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Medios de Comunicacién y Fake News 6

Introduccion

El portal Pulzo (2019) describe que las causas para mentir reiterada y masivamente, por lo general,
se encuentran explicadas en cuestiones de expansion o preservacion del poder e intereses
economicos. Ademas, y como se analiza en las consecuencias de las noticias falsas, es posible que,
en los casos méas graves, pero no por eso excepcionales, se han registrado asesinatos e histeria
(destruccion) colectiva, lo que claramente demuestra lo nefasto de mezclar ingenuidad y ligereza

con desinformacion.

En cuanto a lo que se refiere la adultez joven (poblacidn de esta investigacién), esta comprende
los intervalos de edad entre los 19 y 25 afios aproximadamente. La enfermera Alorda Terrassa
(2021), perteneciente al colegio oficial de enfermeros de Barcelona, en el portal de dicha
institucidn, describe esta etapa como “el periodo de adulto maduro los cambios son mas evidentes,
tanto en la apariencia fisica como en el funcionamiento del cuerpo”. Este estudio se centrara en
recopilar y analizar la visién que posee especificamente una muestra de la poblacién sobre la
manipulacion a la que se exponen las masas por la desinformacion en asuntos de suma relevancia

en la vida cotidiana de las personas.

Pasando ahora a las representaciones mentales de esta poblacién, segin un estudio por publicado
la firma consultora Kantar Ibope Media en su informe Target Group Index 2016, y citada por el
diario econémico Portafolio (2017), encontrd que la generacion conocida como los millenials, que
comprende un gran sector de la poblacién en adultez joven, consumi6é un mayor porcentaje de
noticias “el consumo web fue el que mas crecié durante el afio pasado (aumenté del 86 % al 92%)
y a este le siguieron contenidos de cine (crecié 3 %) y de television por cable (que aument6 2 %)”.
Lo anterior implica que esta poblacion cada dia se informa méas que en anteriores afios, por lo que
es posible concluir que sus representaciones mentales en temas de relevancia actual han

aumentado.

En cuanto a la importancia de este estudio, esta en el aporte que se desea realizar a la consecucion
de soluciones a la problematica que representa la manipulacion a través de desinformacion y la

ayuda gue se intenta dar al debate publico del problema investigado. Siempre sera fundamental
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que el publico tenga acceso a la mayor cantidad posible de informacion confiable, y este tipo de
estudios fortalecen ese objetivo. Cuando se previene a las personas sobre los peligros de la
desinformacién y como se da esta, ve de manera distinta esta problematica, consumiendo de

manera mas segura los contenidos en sus redes sociales y evitando propagar la desinformacion.

La metodologia que se emplea, desde la perspectiva cualitativa, consistié en la técnica entrevista
semiestructurada aplicada a cinco estudiantes universitarios, a cinco profesionales en psicologia,
comunicacion social e ingenieria y cinco personas del comin quienes hacen parte de la poblacion
adulto joven. La entrevista paso por un proceso de juicio de expertos. En cuanto al analisis de la
informacidn, consistio en un analisis de contenido mediante matrices de doble entrada y

triangulacion de la muestra representativa de la investigacion.

Este estudio ha centrado sus esfuerzos en conocer la opinion de expertos en areas a fines a la
comunicacion y de la psicologia social, de como se da el proceso de manipulacion a través de las
noticias falsas, analizandolo desde el punto de vista estrategias que normalmente son empleadas
para solucionar o dar manejo a las patologias psicoldgicas y desde estrategias de neuromarketing,
que por lo general son utilizadas para persuadir a las personas de adquirir servicios, que en muchos
casos no son necesarios. Por ejemplo, en las noticias recurrentemente, al ser temas fundamentales
y prestables para ser deformados al publico, se emplean este tipo de manipulaciones, como se

analizara en el marco tedrico a través de autores y ejemplos concretos.

Ahora, si tenemos en cuenta que estrategias para vender productos y tratar pacientes psiquiatricos
se unen y por ende se utilizan para desinformar al publico, lo que se obtiene es un arma
efectivamente peligrosa que con facilidad y astucia lograra desviar o distraer a la opinién publica
de lo esencial y sumergiéndola en el mar de la tergiversacion, dejando asi los dafios que tratara y
ha investigado este estudio, como por ejemplo grandes mentiras en procesos electivos de
candidatos politicos, que derivaron en que los electores, dejandose guiar por la desinformacion,
eligieron a determinado candidato a base de falsedades (para profundizar sobre esto, revisar el cap.

3, apartado sobre manipulacién de los medios).

Finalmente, ¢cudl es el producto que se intenta dejar? El asunto de las noticias falsas como medio
de manipulacion de la realidad local y mundial ha sido ampliamente estudiada desde todas las
ramas relacionadas a la comunicacion social, sin embargo, desde el ambito netamente de las

representaciones mentales, es escasa la informacidn o estudios existentes desde lo local o regional,
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0 en su defecto la informacién disponible esta dispersa y excesivamente escondida, por llamarlo
de alguna forma, pues lo l6gico es que se aborde desde la perspectiva a la que pertenece, que en
este caso es la comunicacion social. Desde el punto de vista psicoldgico se analizara este tema,
para dejar una guia psicoeducativa que permita a quienes tengan acceso a ella tener pautas que

eviten caer en la desinformacion actual, por ende, divulgarla.

La mayoria de investigaciones citadas por este estudio, ya sea en el marco tedrico, estado del arte
0 en cualquier otro apartado del informe, guardan una relacion estrecha con los resultados
obtenidos de las entrevistas realizadas en la metodologia, por lo que los resultados en algunos

casos no varian respecto a lo que se ha encontrado en la literatura hasta el momento.
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Planteamiento del Problema.

Para entender la problematica es importante ejemplificarla: en un articulo publicado por
el banco BBVA de Espafia en 2018 titulado ‘Fake news’: cifras y soluciones de un fenomeno
global, se recogieron algunas investigaciones que daban datos impresionantes sobre lo que puede
representar las desinformaciones, una de estas es que en 2017 la palabra ‘fake news’ fue una de
las mas usada para el diccionario Collins, aumentando su uso en un escandaloso 365%, en gran
parte por su incorporacion al discurso politico en E.E.U.U. y a los constantes problemas que los
bulos (falacias) digitales estan provocando a las grandes empresas de internet Google, Facebook

y Twitter.

De la misma manera, otra investigacion marco que en Espafia 8 de cada 10 personas no
distinguen entre una noticia real y falsa, o que hace pensar en la situacion precaria de paises
tercermundistas; este mismo articulo cita un informe de la consultora Gartner (2018) en el cual se
afirma que, en los paises occidentales, en su mayoria, consumiran méas noticias falsas que reales a
partir del 2022, aun cuando no se contaba con la oleada de noticias falsas que surgio con la llegada

del COVID 19 al mundo, generando asi un impacto mucho mas grande de lo ya esperando.

Las noticias falsas no son tan contemporaneas como se creeria, estas ya vienen andando
por la humanidad desde los tiempos de la antigua Grecia, teniendo sus inicios en la antigua Roma
y prosiguiendo por las dos guerras mundiales hasta llegar a la actualidad, donde los politicos la
han utilizado para sus fines electorales, los lideres de la economia, la religién o como acontece en
estos precisos momentos en los cuales una pandemia ha sido exagerada méas de la cuenta por las
constantes desinformaciones que rondan por cadenas de WhatsApp o falsos medios de
comunicacion que cuentan con fachadas creibles para los desprevenidos y que facilmente logran
crear panico, un ejemplo de esto son los resultados de una investigacion realizada en Brasil por la
organizacion Panamericana de la Salud (2020), donde se encontraron 329 fake news relacionadas
con la pandemia del covid-19, estds se divulgaron por medio de WhatsApp y la red social
Facebook, donde se lleg6 a la conclusion de que en los seis primeros meses de pandemia las

noticias falsas se asociaban a diferentes temas de economia, politica y salud, entre otras.

Debido a esta situacién, cuando se busca modificar las conductas de las masas, que en su

gran mayoria e histéricamente, son manipuladas hacia determinado fin o situacion que busca o
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buscan quienes tienen intereses, cualquiera que sea, ademas, cuenten con los medios necesarios
para dichas tergiversaciones de la verdad. Segun Meucci (1999), citado en una articulo llamado
“psicologia de las masas: identidad social, epidemias y rumores, en México” dice que los rumores
se pueden presentar como parte de una accién colectiva en tal sentido que juntas los individuos
que actlian de manera conjunta y construyen alguna. “Un estar juntos, en términos cognoscitivos,

afectivos y relacionales, en pluralidad y construccion constante” (Meucci, 1999).

Una de las situaciones vividas en la edad media y en el renacimiento era que la iglesia
quemaba a algunas mujeres porque las falsas informaciones esparcidas de boca en boca las
sefialaban de brujas, y si se compara con la actualidad, hoy en dia la cuestién no es muy distinta
de la realidad. Un ejemplo que grafica esta situacion es en Colombia, en los Gltimos afios en
promedio se asesinan mas de 100 lideres sociales por afio, la gran mayoria de ellos acusados
falsamente de pertenecer o tener alguna relacién con un grupo ilegal cuando la realidad marca que

son solo defensores de derechos humanos (EI Tiempo, 2021).

Esas desinformaciones cuestan vidas, como se acaba de contemplar; lo que lleva a entrar un
poco en la realidad que se vive actualmente en el pais, ya que, se volvio una noticia de dia tras dia,
gue se asesinan personas por involucrarlas en cuestiones en las que realmente no tienen nada que
Ver, pues sus asesinatos se han ligado con situaciones totalmente diferentes a la realidad, esto se

da porque, para armar una noticia falsa y alcanzar un fin no es mucho el esfuerzo que se necesita.

A quienes interesa el asesinato de un grupo en especifico solo deben crear una narrativa, y
repetirla hasta que quede instalada en el inconsciente de las personas para que después pase al
consciente, actué y se pueda justificar algo que a todas luces es injustificable, para fines distintos.
Otro caso de fake news y de la relevancia de estas acontece con las farmacéuticas que voluntaria
o involuntariamente dejan esparcir falsas noticias sobre el tema del cuidado de las personas ahora

que se vive la pandemia del Coronavirus.

La OMS (septiembre, 2020), se pronuncié al respecto afirmando que habia una pandemia de

desinformacion:

Una infodemia es una sobreabundancia de informacion, en linea o en otros formatos, e
incluye los intentos deliberados por difundir informacion errénea para socavar la respuesta de

salud publica y promover otros intereses de determinados grupos o personas. La informacion
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erronea y falsa puede perjudicar la salud fisica y mental de las personas, incrementar la
estigmatizacion, amenazar los valiosos logros conseguidos en materia de salud y espolear el
incumplimiento de las medidas de salud publica, lo que reduce su eficacia y pone en peligro la
capacidad de los paises de frenar la pandemia.
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Descripcion del Problema.

Cuando hablamos de manipulacién de masas a través de fake news bésicamente nos
referimos a la manera en que se redirige al gran publico de determinada opinion a otra. Un ejemplo
que describe este concepto es la descomunal difusion de noticias falsas para desprestigiar al
contrincante durante una disputa presidencial como ha acontecido histéricamente en el Gltimo
tiempo. Los grupos politicos, religiosos o econdmicos tienen entre sus objetivos el control de la
masa, que es mas facil que el control del individuo. La manipulacion comienza por una relacion
emocional, un estado en el que parece que se comparten ideas politicas, religiosas o instrumentales,

intereses culturales, econdémicos, ludicos o sociales (Consumerismo, 2018).

Asi mismo, otro ejemplo en el contexto colombiano es la politica de derecha, que en la
mayoria del tiempo ha estado con la presidencia a su cargo, creo una narrativa que repitié
incansablemente hasta el dia de las elecciones de la segunda vuelta, la cual consistia en acusar al
candidato de la izquierda de “Castro chavista” y que “volveria al pais como Venezuela”, ademas
de que expropiaria todo lo que cruzara en su camino, lo que evidentemente funciono, pues la
victoria de la derecha fue incontestable, ya que la diferencia fue de mas de 2 millones de votos,
segun informo el diario espafiol, ElI Confidencial (17/06/2018), en un articulo titulado ‘El miedo

al 'castrochavismo', un factor decisivo en las elecciones de Colombia’.

Existe un refran profesa que “quien controlan los medios (de comunicacion), controla las
mentes”, y esto si que lo saben bien los grandes conglomerados econémicos y los sujetos méas
poderosos del planeta. Solo por poner un ejemplo: cuando se conocio en el pais que el ex fiscal
general de la nacion, estaba tratando de encubrir a sus antiguos patrones (el grupo Aval), entre
otros politicos poderosos de Colombia de su participacion en los sobornos de Odebrecht, lo
primero que hicieron los banqueros, duefios de la mayoria de los grandes medios de comunicacion,
fue tocar lo menos posible el tema, y cuando tuvieran que hacerlo, no ensefiar lo que los

comprometiera (Gonzales, 2020).

La revista digital Pulzo (09/02/2019), demuestra que como el ejemplo anterior existen
muchos que muestran que es ingenuo creer que los medios de comunicacion, en su mayoria,
cuentan los hechos fielmente a cdémo sucedieron y que cuando existen medios que buscan hablar

con laverdad y dejara un lado el tema de la manipulacién son atacados, como en el caso de Noticias
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Uno, cuando revelo los audios del episodio del encubrimiento de Odebrecht. Muchos de los duefios
que fueron expuestos en los hechos de corrupcién, de empresas que normalmente pautaban
publicitariamente en Canal Uno dejaron de hacerlo como represaria, lo que ocasiono una crisis
econOmica en el noticiero que tuvo que trasladarse a otra sefial, lo que hace pensar que los noveles
de manipulacion de masas que se manejan en los medios de comunicacidn si son preocupantes y,

ademas de esto tienen una influencia alta frente a las acciones de la sociedad.

¢ Qué consecuencias traen las noticias falsas? En entrevista con el portal argentino infobae
(2018), el profesor de la Universidad de la Sabana en Bogotda, Victor Garcia, sefiala que las
estrategias de manipulacion “se condensan en memes 0 mensajes textuales cortos que divulgan
desinformacion en cadena y a gran velocidad, especialmente a través de WhatsApp”, haciendo,
por ejemplo, que las personas voten en contra del acuerdo de paz, como lo reconocio el jefe de la
campafia del No en contra de los didlogos en la Habana colocar el pais que desemboco en un
plebiscito, afirma un fragmento del articulo noticioso. “Reconocié (el jefe de campafia)
abiertamente en una entrevista haber usado estas estrategias en las redes sociales para exacerbar a
los votantes, incluso con desinformacion y apelando a sentimientos de rabia, lo que facilitd que
los colombianos rechazaran por un estrecho margen de diferencia el acuerdo de paz entre el

gobierno y la guerrilla de las FARC”.

Otra consecuencia de las noticias falsas es que, aunque estas noticias sean controvertidas
con evidencias, igualmente lograran su cometido. Asi lo sefiala Marco Aurelio Ruediger y Lucas
Calil, investigadores de la Fundacion Getulio Vargas en Brasil, quienes fueron parte de un equipo
que investigd la desinformacién en el contexto de la eleccion presidencial de este pais en 2018.
“Estas noticias discutian temas muy delicados para el electorado... y se compartian ampliamente
en las redes sociales, logrando llegar a millones de votantes potenciales, incluso cuando los medios
publicaran verificaciones”. Es decir, para que una noticia falsa sea creida, solo hay que encontrar

gente dispuesta a creerla (que no es poca).

Normalmente, estas investigaciones se afrontan desde un ambito periodistico y hasta
ético, pero pocas veces desde lo psicologico y hasta cientifico, sin embargo, tiene logica, pues se
supondria que de lo noticioso se encarga la prensa, y cuando ya empieza a hacerse tergiversaciones,

ya es una cuestion ética.
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Por tal motivo, investigar la importancia que tiene el ambito psicoldgico en la manipulacion
de masas a través de las fake news derivadas de los medios de comunicacion, pues, los medios de
comunicacion tienen grandes audiencias, lo que hace que cualquier informacion remitida, llegue a
muchas personas que confian en que toda la informacion brindada es veridica, lo que implica
directamente a la psicologia de las masas, ya que, esta indica que los seres humanos se contagian
del comportamiento de los demas y simplemente se limitan a repetirlo sin cuestionarse y mas
cuando esto es legitimado por un medio de comunicacion, afirma Ortiz Lachica (2012), profesor-
investigador del Departamento de Sociologia de la UAM-Iztapalapa, en un articulo cientifico
llamado “Los efluvios de las masas: un ensayo en torno al comportamiento colectivo y la

comunicacion no verbal”, publicado en la hemeroteca virtual mexicana Scielo.

La psicologia social y del marketing estd muy relacionada con el asunto de las noticias
falsas, pues cuando inescrupulosos de dudosa moral tienen conocimientos en este ambito
psicoldgico las cosas no salen muy bien, o por lo menos para el ciudadano de a pie como pasa
regularmente cuando estas personas son contratadas por campafias politicas para desacreditar al
contrincante o por empresas para realizar publicidad engafiosa a determinado producto. Por tal
motivo, esta investigacion se enfocara desde un punto de vista centrado en las representaciones
mentales para develar al publico cémo se da dicho proceso y como estas repercuten a la hora de

dar credibilidad o veracidad a las distintas publicaciones que se encuentran en el dia a dia.
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Formulacion del Problema.

¢Como se da el proceso de manipulacién psicoldgica de las masas en temas de salud y politica en

el adulto joven a través de las fake news derivadas de los medios de informacion?
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Justificacion

Si se trabaja bajo el supuesto de que una desinformacion es tan perjudicial como hacer
que la gente incendie las antenas 5G porque supuestamente son propagadoras del coronavirus
(como ocurrid en Inglaterra a mediados de abril del 2020, segun informacién publicada por el
diario El heraldo el 6 de abril de ese afio), evidentemente es conveniente investigar cual fue la
técnica de manipulacion (tal vez psicolégica) que se empled para que algunos ciudadanos ingleses
hayan actuado de una manera que a todas luces se antoja irracional, y peor aun, (Como es que el

publico cree este tipo de “teorias?

¢Cudl es la relevancia social de esta investigacion? A partir del conocimiento que
generara esta investigacion, creemos que alguien que conozca la manera de operar de la
manipulacion a través de las fake news tendra mayor conocimiento para no caer en ellas, ya que
poseera la capacidad de inferir cuando determinada informacién (o0 mas bien desinformacion) esta
intentando desviar la mirada publica de un suceso a otro, o de plano estad intentando mentir
(Fresneda, 2020). Por ejemplo, si el ciudadano del comun conoce las estrategias basicas que los
politicos emplean para llevarlos a votar por ellos durante una eleccion, la poblacion es su gran
mayoria resistird los embates de desinformacion que por esas épocas suelen campear en

sobremanera.

¢Para qué se realizara este estudio? Una de las razones es la relacionada con la no
estigmatizacion o no dafio moral a la honra de las personas. Y es que es comUn que las personas
constantemente se vean difamadas por las redes sociales por malquerientes que se aprovechan de
los ingenuos que pululan y creen sin el mas minimo atisbo de verificacion de lo que consume por
cualquier red social. Entendera, ademas, que este tipo de practicas son utilizadas a través de
enfoques diferenciados como acontece cuando se hace uso de publicidad especifica para distintos
grupos, dependiendo de la edad, sexo, estrato socioeconémico, region y otras categorias. Por ende,
las posibilidades de triunfo que estas propagandas casi que individualizadas son ampliamente

probables pues se conoce los intereses por subgrupos.

La idea es que a través de este estudio y sus subyacentes recomendaciones, se logre que las
personas manejen normas basicas contrastacion de informaciones para que desechen las calumnias

y difamaciones que aparecen en sus celulares, que mancillan el honor de los demas, y las
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diferencias de las verdaderas denuncias o acusaciones que se realizan por ya sea Facebook,
Instagram, Twitter o por los mismos medios masivos de comunicacion, los cuales se supondria
que no deberian ser caja de resonancia de mentiras bajas. El estudio también se ha centrado, como
se ha mencionado, en las representaciones mentales de los adultos jovenes sobre el tema de la

desinformacidn, y entender como conciben, creen o desechan las fakes news.

Hay un sinfin de implicaciones précticas que se desprenderan de esta investigacion. Una
de ellas, por ejemplo, ser4 que la ciudadania cada vez menos creerd en informaciones tan
inverosimiles como las que se difunden por las famosas cadenas de WhatsApp que generan
problemas considerables, desde que alguien es el propagador del COVID-19 en el barrio (que ya
ha generado varias agresiones) hasta que el gobierno enviara helicopteros rociando desinfectante
sobre el pais. Otra implicacién practica que se quiere generar es la que una persona corriente pueda
distinguir entre una noticia falsa y una que marca la realidad para que, por ejemplo, durante una
eleccion no caiga en las normales desinformaciones que por esos dias se propagan con mas

regularidad y exposicién que en otras épocas o sea ‘inmune’ a las pseudoagencias informativas.

Las personas que se tomen el trabajo de analizar esta investigacion, tendran mas sentido
critico, por lo que ya no seran esponjas que absorben la informacion, sino mas bien sujetos
interpretadores de tal, porque es este sentido critico el que da libertad y desarrollo a las sociedades,
o sino simplemente fijémonos en la sociedades modelos, las cuales sus ciudadanos son personas
formadas y que no titubean a la de cuestionar a los poderosos, claramente con argumentos, que

este proyecto busca para la sociedad colombiana.

¢Cudl es el aporte a la psicologia? La idea es aportar un grano de arena en las
representaciones metales que las personas se han formado sobre el asunto. Desde este &ngulo no
se explorado el tema de las fakes news. Podria decirse que es relativamente novedoso dar a conocer
las representaciones mentales que los adultos jovenes se crearon sobre la desinformacion y como
sucede dicho proceso. Esto derivara, a su vez, en una guia psicoeducativa que sera propicia a la
hora de diferenciar la desinformacion de la realidad, y ayudar asi, en la sensibilizacion contra las
fakes news. La concepcidn que este estudio tiene para aportar a la psicologia, ademas, es detallar,
fiandonos de diversos autores, como operan las Fakes en los cerebros humanos, lo que a su vez

genera cambios conductuales no solo a nivel personal sino también a nivel colectivo, ocasionando
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comportamientos ilogicos y hasta lesivos pero que encuentran explicaciones en las ya mencionadas

técnicas que atacan directamente al cerebro para surtir efecto.

A su vez, la relevancia que para la psicologia puede tener este estudio radica en que la
investigacion del proceso de la manipulacion psicologica de las masas a través de las noticias falsas
y la influencia de dicho proceso en el publico, generara unas pautas y sugerencias desde el ambito
psicoldgico para, por llamarlo de alguna manera, ser inmune a las consecuencias que generan en
las sociedades la desinformacion por la histeria 0 comportamientos desadaptativos que son

descendientes directos de la manipulacion psicologica de masas.

¢Cdémo se realizara la investigacion? El estudio, bajo la metodologia cualitativa, contara con
una entrevista para describir las representaciones mentales en temas de salud y politica en el adulto
joven a través de las fake news derivadas de los medios de comunicacion para el disefio de una
estrategia psicoeducativa sobre el impacto e incidencia de la manipulacion de las masas para fines
particulares y colectivos. Pues, en el ultimo tiempo, los medios han crecido en sobremanera, es
importante monitorearlo por el nivel de alcance que estan teniendo y, por ende, sus posibles efectos
en el publico, en este caso los adultos mas jovenes. Ejemplo de esto es que en medio de la crisis
humanitaria que se vive desde el 2020, Noticias Caracol aumento en consumo los primeros tres
meses en un 22%, lo que equivale a 1 hora y 22 minutos mas de incremento, afirmo la ‘Revistas
corrientes’ en un articulo titulado “Caracol Television y su grupo de medios encabezan las cifras

de audiencia del afio”.

Y para terminar esta justificacion sobre lo que representa las noticias falsas en nuestras
sociedades, estas son unas estadisticas sobre la percepcion que se tiene en algunos paises
latinoamericanos sobre el asunto: la preocupacion por las noticias falsas llegd a los votantes: en
Brasil, 53% de los votantes no cree en las noticias que le llegan por WhatsApp, y el 56% de los
estadounidenses cree que las empresas de tecnologia deberian tomar medidas para restringir la
difusion de informacion falsa online, segun datos entregados por el portal informativo Infobae. Por
este motivo, la investigacion va encaminada a develar las representaciones mentales del adulto
joven en la manipulacion de masas a través de fake news derivada de los medios de comunicacion,
buscando visibilizar las tematicas y diferencias en las personas, ya que hay distintas opiniones a
partir de mismas interpretaciones, aun cuando el contenido que se le da a la poblacion es el mismo

pero la interpretacion es distinta.
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Objetivos
Objetivo General

Describir las representaciones mentales en los adultos jovenes acerca de las fake news
derivadas de los medios de comunicacion desde la metodologia cualitativa para el disefio de una
estrategia psicoeducativa sobre el impacto e incidencia de la manipulacion de las masas para fines

particulares y colectivos.

Objetivos Especificos

Conocer la influencia de las fake news en las representaciones mentales del adulto joven

emitidas por los medios de comunicacién mediante una entrevista semiestructurada.

Establecer como las Fake News derivadas de los medios de comunicaciéon informar o

desinforman en temas politicos en el adulto joven mediante el analisis de contenido.

Comparar la perspectiva de estudiantes, docentes y personas del comun sobre las fake news

mediante la triangulacion poblacional.

Disefiar una estrategia psicoeducativa para la prevencién ante el impacto e incidencia de la

manipulacion de las masas para fines particulares y colectivos.
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Estado Del Arte

El presente estado del arte evidencia investigaciones locales o regionales, nacionales e
internacionales relacionadas a los medios de comunicacion y los fake news en los adultos con
ventana de 2015 al 2021 presentando el titulo, autor, afio, universidad y el resumen de cada trabajo

consultado.

Investigaciones internacionales

La primera investigacion citada se titula “Fake news’: cifras y soluciones de un fenomeno
global”, que fue llevada a cabo en el afio 2018 por el banco BBVA espaiiol para sus accionistas e

inversores para informacion corporativa.

Los resultados de esta investigacion recogieron cifras impresionantes de diversos estudios sobre
lo que representan las desinformaciones, pues “gracias al internet, el acceso a la informacion
nunca habia sido tan rapida. Cada minuto se realizan mas de 3,5 millones de busquedas en Google,
se producen 900.000 accesos a Facebook y se envian 156 millones de emails”. Por ejemplo, en
2017 la palabra ‘fake news’ fue de lejos la palabra més usada para el diccionario Collins,
aumentando su uso en un escandaloso 365%, en gran parte por su incorporacion al discurso politico
en E.E.U.U. y a los constantes problemas que los bulos (falacias) digitales estan provocando a las
grandes empresas de internet Google, Facebook y Twitter. Ademas, una investigacién marco que
en Espafa 8 de cada 10 personas no distinguen entre una noticia real y falsa (ya se imaginaran
como esta la cuestion en los paises subdesarrollados). Pero por si fuera poco este articulo cita un
informe de la consultora Gartner en el cual se afirma que, en los paises occidentales, en su mayoria,

consumiran mas noticias falsas que reales a partir del 2022.

Un segundo estudio, esta vez del afio 2020 (septiembre), del Instituto de Ingenieria del
conocimiento sobre el modelo de lenguaje con noticias sobre la COVID-19 vy
titulado “Investigacion sobre la generacion de noticias falsas de la COVID-19", dejo como su
resultado final que es altamente probable de que se esté empleando algoritmos de Inteligencia
Artificial para generar desinformacion sobre la pandemia, “pues los métodos de PLN

(Procesamiento del Lenguaje Natural) han evolucionado mucho en los ultimos afios, en especial



Medios de Comunicacién y Fake News 21

con la irrupcion de los Transformers”. Este instituto recopilo miles de noticias sobre el virus para
luego “reentrenar un modelo de lenguaje especializado en la generacion de texto con estas noticias
sobre el coronavirus” para finalmente obtener un algoritmo capaz de generar textos sobre este tema
completamente nuevos. Es decir, existen programas dedicados exclusivamente a generar
artificialmente noticias falsas y que a la postre, son muy creibles ya que, a través de la recopilacion
de patrones de noticias verdaderas, es posible generar desinformacion que, a simple vista y

verificacion, son dadas por veridicas.

Mas de medio millon de noticias fueron recopiladas de varios centenares de fuentes y fueron
introducidas en el algoritmo en cuestion, resultando noticias que en su mayoria tenian “cierto
sentido”; sin embargo, “en algunos casos, los textos saltan de unos temas a otros, sin enfocarse
claramente en un mensaje, lo que les hace perder cierta verosimilitud. Sin embargo, la sensacion
general en una primera lectura rapida es que podrian ser textos veridicos, y tendriamos que

investigar la informacidon que comparten para comprobar si son reales o no.”

La tercera investigacion es de junio de 2019 de la autoria de Alonso Gonzélez en la
Universidad de Sevilla (Espafia), llamada “Fake News: desinformacion en la era de la sociedad de
la informacion”. Esta investigacion dejo como resultado varias conclusiones. Una de ellas sefiala
que “la incorporacion de los usuarios a la distribucién, unida a la arquitectura digital de las redes
sociales, ha provocado cambios en la forma de circulacion de la informacion en el entorno digital”,
es decir, retuiteando un mensaje, compartiendo un contenido o pulsando el botén ‘me gusta’, los

usuarios contribuyen a ampliar la circulacion de los contenidos y a atribuirle relevancia ante otros.

Este resultado en particular fue graficado con el ejemplo de un politico de esa nacién se habia
saltado un registro antiexplosivo en un aeropuerto. “En dias sucesivos, diversos medios se hicieron
eco de esta informacion inicial afadiendo nuevos detalles erroneos, como que también era un
control antidroga”; lo que fue replicado por sus rivales politicos, generando asi una gran bola de
nieve de desinformacion que estigmatizé al politico en cuestion y lograra que el publico creyera
algo asi como que era una especie de terrorista, cuando ya la noticia habia sido desmentida por
diversos medios, pero con el imponderable de que estas informaciones veridicas no fueron virales

como la noticia falsa anterior.

Otro resultado de esta investigacion, citando diversas fuentes, afirma que la informacion falsa se

extiende hasta seis veces mas rapido que la verdad. De hecho, una noticia falsa tiene un 70% mas
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de probabilidades de ser retuiteada que una historia real, y este fendmeno se produce en base a dos

mecanismos convergentes: el efecto cascado y la polarizacion de grupos.

La cuarta investigacion citada por nuestro estudio es “«Fake news»: una oportunidad para
la alfabetizacion mediatica”, de Fernandez-Garcia, publicado a mediados del 2017 (Argentina),
dejo como resultado varias cifras que marcan como cada vez mas el publico se fia menos de los
medios tradicionales por la tacita desconfianza que generan, sin embargo, su fuente de informacién

no son las mas confiables ya que son las redes sociales.

Y asi lo grafican los siguientes datos que la investigacion cita de diversas fuentes: 62% de los
adultos estadounidenses obtiene la mayor parte de la informacion a través de las redes sociales
(cuatro afios antes, el porcentaje era de 49%). Y el estudio sefiala Facebook como la red social con
mas uso (67%) y a la que mas se accede para obtener informacidn (44% se informa aqui). YouTube
es la siguiente red social en uso (48%), pero solo una quinta parte de sus usuarios se informan
mediante ella, porcentaje similar al que se encuentra en Twitter, que tiene una base de uso menor

(16%) pero un mayor porcentaje de personas que se informan alli (9%).

No obstante, las personas adultas tampoco se fian mucho sobre lo que leen en Facebook, por
ejemplo. “mas de la mitad de los encuestados (54%) afirmo creer «solo un poco» o «nada en
absoluto» en las noticias”; y los factores que los encuestados dieron para no fiarse de todo lo que
leen en esa red social fueron la fuente de la noticia, para ocho de cada diez; la familiaridad con el
tema de la noticia para siete de cada diez, y seis de cada diez apuntaron a la persona que la

compartia.

El quinto estudio es nuevamente espaiiol y se titula “Actitud ante las Fake News: Estudio del caso
de los estudiantes de la Universidad del Pais Vasco”, siendo realizado el ano inmediatamente

anterior (2020) por Mendiguren, Pérez, Meso y publicado por “Revista de Comunicacion”.

Los resultados de este estudio reflejan que “sorprendentemente, a pesar de ser una expresion muy
en auge en tanto en el ambito periodistico como en el &mbito de la investigacion en comunicacion
social, no todos los alumnos y alumnas consultados conocian la expresion o el concepto conocido
como fake news. El 17% de las personas consultadas no conocian el término, pero la gran mayoria
si habia oido hablar de él”.
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“El 82% de los alumnos encuestados reconoce que en alguna ocasion ha dado por veridica una in
formacion que no lo era”, recoge el estudio, al igual que “el 80% de las personas consultadas creen
que tiene criterio para distinguir una informacién o noticia fiable de otra que no lo es. Por otro
lado, el 74% de los encuestados admite que hoy en dia desconfia mas, respecto a unos afios atras,
de la informacion que recibe a diario desde diversos canales”. Por otra parte, “el 63% se fia de las
noticias que publican los medios de comunicacion profesionales. Esa credibilidad no se la otorga
a la prensa claramente el 4% que reconoce que no siempre se fia”. Mientras que el 33% desconfia

hoy en dia de la informacién proveniente de los medios de comunicacion.

El sexto estudio se titula “Consumption of news and perception of fake news among
Communication students from Brazil, Spain and Portugal” (Consumo de noticias y percepcion de
fake news entre estudiantes de Comunicacién de Brasil, Espafia y Portugal) y fue realizado en el
2019 por Catalina-Garcia, Sousa, Shuen y Silva. “Entre los habitos de consumo, hay un abandono
de los medios tradicionales en sus soportes de origen, pero se observa una alta adhesion a las
versiones digitales de periddicos, radios y emisoras de television, y una especial preferencia por la
informacidn que llega a través de redes sociales”, afirma un aparte de los resultados del estudio

internacional.

“La practica totalidad de los universitarios (94%) opta por los medios digitales para informarse en
detrimento de los convencionales; s6lo se han registrado tres casos en Brasil, dos en Portugal y 1
en Espafia que se decantan por esta opcion”, apunta el estudio de los estudiantes internacionales.
Finalmente, la investigacion encontrd que la poblacién en estudio solo corrobora la informacion
que consume en contados casos y una proporcion menor. “Cuando el contenido genera cierta
alarma social es el motivo que argumentan los espafioles para buscar una segunda fuente, mientras

que los portugueses y brasilefios lo hacen sobre todo cuando la informacion les resulta interesante.”

El séptimo estudio se titula “Noticias falsas en Internet: la estrategia para combatir la
desinformacion” y se realiz6 en 2017 por Cortés e Isaza para la Universidad de Palermo. En primer
lugar, la investigacion argentina sefiala que “Semanas antes de las elecciones, millones de personas

vieron en su newsfeed de Facebook una noticia en la que se informaba que, en una declaracion sin
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precedentes, el papa Francisco habia proclamado su respaldo a la candidatura de Donald Trump.
Esta noticia falsa recibié 960.000 interacciones en la red social (comentarios, reacciones y

compartidos), més que ninguna otra noticia real sobre las elecciones”.

Esto demuestra que las noticias falsas, en ocasiones, alcanzan mas reacciones y recorrido que las
noticias reales, como continla analizando la publicacion. “las veinte principales noticias falsas
disponibles a través de Facebook durante los tres meses anteriores a las elecciones generaron mas
interacciones que las veinte principales historias reales publicadas en la misma red social por los
medios de comunicacién mas reconocidos (New York Times, Washington Post, Los Angeles

Times, Wall Street Journal, FOX News, entre otros)”.

“Gran parte de estas historias estaban siendo producidas por un grupo de jovenes macedonios,
quienes a través de titulares sugestivos que producian clics —técnica engafiosa conocida como
clickbait— hicieron miles de ddlares en publicidad gracias al trafico de sus paginas de Internet.5
En la ciudad de Veles, Macedonia, se crearon mas de cien sitios web con este objetivo, disefiados
para parecer portales auténticos de noticias. Otras fabricas de noticias falsas operaban directamente
desde Estados Unidos”.

La octava investigacion agregada a este estudio se llama “Disinformation y
Misinformation, Posverdad y Fake News: precisiones conceptuales, diferencias, similitudes y
yuxtaposiciones”. Fue realizada en noviembre del 2019 en Pert por Estrada, Alfaro y Saavedra

para la Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

Esta investigacion se centra en realizar un recuento de los principales términos utilizados
actualmente en el manejo de la informacion: disinformation, misinformation, posverdad y fake
news. Términos que evidencian la relevancia que ha adquirido la informacion obtenida a través de

las redes sociales y que, en consecuencia, generan un desorden informativo.

La “Misinformation se puede definir simplemente como informacion falsa, erronea o engafosa”,
segun el estudio citando a otros autores, y agregando que “aunque probablemente no hace dafo,
es inocua”, ademas “puede ser entendida como el desconocimiento de un tema o ignorancia.”

Mientras que la “disinformation, en particular, implica la difusiéon de informacidén incompleta,
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inexacta o engariosa; tiene el objetivo, la meta o el fin de mentir deliberada o intencionalmente a

otros sobre la verdad”’; en resumen, son dos formas de informacion inexacta.

La novena investigacion es “La peligrosa tentacion de la censura frente a las fake news.
Una aproximacion a los desafios que suponen las noticias falsas para el periodismo” de Costa para
la Universidad Nacional de Asuncion realizada a mediados del afio inmediatamente anterior
(2020). Este estudio aborda una mirada global del problema enfocado especialmente en su relacion
con el periodismo. A este efecto, se exponen datos preliminares de un estudio exploratorio sobre
actitudes y opiniones de los periodistas sobre las fake news, asi como la notable tendencia a preferir
estrategias que incluyan restricciones y censura como forma de “combate” a la diseminacion de

noticias falsas.

En el ambito nacional paraguayo, el 70,8% de los encuestados dijo haber leido o escuchado
“muchas veces” noticias falsas sobre el tema durante el periodo de pandemia (marzo a junio/2020),
mientras que un 23,6% menciond haberlas leido/escuchado varias veces (entre 2 y 4 veces). Las
cifras en el &mbito latinoamericano son similares (70% y 30%, con esas opciones,

respectivamente).

Mas de dos tercios de los encuestados que ejercen el periodismo en Paraguay (68,1%) coincidi
en gue durante la temporada de pandemia hubo “muchisima circulacion” de noticias falsas, y un
26,4% dijo que tuvo una “mediana circulacion”. Entre quienes ejercen el periodismo en otros
paises de la region, un 70,3% consideré que hubo “muchisima circulacion” de “fake news”,

mientras que un 24,3% cree que ha habido una “mediana circulacion”.

La ultima investigacion internacional de este estado del arte es “La red sanitaria y su
participacién en la difusion o contencidn de las fake news y bulos relacionados con la COVID-19:
el caso de Lima-Pertt”. Fue realizada en el 2020 por Palomino, Lovon y Arellanos, y publicada

por la revista latinoamericana de comunicacion “Chasqui”.

El estudio obtuvo sus resultados a traves de 60 encuestas realizadas a profesionales de la
salud, entre ellos, médicos, enfermeros, técnicos, entre otros. “El 90% de los profesionales de la
salud que fue encuestado recibio noticias falsas a través de las redes sociales. EI 94,9 % manifesto

que dejo de compartir noticias no confiables sin verificar previamente. El 53,3 % consider6 que
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estd parcialmente capacitado para determinar si la informacion es verdadera o falsa. EI 81,4%

busca informacion en otro medio para verificar si es verdadera.”

Respecto a si lograron identificar algunos bulos y noticias falsas sobre la COVID 19 en el momento
en que se difundieron, el 43,3 % manifestd que a veces, el 31,7 % casi siempre y el 18,3 % siempre,
el 5% casi nuncay el 1,7 % nunca. En mayor medida, identificaron que era un contenido falseado
por su analisis propio 39 %, gracias a otros profesionales de la salud 25,4 %, porque busco en
Internet 22 %, porque se enteraron por medios de comunicacién que era falsa 6,8 % y porque el

Gobierno desmintio dicho contenido mediante diversos canales 6,8 %.

En resumen, la gran conclusidn que es posible obtener después del repaso de las 10 investigaciones
anteriores es que la desconfianza en los medios de comunicacion ha disminuido ostensiblemente
en comparacion a décadas anteriores, donde la confianza del consumidor se mantenia estable, e
incluso ascendia. Las consecuencias primeras que se desprenden de este descenso en la
credibilidad a desembocado en una pérdida de audiencias en la mayoria de casos. Audiencia que

mayoritariamente migro a las redes sociales, donde la confianza tampoco es la mas sobresaliente.

Investigaciones nacionales

La primera investigacion nacional de este estudio es “Analisis del Impacto de las Fake
News Emitidas por Influencers en Facebook, Twitter e Instagram Relacionadas con el Covid-19
Durante los Meses de Marzo, abril, mayo y junio en la Ciudad de Bogotd” de Cifuentes, Cruz y

Guacaneme. El estudio se realizé en 2020 para la “Fundacion Universitaria Compensar”.

En la entrevista con la psicéloga (ya que de diversos expertos se obtuvieron las respuestas
para los objetivos), esta considera “que los dispositivos tecnoldgicos afectaron el comportamiento
de las personas durante los primeros tres meses de pandemia, porque fue en ese periodo de tiempo
donde hubo una saturacion de informacion acerca del Covid-19 en noticieros y redes sociales, 1o
cual genero que en algunas personas se generaran trastornos de ansiedad e hipocondria”, segtn la

investigacion.
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Y finalmente el periodista afirma que “enfrentar las noticias falsas desde un medio tradicional
es una tarea compleja, pero desde la profesion se debe asumir, direccionados en el campo digital.
Asimismo, aclara que muchas de esas noticias falsas rondan en las cadenas de WhatsApp, en
Instagram, en Facebook y Twitter, y recomienda que es mejor consultar los medios serios, que
contrastan informacion de calidad. Afirma que en la pandemia la gente siguié consumiendo los
noticieros, television, radio y las redes sociales, aclarando que hubo todo tipo de noticias, tanto
verificadas y reales, como fake news que hicieron caer a muchas personas en errores y en la falta

de credibilidad hacia un virus.”

La segunda investigacion es “Fact-checking’ vs. ‘Fake news’: periodismo de confirmacion
como recurso de la competencia medidtica contra la desinformacion”. Publicada en 2018 por
Gabriel Lotero-Echeverri, Luis M. Romero-Rodriguez y M. Amor Pérez-Rodriguez. La
metodologia de trabajo del portal se describe en una pagina interior, disponible para cualquier
usuario. Se basa en un proceso que aspira a ser objetivo, transparente y replicable en todos sus

pasos, siendo estos:

Seleccionar una frase del &mbito publico: “las frases se discuten en el Consejo de Redaccion
antes de iniciar el proceso de investigacion.” El segundo paso es, consultar al autor de la frase: “da
la oportunidad de aportar méas detalles, explicarse o incluso corregirse y alli estaria una nueva
noticia.” La tercera fase de esta metodologia de contrastacion es la de Confrontar la informacion
y datos de la frase con fuentes oficiales y confiables: “de acuerdo con la naturaleza del tema, es
necesario consultar una fuente oficial”. El siguiente paso es Consultar fuentes alternativas y
expertas, lo que implica poseer “capacidad de identificar y consultar fuentes documentales, validas
y vigentes, segin el caso”. Después es necesario “poner el chequeo en contexto: Construir un
contexto informativo y explicativo para el chequeo, entregando la informacidon recopilada de las
fuentes descritas mas arriba”. Y finalmente esta Calificar la afirmacioén, que es calificar la
afirmacion analizada, en una escala de seis etiquetas entre verdadero y falso, por lo cual puede

servir mas como un gancho para hacer atractivo el informe sobre el chequeo.

La tercera investigacion del estado del arte nacional es “;Preparados para las fake news?
Un estudio exploratorio de la comunidad universitaria del Tecnoldgico de Antioquia”, realizada

en 2019 por el Semillero de investigacidon en Geopolitica de aquella universidad.
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Un elemento de relevancia para destacar sobre los resultados es el tiempo que la poblacién en
estudio gasta en los medios de comunicacion. “El 22,56% dedica méas de 4 horas al dia (a las redes
sociales), marcando una clara diferencia con la radio (3,54%), la television (2,84%) y la prensa
escrita-digital (1,76%). De hecho, puede observarse como més del 58% de la poblacion dedica

como minimo 2 horas diariamente al uso de las redes sociales.

De las redes sociales, las mas empleada para que el publico se informe, siempre segln esta
investigacion, es WhatsApp. “un 34,26% lo utiliza mas de cuatro horas al dia. Otras redes sociales
que son utilizadas con frecuencia son la plataforma de videos YouTube y la red de fotos y videos

Instagram, con un 10,44% y 10,6%, respectivamente.”

La cuarta investigacion es ‘Iceberg Digital’ de la firma de ciberseguridad Kaspersky a inicios
de este afio (2021). La encuesta realizada en cinco paises de América Latina también revela que,

los colombianos son quienes menos acuden a las redes sociales como Unico medio para informarse.

El 73 por ciento de los colombianos consultados asegura no tener la capacidad para diferenciar
una informacién falsa, o ‘Fake News’, de una noticia real. La cifra esta tres puntos porcentuales
por encima de la media latinoamericana. Entre otros datos, el 14 por ciento de los participantes

nacionales ni siquiera reconoce el término.

El 47 por ciento de los encuestados reconoci6 cuestionarse ocasionalmente si la informacion
que consume en linea es o no veridica. En contraste, el documento sefiala que “de los paises que
participaron, Colombia es el pais en el que menos personas acuden exclusivamente a las redes

sociales para informarse: solo el 26 por ciento.”

La siguiente investigacion es “MANIPULACION SOCIAL COMO CONSECUENCIA
DE LA DIFUSION DE INFORMACION FALSA A TRAVES DE MEDIOS CLASICOS Y
ALTERNATIVOS”. Realizada en 2018 por estudiantes de la Universidad Autonoma de

Bucaramanga.

En cuanto al tema de la confianza en los medios nacionales, este estudio encontrd que en esa ciudad

los originales de esa tierra se fian mas de los medios internacionales que de los de Colombia.
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“existe un gran namero de bumangueses que cree mas en el medio televisivo CNN que en otros
propios del pais. Sin embargo, queda como alivio que al menos, canales como Sefial Colombia no
esta en el olvido y tiene un nimero interesante de personas que creen en su contenido y le apuestan
al enfoque educativo que maneja. Sin embargo, el canal nacional RCN maneja uno de los peores
numeros de personas que confien en él, cabe aclarar que actualmente se maneja una crisis de

imagen por parte del canal”.

Otro dato fundamental que retrata el descredito de los medios es que 277 de 384 encuestados
consideran que su manera de informar es parcializada e interesada. Pero si desmenuzamos este
dato en especifico nos topamos con que “de los 384 encuestados, 91 cree que los medios informan
lo que les conviene, 116 indican que los medios se mueven segun los intereses de sus duefios, 80
apela a intereses econdémicos, 47 cree que la informacion depende de la noticiabilidad o de la
agenda mediatica, 19 infieren intereses politicos y 31 respondieron “porqué si”’, segun la

investigacion santandereana.

El sexto estudio que se analizara es “The Global Disinformation Order” de 2019, realizado
por el prestigioso Instituto de Internet de la Universidad de Oxford sobre la desinformacién en las
campafias politicas. Segun los resultados de este informe Colombia se encuentra en la lista de los

diez paises que manipulan informacidn en redes sociales para campafias politicas.

La sintesis realizada por la Universidad Sergio Arboleda sobre este estudio, en uno de sus apartes,
afirma que “Con la inmediatez, el acceso a redes sociales y a tecnologias de la informacion, cada
vez se hace mas facil que una persona del comun publigue contenidos, sin importar que estos sean
certeros y de calidad, lo que contribuye a crear mentiras legitimadas.” Ademas, el instituto ingles
también concluye que Colombia ocupa el segundo lugar en la lista de paises con distorsion de la
informacion en WhatsApp, mientras que, en otras redes, como YouTube, ocupa la tercera posicion;
en Twitter, la novena y en Facebook, la décima. Este ranking lo lideran Argentina, Brasil,

Azerbaiyan y Angola.
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El séptimo estudio es “RELACION ENTRE COMPETENCIAS MEDIATICAS Y EL
FACT CHECKING, CASO COLOMBIACHECK?”. Fue realizado en 2019 por Escobar y Vega,
estudiantes de la PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA.

Para graficar los resultados tomamos el segundo chequeo de los 8 que analizo esta
investigacion, el cual es uno que esta el Plan Nacional de Desarrollo del gobierno del presidente
Ivan Duque. “Se analiz6 una cadena de WhatsApp que incluia cinco desinformaciones, de las
cuales tres eran falsas, otra cuestionable y una inchequeable. Para dar una calificacion a cada una
de las afirmaciones realizadas en dicha cadena, los periodistas leyeron y analizaron el documento

del PND y paso a paso dieron respuesta a las desinformaciones con argumentos, cifras y videos.”

Ademas, también es menester resaltar la manera en que esta plataforma clasifica la informacion
desde lo verdadero hasta lo falso. “En lo que respecta a las calificaciones de la informacion
revisada, Colombiacheck presenta los chequeos con cuatro colores correspondientes a categorias
establecidas en su plataforma: Verde, verdadero; verde oliva, Verdadero, pero...; Naranja,
cuestionable; Rojo, Falso. Sobre la rubrica de la calificacion vale mencionar que es uno de los
elementos principales que capturan la atencion de la audiencia, al brindar elementos precisos sobre
las evaluaciones. Se ofrecen argumentos presentados como informacion directa, sin rodeos y

tratando de evitar ambigiiedades.”

El octavo estudio es “DESINFORMACION, INFODEMIA Y POSVERDAD:
FENOMENOS EN LOS TRINOS DE TWITTER DE IVAN DUQUE Y DONALD TRUMP EN
LA ERA DEL COVID-19", de Guarin y Gonzales en 2020. En cuanto a los resultados del estudio,

las investigadoras iniciaron por verificar las cuentas de twitter de los dos mandatarios en cuestion.

Posteriormente, con el software, NVivo, se recuperaron los tuits que contenian las palabras
«Coronavirus», «Pandemia», «COVID-19» o «Covid». En tercer lugar, recopilaron los tuits “mas
polémicos”, que segln ellas “incluian datos inexactos”. “Paso seguido, se interpretaron los tuits,
relacionandolos con los nodos previamente categorizados con «noticias falsas», «posverdad y

comunicacion politica», «infodemia.”

Por ejemplo, el estudio noto que del primero de marzo del 2020 al 15 de octubre del mismo afio el

presidente de Colombia utilizo la palabra “coronavirus”, 116 veces; “covid-19”, 200 veces y 203
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ocasiones la palabra “pandemia”. Ahora bien, las investigadoras seleccionaron un trino del 5 de
julio del 2020 del Usuario en Twitter: @IlvanDuque; que tenia 335 Me gusta, 135 Retuits, 76
Comentarios. Este hacia referencia a que Colombia en aquel momento, segun el presidente, tenia

una de las tasas mas bajas del mundo en casos del virus.

La penultima investigacion nacional de este estado del arte es “Fake News o los nuevos
ecosistemas de comunicacion personalizada: Comunicacion politica en las elecciones regionales

de 2019 en Colombia”. Realizada por Estupifian, Pefia y Leon en 2019.

Uno de los resultados de la investigacion encontrd que “el 35 % de la poblacion de
Bucaramanga esta de acuerdo con las noticias que recibe en redes sociales. Seguido de esto, el 23
% esta frecuentemente de acuerdo, y el 11 % muy frecuentemente. Solo el 5 % de esa poblacion
declar¢ estar inconforme con la informacién recibida.”Por otra parte, E1 30 % de la poblacion de
Bucaramanga esta de acuerdo con las noticias que un allegado le comparte. Mientras que solo 12
% esta en desacuerdo con dicha informacion. Lo que demuestra que hay un 48 % de bumangueses
que si tienden a creer y considerar valida la informacidn que sus familiares y cercanos les muestren

o les sugieran.

Otra pregunta realizada para medir el nivel de ingenuidad en la poblacion de aquella
poblacion fue si los encuestado creian una desinformacion que indicaba que productos quimicos
usados para refinar el azGcar generaban esterilidad. EI 27 % de los bumangueses esta en desacuerdo
con el enunciado falso propuesto en la encuesta. Sin embargo, hay un porcentaje similar que esta
de acuerdo con la informacion. Lo que permite concluir que no hay una tendencia significativa,
respecto a creer 0 no creer. Frente a esto, también existe un 20 % de habitantes de Bucaramanga

que estan indecisos acerca de dicha afirmacion.

La ultima investigacion es “El poder de las Fake News” de Cely, y realizada en 2020. Este
estudio centro sus resultados en analizar como los memes tienen un gran poder difusor y de
convencimiento de las masas, generando asi gran desinformacion. “En Colombia esta clase de
contenidos crecio en el afio 2016 con campafias a favor y en contra del acuerdo de paz firmado en
La Habana entre el gobierno de Juan Manuel Santos y la guerrilla de las FARC (Fuerzas Armadas
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Revolucionarias de Colombia). Previo al plebiscito de octubre de ese afio, se difundieron a través
de WhatsApp Y otras redes sociales contenidos falsos, imprecisos y descontextualizados sobre lo
acordado, orientados a capturar el voto en contra del acuerdo de paz”, afirma el estudio del

estudiante de la Uniminuto.

Este estudio también encontrd que este método nuevamente se repitio. “Durante la camparia
Presidencial de 2018 se utilizé la misma estrategia, y de nuevo gand el candidato del Centro
Democréatico Ivdn Duque. Esta vez se difundieron a través de WhatsApp y redes sociales
contenidos falsos, descontextualizados, xendfobos, incitando al odio sobre los candidatos

presidenciales, influenciando a favor y en contra la intencion de voto de los colombianos.”

Las investigaciones nacionales centraron sus estudios en temas de la politica colombiana,
donde pululan las noticias falsas, denotando también la pérdida de credibilidad de los grandes
medios, por lo que la gente considera como una proteccion que los noticieros hacen de personas
poderosas. En lo politico, los estudios se centran mayoritariamente en el plebiscito del 2016 y la
eleccion presidencial del 2018, donde hubo exceso de noticias falsas, sobre todo en redes sociales,
mas que todo por un sector politico en particular. EI modus operandi fue practicamente el mismo

en ambas votaciones: mensajes cortos y memes que llegaran emocionalmente al publico.

Investigaciones locales

De acuerdo a la revision documental de manera digital por la web, no se encuentran
investigaciones a nivel local o regional del tema de estudio, sin embargo, se encontr6 en la base
de datos del programa de psicologia varias investigaciones relacionadas, no obstante, las cuales no

cumple con los propdsitos para el estado del arte para la investigacion actual.
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Marco Tedrico.

Capitulo 1. Medios De Comunicacion

Perspectivas De Los Medios De Comunicacion

Hay muchas definiciones y perspectivas de lo que es un medio de comunicacion, sin embargo, se

ha destacado en este estudio 5 conceptos de variados autores.

Torres (2020), recopilo todas las siguientes definiciones de lo que representa un medio de
comunicacion para otros autores. “La comunicacion se puede definir como un proceso por medio
del cual una persona se pone en contacto con otra a traves de un mensaje, y espera gque esta ultima

de una respuesta, sea una opinion, actividad o conducta”.

“En otras palabras, la comunicacion es una manera de establecer contacto con 10s demas por medio
de ideas, hechos, pensamientos y conductas, buscando una reacciéon al comunicado que se ha
enviado” (Nosnik, 2020).

Fernando Gonzalez Rey (2020) define este concepto como “un proceso de interaccion social, a
través de signos y sistemas de signos, producto de las actividades humanas. Los hombres en el
proceso de comunicacion expresan sus necesidades, aspiraciones, criterios, emociones, etc.” por
su parte, Idalberto Chiavenato (2020) dice que “es el proceso de pasar informacidon y comprension
de una persona a otra. Por lo tanto, toda comunicacion influye por lo menos a dos personas: el que

envia el mensaje y el que lo recibe”.

Maria del Socorro Fonseca (2020) afirma que “comunicar es llegar a compartir algo de nosotros
mismos. Es una cualidad racional y emocional especifica del hombre que surge de la necesidad de
ponerse en contacto con los demas, intercambiando ideas que adquieren sentido o significacion de

acuerdo con experiencias previas comunes’.

Antonio Herndndez Mendo y Oscar Garay Plaza (2020) creen que “la comunicacion es un proceso
de interaccidn social de caracter verbal o no verbal, con intencionalidad de transmisién y que puede
influir, con y sin intencion, en el comportamiento de las personas que estan en la cobertura de

dicha emision”.
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Finalmente, B.F. Lomondsov define a los medios como “la comunicacion es la interaccion de las
personas que entran en ella como sujeto. No solo se trata del influjo de un sujeto en otro (aunque
esto no se excluye), sino de la interaccion. Para la comunicacion se necesitan como minimo dos

personas, cada una de las cuales actiia como sujeto”.

Manipulacién De Los Medios De Comunicacion

La manipulacion de los medios de comunicacion va desde cuestiones muy evidentes hasta
cuestiones que subliminales. Anteriormente se tratd como se da la manipulacion de manera mas
agresiva y protuberante y sus consecuencias. A continuacion, se analizara la forma imperceptible

de la desinformacion, donde por lo general se emplean tacticas de manipulacion psicoldgica.

Técnicas de manipulacién psicologicas

Generalmente las técnicas de manipulacion psicoldgicas fueron empleadas para publicitar un
producto, no obstante, era una tentacion para algunos no utilizar esas técnicas en sus fines de otros
ambitos. Tentacion que aumenta cuando se percatan que funcionan tales técnicas, ahorrandoles

esfuerzos en otras areas que normalmente deberian ser trabajadas para obtener un objetivo.

Opiniones de expertos: es una técnica recurrente para crear confianza. “A menudo son
presentados como médicos o0 miembros de asociaciones con nombres que suenan seriamente, como
una institucion oficial. ¢Existen realmente estas organizaciones? ;Son estas personas expertas
legitimos o solo actores? ¢Por qué demonios una organizacion de salud promoveria una marca
especifica de productos? Nadie lo sabe, y nadie lo verifica”, explica la plataforma de marketing
SALESmanago (2018). De todas maneras, inconscientemente se recordara la noticia falsa que se

promociono como valida solo porque lo dijo un supuesto experto, 0 en otros casos, un famoso.

La influencia social: cuando se propaga “como viento en popa” una noticia viral (falsa o
verdadera), en condiciones normales las personas creen en comentarios de otras personas que antes
ya vieron la noticia por lo que se genera una falsa sensacion de seguridad porque la mayoria da
por hecho de que es veridica la informacion sin verificar independientemente. “El Internet esta
lleno de opiniones falsas que fueron publicadas por los empleados de las empresas o por las
personas a las que se les estd pagando”, dice el articulo de la plataforma de marketing. “No

deberiamos confiar en estas opiniones, pero ¢;cémo podemos distinguir qué opiniones encontradas
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en las redes sociales o los sitios web de resefias son legitimos? No hay una forma real de saberlo,
pero muy a menudo nos dejamos engafiar por las resefias manipuladoras...” (SALESmanago,
2018).

Emociones: las noticias falsas recurren a las emociones positivas para que quien se vea favorecido
sea recordado gratamente y acontezca lo contrario con quien se intente desprestigiar.
SALESmanago afirma que “asi es como se crea el contenido viral y los sentimientos positivos
hacia la marca.” El miedo y la ansiedad son comtin denominador en las desinformaciones para que
las personas apresurada e irreflexivamente hacia determinado fin. Y es que el tema de las
emociones se relaciona mucho con el tema de los titulares, pues un titula rimbombante es posible
que genere emociones fuertes como el rechazo o una gran alegria, entre otras, como se explico
anteriormente. A esto se le debe agregar que las personas, en su mayoria, solo leen el titular y no
el contenido noticioso, y mucho menos una eventual verificacion de datos, sin tener en cuenta lo

que eso implica.

Promocion de la exclusividad: el portal de noticias pijamasurf explica otra estrategia de
manipulacion ejemplificandolo con la publicidad, donde sefiala que “Cerca de la punta de la
piramide de nuestras necesidades esta la autoestima. La gente quiere sentirse importante y por eso
la publicidad quiere decirte: “No somos cualquiera”, “Con nosotros formas parte de un pequefio
pero exclusivo grupo”. Una noticia falsa serd facilmente detectable (si es que se verifica) si solo
es publicada en un solo lugar, pues no habra donde corroborar dicha informacién. Sin embargo, es
muy fundamental aclarar que no todas las noticias exclusivas son falsas, ya que es normal que los
medios de prestigio publiquen tales, pero claro, ellos hacen todos los procesos de verificacion e

investigacion antes de publicar, no como quienes promueven la desinformacion.

Utilizacién del miedo: posicionar una noticia falsa también puede usar el medio para lograr el
efecto. Este mismo portal afirma que “esta estrategia se utiliza directamente sobre todo en
campafias politicas, pero también puede utilizarse de manera mas sutil para vender medicamentos,

seguros, etcétera.”

Manipulacion psicologica y desinformacion

El intento deliberado de controlar la percepcion del puablico de un tema no tiene en cuenta la

moralidad. El blog ssociologos (2012) esgrime que “el sexo es omnipresente en los medios de
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comunicacion, ya que se basa y mantiene la atencion del espectador. Se conecta directamente a
nuestra necesidad de los animales para criar y reproducirse y cuando se activa, este instinto puede

eclipsar cualquier otro pensamiento racional en nuestro cerebro”.

Percepcion subliminal. Este blog de socidlogos cita la declaracion de Steve Jacobson plasmada
en el libro Control Mental en los Estados Unidos el cual sefiala contundentemente que “la
percepcion subliminal es un proceso deliberado creado por técnicos de comunicaciones, por el cual
uno percibe y responde a la informacion y las instrucciones sin ser consciente de las instrucciones”.
Por ejemplo, el publicista James Vicary en el 56’ que podria incentivar a que el piblico consumiera
Coca Cola y crispetas “mediante el parpadeo de mensajes que aparecerian en pantalla por un
tiempo tan corto que los espectadores no serian conscientes”, segun declaraciones recogidas por

ssociologos.

Otras fuentes afirman que estas son meras creencias callejeras (sin conocer si existen intereses
ocultos que hacen que tales fuentes publican estas cuestiones), pero un estudio del Colegio
Universitario de Londres controvirtio a estas teorias probando que la percepcion subliminal logra

instalar en el inconsciente colectivo mensajes de todo tipo, en especial los negativos.

Desensibilizacion. En resumidas cuentas, esta técnica es repetir un mensaje hasta la saciedad de
una manera muy sutil y gradual. “la agenda, que podria ir en contra de los intereses del pueblo, es
gradualmente y repetitivamente introducida en el mundo a través de peliculas (envolviéndolos
dentro de la trama), videos musicales (haciéndolo “cool” y sexy”) o las noticias (presentandolo
como una solucion a los problemas de hoy)” (ssociologos 2012). Esta técnica encuentra su origen

en la psicoterapia.

Las técnicas de psicoterapia, una practica generalizada y aceptada como un medio de curar
los trastornos psicoldgicos, son también métodos para controlar a la gente. Pueden ser
utilizados sistematicamente para influir en las actitudes y el comportamiento. La
desensibilizacion sistematica es un método usado para disolver la ansiedad por lo que el
paciente (publico) ya no esta preocupado por un miedo especifico, un temor a la violencia,
por ejemplo. [...] Las personas se adaptan a las situaciones de miedo si estdn expuestos a

ellos lo suficiente. — Steven Jacobson, Control Mental en los Estados Unidos.
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Esta técnica también es una especie prediccion, pues prepara a la poblacion
inconscientemente para planes controversiales, que si se impusieran a la fuerza serian rechazados
tajantemente, lo que impediria el fin Gltimo de quienes promueven las manipulaciones
psicoldgicas, dice uno de los apartes de la publicacion del citado blog de sociologia y actualidad,
pero que ademas agrega que estan, “emergiendo de las sombras, estos conceptos estan ahora por

doquier en la cultura popular”.

Simbolismo Oculto En La Cultura Popular

“reservado para los que saben”, asi lo sentencia en una frase el articulo de ssociologos, agregando
que estos simbolismos ocultos “no se ensefia en las escuelas ni se discute en los medios de
comunicacion. Por lo tanto, se consideran marginales o ridiculas incluso por la poblacion en
general.” Esto, sin embargo, no es considerado ridiculo en los circulos ocultistas. Y es que esto es
tan antiguo que cuenta con antecedentes desde las sociedades secretas de los antiguos egipcios,
pasando por los misticos orientales y los caballeros templarios hasta los masones en la actualidad.
Claramente ha habido cambios, mas no sustanciales, ya que la estructura central se mantiene

exacta. (ssociologos, 2012).
Conclusién:

“Si esta doctrina interior fuera siempre ocultada de las masas, de los cuales un codigo simple habia
sido ideado, ¢no es muy probable que los exponentes de todos los aspectos de la civilizacion
moderna — filosoficos, éticos, religiosos y cientificos son ignorantes del verdadero significado de
las teorias y principios de las cuales se basan sus creencias? ¢Las artes y las ciencias que la raza
ha heredado de las antiguas naciones ocultas debajo de su exterior son tan grandes que solo el
intelecto méas iluminado puede captar su significado? Este es indudablemente el caso”. — Manly P.

Hall, Ensefianzas Secretas de Todas las Edades.

Medios De Comunicacion Y Comportamiento Humano

Habiendo analizado como se gesta el proceso de manipulacién desde el ambito netamente

psicoldgico, ahora es importante describir como el comportamiento humano actda ante dicha
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manipulacion. Para explicar esta relacion lo mejor es graficarlo a través de diversos ejemplos que

demuestran estos procesos de desinformacion en distintos ambitos de la vida.
Difamacion, estigmatizacion y desprestigio

En la edad media cuando una mujer era acusada de ser practicante de la “magia negra” o
ser una bruja, estaba en serios problemas, pues lo mas probable es que terminaria siendo quemada,
en muchos casos sin pruebas (National Geographic, 2016). Se hubiera creido que esto era cosa de
épocas arcaicas, pero el 2018 una mujer y sus 4 hijos fueron asesinados porque se esparcié una
“noticia” (si es que se le puede decir asi) que cayd en manos equivocadas, donde se le difamaba y
estigmatizaba de bruja, nada méas y nada menos en un pais como la India donde existe un fuerte

fundamentalismo religioso. (CNN, 2019).

En Colombia, como en muchos lugares, cuando se revela una informacion comprometedora
para grandes intereses de cualquier ambito, en muchas ocasiones se inician grandes campafias para
desprestigiar a quien desenmascaro las faltas. Una investigacion del periodista Esteban Vargas
(2020), director del programa “Testigo Directo”, destapo la forma en como politicos pagan a
hackers para que creen cuentas falsas para matonear a sus rivales politicos o un periodista
incomodo para ellos. Por ejemplo, el periodista Daniell Coronell (elegido durante muchos afios
ininterrumpidos por lideres de opinién como el mejor periodista), normalmente todos los fines de
semana en su columna revela graves casos de corrupcion, vinculos con el narcotrafico y asesinatos
de personas poderosas del pais. Claramente en un pais donde se persigue a los que se atreven a
hacer publicas estas cuestiones, se hace de todo para acosar a todo aquel que se atreve a confrontar
los medios y Daniel Coronell si que fue acosado a tal punto que se tuvo que mudar de Colombia

porque su familia y el corrian grave riesgo.

El periodista es desprestigiado, sin pruebas, con una vinculacion con el narcotraficante Pastor
Perafan (que no citaremos, por obvias razones, en esta investigacion) por paginas desinformadoras
dirigidas por personas que se autodenominan “uribistas” y que ademas estan siendo procesadas
por presuntamente ser agresores de mujeres, para que alla un manto de duda en las revelaciones

que dominicalmente realiza (Pulzo, 2019).

En cuanto a los asuntos politicos, Es tal vez la fuente de mayor generacion de falacias, y en

cierto punto es hasta entendible (pero no justificable), pues ampliamente los politicos no son
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reconocidos necesariamente por su honestidad. Incluso, algunos de ellos han sido condenados por
asesinato o delitos igual de atroces, asi que claramente no les temblara el pulso para difamar a sus

adversarios. Citemos algunos ejemplos emblematicos en Colombia y el mundo.

Las elecciones en Norteamérica, generalmente, no se centran en exaltar las bondades que un
candidato tenga sino mas bien en explotar los errores del contrincante, aunque eso implique contar
verdades a medias o de plano desprestigiar al rival difundiendo falsedades o propagando teorias
conspirativas, que en algunos casos hacen mas dafios que cualquier otra manipulacién. En 2016,
durante la campafia en Estados Unidos para la eleccion a presidente entre Trump y Clinton, por
lado y lado hubo graves acusaciones, que se transformaron en noticias falsas que en ningln caso

fueron corroboradas o por o menos respaldadas con alguna prueba.

Por ejemplo, Trump fue acusado mdultiples veces de abuso sexual durante la camparia, pero
en “el ultimo dia del 2017 sali6 a la luz que una semana antes de las elecciones presidenciales
2016, simpatizantes de Hillary Clinton le pagaron a una abogada enfocada en casos de violencia
sexual USD $700.000 para que consiguiera testimonios de abuso sexual que puedan incriminar al
entonces candidato a la presidencia de los EE. UU., Donald Trump”, seglin un reporte noticioso
de la agencia PanamPost del 2018 citando al diario norteamericano The New York Times. Sin
embargo, se debe aclarar que Trump sigue siendo investigado judicialmente por multiples
acusaciones de este tipo.

En otro caso, esta vez del 2018, Colombia enfrentaba las elecciones para presidente y en
segunda vuelta contendian la izquierdista y la derecha, que a la postre vencid. La campafia se vio
manchada por camparias de desprestigios por parte de la derecha colombiana, explotando el miedo
del pueblo colombiano a convertirse socioeconémicamente como Venezuela, hacia el candidato
de la izquierda, cuyo pasado se prestaba para que se los desprestigiara con medias verdades y
mentiras completas, pues habia sido guerrillero y habia tenido relaciones politicas con Hugo
Chavez, expresidente venezolano de ingrata recordacion y padrino politico de Nicolas Maduro

(quien adn esta mas desprestigiado por el mal manejo que ha dado su régimen).

¢Queé paso finalmente? Con la muletilla del castrochavismo (mezclas del nombre de
Chavez y castro, personajes reconocidos de la izquierda), que se publicito ampliamente en las
redes, se atemorizo a un pais ya traumado por la pobreza del vecino y que no necesitaba mas

problemas, estuvo expuesto y, por si fuera poco, estaba necesitado de alguien que les asegurara
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que eso no pasaria en Colombia, y el candidato izquierdista evidentemente era el antagonista de la
historiay su contraparte era el salvador. Esta investigacion para revalidar lo anterior cita un articulo
del diario El Confidencial (2018) de Espafia donde se traia a colacién encuestas colombianas que
marcaban que la mayor preocupacion del pais era que el castrochavismo se instaurara en la nacion,
convirtiéndola como Venezuela, por lo menos para casi el 70% de los encuestados. Si, una noticia

falsa bien contada y repetida muchas veces puede cambiar el destino de un pais.

Medios De Comunicacion, Comportamiento Humano E Influencias

La peligrosidad de las fake news puede ir desde un simple malentendido hasta cambiar el
rumbo de un pais o terminar en un asesinato, aungue suene exagerado. No obstante, en ejemplos
pasados la investigacion ha logrado demostrar esta aseveracion. Lo peor del asunto es que, segln
una publicacion del portal watchity (2018) citando una investigacion del “Massachusetts Institute
of Technology”, el 86% de los espafioles no distingue con facilidad una notica real y otra que no

lo es, lo que a las claras demuestra un panorama poco alentador sobre la situacion.

A continuacion, algunos casos de la amplia influencia de los medios de comunicacion en la

conducta de las personas.

Afectacion A Los Destinos De Los Paises

En Colombia, durante la campafia del plebiscito del 2016 para rechazar o acoger los
acuerdos de paz, donde los promotores del “no” lograron su cometido por menos de un punto
porcentual de diferencia, el gerente de la campafia para rechazar los acuerdos, cometio la
insensatez de revelar pormenores de la financiacién y la estrategia de manipulacion utilizada para
guiar a la opinién publica. La Revista Semana (2016), citando las declaraciones entregadas al
diario La Republica por parte del gerente, informo que “la campafa del No, con una estrategia
basada en la indignacién, fue la méas barata y efectiva en mucho tiempo. Al menos asi lo sentencid

su gerente”.

¢Pero como fue esta manipulacion? Sin pudor alguno el gerente dijo que la intencion del
Centro Democratico (quien lo contrato para hacer propaganda negra), era que “la gente saliera a

votar berraca” apelando a las emociones a través de las redes sociales, que a su vez tienen un poder
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de propagacion de informacion tremendo. “Descubrimos el poder viral de las redes sociales. Por
ejemplo, en una visita a Apartadd, Antioquia, un concejal me pasdé una imagen de Santos
(expresidente colombiano) y ‘Timochenko’ (excomandante de las FARC) con un mensaje de por
qué se les iba a dar dinero a los guerrilleros si el pais estaba en la olla. Yo la publiqué en mi
Facebook y al sadbado pasado tenia 130.000 compartidos con un alcance de seis millones de

personas”, le conto el gerente del No al diario econémico.

Sin embargo, las mayores revelaciones del gerente, Juan Carlos Vélez Uribe (que, entre otras
cosas, fue excandidato a la alcaldia de Medellin), es cuando afirma que “unos estrategas de Panama
y Brasil nos dijeron que la estrategia era dejar de explicar los acuerdos para centrar el mensaje en
la indignacion”, dice Vélez en uno de los pasajes mas polémicos. “En emisoras de estratos medios
y altos nos basamos en la no impunidad, la elegibilidad y la reforma tributaria, mientras en las
emisoras de estratos bajos nos enfocamos en subsidios. En cuanto al segmento en cada region
utilizamos sus respectivos acentos. En la costa individualizamos el mensaje de que nos ibamos a
convertir en Venezuela”, afiadi6. Finalmente, Vélez fue reprendido publicamente por su jefe, un
cuestionado expresidente, por dejar destapada las falacias a las que se recurrieron para engafiar a

la poblacion.

El gerente Vélez, no hizo referencia a otra gran mentira que se empled durante la campafia
que se trataba sobre que el pais terminaria bajo las garras de la ideologia de género, sacandose de
contexto un paragrafo de los acuerdos donde se hacia referencia a que los acuerdos serian con
enfoque de género, es decir, que habria equidad en la aplicacion de las garantias del acuerdo para
victimas de la comunidad LGTBI. Nada cercano a que Colombia seria alcanzada por la ideologia
de género. (Revista Semana, Ideologia de género, el caballo de batalla del No al plebiscito, 2016).

En un ejemplo final encontramos como la desinformacion mata literalmente. La estigmatizaron y
termino asesinada. Asi se resume la triste historia de la excandidata a la alcaldia de Suarez, Cauca
por el partido Liberal, Karina Garcia (El Espectador, 2019). En una region fuertemente dominada
por la influencia de las guerrillas, ser reconocido como un paramilitar o tan siquiera ser vinculado
minimamente como tal, es un problema. Sus contradictores politicos, segin sus denuncias,
“irresponsablemente” instalaron la falsa noticia de que era la candidata de los “paras”, lo que

termino en su tragica muerte, siendo acribillado durante 20 minutos el auto donde se movilizaba
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con su madre y un escolta que poco y nada logro hacer para salvarle la vida de los criminales que

los superaban en numero.

Para concluir este capitulo podriamos afirmar que la mayoria de las fuentes de las fake news
provienen de potentados con intereses non sanctas (deshonestos) y que estan dispuestos a llegar a
las consecuencias mas bajas para obtener sus propdésitos, pues como se ha detallado, ganar una

eleccion puede llevar a desde personalizar las mentiras a asesinar una candidata.
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Capitulo 2. Fake News

Las noticias falsas han sido descritas por multiples autores y medios de comunicacion, y
depende quien de su definicidén encontraremos algunas diferencias no sustanciales pero que en el
fondo apuntan a lo mismo: el meollo del asunto esta en manipular. No importa el cémo, pero hay

que manipular.

El portal colombiacheck (medio de comunicacion colombiano, dedicado exclusivamente a
clasificar las noticias mas virales en falsas o verdaderas segun corresponda) en el 2019 cito la
definicion de noticia falsa, que en 2017 fue el término del afio, del Diccionario Collins:
“informacion falsa, frecuentemente sensacionalista, diseminada bajo el disfraz de reportaje de
noticias”. No obstante para los especialistas del fact-cheking (verificacion de hechos), esta
definicién “no tiene una Unica connotacion y por eso sugieren mejor hablar de desinformacion,
dado que en este Gltimo término cabe una variedad mas completa de acciones que tienen el
proposito de desinformar: portales que publican informaciones que son falsas, claro, pero también
memes, cadenas de WhatsApp, publicaciones con falsedades, teorias de conspiracion y rumores”,

sentencia un aparte del articulo investigativo del portal verificador.

Manera En Que Operan Las Noticias Falsas

A continuacion, analizaremos el proceso en el cerebro humano de presion que hace una
fake news. Al principio de la investigacidn se hacia referencia a que una desinformacidn para hacer
mella solo necesita una cabeza dispuesta a creerla, y las hay en abundancia. Expliquemos en
detalle.

Una publicacion noticiosa del diario “La Vanguardia” que se basé en estudios de las
neurociencias detallo la predisposicion de los humanos a aceptar las informaciones (o
desinformaciones) segun nuestras ideologias, el estado emocional, el entorno, entre otros factores.
El diario, ademas, cita la declaracion de un psicologo (Rafael San Roméan) donde este afirma que
“estamos muy advertidos de que este fendomeno existe y de que aprovecha periodos de
incertidumbre, de calamidad o de preocupacion social para pillar veta (impactar), para expandirse

y ser mas incontrolable y dafiino; pero no por estar advertidos dejamos de picar”.

Por su parte, la doctora en neurociencias Beatriz Fagundo afirma que “tiene mucho que ver con la

forma de funcionar de nuestro cerebro y con una serie de sesgos cognitivos que alteran nuestro
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juicio, aunque también influyen cuestiones de personalidad o el estado emocional en que nos
encontremos”. Esto es secundado por el psicélogo San Roméan que indica que en situaciones de
alerta nuestro cerebro esta a la defensiva “y eso nos hace detectar lo que hay, pero, si no estamos
muy afinados, también lo que no hay, y se nos cuelan muchos falsos positivos, le damos
credibilidad a ciertas noticias que no son reales porque sesgamos mucho nuestro procesamiento de

la informacion”.

De todas maneras, las neurociencias indican que hay personas que detectan la
desinformacidn, en muchos casos ridicula, pero otros aceptan estas noticias falsas, ayudando asi a
su propagacion. Y no necesariamente esto se relaciona con que algunas personas sean
desconfiadas, criticas o formadas en mayor o0 menor medida que otras (aunque si se ven influidas
por estos aspectos). Es por esto que las personas se niegan a creer una informacion real que
desprestigie a alguien que representa una emocion para ellos o sean una especie de referentes. De
igual forma acontece con una noticia falsa que favorece nuestros intereses, l0s sesgos nos impulsa
a creerla, aunque sean extremadamente inverosimiles como fue el caso de hinchas del Junior de
Barranquilla a mediados del 2014, después de haber perdido el campeonato, salieron a festejar el
titulo porque una noticia falsa indicaba que su rival habia realizado mas cambios de los permitidos
por lo que de oficio eran campeones. Aungue los hinchas se percataron durante el encuentro que
esto no ocurrio asi, la situacion de tension y los sesgos cognitivos junto al poder de propagacion
de las redes sociales se encargaron de crear esta situacién cadticamente increible. (El Tiempo,
2014).

Sesgo de Informacién
La doctora Fagundo, citada anteriormente, explica que “tenemos tendencia a dar por buenas las

cosas que coinciden con lo que creemos, con nuestras ideas preconcebidas, de modo que si llega
una informacion que va en la misma linea que tus esquemas mentales es mas facil que la integres”,
sea verdad o no, comenta la neurocientifica. Explicacidn que va en concordancia a la actuacion de
los seguidores de determinada tendencia ideologica que acogen sin averiguar mas alla si las
noticias de su contraparte (cuando son convenientes para ellos) son reales, aunque sea evidente
que no lo es. Cuestion que ocurre constantemente en Colombia como sucedid cuando seguidores
de una tendencia politica cayeron en una noticia falsa que aseguraba que el lider de un partido rival
tenia un yate que tenia un valor de muchos millones de dolares (Colombiano Indignado, 2020)

(“Yate comunista”: Uribistas cayeron en broma sobre supuesto lujoso yate de Petro).
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El articulo, ademas, resalta algo muy importante y es que “al cerebro le cuesta mucho —gasta
mucha energia— crear un aprendizaje, un patron concreto de activacion de neuronas, y una vez lo
ha creado lo guarda para poder recuperarlo, de modo que cuando recibe una informacién que va
en linea de lo ya aprendido le cuesta menos, le es méas facil, y por eso tiene tendencia a creerse, a
dar por bueno, aquello que encaja con lo que tiene aprendido, con lo que considera logico y
racional, pero sin llegar a procesar de nuevo cada vez la informacion de forma racional”,
practicamente el porqué de creernos cosas falsas se resume en esta explicacion, pero si se quiere
mas simplificado lo mejor esta frase de la neurocientifica en cuestion: “porque el cerebro es vago,

ahorra energia”.

La llusion De Conocimiento Y Control

Nuestro cerebro, por decirlo de alguna manera, es arrogante, pues cuando se percata que
estd equivocado no lo acepta tan sencillamente, por lo que ignora la informacion que no encaja en
lo que convencionalmente se ha afianzado los patrones tradicionales, independientemente de que
esta sea la correcta. Esto en psicologia esta muy relacionado con la disonancia cognitiva. Pero “hay
gente muy rigida que necesita que una informacion relina muchas caracteristicas para darle crédito;
igual que hay otras que porque son muy abiertas, muy flexibles o quiz4 muy incultas, pecan

de ingenuidad” y es mas facil que sean victimas de las noticias falsas, sefiala San Roman.

También ciertos rasgos de personalidad, como un narcisismo mal llevado. “(...) son
personas convencidas de que tienen mas informacion de la que tienen —lo que enlaza con el sesgo
de ilusién de conocimiento y control-y eso los lleva a confusion a la hora de filtrar la informacion,

de modo que o no se creen nada o dan por buenas noticias que no lo son”, relata el psicologo.

Finalmente, esta la verisimilitud de la informacién. Si es muy absurda por mas sesgos
cognitivos a que estemos sometidos, pocas personas caeran. En cambio, si por forma y contenido
resulta impactante y verosimil, aunque parezca contradictorio con la realidad que conocemos, es
mas facil que le demos credibilidad. En especial si ademés conferimos esa credibilidad a la fuente

0 persona que nos lo transmite.

Influencia social y cultural
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El refuerzo social
Ahora, hay otro factor o més bien otro problema que surge cuando debemos analizar

la veracidad de las informaciones que nos llegan, y es la sensacion que todos tenemos, en
mayor o menor medida, de que dominamos todos los temas. “Uno necesita tener la
sensacion de que su vida esta controlada, que hace las cosas porque sabe que son asi, y
cuando hay situaciones que nos sobrepasan, donde tenemos mucha informacion, pero muy

ambigua, hemos de buscar estrategias para sentir que tenemos el control”, explica Fagundo.

Pero el psicologo no para ahi y avisa que, “a eso se suma que todo el mundo piensa
que sabe mas de lo que realmente sabe, de modo que cuando en medio de la incertidumbre
del coronavirus, por ejemplo, recibimos una informacion que pensamos que es
privilegiada, somos proclives a creerla porque eso refuerza nuestra ilusion de conocimiento

y nos hace pensar que tenemos el control sobre lo que esta pasando”.

También tenemos otro sesgo cognitivo y es el refuerzo social. Si se comparte una
idea 0 una noticia y nuestros familiares, amigos o seguidores en redes sociales se muestran
de acuerdo, eso nos hace sentir valorados y se proporciona un refuerzo de no se esta
equivocado, aunque la realidad demuestre lo contrario. Entonces esto ocasionara que se
siga compartiendo falacias que pueden llevar a manipulaciones como las contadas en
apartados anteriores. Y en mucha parte esto sucede porque el cerebro libera dopamina al
resto del organismo por la sensacion de éxito que genera que la informacion compartida
fue bien acogida.

El efecto halo

“Si el bulo lo difunde una persona que es influyente, un deportista, un actor, un
politico... la tendencia del cerebro es pensar que, por el hecho de que ese individuo destaca
en un ambito, su opinion tiene un valor superior al que realmente tiene”, sentencia la
doctora sobre la influencia que ejercen las personas destacadas en cualquier ambito. Ahora,
también sucede que “fruto del sesgo de refuerzo social, si uno se aferra a hipdtesis o tesis
con las que el resto no esta de acuerdo, se produce una sensacion desagradable, de carencia
y rechazo, y se activan los circuitos cerebrales de la ansiedad”, agrega el articulo de

referencia.
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Otros factores que influyen
El nivel cultural. “La biblioteca interna de cada uno, la cantidad de conocimientos

e informacidn sobre el mundo y la vida que acumula, condicionan que la fake cale o0 no; si
uno sabe mucho de un tema es mas dificil que le cuelen informacion falsa”, sefiala el

psicologo San Roman.

Como se analizd anteriormente, es posible afirmar que la psicologia social es
preponderante a la hora de describir este asunto, pues la mayoria de aspectos relacionados
al problema en cuestién estan estrechamente ligados al ambiente social que nos rodea ya
que si, por ejemplo, la mayoria de ese ambiente social se hace participe consciente o
inconscientemente es muy probable que también nos veamos afectados por la manipulacion

en la que ya ha caido la masa.

Qué Tipo De Medios Manipulan En Mayor Medida
Entonces se hace evidente, por lo menos para la gente que se preocupa por certificar

la informacion que consume, una preocupacion en la confianza que generan los medios de
comunicacion, variable que, entre otras cosas, ya ha sido medida. Por ejemplo, una
investigacion publicada por la agencia Servimedia (2018), intento medir la percepcion de
las probabilidades de generar o difundir fakes news segun el tipo de medio (television,

radio, medios escritos, redes sociales, etc.), y los resultados fueron los siguientes:

Poco maés de la mitad de los entrevistados (52,3) cree improbable que los periddicos
sean desinformadores, otro porcentaje que no supera el 18% es neutro en cuanto a emitir
un juicio, mientras que el resto cree muy probable que si mientan. Es decir, alrededor de
un 30% de los encuestados desconfia de la prensa escrita. Desconfianza muy alta. No
obstante, lo méas curioso de esta medicion es que cuando se indago en periodistas sobre su
confianza en este medio en especifico, poco méas de una treintena del porcentaje encuestado

no se fia plena o completamente.

La confianza en las webs oficiales es relativamente aceptable (55,9), segun el estudio
de Servimedia (sin embargo, el 61,5 por ciento del periodismo advierte sobre este medio).
Pero la desconfianza para toda la poblacion entrevistada en la prensa online es altisima:
75,7. En la television, para la mitad de la muestra es probable que se difundan fakes news,

lo que deja malparado a este medio de informacion, o0 mas bien ¢de desinformacion? Pero
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la mala fama de la TV no frena ahi, los periodistas ain son mas duros, practicamente el
70% descalifica la confiabilidad de este medio. Ya se podran ir haciendo una idea sobre la
reputacion real que deberian tener los grandes noticieros si incluso los periodistas no creen

en ellos.

En cuanto se refiere a las agencias que se dedican exclusivamente a publicar noticias,
para el 44% de la poblacion encuestada cree improbable que mientan, mientras que el 30
y el 24% cree probable la desinformacion o se declara neutro frente a estas,
respectivamente. No obstante, el 65% de los periodistas si sugiere confiar en estas agencias.
La radio, uno de los medios mas consumido, aunque sea crea lo contrario, genera mucha
polémica para los entrevistados, ya que un porcentaje del 40 cree improbable
desinformacion en este medio, pero un 38% dice lo contrario. ;Qué dicen los periodistas?
El 53% se fia en la credibilidad de esta. Una favorabilidad por lo menos curiosa entre

comunicadores.

Conclusion sobre este informe de Servimedia, la gente cada vez es mas critica sobre
la credibilidad de los medios de comunicacién pues es de publico conocimiento que estos,
en su mayoria, por grandes intereses que necesitan favorecerse de poseer un medio de
comunicacion. Ademas, las dudas fundadas de las personas del comun se ven solidificadas
cuando los mismos periodistas muestran poca confianza en los medios de los que ellos
hacen parte. Evidentemente estos Ultimos conocen de primera mano como se da la

interferencia de los ya mencionados interese poderosos.
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Capitulo 3. Psicologia

Psicologia Social

Para entrar en profundidad del tema que se va a investigar es importante hablar en primer
lugar de la psicologia, de una de sus ramas mas relevantes, la psicologia social, ya que esta busca
analizar los procesos de indole psicoldogico que influencian en el modo en que funciona la
sociedad, de la misma manera busca mirar como se llevan a cabo las interacciones sociales, suele
verse como la rama de la psicologia que investiga las diferentes organizaciones sociales,
extrayendo patrones de conducta de las personas que hacen parte del grupo, que rol ocupa cada
una, y el conjunto de situaciones regulan su comportamiento. El objeto de estudio de la psicologia
social, como ya se habia mencionado anteriormente, es la influencia de las relaciones sociales
sobre los estados mentales y la conducta de las personas, una de las teorias claves para esto es la
del interaccionismo simbolico. George H., llevo a cabo un estudio sobre lenguaje, gestos y
conducta, como un producto generado por las relaciones interpersonales, que permiten que las
personas vivan en comunidad. Existe algo Ilamado conciencia colectiva que facilita la

comprension de estas articulaciones (Regader 2021).

Los representantes de la psicologia social como Augusto comte, quien es pionero en
implementar conceptos como la moral positiva y cuestionarse acerca de los aspectos que
relacionan el rol del sujeto en si de una sociedad, y ademas de esto seguir con creencias en la
psicobiologia que influye en la conducta humana. Karl M, otro de los representantes que se
caracteriza por su pensamiento de lo que se piensa y se siente esta histéricamente construido y no
surge de la nada. Y finalmente se encuentra Kurt Lewin, quien es considerado artifice de la
psicologia social moderna, pues impuso las bases de la psicologia Gestalt, también es el autor de
la teoria de campo donde explica que las variaciones individuales de la conducta de la relacion de

la norma, dependen del ambiente psicolégico en que se encuentran (Regader 2021).

Psicologia del Consumidor

Asi como la psicologia social tiene importancia, pasamos a la psicologia del consumidor,

pues esta es la rama que, segun la psicologa sanitaria Siachoque Montanez (2021), “estudia
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cientificamente el comportamiento del consumidor tanto a nivel cognitivo como emocional, con
el objetivo de tener una mayor comprension del proceso de toma de decisiones en el campo de la
economia y el consumo, una vez analizado dicho campo podemos conocer de qué forma influyen
estos factores en los precios del mercado, la asignacién de recursos o los dividendos

empresariales.”

Parta esta psicéloga un ejemplo que grafica de excelente manera este concepto es el que sugiere
que controlar los gastos y no comprar impulsivamente son factores esenciales para no tener

problemas en el dia a dia.

Un concepto relacionado con la psicologia del consumidor es la del marketing, que “es la rama
del mismo que se encarga de averiguar las necesidades, motivaciones y gustos de los consumidores

para crear productos gque se ajusten a este tipo de motivaciones” (Peird, 2019).

La psicologia esta compuesta de técnicas y herramientas que permiten anticipar el comportamiento

del consumidor como puede es el ejemplo del neuromarketing.

Por esto es que Peird afirma “que conocer este tipo de comportamientos y saber lo que influye en
las decisiones de los consumidores para realizar una compra, supone una informacion relevante y

necesaria para cualquier tipo de marca.”

Técnicas y acciones de la psicologia del marketing se emplean constantemente por parte del
empresariado para multiplicar las ventas de sus negocios. El neuromarketing “es una técnica que
estudia el comportamiento humano, predice sus acciones y estudia el cerebro del consumidor en
relacion a sus acciones de compra.” Es muy empleada por su fiabilidad por que anticipa las
acciones de los usuarios y ayuda a determinar el producto que escogeria y las motivaciones para

ello de una forma empirica y mucho més eficaz

Otra herramienta ampliamente utilizada por los emprendedores es el copywriting, que es una
técnica de escritura, pero trabaja con algo fundamental relacionado con la psicologia: la
persuasion. “Se utilizan contenidos encaminados a conseguir una serie de objetivos y se trabaja en
la elaboracion de esos textos a través de la persuasion y argumentos irrefutables para que el usuario
acabe realizando lo que el responsable desea: una venta, una descarga de un documento, 0 una

suscripcion” (Peiro, 2019).
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También existen técnicas como la creacion de expectativas cuyo ejemplo seria los trailers de
peliculas para captar la atencion, o los anuncios de television; y activar la motivacion. “Se puede
comprobar que un usuario tenga la necesidad y la motivacion de comprar un ordenador, por
ejemplo. Se puede saber a través de encuestas, o de visitas a diferentes plataformas gracias al uso
de las cookies que sirven para rastrear lo que le interesa al pablico, y ademas se puede crear el
remarketing tras saber esa informacion que es el impacto de anuncios relacionados con las

busquedas que se han realizado en Google,” finaliza la autora Peiro.

Comportamiento Humano

Tatiana Grapsas (2019) afirma que para entender coémo funciona el comportamiento humano
en el contexto del marketing las marcas deben buscar las respuestas a las siguientes preguntas
¢Quién compra? ¢Por qué compra? ;Como lo compra? ;Cuando compra? ;Donde compra?

¢Cuénto compra? ;Cémo lo utiliza?

“El proceso de compra, o como lo llamamos en Marketing, la jornada del cliente, es el
trayecto que recorre un consumidor hasta llegar a la decision de adquirir un producto o servicio”,
describe la autora haciendo referencia al proceso de compra del consumidor actual, y prosigue
mencionado 4 etapas que anteceden al hecho consumado de la adquisicién del producto:
aprendizaje y descubrimiento, reconocimiento del problema, consideracion de la solucién y

decision de compra.

Finalmente, Grapsas hace alusion a los factores que influyen en el comportamiento del
consumidor. “Hay determinadas caracteristicas del consumidor actual que son fundamentales tener
en cuenta al momento de elaborar una estrategia para generar mas ventas”; y estas caracteristicas
son la busqueda de soluciones en la red, rechazo de anuncios invasivos, comparacion entre
distintos productos, ser parte de un grupo, opinion de ‘influenciadores’ y atencion a las Gltimas

modas.
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Capitulo 4 Representaciones Mentales Y Sociales

Representacion Mental

Para la filosofia de la mente, psicologia cognitiva, neurociencia y ciencia cognitiva, es un
simbolo cognitivo interno hipotético que representa la realidad externa, o un proceso mental que
hace uso de dicho simbolo: "un sistema formal para hacer explicitas ciertas entidades o tipos de

informacion, junto con una especificacion de como lo hace el sistema” (Wikipedia, 2021).

Stephen Kosslyn cree que “las representaciones mentales (0 imagenes mentales) permiten
representar cosas que nunca se han experimentado, asi como cosas que no existen”. Ademas, este
investigador propone que “las imagenes se usen para ayudar a resolver ciertos tipos de problemas.
Somos capaces de visualizar los objetos en cuestion y representar mentalmente las iméagenes para

resolverlo.”

Existen diversas teorias que explican las representaciones mentales, una de ellas es la del
representacionalismo que, entre muchas otras cosas, expone que las representaciones son la forma

principal de acceder a la realidad externa.

La teoria representacional de la mente intenta explicar la naturaleza de las ideas, conceptos
y otro contenido mental en la filosofia contemporanea de la mente, la ciencia cognitiva y
la psicologia experimental. A diferencia de las teorias del realismo ingenuo o directo, la
teoria representacional de la mente postula la existencia real de representaciones mentales
que actuan como intermediarias entre el sujeto observador y los objetos, procesos u otras
entidades observadas en el mundo externo. Estos intermediarios representan o representan

para la mente los objetos de ese mundo. (Wikipedia, 2021)

En cuanto a la filosofia, exponentes de ayer y de hoy han realizado sus estudios y apreciaciones
respecto a dicho asunto. Por ejemplo, Alex Morgan afirma que ‘“hay representaciones de
"descripcion de trabajo".1 Es decir, representaciones que (1) representan algo, tienen
intencionalidad, (2) tienen una relacion especial, el objeto representado no necesita existir y (3) el
contenido juega un papel causal en lo que se representa: por ejemplo, decir "hola™ a un amigo,

mirando a un enemigo” (Wikipedia 2021).
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Seguidamente, este portal recopila el trabajo de Gualtiero Piccinini, que en resumidas cuentas

dice hay representaciones mentales naturales y no naturales.

Se basa en la definicion natural de representaciones mentales dada por Grice (1957) donde
P implica que P. Por ejemplo, esas manchas significan sarampion, implica que el paciente
tiene sarampion. Luego hay representaciones no naturales: P no implica P. Por ejemplo, los
3 timbres en la campana de un autobus significan que el autobus esta lleno —Ilos anillos en
la campana son independientes de la plenitud del autobus— podriamos haber asignado algo

mas (igual de arbitrario) para indicar que el autobus esta lleno. (Wikipedia, 2021).

Finalmente, estd la investigacion de Uriah Kriegel, que se resumen en representaciones
mentales subjetivas y objetivas. Las representaciones objetivas son mas cercanas al seguimiento
de las teorias, donde el cerebro simplemente rastrea lo que hay en el entorno. Mientras que las

subjetivas pueden variar de persona a persona.

Representacion Social

Alfred Bandura es un pionero en la investigacion de estos asuntos y en su teoria reconocida
del aprendizaje social estaca que hay una combinacion de factores sociales -del entorno- y
psicoldgicos que influyen en la conducta. En esta teoria diferencié cuatro aspectos basicos que
tienen que darse para que se desarrolle el aprendizaje social: atencion, retencion, reproduccién y

motivacion.

En cuanto a la atencion Bandura afirma que “para aprender hay que prestar atencion, por
muy obvio que pueda resultar, a veces no se le da el suficiente valor. Si hay elementos que distraen,
estos influiran de forma negativa en el aprendizaje por observacion o vicario, ya que la distraccion
va a suponer que no se va a poder pasar al a siguiente fase del aprendizaje”. Por su parte, define a
la reproduccion como “Para poder llegar a la fase de reproduccion es requisito que en su desarrollo
cognitivo haya integrado el aspecto simbolico. Cuando se ha prestado atencion al modelo y se ha
retenido la informacion, es facil repetir lo observado. Cuanto més se repita esta conducta mas facil

es que se vaya progresando” (Bandura, 2001).

A la retencion la conceptiia como “la capacidad para memorizar o retener informacién es

béasico para poder hablar de aprendizaje, pero es importante tener en cuenta que ésta puede verse
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afectada por otros factores. En el aprendizaje por observacion, la retencion es importante para
imitar y consolidar el comportamiento.” finalmente la definicién de motivacion Bandura la concibe
desde varios tipos como la expectativa de lo que va a conseguir (imagina las consecuencias de su
conducta), lo que sabe que va a conseguir de realizar la conducta (refuerzo o castigo vicario, ya ha
visto las consecuencias del modelo y por un aprendizaje anterior, estimulo -respuesta. Uno ya ha
vivido en carne propia lo que ocurre cuando hace una conducta concreta y quiere que se repita.
(Bandura, 2001).

Un estudio de 2018 de Rubira y Puebla aglutina distintos conceptos referidos a la
representacion mental social. “La nocion de representaciones puede inscribirse en el marco general
de la Sociologia del Conocimiento tal y como la entienden Berger y Luckmann (1986). Las
representaciones construyen el objeto al cual se refieren y, en ese sentido, modelan la realidad

social.”
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Metodologia

Tipo

Esta investigacion es de tipo cualitativa pues el método cientifico que empleamos para
Ilevarla a cabo no busca recabar datos numéricos para sustentarla y, ademas es una investigacion
observacional que analiza datos de variables recopiladas en un periodo de tiempo sobre una
poblacién muestra o subconjunto predefinido. Este estudio recopilara sus datos a través de diversas
entrevistas aplicadas a personas con estudios y profesiones afines al asunto expuesto a
investigacion.

La empresa estadounidense Qualtrics definea la investigacion cualitativa como “un
método para recoger y evaluar datos no estandarizados. En la mayoria de los casos se utiliza una
muestra pequefia y no representativa con el fin de obtener una comprension méas profunda de sus
criterios de decision y de su motivacion”. Ademads, agrega que en este tipo de investigaciones “los
métodos de investigacion cualitativa suelen incluir entrevistas, debates en grupo o métodos de
observacion cualitativa”.

“Los resultados y las respuestas resultantes de estos métodos se interpretan en funcion del
contexto y no se representan cuantitativamente” (Qualtrics, 2021).
En cuanto a lo transversal (también llamada investigacion de prevalencia) de este estudio, el
portal QuestionPro define a esta investigacion como “un tipo de investigacion observacional que
analiza datos de variables recopiladas en un periodo de tiempo sobre una poblacion muestra o

subconjunto predefinido™.

Disefio

El disefio descriptivo transversal el investigador debe centrar su atencion en ofrecer una
descripcion rica en datos la cual permita detallar propiedades representativas de una variable, como
pueden ser; comportamientos, preferencias, costumbres, estilos de vida, caracteristicas tanto
educativas como cognitivas, afecciones emocionales, competencias entre otras. Y al hablar de un
estudio trasversal se limita a una aplicacion, el pretest y el postest se identifican como un solo
momento, al hablar de un momento para cada muestra, implica que se puede trabajar con grupo
control y grupo experimental, y a pesar de usar instrumentos de recoleccidn de datos en ocasiones

y lugares diferentes para ambos grupos, se debe considerar un tnico momento (Vera, 2020).
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El disefio del estudio es descriptivo transversal, pues se detallael fenomeno de
las fakes news y todas sus implicaciones, mas no se dan hipdtesis propias que expliquen el tema
porque entre otras cosas, distintos articulos, estudios, columnas y afinesya han explicado
suficientemente las causas de este asunto. Y aunque no existieran estas investigaciones se
sobreentienden dichas causas que llevan a conglomerados e individuos a obrar en favor de la

manipulacion. La investigacion descriptiva, busca precisamente eso: describir un tema.

Para Tamayo y Tamayo (2006), este tipo de investigacion se refiere la descripcion,
registro, analisis e interpretacion de algo y la composicion o procesos de los fenémenos; el enfoque
se hace sobre conclusiones dominantes o sobre como una persona, grupo o cosa funciona en el
presente; la investigacion descriptiva trabaja sobre realidades de hechos, caracterizandose

fundamentalmente por presentarnos una interpretacion correcta.

Por su parte, Bernal (2006) refirid que, “en la investigacion descriptiva, se muestran, narran,
resefian o identifican hechos, situaciones, rasgos, caracteristicas de un objeto de estudio, o se
disefian productos, modelos prototipos, guias, etc., pero no se dan explicaciones o razones del

porqué de las situaciones, hechos, fendmenos, etc”.

Poblacion

La poblacion en una investigacion “es el conjunto de personas u objetos de los que se desea
conocer algo en una investigacion”. Este estudio esta compuesto por el tipo de poblacion conocida
como la objetivo. una poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie
de especificaciones (Hernandez y Fernandez, 2017). Para el portal ‘EXPLORABLE’ la poblacion
objetivo “se refiere a TODO el grupo de personas u objetos que les interesan a los investigadores
para la generalizacidn de las conclusiones. La poblacion objetivo por lo general tiene diversas

caracteristicas”.
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Muestra

La muestra de esta relativamente  diversificada

en términos generales es homogénea, se compone de 5 estudiantes del programa de Psicologia de

investigacion es pero que
la Universidad de Pamplona, 5 profesionales de ciencias exactas, sociales y naturales, y finalmente
5 ciudadanos, siendo un total de 15 personas. La facilidad aparente que provee el muestreo por
conveniencia se debe al acceso que el investigador disponga de los participantes. De esa manera
sera el mismo investigador quien identifique cuales pobladores estan disponibles para participar
del estudio; se habla de facilidad aparente pues el tener disponibilidad para participar en un estudio
no implica que los datos aportados por dicho participante sean relevantes (0 no) para la

construccion de conclusiones (Vera, 2020).

Para Lopez (2004), la muestra “es un subconjunto o parte del universo o poblacion en que
se llevara a cabo la investigacion” y “una parte representativa de la poblacion”. La manera de
elegir la muestra que empleo este estudio es estratificada, que es “cuando se subdivide en estratos
o subgrupos segun las variables o caracteristicas que se pretenden investigar”, (Metodologia de la

investigacion, 2010).

Categorias

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

Representaciones mentales

Las representaciones mentales son formas
simbdlicas de reproducir la realidad en
ausencia de ésta. Para dar sentido a aquello que
nos rodea las representaciones se organizan en
estructuras y se construyen partiendo de un
grupo
determinado. Es decir, el ser humano forma

contexto social propio de un

representaciones mediante una serie de

intercambios o interacciones con los demas.

Emociones

son  reacciones  psicofisiologicas  que
representan modos de adaptacién a ciertos
estimulos del individuo cuando percibe un
objeto, una persona, un lugar, un suceso o un
recuerdo importante. Es aquello que sentimos,
cuando percibimos algo o a alguien. Son
universales y comunes a todas las culturas.

Sentimientos
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Se refiere tanto a un estado de animo como
también a una emocion conceptualizada que
determina el estado de animo.

Estructuras cognitivas

Esta definida como el conjunto de conceptos e
ideas que un individuo posee sobre un
determinado campo de conocimientos, asi

como la forma en la que los tiene organizados.

Adulto joven
Segun la OMS a este grupo pertenecen las personas
entre 21 y 24 afios de edad y corresponde con la

consolidacién del rol social.

Politica

Es el conjunto de actividades que se asocian
con la toma de decisiones en grupo, u otras
formas de relaciones de poder entre
individuos, como la distribucion de recursos o
el estatus.

Salud

Es un estado de completo bienestar fisico,
mental y social, y no solamente la ausencia de

afecciones o enfermedades

Fake news

Son un tipo de bulo que consiste en un
contenido pseudoperiodistico difundido a
través de portales de noticias, prensa escrita,
radio, televisién y redes sociales y cuyo

objetivo es la desinformacion.

Intencion

Esta vinculada al deseo que motiva una accion
y no al que sea el resultado de sus
consecuencias.

Esto hace que también sea posible distinguir
entre la buena intencion y la mala intencion.
Hay actos que se realizan con buena intencién
(con un objetivo noble) aunque sus
consecuencias sean dafinas, mientras que
otras acciones nacen con mala intencion

cuando su objetivo es herir o lastimar

Credibilidad
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Construccion de la confianza, el uso de este
término, depende del cumplimiento de las
promesas y hacerles honor a las palabras

expresadas.

Técnicas de Recoleccion de Informacion

La entrevista semiestructurada es una estrategia de recopilacion de datos cualitativos en la
cual se hace al evaluado una serie de preguntas anticipadas y abiertas. En este caso los
investigadores poseen un mayor manejo sobre el tema de la entrevista en comparacion a las
entrevistas estructuradas o cuestionarios que usan preguntas cerradas sin existencia de un rango
fijo de respuesta para cada interrogante. Desde la investigacion cualitativa la entrevista es la
herramienta mas utilizada para la aplicacion individual o grupal ya que con una sola vez basta para

la recopilacion de informacion para el encuestado (Okdiario,2018).

Entrevista Semiestructurada Para Profesionales

Categorias Preguntas

Representaciones mentales ¢Qué entiende por desinformacion?

Las representaciones mentales

son formas simbolicas de ;conoce una o més caracteristicas de una
reproducir la realidad en noticia veridica?

ausencia de ésta. Para dar sentido

a aquello que nos rodea las

representaciones se organizan en ; Qué entiende por la manipulacion de masas?
estructuras 'y se construyen

partiendo de un contexto social

propio de un grupo determinado. ; cree que la desinformacion y la manipulacion de masas

Es decir, el ser humano forma ¢4 gos asuntos que guardan una relacién estrecha?
representaciones mediante una  jsificar respuesta.
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serie de intercambios 0 ¢haoido hablar sobre técnicas de manipulacién
interacciones con los demas. psicoldgica y, en una eventual respuesta afirmativa,
podria mencionarlas?

¢considera peligrosas las noticias falsas y, en una eventual
respuesta afirmativa, en qué grado?

¢Qué papel considera que juegan las emociones a la hora
de darle credibilidad a una noticia?

¢Considera que el poder de las noticias falsas es tan fuerte
como para ganar, por ejemplo, una votacién nacional?

¢Se podria afirmar que la desinformacién puede ser tan
fatal que incluso es posible que termine en asesinatos?
Justificar.

¢Cree que la desinformacion tiene capacidad de generar
impactos relevantes a nivel nacional? Justificar respuesta

¢Considera que las noticias falsas poseen una capacidad
que ocasione impactos importantes a mundialmente?
Justificar respuesta.

¢Cree que existe una relacion entre la psicologia y la
manipulacion y, en una eventual respuesta
afirmativa, cual es?

¢Cree que la desinformacion y la manipulacién de masas
son dos asuntos que guardan una relacion estrecha?
Justificar respuesta.
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Desde su profesion, ¢Qué soluciones se proponen

Adulto joven para mitigar este fenomeno?

Segun la OMS a este grupo
pertenecen las personas entre 21y
24 afios de edad y corresponde con
la consolidacion del rol social.

Apelando a su sinceridad, ¢verifica la informacion que
comparte?

¢Confia en los medios de comunicacion?

Si no confia en todos o algunos medios de comunicacion
¢Queé factores influyen en ese asunto?

¢ Qué debe tener un medio de informacion para que le
genere credibilidad?

¢Las masas subestiman el fenémeno de las fake news?

¢Qué tanto poder cree que tienen las noticias falsas?

Fake news ¢Conoce una 0 mas caracteristicas que componen a una
noticia falsa?

Son un tipo de bulo que consiste en

un contenido pseudoperiodistico Cuando comparte una noticia o un fragmento de una

difundido a través de portales de noticia, ;Cuél es la motivacion que lo lleva a hacerlo?

noticias, prensa escrita, radio,

television y redes sociales y cuyo

objetivo es la desinformacion. ¢De qué tipo de medios se informa? (television, redes,
radio, WhatsApp, medios escritos, etc.)

Cuando lee una noticia, ¢lee solamente el titular, lee un
fragmento o la lee completa?
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Desde su profesion, ¢Cudl es el analisis que se realiza
sobre la desinformacion de las noticias?

¢cree que las noticias falsas tienen capacidad de
estigmatizacion? ¢Por que?

¢Piensa que la desinformacion es un fendmeno
incontrolable? Justificar.

¢Es posible controlar la desinformacion sin caer en la
censura? Justificar.

¢Es posible relacionar la desinformacién con un grupo en
particular? Justificar respuesta.

¢Qué emociones o motivaciones lo llevan a compartir
noticias?

Con honestidad, ¢considera que puede diferenciar una
noticia real y una falsa? por qué?
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Matriz de Analisis de Contenido

A continuacion, se presenta la matriz de analisis de contenido que consiste en la presentacion de las categorias y de las preguntas,
caracterizandolas de forma horizontal, del mismo modo de manera vertical la poblacion, en la cual se denominan siglas de la siguiente
forma: E de estudiantes, EX de expertos y PC personas del comdn, seguida la trascripcion de la respuesta, frases o palabras claves,

unidades de analisis y finalmente la interpretacion.

Categoria: Representaciones mentales

Las representaciones mentales son formas simbélicas de reproducir la realidad en ausencia de ésta. Para dar sentido a aquello que nos rodea las representaciones
se organizan en estructuras y se construyen partiendo de un contexto social propio de un grupo determinado. Es decir, el ser humano forma representaciones
mediante una serie de intercambios o interacciones con los demas (Psiqueviva, 2020).

Pregunta 1: ;Qué entiende por desinformacion?

Poblacion | Trascripcion de la respuesta Frases o palabras claves Unidades de analisis Interpretacién

El Es cuando no se tiene el suficiente conocimiento Poco conocimiento 1.Difundir sin En la pregunta de desinformacion la

acerca de algun tema, noticia o acontecimiento veracidad o sin unidad de analisis que prevalece es la

E2 Que no sabe sobre algo, no tiene conocimiento No tiene conocimiento verificar N2 poco o nulo conocimiento con los

sobre alguna situacién en especifico E3-EX1- EX2-EX3- | participantes E1-E2-PC2-PC3-E3-

E3 Es la informacién falsa, divulgada de manera | Divulgar intencionalmente, EX5 E4-EX4, la unidad de analisis N1

intencional o por falta de investigacion. falta de investigacion Difundir sin veracidad o sin

E4 Manera en la que se emplea el llevar o dar a | Dar a conocer algo 2.Poco o Nulo verificar tiene tendencia con los

conocer falsamente la idea o algo que esta | falsamente conocimiento participantes EX1-EX2 -EX3-EX5y

pasando. E1-E2-PC2-PC3-EX4- | la unidad de analisis N3 Falta de

E5 Informacién mentirosa Informacién mentirosa E4-ES Leé'lionsab”idad con el participante

La unidad de andlisis N2 coincide

EX1 recibir una informacidn que no tiene bases de Difundir sin verificar 3.Falta de con la octava investigacion

que sea real y que esta misma sea difundida sin responsabilidad internacional del estado del arte de

verificar nada de lo que se habla PC1 este estudio, llamada

EX2 Difundir informacién de algin tema sin tener Difundir sin veracidad “Disinformation y Misinformation,
veracidad de fuentes confiables
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EX3 Es un tipo de informacion que se da de manera Informacion errénea Posverdad y Fake News: precisiones
erronea, chas de las veces por un interés conceptuales, diferencias, similitudes
particular y yuxtaposiciones”. Fue realizada en

EX4 La desinformacidn es no tener conocimiento de No tener conocimiento noviembre del 2019 en Perd por
algun tipo de noticia Estra(_ja, Alfgro y Sa:a\{edra. E_ste

estudio describe a la Misinformation
como informacion falsa, errénea o

EX5 Es la falta de investigacion de una persona sobre Falta de investigacion engafiosa, y agrega que puede ser
cualquier tema entendida como el desconocimiento

de un tema o ignorancia.

PC1 La desinformacion es la falta de responsabilidad falta de responsabilidad,
en comprobar si una informacion que se nos difundir sin veracidad
brinda es veridica, en otras palabras, es difundir
un mensaje del cual no estoy seguro de donde
proviene y su veracidad.

PC2 Que no se tiene una informacion clara de algo. No tener informacién clara

PC3 Entiendo por desinformacién bien sea la Ausencia de saberes,
ausencia de saberes frente a una temética o una informacion errada
informacion errada frente a ella.

PC4 Una noticia que no es real No real

PC5 Dar una noticia falsa o hacer algo que no | Dar una noticia falsa
concuerda al tema

Pregunta: 2. ;conoce una o mas caracteristicas de una noticia veridica?
Poblacion Trascripcion de la respuesta Frases o Unidades de analisis Interpretacion
palabras claves
El La fuente, también las evidencias y entrevistas Evidencias,
entrevista 1.fuentes y forma de informacion En la pregunta de caracteristicas
E2 Que la fuente sea confiable Confiable E1-E2-E4-E5-EX1-EX2-PC3-PC4- de una noticia veridica la unidad
EX3-EX5 de analisis que prevalece es la
E3 Que sea clara, actual, breve. Clara N1 fuentes y forma de
informacién tiene tendencia
E4 Que tiene un respaldo certificado a fuente que Fuente 2.clara y comprobable con los participantes E1-E2-E4-
lo provee. E3-PC1-PC3-PC5-EX4 E5-EX1-EX2-PC3-PC4EX3-
E5 Cita fuentes, declaraciones o ensefia imagenes o Cita fuentes EX5, la unidad de analisis N2
videos o Cualquier otro tlpO de evidencias 3. no conocer clara y comprobab]e tiene
EX1 No, lo entiendo que se da con una forma de Forma de PC2

informacion que la da de manera real desde la

informacion

tendencia con los participantes
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fuente E3-PC1-PC3-PC5-EX4 vy la
unidad N3 no conocer solo
EX2 Cut_enta con pruebas de los hec_hos Fue_ntes tiene un participante PC2.
Es informada por fuentes confiables confiables
EX3 Las caracteristicas principales son la fuente, el Fuente La unidad de andlisis N1
ganal por'gl cual se esta publicando la coinciden con la segunda
informacion investigacion nacional citada en
EX4 Que la informacidn sea clara y que de alguna Clara este estudio y que se llama
manera se pueda comprobar “Fact-checking’” vs.  ‘Fake
EX5 La fuente, es el principal factor fuente news’: periodismo de
PC1 Si, debe tener cita de quien la realiza y una Confiable confirmacion como recurso de
fuente confiable de donde se esta publicando. la competencia r_r)ec’jalatlca contra
PC2 NO conozco. No la desinformacion . Publicada
en 2018 por Gabriel Lotero-
PC3 Considero que una caracteristica de una noticia Comprobable Echeverri, Luis M. Romero-
veridica es que esta pudiera ser comprobable Rodriguez y M. Amor Pérez-
por varias fuentes confiables. Rodriguez.  Estas  personas
No, pero creo que debe ser de fuentes confiables | Fuente confiable analizan el proceso de
PC4 verificacion de noticias del
PC5 Que la noticia debe ser clara Debe ser clara portal  colombiacheck  que
contrasta noticias virales a
través de fuentes oficiales y de
medios considerados serios.
Pregunta: 3.;Qué entiende por la manipulacién de masas?
Poblacion Trascripcion de la respuesta Frases o Unidades de analisis Interpretacion
palabras claves
El Manipulaciéon de masas refiere cuando se Incrementar 1.Inducir en la conducta, conciencia | En la  pregunta  sobre
incrementa un pensamiento en las personas con pensamiento, E1-E2-E3-EX2-PC3-EX4-EX5 manipulacion de las masas, la
un fin o proposito propdsito unidad de andlisis N1 inducir
E2 Mediante informacién por los medios de Conducta 2. engafiar en la conducta, conciencia
comunicacion controlan o manipulan la conducta tiene mayor tendencia con los
d las personas E3-E4-PC4 participantes E1-E2-E3-EX2-
E3 Es tratar de inducir en la conciencia de las inducir en la PC3-EX4-EX5, la unidad de
personas, ideas, tendencias etc, sin importar que | conciencia de las 3.orientar y manipular analisis N3  Orientar vy
sean falsas, con el fin de llegar a un objetivo que personas E5-EX1-PC1-PC2-PC5-EX3 Manipular E5-EX1-PC1-PC2-

estd pensado por el manipulador.

PC5-EX3 con casi la misma
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E4

Dar informacion con el fin de engafiar de cierta
manera a un grupo de gente, con un sentido de
hacerlos creer otra cosa.

Engafar

E5

Es manipulacion por lo general psicoldgica que
hace que grandes cantidades de personas actlen
engafiadas por cualquier cosa

Enganfar

EX1

Por manipulacidn entiendo que se pueda
manejar inferir en el mismo que me hagan caso
en lo que se direcciona

Hacer caso

EX2

Es la capacidad de orientar un grupo de personas
para gue crean en una hipotesis

Orientar personas
para crear una
hipotesis

EX3

La manipulacion de las masas, es para mi, el
sentido en que algin grupo o individuo,
tergiversa la informacion para hacer creer que
cierta situacion es de una manera gue no.

tergiversa la
informacion

EX4

La manipulacién de las masas se puede definir
como la orientacién de las personas a realizar
cierta accion o tener cierta creencia, por medio
del engafio.

Engafar

EX5

Es algo que, de una manera influencia a las
personas para tener credibilidad en algo que
muchas veces no es cierto

influencia

PC1

La manipulacion de masa puede definirse como
la habilidad de convencer a una o un grupo de
personas de algln tema, y que ese grupo se deje
manipular y convencer.

Convencer,
manipular

PC2

Algo que maneja muchas personas.

Manejar

PC3

Comprendo por manipulacion de las masas a
aquella que es ejercida por los medios de
comunicacion, en funcion de su alcance en la
sociedad, asi como la capacidad de difusion con
la que estos cuenten para incidir en posturas
sociales, policitas, econémicas e incluso
religiosas, parcializando informacion para el
beneficio ya sea de entidades o personas
naturales detras de estos intereses.

Capacidad de
disfuncion

PC4

Cuando una informacion llega a mucha gente

Informacion a
mucha gente

participacion y la unidad de
analisis N2 engafiar con
participacion de E3-E4-PC4.

La unidad de analisis
prevaleciente es la N2 lo que se
relaciona con la investigacion
de Meucci (1999) titulado
“psicologia de las masas:
identidad social, epidemias y
rumores, en México” y que
afirma que ue los rumores se
pueden presentar como parte de
una accion colectiva en tal
sentido que juntas  los
individuos que acttan de
manera conjunta, y construyen
alguna accion.
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PC5 Entiendo por manipulacion de masas que es | Dar una idea para
cuando una persona 0 grupo da una idea para favorecer
favorecer intereses. intereses

Pregunta 4: ;cree que la desinformacion y la manipulacion de masas son dos asuntos que guardan una relacién estrecha? Justificar respuesta.
Poblacién | Trascripcion de la respuesta Frases o Unidades de analisis Interpretacion
palabras claves

El Si, porque cuando no se tiene el suficiente No tener 1.no tener conocimiento En la pregunta sobre la relacion
conocimiento da entrada a que pueden ser | conocimiento, de la manipulacion de las masas
manipulados manipular E1-E2 y la desinformacién, se

E2 Si porque al no estar informado o tener No tener encuentra que en la unidad de
conocimiento, se cree en esa desinformacion o en conocimiento, 2.Relacion conjunta anélisis N2 Relacién conjunta
cualquier noticia asi sea falsa o verdadera y de | desinformacion E3-E4-E5-EX1-EX2-PC3-PC4PC5- | hay una participacion de E3-E4-
esa manera se crea la manipulacion en las EX3-EX4-EX5 E5-EX1-EX2-PC3-PC4PC5-
personas sin ellas darse ser consciente. EX3-EX4-EX5, en la unidad de

E3 Si, juntas van de la mano, la desinformaciéon | van de la mano 3. saturar de informacion analisis N3  saturar de
difunde informacidn falsa sin importar qué y la PC1-PC2- informacion hay una tendencia
manipulacion de masas tiene como objetivo con PC1-PC2-y en la unidad de
trabajar con la mente de las personas para analisis N1 no  tener
manipularlas y lograr su objetivo. conocimiento  hay  menos

E4 Pues sinceramente si que tienen una relacion Relacion muy participantes E1-E2.
muy junta por el sentido que una usa a la otra, junta
por decirlo también que le da vida para llegar y Nuevamente prevalece la N2,
tener a las personas con una verdad incierta. coincidiendo asi con el articulo

E5 Si, porque frecuentemente se miente |  Si, se miente del  portal ~ Consumerismo,
deliberadamente para que la poblacién haga | deliberadamente 2018que  relaciona a la
cosas que quieren quienes manipulan manipulacion de masas con

EX1 no porgue en una estoy trasmitiendo una Poder de manejar desinformacion politica
informacién que no importa si es veridica o un grupo afirmando que “la manipulacion
falsa, mientras en el la de masa es el poder que comienza por una relacion
tengo para manejar el grupo emocional, un estado en e! que

EX2 Si, porque si cuando se tienen desinformacion de Hay parece gue se comparten ideas
algln tema facilmente puede ser manipulado. desinformacion PO“UCa& re“QIOSIi_S 0

puede haber instrumentales, _ intereses
manipulacion cuIturaIes, economicos, ludicos
EX3 Estos dos temas, pueden ir de la mano, porque | Pueden ir de la 0 sociales”.

los grandes empresarios se benefician de la
informacion errdnea o del no conocimiento de las
personas para sobre poner sus objetivos

mano
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EX4 Claramente. Pues, podemos otra que cuando una Claramente
persona no se informa, cae mas facil en los
engafos de los mal intencionados

EX5 Es una respuesta clara, si, estos dos temas son | Temas aliados
aliados, si las personas no se informan, son mas
faciles de manipular

PC1 Claro que si, estoy convencida de ello, un nos satura de
ejemplo claro son las redes sociales, el mundo informacion,
digital en el que vivimos a diario, nos satura de promociones,
informacion, promociones, propagandas, propagandas,
cadenas de historias y demas. Debido a la forma cadenas de
de difusion del mensaje puede hacerse creible en historias.
una poblacion, sobre todo si esta humanamente
toca fibras emocionales. En estos casos aumenta
mucho mas la manipulacién de las masas.

PC2 Si, por qué hay demasiada informacion en redes Demasiada
sociales. informacion

PC3 Particularmente creo que, si existe una relacion | Relacion directa
directa entre un aspecto y otro, teniendo en
cuenta que tal manipulacién se ejerce en gran
medida desde la informacidn, el amarillismo o la
parcializacion de la informacion, teniendo en
cuenta que, si esta fuera impartida verazmente,
considero que la manipulacién no podria ser
ejercida bajo el mismo nivel de impacto.

PC4 Si conllevan una relacién estrecha por que se Se conectan
conectan de algin modo

PC5 si tienen relacion estrecha porque cuando suben | Relacién estrecha
ejemplo una mala noticia como el chip de la
vacuna del COVID 19 se utilizan los dos
términos

Pregunta 5: ¢ha oido hablar sobre técnicas de manipulacion psicoldgica y, en una eventual respuesta afirmativa, podria mencionarlas?
Poblacién Trascripcion de la respuesta Frases o Unidades de analisis Interpretacion

palabras claves

El

No, nuca he oido sobre eso.

Nunca
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E2 No, no he oido No

E3 No las he escuchado de manera técnica, pero manipulacion
podria decir que la manipulacién emocional, emocional,
mental, las amenazas, la cizafia, el egoismo mental, las

amenazas, la
cizafa, el
egoismo

E4 No, no he oido nada sobre esto No

E5 Una de las manipulaciones psicolégicas es la | Influencia social
influencia social, las falsas citas de expertos,
5esgos cognitivos explotados.

EX1 si, desde la influencia que con mi forma de Influencia,
transmitir la informacién llevo a que se pueda manipular
manipular esta comunicacién

EX2 No No

EX3 No, se que desde la psicologia se busca hacer un No
cambio en la parte cognitiva, no se si eso se
considere técnica de manipulacion desde la
psicologia

EX4 Nosotros, no buscamos manipular a las personas, Ayudar
ayudamos en el proceso de encontrar respuestas.

EX5 No he odio hablar de este tipo de técnicas No

PC1 No tengo claro cuales serian estas técnicas emocional y
exactamente; pero creeria que esta la fisica
manipulacién emocional y fisica

PC2 Si, mental, sentimental, emocional. Emocional

PC3 El termino especifico “técnicas de manipulacion Intimidacion,
psicoldgica” no, sin embargo, sin considero que victimizacion
dentro de las estrategias de manipulacién
pudieran estar con frecuencia la intimidacion, la
victimizacién o también la culpa.

PC4 No, no tengo idea No tengo idea

PC5 No No

N1.no o nunca
E1-E2-E4-EX2-PC4-PC5-EX3-EX5

N2. Manipulacién
E3-PC1-PC2-PC3

N3. Influencia
E5-EX1-EX4

En la pregunta sobre técnicas de
manipulacion psicoldgica la
unidad de andlisis N1 no o
nunca tuvo tendencia con los
participantes E1-E2-E4-EX2-
PC4-PC5-EX3-EXS5, seguida de
esta, la unidad de analisis N2
Manipulacion con los
participantes E3-PC1-PC2-PC3
y finalmente la unidad de
anélisis N3 influencia de los
participantes E5-EX1-EX4-.

En esta pregunta prevalece la
unidad N1, donde la mayoria
afirma  que no  tienen
conocimiento de tales técnicas.
Esto, a su vez, se relaciona con
el articulo informativo del portal
ssociologos el cual afirma que
estas técnicas no se ensefian en
las escuelas ni se discuten en los
medios de comunicacidn. Por lo
tanto, se consideran marginales
0 ridiculas incluso por la
poblacion en general.

Pregunta 6: ;considera peligrosas las noticias falsas y, en una eventual respuesta afirmativa, en qué grado?
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Poblacién Trascripcion de la respuesta Frases o Unidades de analisis Interpretacion
palabras claves
El Si, las considero bastante peligrosas Si
En la pregunta sobre la
E2 Si son peligrosas pueden generar caos colectivo, | Si, caos colectivo N1. Si, son peligrosas peligrosidad de las noticias
considero que son muy graves falsas la unidad de andlisis
E3 Si, creo que en nuestro pais vemos casi a diario la informacion E1-E2-E3-E5-EX1-EX2-PC2-PC3- predominante es la N1 Si, son
la informacion mal dada intencionalmente y esto mal dada EX3-EX4-EX5 peligrosas E1-E2-E3-E5-EX1-
lleva a que se hagan y escuchen comentarios de | intencionalmente. EX2-PC2-PC3-EX3-EX4-EXS5,
todo tipo, esto lleva basicamente a especular, N2. Ocasionan caos la unidad de andlisis N2 con
cosa que no estd bien, pues la informacion Difundir una tendencia de los participantes
siempre debe ser clara y correcta. noticia falsa se PC5-PC1-PC4-PC5 PC5-PC1-PC4-PC5, 'y  por
El difundir una noticia falsa se puede prestar para puede prestar Gltimo la unidad de analisis N3
grandes mal entendidos que no terminan de | para grandes mal N3. Verdad incierta Verdad incierta con un solo
buena manera. entendidos participante E4.
E4 Si, las considero falsas en el sentido que pueden Una verdad E4
crear una verdad incierta en las personas y hacer incierta La unidad de analisis N1
que estos crean en algo rotundamente falso prevalece coincidiendo con un
viéndolos como ignorantes ante los que saben la reporte noticioso de la cadena
verdad. CNN que informo que una
E5 Son peligrosas porque esto ha derivado en que | Son peligrosas mujer y sus cuatro hijos fueron
asesinen personas condenados a pena de muerte en
EX1 Si, claro porque se puede causar dafio a las Causar dafio, la India porque se habia
personas desde la integridad, a nivel de social, integridad esparcido el rumor de que esta
familiar mujer practicaba la brujeria.
EX2 Si, un alto grado Alto grado
EX3 De cierto modo, si, son bastante peligrosas, pues | Si, son bastante
las personas suelen tomar decisiones basadas en peligrosas
noticias sin valor
EX4 Claro, es un tema que afecta al mundo entero y Claro
genera descontrol cuando no se frena a tiempo
EX5 Si, por supuesto, la gente suele basarse en este | Si, por supuesto
tipo de noticias para generar discordia
PC1 Muchisimo, porque un en muchos casos vistos | son tan fuertes

hemos visto como personas no son tan fuertes
emocionalmente que algunas noticias pueden
hasta quitarse la vida, tirarse de un puente, entrar
en colapso. Realmente son muchas las

emocionalmente
que algunas
noticias pueden
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reacciones negativas que la desinformacion

hasta quitarse la

puede provocar vida
PC2 Si las considero peligrosa en un grado alto. Peligrosa en alto
grado
PC3 Personalmente pienso que el grado de | pudierair desde
peligrosidad de impartir una noticia falsa pudiera lo leve hasta
ir desde lo leve hasta considerar lo grave, considerar lo
teniendo en cuenta que una vez se distribuye una grave
de estas, pudiera verse afectada desde la
integridad de un sujeto por denigrar el buen
nombre, ejemplo, hasta generar incluso pénico
colectivo, como pudiera ocurrir impartiendo
cifras falsas frente a los picos del covid 19.
PC4 Si por que puede provocar algo no deseado Provocar algo no
deseado
PC5 las noticias falsas son peligrosas ya que pueden | Pueden ocasionar
causar un caos caos
Pregunta 7: ;Qué papel considera que juegan las emociones a la hora de darle credibilidad a una noticia?
Poblacion Trascripcion de la respuesta Frases o Unidades de analisis Interpretacién
palabras claves
El Juegan un papel importante porque influyen en Importante, En la pregunta sobre el papel
como tomamos y consideramos las noticias influye N1. Un papel importante que juegan las emociones a la
E2 Supongo que a la hora de publicar o replicar Conexién hora de darle credibilidad a una
alguna noticia sea verdadera o no es porque de emocional E1-E4-E5-EX1-EX2-PC1-PC2-EX3- | noticia, la unidad de anlisis con

laguna manera genera en la persona cierto
afinamiento o0 sentimiento, por lo que
inevitablemente hay una conexién emocional ya
sea de tristeza, ira, o alegria con esa noticia o
informacion.

EX5

N2. Conexion emocional

E2-E3-PC3-PC5-EX4

mas trascendencia fue N1. Un
papel importante con la
participaciéon E1-E4-E5-EX1-
EX2-PC1-PC2-EX4, la unidad
de andlisis N2. Conexién
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E3 Siento que es inevitable no sentir al escuchar una Expresar
noticia, por ejm; no es lo mismo una noticia que | emociones, sentir
hable sobre el asesinato a unos jévenes, a que nos de manera
digan que nuestra seleccién clasificé al mundial. voluntaria.

Es decir, en juntos casos vamos a expresar

diferentes emociones, pero siempre vamos a

sentir de manera involuntaria frente a esto y

miles de casos y noticias mas, asi que las

emociones son lo primero que expresamos frente

a esto.

Creo que juegan un gran papel importante porque | Juegan un papel
la persona de cierta manera busca lo que quiere importante
escuchar para su agrado y aqui en donde juega un

E4 gran papel esa informacién que consume y por la
tanto no sabria qué tan veridica es esta.

En la gran mayoria de las personas las emociones Un papel

ES5 juegan un papel importante porque si les genera importante,
una emocidn positiva la creen, y si es lo contrario | emocidn positiva
la rechazan

EX1 es importante las emociones porque se Control de
muestra el control que se debe tener para manejar
manejar las situaciones, las emociones de situaciones
tristeza, alegria, enojo etc

EX2 Las emociones no permiten que una persona se | Interpretativa Las
objetiva, por lo tanto, si la noticia afecta emociones no
emocionalmente es probable que no se | permiten que una
compruebe la veracidad. persona sea

objetiva

EX3 El papel de las emociones es algo fundamental, Fundamental
porque considero que, para darle credibilidad a
una noticia, nos dejamos llevar por el
sentimiento que esta nos genere al leerla.

EX4 Los seres humanos, de por si, somos Somo
emocionales, y cualquier noticia que nos genere emocionales
sentimientos, le vamos a dar un poco de
credibilidad

EX5 De cierto modo, son importantes, pues | Son importantes

dependemos de eso para creer 0 no en algo que
vemos o leemos

N3. Sentimientos

PC4

emocional E2-E3-PC3-PC5-
EX4 y finalmente la unidad de
analisis N3. Sentimientos con el
participante PC4.

Otra vez prevalece la unidad N1
la cual indica que es importante
las emociones, y asi lo sefiala
fagundo (2020), neurocientifica
que afirma tenemos tendencia a
dar por buenas las cosas que
coinciden con lo que creemos,
con nuestras ideas
preconcebidas, de modo que si
llega una informacion que va en
la misma linea que tus esquemas
mentales es mas facil que la
integres.
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PC1 Demasiado importante, el ser humano, por sensibles a lo
naturaleza es emocional, nosotros desde que exterior, todo
empezamos a formarnos somos sensibles a lo influye,
exterior, todo influye, y una noticia que toque problemas
emociones puede causar desde felicidad a psicoldgicos
problemas psicoldgicos.
PC2 Un papel muy importante ya que por las | No setieneun
emociones no se tienen un pensamiento claro del pensamiento
actuar. claro
PC3 Las emociones para la vida en general tienen Interpretativa
diversas funciones y una de ellas también es la
interpretativa, entonces creo que es la funcion
que cumplen en este aspecto.
PC4 Considero que depende la notica depende mis Sentimientos
sentimientos
PC5 Depende la noticia algunas generen mas Emociones
emociones que otras
Pregunta 8: ;considera que el poder de las noticias falsas es tan fuerte como para ganar, por ejemplo, una votacion nacional?
Poblacion Trascripcion de la respuesta Frases o Unidades de analisis Interpretacién
palabras claves
El Si, mas en un pais tan ignorante como Colombia | Pais ignorante
i _ i N1. Si, por supuesto En la pregunta sobre el poder de
E2 Si'lo considero Si E2-E3-E4-E5-EX1-PC1-PC2-PC4- | las noticias falsas, que pone de
E3 Por supuesto, en los medios nos pueden vender | Por supuesto, es PC5-EX3-EX5 ejemplo ganar unas elecc!ones
la imagen de un excelente candidato y luego de | lo que siempre . . la unidad de analisis Nl.' Si, por
ganar y empezar en su nUEVO Cargo, vemos que pasa. N2. Directamente proporcional supuesto t_U\_/o mayor impacto,
en realidad no era lo que creiamos... Realmente . EX2- EX4 e con la participacion de
es 10 que siempre pasa. N3. Pais ignorante e influencia politica E2-E3-E4-E5-EX1-PC1-P_CZ-
EX3-EX5-PC4-PC5, seguida la
E4 Si lo es, un ejemplo es nuestro presidente...y mas Si, nuestro E1-PC3 ymdad de gnalms .N3' I,D?IS
razonable aun el vender humo mediante fuentes presidente ignorante e influencia politica

a gran escala nacional que la gente ve y hacen
que estos crean.

tuvo trascendencia con los
participantes E1-PC3, y
finalmente la unidad de analisis
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E5 Si, recurrentemente sucede eso Si, N2. Directamente proporcional
recurrentemente tuvo participacion de

EX1 claro que si porque se esta dando informacion Claro, No EX2-EXA4.
que la persona considera que es muy buena en cumplir el
su momento para la comunidad y termina proposito Por amplia mayoria la unidad
siendo falso por no cumplir con el propdsito N1 se impone y estd
planteado inicialmente en la noticia fundamentada en encuestas

EX2 Si, porque la desinformacién y la manipulacién Directamente recogidas por el diario espafiol
de masas con directamente proporcionales. proporcionales el confidencial en 2018, el cual

EX3 Si, en Colombia, la elite politica, conoce todas | Si, elite politica afirma que fue “el medio al
las debilidades del pueblo, y de ese modo castrochavismo ~ un  factor
aprovecha para satisfacer sus deseos e ideales. decisivo en las elecciones de

EX4 No soy mucho de temas politicos, pero, no hay | la democracia de Colombia”, donde mas de la
que saber demasiado del tema para darnos cuenta | Colombia esta mitad de los colombianos cree
que la democracia de Colombia esta influida por | influida por las en ese factor.
las noticias falsas. noticias falsas

EX5 Si, se ve la mayor parte del tiempo en este pais Si

PC1 Si, no mas en las encuestas presidenciales, Si, encuestas
escuchar quizd en una emisora que algin presidenciales
candidato estd ganando, simplemente por creer
que eso es cierto el movimiento de masas nos
podria hacer votar por ese candidato.

PC2 Si. Si.

PC3 Evidentemente las noticias falsas mueven masas | la influencia en la
y dentro de esa “funcion” también estd la | politica, entonces
influencia en la politica, entonces creo que si. creo que si.

PC4 Si, es lo que pasa todos los afios en Colombia Pasa todos los

afios

PC5 Si claro como las elecciones de los personeros en | Falsas promesas

los colegios la mayoria son falsas promesas
Pregunta 9: ¢;se podria afirmar que la desinformacion puede ser tan fatal que incluso es posible que termine en asesinatos? Justificar.
Poblacién Trascripcion de la respuesta Frases o Unidades de analisis Interpretacion

palabras claves




Medios de Comunicacién y Fake News 75

El Si, muchas veces su alcance es tan profundo que Alcance,
cobra vidas inocentes profundo, vidas

inocentes.

E2 Claro que si, si das mal una informacién y otra Das mal una
persona se la cree y confia plenamente en ella informacion,
puede hacer que esto lleve a situaciones criticas. | situacion critica

E3 Si, por ejemplo, dar una noticia mal dada a juzgando a la
alguien, y que ésta sea tan fuerte que las persona
emociones no se logran controlar por ira, la equivocada.
persona a la que se informd mal, va a querer
hacer dafio a quien se culp6 sin importar ni
querer escuchar como sucedieron las cosas o si
estd juzgando a la persona equivocada.

Pues casos donde mueran o encarcelen personas
inocentes por falta de investigacion o
informacion mal dada, son miles.

E4 Si, dado que el que va ejecutar el asesinato no Genera
sabe ciertamente pero el hecho que talvez sentimientos,
escucho lo que queria escuchar y el sentimiento ejecutar un
no hizo que refutara esta informacion y la asesinato
verificara hizo que ejecutara el asesinato.

E5 Ha sucedido varias veces Ha sucedido

varias veces

EX1 claro que, si ese seria un factor para que se Termino fatal
genere un deceso de una persona, una rifia con
termino fatal

EX2 Si, porque existen personas que toman Toma de
represarias o justicia por mano propia cuando la represarias
informacion es difundida sin tener plena
seguridad de su veracidad

EX3 Si, de hecho, ha pasado, los lideres sociales que Si
han muerto en Colombia por la falta de
informacion de muchas personas, son una lista
grande

EX4 Si, y aqui entra en juego el control y manejo de Si

emociones, ademas el poder corroborar la
informacion antes de actuar.

N1. Si, alcance profundo
E1-E5-PC1-PC3-PC5-EX3-EX4

N2. Causa de tragedias y finales fatales

E2-E4-EX1-PC2-PC4-EX5
N3. Juzgar y tomar represarias
E3- EX2

En la pregunta sobre la
afirmacién de que por la
desinformacién  se  puede
terminar en un asesinato, la
unidad de andlisis N1. Si,
alcance profundo, tuvo mayor
cantidad de participantes
E1-E5-PC1-PC3-PC5-EX3-
EX4, la unidad de analisis N2.
Causa de tragedias y finales
fatales tuvo tendencia con los
participantes
E2-E4-EX1-PC2-PC4-EX5, vy
finalmente, la unidad de anélisis
N3. Juzgar y tomar represarias,
tuvo participantes

E3- EX2.

Muchos encuestados creen que
si se puede dar este hecho por
eso la N1 prevalece, y asi lo
confirma un articulo noticioso
del diario el Espectador en 2019
que informaba sobre una
candidata que fue acusada
falsamente de paramilitar lo que
derivd en su asesinato por la
guerrilla.
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EX5 Una noticia falsa puede desencadenar muchas puede
tragedias. desencadenar
muchas
tragedias.
PC1 Si, porque un ejemplo puede ser que a tu pareja | Si, manejar esa

le llegue un mensaje de alguien externo diciendo | emocidn de rabia.
que te es infiel, jy si quiza eres una persona que
no sabes manejar esa emocion de rabia, celos!,
pues puedes terminar en matandola.

PC2 Si, por qué la desinformacion hace que la gente | Actos violentos
tenga pensamientos diferentes a lo que en
realidad es y puede llevar a cometer actos
violentos.

PC3 Creo que si, y a lo largo de la historia de Si
Colombia se han visto magnicidios, feminicidios
0 incluso asesinatos comunes que son también
manipulados desde la prensa, dejando
precedentes que pueden incidir en otros.

PC4 Si, puede que sea algo mala la desinformaciény | Causa tragedias
puede causar una tragedia

PC5 Claro como decir que una persona asesina a otra Claro
puede causar la muerte de esa

Pregunta 10: ;cree que la desinformacion tiene capacidad de generar impactos relevantes a nivel nacional? Justificar respuesta

Poblacion Trascripcion de la respuesta Frases o Unidades de analisis Interpretacién
palabras claves

El Si, se evidencia todos los dias Si, Evidencia
i — _ i N1. Si, Tergiversar comentarios y En la pregunta sobre la
E2 Si como se menciond anteriormente tiene Impacto engafiar capacidad de la desinformacion
impacto sobre la poblacién la comunidad sea E1-E4-E3-EX5 de generar impacto a novel
cual sea. i : : i nacional La unidad de analisis
E3 Si, como por ejemplo lo que ha sido el Covid en | Si, los rumores es N2. Si, pueden trascender y
nuestro pais, ademé_s de todo lo que se especula | lo que nutre a la N2. Si, pueden trascender y generar | generar problemas
del tema, pues el miedo y los rumores es lo que | desinformacion. problemas psicoldgicos psicoldgicos Tuvo mas

nutre a la desinformacion. E2-E5-EX1-EX2-PC1-PC2-EX3-EX4 | trascendencia, con los
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E4 Si, ya que puede tener a una gran masa engafiada |  Si, Gran masa
de con cierta informacion de lo en verdad pasa 'y engafiada con
esta afectando para asi las grandes elites llevar a cierta
cabo sus acciones sin que el pueblo sepa informacion

E5 Si, hay personas que obran depende a lo que se | Si, depende de lo
diga en las noticias independientemente de la que digan las
veracidad notician, sin

importar la
veracidad
EX1 si claro porque segun los medios que se Si, Puede
utilicen para dar esa informacion que no es trascender
real puede trascender y causar dafio en todos
los medios a donde llegue otros, pero se
experimenta en la mayoria de partes del mundo
con intensidad
EX2 Si, la desinformacion hace que se tergiverse los | Si, Tergiversar
conocimientos generando un impacto negativo los
en la poblacién. conocimientos
EX3 Si, es un tema que de verdad influencia a muchas Si, influencia
personas y que ha causado muchos problemas
EX4 Claro que si, las personas se dejan influenciar Claro que si
mucho por este tipo de noticias, en donde mas las
encontramos son la redes
EX5 En resumen, la tergiversacion, o sea, la misma | Tergiversacion
manipulacion siempre tiene un fin, y claro que ha
generado estragos, y mas a nivel mundial
PC1 Si, un ejemplo la pandemia, muchas personas Si, problemas
entraron en problemas psicolégicas a nivel psicologicos a
mundial por lo que estaba ocurriendo y que en nivel mundial
las redes o mirar noticias a veces lo enfermaba
méas de que uno imaginaba. La desinformacion
que habia en cuanto a los casos de contagio
inyectaba miedo a seguir viviendo.
PC2 Si, por qué si muchas personas comparten una | Si, Informacién

informacion falsa puede llegar a todo un pais

falsa

N3. Si Gran impacto
PC3-PC4

participantes E2-E5-EX1-EX2-
PC1-PC2-EX3-EX4, la unidad
de andlisis N1. Si, Tergiversar
comentarios y engafiar con
tendencia y la participacion de
E1-E4-E3-EX4, y finalmente la
unidad de andlisis N3. Si Gran
impacto con la participacion de
PC3-PC4. La N2 se hace con el
primer lugar por lo que coincide
con un informe de la revista
semana en 2016, la cual
describe que un gerente de
campafia a través de la
indignacién y noticias falsas
difundidas en mensajes cortos y
memes logro que el pueblo
colombiano votara en contra del
acuerdo de paz de aquel afio.
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PC3 Si, en la politica, en la sociedad y en el individuo | Si, en la politica.
mismo.
PC4 Si por que genera un gran impacto en la sociedad | Si, Gran impacto
PC5 Si, son de un impacto significativo Si, Impacto
significativo
Pregunta 11: ;considera que las noticias falsas poseen una capacidad que ocasione impactos importantes a mundialmente? Justificar respuesta.
Poblacion Trascripcion de la respuesta Frases o Unidades de analisis Interpretacién
palabras claves
El Si, las noticias falsas ocasionan impactos Impacto en el En la pregunta sobre la
frecuentemente en el mundo mundo N1. Es un fenébmeno, causa dafio y capacidad que poseen las
E2 Si la desinformacion es un fendmeno que se da | Es un fenébmeno genera desconfianza noticias falsas de ocasionar
en todos los lugares de pronto uno més que E1-E2-E3-E4-EX1-EX3-EX4 impactos a nivel mundial la
E3 Por supuesto, es como el ejemplo anterior | la credibilidad N2. Publicidad engafiosa y genera unidad de analisis N2
respecto al COVID que es una pandemia desconfianza Publicidad engafiosa y genera
mundial, nos hubieran podido decir en el EX2-PC2-PC3-PC4-PC5-EX5 desconfianza tuvo mas
momento que acabaria en un afio y creeriamos en N3. Actuar irracionalmente, impactos | participacion de
ello, pues al ser una noticia mundial, como cibernéticos EX2-PC2-PC3-PC4-PC5-EX3-
televidentes le dariamos toda la credibilidad. E5-PC1 EX4, seguida de la unidad de
analisis N1. Es un fenémeno,
E4 Si, y siempre lo ha sido dado que con el hechode | S, siempre lo ha causa dafioc 'y  genera
que una potencia lo haya dicho y estos lo vendan dado desconfianza tuvo tendencia
a su conveniencia los demas pueblos lo tendran con los participantes E1-E2-E3-
visto como la verdad, y la verdadera verdad no E4-EX1-EXS5, y finalmente la
ser4 contada unidad de analisis N3. Actuar
E5 Hay desinformacion que se propaga por las redes Actlan irracionalmente, impactos
y en distintos paises muchas personas creen y | irracionalmente cibernéticos con los
actlan irracionalmente participantes E5-PC1.
EX1 segln los medios empleados si puede causar Causar dafio
dafio en todo el mundo La unidad 2 prevalece sobre el
EX2 Si, tienen la capacidad de generar desconfianza Generar resto donde se sefiala sobre la

en los mercados, afectando la integridad e
imagen de una nacion y creando ideas falsas de
la misma.

desconfianza

publicidad engafiosa, la cual
genera desconfianza. Esto es
posible relacionarlo con una
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EX3 Si, del mismo modo como influyen a nivel | Publicidad falsa noticia que en muchos puntos
nacional, con todo tipo de publicidad falsa. del mundo genero histeria
EX4 | si, las personas se dejan influenciar de las redes | Si, influencia colectiva como lo fue Ia
a nivel nacional y también mundial cre(_enlcia ddifundilda por fegeé
- — - sociales de que las antenas
EX5 Compl_er_nentando mi respuesta anterior, si claro, Desconfiar esparcian el coronavirus como
las noticias falsas estan por tgdas partes, nos hace lo sefiala el periédico el heraldo
desconfiar de todos los medios
- - - — en el 2020.
PC1 Si, se ha podido ver que la desinformacién ha Ataques
provocado guerras virtuales, enemigos virtuales, cibernéticos.
un ejemplo puede ser los ataques cibernéticos en
donde roban toda tu informacion, o informacion
muy delicada de altas cumbres.
PC2 Si, por lo mismo de la anterior, compartir Compartir
informacién falsa informacion falsa
PC3 Asi como a nivel nacional, a nivel mundial Publicidad
también hay una incidencia desde la publicidad engafosa
engafiosa con aspectos como la alimentacion,
hasta noticas de otro caracter como las cifras de
covid
PC4 La desinformacion a nivel mundial genera un Publicidad
alto impacto, por ejemplo, con publicidad engafiosa
engafiosa
PC5 Si, hay noticias que han impactado al mundo Impacto al
entero, aun siendo falsas mundo
Pregunta 12: ;cree que existe una relacién entre la psicologia y la manipulacion y, en una eventual respuesta afirmativa, ¢cual es?
Poblacion Trascripcion de la respuesta Frases o Unidades de analisis Interpretacion
palabras claves
El Si, actualmente creo que la psicologia se est& Psicologia, N1. Van de la mano En la pregunta sobre la relacion
encargando de manipular las masas manipular E1-E2-E3-ESEX1-EX2-PC3-E5-ex5 | de la psicologia vy la
E2 La psicologia es el estudio del comportamiento utilicen la manipulacion, la unidad de
del ser humano por tal razén se conoce su | psicologia como N2. No creo andlisis N1. Van de la mano
comportamiento y se estudia en como modificar un medio de PC4-EX3 con la participacion de los

aquellas conductas innadaptativas en el ser
humano, esto se hace con la finalidad de mejorar
la vida del paciente, pero claramente puede haber

manipulacion

N3. No existe relacién
E4-EX4

encuestados
E1-E2-E3-ESEX1-EX2-PC3-
E5, la unidad de analisis N2. No
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personas que no tengan este objetivo y lo hagan
por su propio fin, y utilicen la psicologia como
un medio de manipulacién para conseguir
objetivos para ellos mismos.

E3 Si, la manipulacién va muy de la mano con la va muy de la
psicologia, pues las personas que manipulan mano
saben de qué manera hacerlo porque manejan a
la persona afectada psicolégicamente, con sus
emociones, sus debilidades, etcétera.
E4 No existe relacion No existe
relacion
E5 Normalmente se emplean técnicas de Se empelan
manipulacion psicoldgica para engafiar a los técnicas para
pueblos enganar
EX1 si se puede decir que existe una relacion Relacién
significativa con relacion a la forma como se significativa
manipule a la poblacion dando la informacion
y esto cause que el pueblo nos siga o no, es
el caso de los politicos, es el caso de la
ensefianza de las asignaturas como el inglés
EX2 Si, porque siempre que se realiza manipulacién a Aspectos mas
la poblacion se exploran los aspectos mas débiles
débiles, teniendo de esta forma la psicologia la
capacidad de llegar al ser humano por su
comportamiento, debilidad y teniendo esta rama
un conocimiento profundo del ser humano.
EX3 No creo que vayan de la mano, son dos temas que No creo
no tienen el mismo fin, la manipulacién busca
engafar y la psicologia es una ciencia que busca
el bienestar mental del ser humano.
EX4 Como psicologa, considero que no, la profesién No
de la psicologia no tiene como fin manipular si
no ayudar
EX5 De una manera pueden ir ligadas ligadas
PC1 Si, incluso podria decir que saber manipular es | saber manipular

conocer de psicologia, como piensa el ser
humano, que siente y como se comporta hace

es conocer de
psicologia.

creo con una participacion del
encuestado N3. No existe
relacion

PC4-EX3y la unidad de anélisis
con los encuestados E4-EX4.

la gran mayoria considera una
relacién existente entre la
manipulacion y la psicologia
por lo que esto es relacionable
con la investigacion de
ssociologos en el 2012
(técnicas-de-manipulacion-
utilizadas-por-los-medios-
masivos) la cual informa que
subliminalmente técnicos de
comunicacion emplean
manipulacién psicologica para
instalar ideas y percepciones en
el publico.
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parte de buena manipulacion, y un buen
conocimiento psicolégico.

PC2 Si, por qué cuando existe manipulacién es | Afectada la parte
afectada la parte mental y de comportamiento. mental
PC3 Creo que si, pues la psicologia como ciencia que Si
estudia al ser humano contempla dentro de sus
estudios también esta caracteristica, asi como los
procesos cognitivos que se dan para llegar a la
misma.
PC4 No creo que exista una relacion entre estas dos No creo
cosas
PC5 Lo vemos a cada rato en las noticias, asi que, si Los vemos cada
rato
Pregunta 13: Desde su profesion, ;Qué soluciones se proponen para mitigar este fenémeno?
Poblacion Trascripcion de la respuesta Frases o Unidades de analisis Interpretacién
palabras claves
El Como estudiante de ingenieria civil podria Pensamiento N1. Pensamiento racional como En la pregunta sobre las
enfocar a las personas para que tengan un racional autodefinirse, tomar decisiones y soluciones propuestas para
pensamiento mas racional restructuracion cognitiva mitigar el fenémeno de las fake
E2 Desde la psicologia se puede trabajar | Reestructuracion News, en la unidad de analisis
restructuracion cognitiva en donde se empezaria cognitiva E1l-E2-E3-EX1-EX3-EX4 N2. Responsabilidad tuvo
desde terapia con los pacientes conociendo la mayor participacion
perspectiva de la persona a sensibilizar sobre el N2. Responsabilidad E4-E5-PC1-PC2-PC3-PC4-
dafio que genera este fenémeno E4-E5-PC1-PC2-PC3-PC4-PC5-EX5 | PC5-EXS5, la unidad de anélisis
E3 Realmente no tengo conocimiento, puedo decir autodefinirse N1. Pensamiento racional como
que la psicologia ha ayudado en muchos autodefinirse, tomar decisiones
momentos a la arquitectura a autodefinirse, a ver N3. cultura critica y restructuracion cognitiva tuvo
las consecuencias del disefio. tendencia con los participantes
EX2 E1-E2-E3-EX1-EX3-EX4, vy
E4 Como estudiante, a dar a conocer y prestar mis Busqueda de finalmente la unidad de analisis

conocimientos a la gente con la busqueda de
buenas fuentes de informacion y que no se
queden con lo tipico que dicen

buenas fuentes

N3. Cultura critica con el
participante EX2.
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E5 Esto se hace todo el tiempo y se seguira haciendo | Se hace todo el
hasta el fin de los tiempos porque son dos tiempo
conceptos mas que ligados

EX1 desde mi profesion considero importante que Tomar sus
se sensibilice a la poblacion sobre la propias
importancia que es dar informacion decisiones
verdadera, veraz real y que uno debe tomar
sus propias decisiones sin que nadie lo
manipule desde ningn dmbito, todos
ternemos capacidad de toma de decision

EX2 Generar una cultura critica y de lectura para | Cultura critica
eliminar la cultura del conformismo sin opinion.

EX3 Desde la comunicacion social, podemos ayudar Tomando
con la mitigacion de las noticias falsas, cuando conciencia
cada uno de los profesionales en esta carrera
tomen conciencia de la importancia que tiene,
debido a que por medio de nosotros es que la
gente se informa, trabajemos en un periddico,
revista, medio audio visual o demés.

EX4 Como psicologa, el aporte que puedo hacer desde Pensamiento
mi carrera a un tema como este es enfocar en las critico
habilidades de la persona generar un
pensamiento ma&s critico ante diversas
situaciones que ayude a diferenciar la verdad de
la mentira.

EX5 Motivar al buen manejo de las herramientas | Responsabilidad
TICS, haciendo responsable a las personas frente
a su uso.

PC1 Desde el trabajo independiente, propongo a que | promover el buen
toda informacion que se reciba sea verificada con uso de la
fuentes confiables, promover el buen uso de la | informacion con
informacion con mis clientes e invitar a dejar de mis clientes.
compartir cualquier cosa que se cruza por redes
sociales, sobre todo.

PC2 Confirmar la informacién antes de tomar una Confirmar
decision. informacion

Nuevamente la unidad N2 se
impone donde en su mayoria se
sugiere responsabilidad lo que
coincide con el articulo
anteriormente dado sobre la
irresponsabilidad de las
acusaciones falsas que se
hicieron contra una candidata,
segln El Espectador (2019), que
en caso de que no se hubieran
realizado seguramente hoy en
dia tal mujer estaria con vida.
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PC3 psicologia las noticias falsas pueden ser | herramientas para
abordadas desde programas especificos que a | generar criterios
nivel social desarrollen en los sujetos propios
herramientas para generar criterios propios y
fundamentados en la forma selectiva de retomar
la informacion que se recibe.

PC4 Tener mayor veracidad a dar una informacion Veracidad

PC5 Que la gente sea més responsable con sus redes | Responsabilidad

sociales

Categoria: Adulto joven

Segln la OMS (2020) a este grupo pertenecen las personas entre 21y 24 afios de edad y corresponde con la consolidacion del rol social.

Pregunta 14: Apelando a su sinceridad, ¢verifica la informacion que comparte?

Poblacion Trascripcion de la respuesta Frases o Unidades de analisis Interpretacion
palabras claves
El Frecuentemente Frecuentemente N1. Si, se reconocer En la pregunta sobre la
E3-E4-E5-EX1-EX2-PC2-PC5-EX3- | verificacién de la informacion
E2 Muy pocas veces Pocas EX4-EX5 la unidad de analisis con mas
E3 Si, desde hace un buen tiempo me tomo el tiempo Si N2, F ¢ N respuestas esl NI. " S." tse
de leer el articulo o noticia antes de compartir, Eieguzeg gg]_en € Eg?gf_céé_E?l_gsxgﬁg?gggf
pues en las redes sociales es lo mas aconsejable. EX3-EXA-EX5,  sequida la
N3. No comparto unidad de analisis N2.
E4 Si lo hago, es vital con tantas mentiras de hoy en Si lo hago PC4-PC1 Frecuente_m_ente con tendencia
dia de los participantes
- E1-E2-PC3-, y finalmente la
E5 Se reconocer cuando algo es verdad o mentira Se reconocer . e
} _ i unidad de analisis N3. No
EX1 S|, es de relevancia hacel’lo, Si Comparto con los participantes
EX2 Siempre, porque no quiero pertenecer al grupo de Siempre PC1-PCA.

personas que desinforma el pais y el mundo en
general
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EX3 Si, desde mi profesién debo ser responsable con Si La unidad de analisis N1
lo que comparto prevalece, pues segin los
EX4 Suelo no compartir mucho, pero lo que hago, lo Si entrevistados saben reconocer
hago con responsabilidad, si una noticia falsa lo que
- - - coincidiria  con un estudio
EX5 | Si esvital. Si realizado en Perti en 2020 por
_ — — Palomino, Lovdn y Arellanos y
PC1 Si, no me gusta compartir informacion de no me gusta llamada “La red sanitaria y su
cualquier cosa, si considero que es una fuente compartir participacion en la difusién o
confiable, dependiendo de la noticia la comparto. | informacion de contencién de las fake news y
_ cualquier cosa bulos relacionados con la
PC2 Si. Si. COVID-19: el caso de Lima-
PC3 En su mayoria. En su mayoria Peru”, que sefiala que, segin la
opinién subjetiva de unos
PC4 No comparto informacién No comparto medicos, tienen capacidad un
53% de discernir entre la verdad
PC5 Si la verifico, me darfa pena publicar una noticia |  Si la verifico y la falsedad.
falsa
Pregunta 15: ;Confia en los medios de comunicacién?
Poblacion Trascripcion de la respuesta Frases o Unidades de analisis Interpretacion
palabras claves
El No, para nada confio6 en los medios de No N1. No, no confid En la pregunta sobre la
comunicacion E1-E3-E5-EX1-PC1-EX4 confianza en los medios de
E2 Paginas verificadas Verificadas comunicacién, la unidad de
3 — No N2. En algunos analisis N1. No, no confi6 fue la
N3 EDZ'RCfZ'PCS'EX:”'EXS | que tuvo mayor participacion,
E4 En algunos y de esas algunas ciertas noticias. En algunos ' eS|nC8rr]r\T/1::ié/nrt1;uestran ° con
E1-E3-E5-EX1-PC1-EX4,
ES5 Absolutamente no No EX2-PC5 sequida la unidad de analisis
_ N2. En algunos con tendencia
EX1 no en todos en algunos se sabe que son No, dafios de los participantes
amarillistas y que llevan a extremos la psicolégicos E2-PC2-PC3EX3-EX5 y
informacion tanto que causan dafios psicoldgicos finalmente la unidad de analisis
por la forma como generan esta informacion N3. Desinforman y muestran lo
EX2 Si, aunque algunos medios manipulan la Mostrar lo

informacion para mostros solo lo conveniente de
la informacion

conveniente

conveniente con los
participantes EX2-PC5.
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EX3 Seria muy triste desde mi profesién decir que no Algunos La unidad de andlisis N1 se
confié en los medios de comunicacién, pero, soy impone, pero es verdad que las
consciente de que, en Colombia, son muy demas dicen lo mismo y es que
influenciados, por este motivo no confié en la gente no confia en los medios,
algunos asi lo grafica un estudio de la

EX4 Sinceramente, no, suelen ser manipulados No Universidad  Auténoma de

Bucaramanga., el cual se llama
“MANIPULACION SOCIAL

EX5 En canales como RCN o CARACOL no, en otros Algunos COMO CONSECUENCIA DE

S LA DIFUSION DE
i S i INFORMACION FALSA A

PC1 No, los medios de comunicacion manipulan No. TRAVES DE MEDIOS
demasiada informacién, se reservan informacion CLASICOS %
importante en muchos casos diria yo. ALTERNATIVOS”, que se

PC2 En algunos medios de comunicacion si. Algunos llevo a cabo en 2018. 277 de 384

PC3 En pocos En pocos encuestados consideran que su

manera de informar es
parcializada e interesada.

PC4 No, y menos en este pais. No

PC5 No confio en los medios de comunicacion de Desinforman
Colombia, en vez de informar, desinforman

Pregunta 16: Si no confia en todos o algunos medios de comunicacién ;Qué factores influyen en ese asunto?
Poblacion Trascripcion de la respuesta Frases o Unidades de analisis Interpretacién
palabras claves
El Porque en casi todos hay Intervencion politica, Intervencion N1. Manipulacion e influencia En la pregunta sobre que influye
social y manipulacién politica, social, E1-E3-E4-E5-EX2-EX1-PC1-EX3- en la confianza que se tiene en
manipulacion EX4-4X5 los medios de comunicacidn, la
E2 En que anteriormente se han equivocado con la Equivocacion unidad de anélisis  N1.
informacion gue publican N2. Mala utilizacion Manipulacion e influencia con
E3 No, no en todos, pues son muchos los medios Manipulados E2-PC2-PC3-PC4 mayor participacion
que son manipulados. E1-E3-E4-E5-EX2-EX1-PC1-
N3. No hay credibilidad EX3-EX4-4X5, la unidad de
E4 El hecho de saber como actlian estos medios de | Lo que las elites PC5 analisis seguida es la N2. Mala
comunicacion, prestando asf lo que més le mandan a decir utilizacion con los participantes
conviene y lo que las elites les mandan a decir E2-PC2-PC3-PC4 y en dltimo
E5 Manipulados por los politicos y altas elites Manipulados lugar la unidad de analisis N3.




Medios de Comunicacién y Fake News 86

EX1 el factor de mayor influencia la Influencia la
desinformacién, y la falta de busqueda de la desinformacion
verdad
EX2 La facilidad que tienen un medio de Subir
comunicacion de subir informacion sin que la informacion sin
persona que informa si haga legalmente ser legalmente
responsable de su veracidad verificada
EX3 Estan dominados por gente poderosa que Dominados por
cuentan solo lo que ellos necesitan que la gente | gente poderosa,
sepa y en el modo que ellos desean cuentan lo que
les conviene
EX4 Los medios de comunicacion sueles tener Personas detras
algunas personitas no muy agradables detras de
ellos y ademas de esto, hay personas que creen
saber todo y lo que generan son mal entendidos
y mentiras
EX5 Sinceramente y como todos sabemos, en los medios de
Colombia los medios de comunicacion tienen comunicacion
nombres y apellidos y no precisamente los de la | tienen nombres y
empresa que los dirige apellidos y no
precisamente los
de la empresa
que los dirige
PC1 Influye en que ya he tenido casos en donde la | Informacién falsa
informacion adquirida ha sido falsa y y manipulada
manipulada, por esa razén no creo en los
medios.
PC2 La desinformacién que ya se ha dado en esos Desinformacién
medios.
PC3 La historia de amarillismo y parcialidad que los amarillismo y
caracteriza parcialidad
PC4 Por la mala utilizacion de estos Mala utilizacion
PC5 No hay una credibilidad al 100% que ellos dan No hay
credibilidad

No hay credibilidad con un
participante PC5.

Prevalece la unidad de anélisis
N1 pues como sefiala el estudio
“«Fake news»: una oportunidad
para la alfabetizacion
mediatica”, de Fernandez-
Garcia, publicado a mediados
del 2017, que los factores que
los encuestados dieron para no
fiarse de todo lo que leen en esa
red social fueron la fuente de la
noticia, para ocho de cada diez;
la familiaridad con el tema de la
noticia para siete de cada diez, y
seis de cada diez apuntaron a la
persona que la compartia.

Pregunta: 17 ;Qué debe tener un medio de informacién para que le genere credibilidad?
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Poblacién Trascripcion de la respuesta Frases o Unidades de analisis Interpretacion
palabras claves
El Deben  tener  Veracidad y  también Veracidad, N1. No se dejen manipular En la pregunta de lo que debe
responsabilidad con lo que publican. responsabilidad E3-E4-EX5 tener un medio de comunicacion
E2 Que sea verificado verificado la unidad de andlisis N2.
— N2. Imparcialidad, verdad y veracidad | Imparcialidad, verdad vy
B3 Imazngf]f;gas que o dirigen, donde no haya M'\iﬁlgsggs E1-E2-E2-EX1-EX2-PC1-PC2-PC3- | veracidad con los participantes
EX3-PC5 El-E2-E2-EX1-EX2-PC1-PC2-
E4 Mostrar hechos con la palabra de la verdad, no No dejarse ] EX3-PC3-PC5,  seguida la
dejarse manipular por aquel que lo afecte la manipular N3. Etica unidad de analisis N1. No se
informacion. PC4-EX4 dejen manipular tiene
tendencia con los participantes
E5 Imparcialidad sobre todo Imparcialidad E3-E4-EX5 y finalmente la
EX1 siempre mostrar la verdad, la realidad de las Mostrar verdad unidad de analisis N3. Etica con
cosas sin llevarlas a los extremos el participante PC4 y EX4.
EX2 Fuentes precisas Pruebas
PruebaS de |ainf0rmacién La unidad de anélisis N2 se
EX3 Debe regirse por la verdad, la justicia y ser muy la verdad, la impuso holgadamente y todos
imparcial en sus discursos jysticia y ser muy buscan imparcialidad. esto se
|mpa_r0|al en sus refleja en un estudio que se
discursos titula “Actitud ante las Fake
EX4 Debe tener claridad de ideas y un discurso ético discurso ético . .
News: Estudio del caso de los
estudiantes de la Universidad
EX5 No tener personas detras con fines especificos Influencia del Pais Vasco”, siendo
realizado el afio inmediatamente
anterior (2020) por Mendiguren,
Pérez, Meso. el 74% de los
PC1 la durabilidad de la noticia, en la seriedad de los Basado en encuestados admite que hoy en
canalo_es que Ia, gomparten, que este bagado en _ e/s@udios_ dia desconfia mas, respecto a
estudios C|ent|f|§:os, que sea compartida por C|ent|f|cp§, nivel unos afios  atrds, de la
personas de un nivel cognitivo alto. cognitivo. . L ; o
- = informacion que recibe a diario
PC2 Ser una fuente de informacion concreta y que Verdad desde diversos canales
siempre diga la verdad sin importar cuan duro '
sea.
PC3 Imparcialidad Imparcialidad
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PC4 Etica y profesionalismo Etica
PC5 Que sean de fuentes confiables y verificadas Confiables y
verificadas
Pregunta 18: ¢ las masas subestiman el fenémeno de las fake news?
Poblacién Trascripcion de la respuesta Frases o Unidades de analisis Interpretacion
palabras claves
El Si, es un fenédmeno muy grande. Si N1. Si, en gran medida En la pregunta sobre si las
i _ E1-E2-E4-E5-EX1-EX2-PC1-PC2- masan subestiman el fenémeno
E2 si si PC3-EX3-EX4-EX5 de las fake news, hay solo dos
E3 No sé si subestimar, pero si van de la mano, las No sé si un!gagez de aplgl!mchluagc.io la
fake news desinforman intencionalmente y la | subestimar, pero N2. NO sé den alt uniaa dgdana SIS t'.' L en
manipulacion de estas sucede en algunos casos, | si van de la mano E3.PCO4$|§,C%ue en afternar gran medida con participacion
consciente 0  inconscientemente, por el Eel E9-E4-E5-EX1-EX2-PCL
desinformacion y falta de investigacion etc. Sunliutiinsdiottinduiiihdal
E4 Considero que s Si PC2-PC3-EX3-EX4-EX5, y la
unidad de andlisis N2. No sé,
ES Siempre lo han hecho Siempre pueden alternar con los
- - participantes
EX1 | si S E3-PC4-PCS.
EX2 Si, es un fenomeno que se da a nivel mundial, y Si La unidad N1 indica que
aun asi no se le da la importancia que deberia, muchos entrevistados
EX3 Desde el entorno periodistico, no se subestiman, Si subestimacion al  fenomeno
pero, desde el espacio de las masas como tal, como loindica un estudio que se
considero que si titula “Actitud ante las Fake
_ i News: Estudio del caso de los
EX4 Creo que si, es un tema al cual no se le presta la Si estudiantes de la Universidad
atencion que deberiamos del Pais Vasco”, siendo
EX5 Si. en definitiva Si reallz_ado el afio mmedlatqmente
anterior (2020) por Mendiguren,
Pérez, Meso, el cual indica El
17% de las personas consultadas
PC1 Si, realmente no conocemos el poder tan grande Si, pocas las no conocian el término fake

que tiene este fendmeno, hoy en dia son muy
pocas las personas que se dedican a buscar la
veracidad de la informacion.

personas que se

dedican a buscar

la veracidad de la
informacion.

news, lo que implica que
subestiman el fendmeno porque
ni quiera lo conocen a
profundidad.
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PC2 Si.
PC3 En gran medida, si En gran medida
PC4 No se No se
PC5 No sé, me imagino que si, las noticias falsas Pueden alterar
pueden alterar a la gente sin que se den cuenta.
Pregunta 19: ;Qué tanto poder cree usted que tienen las noticias falsas?
Poblacion Trascripcion de la respuesta Frases o Unidades de analisis Interpretacion
palabras claves
El En Colombia, mucho. Mucho En la pregunta sobre el poder
N1. Poder excesivo, mucho. que creen que tiene las noticias
E2 Mucho Mucho E1-E2-E3-E3-E5-PC1-PC2-PC3- | falsas en la unidad de anlisis
E3 Bastante, una muestra de ello es Facebook, Bastante PCAPCS-EX3-EX4-EX5 N1. Poder extc_eglvo,_ f““°h° hlay
donde son més las personas que comparten un Lejrqsreg\]/riz;]agg; ICIpacion, con 10s
fcul itul I . .
artlcq 0 por sy titular y no ¢ toman ¢ N2. El poder es influenciado E1-E2-E3-E3-E5-PC1-PC2-
atrevimiento de leer su contenido. EX1 PC3-PCA-PCS-EX3-EXA-EXS
Mientras que opinan de todas las formas en sus S -'d -I d ) i d q
comentarios, pero sin haber leido. . L eguidas 1as dos unidades de
N3. ciegan a la poblacion andlisis con un participante N2.
E4 muchisimo, tanto que Pueden llevar a un Muchisimo EX2 El poder es influenciado
cualquiera a la presidencia. EX1y la unidad dg analisis N3.
E5 Un poder excesivo Un poder ciegan a la poblacion EX2.
excesivo .
EX1 | el poder es influenciado por la forma como El poder es La unidad N1 es la que
muestran la noticia o la informacion influenciado prevalece con diferencia pues
EX2 En un pais como Colombia, donde la gente aun Cieganala segun estudio titulado EI poder
cree en canales regionales, mucho, porque ciegan poblacion de las Fake News” de Cely, y
a la poblacion. realizado en 2020, sefialando asi
EX3 Tienen el poder que nosotros mismos le hemos Mucho que I_os co_ntenldos ment,|rosos
dado, mucho. se difundieron a través de
EX4 Mas que las noticias falsas, el verdadero poder lo Claro WhatsApp y otras redes sociales
tiene la manipulacién, pero si, claro gontenldos fzil_soz, ImpIiECISOde
EX5 | Si, tienen poder, todos los dias vemos minimo | Si, tienen poder escontexiualizacos,  logrando

una noticia falsa que nos hace sentir y creer que
es real

que el plebiscito de 2016
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PC1 Mucho poder, desde generar polémicas entre Mucho poder perdierael si y la derecha ganara
actores de sus vidas privadas, hasta de creer en las elecciones de 2018.
cadenas de WhatsApp sobre posibles fenémenos
naturales.
PC2 demasiado Demasiado
PC3 Mucho, en una de las preguntas anteriores se Mucho
responde, pues desinforma a nivel mundial
PC4 Mucho poder en este pais Mucho
PC5 En Colombia, mucho Mucho
Pregunta 20: ;conoce una 0 mas caracteristicas que componen a una noticia falsa?
Poblacion | Trascripcion de la respuesta Frases o Unidades de analisis Interpretacion
palabras claves
El Fuentes no confiables, informacion no | No confiable, sin N1. No conozco caracteristicas En la pregunta sobre las
comprobable, sin evidencias evidencia E2-PC3-PC4 caracteristicas de una notica
E2 no no falsa la unidad de analisis N2.
_ _ i No tener veracidad de la fuente
E3 No, puedo decir que sea una noticia antigua, no no tener N2. No tener veracidad de la fuente | tiene mayor cantidad de
tener veracidad, no tener validacién ni veracidad, no E1-E3-E5-EX1-EX2-PC2-EX3-EX4- | participantes
credibilidad. tener validacién EX5 E1-E3-E5-EX1-EX2-PC2 EX3-
ni credibilidad. EX4-EX5, seguida la unidad de
E4 Decir palabras de hechos que nunca ocurrieron, | Manipulacionde | N3, Mala redaccion y agresividad en | anélisis N3. Mala redaccion y
manipulacion de testigos. testigos las palabras agresividad en las palabras con
ES5 No citan fuentes, exageran, la redaccion es mala, | No citan fuentes PC1-PC5-E4 tendencia de los participantes
etc PC1-PC5-E4 y finalmente la
EX1 si en algunas ocasiones cuando se sabe de De donde toman unidad de analisis N1. No
donde estan tomando la informacién la informacion conozco caracteristicas con los
EX2 Informacion errénea Amarillismo participantes
Amarillismo E2-PC3-PCA4.
Contenido de baja calidad La unidad de analisis N2 donde
EX3 Algo fundamental es que la fuente no sea Fuente no se sefiala que la no citacion de
confiable confiable fuentes quita credibilidad a una
EX4 El lugar de donde esta extraida la informacion y de donde esta noticia, como sefiala un articulo
el autor extraida la de la BBC de Londres de 2018
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informacion y el
autor

titulado Guia basica para
identificar noticias falsas (antes

EX5 Que no sea de un sitio confiable un sitio confiable de mandarlas a tus grupos de
WhatsApp), donde de nueve
PC1 No esta citada, puede ser una pagina de blogs, | Agresividad en recomendaciones  que  se
agresividad en las palabras, creo que esas serian las palabras entregan, més de la mitad
unas caracteristicas. siempre sugieren revisar las
PC2 Una caracteristica es la fuente de la que viene esa La fuente fuentes.
informacion.
PC3 No No
PC4 No, es primera vez No
PC5 Su mala informacioén o redaccién del tema Mala
informacion o
redaccion
Pregunta 21: Cuando comparte una noticia o un fragmento de una noticia, ;Cual es la motivacion que lo lleva a hacerlo?
Poblacion | Trascripcion de la respuesta Frases o Unidades de analisis Interpretacion
palabras claves
El Que sea de importancia para las personas que | Importancia N1. Importancia e impacto En la pregunta sobre la
comparto E1-E4-EX1-E5-EX2-PC2-PC5-EX3- | motivacion para compartir una
E2 El mensaje o reflexion que deja, lamaneraen que | EI mensaje EX4-EX5 noticia, la unidad de analisis N1.
redactan o expresar la noticia Importancia e impacto tuvo
E3 El tema, pues me gusta aprender e informarme y | El tema N2. Tendencia y reflexionar mayor cantidad de participantes
comparto sobre lo que me interesa y que sé que E2-E3-PC1-PC3 E1-E4-EX1-E5-EX2-PC2-PC5
es real. EX3-EX4-EX5, seguida la
N3. No comparto unidad de anélisis  N2.
E4 Que los demés vean la verdad. Verdad PC4 Tendencia y reflexionar con
: tendencia de los participantes
E5 gggfurg:e es relevante y porque refuerza mis | Relevante E2-E3_.-P C1.PC3. y _finalmente
EX1 busco que la poblacion se cuide y no llegue asu | Cuidado de la la unidad de anaI|5|_s .NB' No
afectacion o dafio poblacion g%rzparto con un participante
EX2 Informar de algin tema de verdadera | Informar '
|mportan(.:[a - — La unidad de analisis N1
EX3 Informacion que realmente tenga impacto en la | Informacion de

poblacion a la que se la voy a compartir

impacto

prevalece por minoria lo que se
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relaciona con la investigacion
de junio de 2019 de la autoria de

EX4 temas que capten la atencidn de quien lo va a | Captar atencion Alonso  Gonzalez en la
recibir Universidad  de  Sevilla
(Espafia), llamada “Fake News:
EX5 Noticias de alto impacto Impacto desinformacion en la era de la
sociedad de la informacion”,
PC1 En muchas ocasiones a generar consecuencia de | Reflexionar dejando como resultado que,
algo, invitar a reflexionar de nuestros retuiteando un mensaje,
comportamientos etc. compartiendo un contenido o
PC2 El impacto que puede llegar a hacer dentro de mi | impacto pulsando el botén ‘me gusta’,
y las otras personas. los usuarios contribuyen a
PC3 El nivel de trascendencia que interpreto que tiene | Por tendencia ampliar la circulacion de los
contenidos y a atribuirle
relevancia ante otros.
PC4 No comparto No comparto
PC5 El nivel de importancia de la noticia Importancia
Fake news

Son un tipo de bulo que consiste en un contenido pseudoperiodistico difundido a través de portales de noticias, prensa escrita, radio, television y redes sociales

y cuyo objetivo es la desinformacion (Wikipedia,2021)

Pregunta 22: ;de qué tipo de medios se informa? (television, redes, radio, WhatsApp, medios escritos, etc.)

Poblacion Trascripcion de la respuesta Frases o Unidades de analisis Interpretacion
palabras claves
El Medios escritos, redes y television Escritos, redes, tv N1. Medios escritos En la pregunta sobre que medios
E3-EX2-E4-E5-EX2-PC3-EX4 de comunicacién se informa, la
anidad de analisis con mas
N2. Todos los mencionados participacion fue N1. Medios
E2 Television, redes, radio, WhatsApp Television, redes, E1-E2-EX1-EX3-EX5 escritos con los entrevistados
: E3-EX2-E4-E5-EX2-PC3-EX4,
radio, WhatsApp L : g
E3 Redes, medios escritos. Redes, medios N3. Medios visuales la unldad_de analisis N2. Todc_)s
escritos. PC4-PC5 los mencionados con tendencia
de los participantes
E4 Redes Redes
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ES5 Portales de internet Internet
EX1 De todos los mencionados Todos
EX2 Television, radio, periddico y redes Periddico
EX3 Trato de estar informada de todos los medios de Todos
comunicacion
EX4 Del televisor y redes sociales Revistas y redes
EX5 Todos, para constatar informacién Todos
PC1 Medios escritos. Medios escritos.
PC2 Redes sociales. Redes sociales.
PC3 Redes y algunos medios escritos Redes y algunos
medios escritos
PC4 Television Television
PC5 Radio, television, creo que todo lo de las redes Television

es mentira

E1-E2-EX1-EX3-EXS5, y
finalmente la unidad de analisis
N1. Medios visuales con la
participacién de PC4-PC5.

La unidad de analisis N1
prevalece coincidiendo con el
estudio “Fake news’: cifras y
soluciones de un fendmeno
global”, que fue llevada a cabo
en el afio 2018 por el banco
BBVA, el cual indica que Cada
minuto se realizan més de 3,5
millones de busquedas en
Google, se producen 900.000
accesos a Facebook y se envian
156 millones de emails”.

Pregunta: 23. Cuando lee una noticia, ¢lee solamente el titular, lee un fragmento o la lee completa?

Poblacion Trascripcion de la respuesta Frases o palabras claves Unidades de analisis Interpretacion
El Un fragmento y si me interesa la leo completa Si me interesa N1. Completa, si me interesa | En la pregunta sobre leer las
E1-E2-E3-E5-EX1-E2-PC1- | noticias completas, la unidad
E2 Un fragmento, dependiendo si me interesa mucho Si me interesa PC4-PC5-EX3 de analisis N1. Completa, si me
o tengo el tiempo, la leo completa interesa tuvo tendencia con los
N2. En ocasiones participantes ~ E1-E2-E3-E5-
E3 Leo completo. Completo E4-PC3-EX4-EX5 EX1-E2-PC1-PC4-PC5-EX3,
seguida la unidad de analisis
N3. Un fragmento N2. En ocasiones con los
E4 Titular y fragmento, en ocasiones completa En ocasiones PC2 participantes ~ E4-PC3-EX4-
EX5 y finalmente la unidad de
ES Completa siempre Completa analisis N3. Un fragmento
EX1 leo la noticia completa Completa con el participante PC2 .
La unidad de andlisis N1
EX2 Leo completa la noticia Completa prevalece donde
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EX3 Las noticias las leo completas Completas supuestamente casi todos leen
la noticia completa en contravia
EX4 Una parte, el titular y si me llama la atencion Depende, un fragmento o a lo que indica el estudio de
completa completa SALESmanago, 2018 el cual
EX5 Algunas veces completa y otras no Algunas veces afirma que las personas, en su
PC1 Normalmente leo un fragmento, si es muy Si es interesante mayoria, solo leen el titular y
interesante la leo completa. no el contenido noticioso, y
PC2 El titular y un fragmento. Un fragmento mucho menos una eventual
. i _ verificacién de datos, sin tener
PC3 En ocasiones un fragmento y en ocasiones En ocasiones en cuenta lo que eso implica.
completa
PC4 Completa, solo si es de mi interés Completa, si es de interés
PC5 Si es de mi interés la leo completa Si es de interés
Pregunta:24. Desde su profesion, ¢Cual es el analisis que se realiza sobre la desinformacion de las noticias?
Poblacion Trascripcion de la respuesta Frases o palabras claves Unidades de analisis Interpretacion
El No es clara la pregunta, crea un impacto en las | No tener buen razonamiento En la pregunta sobre el andlisis
personas que no tiene un buen razonamiento N1. Dejarse influenciar de la desinformacién en las
E2 Desde la psicologia se pude interpretar que la | la falta de informacidon esta | causando dafio, no tener noticias en la unidad de anélisis
falta de informacion esta enlazada con el enlazada con el ambiente buen razonamiento N1. Dejarse influenciar
ambiente y entorno en que se encuentra una E1-E2-E4-E5-EX1-PC3- causando dafio, no tener buen
persona, la influencia de esta. EX3-EX4-EX5 razonamiento con la
E3 No tengo conocimiento, son casos inusuales, Son casos inusuales participacion de
pues la Arquitectura no es muy escuchada en los NZ2. falta de informacién, E1-E2-E4-E5-EX1-PC3-EX3-
medios informativos nacionales. sefialamientos sin EX4-EX5 fue la que mas tuvo
argumentos respuestas, la unidad de
E4 Como estudiante, puedo analizar que las Las personas de dejan EX2-PC2 analisis N3. No saber analizar
personas muchas veces se dejan influenciar por influenciar N3. No saber analizar con tendencia de los
cualquier noticia y no tienen conciencia de E3-PC1-PC4-PC5 participantes
verificar la informacién E3-PC1-PC4-PC5, y
E5 Desde la psicologia algunos entienden que se Muchas técnicas para finalmente la unidad de analisis
usan muchas técnicas para manipular que | manipular se usan en terapia N2. falta de informacién,
también son usadas en terapia
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EX1

el dafio que puede causar desde lo psicoldgico
en las personas que lo leen o adquieren la
informacion

Causar dafo a las personas

EX2

El conformismo, la poblacién no critica y
desinteresada se ve enfrentada a un mundo de
informacion sin comprobar y con la capacidad de
estigmatizar personas, lugares, comportamientos,
sectores y otros &mbitos. En consecuencia, de lo
anterior el mundo actual tiene sefialamientos sin
argumentos, alimentados de personas capaces de
manipular masas y orientarlas a creencias
personales con un bien propio.

sefialamientos sin
argumentos, alimentados de
personas capaces de
manipular masas

EX3

Realmente las noticias tienen mucha influencia
en este pais, la gente confia y cree en los medios
de comunicacion, actualmente rcn y caracol al ser
los canales naciones con mas audiencia, se han
dejado influenciar por personas que no tienen
buenas intenciones y hacen que ellos omitan la
informacion.

Influencia

EX4

Las fake news, pueden tener un poder de
manipulacion que absorbe la atencion de las
personas, desviandolas de los focos realmente
importantes, generando un impacto en la manera
en que las personas ven la realidad, puede ser de
un pais o situacién.

Absorber atencion

EX5

La responsabilidad de los medios de
comunicacion en la actualidad esta en mostrarle
la verdad a la gente

Mostrar verdad

PC1

No sabria que decir

No saber

PC2

Que en ocasiones se dan informaciones erradas
por el apuro de mostrar una noticia.

Informaciones erradas

PC3

Que son una forma en la que los medios
aprovechan para la manipulacion a la sociedad.

Los medios aprovechan

PC4

No la puedo analizar ya que no se si es real o falsa

no se si es real

seflalamientos sin argumentos
con la participacion de
EX2-PC2.

La unidad de andlisis N2,
prevalece, una investigacion de
ssociologos de 2012 afirma que
una tecnica utilizada en
psicoterapia, como lo es la
exposicion  simbolica, se
emplea para manipular. ““la
agenda, que podria ir en contra
de los intereses del pueblo, es
gradualmente y
repetitivamente introducida en
el mundo a través de peliculas
(envolviéndolos dentro de la
trama), videos musicales
(haciéndolo “cool” y sexy”) o
las noticias (presentadndolo
como una solucion a los
problemas de hoy)”
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PC5 No se diferenciar, solo no creo en las de redes No se diferenciar
Pregunta 25: ;cree que las noticias falsas tienen capacidad de estigmatizacion? ;Por qué?
Poblacion Trascripcion de la respuesta Frases o palabras claves Unidades de analisis Interpretacion
El Si, mucho porque estas se encargan de especular Especular, Juzgar N1. Si. En la pregunta que relaciona
y juzgar principalmente personas E1-E3-E4-E5-EX1-EX2- que si las noticias falsas tienen
E2 No entiendo, creo que no. No PC1-PC2-PC3-PC4-PC5- la capacidad de generar
_ _ _ _ i EX3-EX4-EX5. estigmatizacion la unidad de
E3 Si, como por ejemplo el tema de belleza fisica Si, subestimar analisis N1. Si. Tuvo mayor
femenina en las redes sociales, se nos olvida que N2. No. participacion
la belleza es subjetiva. E2. E1-E3-E4-E5-EX1-EX2-PC1-
: : o : : PC2-PC3-PC4-PC5-EX3-
E4 Si, al manipular todo a conveniencia Si, manipular . e
P P EX4-EXS5, la unidad de anélisis
E5 Todos los dias sucede esto porque la gente cree Todos los dias sucede N2.t_N_o ' T;Jvoégndenma con los
cualquier cosa que se dice participantes k2.
EX1 por supuesto porque causan dafio y hacen Causan dafio Prevaleci sin duda la unidad
gue se genere ese tipo de sefialamientos de analisis N1. Un articulo del
EX2 Si, porque crea falsos conceptos de un tema Crea falsos conceptos portal pulzo de 2019 evidencia
especifico y es facil difundirlo. lo anterior cuando a un
EX3 Si, las noticias falsas se generan por eso, para Si periodista  que  publicaba
EX4 Si, desde como deberian ser las curvas de una Si poderosos fue estigmatizado
mujer a temas mucho mas grandes hasta el dia de hoy como un
EX5 Si, para eso se crean Si vinculado a un narcotraficante.
PC1 Si, de religidn, politica y sexo. Si
PC2 Si, porque pueden dar su propia opinién sobre Opiniodn
algin tema.
PC3 Si, crean estereotipos que, al compararse con Si, crean estereotipos
otras cosas 0 personas, generan tales
estigmatizaciones.
PC4 Si porque puede generar impactos negativos Generar impacto negativo
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PC5 Si, inventan lo que quieren y por eso se juzgan Juzgar a la gente
otras personas
Pregunta 26: ;Piensa que la desinformacién es un fenémeno incontrolable? Justificar
Poblacién Trascripcion de la respuesta Frases o palabras claves Unidades de analisis Interpretacion

El No es incontrolable, siento que se puede trabajar No es incontrolable N1. No es incontrolable. En la pregunta que habla acerca
mas en esto. E1-E2-EX2-PC1-EX3-EX4 | de la desinformacién como un

E2 Es un fendmeno mundial, no es imposible | no esimposible controlarlo N2. Es incontrolable fendmeno incontrolable la
controlarlo, pero si tiene que ver muchos factores E3-E4-E5-EX1-PC2-PC3- | unidad de andlisis N2. Es
como social, polito econémico entre otros, por PC4-PC5-EX5 incontrolable  tuvo  mayor
ende, se tendrdn que trabajar muchos aspectos participacion

E3 Si, puede que un medio sea muy correcto y serio |  Si, pero siempre hay otra E3-E4-E5-EX1-PC2-PC3-
en lo que realicen, pero los medios, las redes cara. PC4-PC5-EX3-EX4, la unidad
sociales siempre haran ver otra cara, sobre todo de analisis N1. No es
por las personas que estan detras leyendo o incontrolable. tuvo tendencia
suponiendo algo que no saben y esto lo con los participantes E1-E2-
manifiestan a través de comentarios de todo tipo, EX2-PC1-EXS.
pues esto es algo de lo que no se tiene control.

E4 Si, dado que siempre saldran nuevos asuntos de Si La unidad de_anal_|§|s N2 se_ﬁa_la
que hablar y llamar la atencion, el tapar ciertas eso. La publicacion del diario
cosas espafiol La Vanguardia en

E5 Sin caer en la censura, sf, es incontrolable Es incontrolable 2020, - citando al psicologo

Rafael San Roman afrima que
“estamos muy advertidos de
EX1 si bastante, por el nivel de profesionales que la No investigar, no que este fenémeno existe y de
generan en ocasiones les da pereza investigar y profundizar que aprovecha periodos de
se quedan con lo basico y con lo que le digan a incertidumbre, de calamidad o
su alrededor sin llegar a profundizar la de preocupacion social para
noticia o la informacion a investigar pillar veta (impactar), para
EX2 Es controlable siempre y cuando se concientice a Concientizar expandirse y  ser mas
las personas de que antes de difundir informacion incontrolable y dafiino; pero no
se debe de tener plena seguridad de su seguridad por estar advertidos dejamos de
veracidad. picar”.
EX3 Si, hay que trabajar en eso Si
EX4 Es algo que se puede controlar Se puede controlar
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EX5 Es dificil, todo el que habla con total verdad lo Dificil
callan
PC1 No, puede llegar a ser controlable, siempre y Puede llegar a ser
cuando los humanos tomemaos conciencia del uso controlable
de las redes, casi misién imposible pero posible.
PC2 Si, es incontrolable por qué cualquier persona Sin supervision
puede mostrar o compartir noticias sin
supervision.
PC3 Si, porque una vez se imparte una noticia falta, ya Si
no puede recogerse por completo.
PC4 Si por la cantidad de medios de comunicacion Si
PC5 Si, porque los medios para vender, generan mas Para vender, generan
desinformacion desinformacion
Pregunta 27: ;es posible controlar la desinformacion sin caer en la censura? Justificar.
Poblacion Trascripcion de la respuesta Frases o palabras claves Unidades de analisis Interpretacion
El Sin caer en la censura si, pero hay que respetar la Respetar la libre opinidn N1. Si, teniendo en cuenta | En la pregunta que habla si se
libre opinién aspecto necesarios puede controlar la
E2 Trabajando los aspectos necesarios, si. Aspectos necesarios E1-E2-E3-E4-EX2-PC2- desinformacioén sin caer en la
— _ - _ _ _ EX3-EX4 censura la unidad de analisis N1.
E3 Si, pienso que la mformgmon correcta no dgbena Si, aspectos necesarios Si, teniendo en cuenta aspecto
ser censurada, es la realidad y todos deberiamos N2. No, cualquier persona | necesarios tuvo mayor
verla'y saberla. puede crear desinformacion | participacion E1-E2-E3-E4-
E4 Si, dando buenos argumentos al refutar estas Refutar la informacion ES-EX1-PC4-PC5-EXS EXZ'P,C_ZTEXS'EX4’ la unld_ad
informaciones de andlisis N2 No, cualquier
E5 Nunca sera posible porque es imposible que haya Nunca seré posible N3. No se persona . ,puede crear
un solo ser humano que no tenga interese y en PC1-PC3 desmformagpn tvo tendencia
base a eso diga que es verdad y que es mentira con los participantes
EX1 no se es dificil porque hoy en dia las redes Cualquiera genera ES-EX1-PC4-PCS-EXS, 'y la
sociales cualquiera genera informacion sin informacion sin investigar unidad Qe_ analisis N3. No sé con
ser investigada los participantes PC1-PC3.
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EX2 Si, publicando informacion veridica Si
EX3 La censura se refiere a omitir parte de la verdad, Si
y se puede trabajar en la comunicacién sin
censura
EX4 Si se puede, cada quien tiene derecho a Si
expresarse
EX5 La informacion incorrecta debe ser censurada, No
pero aqui es al revés
PC1 No sé hasta qué punto, creeria en la censura. No sé
PC2 Si. Si.
PC3 No sé No sé
PC4 No, porque hay libre derecho de expresion Libre derecho de expresién
PC5 No, porque hay libre expresion Libre expresion

Se impone la unidad de analisis
N1 que afirma que es imposible
controlar las fakes sin censurar,
lo que se relaciona con la
investigacion “La  peligrosa
tentacion de la censura frente a
las fake news. Una aproximacion
a los desafios que suponen las
noticias  falsas  para el
periodismo” de Costa para la
Universidad Nacional de
Asuncidn realizada en 202, en el
cual se afirma que datos
preliminares de un estudio
exploratorio sobre actitudes y
opiniones de los periodistas
sobre las fake news, asi como la
notable tendencia a preferir
estrategias que incluyan
restricciones y censura como
forma de “combate” a la
diseminacion de noticias falsas.

Pregunta 28: ;es posible relacionar la desinformacion con un grupo en particular? Justificar respuesta.

Poblacion Trascripcion de la respuesta Frases o palabras claves Unidades de analisis Interpretacion
El En Colombia las grandes empresas y politicos empresas y politicos N1. Personas Influyente En la pregunta si se relaciona la
E1-E5-EX3-EX4-EX5 desinformacién con un grupo en
particular la unidad de analisis
_ _ _ N3 Medios de comunicacion
E2 no sabria decirte No sabria N2. Cualquier persona tuvo mayor participacion con los
E3 Si, en nuestro pais hay canales informativos que Canales informativos E2-EX1-EX2-PC4 encuestados E3-E4-PC1-PC2-
son manipulables, como estan los que son pocos nacionales PC3-PC5, Ia_unldad de analisis
vistos, pero que muestran la realidad. . N2. Cl_Janwer persona  tvo
N3. Medios de tendencia con los participantes
E4 Si se puede relacionar, con los mismos medios de Medios de comunicacion comunicacion.

comunicacion

E3-E4-PC1-PC2-PC3-PC5
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E5 Con la gente poderosa Con la gente poderosa E2-EX1-EX2-PC4, y la unidad
de andlisis N1. Personas
EX1 si como lo decia anterior mente ya todo el Todo el mundo genera Influyente con los participantes
mundo genera informacion y desinformacion informacion y E1-E5-EX3-EX4-EXG5.
desinformacion La gran mayoria lo relaciona con
EX2 Si, la desinformacion se crea mas en las personas Personas sin acceso a los medios de comunicacién de
sin acceso a educacion escolar. educacion los poderosos, N1 equiparandose
EX3 Se podria decir que con personas de mucho poder personas de mucho poder asi al articulo del portal
informativo Pulzo 2019, que
EX4 Con la politica Politica indicaba que los poderosos no
EX5 Con los grandes politicos Politicos :f;é?gs pil;tanoput?:tfggga ae;g
PC1 Si con las cadenas compartidas en WhatsApp WhatsApp ellos g jan p
PC2 Si, con los medios de comunicacion. Medios de comunicacion
PC3 Se da en la mayoria de grupos Se da en la mayoria de
grupos
PC4 No, cualquiera puede generar informacion Cualquiera puede generar
informacion
PC5 Si claro con los medios de comunicacion Medios de comunicacion
Pregunta 29: ;Qué emociones o motivaciones lo llevan a compartir noticias?
Poblacion Trascripcion de la respuesta Frases o palabras claves Unidades de analisis Interpretacion
El La motivacion de llevar a mas personas Informacion importante N1. Emociones En la pregunta sobre que
informacion importante de interés publico E2-E3-E5-EX2-PC1-PC2- | emociones 0 motivaciones hacen
E2 Dependiendo la noticia generalmente las cosas Dependiendo PC5 gue comparta una noticia la
gue me generan empatia unidad de andlisis  NI1.
E3 El enojo e impotencia por lo injusto, la felicidad, | El enojo, emocion, talento Emociones tuvo mayor
los suefios, lo motivacional, la admiracion, el N2. Informacién importante | participacion  E2-E3-E5-EX2-
talento que veo etc. 0 de trascendencia PC1-PC2-PC5, la unidad de
E1-E4-EX1-PC3-EX3-EX4- | anélisis N2 Informacion
E4 El hecho de informar con la verdad y que Informar con la verdad EX5 importante o de trascendencia

personas se enteren
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E5 Que refuercen mis creencias. Esa emocion me | Que refuerce mis creencias
lleva a compartirla

EX1 el dafio que causa en las personas desde la Desde el area en que se
area en gue genere la noticia genere la noticia

EX2 Que se haga justicia, la anticorrupcion. Justicia

EX3 Informar algo de importancia para las personas Importancia

EX4 No comparto mucho, pero, lo hago cuando veo Justicia
que hay justicia

EX5 Lo puedo definir en una sola palabra, la verdad. Verdad

PC1 En muchas ocasiones a generar consecuencia de
algo, invitar a reflexionar de nuestros Reflexionar
comportamientos etc.

PC2 El amarillismo. Amarillismo

PC3 La trascendencia que tenga Trascendencia

PC4 Como mencione anteriormente, no comparto No comparto noticias
noticias, pero la injusticia seria mi motivacion

PC5 La rabia, injusticia, dolor y también el orgullo, Rabia, injusticia, dolor

cuando algun deportista hace algo por el pais

N3. No comparto
PC4

Tuvo tendencia con los
participantes E1-E4-EX1-PC3-
EX3-EX4-EX5, y la unidad de
analisis N3 No comparto con los
participantes PC4.

La wunidad de analisis N1
prevalece otra vez asi que esto se
relaciona con la investigacion
del portal SALESmanago, 2018
el cual afirma que las emociones
“se relaciona mucho con el tema
de los titulares, pues un titulo
rimbombante es posible que
genere emociones fuertes como
el rechazo o una gran alegria,
entre otras, generando contenido
viral”.

Pregunta: Con honestidad, ¢considera que puede diferenciar una noticia real y una falsa? por qué?

Poblacion Trascripcion de la respuesta Frases o palabras claves Unidades de analisis Interpretacién
El No siempre, pero se pueden diferenciar Usualmente N1. Si, la mayoria de veces | En la pregunta de diferenciar una
usualmente E3-E5-EX1-EX2-EX3 noticia real y una falsa la unidad
E2 No muchas veces No de andlisis N3. Podria
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E3 Si, pues no soy de quedarme solo con el Si
titular, o de creer en la publicaciéon sin haber
buscado o leido a mas personas afirmando o
desmintiendo, pues cada medio y redes
sociales tiene su modo de divulgacion.
E4 Al verificar fuentes Verificar fuentes
E5 Absolutamente si Si
EX1 si claro en la mayoria de las veces Mayoria de veces
EX2 Si, muchas veces la fuente nos permite tener Si
més confiabilidad de la veracidad de la
noticia
EX3 Por el conocimiento que tengo sé que podria Podria hacerlo
hacerlo
EX4 Podria confundirme en un comienzo Podria confundirme
EX5 Hay que leer muy bien para saber cual es real podria cometer el error
y cual es falsa, podria cometer el error
PC1 A simple vista podria confundirme, o no Podria confundirme.
lograr identificarla, realmente se necesita
investigar en diferentes fuentes confiables.
PC2 No, puesto que cualquier persona puede Cualquier persona
compartir o inventar y no tenemos como
comprobar si es cierto o no
PC3 No siempre, pero en su mayoria comparo con No siempre
otras fuentes y rectifico que medios lo estan
compartiendo.
PC4 No, tendria que investigar bien para saber si Tendria que investigar
es real
PC5 No porque realmente uno al ver una noticia Tendria que informarme bien

tendria que informarse bien para decir que es
real o falsa

N2. No
E2-PC3-PC2

N3. Podria confundirme
E1-E4-PC1- PC4-PC5-EX4-
EX5

confundirme tuvo mayor
participacién E1-E4-PC1l- PC4-
PC5-EX4-EX5, la unidad de
analisis N1. Si, la mayoria de
veces tuvo tendencia con los
participantes
E3-E5-EX1-EX2-EX3, vy la
unidad de analisis N2. No con los
participantes E2-PC3-PC2.

La gran mayoria se encuentra en
la unidad N2 lo que se explica en
el estudio La Gltima investigacion
internacional de este estado del
arte es “La red sanitaria y su
participacién en la difusion o
contencion de las fake news y
bulos relacionados con la
COVID-19: el caso de Lima-
Peru”. En esta investigacion los
encuestados en un 43% manifesto
gue a veces reconoce las noticias
falsas, el 31,7 % casi siempre y el
18,3 % siempre, el 5 % casi
nunca y el 1,7 % nunca. En
mayor medida, identificaron que
era un contenido falseado por su
analisis propio 39 %, gracias a
otros profesionales de la salud
25,4 %, porque busco en Internet
22 %, porque se enteraron por
medios de comunicacién que era
falsa 6,8 % y porque el Gobierno
desminti6  dicho  contenido
mediante diversos canales 6,8 %.




En esta matriz se busca analizar cada una de las respuestas de la entrevista realizada por categorias, en la primera categoria se encuentra las representaciones

Matriz de Analisis por Categorias

mentales, en la segunda categoria se encuentra el adulto joven, y finalmente la tercera categoria fake news.
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Categorias Preguntas Interpretacion Interpretacién general
Representaciones mentales 1. (Qué entiende por | launidad de analisis que prevalece es la N2 pocoo | En la categoria de
desinformacién? nulo conocimiento con los participantes E1-E2- | representaciones mentales se

Las representaciones mentales
son formas simbdlicas de
reproducir la realidad en
ausencia de ésta. Para dar
sentido a aquello que nos rodea
las representaciones se
organizan en estructuras y se
construyen partiendo de un
contexto social propio de un
grupo determinado. Es decir, el
ser humano forma
representaciones mediante una
serie  de intercambios o
interacciones con los demas.

PC2-PC3-EX4, la unidad de analisis N1 Difundir
sin veracidad o sin verificar con los participantes
EX1-EX2 -EX3-EX5 y la unidad de analisis N3
Falta de responsabilidad con el participante PC1.

La unidad de analisis N2 coincide con la octava
investigacion internacional del estado del arte de
este estudio, llamada “Disinformation y
Misinformation, Posverdad y Fake News:
precisiones conceptuales, diferencias, similitudes y
yuxtaposiciones”. Fue realizada en noviembre del
2019 en Per0 por Estrada, Alfaro y Saavedra. Este
estudio describe a la Misinformation como
informacion falsa, errénea o engafiosa, y agrega
que puede ser entendida como el desconocimiento
de un tema o ignorancia.

2. ¢Conoce una O mas

caracteristicas
noticia veridica?

de

una

La unidad de analisis que prevalece es la N1
fuentes y forma de informacion con los
participantes E1-E2-E4-E5-EX1-EX2-PC3-
PC4EX3-EX5, la unidad de andlisis N2 Clara y
comprobable con los participantes E3-PC1-PC3-
PC5-EX4 y la unidad N3 no conocer solo tiene un
participante PC2.

La unidad de andlisis N1 coinciden con la segunda
investigacion nacional citada en este estudio y que

encontr6 que los adultos jévenes
de las diferentes categorias de
esta investigacién consideran
que las noticias falsas se basan
en poco o nulo conocimiento,
que no poseen fuentes y forma de
informacion correcta, ademas de
esto, que las Fake News tienen el
poder de inducir en la conducta,
y tienen una relacién conjunta
con la  manipulacion, la
poblacion dice que no 0 nunca
han escuchado sobre técnicas de
manipulacion psicologa, del
mismo modo connotan que las
noticias falsas si son peligrosas,
y que tienen un papel importante
en cuestiones politicas, y por
supuesto que pueden inferir en
una votacion nacional, que su
alcance es profundo, pueden
trascender y generar problemas
psicoldgicos, que se basan en
publicidad engafiosa y genera
desconfianza, asi mismo,
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se llama “Fact-checking” vs. ‘Fake news’:
periodismo de confirmacion como recurso de la
competencia mediatica contra la desinformacion”.
Por Lotero-Echeverri, Luis M. Romero-Rodriguez
y M. Amor Pérez-Rodriguez (2018). Quienes
analizaron el proceso de verificacion el proceso de
verificacién de noticias del portal Colombiacheck
que contrasta noticias virales a través de fuentes
oficiales y de medios considerados serios.

3. ¢(Qué entiende por la
manipulacion de masas?

La unidad de andlisis N1 inducir en la conducta,
conciencia prevalece con los participantes E1-E2-
E3-EX2-PC3-EX4-EX5, la unidad de andlisis N3
Orientar y Manipular con los participantes E5-
EX1-PC1-PC2-PC5-EX3 y la unidad de analisis
N2 engafiar con los participantes E3-E4-PC4.

La unidad de andlisis N2 lo que se relaciona con
la investigacion de Meucci (1999) titulado
“psicologia de las identidad social,
epidemias y rumores, en México” afirmando que
los rumores se pueden presentar como parte de una
accion colectiva en tal sentido que los individuos
actien de manera conjunta, y construyan alguna
accion.

masas:

4, ¢Cree que la
desinformacion y la
manipulacion de masas son
dos asuntos que guardan una
relacion estrecha? Justificar
respuesta.

La unidad de andlisis N2 Relacion conjunta con
los participantes  E3-E4-E5-EX1-EX2-PC3-
PC4PC5-EX3-EX4-EX5, en la unidad de anélisis
N3 Saturar de informacion con PC1-PC2-y en la
unidad de andlisis N1 No tener conocimiento con
los participantes E1-E2.

La N2, coincide con el articulo del portal
Consumerismo (2018) que relaciona a la

consideran que la psicologia y la
manipulacion son dos factores
que van de la mano van de la
mano, buscan que los medios de
comunicacion tengan
responsabilidad, finalmente se
observa que la poblacion dice
que si sabe reconocer una fake
news de una noticia con
veracidad.

De esta manera se puede
concluir que las representaciones
mentales que tienen los adultos
jévenes sobre las fake news y los
medios de comunicacién son
negativas, no confian ni creen el
contenido de los canales
nacionales, y esto hace que
duden de las noticias vistas por
esos medios.
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manipulacion de masas con desinformacion
afirmando que “la manipulacién comienza por una
relacién emocional, un estado en el que parece que
se comparten ideas politicas, religiosas o
instrumentales, intereses culturales, econémicos,
ludicos o sociales” donde llos ejemplifican un caso
dado desde la politica en donde los candidatos
aprovechan la desinformacién de las personas para
encaminarlos a votar por ellos. Lo que coincide con
que la desinformacion tiene una relacion estrecha.

5. ¢ha oido hablar sobre
técnicas de manipulacion

psicolégica vy, en una
eventual respuesta
afirmativa, podria

mencionarlas?

la unidad de analisis N1 No o nunca prevale con
los participantes E1-E2-E4-EX2-PC4-PC5-EX3-
EX5, seguida de esta, la unidad de analisis N2
Manipulacién con los participantes E3-PC1-PC2-
PC3y la unidad de anélisis N3 Influencia con los
participantes E5-EX1-EX4.

La unidad de anélisis N1, donde la mayoria afirma
gue no tienen conocimiento de técnicas
psicoldgicas para manipular y se relaciona con el
articulo informativo del portal ssociologos el cual
afirma que estas técnicas psicolégicas de
manipulacion no se ensefian en las escuelas ni se
discuten en los medios de comunicacion, ademas,
se consideran marginales o ridiculas incluso por la
poblacion en general.

6. ¢considera peligrosas las
noticias falsas y, en una
eventual respuesta
afirmativa, en qué grado?

La unidad de analisis predominante es la N1 Si,
son peligrosas E1-E2-E3-E5-EX1-EX2-PC2-
PC3-EX3-EX4-EX5, la unidad de andlisis N2
Ocasionan caos con los participantes PC5-PC1-
PC4-PC5, y por dltimo la unidad de andlisis N3
Verdad incierta con el participante E4.
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La unidad de analisis N1 prevalece coincidiendo
con un reporte noticioso de la cadena CNN que
informo que una mujer y sus cuatro hijos fueron
condenados a pena de muerte en la India porque se
habia esparcido el rumor de que esta mujer
practicaba la brujeria, sin ni siquiera comprobar
qgue era una falsa acusacion. De esta manera
demostrando que las fake news son peligrosas, que
ocasionan situaciones que pueden terminar con
finales fatales

7. ¢Qué papel considera que
juegan las emociones a la
hora de darle credibilidad a
una noticia?

la unidad de analisis con mas trascendencia fue N1.
Un papel importante prevalece con los
participantes E1-E4-E5-EX1-EX2-PC1-PC2-EX4,
la unidad de anélisis N2. Conexidn emocional con
los participantes E2-E3-PC3-PC5-EX4 y la unidad
de analisis N3 Sentimientos con el participante
PCA4.

la unidad de analisis N1 la cual indica que es
importante las emociones, y asi lo sefiala Facundo
(2020), neurocientifica que afirma se tiene
tendencia a dar por buenas las cosas que coinciden
con lo que creemos, con nuestras ideas
preconcebidas, de modo que si llega una
informacion que va en la misma linea que tus
esquemas mentales es mas facil que la integres. Lo
que afirma que las personas se dejan llevar por las
emociones que genere la noticia para créela o no,
haciendo conexidn con lo emocional y cognitivo,
los pensamientos generar una emocion, si se tienen
la cognicidn de algo el sentimiento lleva a confiar
en eso.
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8. ¢considera que el poder de
las noticias falsas es tan
fuerte como para ganar, por
ejemplo, una  votacion
nacional?

En esta pregunta la unidad de andlisis N1. Si, por
supuesto prevalece con los participantes E2-E3-
E4-E5-EX1-PC1-PC2-EX3-EX5-PC4-PC5,
seguida con la unidad de andlisis N3. Pais
ignorante e influencia politica con los
participantes E1-PC3 y finalmente la unidad de
anélisis N2. Directamente proporcional con los
participantes EX2-EX4.

La unidad de analisis N1 estd fundamentada en
encuestas recogidas por el diario espafiol el
confidencial en 2018, el cual afirma que fue “el
medio al castrochavismo un factor decisivo en las
elecciones de Colombia”, donde mas de la mitad
de los colombianos cree en ese factor.

9. ¢se podria afirmar que la
desinformacidn puede ser tan
fatal que incluso es posible
que termine en asesinatos?
Justificar.

La unidad de andlisis N1. Si, alcance profundo,
prevalece con los participantes E1-E5-PC1-PC3-
PC5-EX3-EX4, seguida la unidad de analisis N2.
Causa de tragedias y finales fatales tuvo
tendencia con los participantes E2-E4-EX1-PC2-
PC4-EXS5, y finalmente, la unidad de anélisis N3.
Juzgar y tomar represarias, tuvo participantes E3-
EX2.

La unidad de analisis N1 prevalece, y asi lo
confirma un articulo noticioso del diario el
Espectador en 2019 que informaba sobre una
candidata politica que fue acusada falsamente de
paramilitar lo que derivé en su asesinato por la
guerrilla, noticia que da soporte a que las noticias
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falsas tienen un alcance tan profundo como para
ocasionar la muerte de alguien injustificadamente.

10. ;cree
desinformacion tiene
capacidad  de  generar
impactos relevantes a nivel

que la

La unidad de analisis N2. Si, pueden trascender y
generar problemas psicolégicos prevalece, con los
participantes  E2-E5-EX1-EX2-PC1-PC2-EX3-
EX4, seguida la unidad de analisis N1. Si,
Tergiversar comentarios y engafiar con tendencia
y la participacion de E1-E4-E3-EX4, y finalmente
la unidad de andlisis N3. Si Gran impacto con la
participacién de PC3-PC4.

La unidad de analisis N2 coincide con un informe
de la revista semana en 2016, la cual describe que
un gerente de campafia a través de la indignacion y
noticias falsas difundidas en mensajes cortos y
memes, logro que el pueblo colombiano votara en
contra del acuerdo de paz de aquel afio, de esta
manera manipulo a la poblacion, poniéndola en
contra del voto del si, ademéas de esto
trascendiendo en una decision tan importante para
un pais entero.

nacional? Justificar
respuesta
11. ¢considera que las

noticias falsas poseen una

capacidad que ocasione
impactos  importantes a
mundialmente?  Justificar
respuesta.

En la pregunta sobre la capacidad que poseen las
noticias falsas de ocasionar impactos a nivel
mundial la unidad de andlisis N2. Publicidad
engafiosay genera desconfianza prevalece con los
participantes EX2-PC2-PC3-PC4-PC5-EX3-EX4,
seguida de la unidad de andlisis N1. Es un
fendmeno, causa dafio y genera desconfianza
tuvo tendencia con los participantes E1-E2-E3-E4-
EX1-EX5, y finalmente la unidad de analisis N3.
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Actuar irracionalmente, impactos cibernéticos
con los participantes E5-PC1.

La unidad de anélisis N2 prevalece sobre el resto
donde se sefiala sobre la publicidad engafiosa, la
cual genera desconfianza. Esto es posible
relacionarlo con una noticia que en muchos puntos
del mundo genero histeria colectiva como lo fue la
creencia difundida por redes sociales de que las
antenas 5G esparcian el coronavirus como lo
sefiala el periédico el heraldo en el 2020, lo que
afirma que las noticias falsas tienen un impacto
grande a nivel mundial.

12. ;cree que existe una
relacion entre la psicologia y
la manipulacién y, en una
eventual respuesta
afirmativa, ¢cual es?

unidad de analisis N1. Van de la mano prevalece
con los participantes E1-E2-E3-ES5EX1-EX2-PC3-
E5, seguida la unidad de analisis N2. No creo con
una participacion del encuestado N3. No existe
relacion PC4-EX3 y finalmente la unidad de
anlisis con los encuestados E4-EX4.

La unidad de analisis N1 se relaciona con la
investigacién de sociélogos en el 2012 (técnicas-
de-manipulacion-utilizadas-por-los-medios-
masivos) la cual informa que subliminalmente
técnicos de comunicacion emplean manipulacion
psicoldgica para instalar ideas y percepciones en el
publico, demostrando de esta manera que son dos
asuntos que tienen relacion.

13. Desde su profesion, ;Qué
soluciones se  proponen
para mitigar este fenémeno?

la unidad de andlisis N2. Responsabilidad tuvo
mayor participacion E4-E5-PC1-PC2-PC3-PC4-
PC5-EX5, la unidad de analisis N1. Pensamiento
racional como autodefinirse, tomar decisiones y
restructuracion cognitiva tuvo tendencia con los
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participantes E1-E2-E3-EX1-EX3-EX4, y
finalmente la unidad de andlisis N3. Cultura critica
con el participante EX2.

La unidad de andlisis N2 se impone donde en su
mayoria se sugiere responsabilidad lo que coincide
con el articulo anteriormente dado sobre la
irresponsabilidad de las acusaciones falsas que se
hicieron contra una candidata, segin El Espectador
(2019), sobre el asesinato de una mujer candidata
a un cargo politico, que en caso de que no se
hubieran realizado esas noticias falsa y la gente
hubiese sido méas responsable de propagar algo sin
veracidad, seguramente hoy en dia tal mujer estaria
con vida.

14. Apelando a su
sinceridad, ¢verifica la
informacion que comparte?

La unidad de analisis con mas respuestas es N1. Si,
se reconocer con los participantes E3-E4-E5-EX1-
EX2-PC2-PC5-EX3-EX4-EXS5, seguida la unidad
de andlisis N2. Frecuentemente con tendencia de
los participantes E1-E2-PC3-, y finalmente la
unidad de andlisis N3. No comparto con el
participante PCA4.

La unidad de anélisis N1 prevalece, pues segln los
entrevistados saben reconocer una noticia falsa lo
gue coincidiria con un estudio realizado en Per( en
2020 por Palomino, Lovon y Arellanos y llamada
“La red sanitaria y su participacién en la difusion
o0 contencion de las fake news y bulos relacionados
con la COVID-19: el caso de Lima-Peri”, que
sefiala que, segun la opinioén subjetiva de unos
médicos, tienen capacidad un 53% de discernir
entre la verdad y la falsedad, lo que demuestra que,
las personas pueden llegar a diferenciar una Fake
News de una verdadera noticia.
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Adulto joven

Segin la OMS a este grupo
pertenecen las personas entre 21
y 24 afios de edad y corresponde
con la consolidacién del rol
social.

¢(Confiaen los medios de
comunicacion?

En esta pregunta la unidad de analisis N1. No, no
confié fue la que tuvo mayor participacién, con
E1-E3-E5-EX1-PC1-EX4, seguida la unidad de
andlisis N2. En algunos con tendencia de los
participantes E2-PC2-PC3EX3-EX5, y finalmente
la unidad de analisis N3. Desinforman y muestran
lo conveniente con los participantes EX2-PC5.

La unidad de analisis N1 prevalece, pero es verdad
que las demas dicen lo mismo y es que la gente no
confia en los medios, asi lo grafica un estudio de la
Universidad Auténoma de Bucaramanga., el cual
se llama “MANIPULACION SOCIAL COMO
CONSECUENCIA DE LA DIFUSION DE
INFORMACION FALSA A TRAVES DE
MEDIOS CLASICOS Y ALTERNATIVOS”, que
se llevd a cabo en 2018. 277 de 384 encuestados
consideran que su manera de informar es
parcializada e interesada.

16. Si no confia en todos o
algunos medios de
comunicacion ¢Qué factores
influyen en ese asunto?

En esta pregunta, la unidad de analisis N1.
Manipulacion e influencia prevalece con los
participantes E1-E3-E4-E5-EX2-EX1-PC1-EX3-
EX4-4X5, la unidad de andlisis seguida es la N2.
Mala utilizacion con los participantes E2-PC2-
PC3-PC4 y en altimo lugar la unidad de anélisis
N3. No hay credibilidad con un participante PC5.

En la categoria de adulto joven,
que tiene como finalidad ver que
similitudes de ideas hay en las
personas entrevistadas de esta
edad, se encuentra que los
adultos jovenes no confian en los
medios de comunicacion porque
son basados en manipulacion e
influencia de personal mal
intencionadas lo que buscan los
adultos jovenes en los medios de
comunicacion es que sean
imparciales, que informen con
verdad y veracidad, sienten que
la poblacién subestima las fake
news en gran medida, aun asi,
dicen que tienen un poder
excesivo, mucho Importancia e
impacto, y que se informan de
medios escritos.

Teniendo en cuenta lo anterior se
puede analizar que la perspectiva
que los adultos jévenes tienen de
los medios de comunicacion
tradicionales, ha cambiado, que
ahora prefieren informarse de
otros medios y con otras fuentes
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la unidad de analisis N1 se relaciona con el estudio

“«Fake news»: una oportunidad para la
alfabetizacion mediatica”, de Fernandez-Garcia,
publicado a mediados del 2017, que los factores
que los encuestados dieron para no fiarse de todo
lo que leen por la influencia que tienen estos
escritos y quien esta detras de ellos en esa red
social fueron la fuente de la noticia, para ocho de
cada diez; la familiaridad con el tema de la noticia
para siete de cada diez, y seis de cada diez
apuntaron a la persona que la compartia.

17 ;Qué debe tener un
medio de informacién para
que le genere credibilidad?

En esta pregunta la unidad de andlisis N2.
Imparcialidad, verdad y veracidad prevalece con
los participantes E1-E2-E2-EX1-EX2-PC1-PC2-
EX3-PC3-PC5, seguida la unidad de anélisis N1.
No se dejen manipular con los participantes E3-
E4-EX5 y finalmente la unidad de andlisis N3.
Etica con los participantes PC4 y EX4.

La unidad de andlisis N2 prevalece, todos buscan
imparcialidad. Relacionadndose con un estudio que
se titula “Actitud ante las Fake News: Estudio del
caso de los estudiantes de la Universidad del Pais
Vasco”, siendo realizado el afio (2020) por
Mendiguren, Pérez, Meso, en donde el 74% de los
encuestados admite que hoy en dia desconfia més,
respecto a unos afos atras, de la informacion que
recibe a diario desde diversos canales porque no
tienen imparcialidad a la hora de informar.

que no sean guiadas por
marionetas  manejadas  por
personas con poder que
convierten las noticias a su
conveniencia.
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18. ¢las masas subestiman el
fendmeno de las fake news?

En esta pregunta la unidad de analisis N1. Si, en
gran medida prevalece con los participantes E1-
E2-E4-E5-EX1-EX2-PC1-PC2-PC3-EX3-EX4-
EXS5, y la unidad de andlisis N2. No sé, con los
participantes E3-PC4-PC5.

La unidad de analisis N1 indica que muchos
entrevistados consideran que existe subestimacion
al fendomeno de las Fake News como lo indica un
estudio que se titula “Actitud ante las Fake News:
Estudio del caso de los estudiantes de Ia
Universidad del Pais Vasco”, siendo realizado el
afio 2020 por Mendiguren, Pérez, Meso, el cual
indica El 17% de las personas consultadas no
conocian el término fake news, lo que implica que
subestiman el fenémeno porque ni si quiera
conocen el termino, no se puede conocer a
profundidad sin saber el significado del término.

19. (Qué tanto poder cree
que tienen las noticias
falsas?

En esta pregunta la unidad de analisis N1. Poder
excesivo, mucho prevalece con los participantes
E1l-E2-E3-E3-E5-PC1-PC2-PC3-PC4-PC5-EX3-
EX4-EX5 Seguidas las dos unidades de analisis
con un participante N2. El poder es influenciado
EX1 y la unidad de andlisis N3. ciegan a la
poblacién EX2.

La unidad de anélisis N1 es la que prevalece con
diferencia pues segun estudio titulado El poder de
las Fake News” de Cely, y realizado en 2020,
sefialando asi que los contenidos mentirosos se
difundieron a través de WhatsApp y otras redes
sociales contenidos falsos, imprecisos vy
descontextualizados, logrando que el plebiscito de
2016 perdiera el si y la derecha ganara las
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elecciones de 2018, de esta manera demostrando el
poder de las noticias falsas es mucho.

20. ;conoce una 0 MAs
caracteristicas que
componen a una noticia
falsa?

En esta pregunta la unidad de analisis N1. Poder
excesivo, mucho prevalece con los participantes
E1-E2-E3-E3-E5-PC1-PC2-PC3-PC4-PC5-EX3-
EX4-EX5 Seguidas las dos unidades de analisis
con un participante N2. El poder es influenciado
EX1 y la unidad de analisis N3. ciegan a la
poblacién EX2.

la unidad de analisis N1 es la que prevalece lo que
se puede asociar con el estudio titulado “El poder
de las Fake News” de Cely, y realizado en 2020,
sefialando asi que los contenidos mentirosos se
difundieron a través de WhatsApp y otras redes
sociales contenidos falsos, imprecisos Yy
descontextualizados, logrando que el plebiscito de
2016 perdiera el si y la derecha ganara las
elecciones de 2018, mostrando la capacidad que
tienen este tipo de noticias.

21. Cuando comparte una
noticia o un fragmento de
una noticia, ¢Cual es la
motivacion que lo lleva a
hacerlo?

En esta pregunta la unidad de andlisis N1.
Importancia e impacto prevalece con los
participantes E1-E4-EX1-E5-EX2-PC2-PC5 EX3-
EX4-EX5, seguida la unidad de analisis N2.
Tendencia y reflexionar con tendencia de los
participantes E2-E3-PC1-PC3, y finalmente la
unidad de andlisis N3. No comparto con un
participante PCA4.

La unidad de analisis N1 prevalece, se relaciona
con la investigacion de junio de 2019 de la autoria
de Alonso Gonzélez en la Universidad de Sevilla
(Espafia), llamada “Fake News: desinformacion en
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la era de la sociedad de la informacion”, dejando
como resultado que, retuittando un mensaje,
compartiendo un contenido o pulsando el boton
‘me gusta’, los usuarios contribuyen a ampliar la
circulacién de los contenidos y a atribuirle
relevancia ante otros.

22. ;de qué tipo de medios
se informa? (televisién,
redes, radio, WhatsApp,
medios escritos, etc.)

En esta pregunta la anidad de analisis con mas
participacién fue N1. Medios escritos con los
entrevistados E3-EX2-E4-E5-EX2-PC3-EX4,
seguida la unidad de andlisis N2. Todos los
mencionados con los participantes E1-E2-EX1-
EX3-EXS, y finalmente la unidad de analisis N1.
Medios visuales con la participacién de PC4-PC5.

La unidad de analisis N1 prevalece coincidiendo
con el estudio “Fake news’: cifras y soluciones de
un fendomeno global”, que fue llevada a cabo en el
afio 2018 por el banco BBVA, el cual indica que
Cada minuto se realizan méas de 3,5 millones de
busquedas en Google, se producen 900.000
accesos a Facebook y se envian 156 millones de
emails”.

Fake news

Son un tipo de bulo que consiste
en un contenido
pseudoperiodistico difundido a
través de portales de noticias,

23. Cuando lee una noticia,
¢lee solamente el titular, lee
un fragmento o la lee
completa?

En la pregunta sobre leer las noticias completas, la
unidad de andlisis N1. Completa, si me interesa
tuvo tendencia con los participantes E1-E2-E3-E5-
EX1-E2-PC1-PC4-PC5-EXS, seguida la unidad de
andlisis N2. En ocasiones con los participantes E4-
PC3-EX4-EX5 vy finalmente la unidad de analisis
N3. Un fragmento con el participante PC2.

En la categoria fake news, se
puede observar que, la poblacién
afirma que cuando lee el titular
de una noticia, si llama su
atencion la lee completa, por otro
lado se considera que el analisis
mas relevante es que las
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prensa escrita, radio, television y
redes sociales y cuyo objetivo es
la desinformacion.

La unidad de andlisis N1 prevalece que leen la
noticia completa, si les interesa de manera contraia
a lo que indica el estudio de SALESmanago, 2018
el cual afirma que las personas, en su mayoria, solo
leen el titular y no el contenido noticioso, y mucho
menos una eventual verificacion de datos, sin tener
en cuenta lo que eso implica.

24, Desde su profesion,
¢Cudl es el analisis que se
realiza sobre la

desinformacion de las
noticias?

En esta pregunta la unidad de analisis N1. Dejarse
influenciar causando dafio, no tener buen
razonamiento prevalece con los participantes E1-
E2-E4-E5-EX1-PC3-EX3-EX4-EX5 fue la que
maés tuvo respuestas, la unidad de analisis N3. No
saber analizar con los participantes E3-PC1-PC4-
PC5, y finalmente la unidad de analisis N2. falta
de informacion, sefialamientos sin argumentos
con la participacion de EX2-PC2.

La unidad de andlisis N1. Se contra resta con una
investigacién de ssociologos de 2012 afirma que
una técnica utilizada en psicoterapia, como lo es la
exposicion simbdlica, se emplea para manipular.
“la agenda, que podria ir en contra de los intereses
del pueblo, es gradualmente y repetitivamente
introducida en el mundo a través de peliculas
(envolviéndolos dentro de la trama), videos
musicales (haciéndolo “cool” y sexy”) o las
noticias (presentandolo como una solucion a los
problemas de hoy)”

25. icree que las noticias
falsas tienen capacidad de
estigmatizacion? ¢Por qué?

En la pregunta que relaciona que si las noticias
falsas tienen la capacidad de generar
estigmatizacion la unidad de andlisis N1. Si. Tuvo
mayor participacion E1-E3-E4-E5-EX1-EX2-
PC1-PC2-PC3-PC4-PC5-EX3-EX4-EX5, la

personas se dejan influenciar por
las fake news y causan dafio a las
otras personas, porque este tipo
de noticias tienen la capacidad
de generar estigmas en personas
0 situaciones, pensando que este
fendmeno es incontrolable
porque cualquier persona puede
generar informacién y subirla a
redes y otros medios.
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unidad de analisis N2. No. Tuvo tendencia con los
participantes E2.

La unidad de analisis N1. Se puede demostrar con
un articulo del portal pulzo de 2019 evidencia lo
anterior cuando a un periodista que publicaba
cuestiones que afectaban a los poderosos fue
estigmatizado hasta el dia de hoy como un
vinculado a un narcotraficante.

26. ¢Piensa que la
desinformacion es un
fenémeno incontrolable?
Justificar.

En esta pregunta la unidad de analisis N2. Es
incontrolable tuvo mayor participacion E3-E4-E5-
EX1-PC2-PC3-PC4-PC5-EX3-EX4, la unidad de
andlisis N1. No es incontrolable. tuvo tendencia
con los participantes E1-E2-EX2-PC1-EX5.

La unidad de analisis N2 se afirma con la
publicacion del diario espafiol La Vanguardia en
2020, citando al psicologo Rafael San Roman
afrima que “estamos muy advertidos de que este
fendmeno existe y de que aprovecha periodos de
incertidumbre, de calamidad o de preocupacién
social para pillar veta (impactar), para expandirse
y ser mas incontrolable y dafiino; pero no por estar
advertidos dejamos de picar”.

27. ¢es posible controlar la
desinformacion sin caer en la
censura? Justificar.

En esta pregunta la unidad de analisis N1. Si,
teniendo en cuenta aspecto necesarios tuvo mayor
participacién E1-E2-E3-E4-EX2-PC2-EX3-EX4,
la unidad de anélisis N2 No, cualquier persona
puede crear desinformacion tuvo tendencia con
los participantes E5-EX1-PC4-PC5-EX5, y la
unidad de andlisis N3. No sé con los participantes
PC1-PCa3.

La unidad de analisis N1 se relaciona con la
investigacion “La peligrosa tentacion de la censura
frente a las fake news. Una aproximacion a los
desafios que suponen las noticias falsas para el
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periodismo” de Costa para la Universidad
Nacional de Asuncion realizada en 202, en el cual
se afirma que datos preliminares de un estudio
exploratorio sobre actitudes y opiniones de los
periodistas sobre las fake news, asi como la notable
tendencia a preferir estrategias que incluyan
restricciones y censura como forma de “combate”
a la diseminacién de noticias falsas.

28. ¢es posible relacionar la
desinformacion con un grupo

En esta pregunta la unidad de anélisis N3 Medios
de comunicacion prevalece con los participantes
E3-E4-PC1-PC2-PC3-PC5, seguida la unidad de
analisis N2. Cualquier persona tuvo tendencia con
los participantes E2-EX1-EX2-PC4, y finalmente
la unidad de analisis N1. Personas Influyente con
los participantes E1-E5-EX3-EX4-EX5.

La unidad de analisis N1 se relaciona con el
articulo del portal informativo Pulzo 2019, que
indicaba que los poderosos no hacian pauta
publicitaria en medios que no trabajan para ellos.

en particular?  Justificar
respuesta.
29. /Qué emociones o

motivaciones lo llevan a

compartir noticias?

En esta pregunta la unidad de andlisis N1.
Emociones prevalece con los participantes E2-E3-
E5-EX2-PC1-PC2-PC5, la unidad de analisis N2
Informacion importante o de trascendencia Tuvo
tendencia con los participantes E1-E4-EX1-PC3-
EX3-EX4-EX5, y la unidad de analisis N3 No
comparto con los participantes PC4.

La unidad de andlisis N1 prevalece se relaciona
con la investigacion del portal SALESmanago,
2018 el cual afirma que las emociones “se
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relaciona mucho con el tema de los titulares, pues
un titulo rimbombante es posible que genere
emociones fuertes como el rechazo o una gran
alegria, entre otras, generando contenido viral”.

Con honestidad, ¢considera
que puede diferenciar una
noticia real y una falsa? por
qué?

En esta pregunta la unidad de analisis N3. Podria
confundirme prevalece con los participantes E1-
E4-PC1- PC4-PC5-EX4-EX5, seguida la unidad
de analisis N1. Si, la mayoria de veces tuvo
tendencia con los participantes E3-E5-EX1-EX2-
EX3, y la unidad de analisis N2. No con los
participantes E2-PC3-PC2.

La gran mayoria se encuentra en la N2 lo que se
explica en el estudio La ultima investigacion
internacional de este estado del arte es “La red
sanitaria y su participacion en la difusién o
contencion de las fake news y bulos relacionados
con la COVID-19: el caso de Lima-Peru”. En esta
investigacién los encuestados en un 43% manifestd
que a veces reconoce las noticias falsas, el 31,7 %
casi siempre y el 18,3 % siempre, el 5 % casi nunca
y el 1,7 % nunca. En mayor medida, identificaron
gue era un contenido falseado por su analisis
propio 39 %, gracias a otros profesionales de la
salud 25,4 %, porque buscd en Internet 22 %,
porque se enteraron por medios de comunicacién
que era falsa 6,8 % y porque el Gobierno desmintié
dicho contenido mediante diversos canales 6,8 %.
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Triangulacion por Poblacién

En esta matriz se relacionan las diferentes poblaciones con un analisis en donde se ven las diferencias y las similitudes

Categoria

Poblacion

Interpretacion

Similitudes

Diferencias

Representaciones
mentales

Estudiantes

Afirman durante las diferentes preguntas que la
desinformacién es no tener conocimientos, la
caracteristica principal de una noticia veridica es la
fuente y la forma en que esté escrita la informacién,
entendiendo por manipulacién la manera en que
inducen una idea en la conducta y conciencia de las
personas y engafian, asociando la desinformacion con
la manipulacién de las masas de una manera estrecha,
aunque, algunos dicen que no saben si realmente
tienen relacion estos dos temas, por otro lado nunca
han ido hablar de técnicas de manipulacién
psicol6gica, aunque consideran que la influencia
puede ser una, y que el grado de peligrosas que tienen
las fake news puede ocasionar caos y por ejemplo,
pueden hacer ganar unas elecciones nacionales por
medio de noticias engafiosas, recalcando que las
emociones juegan un papel importante en este tipo de
situaciones y que la conexién emocional puede llevar
a que las personas crean algo que no es cierto, por esto
se puede pensar que la psicologia va de la mano con
la manipulacién, considerando que como estudiantes
pueden contribuir a que este fenémeno se detenga un
poco, teniendo un pensamiento racional y realizando
una reestructuracion cognitiva a si mismos

Profesionales

Afirman que la desinformacion es difundir algo sin
veracidad o sin verificar, recalcan como principal
caracteristica de las noticias veridicas es que la fuente
sea responsable, por otro lado, la manipulacion la ven
como la forma de engafar y entrar en la conciencia de

En las respuestas de las tres
poblaciones se encuentra una
gran similitud, debido a que son
personas de un mismo rango de
edad, aunque se encuentren en
escenarios diferentes como estar
estudiante, ejerciendo ya una
profesion, y trabajando en
diferentes &mbitos, los
pensamientos son similares, una
de las similitudes que se puede
resaltar es considerar que la
desinformacion es un fenémeno
gran se puede ocasionar grandes
caos y que ademas de esto hay
que tener responsabilidad a la
hora de compartir cualquier tipo
de informacién, porque lo que
buscan  los  canales de
informacion falsa, es generar
una manipulacion de masas.

Al ser personas que se
mueven en distintos entornos
permite generar diferencias
en su discurso, aunque en este
€aso no son muchas, hay que
resaltar algunas, como por
ejemplo que los profesionales
son més sensatos a la hora de
dar una respuesta y los
estudiantes y personas del
comun, tiene diferentes ideas
y puntos de vista, ideas mas
dispersas, los profesionales
promueven la
responsabilidad ante la
sociedad, los estudiantes
estdn mas centrados en el
razonamiento y pensamiento
critico personal, y finalmente
las personas del comun hay
que buscar buenas fuentes.
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las personas induciendo ideas, relacionando la
manipulacion de masa con la desinformacion de una
manera estrecha y conjunta, por otro lado, nunca han
oido de las técnicas de manipulacién psicoldgica, aun
asi consideran que las noticias falsas son peligrosas,
considerando que el papel de las emociones en este
tema también es fundamental entrando a jugar la parte
de la psicologia, consideran que como profesionales,
pueden aportar a que este fendbmeno no se expanda
mas, actuando de manera responsable con lo que
publican

Personas del
comun

Afirman que la desinformacion es no tener
conocimiento de algun tema y ademas de esto hablan
de falta de responsabilidad, relacionan las
caracteristicas de las noticias veridicas con que el
texto sea claro y que de alguna manera sea
comprobable, ademas, ven la manipulacién como una
forma de engafiar y orientar para un fin especifico,
relacionan de una manera estrecha la desinformacion
y la manipulacion de las masas y algunos consideran
que saturan las personas de informacion, en secuencia
con esto, afirman no tener conocimiento de técnicas
de manipulacién psicoldgicas y que las noticias falsas
pueden ocasionar caos, consideran que las emociones
y sentimientos generan una conexion con la noticia,
en donde la psicologia también es importante y se
considera aliada de la manipulacion

Adulto joven

Estudiantes

Afirman que verifican la informacién que comparten,
porque la mayoria no confia en los medios de
comunicacion siendo la manipulacién e influencia
unos de los factores causantes, para poder confiar en
un medio de comunicacién debe tener imparcialidad,
por otro lado, consideran que las personas subestiman
el poder de las fake news

Profesionales

Afirman gue saben reconocer una noticia verdadera y
por eso comparten la informacién sin temor a
equivocarse, confian en algunos medios de
comunicacion, y consideran que algunos medios de
comunicacion muestran solo lo que les convieng, solo
confian en los gue son imparciales

En las similitudes se encuentra
que las tres poblaciones buscan
que los medios de comunicacion
sean imparciales y que estos
medios son influenciados por
factores externos con fines
especificos.

Unas de las diferencias mas
notorias de las tres categorias
es que los estudiantes no
confian en los medios de
comunicacion, los
profesionales en algunos de la
misma manera que las
personas del comun.
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Personas del
comun

En este grupo suelen no compartir informacion y los
que la comparten no siempre verifican la informacion,
suelen confiar en algunos medios de comunicacién, y
en los que no es porque no hacen buen uso del
material que tienen, y para confiar en ellos es
importante que no se dejen manipular, que tengan
ética y sean imparciales, como estudiantes analizan
las noticias falsas como una manera de dejarse
influencias

Fake news

Estudiantes

Los medios de comunicacion por los que se informan
los estudiantes son medios escritos en su gran
mayoria, pero la otra parte usa también los audios
visuales, ademas de esto afirman que leen las noticias
completas si realmente les interesa

Profesionales

Los medios de comunicacion que usan son los
escritos, suelen leer las noticias completas,
consideran que la falta de informacion genera
sefialamientos sin argumentos

Personas del
comun

Las personas del comun sueles usar todos los medios
de comunicacion, pero los que mas resaltan son los
visuales, en ocasiones leen las noticias completas,
pero, a veces solo leen un fragmento, en donde
también las emociones los llevan a compartir noticias.

Las similitudes en esta categoria
es que la poblacién no confia en
los medios de comunicacion y si
lo hace, es en muy pocos, debido
a la manipulacién que hay en los
medios tradicionales, en los que
antes se confiaba ciegamente,
hoy en dia, los adultos jévenes
tienen una perspectiva diferente
de estos canales, periodicos y
etc.

La diferencia es que los
estudiantes solo leen las
noticias completas si son de
su interés, los profesionales
las leen completas y las
personas del comun
solamente fragmentos.

Lo que demuestra que el nivel
de estudio influye en como
las personas recepcionan la
informacion y sirve para no
confiarse solo de un titular
llamativo e ir mas a fondo de
las cosas, en este caso de las
noticias.
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Discusién

La mayoria de investigaciones citadas por este estudio, ya sea en el marco tedrico, estado
del arte o en cualquier otro apartado del informe, guardan una relacion estrecha con los resultados
obtenidos de las entrevistas realizadas en la metodologia. Por ejemplo, iniciando desde lo menos
complejo de la investigacion, que en este caso seria el concepto de desinformacion, el cual (segun
la octava investigacion internacional del estado del arte de este estudio, llamada “Disinformation
y Misinformation, Posverdad y Fake News: precisiones conceptuales, diferencias, similitudes y
yuxtaposiciones”, y que fue realizada en noviembre del 2019 en Peru por Estrada, Alfaro y
Saavedra), describe a la Misinformation -desinformacion- como informacién falsa, erronea o
engafosa, y agrega que puede ser entendida como el desconocimiento de un tema o ignorancia. Lo
anterior se relaciona con la mayoria de respuestas entregadas por los entrevistados, quienes creen

en que la desinformacion es poco o nulo conocimiento sobre un asunto.

Ahora, pasando a las caracteristicas que debe poseer una noticia real, es decir, la contraparte
de la desinformacidn, los consultados mayoritariamente consideran y, en resumen, que las fuentes
de informacion y la forma en que dicha informacion es presentada. Esto tiene cierta concordancia
con la segunda investigacion nacional citada en este estudio y que se llama “Fact-checking’ vs
‘Fake news’: periodismo de confirmacién como recurso de la competencia mediatica contra la
desinformacion”, la cual fue publicada en 2018 por Gabriel Lotero-Echeverri, Luis M. Romero-
Rodriguez y M. Amor Pérez-Rodriguez. Estas personas analizan el proceso de verificacion de
noticias del portal colombiacheck que contrasta noticias virales a través de fuentes oficiales y de

medios considerados serios.

En el tema de la manipulacion de masas la muestra opina que es mas o menos inducir en la
conducta, conciencia lo que el manipulador desea que este en sus mentes. Meucci (1999) titulado
“psicologia de las masas: identidad social, epidemias y rumores, en México” y que afirma que los
rumores se pueden presentar como parte de una accion colectiva en tal sentido que juntas los
individuos que actan de manera conjunta, y construyen alguna acciéon. Ahora, en cuanto a la

relacion entre la manipulacion y la desinformacion practicamente toda la poblacion del estudio
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sabe que existe, coincidiendo asi con el articulo del portal Consumerismo, 2018 que relaciona a la
manipulacion de masas con desinformacion politica afirmando que “la manipulacion comienza
por una relacién emocional, un estado en el que parece que se comparten ideas politicas, religiosas

o instrumentales, intereses culturales, econémicos, ludicos o sociales”.

En el asunto del conocimiento de las técnicas de manipulacion psicologica, la muestra tiene
nula informacion al respecto. Esto, a su vez, se relaciona con el articulo informativo del portal
ssociologos (2012) el cual afirma que estas técnicas no se ensefian en las escuelas ni se discuten
en los medios de comunicacion. Por lo tanto, se consideran marginales o ridiculas incluso por la
poblacién en general. ademas, y en cuanto a lo que se refiere a la peligrosidad de las fakes,
mayoritariamente los encuestados piensan que el peligro que contienen es real. Y asi esto se ve
refrendado con un caso reportado por el reconocido medio CNN (2019), el cual informo que una
mujer y sus cuatro hijos fueron condenados a pena de muerte en la India porque se habia esparcido

el rumor de que esta mujer practicaba la brujeria.

La investigacion, a su vez, a través de la metodologia encontré que las emociones juegan
un papel importante a la hora de darle credibilidad a una informacién (o desinformacion), y asi lo
sefiala fagundo (2020), neurocientifica que afirma tenemos tendencia a dar por buenas las cosas
que coinciden con lo que creemos, con nuestras ideas preconcebidas, de modo que si llega una
informacion que va en la misma linea que nuestros esquemas mentales es mas facil que la
integremos. Pasando ahora a la influencia que pueden tener las desinformaciones a nivel nacional
toda la poblacién entrevistada esta de acuerdo con que si tienen ese grado de influencias. Esto se
grafica en el ejemplo que ofrece El Confidencial en 2018, el cual afirma que fue “el medio al
castrochavismo un factor decisivo en las elecciones de Colombia”, donde mas de la mitad de los

colombianos creyendo en ese factor voto en consecuencia.

Nuevamente toda la muestra se pone de acuerdo, esta vez en lo relacionado a que las fake
news pueden terminar en asesinatos. Esto es semejante a un caso expuesto en este estudio del
diario noticioso El Espectador (2019), que informaba sobre una candidata que fue acusada
falsamente de paramilitar lo que derivo en su asesinato por la guerrilla. Prosiguiendo con la

influencia de la manipulacion en tiempos de elecciones, la investigacion encontr6 que es normal
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que eso suceda, cuestion que se ve refrendada con el caso reportado por la Revista Semana (2016),
la cual describe que un gerente de camparia a través de la indignacién y noticias falsas difundidas
en mensajes cortos y memes logro que el pueblo colombiano votara en contra del acuerdo de paz

de aquel afio.

A nivel mundial también existe un impacto por parte de las fakes, pues segun los
entrevistados es un fendmeno que causa dafio y genera desconfianza. Que, entre otras cosas, se
vale de publicidad engafiosa, generando impactos cibernéticos y actuaciones irracionales. Esto es
posible relacionarlo con una noticia (citada por este estudio) que en muchos puntos del mundo
genero histeria colectiva como lo fue la creencia difundida por redes sociales de que las antenas
5G esparcian el coronavirus como lo sefiala el periddico el heraldo en el 2020. Las personas
entrevistadas sugirieron pensamiento racional como autodefinirse, tomar decisiones y

restructuracion cognitiva, como herramientas para enfrentar la desinformacion.

Segun lo que encontré la investigacion, pasando a la verificacion de las noticias,
supuestamente las personas saben diferenciar la desinformacion de la realidad, obviamente, segin
su opinion. Por su parte, un estudio realizado en Per en 2020 por Palomino, Lovon y Arellanos y
llamada “La red sanitaria y su participacion en la difusién o contencion de las fake news y bulos
relacionados con la COVID-19: el caso de Lima-Pert”, que senala que, segun la opinion subjetiva
de unos médicos, tienen capacidad un 53% de discernir entre la verdad y la falsedad. Si se analiza
la confianza en los medios de comunicacion por parte del publico, este simplemente no les cree a
los medios. Asi lo grafica un estudio de la Universidad Auténoma de Bucaramanga., el cual se
llama “MANIPULACION SOCIAL COMO CONSECUENCIA DE LA DIFUSION DE
INFORMACION FALSA A TRAVES DE MEDIOS CLASICOS Y ALTERNATIVOS”, que se
llevd a cabo en 2018. 277 de 384 encuestados consideran que su manera de informar es

parcializada e interesada.

¢Cuales son las razones para que el publico desconfie de los medios? La muestra del estudio
afirma que por “manipulacion”. Esto coincide con el estudio “«Fake news»: una oportunidad para
la alfabetizacion mediatica”, de Fernandez-Garcia, publicado a mediados del 2017, el cual sefiala

que los factores que los encuestados dieron para no fiarse de todo lo que leen en esa red social
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fueron la fuente de la noticia, para ocho de cada diez; la familiaridad con el tema de la noticia para
siete de cada diez, y seis de cada diez apuntaron a la persona que la compartia. Siguiendo con las
caracteristicas que el pablico busca en un medio para darle credibilidad, este estudio encontré que
son la imparcialidad y la veracidad.

La investigacion, ademas, encontrd que en gran medida el publico en general subestima el
fendmeno en cuestion. Un estudio que se titula “Actitud ante las Fake News: Estudio del caso de
los estudiantes de la Universidad del Pais Vasco”, siendo realizado el afio inmediatamente anterior
(2020) por Mendiguren, Pérez, Meso, indica El 17% de las personas consultadas no conocian el
término fake news, lo que implica que subestiman el fendmeno porque ni si quiera lo conocen a
profundidad. Teniendo en cuenta lo anterior la poblacion de este estudio considera que el poder de
las fake news es excesivo, por lo que esto es equiparable a los resultados obtenidos por el estudio
titulado El poder de las Fake News” de Cely, y realizado en 2020, que sefiald que los contenidos
mentirosos se difundieron a través de WhatsApp y otras redes sociales contenidos falsos,
imprecisos y descontextualizados, logrando que en el plebiscito de 2016 perdiera el si y la derecha

ganara las elecciones de 2018.

En otros asuntos, también se determind que el publico toma como referencia darle
importancia y que para ellos posea impacto una noticia para compartirla en sus redes sociales. Lo
anterior esta ligado a resultados encontrados por una investigacion de junio de 2019 de la autoria
de Alonso Gonzélez en la Universidad de Sevilla (Espafia), llamada “Fake News: desinformacion
en la era de la sociedad de la informacion” que encontr6 que, retuiteando un mensaje,
compartiendo un contenido o pulsando el botdn ‘me gusta’, los usuarios contribuyen a ampliar la

circulacién de los contenidos y a atribuirle relevancia ante otros.

Pasando a los medios que este estudio determino que normalmente emplea el pablico para
informarse, estan los medios escritos. Sin embargo, el estudio “Fake news’: cifras y soluciones de
un fenémeno global”, que fue llevada a cabo en el afio 2018 por el banco BBVA, el cual indica
que Cada minuto se realizan mas de 3,5 millones de busquedas en Google, se producen 900.000
accesos a Facebook y se envian 156 millones de emails”. Cuando se trata de leer completamente

el contenido de las noticias, nuestro estudio determino que mayoritariamente la muestra leia del
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todo tal contenido si es que le interesaba lo que iba a consumir. Por su parte, un articulo del portal
SALESmanago, 2018 afirmé que las personas, en su mayoria, solo leen el titular y no el contenido

noticioso, por lo que no hay una eventual verificacion de datos.

En otro asunto, los encuestados del estudio tiene consideran que “dejarse influenciar causa
dafio y no tener buen razonamiento”. Como tal la investigacion siguiente no tiene una relacion
clara con el dato anterior, pero es necesario mencionar nuevamente que una técnica utilizada en
psicoterapia, como lo es la exposicidn simbdlica, se emplea para manipular. “la agenda, que podria
ir en contra de los intereses del pueblo, es gradualmente y repetitivamente introducida en el mundo
a través de peliculas (envolviéndolos dentro de la trama), videos musicales (haciéndolo “cool” y
sexy”) o las noticias (presentandolo como una solucion a los problemas de hoy)”, (ssociologos,

2012).

Referente a la estigmatizacion, esta investigacion determino que para la poblacién es claro
que las fake news demonizan a quien se ve afectado por sus sefialamientos. Un articulo del portal
Pulzo de 2019 evidencia lo anterior cuando a un periodista que publicaba cuestiones que afectaban
a los poderosos fue estigmatizado falsamente hasta el dia de hoy como un vinculado a un
narcotraficante. En cuanto a si la poblacion cree que la desinformacion es incontrolable, por un
estrecho margen esta cree que efectivamente las noticias falsas dificilmente lograran ser frenadas.
Y si, esto se ve corroborado por la publicacion del diario espafiol La VVanguardia en 2020, citando
al psicologo Rafael San Roman afirma que “estamos muy advertidos de que este fenomeno existe
y de que aprovecha periodos de incertidumbre, de calamidad o de preocupacién social para pillar
veta (impactar), para expandirse y ser mas incontrolable y dafiino; pero no por estar advertidos

dejamos de picar”.

Nuestro estudio encontrd, ademas que, si es posible frenar la desinformacion sin caer en la
censura teniendo en cuenta aspectos importantes como respetar la libertad de expresion, todo esto
segun las respuestas entregadas por la muestra. Es dificil entender como se respeta la libertad de
opinion si se censura una determinada informacion, y en este punto se encuentra una contradiccion
en las respuestas del conglomerado encuestado si se tiene en cuenta que anteriormente afirmaron

ue es incontrolable tal fendmeno. La investigacion “La peligrosa tentacion de la censura frente a
g pelig
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las fake news. Una aproximacion a los desafios que suponen las noticias falsas para el periodismo”
de Costa para la Universidad Nacional de Asuncion realizada en 2020, afirma que encontr6 datos
preliminares de un estudio exploratorio sobre actitudes y opiniones de los periodistas sobre las
fake news, asi como la notable tendencia a preferir estrategias que incluyan restricciones y censura

como forma de “combate” a la diseminacion de noticias falsas.

El estudio también determino que el adulto joven relaciona a los medios de comunicacién
tradicionales con la desinformacién, pero, en segundo lugar, con los poderosos e influyentes;
equiparandose asi al articulo del portal informativo Pulzo 2019, que indicaba que los poderosos
no realizaban pauta publicitaria en medios que no trabajan para ellos, es decir, que no informaban
y omitian lo que ellos deseaban. A continuacion, Las motivaciones que llevan a la poblacion adulto
joven a compartir noticias estan cimentadas en si les genera una emocion y si creen que es relevante
darla a conocer a otros. El portal SALESmanago (2018), el cual afirma que las emociones “se
relaciona mucho con el tema de los titulares, pues un titulo rimbombante es posible que genere

emociones fuertes como el rechazo o una gran alegria, entre otras, generando contenido viral”.

Y para finalizar, lo mas importante de esta investigacion es que en su mayoria el publico
en general se sabe inferior a la capacidad de discriminar lo veridico de lo falso. Esto, a su vez, se
explica en el estudio de la ultima investigacion internacional del estado del arte, la cual es “La red
sanitaria y su participacion en la difusion o contencion de las fake news y bulos relacionados con
la COVID-19: el caso de Lima-Peru”. En esta investigacion los encuestados en un 43% manifestd
que a veces reconoce las noticias falsas, el 31,7 % casi siempre y el 18,3 % siempre, el 5 % casi

nuncay el 1,7 % nunca.
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Conclusiones

Finalmente, concluyendo esta investigacion, se determiné ahi que la desinformacion, por
lo general, es un tipo de informacion que a adrede intenta engafiar a quien tiene contacto con ella.
Del mismo modo, es posible concluir que el publico conoce muy pocas caracteristicas de una
noticia verdadera, lo que les hara aun mas complicado discernir entre la desinformacion y la

realidad, dejandose influenciar algunas veces de las fake news.

También se demuestra que el publico desconoce las técnicas de manipulacion psicoldgicas
que normalmente son empleadas para desinformar. Por otra parte, se observa que las personas
tienen idea que sus emociones juegan un papel importante a la hora de darle credibilidad a una
noticia independientemente de su veracidad. El estudio también concluyo que el poder de las fake
news es tan influyente como para darle la victoria a un candidato en unas elecciones. A su vez,
también es posible concluir que la desinformacion puede terminar en desenlaces tan fatales como

un asesinato.

Por medio de la triangulacion de poblacién que se realizd en esta investigacion, se puede
concluir que los estudiantes de pregrado de diferentes carreras, tienen representaciones mentales
muy similares a los profesionales entrevistados, y la poblacion que mas demostr6 diferencias en
sus representaciones sobre la influencia de la fake news, esto demuestra que el nivel de estudio
juega un papel importante en la manera en que se tiene una perspectiva de un tema, en este caso,

especificamente, de la influencia que tienen las fake news en la actualidad.
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Siguiendo con las conclusiones, se encuentra que el publico desconfia de los medios
tradicionales de television, pues considera que intentan manipularle. La octava conclusion afirma
que las masas subestiman el fendmeno de las fake news y que existen efectivas técnicas de
manipulacion psicoldgica que intervienen en dicho proceso. Por Gltimo, es posible concluir que la
poblacidn solo lee una noticia completamente si le interesa, por lo que en el resto de ocasiones la
lectura es incompleta y que los participantes relacionan la desinformacion directamente con los
medios tradicionales de comunicacion. Y en ultimo lugar, las personas creen que el fendmeno de

la desinformacién es incontrolable.
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Sugerencias

En las sugerencias que esta investigacion considera, recomienda a la Universidad de Pamplona
incentivar a la mayor cantidad de estudios en el ambito de las fake news, pues la informacion en

las bases de datos referentes al tema de diversas universidades es escasa.

Por otro lado, se sugiere al publico en general abstenerse de darle credibilidad a noticias que
causan impactos emocionales importantes, ya que las noticias inventadas estan disefiadas para

generar gran sorpresa o rechazo.

Se recomienda a los profesionales, estudiantes y cualquier otro tipo de personas con alguna
formacion, corroborar las fuentes (si las tiene) de las noticias antes de creerlas y compartirlas con

sus contactos, y en especial con las personas de menor educacion.

Finalmente, se recomienda verificar el contexto de las noticias, como la fecha de publicacion,
por ejemplo. Sacar una noticia de contexto y divulgarla en una fecha distinta es una forma de
desinformacidn, por lo que es importante realizar tal certificacion del contexto para evitar propagar

la fake news involuntaria o voluntariamente.



Medios de Comunicacién y Fake News 132

Estrategia Psicoeducativa

Se presenta la estrategia psicoeducativa (Apéndice D) que deja este proyecto de investigacion,
el cual busca evitar, a travées de tips y la develacion de las estrategias y vacios cognitivos de los
cuales directa e indirectamente los creadores y propagadores de fake news se aprovechan. La
estrategia procuro ser lo més breve y clara posible para ayudar al publico con mayor contexto de

como funciona la desinformacion y como combatirla.
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Segundo Jurado (Apéndice B)

TECNICA DE RECOLECCION DE INFORMACION

Se realiza una triangulacion poblacional, lo que hace referencia a que se lleva a cabo la entrevista a tres diferentes muestras. Esta
investigacion tiene como objetivo, esta investigacion tiene como objetivo Describir las representaciones mentales en temas de salud y
politica en el adulto joven a través de las fake news derivadas de los medios de comunicacion desde la metodologia cualitativa para el

disefio de una estrategia psicoeducativa sobre el impacto e incidencia de la manipulacion de las masas para fines particulares y colectivos.

Entrevista Semiestructurada

Categorias Preguntas pertinente | No Pertinente
pertinente | con
observacion
Representaciones mentales (Qué entiende por desinformacion? x

Las representaciones mentales son formas
simbdlicas de reproducir la realidad en
ausencia de ésta. Para dar sentido a aquello que
nos rodea las representaciones se organizan en | ;Qué entiende por la manipulacion de
estructuras y se construyen partiendo de un | masas?

contexto  social propio de un grupo - —
determinado. Es decir, el ser humano forma ceree qure' la desinformacion y la *
representaciones mediante una serie  de manipulacién de masas son dos

intercambios o interacciones con los demas. asuntos que g\_.larda]l una relacién
estrecha? Justificar respuesta.

;conoce una o mas caracteristicas de x
una noticia veridica?

x

¢ ha oido hablar sobre técnicas de X
manipulacion psicologica y, en una
eventual respuesta afirmativa, podria
mencionarlas?

(considera peligrosas las noticias X
falsas y, en una eventual respuesta
afirmativa, en qué grado?

(Que papel considera que juegan las X
emociones a la hora de darle
credibilidad a una noticia?

(considera que el poder de las noticias X Completar
falsas es tan redaccion

fuerte como para ganar, por ejemplo, X Dejo partida la
una volacion nacional? pregunta

(se podria afirmar que la x Revisar
desinformacion puede ser tan fatal que redaccién
mncluso es posible que termine en
asesinatos? Justificar.

(cree que la desinformacion tiene x
capacidad de generar impactos
relevantes a nivel nacional? Justificar
respuesta
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;considera que las noticias falsas
poseen una capacidad que ocasione
impactos importantes a mundialmente?
Justificar respuesta.

X Es muy similar
a la anterior

i cree que existe una relacion entre la
psicologia y la manipulacién y, en una
eventual respuesta

afirmativa, cual es?

ieree que la desinformacion y la
manipulacion de masas son dos
asuntos que guardan una relacion
estrecha? Justificar respuesta.

Adulto joven

Segin la OMS a este grupo pertenecen las
personas entre 21 y 24 afios de edad y
corresponde con la consolidacion del rol social.

Desde su profesion, ;Qué soluciones
se proponen
para mitigar este fenémeno?

Apelando a su sinceridad, ;verifica la
informacion que comparte?

(Confia en los medios de
comunicacion?

Si no confia en todos o algunos medios
de comunicacion ;Qué factores
influyen en ese asunto?

(Qué debe tener un medio de
informacion para que le genere
credibilidad?

;las masas subestiman el fenomeno de
las fake news?

;Qué tanto poder cree que tienen las
noticias falsas?

/conoce una o mas caracteristicas que
componen a una noticia falsa?

Fake news

Son un tipo de bulo que consiste en un contenido
pseudoperiodistico  difundido a través de
portales de noticias, prensa escrita. radio,
television y redes sociales y cuyo objetivo es la
desinformacion.

Cuando comparte una noticia o un
fragmento de una noticia, ;Cual es la
motivacion que lo lleva a hacerlo?

;de qué tipo de medios se informa?
(television, redes, radio, WhatsApp,
medios escritos, etc.)

Cuando lee una noticia, lee
solamente el titular, lee un fragmento o
la lee completa?

Desde su profesion. ;Cual es el
analisis que se realiza sobre la
desinformacion de las noticias?

jcree que las noticias falsas tienen
capacidad de estigmatizacion? ;Por
que?
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Tercer Juez (Apéndice C)

TECNICA DE RECOLECCION DE INFORMACION

Se realiza una triangulacion poblacional, lo que hace referencia a que se lleva a cabo la enfrevista a tres diferentes muestras. Esta
investigacion tiene como objetivo, esta investigacion tiene como objetivo Describir las representaciones mentales en temas de salud v
politica en el adulto joven a través de las fake news derivadas de los medios de comunicacion desde la metodologia cualitativa para el
disefio de una estrategia psicoeducativa sobre el impacto e incidencia de la manipulacion de las masas para fines particulares y colectivos.

Entrevista Semiestructurada

Categorias Preguntas pertinente | No Pertinente
pertinente | con
observacion
Representaciones mentales Qué entiende por desinformacion? X
Las repr son formas Zconoce una o més caracteristicas de X

simbélicas de reproducir la realidad en
ausencia de ésta. Para dar sentido a aquello que
nos rodea las representaciones se organizan en | ; Qué entiende por la manipulacion de X
estructuras v se construven partiendo de un| masas?
contexto social propioc de un  grupo —
determinado. Es decir, el ser humano forma| °7%€ que la desinformacion y la X
representaciones mediante una  serie  de manipulacion de masas son dos

intercambios o interacciones con los demas. asuntos que guardan una relacién
estrecha? Justificar respuesta

una noticia veridica?

¢ha oido hablar sobre técnicas de X
manipulacion psicologica v, enuna
eventual respuesta afirmativa, podria
mencionarlas?

iconsidera peligrosas 1as noticias X
falsas v, en una eventual respuesta
afirmativa, en qué grado?

Qué papel considera que juegan las X
emociones a 1a hora de darle
credibilidad a una noticia?

iconsidera que el poder de las noticias X
falsas es tan

fuerte como para ganar, por ejemplo, X
una votacion nacional?

¢se podria afirmar que la X
desinformacién puede ser tan fatal que
incluso es posible que termine en
asesinatos? Justificar

icree que la desinformacion tiene X
capacidad de generar impactos
relevantes a nivel nacional? Justificar
respuesta
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;considera que las noticias falsas
poseen una capacidad que ocasione
impactos importantes a mundialmente?
Justificar respuesta.

jcree que existe una relacion entre la
psicologia v 1a manipulacion v. en una
eventual respuesta

afirmativa, cual es?

icree que la desinformacion v la
manipulacion de masas son dos
asumntos que guardan una relacion
estrecha? Justificar respuesta.

Adulto joven

Segin la OMS a este grupo pertenecen las
personas entre 21 y 24 afios de edad ¥
cormresponde con la conselidacion del rol social.

Desde su profesion. jQué soluciones
S€ proponen
para mitigar este fenémeno?

Apelando a su sinceridad. jverifica la
informacién que comparte?

(Confia en los medios de
comunicacion?

Sino confia en todos o algunos medios
de comunicacion ;Queé factores
influyen en ese asunto?

:Qué debe tener un medio de
informacién para que le genere
credibilidad?

¢las masas subestiman el fenémeno de
1as fake news?

Qué tanto poder creg que tienen las
noticias falsas?

Jconoce una o mas caracteristicas que
componen a una noticia falsa?

Fake news

Son un tipo de bulo que consiste en un contenido

Cuando comparte una noticia o un
fragmento de una noticia, jCuil es la
motivacion que lo lleva a hacerlo?

pseudoperiodistico  difundido a2 través de
portales de noticias, prensa escrita, radio,
television vy redes sociales v cuyo objetivo es la

;de qué tipo de medios se informa?
(television, redes, radio. WhatsApp,
medios escritos, etc.)

desinformacién.

Cuando lee una noticia, ;lee
solamente el titular, lee un fragmento o
1a lee completa?

Desde su profesion. jCuil es el
analisis que se realiza sobre la
desinformacion de las noticias?

icree que las noticias falsas tienen
capacidad de estigmatizacion? ;Por
que?
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Estrategia Psicoeducativa (Apéndice D)
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