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Resumen

La educacion en valores desde los primeros afios es fundamental para el mejoramiento de la
convivencia escolar, las cuales le permiten llevar a cabo un proceso de socializacion de calidad,
donde establezcan vinculos afectivos y despliegue sus capacidades sociales. El objetivo general
para esta investigacion fue: Disefiar una propuesta para el mejoramiento de la convivencia
escolar de los estudiantes de basica primaria de la Institucion Educativa Inocencio Chinca. Los
objetivos especificos: a) Identificar las acciones e interacciones que presentan los estudiantes
en el desarrollo de la convivencia escolar. b) Analizar las actividades que el docente realiza en
pro del mejoramiento y desarrollo de la convivencia escolar y c) Determinar las estrategias
pedagdgicas mas adecuadas en pro del mejoramiento de la convivencia escolar.

La investigacion se desarroll6 desde el enfoque cualitativo aplicando el método investigacion
— accién. Se utilizaron diferentes técnicas de recoleccidén de datos, las cuales fueron la
observacion no participante y taller con instrumentos propios para cada una como lo es la lista
de chequeo y guia de taller. Las fases que condujeron el proceso de investigacion fueron
planificar, actuar, observar y reflexionar. Los informantes para la presente investigacion
corresponden a 21 nifios de basica primaria y 1 docente de la Institucién Educativa Inocencio

Chinca sede El Tigre.



Referente a los resultados que se evidenciaron se presentan comportamientos inapropiados
frente a las relaciones interpersonales de indole comunicativo tanto a nivel verbal y no verbal y
las relaciones de contacto fisico, de igual manera el docente no ve relevante la educacion en las
relaciones afectivas y las conductas favorables como herramientas para el desarrollo de los
valores y el mejoramiento de la convivencia escolar. De modo general se puede concluir que el
buen desarrollo de los valores tiene gran influencia en el mejoramiento de la conducta de los

estudiantes, con este desarrollo se crean canales de comunicacion y vinculos afectivos.

Palabras Claves: Valores, Convivencia escolar, relaciones interpersonales, conductas,

socializacion.
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Abstract

Education in values from the early years is fundamental for the improvement of school
coexistence, which allows them to carry out a quality socialization process, where they establish
affective bonds and deploy their social skills. The general objective for this research was: To
design a proposal for the improvement of school coexistence of elementary school students of
the Inocencio Chinca Educational Institution. The specific objectives: a) To identify the actions
and interactions that students present in the development of school coexistence. b) To analyze
the activities that teachers carry out in favor of the improvement and development of school
coexistence. and c) To determine the most adequate pedagogical strategies in favor of the
improvement of school coexistence.

The research was developed from the qualitative approach applying the action-research
method. Different data collection techniques were used, which were non-participant observation
and workshop with their own instruments for each one, such as the checklist and workshop guide.
The phases that led the research process were planning, acting, observing and reflecting. The
informants for the present research correspond to 21 elementary school children and 1 teacher

of the Inocencio Chinc& Educational Institution, El Tigre site.



With regard to the results that were evidenced, inappropriate behaviors in interpersonal
inappropriate behaviors in interpersonal relationships, both verbal and nonverbal communicative
nature both verbally and nonverbally and the relationships of physical contact. contact, in the
same way the teacher does not see relevant the education in the affective relationships and the
favorable relationships and favorable behaviors as tools for the development of values and the

development of values and the improvement of school coexistence. In general, it can be In
general, it can be concluded that the good development of values has a great influence on the
improvement of school behavior. influence in the improvement of students' behavior, with this
development, communication channels are created development creates channels of

communication and affective bonds.

Keywords: Values, school coexistence, interpersonal relationships, behaviors, socialization.



Introduccioén

En este informe se podran encontrar el trabajo investigativo sobre una tematica que se vive
actualmente en varias Instituciones Educativas en general, como lo es el desarrollo de los valores
para el mejoramiento de la convivencia escolar, en este caso especificamente en la Institucion
Educativa Inocencio Chinca sede EIl Tigre, evidenciandose de manera recurrente falencias
generan impacto negativo tanto en los estudiantes, docente y su entorno escolar, es por ello, que
se lleva a cabo dicho proyecto investigativo, titulado fortalecimiento de los valores para el
mejoramiento de la convivencia escolar en los estudiantes de basica primaria de la Institucién
Educativa Inocencio Chinca.

De la misma manera, se traza un objetivo general y tres objetivos especificos, en los que se
plantea disefiar una propuesta para el mejoramiento de la convivencia escolar de los estudiantes,
identificar las acciones e interacciones que presentan los estudiantes en el desarrollo de la
convivencia escolar, analizar las actividades que el docente realiza en pro del mejoramiento y
desarrollo de la convivencia escolar y determinar las estrategias pedagogicas mas adecuadas
en pro del mejoramiento de la convivencia escolar, con los cuales se busca mitigar la
problematica y fortalecer las habilidades sociales y de comunicacién.

Por otro lado, esta investigacion se desarrolla bajo un enfoque cualitativo aplicando el método
investigacién — accion, que permite obtener datos no numéricos, asi como tener contacto directo
con los informantes desde una observacion no participante y realizar una practica reflexiva frente
a lo que se esta investigando, es por ello, que para abordar dicha tematica se hace necesario
conocer el entorno en el que se desarrollan los estudiantes y las diferentes influencias que tienen
del entorno que puedan afectar el adecuado desarrollo de los valores.

En este orden de ideas, se tienen en cuenta las fases propias de la investigacion cualitativa,
las cuales permitieron orientar la investigacion hacia el objetivo trazado, donde en un primer
momento se encuentra la planificacion en donde el investigador tiene la tarea de identificar el
problema, diagnosticarlo y plantear la hipétesis, en un segundo momento el actuar que se centra
en llevar a cabo dentro de la practica la hip6tesis establecida en la planificacion, en el tercer
momento la observacion implica la recogida y analisis de datos suficiente que permita realizar el
andlisis y obtener las evidencias que den confiabilidad a los resultados y por ultimo la reflexion
constituye la fase que cierra el ciclo y da paso a la elaboracion del informe, interpretando los

datos recogidos durante la observacion.
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Se hace necesario recalcar que este trabajo investigativo se elabor6é bajo un concepto de
capitulos, donde cada uno de ellos presento un avance teorico y cientifico que consolida de
manera argumentativa y secuencial la misma; en un primer momento se establece el problema
pues es alli donde se argumenté las falencias que se observaron y como incide en dicha
poblacién, seguidamente unos referentes teéricos que dan soporte a lo que se investiga y unos
referentes metodologicos los cuales fueron una ruta a seguir para alcanzar los objetivos
propuestos, finalmente unos resultados y conclusiones que reflejaran el impacto de la
investigacion.

11



1. Capitulo I: Problema

1.1 Descripcion del Problema

Desde la etapa inicial de formacion en el nacleo familiar se empieza a ver que la vida es
presidida por dos cualidades particulares: el bien y el mal, siendo estas las primeras bases para
distinguir lo bueno de lo malo. Es en este entorno donde también se adquieren los principios
basicos de la conducta; de tal manera, promover los valores crea una base sélida para que los
nifios tengan herramientas adecuadas para poder enfrentarse y desenvolverse dentro de la
sociedad que los rodea, siendo capaces de distinguir conductas correctas al momento de hacer
parte de un entorno social y/o educativo.

De acuerdo a lo anterior, el desarrollo de los valores durante la etapa escolar hace que los
estudiantes sean mas conscientes del trato hacia los demas y de esta manera mejorar el trato
entre ellos mismo y por ende la convivencia escolar; en este sentido Garcia y Ferreira (2005)
afirman que

La buena armonia, la convivencia, el respeto y la disciplina escolar son elementos
necesarios para conseguir los fines y objetivos de la educaciéon y mas aun dentro de
los valores y actitudes sociales de la educacion esta la adquisicion vivencial de las
normas y reglas de respeto y convivencia como objetivos y contenidos transversales
del sistema educativo. (p.165)

Con base a lo anterior, se hace necesario el desarrollo de valores dentro del aula de clases
gue generen cambios positivos en cuanto a la problematica que se presenta; realizar actividades
en donde los estudiantes se concienticen y logren interiorizar el impacto que causan al realizar
ese cambio de actitud para el mejoramiento no solo de la convivencia escolar sino también de la
autonomia, comunicacion asertiva y las habilidades sociales que lo hagan desenvolver como un
ser lleno de valores que lo caractericen dentro de su entorno social y educativo.

Una de las probleméaticas existentes y creciente de la Institucion Educativa Inocencio Chinca
sede el Tigre, se agrupa en dos aspectos que resaltan trascendentales y necesarios. El primero
concierne al surgimiento de comportamientos agresivos en el aula de clase tales como la
violencia, maltrato fisico e irrespeto; el segundo al desarrollo de los principios basicos de la
convivencia escolar; durante la realizacion de la practica formativa se observo la necesidad de

encontrar soluciones a dichos comportamientos que demuestran los educandos de la Sede.
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Dicha problematica fue evidenciada en la realizacion de un proceso de investigacion formativa
tercero y cuarto en la Institucion Educativa Inocencio Chinca sede El Tigre, ubicada en el
municipio de Fortul - Arauca, donde se inicié el mejoramiento de la problematica en el &rea de
ética y valores, obteniendo resultados positivos que impulsan a realizar un trabajo mas a fondo
en donde se logre la concientizacion y el involucramiento de todos los estudiantes; cabe aclarar
gue esta problematica se hacia evidente en todos los estudiantes de la sede.

Es por ello, que se busca hacer uso de las diferentes herramientas y recursos que brinda la
educacién, para hacer frente a dicha problematica generando impacto en los estudiante antes
mencionados para de esta manera contribuir al mejoramiento de las relaciones entre pares,
entorno social y escolar en el que se encuentran inmersos, creando espacios apropiados donde
puedan desenvolverse y desarrollarse dentro de un ambiente sano.

La buena ejecucion del proyecto de investigacion contribuira al trabajo que se realiza por parte
de los docentes de la sede y del trabajo realizado por la educadora en formacién en el proceso
de investigacion formativa, siendo este, un complemento necesario para reafirmar conceptos,
realizar retroalimentacion de tematica del area de ética y valores que contribuyen al buen
desarrollo de los valores y de la convivencia escolar, esperando de este buenos resultados en
cuanto a la problematica planteada y los objetivos trazados.

1.2 Pregunta Problema

¢, Como fortalecer los valores para el mejoramiento de la convivencia escolar en los

estudiantes de basica primaria de la Institucién Educativa Inocencio Chinca?

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Disefiar una propuesta para el mejoramiento de la convivencia escolar de los estudiantes de

bésica primaria de la Institucion Educativa Inocencio Chinca.

1.3.2 Objetivos Especificos

» ldentificar las acciones e interacciones que presentan los estudiantes en el desarrollo

de la convivencia escolar.
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» Analizar las actividades que el docente realiza en pro del mejoramiento y desarrollo de
la convivencia escolar.
» Determinar las estrategias pedagodgicas mas adecuadas en pro del mejoramiento de

la convivencia escolar.

1.4 Justificacion.

Referente a las situaciones repetitivas que se presentan en la sede El Tigre a causa del
irrespeto, los malentendidos, la poca tolerancia y otras situaciones que son relevantes, se
evidencia la falta del desarrollo e implementacién de actividades que fortalezcan los valores y
generen cambios positivos en los estudiantes, cada una de estas acciones son resultado de
conductas y comportamientos adquiridos en el medio en el que se desarrollan los estudiantes,
siendo una problematica no solo de la sede sino que de la sociedad.

Estas problematicas se presentan en las aulas de clase afectando el curso de las jornadas
académicas y siendo un mal ejemplo para los nifios que empiezan su vida académica dentro de
la sede y generando ante la sociedad comentarios negativos, cada una de estas situaciones
mencionadas anteriormente afectan los procesos de ensefianza-aprendizaje en todos los
niveles, teniendo en cuenta que en esta sede se trabaja bajo la modalidad de escuela nueva, y
aungue la poblacion es moderada las problematicas en ocasiones son dificiles de manejar.

El objetivo de esta investigacion es fortalecer los valores en espacios que generen un buen
clima de convivencia en donde el respeto y la acertada comunicaciéon entre los miembros de la
comunidad escolar, sean el eje central para proyectar entre los nifios y nifias la tolerancia, el
respeto y la equidad como parte de un proceso de fortalecimiento de los valores de los
estudiantes y por ende, el mejoramiento de la convivencia dentro y fuera del plantel educativo;
es importante trabajar en el sentido de pertenencia y amor por lo que ocurre en su entorno ya
gue todo lo que se haga afecta a los demas de manera positiva 0 negativa.

El respeto, responsabilidad, paciencia, dialogo y sentido de pertenencia son valores
fundamentales que se trasmiten desde la familia, y el principal objetivo del colegio es formar
individuos capaces de convivir arménicamente; tener presente que resolver un conflicto en el
aula no solo conlleva a cambiar cierta conducta, sino que aprender a tomar el lado positivo puede
generar un espacio de dialogo y reflexion grupal que motiva a mejorar no solo en el aspecto

social sino que tiene gran repercusion en el ambito académico.
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El aporte de esta investigacion direcciona al mejoramiento de la convivencia escolar por medio
del desarrollo de valores como el respeto, la solidaridad y la gestion de conflictos, que permitan
tener un ambiente tranquilo y en armonia como elementos del adecuado desarrollo social, y en
dado caso brindarle a los estudiantes herramientas para lograr una adecuada conciliaciéon y
desarrollo de competencias ciudadanas para una conciliaciéon y didlogo asertivo ante el conflicto

escolar, beneficiando progresivamente el mejoramiento de la convivencia escolar.

1.5 Contexto
1.5.1 Ubicacioén

La Institucion Educativa Inocencio Chinca se encuentra ubicado al suroccidente del municipio
de Fortul Departamento de Arauca conformado por 9
sedes que ofrecen el nivel Preescolar y basica primaria, -

a y P Inocencio
cada una de las sedes pertenecientes a este centro .
P Chinca

educativo cuenta con un recorrido considerable en

cuanto a trayectoria se refiere. Dentro de las
caracteristicas de este se destaca por brindar una =
educacién inclusiva de metodologia constructivista ™
basadas en el respeto del estudiantado y comunidad pertenecientes al mismo.

La I.E Inocencio Chinc& se encuentra ubicado geograficamente en el territorio comprendido
entre los rios Caranal y el rio Tigre; lo conforman con las siguientes veredas y sedes Educativas
(de oriente a occidente) vereda Altamira (sede La Colorada), vereda Puerto Gloria (sede Nacional
la Veinte), vereda los Andes (sede las Amapolas), vereda Nuevo horizonte (sede Nuevo
Horizonte); Centro Poblado Nuevo Caranal (sede José Inocencio Chincd), vereda El Tigre (sede
El Tigre), vereda Alto Bello (sede Alto Bello), vereda las Bruselas (sede Antonio Baraya), vereda
Islas del Cusay (sede Garcia Rovira); limita al norte con el Rio Caranal; y al sur con el rio Tigre.

1.5.2 Aspectos teleoldgicos

Mision. La I.E. Inocencio Chincéa tiene como misién, la formacion integral en los niveles de
pre escolar, basica y media, con valores, sentido de pertenencia, comprometidos con el
desarrollo econdémico, social y cultural; con competencias biofisicas y ciudadanas para su

desempefio educativo a partir del trabajo con recursos técnicos, tecnoldgicos y cientificos;
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participando de manera auténoma, activa, critica creativa y responsable en la construccion de
una sociedad mas humana, democrética incluyente, prospera, pluralista y participativa; en la que
puedan convivir pacificamente y en unidad generando oportunidades de progreso y
mejoramiento de la calidad de vida.

Vision. Para el afio 2027 la institucién educativa Inocencio Chincé sera lider regional en la
formacion y construccion de saberes a través de procedimientos pedagdgicos, tecnoldgicos,

cientificos, culturales y agro empresarial que definan proyectos de vida y bienestar social.

1.5.3 Disefo curricular

La I.E. Inocencio Chincé cuenta con un enfoque metodoldgico de la teoria constructivista, que
postula la necesidad de entregar al estudiante herramientas que le permitan construir sus propios
procedimientos para resolver una situacion problematica, lo que implica que sus ideas se

modifiquen y siga aprendiendo.

1.5.4 Principios Institucionales

Consecuentemente, con una tradicion histoérica de cerca de 25 afios de servicio educativo que
la designa como alma méter, estan comprometidos a actuar en la formacion de estudiantes con
valores y acciones que los puedan llevar a un mejor estado de bienestar futuro, mejorando los
niveles de vida social, humana y personal a través de la construccion coherente de su proyecto

de vida fundamentandose en los siguientes pilares:

v" Formar personas capaces de lograr su realizacién ética, intelectual, artistica, cultural,
afectiva, fisica, espiritual y religiosa, promoviendo la formacion y consolidaciéon de su
identidad y autoestima y su integracion adecuada y critica a la sociedad para el
ejercicio de su ciudadania en armonia con su entorno, asi como el desarrollo de sus
capacidades y habilidades para vincular su vida con el mundo del trabajo y para
afrontar los incesantes cambios en la sociedad y el conocimiento.

v Contribuir a formar una sociedad democratica, solidaria, justa, inclusiva, prospera,
tolerante y forjadora de una cultura de paz que afirme la identidad nacional sustentada
en la diversidad cultural, étnica y linguistica, supere la pobreza e impulse el desarrollo
sostenible del pais y fomente la integracion latinoamericana teniendo en cuenta los

retos de un mundo globalizado.
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1.5.5 Valores

Se plantea una propuesta axiologica que permite dinamizar una cultura humana convergente,
gue incluya el valor y el respeto por la naturaleza. De tal manera se consideran los siguientes

valores:

v La ética, que inspira una educacion promotora de los valores de paz, solidaridad,
justicia, libertad, honestidad, tolerancia, responsabilidad, trabajo, verdad y pleno
respeto a las normas de convivencia; que fortalece la conciencia moral individual y
hace posible una sociedad basada en el ejercicio permanente de la responsabilidad
ciudadana.

v' La equidad, que garantiza a todos iguales oportunidades de acceso, permanencia y
trato en un sistema educativo de calidad.

v Inclusion, que incorpora a las personas con discapacidad, grupos sociales excluidos,
marginados y vulnerables, especialmente en el &mbito rural, sin distincion de etnia,
religién, sexo u otra causa de discriminacion, contribuyendo asi a la eliminacién de la
pobreza, la exclusion y las desigualdades.

v' La calidad, que asegura condiciones adecuadas para una educacion integral,
pertinente, abierta, flexible y permanente.

v' Lademocracia, que promueve el respeto irrestricto a los derechos humanos, la libertad
de conciencia, pensamiento y opinién, el ejercicio pleno de la ciudadania y el
reconocimiento de la voluntad popular; y que contribuye a la tolerancia mutua en las
relaciones entre las personas y entre mayorias y minorias asi como al fortalecimiento
del Estado de Derecho.

v Lainterculturalidad, que asume como riqueza la diversidad cultural, étnica y lingiistica
del pais, y encuentra en el reconocimiento y respeto a las diferencias, asi como en el
mutuo conocimiento y actitud de aprendizaje del otro.

v' La conciencia ambiental, que motiva el respeto, cuidado y conservaciéon del entorno
natural como garantia para el desenvolvimiento de la vida.

v' Lacreatividad y la innovacién, que promueven la produccion de nuevos conocimientos

en todos los campos del saber, el arte y la cultura.

17



1.6 Objetos institucionales
1.6.1 Escudo institucional

Este simbolo institucional ha sido el resultado de la interaccién de las

L.E INOCENCIO CHINCA
S —

ideas y propuestas de la comunidad educativa. El escudo esta definido en

un blasén suizo dividido en dos campos (franjas horizontales) por la
majestuosa cordillera oriental y su maxima altura la sierra nevada del cocuy,
bordeado con linea azul simbolo del infinito horizonte de la llanura. En el
campo superior en fondo blanco se halla un libro abierto simbolo del
componente académico, axiolégico y de convivencia. El campo inferior en
fondo verde es encuentra dividido por una Lanza en dos cantones; El color verde significa la
inmensidad y rigueza en flora y fauna del pie de monte araucano; la lanza con la cinta roja indica
el valor histérico de los lanceros araucanos en la gesta independentista, uno de los cuales se ha
tomado como nombre de la institucion INOCENCIO CHINCA. En el cantén izquierdo se
encuentra una abeja que representa el nivel de organizacién social, cultural y productiva de los
pobladores. En el canton derecho se encuentra un caballo que simboliza el medio con que los
colonos de las diferentes regiones del pais han generado desarrollo. En la parte superior del
escudo en un rectangulo en linea azul la identificacion de la institucion I.E INOCENCIO CHINCA,;
en la parte inferior del escudo en una cinta de linea azul la identificacion de cada uno de los

centros educativos sedes de la |.E.

1.6.2 Bandera institucional

El disefio de esta bandera es en acuerdo con los padres de
familia de la I.E Inocencio Chinca quienes desearon expresar

las siguientes caracteristicas y sus significados: el color blanco

representa la pureza y transparencia en todas las proyecciones
que se planteen como beneficio para la comunidad educativa. _

El color verde representa la llanura, la armonia y la riqueza de
nuestro suelo siendo esta la profundizacion de la I.E hacia la
técnica agro empresarial de los estudiantes; el color amarillo
representa al igual que la abeja en el escudo la laboriosidad, alegria y optimismo por el

emprendimiento hacia nuevas alternativas cultivadas en los suefios de los educandos.



El color azul representa la tranquilidad afiorada en nuestro medio, asociada con la
intelectualidad al expresar nuestros sentimientos en cada una de las metas y proyectos

propuestos en nuestra institucion.
2. Capitulo Il: Referentes Tedricos

2.1 Antecedentes de Investigacion
2.1.1 Antecedentes Internacionales

Ledn (2022) en su trabajo titulado influencia de los valores humanos en la disrupcién de los
estudiantes de quinto grado de educacién basica de la escuela 28 de mayo, Cantén Babahoyo,
Provincia de los Rios para obtener el titulo de Licenciado en Ciencias de la Educacién mencidn:
Educacion Basica, busca resolver problemas de agresividad efectuada por los estudiantes en las
aulas y fuera de ellas proponiendo un tratamiento interdisciplinar vinculado con los problemas y
necesidades cotidianas de los nifios y nifias, educando en la dimension moral, su racionalidad y
su capacidad de dialogo, con el fin de construir principios y normas que actlen sobre su
conocimiento y sobre su conducta.

La presente investigacion se realizd6 de la siguiente manera: La muestra para esta
investigacion se utilizé la técnica de la encuesta dirigida y la escala de Likert a 1 director, 12
profesores, 41 estudiantes y 41 padres de familia, para procesar datos se utilizé un programa de
calculo estadistico. Como instrumentos se utilizaron Lista de cotejo, lista de frecuencia, escala
de estimacion, Encuestas y cuestionarios, en todas estas aplicaciones el investigador tuvo el
papel de observador participante haciendo uso de los métodos cientifico, inductivo y deductivo.

Luego del analisis de cada instrumento se pudo observar que falta compromiso por parte de
todos los entes de la institucién en cuanto a la aplicacion, fortalecimiento y desarrollo de los
valores humanos, los docentes en general desconocen lo que es trabajar en el fortalecimiento
en valores por lo que le dan mas importancia al aspecto cognitivo que a la parte afectiva de los
estudiantes y por ultimo la falta de implementacion de programas que fortalezcan la practica de
valores en los estudiantes, hace que algunos docentes y padres de familia desconozcan su
existencia y como aplicarla, para mejorar la convivencia.

Otinano (2022) en su tesis titulada Agresividad y convivencia escolar en estudiantes de cuarto

grado de primaria de una Institucion Educativa, Molino Cajanleque, 2022, para obtener el grado
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académico de Maestra en Psicologia Educativa en Perd, hace una contribucion en el manejo de
los casos de agresividad y mejoramiento de la convivencia escolar en los estudiantes, este
trabajo afirma que los malos comportamientos adquiridos por los estudiantes conducen a un
ambiente inadecuado entre ellos, lo que repercute en las expectativas de aprendizaje y no
desarrollan plenamente sus capacidades. Esta investigacion tiene como objetivo determinar la
relacién que existe entre la agresividad y convivencia escolar en estudiantes de cuarto grado de
primaria de la Institucion Educativa.

La presente investigacibn presenta un enfoque cuantitativo, tipo aplicado, disefio no
experimental transversal correlacional simple; la muestra se llevé a cabo con 21 estudiantes del
grado cuarto de educacion primaria en una Institucién Educativa del Centro Poblado Molino
Cajanleque; la encuesta es la técnica utilizada en este caso, se utilizaron dos cuestionarios
validos a juicio de expertos y con un Alfa de Cronbach de 0.823 y 0.817, para procesar los
resultados se usé el programa estadistico SPSS V26.

De acuerdo con los instrumentos aplicados los resultados muestran que el grado de
agresividad es medio en el 52.4% y el de convivencia escolar es regular en el 66.7% de los
estudiantes de cuarto grado de primaria de la Institucion donde se realiz6 el estudio. Con estos
resultados se concluye que existe una relacién entre la agresividad y convivencia escolar en los
estudiantes; dado el valor logrado por el Coeficiente de correlacién de Spearman=-0.790 que

indica una alta correlacion inversa, y la significancia (p<0.01).

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Zufiga y Gonzéalez (2022) en su Informe de practica para optar al titulo de Trabajadoras
Sociales denominado Fortalecimiento en valores para una sana convivencia escolar, en donde
buscan mejorar la convivencia académica y las interacciones sociales que se dan al interior de
la institucién, a través de talleres, campafias, actividades y estrategias educativas informadas e
intencionales, con estudiantes y miembros de la comunidad educativa, proporcionandoles las
herramientas y habilidades basicas para minimizar, gestionar y resolver los conflictos que se
presenten en el aula, asi como las diversas situaciones conflictivas que viven dia tras dia.

Este informe fue trabajado desde un enfoque cuantitativo, a través de dimensiones medibles
y cuantificables, pretendiendo una objetividad y neutralidad analizando la situaciéon desde afuera,

de los escenarios y/o actores mediante disefios estructurados. La poblacion estudiada fue 7
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docentes, 2 personas de coordinacién de disciplina, 1 coordinador académico, 1 psico-
orientadora de la institucion, 22 estudiantes matriculados en la institucion de los grados 2, 5,6 y
7 y 38 padres de familia, con los resultados obtenidos se realizé el levantamiento y andlisis de
la informacion recolectada.

Dentro del desarrollo de este informe se consiguié forjar un cambio significativo en la
convivencia escolar de la Institucién Educativa , sin embargo, debido a que las relaciones
sociales y las situaciones de conflicto que se generan diariamente entre la comunidad educativa
de hoy dia se enmarcan en unas dinamicas sociales cada vez mas indiferentes y apaticas por
comprender y empatizar con los otros, y se hace necesario seguir aportando al fortalecimiento
de relaciones e interacciones sociales dentro de las instituciones, lo cual permita establecer un
patrén de convivencia escolar sana que inste a vivir interacciones sociales basadas en el respeto,

la aceptacién, la empatia y la comunicacién asertiva dentro y fuera de la institucion educativa.

Tobon (2022) con el trabajo de grado para optar el titulo de Magister en Conflicto y Paz de la
Universidad de Medellin, este trabajo permite visualizar las probleméaticas de convivencia mas
relevantes en el grado séptimo y la manera como desde el area de Etica y Valores se puede
fortalecer dicha convivencia, buscando la transversalizacién del area con las acciones de las
mesas de prevencion y promocion del comité de convivencia escolar y la elaboracion de una
estrategia pedagogica que permita ser trabajada desde la misma.

Esta investigacion se disefié bajo el enfoque cualitativo, estudiando la realidad en su contexto
natural, interpretando el fendmeno de acuerdo con las perspectivas de las personas implicadas,
en este caso conformado por 69 estudiantes en edades entre los 12 y los 17 afios desde el
campo paradigmatico interpretativo, el cual posibilita ver la realidad desde el lugar de los sujetos
investigados y permite identificar e interpretar la relacion del area de Etica y Valores con la
convivencia escolar. De igual forma se indagan y examinan documentos institucionales como
plan de estudios y lineamientos curriculares del area de Etica y Valores.

En lo observado durante la investigacion se evidencia que los estudiantes tienen la necesidad
de autoridad, orden y disciplina por parte de los docentes, ellos requieren un referente de
autoridad que posibilite calmar los impulsos, colocando limites a las acciones violentas y
conflictivas que cimentan entre ellos; el resultado de lo aplicado permite concluir que intervenir

la convivencia escolar no es tema de labores en un periodo determinado, es un proceso continuo,
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permanente e integral, que exige la colaboracion y el compromiso entre todos los actores de la
institucion, con el intencién de describir, comprender y transformar, interacciones y relaciones

interpersonales e intergrupales.

2.1.3 Antecedente regional

Contreras y Sanchez (2019) presentan su proyecto como requisito para optar al titulo de
licenciadas en Pedagogia Infantil de la Universidad de Pamplona denominado doctrina de la paz
como estrategia ludico-pedagdgica en la convivencia escolar de los discentes de quinto grado de
la Institucién Educativa Luis Gabriel castro del municipio villa del rosario; esta investigacion nace
de la necesidad del porqué de los comportamientos agresivos en los estudiantes y la falta de
resolucién de conflictos por parte de las Instituciones Educativas, asi mismo, esta apoyada por
aportes tedricos que responden a la necesidad de catedra de la paz con el fin de garantizar la
creacion y el fortalecimiento de una cultura de paz.

La presente investigacion responde al enfoque cualitativo, propiciando a la indagacion del
esclarecimiento de si la doctrina de la paz favorece como estrategia ludico-pedagégica en la
convivencia escolar de los estudiantes, permitiendo observar, analizar e interpretar hechos
educativos sociales. La poblacién analizada fueron los estudiantes del grado quinto de basica
primaria en edades entre los 10 y 12 afos. El disefio metodol6gico se compone de varios
momentos, la observacion, la revision tedrica, conceptual con lo que se pudo analizar e
interpretar las experiencias de los estudiantes; corresponde a un tipo de investigacion
fenomenoldgica, debido a que mediante la entrevista semi estructurada como técnica, se pudo
contrastar e interpretar los datos.

Finalmente se concluye que la propuesta ludico-pedagdgica instaurada permite no
exclusivamente a los docentes sino también a los estudiantes beneficiarse en estrategias para la
implementaciéon de actividades dentro del aula y de la institucion, en favor del desarrollo y
mejoramiento de la convivencia escolar mediante la catedra de paz; a partir de las perspectivas
se logro detallar los comportamientos sociales y académicos donde se concluyé como una
sociedad que habitualmente tiende a ser violenta logra perturbar o impactar de modo sustancial

a los estudiantes hoy dia.
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Colmenares y Jaimes (2021) en el Trabajo de grado presentado como requisito para optar al
titulo de Magister en Practica Pedagogica denominado fortalecimiento de la convivencia escolar
mediante la implementacion de practicas pedagogicas activas y productivas en el Centro
Educativo Rural El Tropezén municipio La Esperanza, Norte de Santander, afirma que la
convivencia escolar es un aprendizaje, porque con ella se instruye y se aprende a coexistir, esta
también da la posibilidad de propiciar los procesos de socializacion entre los miembros de la
comunidad educativa, lo cual incide de manera significativa en el desarrollo ético, socio-afectivo
e intelectual.

La Metodologia se enfoca en una investigacion cualitativa, con un disefio fenomenolégico
apoyandose en lo hermenéutico; los informantes fueron 6 personas, en las técnicas para la
recoleccién de informacion se utilizé la entrevista como técnica en parte del abordaje que
relaciona la integracién y seleccién de los informantes, para la fase del disefio de los instrumentos
se hizo uso de una lista de chequeo compuesta por 8 interrogantes; del mismo modo, un
cuestionario estructurado en 10 preguntas relacionadas al objeto de estudio.

Finalmente en cuanto a los resultados y conclusiones de la investigacion se tiene que solo
uno de los entrevistados lleva adelante la iniciativa de promover la sana convivencia escolar y el
resto del grupo de docentes solo algunas veces, los docentes participes piensan que dentro del
area de los proyectos productivos es necesario promover estrategias didacticas encaminadas a
al fortalecimiento de las competencias de convivencia escolar como parte de la formacion integral
de los estudiantes y finalmente los acontecimiento negativos que desencadena el conflicto

armado de la region que durante afios ha causado dafios irreparables en la sociedad.

Pacheco (2019) en el trabajo de grado para optar al titulo de Licenciada en Pedagogia Infantil
denominado estrategias pedagdgicas para mejorar la convivencia escolar en estudiantes del
grado 5 de primaria en la Instituciobn Maria Madre Berenice busca hacer una contribucion
mediante estrategias pedagodgicas al desarrollo asertivo de la convivencia escolar, esta
problematica fue evidenciada en su labor como educadora en formacién pretendiendo
fortalecerla a través de la identificacion de los factores que afectan la convivencia, proponiendo
estrategias teoricas para el desarrollo asertivo, la aplicacién y evaluacion de dichas estrategias

y finalmente la promocion de la formacion integral de los estudiantes.
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Seguidamente, la investigacion se desarrolla bajo un enfoque epistemoldgico interpretativo
cualitativo, con un método de investigacion llamado investigacion accion pedagoégica y como
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos se utilizé la observacion directa, la entrevista y
el cuestionario las cuales fueron aplicadas en el grado de 5 de bésica primaria con una poblacion
de 5 estudiantes que oscilan en edades de 10 a 12 afios. Esta investigacion fue planificada para
ser llevada a cabo en un lapso de 3 meses, lo que corresponde al segundo periodo académico
del 2019 de septiembre a noviembre.

Partiendo del andlisis de los resultados obtenidos y de todo el trabajo realizado, se pudo
observar que los estudiantes no conservan una convivencia escolar adecuada para el proceso,
las estrategias proyectadas como herramienta pedagdgica por la docente en formacién
alcanzaron una transformacién positiva; la aplicacion de las estrategias permitieron una
aproximacion positiva entre los estudiantes, de forma que al utilizar las estrategias se mostraron
motivados e interesados por desarrollar las actividades, por ende se alcanza a comprobar que
los objetivos se cumplieron implicando las herramientas y los instrumentos necesarios para la

formacion integral del educando.

2.2 Bases Tebricas
2.2.1 Convivencia escolar

Desde el comienzo de la educacién se ha buscado educar en valores, es por esto que la
buena convivencia escolar ha sido un factor de mucha importancia dentro de los planteles
educativos, donde se busca que los estudiantes sean personas integras no solo en
conocimientos procedimentales y conceptuales sino también educando su ser para de esta
manera formar seres pensantes, autosuficientes, comprometidos y educados. Debido a esto, el
Ministerio de Educacion Nacional da el visto bueno para que en cada institucién se trabajen
proyectos transversales en los cuales se busque fortalecer y desarrollar habilidades en los
estudiantes que vallan acordes al ideal de formacién de cada institucion.

El hombre debe vivir junto con otros seres; la convivencia es su nucleo, porque so6lo en ella
puede alcanzar su desarrollo y expresar el ser social que lleva dentro. Todos los seres humanos
necesitamos vivir en una sociedad. Para que ésta funcione, hay que aprender a convivir y la
convivencia es producto de la educacion que recibimos en la casa, la escuela, los amigos, los

medios de comunicacion entre otros. Citando El Ministerio de Educacion Nacional (2013) define
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la convivencia escolar como: “la accion de vivir en companiia de otras personas en el contexto
escolar de manera pacifica y armonica. Conjunto de relaciones entre las personas que hacen
parte de la comunidad educativa, enfocando objetivos educativos a un desarrollo integral”.

Siguiendo este orden de ideas, Cardenas (2019) plantea que la convivencia escolar es un
fendbmeno que actualmente estd presente en Instituciones educativas y referente a este hay
mucha ighorancia y ausencia de mecanismos exitosos para convertir situaciones como estas en
oportunidades de aprendizaje; habiendo incluso sélo unos pocos profesores que se consideran
gue tienen habilidades para producir espacios de reflexion dentro de las aulas, trabajando de
esta manera en pro del mejoramiento de la problemética desde la concientizacion de los
estudiantes y los demas entes participes de la sociedad educativa.

De este mismo modo, Perico, Vargas y Tobito (2016) afirman que una sana convivencia
“permite mejorar el aprendizaje en todas las areas del ser humano, con actividades ludicas, como
instrumentos motivadores en los alumnos ya que es un medio pedagdgico que ayuda a potenciar
las dimensiones de la personalidad, entre ellas el desarrollo psicosocial y cognitivo” en
concordancia a lo planteado por los autores, dentro de la realizacion de este trabajo se procura
tener las actividades ladicas como una estrategia metodol6gica de alto impacto para lograr los

objetivos planteados.

2.2.2 Comunicacion asertiva

Salamanca (2016) afirma que la comunicaciébn asertiva enriquece la competencia
comunicativa, contribuyendo al desarrollo de las actividades y practicas pedagdgicas realizadas
en el aula. Donde a través de la caracterizacion se aportan elementos importantes como la
expresion adecuada de emociones y sentimientos, ademas de incrementar los canales de
comunicacion entre docentes y estudiantes. Mejorar las relaciones interpersonales a través del
ejercicio y aplicaciéon de la asertividad asi como de los derechos que implica ser una persona
asertiva, logra beneficios que contribuyen al desarrollo del proceso y en definitiva se convierte
en la base para la aplicacién del juego como herramienta pedagogica que contribuye a un
ambiente de aula y proceso de comunicacién adecuados.

De igual manera la UNESCO define que la comunicacion asertiva “sirve a sus fines,
distribucion de informacion y la interaccién entre docentes y alumnos, la efectividad de la

comunicacion en la educacion merece especial atencién puesto que de alli se determinan los
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fines y objetivos de la educacion en general...” en este sentido se entiende que la comunicacion
es el proceso que nos conecta, pero cuando se le suma la asertividad, su propésito en el aula se
vuelve aun mayor, brindando elementos que humanizan el trabajo de ensefianza y aprendizaje

y posibilitan una comunicacion efectiva.

2.2.3 Valores

Los seres humanos cambian la naturaleza, crean, opinan y se comunican entre si como
miembros de grupos sociales; muchos se destacan por su participacion en hechos
trascendentales o importantes de la historia. Son individuos sociales que viven en compariia de
otras personas; desde su nacimiento, cada persona forma parte de una familia, el nicleo de toda
sociedad. El hogar es el lugar donde se recibe la formacién mas importante y los padres o
personas encargadas del hogar son los encargados de infundir los valores y las normas de
convivencia.

Se entiende por valor el grado de respeto que se le da a una persona 0 cosa, Yy la cualidad o
caracteristica que tiene una persona o cosa que la hace valiosa. La ética y la moral también
juegan un papel muy importante ya que son parte de la filosofia que estudia las acciones
humanas, sus normas sociales y sus valores. Desde el punto de vista de Martinez (2015) los
valores “Son producto de cambios y transformaciones a lo largo de la historia. Surgen con un
especial significado y cambian o desaparecen en las distintas épocas. Son convicciones
profundas de los seres humanos que determinan su manera de ser y orientan su conducta.”

El ambiente de violencia que se desarrolla en el pais realza la disposicion de conferirle
responsabilidades cada vez mayores a las instituciones educativas, en la formacion de sujetos
idoneos para desarrollarse arménicamente, en la solucién de los conflictos y en la busqueda de
una 42 convivencia pacifica. Este proyecto investigativo pretende acompafar a los estudiantes
en la asimilacién y vivencia de los valores, y en descubrir el camino del conocimiento hacia una

formacion del SER antes que el SABER.

2.2.4 Didéactica.

La didactica es una disciplina pedagogica que tiene como objetivo fundamental estudiar los
procedimientos y recursos que permiten orientar el proceso de ensefianza-aprendizaje con la
finalidad de alcanzar los objetivos educativos previstos; siendo esta una herramienta fundamental

en cualquier proceso educativo que se quiera llevar a cabo, teniendo en cuenta que esta facilita
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y potencializa los procesos formativos desde un enfoque pedagdgico centrado en el estudiante
y las necesidades del mismo que le permite al docente planificar y actuar de manera eficiente
frente a lo requerido.

Siguiendo este orden de ideas, Sdnchez (2014) afirma que “La didactica como la que organiza,
controla y evalla, esta puede ser adaptada a lo que se va a ensefiar, para que este aprendizaje
tenga un alto nivel de asimilacién por parte de los estudiantes y consecuencia a esto un ahorro
en el tiempo de ensefianza basandose en dos principios fundamentales, principio de la inclusion
y principio de la individualizacion” el autor se refiere a la didactica como una disciplina que
“organiza, controla y evalla, esta puede ser adaptada”, de este modo la adaptacién es el proceso
mediante el cual el docente considera el contenido y contexto o al que se dirige la propuesta, el
cual forma parte del conocimiento didactico del contenido.

En este sentido, el proceso de ensefianza-aprendizaje mediado por buenas practicas
didacticas debe propiciar el desarrollo integral del estudiante, potencializando su habilidades y
capacidades desde lo tedrico practico en donde se logre la independencia cognoscitiva y relacion
con los otros, esta relacion basada en el respeto donde el estudiante comprenda que sus
derechos terminan donde empiezan los derechos de los demas y de esta manera se concientice

del buen actuar dentro de una sociedad.

2.2.5 Estrategias didacticas.

Dentro del quehacer docente se encuentra la planificacion de actividades de aprendizajes que
son elaboradas y dirigidas mediante unas estrategias didacticas que mejoran la comprension y
el aprendizaje de los estudiantes, estas suelen envolver desde técnicas de ensefianza
delimitadas hasta instrumentos de valoracién que se utilizan para evaluar el conocimiento
alcanzado. Con la aplicacién de unas buenas estrategias didacticas se consigue una mayor
retencion de la informacién, mayor y mejor participacion de los estudiantes, mayor comprension
y también la satisfaccion del docente al ver los buenos resultados de lo planeado.

Las estrategias didacticas de aprendizaje son herramientas valiosas para los docentes y los
estudiantes, de acuerdo con lo que dice Sanchez (2013) “La estrategia didactica requiere atender
a la generalidad del contexto y a la particularidad destinataria del mismo” los docentes pueden
mejorar el rendimiento académico y contribuir a su éxito en el futuro al implementar una variedad

de estrategias didacticas y ejemplos de aplicaciéon en el aula, mientras que los estudiantes
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pueden estar mas motivados y comprometidos con el proceso de aprendizaje; todo esto
llevandolo de la mano con el contexto en el cual se desenvuelve el estudiante y las necesidades
del entorno, brindando asi soluciones a la problematicas presentadas y aportando desde el
ambito educativo posibles soluciones.

En este sentido, Herrera y Villafuerte (2023) destacan que “El establecer las estrategias
didacticas mas idoneas por parte de los docentes en la educacién, trae consigo resultados
favorables hacia los estudiantes” y con esto el cumplimento de los objetivos institucionales y de
aprendizaje, de igual forma refieren “la importancia de mejorar la forma en que se utilizan las
estrategias didacticas, en razon de que su buen empleo, fortalece el quehacer educativo del
docente.” En relacién con lo anterior se evidencia como el uso adecuado de las estrategias
didacticas fortalece los procesos de ensefianza aprendizaje y permite cumplir a cabalidad los

objetivos de ensefianza propuestos por cada docente.

2.2.6 Formacion Integral.

El énfasis en la educacion contemporanea esta en analizar los componentes individuales para
su comprensién, prestando poca atencién a las relaciones grupales. Para educar a personas
éticas e integrales, es crucial que la educacién se centre en ensefiar como funcionan las cosas
juntas sin asumir la individualidad. La educacioén tiene el desafio de promover la formacion de
proyectos de vida sélidos, y que por ello es necesario reflexionar para actuar acorde con los
valores.

Para Pabdn (2013) La plena realizacion de la humanidad depende del compromiso con los
principios morales durante el proceso de formacion integral. El proyecto de vida ético exige la
satisfaccion plena de las condiciones éticas minimas, los cuales son:

“tener una convivencia pacifica basada en los derechos humanos, el respeto y la
resolucion de los conflictos a partir del dialogo y el acuerdo; contribuir al tejido social
a través de la solidaridad y la cooperacion; realizar el ejercicio ocupacional o laboral
con idoneidad y responsabilidad; contribuir a la propia calidad de vida y a la de los
demas; y buscar el equilibrio y la sostenibilidad del entorno ecoldgico en la tierra
patria.” (p. 58)
La formacién integral implica una perspectiva de aprendizaje propositiva que fortalece un

caracter responsable, ético, critico, participativo, creativo y solidario, capaz de reconocer e
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interactuar con el entorno de su escuela para construir su identidad cultural. Busca promover el

desarrollo humano a través de un proceso que incluye una visién multidimensional de la persona

humana y tiende a desarrollar aspectos como la inteligencia emocional, intelectual, social,

material y moral.

Tabla 1 Cuadro de categorias de trabajo

Categoria Tebrica Subcategoria tedérica  Autor/afio

Postura

Relaciones afectivas _
Papalia,
_ _ Conductas
Convivencia Escolar Feldman, y

favorables
Martorell, (2012)

Es el resultado de la
interaccién con el medio a
partir de relaciones
favorables, afectivas y de
calidad desde el primer
contacto con su entorno lo
cual es promotor de
habilidades y valores
convirtiéndolos en
miembros productivos y
responsables de la
sociedad.

Comunicacion
L asertiva. )
Comunicacion o Baez ( (2000))
Comunicaciéon verbal

y no verbal.

Proceso social
permanente que encierra
diferentes modos

comportamentales.

Desarrollo humano.
Bronfenbrenner

(1979)

Valores Desarrollo social.

El desarrollo humano es
producto de la interaccién
reciproca entre un sujeto
activo y el ambiente que le
rodea, la persona
entonces es influida
continuamente por los

ambientes y valores
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presentes dentro de su

contexto.

Fuente: Elaboracién Propia
3. Capitulo lll: Referentes Metodolégicos

3.1 Tipo de Investigacion

Este trabajo investigativo se desarrolla desde un enfoque cualitativo aplicando el método
investigacion — accion, los cuales son propios de la educacién y permiten un reconocimiento de
la problematica que se presenta y su analisis para la implementacion de posibles soluciones.

El enfoque cualitativo permiten la recoleccion de datos no numéricos, por tanto “se
fundamentan mas en un proceso inductivo (explorar y descubrir y luego generar perspectivas
tedricas) de lo particular a lo general” (Hernandez, Fernandez y Baptista, p.8) lo cual posibilita al
investigador tener diversos puntos de exploracién, observacién y enriqueciendo la misma
investigacion, pues “el enfoque se basa en recoleccion de datos no estandarizados” (Hernandez,
Fernandez y Baptista, p.19) dejando camino abierto a investigar ciertos aspectos que pueden ser
importantes y que al final aportan suficiente informacién de la poblacion objeto de estudio en su
ambito de actuacion o vivencia que en este caso se circunscribe al aula de clase y la institucion
educativa.

Por otra parte, el disefio de investigacion — accion es establecido como “una practica reflexiva
social en la que no hay distincion entre la practica sobre la que se investiga y el proceso de
investigar sobre ella” Lewin (1947); logrando con esto, el desarrollo adecuado de valores para el

mejoramiento de la convivencia escolar.

3.2 Método de la Investigacién

En concordancia con el disefio de investigacion — accion que se ubica dentro del enfoque

cualitativo, este proceso se desarrolla llevando como guia las siguientes fases:

3.2.1 Planificar

Esta primera fase es en la que el investigador tiene la tarea de identificar el problema,
diagnosticarlo y plantear la hipotesis accion o accion estratégica, en las palabras de Murillo

(2010) la define como “Identificado el problema es preciso hacer un reconocimiento o diagnéstico
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del mismo. La finalidad es hacer una descripcion y explicacion comprensiva de la situacion

actual.”

3.2.2 Actuar

Esta fase se centra en llevar a cabo dentro de la practica la hipotesis establecida en la
planificacion; esta accion debe ser sistematica y controlada: es de vital importancia que los datos
demuestren que la situacién intervenida si estd mejorando.

“Ser sisteméatico en la recogida de datos tiene importancia en diferentes aspectos del
proceso de investigacion: servird para apoyar en el momento de la reflexion que se han
generado evidencias sobre la practica y de ayuda para explicitar los puntos donde los
cambios han tenido lugar.” (p. 21)

3.2.3 Observar

La observacion implica la recogida y andlisis de datos relacionados con algun aspecto de la
practica, esta debe proporcionar la informacion suficiente que permita realizar el andlisis y
obtener las evidencias que den confiabilidad a los resultados de la investigacion. El autor nos
informa acerca de 3 formas de realizar la observacion “Podemos observar lo que las personas
dicen o hacen y tratar de descubrir lo que ocurrié, o preguntarles sobre lo que ocurrid, o también

podemos analizar los materiales o huellas que dejaron.”

3.2.4 Reflexionar

Esta ultima, constituye la fase que cierra el ciclo y da paso a la elaboracién del informe,
consiste en interpretar los datos recogidos en la observacion: es el momento de centrarse en qué
hacer con los datos; pensar como se interpreta la informacioén y los distintos modos de interpretar
los datos.

“La reflexién la entendemos como el conjunto de tareas tendentes a extraer significados

relevantes, evidencias o pruebas en relacion a los efectos o consecuencias del plan de accion.”

3.3 Técnicade recoleccion de datos

Para el proceso investigativo se aplica la observacion de tipo no participante como técnica de

recoleccion de informacién, para lo cual se utiliza como instrumento la lista de chequeo.
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La técnica de observacion no participante segun Anguera (1985) “El observador actiua de
forma claramente neutra sin que ni siquiera se precise conocer al sujeto observado y el
observado en ningin momento se dirige al observador como inicio de conducta interactiva, o, Si
lo hace, no sobrepasa en intensidad la forma como se dirigia casualmente a cualquier sujeto ”
(p.76).

El instrumento propio de la observacion no participante es la lista de chequeo (Anexo A), el

cual se define como “un formato creado para realizar actividades repetitivas, controlar el
cumplimiento de una lista de requisitos o recolectar datos ordenadamente y de forma sistematica”
Figueroa y Galindo (2007). Su valor en la investigacién educativa radica en que permite al
docente investigador periddicamente recoger apuntes de su proceso de investigacion y sobre
todo la manera como esta realizando su trabajo, recopilando informacion importante para su
analisis posterior, pues a través de los datos alli registrados el investigador puede adelantar “el
proceso de conexiones entre el conocimiento practico y conocimiento disciplinar, lo que permite
una toma de decisiones mas fundamentada” (Porlan y Martin, 1991, p.23).

Como segundo elemento de recoleccion de informacién se realizara un taller (Anexo B), este
como técnica e instrumento, consta de una serie de actividades a desarrollar, de manera grupal,
donde los que intervienen y participan en él, realizan determinadas actividades con las que se
fortalecen los valores y concientiza de la importancia de los mismos, en este, el investigador
adopta un rol de guia y evaluador, para que haya reciprocidad en el proceso de aprendizaje y
verificar el cumplimiento de los objetivos trazados. Como lo afirma Unillanos (2016) un taller es
unareunion de trabajo donde se unen los participantes en pequefios grupos o equipos para hacer
aprendizajes practicos segun los objetivos que se proponen y el tipo de asignatura que los

organice.

3.4 Informantes
Para la realizacion de este trabajo investigativo, se contd con la participacion de 21
estudiantes y 1 docente, ambos perteneciente a la Basica Primaria de la Institucion Educativa

Inocencio Chinca sede El tigre.

3.5 Validez
La validez, indica el grado de cumplimiento con el que los instrumentos calculan lo que dice

medir y permiten la aproximacion a significativas y adecuadas, por lo que es la cualidad mas
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relevante de los instrumentos de medicion; como lo refiere Pizafia (2015)“La importancia de la
validez radica en que a partir del grado en que un instrumento es valido, las inferencias que se
extraen de él son apropiadas, significativas y utiles” (p.120). Para esta investigacién los
instrumentos utilizados para la recoleccion de la informacion fueron validados a través del criterio
de expertos (Anexo C), quienes hicieron una revision exhaustiva de cada uno de los instrumentos
alineando el contenido de cada uno de estos con los objetivos planteados en la investigacion,

dando como resultado la validez y viabilidad de los mismos.

4.  Capitulo IV: Resultados

4.1 Analisis e interpretacion de resultados

Para la presentacion de los resultados obtenidos se tiene en cuenta la informacion recolectada
a partir del analisis de las categorias de trabajo, lo cual arroja respuesta a cada una de los
objetivos especificos planteados.

1. ldentificar las acciones e interacciones que presentan los estudiantes en el

desarrollo de la convivencia escolar.

Se pretende dar respuesta al objetivo anterior a partir de la aplicacion del primer instrumento.
Esta informacién fue recolectada mediante la aplicacion de la lista de chequeo dirigida a los
estudiantes de basica primaria dentro del contexto de la Institucion Educativa Inocencio Chinca
sede El Tigre, lo cual aporta una vision mas amplia sobre las acciones e interacciones que
presentan los estudiantes en el desarrollo de la convivencia escolar dentro de la sede educativa.

Durante el desarrollo de las jornadas académicas y la implementacion del instrumento se pudo
observar que dentro de las acciones e interacciones esperadas en el contexto escolar, se
presentan comportamientos inapropiados frente a las relaciones interpersonales de indole
comunicativo tanto a nivel verbal y no verbal, asi como las relaciones de contacto fisico.

Se pudo evidenciar que se da un cumplimiento medio a los criterios evaluados en la lista de
chequeo debido a los comportamientos inapropiados y al deficiente compromiso que se tiene con
el buen desarrollo de la convivencia escolar dentro del aula de clases y la sede educativa, estos
mismos reflejan el impacto que se tiene en los estudiantes cuando no se desarrolla de una
manera correcta el trabajo en cuanto a la comunicacion asertiva, la educacion en valores y las

conductas favorables.
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2. Analizar las actividades gue el docente realiza en pro del mejoramiento y desarrollo

de los valores.

Para el analisis del segundo instrumento se realiza en concordancia con lo requerido por el
segundo objetivo especifico en cuanto a las actividades que realiza el docente en pro del
mejoramiento y desarrollo de valores se planted una lista de chequeo la cual remite al poco
compromiso que tiene el docente con las diferente problematicas que se viven dia a dia en la
sede, la intencionalidad de cada criterio evaluado fue mirar el grado de cumplimiento que tiene
el docente en cuanto al desarrollo, motivacion y propuestas en pro del mejoramiento de los
valores que mitiguen las problematicas anteriormente plantadas, esto permite hacer una analisis
inicial del quehacer docente desde sus posibles respuestas a la resolucion de conflictos y al
conocimiento de la problemética como mediador dentro de la comunidad educativa.

Por otra parte se pudo observar que el docente no ve relevante la educacion en las relaciones
afectivas y las conductas favorables como herramientas para el desarrollo de los valores y el
mejoramiento de la convivencia escolar, conllevando a un deterioro de las mismas y un poco casi
nulo control de las problematicas evidenciadas en la sede, aunque, su interaccién y buen ejemplo
en el actuar para guiar quizas desde el ejemplo son deficientes, en ocasiones se le nota el interés
por querer ayudar y aportar a la buena solucion de los conflictos pero al no desarrollar otras

actividades esta intencién se ve opacada por el poco control de la situacion.
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3. Determinar las estrategias pedagdgicas mas adecuadas en pro del mejoramiento de

la convivencia escolar.

Para dar cumplimiento y respuesta al tercer y Gltimo objetivo especifico se plantea una
propuesta en modo de taller en pro al mejoramiento de la convivencia escolar, este dividido en

cuatro momentos.

- Primer momento: se realizara la lectura de un cuento llamado “El cuento de los cucharones
largos” luego de la lectura deben responder unas preguntas para fomentar el didlogo y el
respeto.

- Segundo punto: Se plantea una actividad denominada “La tienda magica” aqui el docente
encargado dara las especificaciones de la actividad en la cual se trabajaran los valores,
las emociones, habilidades entre otras y realizar una reflexion al final.

- Tercer momento: Con la actividad “El acuerdo de convivencia” se trabajard en equipos y
la actividad se desarrollard en tres momento cruciales para llegar al objetivo que es crear
un manual de convivencia desde la concientizacion de acciones y valores que ayudaran
al mejoramiento de la convivencia escolar.

- Cuarto momento: Finalmente con la actividad denominada “Juego del revés” con la
finalidad de hacer una retroalimentacion de todo lo trabajado, esta consiste en que se
cantara la cancion y dirda una accion, valor o situaciéon y los estudiantes dirdn o haran lo

opuesto.

Finalmente, con la elaboracién de este taller se busca que durante su implementacion se
logren mitigar situaciones que afecten la convivencia escolar en cuanto al fortalecimiento de
valores, la comunicacién asertiva, el desarrollo humano y social, las relaciones afectivas y las
conductas favorables, siendo estas herramientas Utiles y necesarias cuando se quiere hablar del

desarrollo de valores y el mejoramiento de la convivencia en cualquier entorno.

5. Conclusiones

Debido al poco desarrollo de valores en las Instituciones Educativas se ve en aumento las
dificultades en los procesos de socializacion de los estudiantes influyendo estos directamente en
el desarrollo de la convivencia escolar, esta problematica no solo es evidenciada en los entornos

educativos, sino que en cualquier situacion fuera y dentro de las Instituciones Educativas se
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evidencia dicha falencia, si se ha de buscar culpables no es solamente la escuela la responsable
de estas situaciones, sino que algunas acciones que se evidencian son conductas repetidas que
aprenden los estudiantes desde el seno de su hogar.

El buen desarrollo de los valores tiene gran influencia en el mejoramiento de la conducta de
los estudiantes, con este desarrollo se crean canales de comunicacion y vinculos afectivos,
donde haya empatia y respeto hacia sus iguales, es por ello que desde la didactica, la pedagogia
y sus mdltiples herramientas, se pueden proponer espacios amenos donde se fortalezca el
desarrollo de los procesos socializadores y la comunicacién en pro del mejoramiento de la
convivencia escolar no solo como respuesta a una situacién dificil sino como herramienta para
la prevencion de estos inconvenientes.

Con la realizacién de esta investigacion, se pudo conocer la cercania que tiene la teoria con
la practica lo cual fundamenta la naturaleza de la investigacion, los resultados arrojan similitudes
con las posturas de los diferentes autores planteados a lo largo de este estudio, donde se
establece el desarrollo de los valores como una herramienta primordial para que se genere un
cambio positivo en la conducta, socializacion y aprendizaje de cada estudiante, asi como el
desarrollo de habilidades sociales y de comunicacion, las cuales le permiten llevar a cabo un
proceso de socializacién de calidad, donde establezcan vinculos afectivos, despliegue sus

capacidades sociales y se apropien del conocimiento.

Prospectiva

De acuerdo con los resultados obtenidos en esta investigacion, se visualiza la continuacién
con dicho proyecto donde se conforme un trabajo interdisciplinar concerniente a las categorias
de andlisis plateadas, forjando mayor impacto dentro de la poblacién educativa donde se trabaje
de manera conjunta para la consecucion de un mismo fin; de igual manera se propone la
continuacion y aplicacion de la propuesta de este proyecto en los diferentes escenarios de
practica por parte de los docentes en formacion, donde se puedan implementar espacios donde

se logre un desarrollo completo de los valores en pro del mejoramiento de la convivencia escolar.
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Anexos

Anexo A. Listas de chequeo

FORTALECIMIENTO DE LOS VALORES PARA EL MEJORAMIENTO DE LA
CONVIVENCIA ESCOLAR EN LOS ESTUDIANTES DE BASICA PRIMARIADE LA
INSTITUCION EDUCATIVA INOCENCIO CHINCA

Instrumento 1. Lista de Chequeo

LISTA DE CHEQUEO

INSTITUCION EDUCATIVA INOCENCIO CHINCA SEDE EL TIGRE

OBJETIVO: Identificar las acciones e interacciones que presentan los estudiantes en el
desarrollo de la convivencia escolar

BASICA PRIMARIA | FECHA:

RESPONSABLE: DEISY JOHANA ORTIZ RINCON

DIRIGIDA A LOS ESTUDIANTES DE LA SEDE

CRITERIOS CUMPL’::‘al Lol OBSERVACIONES

SEMPRE | geupne | NUNCA

Respetan a los demas sin
discriminacion.

Muestran tolerancia ante las
diferencias.

Asumen con responsabilidad sus
deberes.

Usan lenguaje y tono de voz
adecuado.

Resuelven diferencias de manera
pacifica.

Cumplen con las normas de
convivencia fuera y dentro del aula.

Conservan y cuidan el entomo
escolar.

Participan de manera activa en las
actividades de la sede.

Respetan las opiniones de los
demas.

Apoyan a sus companeros en
situaciones dificiles.

Fuente: Elaboracion propia
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FORTALECIMIENTO DE LOS VALORES PARA EL MEJORAMIENTO DE LA
CONVIVENCIA ESCOLAR EN LOS ESTUDIANTES DE BASICA PRIMARIADE LA
INSTITUCION EDUCATIVA INOCENCIO CHINCA

Instrumento 2. Lista de Chegueo

LISTA DE CHEQUEO

INSTITUCION EDUCATIVA INOCENCIO CHINCA SEDE EL TIGRE

OBJETIVO: Analizar las actividades que el docente realiza en pro del mejoramiento y
desarrolio de los valores.

BASICA PRIMARIA | FECHA:

RESPONSABLE: DEISY JOHANA ORTIZ RINCON

DIRIGIDA A LOS DOCENTES DE LA SEDE

CUMPLIMIENTO
HENPRE CAS NUNCA

CRITERIOS OBSERVACIONES

Usa actividades acorde a las
problematicas presentadas.

Es innovador en las estrategias
utilizadas.

Se muestra empatico en cuanto a
las problematicas evidenciadas.

Resuelve las diferencias de forma
positiva.

Es ejemplar con sus acciones y
actitudes.

Motiva al buen uso del lenquaje y
vocabularnio.

Incentiva a la participacion activa y
cuidado de la sede.

Realiza actividades de integracion
y socializacion.

Ejecuta planes de aula para mitigar
las problematicas.

Plantea propuestas para el
mejoramiento de la convivencia
escolar.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo B. Taller
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FORTALECIMIENTO DE LOS VALORES PARA EL MEJORAMIENTO DE LA
CONVIVENCIA ESCOLAR EN LOS ESTUDIANTES DE BASICA PRIMARIA DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA INOCENCIO CHINCA

Instrumento 3. Taller
Objetivo 3: Determinar las estrategias pedagogicas mas adecuadas en pro del mejoramiento de
la convivencia escolar.

TALLER
1. Escuchar atentamente |3 lectura del cuento y responder las preguntas al final.

EL CUENTO DE LOS CUCHARONES LARGOS

En cierta ocasion, un sultan, que tenia fama de ser muy excentrico, dio una
fiesta en el palacio e invitd a todos sus amigos del reino. Estos concurmieron
al agasajo con gran algarabia y expectatvas, engalanados con sus mas
hermosos vestidos y joyas. Luege de las presentaciones, salutaciones y
protocolos, los invitados fueron entretenidos con danzas exoticas y toda
suerte de diversiones que disfrutaron y aplaudieron con gran entusiasmo.
Todo era de gran esplendor y los invitados estaban maravillados.

Pero |a comida no llegaba. A medida que pasaba el tiempo, crecian mas y
mas las expectativas y también el hambre. Una situacion de esa naturaleza
no era para nada lo acostumbrado. Hubo muchos mas nimeros y
espectaculos que distraian, en parte, a los invitados. Algunos se habian
malhumorado, pensando que habian sido objeto de alguna broma grosera,
pero era tal el presbigio y seriedad del sultan que decidieron esperar un poco
mas para ver qué ocurria y aguardaron en silencio.

Despueés, hubo cantos, poesias y regalos para todos. Cuando la situacion ya
se hacia inscstenible, fusron invitados a pasar a una sala especial, donde
estaba la comida. Alli encontraron una gran ofla llena de sopa, que despedia
un aroma tan exquisito como jamas habian conocido los amigos del sultan.

Cuando los invitados comieron 3 i3 olla, comprobaron que no tenia un
cucharon comin para servirse, sino gue tenia muchos, muchos cucharones
con mangos inmensamente largos. Estos cucharones eran los unicos
elementos que habia para servirse tan deliciosa comida. pues tampoco se
veian platos donde colocar la sopa. Trataron de tomarla, entonces, desde el
cucharon, pues, a esta altura de los acontecimientos, estaban casi muertos
dehambre Pero como los mangos de los cucharones eran mas largos que
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Como Ia sopa estaba hirviendo, tampoco pudieron asir el mango de los
cucharones desde su parte inferior y llevarselos a la boca porque se hubieran
quemado las manos al estar estos muy cabientes. Probaron y probaron sin
ningun resultado. Estaban ya sin fuerzas, hambnentos y confusos.

De repente. 3 uno de los invitados se le ocumic tomar e cucharon de la
manera usual y darle a otro invitado de comer. Este #timo, entonces, comio.
Ademas, con el tiempo que habia transcurrido, |a sopa ya estaba templada.
Cuando los demas vieron esto comenzaron 3 imitaries y asi pudieron comer
todos. Comprendieron que la inica forma de alimentarse en aquel palacio
era sirviendose los unos a los ofros.

Una vez leido el cuento, se plantaran las siguientes preguntas para fomentar
el dialogo.

1. ;Cual es su opmnion sobre el cuento?

;Cual es &l mensaje del mismo?

;Podrian trasladar iz idea del cuento a alguna situacion cotidiana de Ia
escuela?

ol i

2 La tienda magica
El organzador relata que hay una tenda donde ese dia todos los que entren pusden
tomar lo que deseen sin pagarlo, pero no se pueds comprar cosas matenales. Cada uno
debe decir al grupo lo que comprara, y se anotaran en |3 pizarra las compras mas
repetidas o mas originales. Al final se reflexiona sobre |3 lista de valores.

3. El acuerdo de convivencia
1. Se ubicara al grupo en una ronda o circule. Se les padira, rapidamente, digan la
primera palabra que se les ocumra relacionada con el término “reglamente”. Cada
termino que van mencionandoe se a3 anotando en el tablero, luego de que todos
mencionaran uno, se realizara un dialogo sobre las normas y reglas que se deben
tener presente en =l salon.

2. Después de haber realizado el primer punto, se les realizara la siguiente pregunta.
;saben que es el manual de convivencia escolar? ; Qué les gustaria encontrar alli?
De esta manera se invitara a pensar en los reglamentos que vienen establecidos y
en |a posib#idad de modificarios y acordar entre todos los participantes una nueva
version de la que todos sean conscientes.

3. Seguidamente se dividira al grupo en equipos y leeremos un borrador del
reglamento grupal de acuerdo con todo le dizlogado hasta este momento.

“Formando Bderes para [a conspuccidn de wn nueve pals an paz”™
Urdesrddud do Pargpions 2
Parrpions - Nods de Sastender - Cob
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4. Luego. ubicados en ronda o circulo, cada uno de los grupos ira leyendo una regia
que no esté repetida. Si es aprobada por la mayoria, une de los participantes la ra
anotando en una cartulina que quedar3 visible en Ia sede educatva.

4. Finalmente ceramos la intervencion con la dinamica el “JUEGO DEL REVES" esta
consiste en que la organizadora cantara |a cancion y dira una accion, valor o situacion y
los estudiantes diran o haran lo opuesto.

Esta actidad tiens como finalidad realizar una retroalimentacion de lo trabajado durante

Ia jomada.

“Formando g parale o do un Pals e paz”
Parvetores Moce G Suptanster -G 3
Vo (+£7) STE5400405 - 31800444 75
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Anexo C. Validez de los instrumentos

A continuacion, se le presenta una escala v una serie de criterios para valorar la calidad
del contenido vy construccion del instrumento. De acuerdo con su apreciacidn. margue
con una (X).

Escala:

1 Deficiente 2 Regular 3 Bueno
Criterios:

= Pertinencia: el item es adecuado v significativo, debe ser incluido.

= Claridad conceptual: ] item se comprende facilmente, es decir, su sintacfica v
semantica son adecuadas.

=  Redaccion v terminologia: el item se presenta de forma concreta, coherente v
con vocabulario apropiado.

= Escalamiento: la escala de medicion recoge los resultados convenientemente.

= TFormato: tiene una estructura sencilla. visualmente agradable.

Contenido
item Claridad Redacidn Excalami
'r mi N . -
conceptusl terminologia entn Formato | Pertinencia Dbservacion
Escala 213 L (2 3 (1231123 1]2]3
Cumplimiento de Lista de
chequeo dirigida a los X X X X X
Estudiantes.
Cumplimiento de Lista de
chequeo dirigida a los X X X * X
Docentes.
Cumplimiento del taller X X X X X




CONSTANCIA DE VALIDACION DE LISTA DE CHEQUEO

Quién suscribe, SURGEI BOLIVIA CAICEDO VILTAMIZAR. con titulo de postgrado:
Doctor en Ciencias Pedagdgicas, a través de la presente, manifiesto que he validado el
modelo de Ia lista de chequeo disefiado por DEISY JOHANA ORTIZ RINCON,
titular de la cédula de ciudadania N° 1°094.2790 840, estudiante del Programa de
Licenciatura en Educacién Infantil Infantil de 1a Universidad de Pamplona, cuyo Trabajo
de Grado tiene por objetivo Disefiar una propuesta para el mejoramiento de la
convivencia escolar de los estudiantes de basica primana de la Institucion Educativa
Inocencio Chinca, y considero que la lista de chequeo dirigida a estudiantes:

Puede ser aplicada porque es sencilla v se comprende

En Pamplona a los 26 dias del mes de junio de 2024.
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CONSTANCIA DE VALIDACION DE LISTA DE CHEQUEO

Quién suscribe, SURGEI BOLIVIA CAICEDO VILLAMIZAR, con titulo de postgrado:
Doctor en Ciencias Pedagogicas. a través de la presente. manifiesto que he validado el
modelo de la lista de chequeo disefiado por DEISY JOHANA ORTIZ RINCON. titular
de la cédula de ciudadania N° 1°094.279 840, estudiante del Programa de Licenciatura en
Educacion Infantil de la Universidad de Pamplona, cuyo Trabajo de Grado tiene por
objetivo Disefiar una propuesta para el mejoramiento de la convivencia escolar de los
estudiantes de basica primaria de la Institucion Educativa Inocencio Chinca, y considero
que la lista de chequeo dirigida a los docentes:

Puede ser aplicada sin problema porque esta clara y se comprende

En Pamplona a los 26 dias del mes de junio de 2024.

-:—'_ o)
60261043
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL TALLER

Quién suscribe, SURGEI BOLIVIA CAICEDO VILLAMIZAR. con titulo de postgrado:
Doctor en Ciencias Pedagogicas. a través de la presente. manifiesto que he validado el
modelo de taller disefiado por DEISY JOHANA ORTIZ RINCON. titular de Ia cédula
de ciudadania N° 1°094.279 840, estudiante del Programa de Licenciatura en Educacion
Infantil de la Universidad de Pamplona, cuyo Trabajo de Grado tiene por objetivo
Disefiar una propuesta para el mejoramiento de la convivencia escolar de los estudiantes
de basica primaria de la Institucion Educativa Inocencio Chinca, y considero que:

Puede ser aplicada sin problema porque esta clara y se comprende

En Pamplona a los 26 dias del mes de junio de 2024.

o

' 1.-."'- D’
.C. 60261043
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CONSTANCIA DE VALIDACION DE LISTA DE CHEQUEO

Quién suscribe. CARTA JOHANNA JAIMES LINARES. con titulo de postgrado:

Magister en Evaluacién Educativa. a través de la presente. manifiesto que he validado el

modelo de lista de chequeo disefiado por DEISY JOHANA ORTIZ RINCON. titular

de la cédula de ciudadania N° 1.094.279.840. estudiante del Programa de Licenciatura
en Educacién Infantil Infantil de la Universidad de Pamplona. cuyo Trabajo de Grado
tiene por objetivo Disefiar una propuesta para el mejoramiento de la convivencia escolar
de los estudiantes de basica primaria de la Instituciéon Educativa Inocencio Chinea, y

considero que la lista de chequeo dirigida a estudiantes:

En Pamplona a los 08 dias del mes de julio de 2024.

~
FIRMA: é ,77 ‘

C.C. 1094265018
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CONSTANCIA DE VALIDACION DE LISTA DE CHEQUEO

Quién suscribe. CART.A JOHANNA JAIMES LINARFES. con titulo de postgrado:
Magister en Evaluacion Educativa. a través de la presente, manifiesto que he validado el
modelo de lista de chequeo disefiado por DEISY JOHANA ORTIZ RINCON. titular
de la cédula de crudadania N° 1.094.279 840. estudiante del Programa de Licenciatura
en Educacion Infantil Infantil de 1a Universidad de Pamplona. cuyo Trabajo de Grado
tiene por objetivo Disefiar una propuesta para el mejoramiento de la convivencia escolar
de los estudiantes de basica primana de la Institucion Educativa Inocencio Chinca, y
considero que la lista de chequeo dirigida a docentes:

En Pamplona a los 08 dias del mes de julio de 2024

T
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CONSTANCIA DE VALIDACION DE TALLER

Quién suscribe, CARLA JOHANNA JAIMES LINARES. con titulo de postgrado:
Magister en Evaluacion Educativa, a través de la presente. manifiesto que he validado el
modelo del taller disefiado por DEISY JOHANA ORTIZ RINCON., titular de la
cédula de ciudadania N° 1.094.279 840. estudiante del Programa de Licenciatura en
Educacion Infantil Infantil de 1a Universidad de Pamplona. cuyo Trabajo de Grado tiene
por objetivo Disefiar una propuesta para el mejoramiento de Ia convivencia escolar de
los estudiantes de basica primaria de la Institucion Educativa Inocencio Chinca. vy
considero que el taller:

En Pamplona a los 08 dias del mes de julio de 2024

FIRMA:W ~
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C.C. 1094265018
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