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Resumen

Esta investigacion tiene como objetivo identificar los aspectos motivacionales y de
autorrealizacion en consultoras tantricas de la organizacion Mision Dominé de Cucuta Norte de
Santander, para ello se empled una metodologia de tipo cualitativo, permitiendo el disefio de
estrategias para el fortalecimiento de sus proyectos de vida. Se implementd como instrumento
de recoleccion una entrevista semiestructurada constituida por tres categorias por medio de las
cuales se busca conocer el tipo de motivacion, autorrealizacion y la influencia de la percepcion
social sobre las consultoras de dicha organizacion. Dentro de los resultados se encontrd que
factores como la falta de oportunidades laborales, las necesidades béasicas diarias, buenos
ingresos salariales sin tanto esfuerzo o desgaste, facilidades y horarios flexibles,
responsabilidades familiares e incluso el ser extranjero y estar en estado ilegal en el pais son
causas que fuertemente inciden a la hora de decidirse u optar por trabajos informales de este tipo,
dentro de la percepcion social se evidenciaron altamente afectadas de manera tanto
emocionalmente como en sus relaciones familiares y de pareja. Se llega a la conclusion con este
estudio que cada consultora tiene un factor motivacional que las impulsa a mantenerse en este
oficio y aunque no es el trabajo ideal les permite suplir las necesidades diarias y les sirve como

un medio para llegar a su fin esperado.

Palabras Claves: Motivacion, autorrealizacion, percepcion social, organizacion, consultoras

tantricas.



Abstract

This research aims to identify the motivational and self-realization aspects in tantric
consulting firms of the organization Mision Domm¢ de Cdcuta Norte de Santander, for this a
qualitative methodology was used, allowing the design of strategies to strengthen their projects
of life where a semi-structured interview was implemented as a collection instrument, which is
constituted by three categories through which it is sought to know the type of motivation, self-
realization and the influence of social perception on the consultants of said organization Within
the results It was found that factors such as the lack of job opportunities, basic daily needs, good
salary income without so much effort or wear, facilities and flexible schedules, famal
responsibilities and even being a foreigner and being in an illegal state in the country are causes
that strongly influence when it comes to employment. from to choose for informal jobs of this
type, within the social perception they were evidenced highly affected both emotionally and in
their family and partner relationships.This study concludes that each consultant has a
motivational factor that drives them to Staying in this trade, although it is not the ideal job,

allows them to meet their daily needs and serves as a means to reach their end.

Keywords: Motivation, self-realization, social perception, tantric consulting organization.



Introduccion

La presente investigacion hace referencia a los aspectos motivacionales y de
autorrealizacion en consultoras tantricas contratadas en una organizacion en la ciudad de Cdcuta
Norte de Santander enfocada en ofrecer servicios de bienestar, meditacion, relajacion y erotismo
a quienes acuden a la misma, sin embargo es de tener en cuenta que este oficio no esta
relacionado con un trabajo sexual. A partir del conocimiento de la existencia de dicha empresa,
nacié la idea de identificar esos factores que motivan a cada consultora a ser parte de ésta y si al
ejercer este oficio existe una autorrealizacion en cada una. Para ello fue relevante mencionar y
tener en cuenta la falta de oportunidades laborales como un factor influyente de bastante peso a
la hora de optar por conseguir un empleo digno para subsistir ya que en la actualidad el trabajo
informal es una creciente puesto existe una mayor demanda de necesidades y pocas posibilidades

de suplirlas.

A partir de alli se realiz6 una serie de procedimientos entre ellos la recoleccion y analisis de
informacion cumplidas a través de una entrevista semiestructurada creada por las investigadoras
y avalada por expertos, obteniendo informacion de interés segun la cual se evidencid que
factores motivacionales tales como la falta de oportunidades laborales, la migracion, las
necesidades basicas diarias y los buenos ingresos salariales influyen al momento de ejercer este
tipo de oficio o trabajo informal por parte de las consultoras participantes. Sin embargo no existe
un sentido de autorrealizacion en las mismas ya que sus proyectos de vida orientan a hacia
actividades diferentes a las que desempefian laboralmente, antes bien utilizan este trabajo como
un medio para alcanzar sus verdaderos ideales debido a que sus circunstancias actuales no se los

ha permitido, ademas de contribuir a la estabilidad econdmica de sus hogares.

Esta investigacion contd con soportes de investigaciones internacionales donde se evidencian
resultados las cuales mencionan factores como la pobreza el desempleo, el analfabetismo, los
bajos salarios en otros empleos y la discriminacion de género hace que las personas
especialmente las mujeres opten por tomar trabajos informales brindando salida a sus

necesidades. En estudios nacionales se encontr6 que la motivacion tiene un rol fundamental en el



desarrollo de las funciones posibilitando un buen ambiente dentro de las organizaciones, ademas
de brindar bienestar y satisfaccion a sus trabajadores. Dentro de los estudios regionales se
evidencio entre sus resultados que cuando no existe una motivacion intrinseca hacia el proyecto

de vida de un individuo se presenta una incertidumbre del mismo hacia el futuro.

Lo anteriormente mencionado indica la existencia de fundamentos para mencionar que la
motivacion es un factor fundamental en todas las areas de la vida; cuando dichos factores son
fuertes y arraigados, influyen e impulsan a una persona a tomar opciones laborales que
solventen sus necesidades aun cuando estén lejos de su idealizacion. En base a las
recomendaciones que se mencionaron en esta investigacion se sugiere dar continuidad a estudios
que se preocupen por las problematicas de poblaciones minoritarias, excluidas y discriminadas,
de modo que a través de las mismas se puedan conocer mas fendmenos y problematicas que
aquejan tanto a los trabajadores como a la sociedad y a través de la psicologia poder contribuir a
las afecciones emocionales que generan las mismas. A las organizaciones o empresas incentivar
a la preocupacion por la salud tanto fisica como emocional de sus empleados motivandoles de
manera que les aporte para lograrlo, y a las trabajadoras o empleados si bien aiun no se
encuentran haciendo lo que realmente desean aprovechen la oportunidad como un medio para

llegar a donde quieren llegar y luchen por lograr sus ideales hasta lograr su autorrealizacion.



Problema de Investigacion

Planteamiento y Descripcion del Problema

La motivacion y la autorrealizacion de las personas se describen como el producto final
de la toma de decisiones y satisfaccion de necesidades que conllevan al éxito o fracaso dentro
de la sociedad, segin lo mencionado por Ariza (2016). Es un sistema educativo, que se
transforma en un ideal proyectivo y promotor de herramientas para el desarrollo y
fortalecimiento de competencias, talentos y habilidades, de alli se puede delimitar el auto-
concepto y personalidad de cada individuo en vista a proyecciones de un modelo profesional
deseado, con la finalidad de guiar una accion para unirlo al propdsito de satisfaccion obtenido

tras el cumplimiento de un logro.

Dentro de la motivacién humana se genera un tipo de ideal el cual puede llegar a ser
intrinseco 0 extrinseco, este depende de las necesidades basicas y situacionales vistas desde
diferentes perspectivas, en donde se impulsa a los individuos a la generacién de pautas y
patrones situacionales de comportamiento. Guevara (2016) menciona tres premisas que
describen las acciones y decisiones de las personas: La primera habla sobre la causalidad del
comportamiento dentro de los pardmetros hereditarios que van de generacion en generacion e
influyen inconscientemente en las decisiones del prototipo laboral; en la segunda establece la
finalidad y el alcance de objetivos, hace énfasis en la satisfaccioén de alguna necesidad o meta
determinada y por ultimo, menciona los deseos personales de superacion, lo cual explica
gradualmente como las necesidades pueden ser provocadas desde un impulso, deseo o

tendencia y esto influye en el logro de las meta propuestas.

La consultoria tantrica es un oficio basado en brindar bienestar, relajacion, meditacion y
erotismo a quienes acceden a sus servicios, estd disefiado para toda la poblacion que quiera
acudir. Es necesario resaltar dentro del contexto social, que aun existe mucho recelo por temas
relacionados a la sexualidad, razén por la cual este oficio es catalogado de tipo sexual y es
confundido con la prostitucion, aunque existe cierto tipo de erotismo es importante aclarar que

durante la sesion, de masajes o terapias realizadas por las consultoras no existe un contacto



fisico mas del ejecutado con las manos, asi como tampoco hay intercambio de fluidos
corporales; a pesar de ser un oficio dirigido a la totalidad de la poblacidn, es el género
masculino quien mas recurre a estos servicios 0 practicas pues manifiestan encontrar mas
placer, el cual es incitado por la belleza y el erotismo de las consultoras quienes juegan un papel

fundamental al momento de realizar este trabajo.

Estos servicios que presta dicha agencia la convierte en un lugar muy concurrido, lo que
genera buenos ingresos y una remuneracion econémica estable para cada consultora y gozar de
una mejor calidad de vida, proveyendo para el sustento diario de sus familias ademas de
solventar las necesidades individuales de cada una. Conviene mencionar de igual manera que
por la novedad de este oficio existe un desconocimiento en la sociedad de su verdadera funcion,
la cual es comparada o vista como un trabajo sexual y por ende son vistas de una manera
equivoca debido a que este oficio va en contra de los principios morales y éticos seguin lo
percibe la sociedad; estas consultoras ejercen su oficio exponiéndose en muchos casos a ser

cuestionadas o sefaladas en su entorno inclusive el familiar.

Estos tipos de oficios surgen a partir de la necesidad de supervivencia y la escasez de
oportunidades laborales, promoviendo en las personas la busqueda de los medios para poder
subsistir; Ariza (2016) refiere que Norte de Santander es un departamento afectado por la falta
de oportunidades laborales segun los anélisis de la cifra de desempleo de la capital del
departamento. Teniendo en cuenta que las personas buscan la satisfaccion y el logro de sus
ideales, quizés al haber pocas oportunidades laborales y la no existencia de posibilidades de
profesionalizarse, pueden llevar a que las personas cambien sus planes de proyecto de vida,
siendo su motivacion las razones de una estabilidad economica, realmente se desconoce si
existen otros factores motivacionales intrinsecos separados de la remuneracion econémica que
les permite mantenerse; seguramente por ser una minoria no son tenidas en cuenta viéndose asi
vulnerados sus derechos, se podria mencionar que por el hecho de ser mujeres jovenes, y
cumplir con un estandar de belleza aceptado por la sociedad se convierten en personas
apropiadas para este oficio sacando partida de sus atributos. Es probable de igual manera que
exista un gusto natural por este oficio y se convierta para ellas en un suefio cumplido o sea este

simplemente un impulsor para abrirse campo en el medio del empleo informal y les permite



ampliar la visién a crear su propia empresa Yy surgir en este campo o por el contrario solo sea
una plataforma que les permite el ingreso monetario y asi solventar los gastos de su verdadero

proyecto de vida.

Es posible que las situaciones mencionadas anteriormente, conlleven a las personas a la
busqueda de otras fuentes de empleo alternativas, permitiendo ganarse la vida para el
sostenimiento diario, un ejemplo de ello es la consultoria tantrica, como bien se indica con
antelacion realizan terapias fisicas que de acuerdo con su propio objetivo son dirigidas a la
reduccion del estrés, mediante la meditacion, la canalizacién emocional donde se equilibran los
puntos chakras eliminando la energia negativa del cuerpo para luego disminuir los niveles de

ansiedad, y la liberacién emocional, una descarga liberadora de tension y estrés.

Es de mencionar, que ejercer este oficio implica en algunas ocasiones poner en juego los
verdaderos ideales, valores éticos y morales de cada consultora, y aun asi estar dispuestas a
hacerlo considerando los beneficios que proporciona dicho oficio. De alli nace la inquietud por
conocer si puede la percepcion social influir en los procesos motivacionales y de
autorrealizacion de las consultoras tantricas, e identificar los aspectos motivacionales que llevan
a una persona a ejercer una labor por la cual pueden verse implicados sus anhelos pero de
alguna manera les impulsa a buscar adaptarse debido a las necesidades personales y familiares

en una ciudad que econémicamente no les da la estabilidad esperada en su proyecto de vida



Formulacion del Problema

¢Cuéles son los procesos motivacionales y de autorrealizacion de las consultoras

tantricas de la organizacion misién domino de Cdcuta Norte de Santander?



Justificacién

Teniendo en cuenta el concepto basico de motivacion propuesto por Maslow referenciado
por Turienzo, (2016) quien determina la autorrealizacién como un factor motivante para las
necesidades basicas del ser humano, llevandole a descubrir sus deseos e induciéndole a lograr
sus ideales; de igual manera le impulsa ambicionar dinero y poder lo cual puede afectarle tanto a
si mismo como a su entorno puesto que ello genera dependencia a un tipo de comodidad en el
que la persona va anhelando adquirir mas beneficios para sentirse realizado y esto lo puede llevar

a cometer acciones fuera de lo permitido por querer lograr sus expectativas.

Partiendo de alli nace el interés en el presente estudio, de poder identificar los aspectos
motivacionales y de autorrealizacion en consultoras tantricas de la organizacion Mision Domino
de Cucuta Norte de Santander, de igual manera se busca brindar aportes significativos desde dos
perspectivas diferentes. La primera se basa en un constructo social, segin Rosero et al., (2017) es
un fundamento que busca generar conciencia de la realidad existente, seguir ciertas reglas
convencionales para asociar a un grupo de personas con caracteristicas comunes facilitando las

relaciones interpersonales.

Por consiguiente es importante mencionar los procesos de acomodacion y cambio en
donde las opiniones dadas por un contexto son acordes a su cultura; estas pueden influir positiva
0 negativamente en las formas de pensamiento y comportamiento de un individuo ante una
sociedad. Mediante la actual investigacion se busco indagar y conocer si las percepciones e
ideales sociales infieren en los aspectos motivacionales de las consultoras tantricas, poder
descubrir la satisfaccion generada desde su labor e incluir estrategias didacticas como pautas

motivacionales que aporten a sus aptitudes, fortaleza y habilidades.

La segunda perspectiva se basa en los aspectos psicoldgicos en cuanto al desarrollo del
ser, Tintaya (2019) refiere que es la basqueda de un equilibrio personal, representada en la
coherencia actitudinal, estabilidad entre razon y emocion guiada por la secuencia del querer,
poder y deber, entre otros, manteniendo el impetu del horizonte de realizacion personal

proyectado. Dando continuidad se hace importante trabajar el desarrollo del ser, para establecer



armonia entre lo laboral, emocional y personal, poder proyectar adecuadamente los ideales de
vida dentro de las perspectivas motivacionales y de logro, entre las cuales se encuentra la
autorrealizacion como un prospecto de satisfaccion; se pretendié analizar desde un punto
critico y personal las necesidades basicas de cada consultora y en base a estas poder generar
pautas que les ayuden al fortalecimiento de talentos, suefios y ambiciones segun los objetivos

propuestos en su proyecto de vida.

Es importante tener en cuenta la motivacion para el desarrollo del ser humano como una
variante de interaccién en diferentes contextos, desde la formacidn psicoldgica se pretende hacer
una invitacion a continuar el trabajo y la prestacion de servicios a la poblacion minoritaria,
dejando a un lado los constructos idealistas y colectivos que de alguna manera demarcan
superioridad, como lo menciona Cuadrado et al., (2016) las personas de grupos minoritarios,
aungue sean trabajos secundarios, merecen respeto y ser incluidos en la sociedad, dejar de pensar
en estos como una ocupacion o de rechazo, por el contrario se invita a incluir guias de
reforzamiento para mejorar la calidad de vida humana. Dando continuidad a este estudio es
posible que se lleguen a conocer otras problematicas que viven estas personas, ademas de
proporcionar estrategias y prototipos de proyecto de vida enfocada en la evolucion de labores

minoritarias con el fin de elevar su autoestima y proyectarse segun sus ideales.

También se hace necesario enfocar la region como un impulsor bajo de oportunidades,
dando paso a preguntar ¢;Por qué los trabajos informales se vuelven mas asequibles? segln el
CONPES, (2021) este tipo de empleo no cuenta con contratos laborales ni mecanismos de
proteccion social, generan una distorsion del sistema de proteccion social y su financiacion, en
donde la mayor dificultad se basa en emparejar la oferta y la demanda de trabajo, afectando
principalmente a los grupos mas vulnerables. De lo anterior cabe resaltar que la innovacion
humana ha generado diferentes sistema de empleo y sustento para personas, como ejemplo se
encuentra la organizacion Misién Domino, es una pequefia empresa que de cierta manera ha
beneficiado a mujeres ocupandolas con una labor, en donde se presta un servicio a una poblacion
determinada, contribuyendo inicialmente a la estabilidad y saciedad de necesidades basicas, en
donde socialmente aporta a nuevas ideas de emprendimiento o que se repita este modelo con

ideales mejores para atraer y satisfacer un contexto humano.



No obstante se hace impredecible reconocer la motivacién intrinseca y extrinseca dentro
de la labor de consultoria tantrica puesto que es un trabajo y una poblacién poco reconocida
socialmente; a partir de lo inferido por Rosero (2020) se menciona sobre el proceso de
satisfaccion el cual esta impuesto por la concordancia entre la persona y su lugar de trabajo,
haciendo intrinseca la naturaleza de las tareas impuestas o la percepcion respecto del trabajo que
se realiza, por el contrario la motivacién extrinseca la relaciona con aspectos de prestaciones y

salario.

Psicol6gicamente son cuestionamientos validos y dan una orientacién a este estudio, sin
embargo no es suficiente para resolver los interrogantes ya que de alli se derivan facetas para
saber si el trabajo aumenta o disminuye el nivel de aspiraciones en un individuo, en consecuencia
la satisfaccion depende del grado de coincidencia entre lo que una persona quiere y busca en su
trabajo, la cual varia de una poblacion a otra, por ello se considera la necesidad de dejar
curiosidad psicoldgica para tratar de comprender el comportamiento humano, derivado de los

oficios segregados.

Por otra parte se busca tener un acercamiento a los niveles y habilidades existentes de su
ser, a partir de alli poder dirigir este estudio a la creacion de un ambiente estable, en donde se
genere un interés por el cumplimiento de metas y objetivos, mediante el uso correcto de
herramientas y habilidades que reflejen satisfaccidon en cada consultora, desde aqui se busca
implementar a través de una estrategia didactica, que aumente en ellas el autoestima enfocado
en su autocuidado, dirigido a partir de la motivacién y la autorrealizacién encontrada a través
de este estudio, logrando una vision mas amplia respecto a su proyecto de vida y que no solo

sea de uso institucional, sino que también sirva a quienes ejercen oficios similares.



Objetivos

Objetivo General

Identificar los aspectos motivacionales y de autorrealizacion en consultoras tantricas de la
organizacion Mision Dominé de Cucuta Norte de Santander a través de una investigacion de tipo

cualitativo, permitiendo el disefio de estrategias que fortalezcan sus proyectos de vida.

Objetivos especificos

Conocer las razones motivacionales y los conceptos de autorrealizacion dentro de la

labor de consultora tantrica mediante una entrevista semiestructurada.

Explorar la influencia de la percepcion social, en la motivacion y la autorrealizacion de

las consultoras tantricas.

Disefar una estrategia visual que promueva el autocuidado a partir de la motivacion y

autorrealizacion de las consultoras.



Estado del Arte

Para sustentar este estudio y evaluar qué resultados se han obtenido en diferentes
contextos sociales, se presentard una serie de investigaciones relacionadas estrechamente con el
tema, estas investigaciones van desde aquellas realizadas en el exterior, a nivel nacional y
regional, para evaluar la viabilidad de la investigacion, y poder detallar los tipos de metodologias

y disefios desde los cuales ha sido abordado este fendmeno.

Estudios Internacionales

“The influence of motivation, work discipline, and compensation on employee performance”
(La influencia de la motivacion, la disciplina laboral y la compensacion en el desempefio de los
empleados, traduccion propia) realizada por Sitopu et al., (2021). Esta investigacion se llevo a
cabo en PT. Sinar Jernih Suksesindo, la cual se propuso como objetivo conocer y analizar el
efecto de la motivacion, la disciplina laboral y la compensacion en el desempefio de los
miembros del equipo, tanto parcial como simultaneamente. Para ello utilizaron el método
cuantitativo con regresion; su procedimiento inicia con la prueba de los instrumentos de
investigacion a través de la recopilacion de datos por medio de cuestionarios, la realizacion de
analisis de datos y la preparacion de los resultados del informe de investigacion. Su muestra
estuvo compuesta por 130 empleados. Como resultado de este estudio se determiné que la
motivacion, el liderazgo y la compensacion afectan significativamente el desempefio de los
miembros del equipo con un valor sig <0.001. Menciona ademas que los factores que afectan el
desempefio incluyen la disciplina laboral, la compensacién y la motivacion, dicha disciplina debe
imponerse en una organizacion o empresa pues sin una buena disciplina de los miembros del

equipo, es dificil que las empresas alcancen sus objetivos.

Otro estudio internacional titulado “Understanding the gender preference on the motivation of
Informal entrepreneurs: the Southwest Nigeria” (Entendiendo la Preferencia de Género en la
Motivacion de los Emprendedores Informales: EI Suroeste, Nigeria, traduccion propia), Adebanji
et al., (2021). Esta investigacion provee a la necesidad de explorar en mas datos sobre la

preferencia de género en la participacion de empresarios informales que utilizan el mercado de la



electronica en un pais en desarrollo para el estudio. El estudio tuvo un enfoque cuantitativo,
utilizando el analisis de prueba T para acertar los patrones de discusion involucrados en el
mercado de productos electronicos seleccionado, en el suroeste de Nigeria. La muestra de dos
mostré que 435 participantes masculinos estaban motivados socialmente (M = 3.8587 SD =
0.63775) en comparacién con las 109 participantes femeninas en el mercado informal
seleccionado (3.3965, SD = 0.76449). A partir del resultado del estudio, también se dedujo que la
participacion del espiritu empresarial informal en el mercado de la electronica no era un efecto
basado en el género, sino un impulso social, segin fuera necesario, que debia infundirse para el
desarrollo sostenible de la nacion. Esta investigacion muestra claramente que existen lagunas en
la comparacion basada en el género en el espiritu empresarial informal y por ello, es necesario

colmar la brecha.

Por tultimo “Socioeconomic Acceptability of Prostitutes in Pakistan: A Diversion from
Prostitution” (Aceptabilidad socioeconomica de las prostitutas en Pakistan: una desviacion de la
prostitucion, traduccion propia), Iram et al., (2019), es un estudio que busca no solo centrarse en
las razones y factores detras de las mujeres involucradas en la prostitucion, sino también
destacar el problema de porqué estas mujeres no son social y econdmicamente aceptables como
otras mujeres del pais. El enfoque utilizado para explorar el estudio es cualitativo por naturaleza,
ayudando mucho a indagar los problemas que enfrentan las trabajadoras sexuales a través del
razonamiento inductivo. Las entrevistas en profundidad se realizaron a una muestra de 12
trabajadoras para resaltar sus problemas, a su vez se aplicaron entrevistas a nueve personas que
administran los servicios de estas mujeres y las contratan con frecuencia, para centrarse en el

fendmeno de como estas pueden ser aceptadas social y econdmicamente.

La técnica de muestreo utilizada fue el de bola de nieve, la primera estuvo integrada por
prostitutas incluidas 11 musulmanas y 1 mujer cristiana, mientras que la segunda muestra de
nueve hombres todos musulmanes luego se aplica un andlisis teméatico para analizar las
entrevistas y obtener los resultados requeridos. Como resultado de este estudio se tiene que la
pobreza, el desempleo, el analfabetismo, los salarios bajos en otros trabajos y los fugitivos en las
aventuras amorosas son las principales causas de la prostitucion en paises subdesarrollados como

Pakistan y a pesar que la mayoria de estas trabajadoras sexuales quieren dejar este oficio y se



ven cansadas de ello, La discriminacion de género en la sociedad es responsable de su

indulgencia en este mal social.

Estudios Nacionales

En este estudio nacional denominado “Estrategias de motivacion para mejorar el desempeiio
laboral en la empresa Redecol E.S.P, Barrancabermeja- Colombia” ejecutado por Certuche &
Llorente (2020), se plantearon como objetivo principal disefiar estrategias de motivacion para
mejorar el desempefio laboral, sustentada desde las teorias motivacionales de necesidad en torno
a la piramide de Maslow, para la elaboracion de una propuesta acorde a los estimulos personales
identificados en el talento humano para potencializar las funciones del crecimiento general de la
organizacion. La metodologia comprende un enfoque cualitativo, de tipo descriptivo, alli se
aplic6 un cuestionario estructurado para la recoleccion de informacion sobre motivacion laboral
a empleados, una entrevista con cuestionario abierto al gerente con la finalidad de conocer su

perspectiva frente a la motivacion laboral en la empresa.

En los resultados se determina que la motivacion asume un papel fundamental en el desarrollo
de las funciones que permiten un buen ambiente laboral, de bienestar, productividad vy
satisfaccion a partir de la igualdad de derechos, oportunidades, reconocimiento, compensacion,
beneficios, liderazgo, capacitacion y formacion, entre otros. Basado en lo anterior, se pretende
focalizar las dindmicas de crecimiento personal y proyeccion profesional, sin descrinar la labor u
oficio realizado por las consultoras tantricas, se desea de igual manera encontrar la fuente de
motivacion de cada una de ellas y que su motivacion pueda verse centrada dentro de

eventualidades que den significancia a su vida y al entrono que las rodea.

Carolina Hernandez Ibarra, en el 2017 propone en su estudio “Factores Motivacionales
Asociados a La Motivacion Laboral y Satisfaccion En Profesionales De La Escuela De
Postgrados FAC— Muestra As. Comando Bogota- Colombia”, identificar los factores asociados a
la motivacién laboral por medio de tres dimensiones motivacionales a dichos profesionales,

dentro de la metodologia de esta investigacion se presenta un enfoque cualitativo de tipo



interpretativo, constructivista, histérico y hermenéutico; como instrumento se implementé el
Cuestionario de Motivacion para el trabajo elaborado por Toro (1992), tomado por Hernandez
(2017), su poblacion consto de 29 profesionales de la Escuela de Posgrado de las FAC, Bogota.
Los resultados obtenidos indican que los factores asociados al perfil motivacional estan acorde a
la estrategia que tiene la Escuela de Posgrados, pues se basa en concientizar al oficial en la
necesidad de desarrollar condiciones de liderazgo ético, moral y profesional, observando a la
Auto realizacion, la expectacion, el reconocimiento y el logro como condiciones de motivacion
internas, las cuales puntuaron un poco mas bajo, sin ser del todo bajo segin la escala de
puntuacion de Toro. Los factores mencionados anteriormente aluden a calificar dentro de una

puntuacion la satisfaccion generada por cierta actividad o labor desarrollada por un individuo.

De lo anterior se retoma que la autorrealizacion contiene afinidades de alto nivel motivacion
personal para cada individuo, estableciendo a la motivacidn extrinseca con un mayor porcentaje
laboral de la intrinseca. Dentro de la labor de consultoria tantrica, se pretende conocer en ellas el
énfasis de impulso motivador a la hora de realizar este oficio, siendo valido afirmar que en un
alto porcentaje de motivacion se enfoca a la satisfaccion de una necesidad, esto indica que en
muchas ocasiones la remuneracion econémica se vuelva un factor importante lleve al individuo
a enfrentarse a retos y nuevos ideales; partiendo de alli se podria analizar de una mejor manera la

motivacion intrinseca y extrinseca la cual impulsa a cada consultora tantrica a ejercer esta labor.

Otra investigacion que lleva como tema “Empresas Que Fomentan O Contribuyen a la
Participacion Académica De Sus Colaboradores Y Asi Mismo A Su Autorrealizacion” fue
realizada por Jenny Alejandra Laverde , Yenny Fernanda Ordofiez y Diana Marcela Mendoza,
2019, en la ciudad de Bogota D.C, la cual se centra en las primeras etapas y necesidades de los
individuos en su entorno laboral; el objetivo principal de esta investigacion era conocer las
organizaciones que participan y fomentan la autorrealizacion en sus colaboradores activos dentro
de la organizaciones en la ciudad de Bogota y Medellin. Su metodologia se basa en un enfoque
cuantitativo, no probabilistica, cuya recoleccion de datos es a través de la busqueda de
documentos como reportes anuales de las empresas seleccionadas en los afios 2017 y 2018,
permitan identificar las estrategias o practicas que las empresas utilizan para fomentar la

formacion continua, como resultado se observa a través de la escala de Necesidades de



autorrealizacion, los trabajadores de las empresas Arcos Dorados un alto interés en la
consecucion de su autorrealizacion, desarrollo profesional y personal, y de acuerdo a la revisién
que se realizo de las estrategias planteadas por las compafiias, tienen como foco programas que

ayuden y posibiliten la consecucion de sus metas y proyectos.

A partir de lo anterior se hace relevante conocer las normativas de la organizacién misién
Domino, indagar sobre las proyecciones empresariales establecidas y cuales son las herramientas
y mecanismos que utilizan para incentivar a sus trabajadoras en la consultoria tantrica, a partir de
ello identificar el tipo de satisfaccion que se genera en cada una de ellas frente a los aspectos
fisicos de trabajo, y asi poder enfocar el analisis hacia aspectos relevantes y contribuir al

autoconocimiento y proyeccion de vida en cada una de ellas.

Estudios Regionales

“Factores que Inciden en la Motivacion y la Accion Sobre los Proyectos de vida de los
estudiantes de los grados 10 y 11 del Instituto salesiano san Juan Bosco de Cucuta”. Silva et al.,
(2019). El objetivo inicial de esta investigacion consistio en descubrir los factores que a nivel de
Motivacion permiten al estudiante de Educacion Media hacer la opcion por uno de los énfasis
académicos que ofrece la Institucién educativa, con el fin de encausar el proyecto de vida y
responder a los compromisos de prepararlos en competencias laborales. Su método es de caracter
cualitativo donde hacen total énfasis sobre las notas que obtenian los estudiantes en sus niveles
basicos, y luego contrastandolos con sus calificaciones a nivel general por dimensiones,

obteniendo el mismo nivel de desempefio.

Sobre la motivacion se realizaron varias consultas que hacian alusion a la Neurobiologia, en
donde se relacionan factores motivacionales intrinsecos y extrinsecos para saber y entender sobre
el cerebro y su relacion con la atencion, la emocion, la motivacion, el aprendizaje, la memoria, la
creatividad entre otros, la poblacion de estudio esta ubicada en el Instituto Salesiano San Juan
Bosco da Cucuta, centro de educacion formal privado, mixto con un nimero que no supera a los

30 estudiantes; Los resultados de los diferentes instrumentos implementados reflejaron en primer



lugar, la desmotivacion hacia el quehacer académico que muchos de los estudiantes presentan y
por otro lado la incertidumbre hacia el futuro, es decir a lo que se van a enfrentar luego de

haberse graduado.

La conclusion a la cual llega el investigador, radica en la no identificacién de factores
intrinsecos de motivacion relacionados al proyecto de vida de los estudiantes; para ello se
implementaron dos instrumentos con el fin de indagar sobre las percepciones de los estudiantes,
observando la inexistencia de elementos con los cuales afirman la existencia de factores
motivacionales claves influyentes en los estudiantes para decidir y actuar sobre sus proyectos de
vida, de igual manera no hay un factor (elemento causal) de motivacion intrinseca fuertemente
vinculado con el proyecto de vida y el énfasis, y ademas de ello segun las figuras plasmadas
indican que los estudiantes no tienen claro qué los motiva intrinsecamente y no existe coherencia

entre su deseo manifiesto y el perfil detectado por la encuesta de orientacion vocacional (OVO).

“Determinacion del clima organizacional con relacion a la motivacion y la calidad de vida
laboral en la empresa distribuciones Quinpao S.A.S, de Ocaria, Norte De Santander”. Moncada
& Vacca, (2020). El objetivo principal de este estudio consistio en determinar el clima
organizacional con relacién a la motivacion y la calidad de vida laboral en la empresa
distribuciones Quinpao S.A.S, de Ocafia, Norte de Santander; su método de investigacion fue
descriptivo, con una poblacion de nueve empleados a los que se les aplico una encuesta a través
de la cual pudieron llegar a darle solucion a los objetivos planteados inicialmente, esta
investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, siguiendo el método cientifico clasico, por lo
reducido de la poblacion para la aplicacion de los instrumentos de investigacion se tomé el 100%
de la misma para la muestra, se ejecuta mediante la aplicacion de una encuesta para conocer mas

de cerca las percepciones existentes.

Dentro de los resultados obtenidos se encuentra la identificacion de algunas caracteristicas
positivas en cuanto a la motivacion laboral en la empresa como la relacion entre comparieros y el
ambiente de trabajo, asi como un respeto hacia el personal directivo, en general se evidencio que
el clima laboral percibido por los trabajadores de esta empresa es considerado como bueno para

la mayoria, aunque hayan varios aspectos por mejorar internamente; a partir de la investigacion



establecida por Moncada & Vacca, (2020) se analizan pautas que ayudan a identificar como es el

acercamient

Rincon & Acuiia, (2020) realizan un estudio sobre el “Diserio de plan estratégico para
mejorar la calidad de vida laboral de los funcionarios de la secretaria de educacion de Norte de
Santander” enfocada en conocer la calidad de vida laboral de los funcionarios de la secretaria de
educacion de Norte de Santander, informacion que fue recolectada a través de cuestionarios
estructurados de acuerdo con lo percibido en el ambiente y donde se conté con la poblacion
objeto de estudio para asi determinar cual era la opinion y percepcién de los colaboradores. El
objetivo principal de este estudio se basé en disefiar un plan estratégico para mejorar la calidad
de vida laboral de los trabajadores de la Secretaria de Educacién de Norte de Santander y; su
aplicacion fue realizada a los lideres del departamento de desarrollo personal, oficina de
planeacion, y demas areas que conforman la estructura interna de esta organizacion. Con ello se
buscaba determinar el resultado del comportamiento y rendimiento frente a la labor que
desempefian los funcionarios, otro de los propdsitos de este estudio fue crear estrategias que
permitiesen la mejora de la percepcion en relacion a la calidad de vida laboral de los
trabajadores, los cuales son de vital importancia para el buen rendimiento y funcionamiento de la

institucion, fortalecer el trabajo en equipo.

Se desarrolla las competencias ciudadanas, habilidades sociales, liderazgo entre otras,
concluyendo en el trabajo realizado por los investigadores la distincion de manera especifica por
area y dimensiones, de los factores influyentes en que la calidad de vida laboral se vea
deteriorada dentro de la entidad; se plante6 ademas de ello un plan de bienestar laboral de
acuerdo a las necesidades internas de la entidad las cuales afectan directamente la calidad laboral
de los empleados, en la dimension de satisfaccion por el trabajo muchos manifiestan
inconformidad con la manera de contratacion y debido a que la entidad es publica, modificar la
manera en coOmo estdn contratados esta fuera del alcance de talento humano pues esto esta
basado en normativas y decretos nacionales, por ello el programa presentado se enfoca hacia el
fortalecimiento del sentido de pertenencia y otro a la motivacion de los empleados hacia el

crecimiento personal y profesional.



Teniendo en cuenta las investigaciones anteriormente mencionadas, se podria concluir
diciendo que existe una estrecha relacion entre la motivacion intrinseca y la extrinseca para el
rendimiento en las organizaciones y demas funcionalidades de la vida, considerando asi la
motivacion como el impulsor en las personas para luchar por sus suefios e ideales o simplemente
le permite cumplir un rol determinado en la sociedad, siendo la autorrealizacion el principal
motor de cada conducta humana; a partir de todo lo mencionado, se forma una idea basada en
las experiencias pasadas, sobre el actuar de las consultoras tantricas, que las mueve y las impulsa
a ejercer labores vistas desde diferentes perspectivas como funciones que van en contra de la
moral, y poco ejercidas dentro del contexto. De alli nace la inquietud por esta investigacion y
conocer los aspectos motivacionales y de autorrealizacion en las consultoras tantricas de la

organizacion Mision Dominé de Cucuta Norte de Santander.



Marco Tedrico

Capitulo I. Psicologia Organizacional y Clima Organizacional

La psicologia desde sus inicios ha buscado dar explicaciones al comportamiento humano
desde la ciencia como base y tiene en cuenta el desarrollo en grupo o de manera individual de las
personas, en su mayoria mediante observaciones en laboratorios. Sin embargo, con el trascurrir
del tiempo estas observaciones se han llevado a cabo fuera de ellos, permitiendo ampliar el
campo laboral de los psicélogos. Entre las areas de accion de la psicologia se encuentra la
organizacional encargada de comprender los factores psicoldgicos y del comportamiento en el
campo del trabajo; y aplica las teorias de la psicologia en general a diferentes temas relacionados
con las empresas y las organizaciones (Arrufat, 2020). Para la real academia Espafiola (2015) la
psicologia organizacional como una disciplina o rama de la psicologia enfocada al
comportamiento de las personas en una organizacion, es la encargada de analizar como estas se
comportan dentro de la misma, puede ser una entidad, una empresa o corporacion. Gracias a
estos estudios se detectan problematicas existentes a nivel personal o grupal, a partir de alli y

basados en tales resultados se actta en pro del mejoramiento de dichas organizaciones.

Aamodt (2010) citado por Gémez (2016), refiere que cuando se busca que la psicologia
aumente la productividad en las organizaciones y el bienestar de los trabajadores, se deben tener
en cuenta dos puntos importantes; el industrial enfocado en las competencias necesarias para
cumplir el trabajo, contando con trabajadores competentes y aumentando su nivel a través de
capacitaciones. Y el organizacional el cual crea un ambiente motivacional, esto permite en los
trabajadores un desempefio eficaz ademas de proporcionarles herramientas necesarias para lograr
el cumplimiento de su trabajo en condiciones seguras y que propicien un ambiente de trabajo

agradable y satisfactorio.

Desde la organizacién Mision Domind se manejan espacios de calidez, donde cada uno de sus
usuarios logra percibir un clima armdénico desde el momento de llegada hasta el momento de
salida, no solo hacia ellos si no de igual forma entre las consultoras, este tipo de ambiente
permite que haya buena acogida por parte de los clientes, cumpliendo asi con los objetivos y

expectativas principales de esta organizacion ya que su funciéon va enfocada al tratamiento y



reduccion del estrés por ende su ambiente debe contribuir a dicho propoésito. Partiendo de alli se
manejan temas relacionados con el tantra, una filosofia milenaria proveniente de la India,
interesada en elevar el ser a un plano superior de total armonia y al desarrollo personal del
individuo. Teniendo en cuenta lo anterior esto hace denotar la importancia del buen clima laboral
dentro de las entidades siendo este un impulsor de auge y acogida entre la comunidad que
requiera de sus servicios, dando por cierto o confirmando la veracidad de estas teorias las cuales
hacen énfasis en las buenas relaciones interpersonales entre los trabajadores de un

establecimiento, pues de alli dependera el éxito y crecimiento del mismo.

Clima Organizacional

En las organizaciones, la motivacion que se le brinda a los empleados es un factor
determinante en el buen rendimiento de los mismos y de ello depende el éxito de la empresa; por
ende, velar por como se siente el trabajador respecto a la empresa y sus miembros mas que un
deber es una necesidad para lograr un clima laboral del agrado de sus trabajadores. El clima
organizacional permite el buen funcionamiento de las empresas ya que las buenas relaciones
interpersonales impulsan la eficacia y resultados efectivos, los cuales benefician el éxito de la

misma.

Segun Nordhall et al. (2018) la idea psicolégica de la objetividad organizativa; se
relaciona con los resultados tanto individuales como organizacionales, los cuales influyen en el
desempefio y satisfaccion laboral, el compromiso organizacional, la intencion de rotacion o
abandono de la empresa, conducta contraproducente y de conformidad con la organizacion. Entre
las repercusiones individuales, se encuentran los factores relacionados con la salud como baja
por enfermedad, inconvenientes relacionados con estrés, problemas cardio-vasculares, burnout,
agotamiento emocional, ansiedad y depresion. A nivel organizacional se han registrado algunos
factores predictores como la confianza en el supervisor u organizacion, la igualdad y equidad
dentro de la misma, la seguridad laboral, los estandares morales y éticos, el apoyo organizacional
percibido y las expectativas generales.



Todo clima laboral requiere de caracteristicas que lo fortalezcan como lo es el mismo
desempefio de las instituciones, las prestaciones ofrecidas, los espacios de conciliacion con la
familia, la satisfaccion en el trabajo y la manera en la cual el jefe dirija el liderazgo en la
organizacion es indispensable para que sus colaboradores desarrollen la creatividad y la
productividad. Las relaciones interpersonales juegan de igual manera un papel fundamental en
estos aspectos, pues si no existen buenas relaciones dificilmente habra un buen desempefio
dentro de una organizacion en la cual el contacto y el trabajo en equipo resultan imprescindible.
Segln Bauman (2007) citado por Yafiez, et al., (2020) el debilitamiento de las relaciones
interpersonales en el contexto actual se puede relacionar a que priman intereses individualistas y
una alta desconfianza social. Este tipo de situaciones provocarian en una organizacion la falta de

conexion con el interés colectivo.

Diversas teorias han demostrado que los gerentes que apoyan las necesidades de sus
empleados en vez de frustrarlas, promueven las buenas practicas laborales motivandoles y
compensandoles logrando asi un alto nivel de productividad que se ve reflejado en resultado de
sus empresas. Ademéas de ello permitir la autonomia de tareas, uso de habilidades y
retroalimentacién positiva también es una manera de lograr acrecentar la motivacién laboral en
los trabajadores (Olafsen et al., 2018). Partiendo de alli se concluye entonces mencionando que
el clima laboral es uno de los principales enfasis de las empresas en la actualidad, y la
organizacion mision Domind no es la excepcion, desde alli se promueve la armonia desde el
respeto cumpliendo asi los valores propuestos desde la corporacién como la honestidad,
compromiso, imagen, formacion, confidencialidad y mistica, con los cuales se brinda la mejor

atencion a sus usuarios.

Motivacion y Estrés Laboral

Revuelto (2018) considera la funcion de la motivacion laboral como el conjunto de estrategias
orientadas a crear las condiciones para atraer, retener y lograr que los empleados se sientan
impulsados a contribuir al logro de los objetivos de dicha organizacion, al utilizar eficazmente
sus competencias. Para ello este autor recomienda indagar los factores que impulsan a las

personas a actuar en conformidad con los intereses de la organizacion; y lo que puede hacer ésta



para sacar al maximo todo el potencial y talento de sus empleados de una manera sostenible.
Para este autor la motivacion en el trabajo hace referencia a las aspiraciones de los empleados,

mientras que la satisfaccion, se relaciona al con el grado de cumplimiento de las mismas.

Si se habla de la motivacién esto significa sentir el impulso para hacer algo, pero realmente en
algunas ocasiones no se termina haciendo, debido al estado emocional sobre el deseo, este
aspecto puede mejorar o declinar dependiendo de las creencias sobre lo que considere debe hacer
como una fuerza la cual direcciona el comportamiento, siendo una caracteristica indispensable a
usar por parte de la organizacion hacia sus servidoras, para asi impulsar sus habilidades como la
creatividad, la empatia y la satisfaccion por mantenerse en ella, las buenas relaciones
interpersonales favoreceran de igual manera la comunicacion y el buen clima laboral. Cada
colaborador cuenta con diferentes habilidades al ser estas compartidas pueden ser fortalecidas

para prestar mejores servicios a la sociedad

El sindrome de quemarse por el trabajo, como una respuesta al estrés laboral crénico, ha
cobrado protagonismo en este contexto este sindrome se caracteriza por bajo rendimiento
personal en el trabajo, tendencia a la autoevaluacion negativa sobre todo en la capacidad para
realizar el trabajo, relacionarse profesionalmente con las personas a las que atiende, agotamiento
emocional y cansancio emocional el cual es uno de los principales sintomas de estrés laboral.
Dicho de otra manera, la fuerza emocional se agota y con ella la capacidad de entrega hacia los
demas. Este problema se presenta en individuos que sostienen relaciones interpersonales
intensas es decir que presentan dificultades en sus relaciones interpersonales en su entorno, por
ello es importante indagar sobre lo interno y subjetivo de cada individuo para asi brindar la

mejor solucion posible a esta serie de inconvenientes (Méndez, 2019).

Morris (1997) citado por Gonzales & serrano (2015), propone el concepto de trabajo
emocional haciendo referencia al esfuerzo, la planificacién y el control necesario para expresar
las emociones deseables durante las interacciones interpersonales, lo atribuye al control de los
sentimientos para las manifestaciones corporales y faciales observables. La disonancia
emocional entre lo que se siente y como debe ser el comportamiento, incluye aspectos del
ambiente laboral como las condiciones laborales, roles, disefio del trabajo entre otros; estos
aspectos son los que contribuyen a eventos afectivos, detonantes o estresores que se

experimentan a diario en dicho entorno, los mismos actlan sistematicamente y conllevan a


https://es.wikipedia.org/wiki/Deseo
https://es.wikipedia.org/wiki/Creencia

reacciones conductuales o actitudinales que pueden tener un impacto negativo sobre la

motivacion y el desempefio laboral de los individuos.

Durante bastante tiempo las emociones fueron ignoradas en el ambiente de trabajo, puesto
que este era visto como un lugar racional y frio donde las emociones no tenian cabida, esta vision
se ha ido desvaneciendo poco a poco a medida que se ha ido demostrando cdmo las emociones
en el trabajo pueden ayudar a explicar importantes fendmenos tanto individuales como
organizacionales. Especificamente, en el ambito laboral las emociones han demostrado jugar un
rol fundamental en aspectos tales como la satisfaccion laboral, el funcionamiento grupal,
liderazgo, violencia y acoso. (Blanco, 2006; citado por Gonzales & serrano, 2015). Es
fundamental entonces que la persona tenga un manejo correcto de sus emociones, ya que de esta
manera puede afrontar las diversas situaciones y tener un mejor rendimiento laboral. Por otra
parte, si el individuo no tiene un buen manejo de autocontrol puede presentar estrés, depresion,

falta de motivacion, pérdida de capacidad productiva e inestabilidad laboral.

Inteligencia Emocional en el Trabajo

La inteligencia emocional (IE) en el trabajo, es una habilidad necesaria e indispensable para
generar adaptacion a los cambios de la organizacion, dichas capacidades funcionan de manera
Optima hasta en campos de la vida personal (Méndez Venegas, J. 2019). Una persona puede
primero identificar sus propias emociones y de la misma manera contagiar a otras, expresarse de
manera eficaz y poder regular un estado emocional positivo o negativo en los demas, lo cual
puede proporcionar éxito o fracaso en cualquier circunstancia presente en su vida. Para las
organizaciones, resulta de interés conocer en qué medida la IE llega a influir en diversos aspectos
relacionados con los recursos humanos; pues este es uno de los factores mas importantes para
lograr un buen rendimiento y verse reflejado en la satisfaccion del cliente; este tipo de

rendimiento tiene mucho que ver con el control de las emociones, el manejo de la frustracion etc.



Es de vital importancia conocer el ambiente laboral como factor que impulsa la motivacion en
las consultoras de la organizacién mision Domino de la ciudad de Cucuta , es esencial que exista
en las organizaciones buenas relaciones interpersonales para el buen funcionamiento de las
mismas; en la actualidad las organizaciones se han interesado por este tipo de problematicas ya
que las circunstancias vivenciadas diariamente lleva a las personas a tomar actitudes y
comportamientos los cuales en muchas ocasiones generan conflictos internos, por ello la
necesidad de dar manejo al desarrollo de la inteligencia emocional, relaciones interpersonales y

comunicacion asertiva en sus trabajadores.



Capitulo I1. Motivacion

La motivacion como una accion de comportamiento humano se describe como los
impulsos que surgen a partir del desarrollo de actividades o &mbitos ocupacionales. Delgados
(1999) citado por Pefia & Villon. (2018), la define como el interés para desarrollar una actividad
especifica, dada por esfuerzos que conducen a la busqueda de un valor o un significado propio, ;
asi mismo, conlleva a satisfacer algun tipo de necesidad y/o expectativa, por lo que se puede
evidenciar algun grado de dificultad dentro de las acciones a ejecutar; es decir que las emociones
adquieren importancia en el desenvolvimiento y regulacion ante las diversas situaciones,

poniendo en marcha estrategias enfocadas a controlar los pensamientos y asi mismo las acciones.
Para Rivero, (2016) la motivacion hace referencia al concepto de necesidad, y afirma:

“Las expectativas psicosociales son categorias psiquicas que encarnan la potencia, el
poder y el deseo de las personas para lograr sus objetivos, metas y proyectos de vida a nivel
personal y grupal. Mientras mas intenso el planteamiento de las expectativas mas dindmica es la

vida psiquica y social” (Pag.5).

Lo anteriormente mencionado habla sobre las acciones humanas, proyectandolas como el fin
determinado en el cual los entornos sociales son impulsores que ofrecen un tipo de estabilidad
mental y estas a su vez son denominadas emaociones positivas, un ejemplo de ello es el aumento
de serotonina o la hormona de la felicidad, la cual es un neurotransmisor relacionado con el
control de las emociones y el estado de animo (Rivero, 2016); a partir de alli se da inicio a una

fase en donde se genera una visualizacion amplia de nuevos retos.

Motivacion Intrinseca

La motivacion intrinseca establece la autodeterminacion como consecuencia de
actividades que generan complacencia interior, formando reciprocidad de acciones que
involucran sintonia del psique con las partes somaticas. Molinero et al., (2017), refiere como se

establece internamente el afrontamiento de desafios respecto a los constructos psicolégicos de



los procesos intrinsecos que involucran las capacidades mentales, brindando motivacion y
autodeterminacion a las decisiones de la vida, consecutivamente tener el dominio de las
habilidades, interactuar y placer de Satisfacer sus necesidades. Stover et al., (2017) menciona
algunos causantes del impulso espontaneo y la curiosidad exploratoria, los cuales consisten en
lograr la comprension de todos los comportamientos que un individuo pueda presentar frente a
un contexto, cabe resaltar la diversidad de actitudes existentes, estas pueden hacer que los sujetos
se desenvuelvan haciéndola extrapolable a distintas culturas. Asi, al ser aplicable a dominios
laborales y empresariales se detallardn un poco mas la libertad de expresion y desenvolvimiento

en las actitudes para afrontar un evento.

Dentro del contexto laboral, existen situaciones que provocan saturacion en los individuos,
derivado de la presion o exceso de obligaciones laborales y familiares a los que se ven
enfrentados, todo ello conlleva a generar malestar ambiental, emocional y estancamiento
caracterizado por la poca motivacion. Alli lo intrinseco no es suficiente para dar seguimiento
ejecutivo a las proyecciones; ni es lo suficientemente completo para generar bienestar. Desde

esta perspectiva Soriano (2001) referenciado por Rodriguez; (2018), alude que lo intrinseco es:

“ aquello que atrae, pone o ejecuta intencionalmente el individuo, dirigido por el deseo, para
aquello que le apetece, por tanto la motivacion que lleva consigo no depende del exterior y la

pone en marcha cuando lo considere oportuno” (pag7).

Es decir que cada accién realizada por un individuo la precede un incentivo que lo direcciona
hacia el cumplimiento de una meta en especifico. Existen ademas situaciones de exploracion por
practicas nuevas y sin importar como suceden, resaltan un proceso el cual requiere de un
esfuerzo debido a que la satisfaccion se refleja en el grado de felicidad y gratitud personal a
partir de la realizacion de cierta actividad; la superacion personal es un ejemplo claro de este
modelo ya que fortalece la autonomia y confianza en si mismo, estas caracteristicas varian segun
el rol desempefiado laboral o academicamente. Su principal fuente es natural, conlleva a

aprender, y a cooperar con los demas.



Motivacion Extrinseca

Siguenza et al.; (2019) define la motivacion extrinseca como aquella que proviene del
exterior y funciona como un motor e impulsor de metas, siendo las recompensas el resultado a
obtener, las emociones vinculadas con resultados influyen en la motivacion extrinseca de tareas,
dentro de las cuales siempre se recibe como algo positivo puesto que si fuera de manera contraria
estos se verian como un factor negativo dentro del periodo de desempefio; se infiere que el
empleado busca beneficios para satisfacer necesidades, de reflejar un logro, obtener un premio e

interés por practicas nuevas logrando aspectos de admiracion y aceptacion.

Hablar extrinsecamente de una motivacion segin Ojeda et al.; (2019) consiste en mencionar
actividades laborales y fisicas precedidas por la obtencion de beneficios dependientes de factores
externos; haciendo mencion a refuerzos que los individuos reciben, estos pueden ser positivos o
negativos. Un ejemplo seria la insatisfaccion o poco interés por su profesion, que preside la
recompensa externa, como la comodidad del empleado, el deseo de escalar administrativamente
entre otros. En trabajos informales la motivacion se refleja en el factor monetario, cuanto mas

dinero se gane o se genere mayor sera el desempefio y tiempo en la actividad.

Motivacion de Logro

Morales(2019) expone la motivacion al logro a partir de las necesidades basicas de un
individuo en donde interfiere el instinto de satisfaccion, precedido por las fuerzas del deseo,
guiando la conducta a una autopercepcion de superacion personal; cabe destacar que la
contextualizacion preside una evolucion que enmarca positivamente la sociedad y los
crecimientos cognitivos, estos se proyecta a nivel educativo e involucran un proyecto de vida a
mediano y largo plazo , dando como resultado una vida profesional y laboral estable, ademas
atribuye la importancia de la funcion impulsora al desarrollo personal. Desde aqui se explica
como un motivo impulsa a la evolucién social, asi poder alcanzar altos grados de realizacion,

determinando de esta manera el éxito o logro, tanto material como personal y a nivel social.



Los retos de crecimiento interior y exterior se incorporan con aspectos de logro, de esta
forma Garcia et al., (2016) desde la teoria de motivacion plantea que existen dos opciones; en la
primera el individuo se encontrara en una motivacion o necesidad al logro o de éxito. Por otro
lado, se encuentra la motivacion o necesidad de evitar el fracaso, lo anterior permite explicar el
temor que incrementa en los individuos por el desprestigio frente al fracaso, este puede ser de
indole econdémico, laboral, familiar o social, generando a su vez una respuesta de evitacion ante
acontecimientos inquietantes, se habla de un sobreesfuerzo, quizas este sea evidenciado en el
exceso de horas dedicadas a cierta actividad obligando al ser humano a realizar una innovacién
en los habitos o &mbitos circunstanciales de su vida, caracterizados por la sobre exigencia y mala
valoracion sobre la realidad ademas de las sefializaciones desde las perspectivas concebidas por

la sociedad que conllevan al fracaso.

Por consiguiente un empleado motivado ofrecerd a la empresa su mejor esfuerzo, segun
Rivera (2018) a traves de su investigacion atribuye el sentido de pertenencia e integridad laboral
y su satisfaccion son el resultado de las percepciones que cada individuo tiene sobre el mismo,
algunos factores relativos presentes en tal proceso son el ambiente en que se desarrolla ,estilo
laboral que se implemente, la direccidén que tome y la tranquilidad que pueda brindar el entorno
laboral, dando como resultado beneficios para la empresa y demas empleados, es decir que la
motivacion de los trabajadores es primordial, en tal sentido se asegura su bienestar para influir
positivamente en su comportamiento y desempefio, reflejando un rendimiento constante o
incremento del mismo; depende de los factores motivacionales que se implementen a fin de

suplir sus necesidades.

Percepcion Social

El término de percepcion social esta sujeto a los canales receptivos provenientes de una
cultura y al contacto fisico con el fin de procesar informacion respecto a actividades realizadas
dentro de la poblacion; segun Barthey (1982) referenciado por Camacho (2020) da diferentes
conceptos y perspectivas al término, primeramente establece que la percepcion es cualquier acto

0 proceso de conocimiento de objetos, hechos o verdades, es considerado también como el



sentido que se le da a las experiencias sensoriales, y por ultimo lo relaciona con la identificacién

del conocimiento adquirido en el cual se dan juicios inmediatos de una observacion.

Lo anterior establece que el término de percepcion esta sujeto a la forma de pensamiento de
los individuos, lo cual se explica segun las bases adquiridas en una cultura el procesamiento de
informacion y conducta convirtiéndose en la conciencia de una sociedad frente a una situacion
problema u evento, el que se puede emitir bajo la intuicibn humana o anticipacion de
acontecimientos futuros. Desde la concepcion de la psicologia social, el termino de percepcion
presenta niveles y desniveles en su relevancia; desde lo anteriormente mencionado se establece
examinar las diferentes problematicas y dar una critica en aras de responder preguntas basicas
sobre las acciones cotidiana de las personas, un ejemplo a ello son los oficios u ocupaciones
vistas como tabld en una sociedad, dado el caso de la consultoria tantrica como ya se ha
mencionado inicialmente se da partir de ofrecer un servicio enfocado a la reduccion del estrés,

problemas de pareja etc, a quien asi lo requiera.

Organizacionalmente este tipo de empleos a pesar de no ser vistos con buenos 0jos
socialmente solucionan la faltad de oportunidades dentro del departamento, supliendo las
necesidades béasicas de las persona involucradas ademas de contribuir a una necesidad de los

usuarios.

Determinantes sociales de la percepcion

El ser humano selecciona y organiza la informacion que recibe del mundo exterior
formando de esta manera un vinculo de los estimulos con el proceso cognitivos o evolutivo que
es relacionado con el entorno social, se puede sefialar esa capacidad de cogniciobn como
conocimiento a partir del pensamiento y la accion, y a los estimulos presentados por el entorno;
los determinantes sociales involucran procesos interactivos entre dos o0 mas personas
condicionadas socialmente a la nocion ante un juicio emitido por individuos de una cultura y los
procesos sociales provenientes de la propia interaccion social otorgando al ser humano la
capacidad de un aprendizaje y superacién de fases ante sucesos determinados; de igual forma

Quintero et al.; (2016) refiere que las percepciones sociales se mueven en correspondencia con el



mundo social, no son estaticas siendo estas dinamicas al interior y exterior del contexto por tanto

cambiantes.

La percepcién socioldgica no seria la influencia de lo social en la construccion de
determinadas percepciones; es la insercion de la percepcidn en una dindmica social y un sistema
de relaciones sociales, asi como la interaccion entre los objetos del mundo social (Sanchez,
2017), cobrando interés el caracter activo de los sujetos para estructurar su calidad de vida. La
percepcidn social como proceso dindmico y en relacion dialéctica con las dindmicas sociales,
involucra otros elementos de la subjetividad como el pensamiento creativo y la relacion y
resolucion de problemas; estos dependen en buena medida de la capacidad de la persona para
desestructurar la percepcion antigua, cuando la realidad invalida la hipdtesis, y para seleccionar
nuevos estimulos o reorganizar los anteriores, estableciendo entre ellos otro tipo de relacion, de

manera que se permita una construccion alternativa de la realidad, méas funcional.

A partir de un problema se va generando un proceso social de percepcion, conocimiento y
comprension, construyéndose a partir de los intercambios sociales de informacion, conflicto o
alianza con otros sujetos y grupos sociales: la forma de intervenir en la realidad responde a la
manera de percibirla, y solo a través de su interpretacion sera posible vislumbrar las opciones
que la gente tiene para tomar sus decisiones lo cual indica la relacién entre la percepcién social y
la conducta de los sujetos, tomando esta no como simple actividad, sino como fendmeno provisto
de profundo significado social, existen muchos conceptos y teorias asociadas desde las ciencias
sociales al fendmeno de la conducta y especificamente la de caracter social, pero a los efectos de

esta tesis se priorizaré su expresion en la relacion dindamica del sujeto con su calidad de vida.



Capitulo 111 La Autorrealizacion

Los seres humanos cuentan con un conjunto de habilidades, es decir, talentos que se adquieren
en pro del desenvolvimiento dentro de un entorno social, laboral o comunitario; Subarkah (2018)
describe la autorrealizacion como el nivel mas 6ptimo dentro de escala jerdrquica de las
necesidades individuales, por esta razdn existe un rendimiento y superacién dentro de los
diferentes ambitos, asumiendo los objetivos de la organizacion como propios; en los cuales se
puede evidenciar la satisfaccion que refleja un prototipo de la gratitud personal o colectiva,
felicidad, conformismo o expectativas sobre las proyecciones en donde dicha sensacion
constituye una unidad dialéctica de vida ante las posibles opciones de vida para cada persona.

Por ende la autonomia hace parte del proceso en la toma de decisiones y la
autorrealizacion, puesto que un individuo puede acceder a una eleccion sin tener en cuenta el
consentimiento o consejo de los demas, confiando en su buen criterio y responsabilizandose de
las mismas, con proyeccién al éxito y a generar una satisfaccion. Maslow, (1970), citado por
Rusu, (2019), refiere que: “los individuos que se vuelven autorrealizados se vuelven mas
maduros, mas humanos mas plenos por definicidn han satisfecho aceptablemente sus necesidades

basicas y ahora estan motivados de maneras superiores, lo que puede llamarse metamotivacion”

P4g.20.

Seguridad Emocional

El manejo adecuado de la inteligencia emocional hace parte del crecimiento personal a raiz del
afrontamiento adecuado de retos y nuevos desafios; Garcia & Mora (2019) hacen referencia a la
visién del emprendimiento en donde se enfatiza las caracteristicas personales desde un
despliegue del locus de control y la necesidad de logro precedida por las diferentes
eventualidades que dirigen la necesidad de independencia, sobresalir en un grupo social laboral y
alcanzar el éxito que pueda garantizar una vida plena en esta parte se hace indispensable la
educacion emocional basado basada en el proceso educativo para potencializar el desarrollo de

las competencias integrales de la persona y sus emociones.



La orientacion situacional también hace parte del crecimiento personal, en donde las acciones
del individuo predicen un comportamiento a eventos exteriores; esto explica que no se tiene un
manejo secuencial para situaciones de riesgos o necesidad internamente, sino que se despliegan
habilidades en donde se cree tener el control situacional, por ende se hace necesario conocer
como funcionan los procesos logicos racionales y motivacionales en pro de la construccion
social, profesional y econdmica garantizando estabilidad y bienestar en los individuos. Lo
anterior tiene como finalidad formar, rescatar y aumentar el bienestar personal y de caracter
social en las personas, siendo importante que el individuo tenga un conocimiento de sus propias

emociones y auto concepto.

Para Cervantes et al.; (2017) la identificacion de las emociones puede facilitar el desarrollo de
competencias emocionales desde edades tempranas u oficios independientes, en donde el eje
principal se desarrolla a partir de las relaciones interpersonales, habilidades de control y auto
control emocional, evitando acciones perjudiciales de emociones negativas que desencadenan en
sentimientos de ira'y miedo; a partir de lo anterior se deduce que el conocimiento y control de
las emociones, permite una mejor respuesta cognitiva y practica al momento de tomar decisiones
con responsabilidad, estar siempre conscientes de que una estabilidad emocional puede
introducir en las personas un mejor manejo ante situaciones a enfrentar, en donde se requiere una

jerarquizacion de aspectos, estos van de mayor a menor importancia.

Ademas el conocer sus propias emociones conlleva a que en el proceso de
autorrealizacion posterior a una profesion labor u oficio, surja una experiencia en donde se
promueva el interés por mejorar el desarrollo pleno de la personalidad en cualquier ambito de la
vida, esto hace referencia a que los diferente obstaculos o retos que se encuentran en determinada
actividad, puedan llegar a ofrecer una posibilidad de crecimiento y estabilidad emocional para
cada individuo junto a los distintos cambios que se deben realizar para enfrentar cierta situacion,
aqui se habla de un proceso de flexibilidad cognitiva para poder adaptar los pensamiento a las
conductas ante aspectos novedosos y factores decisivos en la formacion de una postura sobre la

sociedad.

Jimenez (2020) Considera que percibir las propias emociones es comprender y reconocer

el sentimiento que se lleva dentro, en qué medida este infiere en las actividades a desarrollar, y a



partir de este conocimiento ajustar estas emociones de manera que se de uso a las mas adecuadas
para lograr con eficacia los determinados objetivos. Infiere ademas este autor que saber regular o
manejar estas emociones es un proceso algo complejo pero llevado a cabo permite que el
individuo tenga una conducta emocionalmente inteligente y estable teniendo en cuenta que cada
sujeto es evaluado en sus interacciones con los demas en cuento a los comportamientos y
decisiones que a diario se toman, las teorias de procesos motivacionales, por su parte, hacen
referencia al proceso en el que una conducta se transforma en conducta motivada, por esta razon,
se implican en el analisis de los procesos de tipo cognitivo, comprometidos en la intensidad, la
persistencia y la direccion de dicha conducta logrando generar relaciones causales a lo largo del
tiempo y situaciones presentes en el ambito laboral.

Es relevante sefialar entonces que en la actualidad son las teorias del proceso motivacional las
que tienen un mayor reconocimiento por su poder explicativo a través de pruebas empiricas las
cuales determinan el crecimiento y desarrollo personal de cada individuo para poder identificar
los verdaderos intereses y objetivos vitales para adquirir y potenciar los recursos necesarios con
el fin de dar sentido a cada eventualidad y meta propuesta, se debe tener presente hasta donde se
pretende llegar, asi mismo promover los cambios necesarios para conseguirlo segun lo

mencionado anteriormente por dicho autor.

Teniendo en cuenta los anteriores fundamentos enfocados hacia la percepcion e inteligencia
emocional para el logro de la seguridad y estabilidad emocional de un sujeto respecto a su
contexto, se hace necesario comprender cobmo los aspectos motivacionales intrinsecos, ocasionan
una serie de comportamientos con relacion a las recompensas que reciben como consecuencia de
su esfuerzo laboral, compromiso o responsabilidad, generando altos niveles de satisfaccion,
respondiendo de forma superior a las expectativas iniciales ya que desde el punto ético hay
interés es hacer siempre lo correcto sin importar la complejidad de la acciones puesto que la
principal funcion es cumplir sus expectativas y junto a esto obtener buenos resultados, En otras
palabras, el compromiso de las personas en el trabajo organizacional depende de la entrega,
respeto y compromiso, en la medida en que el trabajo produce resultados esperados,

incrementara dia a dia ese compromiso.



Crecimiento Personal entorno a la Autorrealizacion.

El crecimiento personal se deriva de la funcién decisoria del individuo, en el cual se
evidencia diferentes espacios para demarcar su vida, se habla del &mbito personal, familiar y
social, estos tres componentes hacen una diferencia cuando se quiere alcanzar una meta,
explicandola desde la subjetividad, aqui se sostiene la percepcién que cada individuo tiene sobre
su realidad, siendo variada y diferente para cada sujeto. Estrada, (2018) hace referencia a que la
persona esta constituida por un nacleo central estructurado, siendo una manifestacion de la libre
expresion y esencia de cada uno, de tal manera que el crecimiento personal es una actividad
diaria en el contexto cultural en la cual se presentan retos cotidianos, como satisfacer las factores
basicos de necesidad y poder generar avances para su existencia, a nivel profesional, laboral o de

emprendimiento que implica el buen uso de la libertad de expresion.

A través de la interaccion presente en las personas y su medio, se llega a formar codigos
simbolicos, estos estan comprendidos en los habitos, tradiciones, reglas sobre objetivos a
alcanzar, de esta manera puede surgir la aceptaciéon o la negacion de una sociedad por
determinada ocupacion, volviéndose participe del crecimiento personal, acompafiado de la
estabilidad emocional o por el contrario hacer que este aspecto decline en su totalidad y por ende
hace que una persona sea vulnerable, este postulado responde a la influencia del humanismo, las
caracteristicas de una persona para determinarse como autorrealizados incluyendo la confianza y
la honestidad (Estrada, 2018).

Como ya se ha mencionado a lo largo del capitulo, las necesidades buscan satisfacer
aspectos personales y proyectivos, estas van de la mano con el desarrollo de si mismo, poder
defender una posicion ante un medio y desarrollar todo el potencial que se tiene. En ocasiones el
escalar integramente implica aspectos importantes como la persecucion de objetivos vitales, en
ocasiones faltar a la moralidad contemplada como normal para una sociedad, la cual forma el
sentido a todas las acciones, labores y proyectos a emprender, en tal punto de no desfallecer
hasta alcanzar estas metas, en este sentido, toma relevancia la busqueda del individuo y de esta

manera persigue lo que realmente desea. Es decir, ayuda a plantearse sus proyectos vitales.



Dando paso al significado de realizacién personal, desde una perspectiva de
autodescubrimiento; Martinez et al., (2020) define tal proceso como el poder alcanzar el
desarrollo de los potenciales, en donde sin importar cuales sean las habilidades que posea un
individuo, se da paso principalmente a tener claro los deseos de crecer y realizar aquellas
acciones enfocadas en los ideales propuesto, por lo cual la autorrealizacion se convierte en un
propdsito asociado a la consecucion de los deseos mas profundos y del desarrollo de las
capacidades personales, dirigidas a lograr metas que generen placer para seguir evolucionando
en el desarrollo y crecimiento intelectual y profesional, este se une al rol social de aceptacion,
junto a esto el establecer principios para poder y querer superarse, resumido en la plenitud por

vivir bien.

En complemento a lo anterior el mismo autor menciona que existen diferentes tipos de
empleos y con grado de dificultad diferente, unos mas complejos que otros, con factores
estresantes y estos a su vez llegan a generar intranquilidad en las personas. No obstante a esto se
puede afirmar que una profesion o un trabajo produce cambios en la autorrealizacion, ya sea que
un sujeto haga de su ocupacion un prototipo ideal de vida, descubra una vocacion o cierto oficio
pueda impulsar a las personas a ser mejores, tener ideales altos y sentir el deseo de llegar cada
dia maés lejos, cabe resaltar que no se hace referencia discriminatoria entre profesiones y oficios
ya que ese aspecto depende de la felicidad y gratitud generada en el interior de cada individuo
(Martinez et al., 2020).

Las consultoras de la organizacién Mision Domino, comprenden ciertas caracteristicas,
las cuales pueden definir su oficio como una autorrealizacion positiva 0 negativa, segun
corresponda su opinion al trabajo realizado, sin embrago Sanchez (2017) afirma la existencia de
algunos aspectos y componentes para poder afirmar lo planteado, inicialmente postula el medio
laboral como un mecanismo para implementar las buenas relaciones, puesto que entre mas
cémodo este un trabajador, mas significado puede haber en su desempefio, lo cual hace
referencia a que cada individuo posee la capacidad para analizar y percibir la comodidad o
incomodidad y de esta manera pueda adaptarse a su trabajo, seguidamente habla de la
aceptacion del yo y de los otros, este punto se refiere a la espontaneidad de un ser humano,

especialmente en sus pensamientos y en sus conductas, en cuanto mas este la persona centrada en



su vida, asi mismo va querer orientar los problemas siempre con la finalidad de solucionarlos,

tener superacion y contribuir con su crecimiento personal y profesional.

La autonomia es una caracteristica mas, en la cual se da paso a describir la independencia
general de las personas, siendo dependiente de la cultura y del medio ambiente, el ideal es crear
una estructura Unica y ajenas a este tipo de eventualidades sociales y a su vez puedan centrarse
en lo que verdaderamente les satisfaga; las percepciones sociales no deben influir en los
proyectos de vida que se estipulen, continla la seguridad ya que es importante dejar los temores,
formar un caréacter en pro a fortalecer la esencia personal y como ultimo se encuentra la
capacidad para ser creativo en su vida y tener su propia originalidad en todo momento junto a
mantener la esencia que les caracteriza, llevandoles a sentirse bien consigo mismos; al involucrar
estos aspectos se puede decir que una persona se encuentra en la capacidad de afrontar

problemas, asumir retos y lograr su ideales.

Sentido de Vida y Necesidades Humanas para la Autorrealizacion

El individuo construye su propia identidad, (Herndndez, 2016) menciona que es un
trabajo conjunto entre el contexto cultural y social en donde el sentido de la vida depende en
gran porcentaje del grado de autonomia que una persona tenga Y otra parte del auto concepto
individual, el cual no es concebible sin un analisis colectivo ante una sociedad, no como
requisito si no como un determinate automatico para encajar ante mdaltiples aspectos de la
realidad social, institucional, o laboral. Este proceso se conoce como insercién en donde la
actividad humana deberia ser de su interés y compatible con la credibilidad y sustentacion de las
elaboraciones de sentido en la esfera de las relaciones reales informales, constituidas en los
patrones de interaccion social mas apegados a las experiencias y condiciones de reproduccion

cotidiana de la vida.

Por otro lado, se encuentran las formas y facetas de las necesidades que tiene el ser
humano Martinez et al., (2020) menciona sobre como una condicion de vida esta sujeta a

cumplirse de cierta manera, siendo esta de libre eleccion para el individuo entorno a darle sentido



a su vida, refiere que el ser humano debe ser reconocido y valorado por sus acciones tanto en lo
personal como en lo social; asimismo, manifiesta que existen cinco categorias siendo: las
fisiologicas, estas hacen referencia a las necesidades mas basicas, orientadas a la supervivencia
del hombre, entre las cuales se encuentran el respirar, tomar agua, comer, dormir, satisfaccion

sexual, refugio, ademas las de homeostasis, algunas muy particulares en las mujeres entre otros.

Dentro de las necesidades de seguridad se habla de dar un paso a las necesidades
fisioldgicas ya satisfechas, estan orientadas hacia la seguridad personal, el orden, la estabilidad y
la proteccién, como tener una seguridad fisica, un empleo estable, ingresos y recursos para
mantener una estabilidad a nivel familiar, de salud y crecimiento personal entorno a la
realizacion personal. También se encuentra la necesidad de Afiliacion, se encuentran cuando el
hombre muestra deseos de unién en matrimonio o en pareja, de tener una familia, de ser parte de
una comunidad, de ser miembro de una iglesia o de un club social para tener amigos entre otros;
en las necesidades de reconocimiento sobre sale el autoestima, cuando estas necesidades no son
satisfechas, los sujetos se sienten devaluados e inferiores, resaltando los estatus, fama, gloria,

reconocimiento, atencion, reputacion, y dignidad.

Se finaliza mencionando la autorrealizacién en la escala superior de las necesidades, en
donde se encuentran el cumplimiento del potencial personal a través de una actividad especifica
e ideales para cada individuo, en este nivel el ser humano requiere trascender, dejar huella,
promover una causa mas alla de si mismo y experimentar actividades nuevas, lo méas importante
ante determinada situacion o profesién es poder construir su identidad, aceptarse a si mismo e
implementar una sensacién de que tiene una mision o razén para vivir, por ende se plasma un
gran interrogante a descubrir en cada consultora tantrica, llegando a determinar el nivel de

satisfaccion que tienen desde su oficio diario.



Marco Legal

Ley 1090 del 2006

La cual reglamenta el ejercicio de la profesion de psicologia, se dicta el codigo

Deontoldgico y Bioético junto a otras resoluciones. (Congreso de Colombia, 2006).

Articulo 2°. De los principios generales.

Los psicélogos que ejerzan su profesion en Colombia se regirdn por los siguientes

principios universales:

Responsabilidad.

Al ofrecer sus servicios los psicélogos mantendran los més altos estandares de su
profesion. Aceptaran la responsabilidad de las consecuencias de sus actos y pondran todo el

empefio para asegurar que sus servicios sean usados de manera correcta.

Estandares morales y legales.

Los estandares de conducta moral y ética de los psicélogos son similares a los de los
demas ciudadanos, a excepcién de aquello que puede comprometer el desempefio de sus
responsabilidades profesionales o reducir la confianza puablica en la Psicologia y en los
psicologos. Con relacion a su propia conducta, los psicélogos estaran atentos para regirse por los
estandares de la comunidad y en el posible impacto que la conformidad o desviacion de esos

estandares puede tener sobre la calidad de su desempefio como psicélogos.



Confidencialidad.

Los psicologos tienen una obligacion béasica respecto a la confidencialidad de la
informacion obtenida de las personas en el desarrollo de su trabajo como psicologos. Revelaran
tal informacion a los demas solo con el consentimiento de la persona o del representante legal de
la persona, excepto en aquellas circunstancias particulares en que no hacerlo llevaria a un
evidente dafio a la persona u a otros. Los psicologos informaran a sus usuarios de las

limitaciones legales de la confidencialidad.

Evaluacion de técnicas.

En el desarrollo, publicacion y utilizacion de los instrumentos de evaluacion, los
psicologos se esforzaran por promover el bienestar y los mejores intereses del cliente. Evitaran el
uso indebido de los resultados de la evaluacion. Respetaran el derecho de los usuarios de conocer
los resultados, las interpretaciones hechas y las bases de sus conclusiones y recomendaciones. Se
esforzaran por mantener la seguridad de las pruebas y de otras técnicas de evaluacién dentro de
los limites de los mandatos legales. Haran lo posible para garantizar por parte de otros el uso

debido de las técnicas de evaluacion.

Investigacion con participantes humanos.

La decision de acometer una investigacion descansa sobre el juicio que hace cada
psicologo sobre cdmo contribuir mejor al desarrollo de la Psicologia y al bienestar humano.
Tomada la decision, para desarrollar la investigacion el psicologo considera las diferentes
alternativas hacia las cuales puede dirigir los esfuerzos y los recursos. Sobre la base de esta
consideracion, el psicologo aborda la investigacion respetando la dignidad y el bienestar de las
personas que participan y con pleno conocimiento de las normas legales y de los estandares

profesionales que regulan la conducta de la investigacidn con participantes humanos.



De la actividad profesional del psiclogo

Articulo 3°. Del ejercicio profesional del psicologo

A los efectos de esta ley, se considera ejercicio de la profesion de psicélogo toda
actividad de ensefianza, aplicacién e indicacion del conocimiento psicoldgico y de sus técnicas

especificas en:

Disefio, ejecucion y direccion de investigacion cientifica, disciplinaria 0
interdisciplinaria, destinada al desarrollo, generacion o aplicacion del conocimiento que
contribuya a la comprension y aplicacion de su objeto de estudio y a la implementacion de su

quehacer profesional, desde la perspectiva de las ciencias naturales y sociales.

Articulo 10. Deberes y obligaciones del psicélogo
Son deberes y obligaciones del psicélogo:

Guardar completa reserva sobre la persona, situacion o institucion donde intervenga, los
motivos de consulta y la identidad de los consultantes, salvo en los casos contemplados por las

disposiciones legales;

Responsabilizarse de la informacion que el personal auxiliar pueda revelar sin previa

autorizacion;

Llevar registro en las historias clinicas y demas acervos documentales de los casos que le

son consultados;

Mantener en sitio cerrado y con la debida custodia las historias clinicas y demas

documentos confidenciales;

Llevar registro escrito que pueda sistematizarse de las practicas y procedimientos que

implemente en ejercicio de su profesion;

Guardar el secreto profesional sobre cualquier prescripcion o acto que realizare en
cumplimiento de sus tareas especificas, asi como de los datos o hechos que se les comunicare en

razén de su actividad profesional;



Cumplir las normas vigentes relacionadas con la prestacion de servicios en las areas de la

salud, el trabajo, la educacion, la justicia y demas campos de accion del psicélogo;

Respetar los principios y valores que sustentan las normas de ética vigentes para el

ejercicio de su profesion y el respeto por los derechos humanos.



Marco Contextual

La Ciudad de San José Cucuta se encuentra ubicada en el departamento de Norte de
Santander exactamente en el nororiente de Colombia, segun la estadistica mencionada por
Suérez,(2016) el namero de habitantes oscila entre 1.064.671 y los 1.300.000 aproximadamente,
su posicion estratégica de comercio se encuentra historicamente vinculada al pais de Venezuela.
Sin embargo, la realidad politica ha afectado la importacion y exportacion de productos como
viveres, electrodomeésticos entre otros, viéndose decaida la economia de la capital metropolitana
y su desarrollo, afectando de forma negativa por ende, a la estabilidad y el sostenimiento de
grandes y pequefias empresas dependientes de estas actividades, dejando a la deriva la
subsistencia y el diario vivir de miles de familias de la region dedicadas en su totalidad a vender

o comercializar productos.

En materia de empleo, la ciudad presenta una preocupacion a nivel departamental, segun
el censo realizado por el DANE citado por Ramirez, (2017) Cdcuta ha ocupado los primeros
lugares de desempleo, siendo la tercera a nivel nacional con mayor nimero de poblacion sin
trabajo, puesto que dicha capital no cuenta con una consistencia adecuada de oportunidades y
aunque el gobierno ha implementado diversas estrategias de trabajo y apoyo econémico para
impulsar las diferentes organizaciones emprendedoras y comunidades desempleadas, estas
maniobras no resultan totalmente suficientes para el mejoramiento y la regulacion de las
diferentes problematicas desencadenadas de la crisis laboral y econdémica dando paso a ser la

base de diversas ocupaciones asociadas con la informalidad.

Otra problematica se ve reflejada en la ocupacion de la poblacién joven, la cual demanda
complejas implicaciones donde la falta de oportunidades educativas afecta el proyecto de vida de
muchos adolescentes, razon principal para no esforzarse ni preocuparse por tener una profesion u
optar por un trabajo formal que entre parametros sociales es catalogado como decente. Morales
(2018) expone el incremento de actividades licitas e ilicitas en san José de Culcuta, donde se
evidencia el aumento de la inseguridad reflejado en los altos nimeros de hurtos al dia, el uso de
violencia para lograr objetivos y el contrabando como una fuente de ingresos, sin dejar a un lado
la alteracion del trabajo infantil en el que gran parte de mujeres menores de edad desempafian la
prostitucion a cambio de una retribucion econdmica para suplir las necesidades propias y

familiares.



Por otra parte se menciona que la informalidad laboral en la ciudad, tiene diversas
modalidades comprendidas en actividades como la de vendedores ambulantes ubicados en la
zona céntrica y mas transitada de Cdcuta, estas personas instalan diariamente pequefios puestos
para la venta de su mercancia, una segunda labor muy popular y tipica desde los afios 80, es la de
los “pimpineros”, se desarrolla en su gran mayoria sobre las principales y més concurridas calles
para comercializar gasolina pero también muchas personas optan por acondicionar sitios
domeésticos para la venta del producto a domicilio, existe otro oficio conocido como raspa-
tarjetas esta modalidad de empleo se basa en la compra y venta de divisas como el famoso délar

permuta.

Entre los factores de mayor impacto laboral se encuentra la diferencia de género, donde la
mujer cuenta con menos posibilidades de acceder a un trabajo formal o informal en comparacién
a un hombre, dentro de este aspecto cabe resaltar la oportunidad laboral que brinda la agencia
Mision Domind, enfocada en prestar un servicio que es implementado por mujeres a quien se les
conoce como consultoras tantricas. Esta organizacién cuenta con cuatro sedes ubicadas
nacionalmente en las ciudades de lIbagué, Girardot, Melgar y Clcuta como cede principal,
emplea alrededor de 24 a 30 mujeres distribuidas de 7 0 menos por agencia sus principales
valores corporativos se enmarcan en la honestidad, compromiso, imagen, confidencialidad,

formacion y mistica.

Cada consultora realiza un proceso de formacion en “técnicas anti estrés”, estdn
capacitadas en el arte de juego para los sentidos entre ellas la disciplina bioenergética la cual
interfiere en el bienestar y la salud, la practica “tok sen” ideal para disminuir los niveles de
ansiedad aplicada con un martillo y cincel de madera en el cuerpo, la “fusion hielo y fuego” en
donde por medio de una actividad en la espalda se transmite a su chakra fisico un contundente
mensaje de que todo en la vida pasa, y por altimo la “técnica de liberacion” haciendo necesario
la preparacion del cuerpo para que pueda sentir la sensacién de placer al desechar toda la tensién
acumulada. La compafiia se encuentra al servicio de una poblacion en general, lo cual quiere
decir que no existe una preferencia de género para aplicar las técnicas de relajacién y equilibrio

energético, entre los beneficios a obtener se encuentra proporcionar sensacion de paz, regular el



ritmo cardiaco y lograr reducir la presion arterial, estimular la circulacion oxigenando la sangre.

(Agencia Antiestres Mision Domino, S.F)



Metodologia

Tipo de Investigacion

Esta investigacion es de tipo cualitativo, ya que, a partir de esta, se utiliza la recolecciéon y
andlisis de los datos con el fin de ajustar los interrogantes a investigar o revelar nuevas
incognitas en el proceso de interpretacion, ademas es posible que surjan dudas a partir del mismo
estudio y como esta basado en un proceso inductivo, no se debe seguir un proceso estructurado
ya que ello permite tener mayor apertura para la realizacion de la investigacion. (Hernandez, et
al., 2014).

Alcance Investigativo

Esta investigacion tuvo un alcance descriptivo pues pretende especificar propiedades y
caracteristicas importantes de cualquier fendmeno que se analice, se caracteriz6 ademas por
hacer la recoleccion de la informacion de manera independiente y no se buscO relacionar
variables entre si; cabe mencionar lo pretendido en este estudio fue identificar los aspectos
motivacionales y de autorrealizacion en las consultoras, teniendo en cuenta las caracteristicas

especificas. (Hernandez et al., 2014).

Disefio Teoria Fundamentada

Este estudio se enfatiza en teorizar los datos adquiridos a traves del método inductivo y dando
uso a la teoria fundamentada partir de lo subjetivo para lograr conclusiones o resultados
generales. Su punto inicial partié de una incognita que permitié la recoleccion de datos para

luego reflexionar sobre la problematica de estudio (Vera, 2020).



Poblacion

La Organizacion Misién Domind que acoge a las consultoras tantricas se encuentra ubicada
en cuatro ciudades de Colombia, Clcuta, Melgar, Ibagué y Girardot Ilegando a un nimero de

empleadas entre 24 a 30 aproximadamente siendo Cucuta la ciudad pionera de esta empresa.

Muestra

Se trabajo con 3 consultoras que laboran en la Organizacion Mision Domind en la ciudad de
Cucuta Norte de Santander, Colombia; se tomé la muestra por conveniencia ya que esta técnica
permite la seleccion de la poblacién de interés y a la cual se tiene facil acceso, esta estrategia
permite la posibilidad de hacer afirmaciones generales sobre dicha poblacion. (Hernandez et al.,
2014).

Criterios De Inclusién

Participarian quienes estuviesen vinculadas a la empresa

Participarian quienes a voluntad diligenciaran el consentimiento informado (Anexo 1).

Técnicas de Recoleccion de Informacion

La recoleccion de la informacion se realizo a través de una entrevista semiestructurada la cual
se aplicé a las consultoras de la organizacion Domino; para Hernandez, Fernandez & Baptista,
(2014) es recomendable acceder a varias fuentes de informacion y asi mismo construir una
postura frente a la investigacion para adquirir una mayor riqueza a profundidad ante la postura
que provienen de diferente actores, en este sentido durante el proceso se indaga acerca de
experiencias, opiniones, valores, creencias, emociones, sentimientos, hechos, historias de vida,
percepciones, atribuciones etc, para ello se abarcan interrogantes orientados al oficio que realizan

las consultoras y la influencia de la motivacion y la autorrealizacion en las mismas.



Instrumentos

Se presentd una entrevista semiestructurada de creacion propia de las actuales

investigadoras que contaron con la validacion de tres expertos (Anexos I1).

Andlisis de la informacion

Para esta accion se utiliz6 como matriz de recoleccion de datos a través de la entrevista
semiestructurada la cual constaba de 15 preguntas, estas fueron aplicadas a tres consultoras que
hacen parte de la organizacion mision Dominé de la ciudad de Cucuta, dicha entrevista estuvo
dividida en tres categorias, motivacién, autorrealizacion y percepcion social. A partir de alli se
realizo la transcripcion de los datos para luego extraer las unidades de analisis que facilitaron el
analisis de los resultados. Se esperd con esta investigacion dar cumplimiento a los objetivos
planteados inicialmente en el estudio, especialmente el de identificar los aspectos motivacionales

y de autorrealizacion en las consultoras tantricas de dicha organizacion.

Desarrollo

Fase 1

Para esta etapa y una vez conformado el equipo de trabajo se procedid a presentar la
propuesta de trabajo de grado. Una vez asignado un docente asesor se procede a la construccion
del anteproyecto y del instrumento contando con la validacion de tres expertos como
corresponde.

Fase 2
En esta fase se tomaron en cuenta las correcciones emitidas por parte de los jurados. A partir de

alli se realizaron los respectivos ajustes segun las directrices para luego dar paso a la recoleccién

de los datos.



Fase 3

Para esta fase se recolectd la informacion necesaria a través del instrumento de una
entrevista semiestructurada, y mediante un consentimiento informado se autorizé dicho

procedimiento para posteriormente recopilar los datos de interés.

Fase 4

Por ultimo se analizan los resultados obtenidos a traves del instrumento ya mencionado, a
partir de alli se realiza un informe detallado y una triangulacion acerca de lo evidenciado de las
consultoras, posteriormente se disefia una estrategia visual que promueva el autocuidado a partir
de la motivacién y autorrealizacion de las consultoras, y finalmente se realiza la presentacion

total de esta investigacion.



Analisis de Resultados

Tabla 1 Matriz Categoria Motivacion

Categoria: Motivacién

Pregunta

Sujeto 1

Sujeto 2

Sujeto 3

¢Cuéles son las razones que
lo motivan a trabajar cada
dia?

La razon fundamental por la que
trabajo es mi hija, para asi poder darle

una estabilidad.

Yo llegue a este pais con mi
hijo, soy de Venezuela y €l es la
razén por la que yo trabajo todos
los dias.

La razén principal soy yo y mi
familia, me gusta mucho la plata
y poder ayudarlos a ellos me
genera satisfaccion.

¢Si no tuviera este trabajo

que labor desempefiaria?

Optaria por otras opciones de trabajo,
como enfermeria aunque el sueldo y

la profesion son muy desagradecidos.

La verdad me gustaria tener

algin  tipo de  negocio
independiente 0 ser asesora en
ventas, como no soy de este pais
se me ha complicado todo,
puesto que piden documentos y
pasaporte y yo no cuento con

ellos.

Estaria trabajando como modelo
de protocolo con agencias, call
Center, asesora comercial en
ventas, tengo varios afios de
experiencia solo que prefiero
este trabajo porque los ingresos
y los horarios laborales son

mejores.



¢De qué manera afectan los

su

En lo personal no me afecta lo que la
gente piense, ya que soy muy segura
y Ssi
referente a mi o a este trabajo, no va

alguien dice algo distinto
interferir en lo que yo haga ni
tampoco en mi motivacién para no

sequir trabajando.

Si, si me afecta porque me tratan
de perra o prepago y me dicen

que Yo
diferente, solo que no entienden

puedo hacer algo
mi situacion y eso me desmotiva
0 me hace pensar que no tengo
ningan valor como persona pero
realmente me vuelvo muy fuerte
creyendo en lo que soy en lo que
valgo y recuerdo que mi hijo
esta primero y tengo que trabajar
por él, porque si no lo hago
nadie va a pagar mis gastos

mensuales.

Personalmente digo que no me

afectan, primero porque las
amistades que tengo son del
mismo entorno laboral, las
externas no saben y tampoco les
he preguntado al respecto, soy
muy reservada y no necesito
divulgar mi vida para creer que
debo ser aceptada en un circulo
y mi familia nunca me pregunta
que hago, entonces escuchar lo
que cuentan otras compafieras ni
me suma ni me resta a mi
realmente me da igual, puesto
robando ni

que no estoy

haciendo algo malo.

prejuicios sociales
motivacion?

¢Coémo contribuye
ambiente laboral en

estabilidad emocional?

el

Su

Creo que no aporta, pero tampoco me
resta ya que me enfoco en cumplir
solo con mi trabajo, pero cabe resaltar
que el orden y el respeto, son valores
por los que se destaca esta empresa,

de igual manera el de nosotras por

Yo considero que el ambiente se
lo hace uno mismo, enfocando el
tiempo en lo que tiene que hacer
y no mezclar el trabajo con la
vida otras

personal  con

trabajadoras, 6sea me refiero a

A mi me aporta tranquilidad,
partiendo de que las personas
con las que trabajo son muy
respetuosas y cuidadosas, sé que
no corro peligro estando en esta

organizacion.



este trabajo ya que sin armonia ni
tranquilidad no da motivacion para
seqguir, aunque el dinero este de por
medio no hay como estar en algo

donde lo respeten a uno.

mantener el respeto como lo
exige la organizacion desde que
uno llegue aqui, no hacer
comentarios entorno si alguien

Nno nos cae bien.

¢Qué estrategias utiliza la
empresa para motivar a sus

empleados?

Mision Domin6 maneja diferentes
dinamicas para que nos sintamos bien
durante el horario laboral como
premiar la empleada del mes o una
vez al mes traer un profesional para
que nos de tips de maquillaje,
profesionales de la salud para que nos
hagan chequeos, psicologo para que
regule nuestros estados, no siempre
asisto por tiempo pero si existen estos
mecanismos que a mi parecer son

muy buenos.

La principal motivacion para mi
es la plata, ya que el porcentaje
que nos ganamos es bastante
alto, también nos invitan para
que vayamos a médico, nos
hablan de la importancia de la
salud mental

pero de igual

manera eso lo hace la que

quiere, no es una obligacion.

Desde mi punto de vista, la
motivacion que recibo es la
seguridad de mi trabajo, me
brindan oportunidad y me
apoyan en todos los sentidos,
tengo 8 meses trabajando aqui y
no tengo quejas sobre mi jefe ni

mi trabajo.

Interpretacion:

Dentro de los aspectos encontrados se puede evidenciar que la motivacion como lo menciona William James (1842-1910) referenciada

por Estrada, (2018) es la relevancia de las personas en cuanto a la postura que deben tomar de sus conductas, ante una sociedad o ante un



rol a desempefiar, dentro de esta categoria se evidencia como cada consultora tantrica se rige a partir de una razon principal, la cual es la
impulsora de cambios conductuales, de poder enfrentar prejuicios sociales y tener una postura ante los mismos, guiar su trabajo entorno a
los factores externos que ofrece la organizacion para ayudar a su estabilidad, suplir sus necesidades, dando tranquilidad a sus emociones

desde los factores de motivacion interna.

Por otro lado para Garcia et al.; (2016) menciona que los individuo siempre encontraran una motivacion que los lleve a cumplir sus
logros, a partir de esto se evidencia al el sujeto 1 entorno a lo mencionado por el autor contempla a su hija como su razén fundamental
para trabajar, de la misma manera el sujeto niumero 2 comparten similitud para darle sentido a su labor y como ultimo el sujeto 3 en donde
se postula ella como el principal motivo y luego su familia, de esta manera vemos que se cumple o mencionado por el autor, ya que de

una u otra manera direccionan tal actividad tras una causa de mucho valor para cada una de ellas.

Ademas se evidencia que las tres consultoras de cierta manera incluyen la motivacion para hacer a un lado los prejuicios que la sociedad
tienen ante su trabajo, el sujeto 2 menciona aspectos como: “me vuelvo muy fuerte creyendo en lo que soy en lo que valgo” y junto a este
aspecto motivante se encuentra el factor econémico al cual refiere “La principal motivacién para mi es la plata ya que el porcentaje que
nos ganamos es bastante alto” desde este punto se puede identificar las fuentes de sus proyecciones y como estas aportan en su

crecimiento personal, convirtiéndose en un aspecto importante para continuar y querer superarse.

Comentarios:

Se encuentras aspectos muy comunes entre las respuestas obtenidas por las tres consultoras entrevistadas, entre los cuales es oportuno
afirmar que su principal impulso o motivacion para trabajar gira entorno algin aspecto familiar, tienen un proceso formativo de afios de

trabajo dentro de la organizacion y se han enfrentado a prejuicios directa o indirectamente en donde alguna vez han alterado su estabilidad



emocional, que no cuentan con una seguridad o un apoyo directo de la empresa, existen servicios de salud dentro de la misma, pero no se

saca un espacio o se implementa una estrategia para que todas asistan, lo cual hace que estas mujeres se enfoquen mas en su trajo que en

su bienestar y calidad de vida.

Tabla 2 Matriz Categoria Autorrealizacion

Categoria: Autorrealizacion

Pregunta

Sujeto 1

Sujeto 2

Sujeto 3

¢Hace tres afios como te veias a Haces tres afios conservaba la

nivel personal?

misma  seguridad, trabajaba
como auxiliar de enfermeria y
queria ser un poco mMAs
independiente ya que ese trabajo
me desgastaba mucho y estaba
en estado de embarazo, buscaba

algo que no me descastara tanto.

Me veia feliz, con otro tipo de
trabajo, no es que me esté
quejando de mi trabajo, ni que lo
haga por obligacion  pero
realmente no es lo que quiero
hacer, desde siempre he querido
ser empresaria independiente y
poder ayudar a otras personas
con igual condicién que la mia,

entonces asi me veia antes.

Me veia un poco mas realizada,
con mucha plata, en un nivel
econémico mejor, iniciando la
carrera de comercio

internacional, haciendo  mis
proyectos realidad y con una
vida mas chévere, aunque cuento
con el apoyo de mi familia y su
amor me hubiese gustado que
hace tres afios ellos fueran

impulsado mis estudios.

(Cémo te ves proyectada

laboralmente en cinco afos?

Terminado mi carrera de jefe de

enfermeria 'y por

supuesto

Primero no estando aqui, me

proyecto teniendo mi propia

Me veo viviendo en otro pais,

siendo profesional en negocios



trabajando en ella, con una casa

propia y feliz con mi familia.

empresa, siendo legal en el pais,
y con una estabilidad de vida
mejor, cambiar de ciudad, siento
que Cdcuta me brinda pocas
oportunidades y dandole
estabilidad a mi hijo, una casa

propia con mayor comodidad.

internacionales, con estabilidad
laboral y también con muchos
negocios en Colombia, con
mucha plata y ayudando a los

demas.

¢Qué necesidades le permite suplir

este empleo?

Por el momento suple todas
necesidades econdmicas, darle a
mi hija gustos, estudio, el
arriendo, ayudar a mantener a mi
familia ya que aun dependen en
parte de mi y el tiempo ya que
cumplo un horario y me alcanza

para estar con ellos.

Me ayuda a pagar mi arriendo,
los gastos en mi hijo, nuestra
alimentacion diaria, su colegio,
sacarlo a pasear, comprar ropa
para los dos, todo me lo da todo
sin ese trabajo estaria realmente

perdida.

Me da mi sustento con el cual
pago el estudio de mi hermana,
ayudo a mi mama con el
mercado, me doy muchos gustos,
no tengo hijos ahorro un
porcentaje de esa plata para
comprar cosas, por ejemplo
tengo una moto gracias a esto,
todas mis cosas y mis viajes me
doy la oportunidad de conocer

muchos lugares.

¢Qué oportunidad le ofrece la
empresa que contribuya en su

crecimiento personal?

Poder proyectarme, ya que es

rentable este trabajo puedo

estudiar, ahorrar y poder generar
otros

negocios para generar

Me da

tranquilidad de tener ingresos,

estabilidad y esa

poder ahorrar para mis planes a

futuro.

Todos, puedo estudiar gracias a
esto, puedo contar con el tiempo
para hacerlo, no me prohiben

cosas, puedo estar libremente el



trabajo, me da habilidades

comunicativas.

tiempo que quiera y esas cosas

hacen que crezca como persona.

(A qué clase de actividades
sociales se integra con otras

personas?

Ninguna, soy de las que estd de
la casa al trabajo y el trabajo a la

casa.

No muchas, he salido algunas
veces con mis vecinas o con mi
pareja a tomar algo y hablar,
pero son contadas las ocasiones,
evito tener mucha cercania con
las personas, no confié en la
buena fe de nadie y el tiempo no

es que me dé para mucho.

Tengo algunas, practico natacion
para mi problema de la rodilla,
alli interactu6 con muchas
personas a las que le tengo

aprecio.

Interpretacion:

Dentro de la categoria de la autorrealizacion se cumple la postura y la teoria impuesta por Maslow, (1970) Citado por Rusu, (2019) en

donde afirma que el nivel mas éptimo en la jerarquica de las necesidades individuales es poder alcanzar la superaciéon dentro de los

ambitos o metas propuestas, los individuos autorrealizados se vuelven mas maduros, mas plenos, ya que han satisfecho sus necesidades

basicas y estan motivados de cierta manera a obtener proyecciones superiores, la organizacion Misién Dominé ofrece una estadidad a sus

trabajadoras, a partir de este trabajo cada consultoras tantricas puede suplir las necesidades basicas en su hogar.

A partir de lo anterior se evidencia la labor como un impulso para su vida profesional, que ninguna de las mujeres entrevistadas opta por

quedarse dentro de la empresa ya que en sus proyecciones en afos anteriores no mencionan este aspecto, y en su futuro se ven “Terminado

mi carrera de jefe de enfermeria y por supuesto trabajando en ella”, “no estando aqui, me proyecto teniendo mi propia empresa, siendo legal

en el pais, y con una estabilidad de vida mejor”, “Me veo viviendo en otro pais, siendo profesional en negocios internacionales, con



estabilidad laboral y también con muchos negocios en Colombia” en su vida personal y en su futuro cada una de ellas quiere se inclina por
terminar sus estudios, hacer realidad sus emprendimientos y brindar oportunidad a mas mujeres de progresar, aunque no se quejan, ni les da

pena su trabajo, de igual manera no es lo que llena sus expectativas de vida.

Otro aspecto importante para analizar esta en base a las oportunidades ofrecidas por la empresa que contribuyen en su crecimiento
personal, sobre este aspecto se encuentra la gratitud de esta labor, puesto que mediante la misma ellas aluden “Poder proyectarme, ya que
es rentable este trabajo puedo estudiar, ahorrar y poder generar otros negocios para generar trabajo, me da habilidades comunicativas.” “Me
da estabilidad y esa tranquilidad de tener ingresos, poder ahorrar para mis planes a futuro.”, “puedo estudiar gracias a esto, puedo contar con
el tiempo para hacerlo, no me prohiben cosas”, no es su ideal de vida, pero de cierta manera si ayuda en su proceso para llegar a las
diferentes metas propuestas; ademas de concluir que es mas importante su trabajo que tratar de ocupar su tiempo en otras actividades de
6seo, o de caracter social ya que solo una de ellas afirma hacerlas, las dos participantes restantes atribuyen que no le da el tiempo y que no

es de necesidad para su vida.



Tabla 3 Matriz Categoria Percepcion Social

Categoria: Percepcion social

Pregunta Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3
¢Qué apreciacion tiene su Yo creeria que ninguna, ya que Mi mama sabe y aunque no es Mi familia no sabe, donde se
familia sobre la labor que ellos conocen y estan de participe de este tipo de trabajos enteraran seria muy duro para

desempefia?

acuerdo con lo que hago y
nunca me han dado dicho nada
al respecto ni malo, ni bueno,
sin

respetan mi  decision

manejar tabus.

ya que es muy religiosa, ella
sabe que es la Unica
oportunidad que tengo en el
momento mientras puedo estar
mejor, no le gusta pero tampoco
me lo reprocha ni me lo
menciona a cada rato, mi novio
me reprocha cuando esta
enojado que eso solo lo hacen
las vagabundas, que me salga
de eso que le de ejemplo a mi
hijo, cree que en mi trabajo yo
me acuesto con las personas
que buscan el servicio y me
hace sentir mal pero no me
ayuda tampoco con mis gastos

entonces es dificil, trato de no

ellos y para mi, no me imagino
ni la reaccion al tener que
enterarse, tendria un shock, el
unico al dia de mi vida es mi
novio, pero es relajado aunque
en ocasiones se pone celoso de
mi jefe, y de los usuarios,
piensa todo el tiempo que me
ven con 0jos provocativos y de
sexo, el mismo se dafa la
mente y en ocasiones se torna
dificil manejar la situacion y
tratar de explicarle como son
las cosas asi

realmente que

nunca respondo a SuUs

comentarios.



prestarle atencion y omitir esas

palabras que me hieren.

¢Con quiénes te relacionas Mi pareja, mi hijay misuegra.  Con mi vecina, mi mama, mis Tengo muchos amigos, mi

fuera del trabajo? hermanos, mi hijo y mi pareja  familia que incluye mi mama,
papa y hermanos.

¢(Como son tus relaciones Son regulares por que no Pues diria que bien, no tengo Excelentes, soy muy abierta a

interpersonales externas a su

manejo otro circulo fuera del

muchas amistades pero las

conocer personas, no hablar de

trabajo? familiar, no siento la necesidad pocas que tengo son muy mi vida laboral, pero si hacer
de pertenecer o tener un grupo valiosas. actividades que me ayuden a
de amigos. crecer cComo persona y me
generen conocimiento.
¢Cudles son los prejuicios Yo llevo dos afios con la A muchos, las personas son Pues como ya se lo he dicho

sociales a los que mas se

enfrentas a diario?

organizacion y en un principio
era el “qué diran” y ahora no se
deja de escuchar comentarios
de personas que no conozco
pero igual escucho que dicen
que SOomos prepagos, perras que
la regalamos etc., pero pues
nunca son directos hacia mi
no  conozco

porque esas

personas de igual manera

muy habladoras y piensan que
uno viene aqui es a prestar un
servicio sexual como prepago,
nunca escondo mi trabajo ni me
averguenzo, lo que me choca es
que den sus opiniones sin saber
y sin darse cuenta de la
realidad, que pueden llegar a
herirme, los prejuicios que mas

recuerdo es el que hizo un

pocas personas saben de esto,
asi que no me enfrento a ningun
prejuicio, claro que no dejo de
escuchar lo que mis
compafieras de trabajo cuentan
y pues el hecho de que digan
gue somos prostis me toca, pero
jah la gente piensa lo que
quiere!

y son muy

cuadriculados. “Si no lo soy



tampoco me afectan, ya que
nadie mas sabe con exactitud lo
que hago y no estoy prestando

un servicio sexual.

amigo de mi mama, le
menciono que yo me la ganaba
facil solo con la de abajo, mi
suegra ella en un principio no
sabia a qué me dedicaba y una
vecina no sé como se dio cuenta
y le dijo que me vio
vendiéndome cuando no es
cierto, mi suegra me dijo que la
habia decepcionado que no me
merecia a su hijo, que yo le iba
a dafiar a su hijo, en fin eso me
bajo la moral feo y dafio un
poco la relacion.

porque debe afectarme” es lo
gue siempre me menciono, haga
0 no siempre existe alguien que

me va a juzgar.

¢Cuales son las problematicas que Si, los problemas de mi familia

mas se presentan en su nicleo se dan porque no hay orden

familiar?

para asignar tareas, tanto
econdémicas como funciones, yo
vivo con mi esposo mi hija, mi
suegra y mis cufados, hace 6
meses atrds él no trabajaba y

me tocaba a mi todo, ahora ya

Las problematicas se dan a
partir de mi trabajo y otros por
los gastos, yo vivo con mi
pareja actual y él quiere que
deje este trabajo pero tampoco
me ayuda con mis gastos, me
critica todo el tiempo y en

ocasiones no lo entiendo,

Mi mamé a veces me pelea
porque no me la paso en mi
casa, que debo ser el ejemplo de
mi hermana, tengo 23 afios y
me trata como si tuviera 15 y
pues eso me molesta, porque yo
les ayudo en lo que mas pueda

pero como que no me den esa



gracias a Dios encontré un
trabajo y nos dividimos gastos,
a lo que me refiero es que ni
mis cufiados ni mi suegra
aportan, si no que por el
contrario se recuestan en
nosotros dos y eso me da mal

genio.

tampoco puedo dejar que me
diga lo quiera y que ni siquiera
se dé cuenta que estoy ahi es
por mi hijo y por necesidad que
no tengo mas oportunidades, he
buscado mucho trabajo pero
siempre es no hay, yo le la
Ilamo etc. y nada me sale, esos
dias me frustro mucho y como
que la Unica salida es venirme
al trabajo y doblar turnos para

olvidarme.

independencia de gente adulta
me irrita, de resto diria que todo
marcha con normalidad, de
igual no comparto mucho con

ellos solo en fechas especiales.

Interpretacion:

Esta Gltima categoria habla sobre la percepcion social, en donde segin Sanchez (2017) refiere al proceso dindmico en relacion a las

dialécticas sociales, la forma en como una sociedad intervienen en la realidad y la manera en que cada individuo pueda percibirla,

como pueden influir en la toma de sus decisiones e involucrar elementos como el pensamiento creativo para la resolucion de

problemas, dentro de los aspectos evidenciados se resalta poca interaccion por parte de las consultoras, algunas recriminaciones y

problematicas familiares a raiz de su trabajo que se entrelazan con su motivacion personal alterando sus comportamientos e ideales.

Asi mismo se observa la estabilidad que se da desde este oficio y como este les da motivacion para que los prejuicios sociales no sean

un obstaculo, en complemento a lo mencionado en la categoria primera, aqui se encuentran respuestas como: “un principio era el “qué
p q Y q



dirdn, ahora nada me afectan, ya que nadie mas sabe con exactitud lo que hago y no estoy prestando un servicio sexual.” Y aunque
algunas de una u otra manera las desmotivan los comentarios, terminan por concluir “nunca escondo mi trabajo ni me averguenza del
puesto que nadie conoce su realidad” “el hecho de que digan que somos prostis me toca, pero jah la gente piensa lo que quiere! y son
muy cuadriculados. Si no lo soy porque debe afectarme” ante estos comentarios no hacen que las consultoras dejen su labor, si no por
el contrario poder tener seguridad de hacer su oficio de la mejor manera ya que como refieren ellas “no es un trabajo sexual” es un

servicio que complementa casos de estrés y liberacion de energia.

Comentarios:

Desde la perspectiva psicoldgica no se emite un juicio positivo ni negativo referente a esta labor, ya que se busca aumentar la seguridad
en cada una de ellas y poder mostrar diferentes perspectivas que fortalezcan la seguridad como seres humanos, en la libertad de
eleccion segun la profesion a elegir respecto a sus caracteristicas, para que las opiniones externas no debiliten la inteligencia y la
seguridad emocional de cada consultora, puesto que como ya se mencioné en el analisis estos tipos de prejuicios pueden afectar la

integridad y el 6ptimo funcionamiento de un individuo.



Discusion

Partiendo del objetivo principal de la presente investigacion cuya finalidad consistié en
identificar los aspectos motivacionales y de autorrealizacién en consultoras tantricas de la
organizacion Mision Dominé de Cucuta Norte de Santander, se llevo a cabo una entrevista
semiestructurada para poder conocer con mas detalles aspectos relacionados a estas categorias,
por ende se hizo necesario establecer una tercera posicion que consistia en la percepcién social
determinando si la opinién de una sociedad influye en los estados emocionales y de proyeccion
para en las mujeres que accedieron a participar; a partir de estas discusiones se analizara la
posicion de cada una de ellas, explicando como este medio les genera un impulso para alcanzar

determinado fin.

Dentro de la primera categoria se encuentra la motivacion definida por Pefia & Villon,
(2018), como un elemento presente en la mayoria de momentos de la vida de una persona,
derivado por la necesidad o el deseo, y presidiendo un comportamiento ligado al instinto de la
supervivencia; a partir de este principio se hace veridico dentro de las tres entrevistas el factor
principal denominado satisfaccion de una necesidad, el cual estd acompafiado por una razon y
una causa que da significado a esta labor de ser consultoras, referente a su estabilidad a la
posibilidad de brindar ayuda a su familia y ser un soporte para los gastos de sus hijos. Desde lo
mencionado anteriormente, inicia el desafio laboral; no siendo este una profesién o un trabajo
ideal ante una sociedad, ni para ellas, se evidencian la forma en que esta actividades logran

cautivarlas y encontrar esa esencia de no decaer y sacarle el mejor provecho.

Cada consultara se rige por una motivacion intrinseca desarrollando su trabajo por
satisfaccion personal, descritos de cierta manera en el apartado anterior y una motivacion
extrinseca, representada en el factor econémico, puesto como ellas mismas lo mencionan el
porcentaje en dinero que obtienen de esta labor es bastante alto, por ende la mayor parte del
tiempo esta centrada en cumplir adecuadamente con sus tareas laborales para ser la empleada del
mes y acceder a bonificaciones, ya que de esta actividad dependen muchas personas y suplen los
gastos diarios. Supervia. & Salavera (2018) refieren que cuando un sujeto se involucra en una
actividad debe experimentar sensaciones estimulantes y positivas derivadas de la propia

dedicacion a la actividad o por el contrario atribuye un valor personal siendo una eleccion del



propio individuo porque la considera adecuada e importante; es decir cada consultora es libre de

elegir los aspectos que ella considere le complementen en su crecimiento personal.

De lo anterior cabe resaltar que ademas de los aspectos monetarios por ellas
especificados, la organizacion brinda un acompafiamiento explicado como un refuerzo a su
trabajo. El cual deberia considerarse como una de parte de la empresa hacia ellas, pero no tiene
la funcion debida y no establecen como prioridad su salud mental y fisica, tampoco se puede
decir que son ajenas a este servicio, no obstante se habla de una pieza clave ante cualquier
acontecimiento inesperado, estos acompafiamientos son una buena iniciativa de la empresa, pero
como ellas lo mencionan, es algo que existe pero no tienen un horario para acudir, pues a libre
eleccion de la ubicacion de cada trabajadora para cumplir con sus asignaciones laborales, optan
por esta segunda dado que esto les implica ganancias, al contrario de no asistir por estar en una
cita con psicologo o médicos general sin tener una complicacién en donde gastarian mas tiempo

y tendrian menos ingresos.

Ahora bien, si se habla desde motivacidon extrinseca los aspectos de autorrealizacién
encontrados en cada consultora se hace hincapié en el mayor impacto que se obtuvo en el analisis
de esta categoria, el cual va inclinado a explicar como desde el “trabajo de liberacion
energética”, definido de esta manera por ellas, no identifican una vocacion ni un estilo de vida
que se defina como su futuro, por el contario, hacen referencia al mismo como una oportunidad
que las impulsa a proyectarse, ya sea profesionalmente o de manera empresarial asumiendo una
independencia laboral fuera de este medio, siendo con la postura de Estrada, (2018) quien
establece el crecimiento personal como una actividad diaria en el contexto cultural, representado
por retos para satisfacer las factores basicos de necesidad y poder generar avances para su
existencia, a nivel profesional, laboral o de emprendimiento que implica el buen uso de la

libertad de expresion.

La seguridad emocional es un aspecto relacionado con la autorrealizacion y con el
crecimiento personal para el cual se debe evidenciar el afrontamiento adecuado de retos y
desafios nuevos segun lo mencionado por Garcia & Mora (2019), desde esta perspectiva se
evidencia en las consultoras, como con el paso del tiempo han surgidos cambio respecto a la
conviccion e ideales propuestos, se realiza una comparacién entre cdmo se veian tres afios atras y

sus perspectivas futuras en relacion a cinco afos posteriores, de cierto modo cada una de ellas ha



tenido una ambicion en un momento determinado de sus vidas, no muy diferente a sus ideales a
futuro, afirmando que no existen una complacencia total, simplemente placeres temporales
facilitadores de suplir sus necesidades. Algunas de las caracteristicas encontradas mediante la
entrevista semi-estructurada se basa en buscar la felicidad, siendo independientes, profesionales
e incluso ayudando a otras mujeres en su misma posicién; ademas, en sus proyecciones
anteriores y posteriores al momento actual de su empleo, no afirman que se visualizan trabajando

en la organizacion Misién Dominé como parte de su plan de vida.

Evidentemente en los propositos establecidos por cada una de las participantes se resalta,
de una u otra manera, la busqueda de una vida mejor tanto para ellas como para su familia la cual
depende econémicamente de este empleo; en otras palabras, en tiempo presente ser consultoras
tantrica tiene un significado esencial para ellas. De aqui suplen sus necesidades econémicas, se
“dan lujos y le dan gustos™ a sus hijos y familia, pueden pagar sus estudio, el arriendo, ademas
de contar con tiempo suficiente y de calidad para pasar con sus seres queridos, siendo esto no
muy comun en otros empleos pues les demandan méas horas laborales y menos remuneracion

economica.

Se llega a la consideracion de poder interpretar lo mencionado anteriormente como una
oportunidad que le brinda la empresa a cada una de ellas y la contribuciéon del mismo en su
crecimiento personal, la tranquilidad de tener ingresos y el poder ahorrar para la realizacion de
planes a futuro, aun asi no se puede hablar de una autorrealizacion en cada una de ellas ya que
este término es subjetivo y comprende escalas o niveles en donde se completen los factores
motivantes para las necesidades basicas del ser humano segun lo propuesto por Maslow
referenciado por Turienzo (2016) , en donde al cumplir cada propdsito se aproxima un poco mas
el ideal de sentirse satisfecho e idealizado. De igual manera se evidencia que este trabajo si
cumple con algunas expectativas de vida, pero no en su totalidad puesto que este aspecto
terminaria a partir de ciertas consideraciones como lograr ejecutar gran parte del modelo de vida

establecido antes de integrar esta organizacion.

Finalmente se encuentra la percepcion social sujeta a los canales receptivos provenientes
del conocimiento, opinidn y postura de las personas ante la actividad de ejercer la consultoria
tantrica como un trabajo del comin y corriente dentro de los estandares normales de la sociedad,

Ppara esta categoria se tiene en cuenta el concepto establecido por Silva et al. ,(2018), en el



cual refiere a la reconstruccion de experiencias y percepciones partiendo de los principios de
como me veo y como ven las demas personas, ahora bien dentro de lo mencionado por este
autor no hay mucho para refutar dentro de la opinion de terceros frente a estas trabajadoras si se
hace referencia a los grupos sociales frecuentados, ya que dos de ellas establecen el no necesitar
pertenecer o tener un grupo de amigos , no ven esta postura como una obligacién, al contrario la
tercera joven afirma que el rodearse de personas nuevas puede ayudarle a crecer como persona y

genérale nuevos conocimientos.

Asi mismo dentro de este aspecto se involucra la motivacion y la autorrealizacion, en
donde los prejuicios sociales pueden convertirse en un detonante de ideales y de alteracion
emocional. A través de las respuestas dadas por ellas mismas se demuestra como en un inicio su
trabajando dependia del que diran, del dejar a la expectativa si estd bien lo que hacian, las
generalidades de como catalogan y confundian el servicio de anti estrés con un trabajo en donde
se vende el cuerpo o se da un intercambio sexual o quizas el convencerse que todos tenian
razones para juzgarlas, pasando a llenarse de valor y seguridad, dejando a un lado todas esas
etiquetas que atentan contra su tranquilidad e integridad y convérsese de que siempre existiran
los prejuicios, puesto que la sociedad depende de tabus y falsas creencias, en donde se necesitan

mas tematicas al respecto y puedan normalizar situaciones y respetar criterios de vida.

En este orden de ideas el simbolo familiar se configura como un pilar para cada una de
ellas conocer la postura de quienes le rodean ante su trabajo también les ayuda a orientarse e
impulsarse de una manera mas funcional. No se trata de compartir gustos si no de guardar
respeto y manifestar su apoyo a través de comentarios oportunos y acertados, para aumentar la
efectividad del mensaje respecto a la intension de buscar oficios y recursos propios, acordes con
los planes establecidos antes de iniciar en este oficio. Como situaciones externas a este medio
laboral, para las consultoras tantricas se hace necesario manejar las buenas relaciones dentro y
fuera del trabajo, lograr el apoyo en actividades instrumentales (cotidianas relacionadas con el
hogar) en sus nucleos familiares pues el sentirse sobrecargadas, atacadas o poco valoradas puede
aumentar las problematicas en el hogar y estas forman a su vez un mal conducto dentro del
proceso social de percepcion por el oficio que desempefian, segun los criterios de analisis de
cada consultora. En ocasiones es facil emitir un juicio referido hacia ellas y ante la situacion

presentada por un comportamiento particular, pero también es cierto que la mayor parte de la



sociedad no se toman el trabajo de cuestionar mas alld y darse cuenta que en primera medida la
ciudad de Cucuta no es una fuente de empleo y desenvolverse en la ciudad puede demandar

algunos sacrificios, segun lo evidenciado por cada consultora.

Se termina por concluir que de cierta manera cada consultora tantrica se han visto
afectada por las diferentes sucesos de sus vidas, pero estos obstaculos no han detenido sus
suefios, que cada una de ellas cuenta con un motor motivacional para darle sentido a su trabajo y
a pesar de los afios que llevan en él, no se cansan de luchar por sus aspiraciones. Asi como lo
menciona Morales (2019) la motivacion parte del logro de dar saciedad a la necesidades basicas
de un individuo en donde interfiere el instinto de satisfaccion, precedido por las fuerzas del
deseo, guiando la conducta a una autopercepcion de superacion personal y aungue esas poblacién
es vulnerables por los rechazos de una sociedad, ellas encuentran sus propios recursos de
motivacion para enfocarse en sus metas personales y familiares, resolviendo las situaciones

cotidianas y con la valia de alcanzar sus proyectos para experimentar la autorrealizacion.



Conclusiones

Esta investigacion tuvo como objetivo identificar los aspectos motivacionales y de
autorrealizacion en consultoras tantricas de la organizacion Mision Dominé de Cucuta Norte de
Santander, para su cumplimiento fue necesario adoptar una metodologia por medio de una
investigacion de tipo cualitativo donde se implementd el instrumento de una entrevista
semiestructurada de quince preguntas que permitieron la identificacion de algunos factores y

aspectos motivacionales que inciden en dichas consultoras.

Como primera medida se puede mencionar con total certeza que se dio cumplimiento al
objetivo general de este estudio ya que se pudieron identificar ciertos aspectos motivacionales en
las consultoras como la escasez, la necesidad, el gusto por el dinero y la migracién. En cuanto a
la autorrealizacion se encontr6 que la falta de apoyo por parte de los padres, embarazo y ser
madre cabeza de familia no les permitié en su momento llegar a encaminarse hacia donde ellas

siempre quisieron.

De igual manera fue posible dar respuesta al primer objetivo especifico que consistia en
conocer las razones motivacionales y los conceptos de autorrealizacion dentro de la labor de
consultora tantrica, pues se lograron reconocer varios factores que influyen y motivan a las
consultoras a ejercer este oficio, entre ellos se encuentra la falta de oportunidades laborales, las
necesidades basicas diarias, buenos ingresos salariales sin tanto esfuerzo o desgaste, facilidades y
horarios flexibles, responsabilidades familiares e incluso el ser extranjero y estar en estado ilegal
en el pais son causas que fuertemente inciden a la hora de decirse u optar por trabajos informales
de este tipo, ademas de que la empresa les provee las herramientas o utiliza estrategias con las
cuales les genera un buen ambiente y de alguna manera las saca de la rutina diaria, también les
ofrece servicios médicos y psicolégicos para quienes lo requieran e incentivos de la mejor

empleada del afio como forma de mantener el interés en sus empleadas.

Es de mencionar ademas que el sentido de autorrealizacion de las participantes de este

estudio es difuso casi inexistente, ya que se evidencia que estas consultoras afios atrds se



visionaban ejerciendo carreras profesionales y siendo empresarias independientes, razén por la
cual aunque agradecen el tener dicha oportunidad no se sienten realizadas antes bien como se
menciond durante el desarrollo del estudio entre las posibles causas de ejercer este oficio la

utilizan como un medio que contribuya al logro de sus verdaderos ideales.

En cuanto al segundo objetivo especifico relacionado a la influencia de la percepcion social
en la motivacion y la autorrealizacion de las consultoras, se puede evidenciar que si existe una
afectacion de manera directa en cada consultora debido al desconocimiento real de este oficio
reciben etiquetas fuertes como “prostitutas” o trabajadoras sexuales, generandoles rabia, malestar
emocional e impotencia al sentirse juzgadas sin conocer la realidad de esta labor, y aunque en el
momento de la entrevista una consultora trataba de mencionar lo contrario no habia coherencia
entre su lenguaje no verbal con lo que estaba expresando en palabra; referente a la percepcion
familiar no es bien visto y es poco aceptado especialmente por sus parejas quienes sienten celos
de alguna manera por la interaccion con otros hombres. Otro aspecto a mencionar y es que la
mayoria no cuenta con circulos sociales muy amplios, e incluso se manifiesta no tener amistades
pues sus relaciones frecuentes son sus mismos familiares, mientras en otro caso si existe un

circulo significativo de amigos.

Se pudiera comprender con ello que motivacionalmente también se ven afectadas de forma
indirecta debido al poco interés por hacer amistades para evitar ser rechazadas y etiquetadas de
manera errada por su oportunidad laboral, ni estan interesadas en darse a conocer por otras
personas ya que mencionan “no necesitar su aprobacion”. Se puede entonces finalizar
mencionando segun lo evidenciado en la entrevista ejecutada, que los tres sujetos coinciden en
muchos de los factores motivacionales, de realizacion y de percepcién social demostrando con
ello la necesidad de dotar a dichas consultoras de estrategias de autocuidado tanto fisico como
emocional de modo que puedan encaminarse hacia el logro de sus proyectos de vida y alcanzar
asi su autorrealizacion. Estrategias motivacionales en cuanto a la importancia de la salud mental
debido a las presiones tanto familiares como sociales, esto de alguna manera les genera una carga
emocional y al no ser redirigida de manera correcta podria convertirse en un malestar fisico y

mental.



Recomendaciones

En base al presente estudio, inicialmente se sugiere a las consultoras que si bien ain no estan
realizando los objetivos propuestos inicialmente no pierdan nunca el deseo de superacién y
realizacién de sus ideales, de igual manera preocuparse por su estabilidad emocional atendiendo
asi a los servicios ofertados por la empresa lo cual sera de beneficio tanto personal como para su
entorno. También se pudiera mencionar que tomen en cuenta las estrategias que a traves de este
estudio se pone a su disposicion, con la intencion de fortalecer en ellas la resiliencia, la

autoestima o el amor propio y contribuir a sus proyectos de vida.

Por otro lado se recomienda a la Organizacion Mision Dominé velar por el bienestar fisico y
emocional de sus empleadas, brindando servicios médicos y psicolégicos no como algo opcional
o0 voluntario sino antes bien como un requisito para poder hacer parte de dicha empresa, ademas
de ello crear planes de intervencion que atiendan las problematicas vivenciadas en los hogares de
estas consultoras creando espacios de integraciones familiares con la intencion de interactuar
con ellos y que cada uno pueda conocer de cerca y de manera detallada la dindmica de esta
organizacion dando parte de tranquilidad especialmente a las relaciones de pareja de cada
trabajadora, igualmente teniendo en cuenta que los servicios que ofrece esta organizacién van
dirigidos también a parejas pudieran considerar de manera anual regalar a cada consultora la
oportunidad de pasar un momento agradable con ellos, ya que con dichas estrategias promueven
las buenas relaciones tanto familiares como la motivacion y el desempefio laboral de sus

empleadas.

A la Universidad de Pamplona se sugiere seguir con estudios que se interesen por este tipo de
poblaciones minoritarias, excluidas y discriminadas, de modo que a través de la investigacion se
puedan conocer méas fendmenos y problematicas que aquejan tanto a los trabajadores como a la
sociedad y a través de la psicologia poder contribuir a las afecciones emocionales que generan
las mismas, interviniendo de modo que se llegue atender a dichas poblaciones y promover la

salud emocional.



Asimismo teniendo en cuenta los resultados de esta investigacion y al evidenciar las
necesidades tan latentes que existe en la comunidad y la falta de oportunidades a las mismas se
recomienda a las entidades competentes que velan por el sector empresarial que de alguna
manera apoyen el emprendimiento y las pequefias empresas y que ademas de ello garanticen la
dignificacion y el buen nombre de sus empleados.
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Apéndices

Apéndice A Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo. identificado con c¢édula de ciudadania nimero

de . vy en total uso de mis facultades

mentales, manifiesto mi aceptaciéon voluntaria a participar en el trabajo investigativo titulado
“ASPECTOS MOTIVACIONALES Y DE AUTORREALIZACION EN CONSULTORAS
TANTRICAS" bajo la direccién de la Psi. Esp. Dora Carolina Orduz Moreno, llevada a cabo por
las Psicélogas en formacion Claudia Marcela Laguado Pabén y Elvia Esther Mina Herndndez del
programa de Psicologia de la Universidad de Pamplona, el cual me ha sido claramente explicado,
teniendo en cuenta que la entrevista a responder consta de una serie de preguntas cuyo ejercicio

puede durar aproximadamente de 35 minutos.

Entiendo que el equipo de investigacién mantendrd total confidencialidad, ni serd divulgada
cualquier informacién obtenida, ya que mi nombre no se va a ver reflejado en ninglin documento
ni en las bases de datos que serdn utilizadas.

Autorizo, mi participacion de manera voluntaria en la investigacion y en caso de no sentirme
comodo o en desacuerdo comprendo que puedo retirarme en cualquier momento. La
informacioén derivada de este procedimiento serd usada tnicamente para objetivos académicos y
mi participacion no implica ningin peligro ni alguna remuneracién monetaria o en especie. De
esta forma expreso que he leido y comprendido integramente este documento, por lo cual acepto

su contenido y las consecuencias que de él se deriven.

FIRMA CIUDAD Y FECHA
Nombres y apellidos:

CC No



Apéndice B Entrevista Semiestructurada

En el siguiente instrumento se evidencia una serie de preguntas que serd de utilidad para
la recoleccién de datos de la investigacién, en el que tiene por objetivo Identificar los aspectos
motivacionales y de autorrealizacién en consultoras tdntricas de la organizacién Misién Dominé

de Cicuta Norte de Santander a través de una investigacién de tipo cualitativo, permitiendo el

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

disefio de estrategias que fortalezcan sus proyectos de vida.

. ¢ Cuiles razones lo motivan a trabajar cada dia?

¢S no tuviera este trabajo que otra labor desempenarias?

De qué manera afectan los prejuicios sociales su motivacion?

(Cémo contribuye el ambiente laboral en su estabilidad

emocional?

(Qué estrategias utiliza la empresa para motivar a sus

empleados?

¢ Hace tres afios como se veia a nivel personal

+Como se ve proyectada laboralmente en cinco anos?

(Qué necesidades le permite suplir este empleo?

. Qué oportunidades le ofrece la empresa que contribuya en
su crecimiento personal?

. (A qué clase de actividades sociales se integra con otras

personas?

11

(Qué apreciacién tiene su familia sobre la labor que

desempenas?

12. ;Con quién se relaciona fuera del trabajo?

13. ;Cémo son sus relaciones interpersonales externas a su
trabajo?

14. ;Cudles son los prejuicios sociales a los que mds se enfrenta a
diario?

15. (Cudles son las problemiticas que mds se presentan en su

nicleo familiar?



Apéndice C Formato de Evaluacion por Expertos

25 de Junio del 2021, Pamplona Norte de Santander

Nubia Esther Rivera Mogollon

Psic6loga Esp en Psicologia clinica y de la salud

Cordial Saludo

Por medio de la presente solicitamos respetuosamente su colaboracion con la validacién de
una Entrevista Semiestructurada sobre aspectos motivacionales y de autorrealizacién de
Consultoras Tantricas de la organizacién Misién Domino de la ciudad de Ciicuta Norte de
Santander, de igual manera se desea identificar sobre el origen de esa motivacion, y qué clase
de satisfaccion les genera dicha labor, la respectiva prueba se desarrollard como Tesis de
trabajo de grado dirigido por el docente Julio Humberto Anniccharico Lobo y su realizacion
estard a cargo de las estudiantes: Elvia Esther Mina Herndndez identificada con c.c.
1116863996, Claudia Marcela Laguado Pabén identificada conc.c. 1094271356 del programa

de Psicologia de la Universidad de Pamplona.

El objetivo de la Investigacion es Describir los aspectos motivacionales y de autorrealizacion
en consultoras tantricas de la organizacion Misién Domino de Cicuta Norte de Santander a
través de una investigacion de tipo cualitativo, que permita la implementacién de estrategias
a futuro para el fortalecimiento de la motivacién y autorrealizacién para la construccién de sus

proyectos de vida,

Agradecimientos por su colaboracion.

Atentamente

Ps. Esp. Julio Humberto Anniccharico Lobo



Categorias |~ Definicion | Subcategori | Definicion Item N/P P/O OBSERVACION
as Operacional
Es la energia | Motivacion Entrevista | Dentro de su labor en la
que impulsa a | Intrinseca Semiestructu :::gncml;:z:lc::uv‘i;ﬂ" i
Motivacién | un individuo a rada
implementar Cudl es su mayor suefio en
una conducta | Motivacion la vida?
con un fin | extrinseca

determinado,

Describa el contexto laboral
en el que se sienta mds
productivo y feliz.

(Cudles son sus metas a
corto, mediano o largo

plazo?

Desde su rutina diaria, ;Cudl
es la labor que demanda mds
energin y esfuerzo, ;por
qué?

Desde su experiencia, ;Qué
le motiva a tener un buen
desempenio laboral? puede
dar un ejemplo de esta
motivacion.

Como considera USTED su
motivacion  personal  la
mayor parte del tiempo y
ipor qué?




Considera USTED  que

cuenta con un balance sano
entre su trabajo y su vida
personal, ;De qué manera?
Satisfaccion Satisfuccion Entrevista | ;Se siente satisfecho con su
- ala o | personal Sarriestroet trubajo sctual?, justifique su
AITEat SN repuesta
Autorrealiza | hacer realidad rada
cion las metas y | Satisfaccion Actualmente siente que ha
fas cumplido los objetivos y
objetivos Labagal metas propuestas, ;por qué?
propuestos,
Seguridad iSiente que sus relaciones se
han visto afectadas por su
Emocional bajo?
(Qué  espern USTED
obtener de su trabajo?
(De  qué manera  su
organizacion le da Ia
oportunidad de crecer?
iQué proyecto le gustaria
realizar A future?
Se interesa por | Motivacion Entrevista | ;Qué papel jucga su gerente
el buen | y Estrés | Semiestructu | 0 Supervisor en  su
Organizacio | funcionamient | Laboral rada motivacion personal en ¢l
nal o y desarrollo trabajo?
de los
individuos Clima (En algin momento
dentro de una | Organizacio sintiente usted que su trabajo
organizacion nal le impide realizar otro tipo




de actividades?

(Qué actitudes suele tener
cuando  no  hay mucha
productividad en un dia de
trabajo?

(Normalmente como son las
relaciones  interpersonales
entre los miembros de la

organizacion?

+Considera que la
organizacién  celebra  sus
logros y aprendizajes?




Ps. Mg. Juan Carlos Ramirez Ortiz

Cordial Saludo

Por medio de la presente solicitamos respetuosamente su coluboracion con la
validacion de una Entrevista Semiestructurada sobre aspectos molivacionales y de
autorrealizacion de Consultoras Tdntricas de la organizacion Mision Domino de la ciudad
de Cicuta Norte de Santander, de igual manera se desea identificar sobre el origen de esa
motivacién, y qué clase de satisfaccién les genera dicha labor, la respectiva prueba se
desarrollard como Tesis de trabajo de grado dingido por el docente Julio Humberto
Anniccharico Lobo y su realizacion estard a cargo de las estudiantes: Elvia Esther Mina
Hemindez identificada con c.c. 1116863996, Claudia Marcela Laguado Pabon identificada
conc.c. 1094271356 del programa de Psicologia de la Universidad de Pamplona.

El objetivo de la Investigacion es Describir los aspectos motivacionales y de autorrealizacion
en consultoras tantricas de la organizacién Misién Domino de Cicuta Norte de Santander a
través de una investigacion de tipo cualitativo, que permita la implementacion de estrategias
a futuro para el fortalecimiento de la motivacién y autorrealizacién para la construccion de

sus proyectos de vida.

Agradecimientos por su colaboracion.

Atenlamente

Ps. Esp. Julio Humberto Anniccharico Lobo



Categorias

Definicion

Subcategori

OBSERVACION

Es In energia
que impulsa a
un individuo a
implementar

una  comnbucta
con  un fin
determinado,

Motivacidn
Inminseca

Motivacidn

Cudl e5 su mayor sueio en
In vida?

Dexcriba el contexto laboral
en el gue se sientd mis
productiva y felid

(Cudles son sus metas o
cortn, medinne o largo
plazo!

Desde su ruting diarw, (Cudl
es la labor que demambs mas
encrgin ¥y esfuerzo.  [por
que?

Desde sy experiencia, (Qué
le motive 4 teper un buen
desempefio  laboral?  puede
dar un ejemplo de esta
motivacion.

Como considera USTED su
motivacion  pensonal  la
mayor parte del tiempo y
ipot qué?

Considera USTED  que
cuenta con un halunce sano
entre su trabajo v su vida

personal, ;De qué manera?




Satisfaccion Satisfaccion Enrevista | ;Se siente satisfecho con su | X
e n 1 Semi trabajo sctuad?, justifique su
Autorrealiza | hacer realidad roida
cidn las  metas  y | Satisfaccion Actualmente siente que ha X
cumplido  Jos  objetives ¥
objetivos Laboral tus, L poc qué?
Propoestons,
Seguridad (Siemte que sus felaciones se
han visto afectadus
Emocional irabajo? i
Qué expera USTED obtener X
de au trabajo!!
iDe  qué  manern  su
organbzacidn  le da ln |y
oportunidad de crecer?
(Qué proyecto Je  gustaria
realizar A futuro? %
Se mteresa por | Mativacion Entrevista | /Qué papel jucga su gerente | X
el buen | ¥ Estrés | Semiestructu | o Supervisse  en su
Organizacio | funcionamient | Laboral rada motivacion personal en el
nal 0 y desarrollo abajo’!
e los
individuos Clinma (En algin momento
dentro de una | Organizacio jintientd] usted que su trabajo
organizackén | mal le impide realizar otro tipo

de actividades? | Por g




JQué actitudes suele tener
cuando  no  hay  mucha
productividad en un din de
trabajo’ | Poe gqud !

(Nommalmente como son les
relaciones  interpersonales
entre lox miembros de la
ceganizacidn”

i Considern que In

logros y  aprendizjes?
MENCIONELAS




27 de Junio del 2021, Pamplona Norte de Santander

Cordial Saludo

Por medio de la presente solicitamos respetuosamente su colaboracién con la
validaciéon de una Entrevista Semiestructurada sobre aspectos motivacionales y de
autorrealizacion de Consultoras Tdntricas de la organizaciéon Misién Domino de la ciudad
de Ciicuta Norte de Santander, de igual manera se desea identificar sobre el origen de esa
motivacién, v qué clase de satisfaccién les genera dicha labor, la respectiva prueba se
desarrollard como Tesis de trabajo de grado dirigido por el docente Julio Humberto
Anniccharico Lobo y su realizacién estard a cargo de las estudiantes: Elvia Esther Mina
Herndndez identificada con c.c. 1116863996, Claudia Marcela Laguado Pabén identificada
con c.c. 1094271356 del programa de Psicologia de la Universidad de Pamplona.

El objetivo de la Investigacién es Describir los aspectos motivacionales y de autorrealizacion
en consultoras tdntricas de la organizacién Misién Domino de Ciicuta Norte de Santander a
través de una investigacion de tipo cualitativo, que permita la implementacién de estrategias
a futuro para el fortalecimiento de la motivacién y autorrealizacién para la construccion de

sus proyectos de vida.

Agradecimientos por su colaboracién.

Atentamente

Ps. Esp. Julio Humberto Anniccharico Lobo



Categorias Definicion Subcategorias | Definicion Item P/O OBSERVACION
Operacional
Es la energia que | Motivacién Entrevista ;Como considera USTED Ia
mpulsa a un| Intrinseca | Semiestructurad | motivacion de Sus
Motivacién | individuo a a empleados Desde su postura
implementar una como Jefe?
conducta con un | Motivacién
fin determinado. extrinseca (Qué estrategia utiliza para

motivar a sus empleados?

iDe qué manera Ia

organizacion favorece el




desarrollo de habilidades y
fortalezas se

empelados?

JQué considera que es lo
mids  importante que se
deberin  promover en I
organizaciéon ¥ que no esti
sucediendo para que Ia
empresa sea un gran lugar

para trabajar?
Satisfaccion  de | Satisfaccion Entrevista (De  qué manern cree
X ? USTED que la organizacion
alcanzar o hacer | personal Semiestructurad fis i e estabilied ¢ Sus
Autorrealiza | realidad las metas a empleados?
cion y objetivos | Satisfaccién
p— Laboral ¢Cudl ha sido el mayor reto
empresarial?
Seguridad MENCIONELAS
Emocional
Se interesa por el | Motivacidn  y Entrevista (Como describe el clima
B Estrés Siilsitacirid laboral de su organizacidn?
Organizacio | funcionamiento y | Laboral a ;Cémo daiciina =
nal desarrollo de los relacion con sus emplenos?
individuos dentro
de una | Clima (Cuiiles son los mayores
organizacion Organizacionn desafios 2 lou que 3o

enfrenta su organizacion y
cudles sus  planes  para
gestionarlos?




¢Qué oportunidad brinda la
organizacion dentro de labor
como consultora Téntrica?

{Qué tipo de crecimiento
ofrecce la empresa a lus
consultoras Tantricas?

{Cuilles son las
caracteristicas  del  perfil
ocupacional dentro de la
organizacion?




Apéndice D Estrategia Visual para el Autocuidado

Es la practica de actividades, que las personas realizag

AUTOCUIDADO en favor de si mismoS para mantener su salud y

kienestar tanto fisico como mental.

agradecimiento hacia los
demdas y hacia si misma,
cuenta como vitamina para
la vida

Socializar hace parte de
nuestra vida, recuerda
sacarle tiempo de calidad a
esta activididad

jRecuerde! |
Asista regularmente a los servicios de salud que tiene a su disposicion en la |
organizacién, sto le permitird mantener una buena salud fisica y emecional




