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Resumen

Se describe un proyecto de intervencion comunitaria para transformar y revitalizar el
espacio publico del barrio San Ignacio. Este proyecto tiene como objetivo principal involucrar a
los residentes en la transformacion de su entorno, promoviendo la seguridad y previniendo
actividades delictivas, mientras se desarrollan estrategias efectivas y sostenibles basadas en el
conocimiento local.

Para llevar a cabo esta investigacion, se utiliz6 una metodologia de investigacion-accion,
que permiti6 la participacion activa de la comunidad en todas las etapas del proceso. Esta
metodologia facilité la comprension de las necesidades y experiencias de los habitantes,
asegurando que las soluciones propuestas fueran adecuadas y efectivas para el contexto
especifico del barrio San Ignacio. Las evaluaciones continuas también formaron parte de este
enfoque, permitiendo ajustes en las intervenciones segun fuera necesario.

La poblacion objetivo de esta investigacion fueron los residentes del barrio San Ignacio,
con un enfoque especial en la junta de Accion Comunal y los residentes antiguos, quienes poseen
un conocimiento profundo del area y la capacidad de influir positivamente en la comunidad. El
marco tedrico del trabajo se basa en una amplia revision de la literatura existente, abarcando
estudios sobre la recuperacion del espacio publico, arquitectura y disefio urbano, psicologia
ambiental, sociologia urbana y planificacion urbana. Este fundamento tedrico proporciond una
base solida para entender las dindmicas del espacio publico y la importancia de la participacion
comunitaria en su rehabilitacion.

La propuesta desarrollada en este proyecto se disefid para abordar las principales
problematicas identificadas durante el diagnostico, ofreciendo soluciones sostenibles y adaptadas

a las necesidades de la comunidad. Las intervenciones buscaban mejorar los espacios publicos y
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promover una mayor integracion y bienestar comunitario. Sin embargo, el proyecto enfrento
limitaciones, tales como barreras fisicas y sociales que podian dificultar la participacion e
integracion de diferentes grupos comunitarios en el proceso de recuperacion y redisefio del
espacio publico.

A pesar de estas limitaciones, el alcance de la investigacion es significativo, ya que se
espera que el proyecto genere un impacto positivo y duradero en la vida de los habitantes del
barrio San Ignacio, mejorando significativamente la calidad de los espacios publicos y
fomentando un sentido de pertenencia y responsabilidad compartida entre los residentes.

Palabras clave: Rehabilitacion del espacio publico, Participacion comunitaria,

Revitalizacion urbana, Investigacion-accion.
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ABSTRAC

It describes a community intervention project aimed at transforming and revitalizing the
public space in the San Ignacio neighborhood. The main objective of this project is to involve
residents in the transformation of their environment, promoting safety and preventing criminal
activities, while developing effective and sustainable strategies based on local knowledge.

To carry out this research, an action research methodology was used, allowing active
community participation at all stages of the process. This methodology facilitated understanding
the needs and experiences of the inhabitants, ensuring that the proposed solutions were
appropriate and effective for the specific context of the San Ignacio neighborhood. Continuous
evaluations were also part of this approach, allowing adjustments to the interventions as needed.

The target population for this research was the residents of the San Ignacio neighborhood,
with a special focus on the Community Action Board and long-term residents, who have deep
knowledge of the area and the ability to positively influence the community. The theoretical
framework of the work is based on a comprehensive review of existing literature, covering
studies on public space recovery, urban architecture and design, environmental psychology,
urban sociology, and urban planning. This theoretical foundation provided a solid base for
understanding the dynamics of public space and the importance of community participation in its
rehabilitation.

The proposal developed in this project was designed to address the main issues identified
during the diagnosis, offering sustainable solutions tailored to the community's needs. The
interventions aimed to improve public spaces and promote greater community integration and

well-being. However, the project faced limitations, such as physical and social barriers that could
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hinder the participation and integration of different community groups in the process of public
space recovery and redesign.

Despite these limitations, the scope of the research is significant, as the project is
expected to generate a positive and lasting impact on the lives of the residents of the San Ignacio
neighborhood, significantly improving the quality of public spaces and fostering a sense of
belonging and shared responsibility among residents.

Keywords: Public space rehabilitation, Community participation, Urban revitalization,

Action research, San Ignacio neighborhood.
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Introduccion

El proyecto "Rehabilitacion del Espacio Publico en el Sector de Puente Angosto: Una
Exploracion Comunitaria en el Barrio San Ignacio de Pamplona, Colombia" se centra en la
mejora y revitalizacion del espacio publico del barrio San Ignacio, con el objetivo de transformar
el entorno urbano y fomentar la cohesion social mediante la participacion activa de los
residentes. Este trabajo de investigacion busca desarrollar estrategias efectivas y sostenibles para
la recuperacion del espacio publico, promoviendo la seguridad y la integraciéon comunitaria.

El contexto de esta investigacion se ubica en el barrio San Ignacio de Pamplona, una
comunidad que enfrenta problemas significativos relacionados con la degradacion de espacios
publicos, inseguridad y falta de cohesion social. Pamplona, una ciudad con una rica herencia
cultural y social, ofrece un escenario adecuado para estudiar como la revitalizacion del espacio
publico puede influir positivamente en la calidad de vida de sus habitantes y fortalecer el tejido
social.

Para abordar esta problematica, se utilizd una metodologia cualitativa basada en el
paradigma interpretativo, lo que permitié una comprension profunda de las percepciones y
experiencias de los residentes del barrio San Ignacio. Se emplearon diversas técnicas e
instrumentos para la recoleccion de datos, incluyendo entrevistas en profundidad, observacion
participante, grupos focales y cuestionarios. Estas técnicas permitieron recoger informacion
valiosa sobre las necesidades, expectativas y propuestas de la comunidad para la rehabilitacion
del espacio publico.

El proyecto se estructura en varios capitulos, cada uno de los cuales aborda aspectos
clave del proceso de investigacion. Inicialmente, se presenta una introduccion que contextualiza

el problema de investigacion y establece los objetivos del estudio. A continuacion, se desarrolla
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un marco tedrico que proporciona una base conceptual y tedrica sdlida, revisando la literatura
existente sobre la recuperacion de espacios publicos, la participacion comunitaria y la
planificacion urbana.

La metodologia del estudio se describe detalladamente, explicando los métodos, técnicas
e instrumentos utilizados para la recoleccion y andlisis de datos. Esta seccion resalta el enfoque
participativo y colaborativo de la investigacion, enfatizando la importancia de involucrar a la
comunidad en todas las etapas del proceso. Los resultados obtenidos se analizan y discuten en
profundidad, identificando las principales problematicas y oportunidades para la intervencion.

Finalmente, se presentan conclusiones y recomendaciones basadas en los hallazgos del
estudio, proponiendo estrategias especificas para la rehabilitacion del espacio publico en el
barrio San Ignacio y destacando la importancia de la participacion comunitaria para el éxito y
sostenibilidad de estas intervenciones.

Este proyecto no solo pretende mejorar el entorno fisico del barrio San Ignacio, sino
también fortalecer el sentido de pertenencia y la responsabilidad compartida entre los residentes.
Las limitaciones del estudio incluyen desafios relacionados con la recoleccion de datos y la
implementacion de las intervenciones propuestas, mientras que los alcances son significativos,
proporcionando un modelo replicable para otras comunidades urbanas que enfrentan desafios

similares.
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Rehabilitacion del Espacio Publico en el Sector de Puente Angosto: Una Exploracion
Comunitaria en el Barrio San Ignacio de Pamplona / Colombia

Capitulo I: El Problema

1.1 Descripcion del problema

Para desarrollar esta investigacion en intervencion social, se requirio fijar un orden
estructurado para comprender a la poblacion afectada con la que se desea trabajar y sus
respectivas querellas acerca del espacio publico. Para lograr este cometido, se llevo a cabo un
analisis exhaustivo del contexto del sector y sus problematicas, reconociendo la perspectiva de lo
que la comunidad anhela de para su barrio, en especial para las areas compartidas, captando asi
las posibles soluciones.

El espacio publico se entiende como el conjunto de 4reas de uso comun y accesibilidad
abierta que pertenece a la comunidad en general. Estos espacios son vitales para el desarrollo
social, cultural y econdmico de las comunidades, ya que sirven como puntos de encuentro,
recreacion y convivencia, promoviendo la integracion social y asi mismo, el bienestar colectivo.
En el contexto del barrio San Ignacio, el sector de puente angosto no solo representa un lugar
fisico, sino también un simbolo de identidad y pertenencia comunitaria.

Sin embargo, el barrio San Ignacio enfrenta serios desafios en cuanto a la gestion y
conservacion de sus espacios publicos. La infraestructura deficiente, la inseguridad, la
contaminacion y la falta de iluminacion son algunos de los problemas mas acuciantes que afectan
negativamente la calidad de vida de sus habitantes. Ademas, la falta de recursos financieros y el
insuficiente apoyo institucional dificultan la implementacion de proyectos de recuperacion y
mantenimiento de estas dreas comunes.

La Junta de Accion Comunal del barrio, encargada de velar por el bienestar de la

comunidad y la gestion de los espacios publicos, ha identificado la urgente necesidad de
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intervenir y mejorar estos lugares. A pesar de algunos esfuerzos previos, la efectividad de las
acciones ha sido limitada debido a diversos factores, entre los que se incluyen la baja
participacion comunitaria y la falta de estrategias sostenibles a largo plazo.

Desde esta postura se propone explorar y diagnosticar la situacion actual del espacio
publico en el sector de Puente Angosto, dentro del barrio San Ignacio. Mediante una exploracion
comunitaria y una estrecha colaboracion con la Junta de Accién Comunal, se busca identificar las
principales problematicas y necesidades, asi como desarrollar estrategias efectivas para la
recuperacion y revitalizacion de estos espacios. La participacion activa de la comunidad y el
fortalecimiento del apoyo institucional seran fundamentales para lograr un impacto duradero y
significativo en la calidad de vida de los residentes del barrio San Ignacio.

En primer lugar, cuando la comunidad no se involucra activamente en el cuidado y el uso
del espacio publico, es mas probable que se convierta en un lugar desaprovechado. La falta de
sentido de pertenencia y de participacion ciudadana puede llevar a la indiferencia y al abandono
gradual del espacio, que en la mayoria de los casos escasean de seguridad o son percibidos como
inseguros debido a su abandono.

La falta de conciencia por el mantenimiento regular y adecuado por parte de la
comunidad es una de las principales razones del deterioro de los espacios publicos. Sino se
llevan a cabo tareas de limpieza, reparaciones, pintura y cuidado general, el espacio puede
volverse poco atractivo y propenso a la degradacion. Sea, a modo de ejemplo, la presencia de
delincuencia, vandalismo o falta de iluminacion adecuada que puede disuadir a las personas de
utilizar o disfrutar estas areas.

Por otro lado, la habitabilidad en calle representa uno de los desafios sociales mas

complejos y visibles en el contexto urbano contemporaneo. Este fenomeno, caracterizado por la
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presencia de personas que habitan de manera permanente o temporal en los espacios publicos, no
solo afecta a quienes se encuentran en situacion de calle, sino también a la comunidad en su
conjunto y a la dinamica del entorno comunitario.

En el Barrio San Ignacio de Pamplona, especificamente en el sector de Puente Angosto,
la habitabilidad en calle ha cobrado una relevancia particular. Este sector, conocido por su activa
vida comunitaria y por ser un punto de transito significativo dentro de la ciudad, se enfrenta a la
problematica de la ocupacion del espacio publico por personas sin hogar, en algunos casos,
migrantes en transito. Esta situacién genera una serie de tensiones y desafios que impactan
directamente en la calidad de vida de los residentes y en la funcionalidad del espacio publico.

El problema de la habitabilidad en calle en Puente Angosto se manifiesta de diversas
maneras. Por un lado, esta la vulnerabilidad y precariedad de las personas en situacion de calle,
quienes carecen de acceso a servicios basicos, seguridad y condiciones de vida dignas. Estas
personas utilizan los espacios como su lugar de residencia, exponiéndose a riesgos constantes y
enfrentando la marginalizacion social.

Asi mismo, la presencia continua de personas sin hogar en estos zonas genera
percepciones de inseguridad entre los residentes y usuarios del sector. Esto puede llevar a una
disminucién en el uso del espacio publico, limitando las oportunidades de interaccion
comunitaria y recreacion. La apropiacion del espacio publico por parte de personas en situacion
de calle también puede resultar en el deterioro fisico del entorno, incrementando los costos de
mantenimiento y limpieza para las autoridades locales.

Lamentablemente, en algunas ocasiones se han reportado situaciones en las que el
espacio publico es utilizado como bafio publico por algunas personas, tanto migrantes como

residentes locales, este uso inapropiado genera problemas de salubridad, malos olores y falta de
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higiene en los lugares afectados como es el caso del sector de Puente Angosto del Barrio San
Ignacio del municipio de Pamplona. Ademads, puede causar incomodidad y malestar entre los
residentes locales y afectar la imagen del espacio publico para todos.

Asi se radica la necesidad de encontrar estrategias que permitan la recuperacion y
revitalizacion del espacio publico en Puente Angosto, garantizando al mismo tiempo el respeto y
la inclusion de las personas en situacion de calle. Es esencial desarrollar intervenciones que no
solo recuperen el espacio para la comunidad, sino que también aborden las causas subyacentes
de la habitabilidad en calle, promoviendo soluciones integrales que incluyan acceso a vivienda,
servicios sociales y oportunidades de reintegracion laboral y social.

El proyecto de investigacion "Estrategias para la recuperacion del espacio publico en el
sector de Puente Angosto: Una exploraciéon comunitaria en el Barrio San Ignacio de Pamplona"
se propone abordar esta problematica de manera participativa, involucrando a todos los actores
relevantes del barrio. La meta es disefiar y ejecutar acciones que reconozcan la complejidad del
fenomeno de la habitabilidad en calle, promoviendo la recuperacion del espacio publico como un
ambito seguro, inclusivo y funcional para todos los habitantes del barrio.

Al recuperar y revitalizar estos espacios con la participacidon comunitaria, se busca
promover la colaboracion activa de los residentes del barrio San Ignacio, involucrandolos en
todas las etapas del proceso de recuperacion del espacio publico. Lo cual implica la
identificacion de necesidades, la generacion de propuestas, la toma de decisiones conjuntas y la
implementacion de acciones concretas.

1.2. Pregunta problematizadora
(Qué estrategias formativas se debe implementar para contribuir a la rehabilitacion del

sector de Puente Angosto en Pamplona - Colombia?
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1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo General

Caracterizar el espacio publico del Barrio San Ignacio para contribuir con su

fortalecimiento y/o recuperacion con la participacion de la comunidad
1.3.2. Objetivos Especificos

e Diagnosticar los diferentes problemas que presenta el espacio publico en el sector

de Puente Angosto — Barrio San Ignacio, Pamplona.

e Disefar estrategias que contribuyan a la rehabilitacién del espacio publico que
este enfocada en los derechos humanos, en el sector de Puente Angosto — Barrio

San Ignacio, Pamplona.

e Implementar estrategias comunitarias para la recuperacion del espacio publico,

sector de Puente Angosto — Barrio San Ignacio, Pamplona.

1.4. Justificacion

Los espacios publicos abandonados, mal iluminados o poco transitados pueden
convertirse en puntos problematicos que propician la inseguridad y la delincuencia, como es el
caso en el sector de Puente Angosto del barrio San Ignacio en Pamplona, Norte de Santander.

Este espacio desatendido puede transmitir una imagen de descuido y falta de desarrollo,
lo que afecta el bienestar colectivo y puede disminuir el atractivo de la comunidad para
visitantes, transeuntes y nuevos residentes.

Muchas ciudades y comunidades tienen espacios publicos abandonados, infraestructuras

en desuso o areas degradadas, es por ello, que un proyecto de investigacion en este campo
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permite identificar las causas de la degradacion y proponer nuevas soluciones para su
revitalizacion. Esto no solo mejora la apariencia y funcionalidad de estos espacios, sino que
también puede desarrollar enfoques novedosos, soluciones sostenibles y mejores practicas para
crear y mantener entornos publicos de alta calidad que satisfagan las necesidades cambiantes de
la sociedad.

Con respecto a la realizacion de este proyecto de intervencion social basado en la
recuperacion del espacio publico se fundamento6 diversas razones y propositos que demuestran su
importancia y beneficios para la comunidad. En la labor de atender esta necesidad urgente para el
sector se puede observar que la recuperacion del espacio publico tiene como objetivo principal
mejorar la calidad de vida de los residentes de esta comunidad.

Al investigar y comprender las necesidades y los desafios relacionados con el espacio
publico del sector de Puente Angosto en Pamplona, se pueden implementar soluciones que creen
un entorno mas agradable, funcional y seguro, puesto que muchos espacios publicos en
Pamplona sufren de deterioro y abandono debido a la falta de mantenimiento y atencion, creando
areas poco atractivas, inseguras y desaprovechadas, lo cual ha generado una sensacion de
desapego, desconfianza y marginalizacion entre los residentes del barrio.

Conscientes de esta problematica, surge la necesidad de desarrollar una estrategia integral
que permita la recuperacion del espacio publico en el sector de Puente Angosto. Para abordar
esta situacion, se propone una exploracion artistica y comunitaria como enfoque central, con el
objetivo de involucrar a los habitantes del barrio en el proceso de transformacion y revitalizacion

de su entorno.
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Ahora bien, la implementacion de esta estrategia para la recuperacion de estos espacios
puede contribuir a aumentar la seguridad, disuadir actividades delictivas y promover un ambiente
seguro y confiable para la comunidad del sector.

La investigacion en la recuperacion de estas areas permite generar conocimiento sobre los
factores que contribuyen al deterioro de estos espacios, asi como sobre las estrategias efectivas
para su revitalizacion. Esto puede incluir investigaciones sobre arquitectura y disefio urbano,
psicologia ambiental, sociologia urbana, planificacion urbana y otras disciplinas relevantes.

En definitiva, esto atiende a la necesidad de proporcionar a las personas espacios
adecuados para el esparcimiento, la recreacion y el encuentro social, lo que tiene un impacto
positivo en su bienestar general.

En otras palabras, mediante esta investigacion, se pueden identificar barreras fisicas o
sociales que limitan la participacion y la integracion de diferentes grupos de la comunidad a la
hora de recuperar y redisefiar estos espacios de manera inclusiva, promoviendo asi la cohesion

social, el sentido de pertenencia y la colaboracion entre los residentes.
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Capitulo II: Marco Teorico
2.1. Antecedentes

Para lograr un 6ptimo desarrollo de esta investigacion, se utilizaron como fundamentos
diversas investigaciones de alcance internacional, nacional y local, las cuales abordan tematicas
de gran relevancia que sirven como pilares fundamentales en los temas esenciales de este trabajo.
Estas contribuciones enriquecen de manera significativa la construccioén coherente y adecuada
del presente estudio. Por ello, se presentan los siguientes trabajos o proyectos de investigaciones
que han sido disenadas desde el ambito internacional, nacional y local.

Internacional

Liu (2023) “Participacion de la comunidad en la recuperacion de espacios urbanos: El
caso del Pasaje Trullas”, desarrollado en la ciudad de Barcelona en Espaiia, cuyo objetivo fue
buscar las memorias de barrio y pasaje, con el proposito de generar acciones sostenibles que
tuvieran un impacto regenerativo tanto a nivel local como a escala global.

La investigacion del Pasaje Trullas se baso en la premisa de que los espacios urbanos
poseen una historia compartida por los residentes de una comunidad, y que esta memoria puede
ser una poderosa herramienta para impulsar la recuperacion y revitalizacion de un area
determinada. Para lograrlo, se promovid una participacion activa de los habitantes del pasaje y
del barrio en general, en un proceso de cocreacion y toma de decisiones conjuntas.

El enfoque inclusivo y participativo adoptado en esta investigacion permitio que los
residentes se sintieran empoderados y se involucraran activamente en la transformacion de su
entorno. A través de la identificacion de memorias colectivas y la generacion de propuestas
sostenibles, se logro revitalizar el Pasaje Trullas, creando un espacio mas amigable, seguro y

atractivo para la comunidad.
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Ahora bien, la investigacion del Pasaje Trullas proporciona valiosas lecciones y
aprendizajes que pueden ser aplicados en contextos similares, como el sector de Puente Angosto
en el barrio San Ignacio de Pamplona, Norte de Santander.

Por lo tanto, en este proyecto de investigacion se busca adoptar los principios y enfoques
de participaciéon comunitaria y sostenibilidad utilizados en el caso del Pasaje Trullas. Mediante
una exploracion artistica y comunitaria en el sector de Puente Angosto, donde se pretende
identificar las memorias y vivencias de la comunidad local, y utilizar este conocimiento para
disefiar una estrategia integral de recuperacion del espacio publico que promueva un urbanismo
inclusivo, participativo y sostenible.

En segundo lugar, una investigacion que da pautas para el presente trabajo es la realizada
por Ramirez Montero (2019) “Estrategia de regeneracion urbana para la recuperacion de
espacios publicos del Asentamiento Humano La Molina I - Distrito Veintiséis de Octubre”,
desarrollado en la ciudad de Piura en Perti. El objetivo principal de este estudio fue disefiar
estrategias efectivas de regeneracion urbana para la recuperacion de espacios publicos en este
asentamiento humano especifico.

El proyecto se centr6 en identificar las necesidades y problematicas especificas del
Asentamiento Humano La Molina I, con el fin de desarrollar intervenciones y acciones que
promovieran la recuperacion y revitalizacion de los espacios publicos en el distrito Veintiséis de
Octubre.

A través del analisis detallado de las caracteristicas del asentamiento humano, la
investigacion identifico los principales desafios en términos de infraestructura, seguridad,

equipamiento y accesibilidad en los espacios publicos existentes. Con base en estos hallazgos, se
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disefiaron estrategias especificas de regeneracion urbana que abordaran las problematicas
identificadas y promoveran un entorno mas inclusivo y habitable.

La direccioén participativa y colaborativa permitio que los residentes del Asentamiento
Humano La Molina I se sintieran parte activa del proceso de regeneracion urbana. Dado que se
fomento la participacion de la comunidad en la identificacion de necesidades, la generacion de
propuestas y la toma de decisiones, lo que contribuy¢ a fortalecer el sentido de pertenencia y la
apropiacion de los espacios publicos recuperados.

La exploracion de esta estrategia de regeneracion urbana en Perti brinda importantes
aportes que pueden ser aplicadas en el proyecto de recuperacion del espacio publico en el sector
de Puente Angosto, en el barrio San Ignacio de Pamplona, Colombia. Los enfoques
participativos, el analisis de necesidades especificas y la colaboracion con la comunidad son
elementos clave para el éxito de las intervenciones de recuperacion urbana.

En tercer lugar, Garcia y Torres (2019) llevaron a cabo un proyecto titulado Intervencion
Comunitaria para la Revitalizacion de Espacios Publicos en Quito, Ecuador. El objetivo principal
de este proyecto fue involucrar a la comunidad en la mejora y recuperacion de un parque urbano
mediante la promocion de la participacion ciudadana y el uso de practicas sostenibles. Mediante
talleres y actividades participativas, los residentes contribuyeron activamente al disefio y
planificacion del espacio, fomentando un sentido de pertenencia y responsabilidad colectiva. La
iniciativa no solo mejoro la apariencia y funcionalidad del parque, sino que también fortalecio el
tejido social, reduciendo la delincuencia y aumentando la cohesion comunitaria.

La investigacion de Garcia y Torres (2019) ofrece lecciones valiosas que pueden
aplicarse en contextos similares, como el sector de Puente Angosto en el barrio San Ignacio de

Pamplona, Norte de Santander. El enfoque participativo y comunitario utilizado en Quito puede
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ser adoptado para promover un urbanismo mas inclusivo, participativo y sostenible en el sector
mencionado, facilitando la colaboracion entre los residentes y el desarrollo de soluciones
sostenibles para mejorar el espacio publico.

Este proyecto demuestra como la participacion activa de la comunidad puede ser una
herramienta poderosa para impulsar la recuperacion y revitalizacion de espacios publicos
urbanos. Al adoptar los principios de participacién comunitaria y sostenibilidad utilizados en el
proyecto de Quito, se puede promover un urbanismo mas inclusivo, participativo y sostenible en
el sector de Puente Angosto en Pamplona. Este enfoque no solo mejora la apariencia y
funcionalidad del espacio, sino que también fortalece el tejido social, reduciendo la delincuencia
y aumentando la cohesion comunitaria (Garcia & Torres, 2019).

Nacional

Para fortalecer los pilares del presente Proyecto desde el &mbito nacional se tiene la
investigacion denominada “El Pasaje Hernandez — El renacer del pasaje Comercial: La
revitalizacion de una manzana en el centro urbano de Bogoté, como caso de estudio El Pasaje
Hernandez, Manzana 07, Barrio la Catedral.” llevada a cabo en la capital de Colombia por
Fonseca (2018) .

El trabajo en mencidn capto como objetivo principal intervenir, de manera pasiva y
activa, las zonas comunes y espacios publicos del Pasaje Hernandez con el fin de lograr una
conexion no solo entre los predios, sino también con las calles y manzanas circundantes. Esta
intervencion busco generar un impacto positivo en el entorno urbano y servir como modelo
replicable para futuras intervenciones al espacio publico.

La investigacion se baso en la idea de que la revitalizacion de espacios comunes no solo

implica la renovacion fisica de los edificios y las infraestructuras, sino también la creacion de
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conexiones y vinculos entre los distintos actores y elementos del entorno urbano. Se adopt6 un
enfoque integral que incluyd la participacion de propietarios, comerciantes y la comunidad en
general, en un proceso de colaboracion y toma de decisiones conjuntas.

A través de intervenciones arquitectonicas, urbanisticas y sociales, se logro transformar el
Pasaje Hernandez en un espacio mads atractivo, funcional y seguro para los residentes y
visitantes. Esta intervencion no solo beneficié a los comerciantes y propietarios de la manzana en
cuestion, sino que también contribuy¢ a la revitalizacion del barrio La Catedral y a la
reactivacion econdmica de esta zona central de Bogota.

La experiencia del Pasaje Hernandez brinda aportes sobre la importancia de la
intervencion activa y pasiva de las zonas comunes y espacios publicos en la recuperacion de
areas urbanas deterioradas. Ademas, destaca la relevancia de fomentar la colaboracion entre los
diferentes actores involucrados y la replicabilidad de las estrategias implementadas en futuras
intervenciones.

Por otro lado, Garcia Navarro (2014) en su investigacion “Analisis y aplicacion de
estrategias para la recuperacion del Cafio Buque en Villavicencio, Colombia.” Plantea encontrar
estrategias efectivas que permitieran la rehabilitacion y preservacion a largo plazo del Cano
Buque, asegurando su interaccion positiva con la ciudad y la poblacion, y garantizando su
conservacion para las generaciones futuras. Para lograr este objetivo, se realizd un exhaustivo
estudio de la situacion actual del caio y su relacion con la comunidad y la ciudad. El estudio se
basd en un analisis detallado de los actores involucrados, incluyendo a la comunidad local,
autoridades gubernamentales, organizaciones ambientales y otros actores relevantes. A través de
entrevistas y consultas, se recopilo la apreciacion y la percepcion de estos actores sobre el Caiio

Buque y su importancia para la ciudad.
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Basandose en estos andlisis y en el estudio de casos similares, se desarrollaron estrategias
integrales que apuntaban a la rehabilitacion a largo plazo del Cafio Buque. Estas estrategias
abordaban aspectos como la restauracion del ecosistema, la promocion de actividades sostenibles
en el entorno del cafo y la sensibilizacion de la comunidad sobre la importancia de la
preservacion de los espacios publicos.

Por lo tanto, cabe mencionar que el estudio realizado en Villavicencio brinda parametros
para la actual investigacion acerca de la importancia de involucrar a diversos actores y realizar
un analisis exhaustivo de la situacion actual antes de desarrollar estrategias de recuperacion de
espacios comunes. Ademas, resalta la necesidad de promover la conciencia ambiental y la
participacion activa de la comunidad en la preservacion de los entornos colectivos.

De este modo, Pérez, A. (2020). En su proyecto titulado, Participacion ciudadana en la
revitalizacion de espacios urbanos: El caso del Parque Bicentenario en Bogotd, Colombia.

En su estudio sobre la revitalizacion del Parque Bicentenario en Bogota, Pérez (2020)
destaca el papel fundamental de la participacion ciudadana en el éxito de proyectos de
recuperacion de espacios urbanos en Colombia. El proyecto implic6 a la comunidad desde las
etapas iniciales, facilitando su participacion activa en la planificacion, disefio y ejecucion del
parque. Esta involucracion no solo mejord fisicamente el espacio publico, sino que también
fortalecid el sentido de identidad y responsabilidad colectiva entre los residentes, promoviendo
un entorno mas seguro y acogedor.

El enfoque del proyecto en la sostenibilidad ambiental y social result6 en la creacion de un
espacio multifuncional que incluye areas recreativas, culturales y deportivas, adaptadas a las
necesidades especificas de la comunidad local, Pérez, (2020). Estas lecciones son

particularmente relevantes para el sector de Puente Angosto en Pamplona, Norte de Santander,
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donde se busca disefiar estrategias de recuperacion del espacio publico. Al aplicar los principios
de participacion comunitaria y sostenibilidad observados en el Parque Bicentenario, se puede
fomentar un urbanismo inclusivo y participativo que responda a las particularidades del barrio
San Ignacio.
El estudio de Pérez (2020) subraya como la participacion activa de la comunidad puede ser
decisiva para el éxito en la recuperacion de espacios urbanos, ofreciendo entendimientos valiosos
para la investigacion en Puente Angosto. Al implementar estas lecciones, se podria desarrollar
una estrategia integral que no solo revitalice el espacio publico, sino que también mejore la
calidad de vida de los residentes locales y fortalezca el tejido social en la comunidad (Pérez,
2020).

Local

Desde el ambito local se encontrd un trabajo investigativo denominado “Recuperacion
ecoldgica y embellecimiento paisajistico de dreas de importancia ambiental en el Batallon De
Infanteria N°15 General Francisco De Paula Santander Ocafia - Colombia” desarrollado por
Angarita (2018) el cual tiene como objetivo recuperar y restaurar las areas de importancia
ambiental dentro del batallon, con el fin de embellecer el paisaje y promover la conservacion de
la biodiversidad local. Se reconoci6 la importancia de preservar los recursos naturales y crear
entornos agradables que contribuyan al bienestar de las personas y al cuidado del medio
ambiente.

A través de estrategias de recuperacion ecologica, se realizaron acciones para restaurar y
conservar los ecosistemas presentes en el batallon. Esto incluy¢ la revegetacion de areas

degradadas, la proteccion de especies nativas, la implementacion de practicas de manejo
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sostenible y la promocion de la educacion ambiental entre el personal militar y la comunidad
local.

Ademas de la recuperacion ecologica, se llevd a cabo un trabajo de embellecimiento
paisajistico que buscaba mejorar la estética y la armonia visual del batallon. Se realizaron
intervenciones en el disefio y la disposicion de espacios verdes, la instalacion de elementos
decorativos y la mejora de la infraestructura paisajistica en general.

La dinamica de este trabajo investigativo proporciona valiosos conocimientos para el
presente proyecto de investigacion puesto que los enfoques de recuperacion ecologica y
embellecimiento paisajistico pueden ser aplicados en la actual estrategia propuesta, considerando
las particularidades y necesidades del barrio San Ignacio y el sector de Puente Angosto.

Para continuar, el siguiente es un proyecto investigativo que se denomina “Educacion
ambiental no formal para el mejoramiento del entorno ptblico con la comunidad de los barrios
San Agustin y las Américas de Pamplona - Norte de Santander” realizado por Rojas & Vargas
(2021), cuyo estudio se enfocd en el disefio de una estrategia de intervencion que promoviera la
participacion activa de la comunidad en la mejora del entorno publico. Se reconocio la
importancia de la educacion ambiental no formal como herramienta para fomentar la conciencia
ambiental y el compromiso de los residentes con su entorno.

A través del trabajo comunitario y la educacion ambiental no formal, se buscé generar un
cambio positivo en los barrios San Agustin y Las Américas, promoviendo practicas sostenibles y
mejorando la calidad de vida de los habitantes. Se involucr6 a la comunidad en la identificacion
de problematicas ambientales locales y se disefiaron actividades y programas educativos para

abordar dichas problematicas.
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Se reconocid que la colaboracion y el compromiso de los residentes eran esenciales para
lograr resultados significativos en el mejoramiento del entorno publico. Ademads, se tuvo en
cuenta la importancia de la educacion no formal como una estrategia efectiva para promover
cambios de actitud y comportamiento hacia el cuidado de los entornos comunes.

Indiscutiblemente, el proyecto de investigacion se enriquece con el antecedente del
trabajo investigativo desarrollado por Rojas & Vargas (2021). Como se indicd, este estudio
proporciona conocimientos valiosos sobre la implementacion de estrategias participativas y
educativas para mejorar el entorno publico, y destaca la importancia del compromiso
comunitario en el proceso de transformacion.

Asimismo, la Gobernacion de Norte de Santander (2017) desarrollo el proyecto titulado
“Recuperacion del Parque Principal de Pamplona”, cuyo objetivo fue revitalizar el parque central
de la ciudad mediante la restauracion de areas verdes, la instalacion de mobiliario urbano y la
promocion de actividades culturales y recreativas. Este proyecto se enfocd en mejorar la
infraestructura del parque y en fomentar la participacion activa de la comunidad local en todas
las fases del proyecto, desde la planificacion hasta la ejecucion.

El proyecto partio de la premisa de que los espacios publicos bien mantenidos y
utilizados pueden fortalecer el tejido social y mejorar la calidad de vida de los residentes. Para
lograrlo, se llevaron a cabo diversos talleres y consultas comunitarias que permitieron a los
habitantes expresar sus necesidades y deseos respecto al uso del parque. Esta metodologia
participativa no solo garantizo que las intervenciones fueran relevantes y adecuadas, sino que
también fomentd un sentido de pertenencia y responsabilidad compartida entre los residentes.

El enfoque inclusivo adoptado en este proyecto permitio a los residentes sentirse

empoderados y comprometidos con la transformacion de su entorno. A través de la mejora de las
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instalaciones y la organizacion de actividades culturales, el parque se convirtid en un punto de
encuentro seguro y atractivo para la comunidad, lo que contribuy6 a reducir la delincuencia y a
mejorar la cohesion social.

La experiencia del proyecto de “Recuperacion del Parque Principal de Pamplona”
proporciona lecciones valiosas que pueden ser aplicadas en el contexto de Puente Angosto en el
barrio San Ignacio de Pamplona, Norte de Santander. Al adoptar principios y enfoques de
participacion comunitaria y sostenibilidad utilizados en este proyecto, se puede promover la
colaboracion entre los residentes y el desarrollo de soluciones sostenibles para la recuperacion
del espacio publico en Puente Angosto. Mediante una exploracion artistica y comunitaria, se
pretende involucrar a la comunidad local en el proceso de revitalizacion, asegurando que las
intervenciones sean inclusivas y reflejen las necesidades locales.

2.2. Aspectos Teoricos

2.2.1 Derecho a gozar de un ambiente sano

Es un componente fundamental de los derechos humanos, ya que esté intrinsecamente
vinculado al bienestar, la salud y la dignidad de las personas. Este derecho ha sido reconocido y
reforzado en multiples instrumentos internacionales, subrayando la responsabilidad de los
Estados y las sociedades de proteger y promover un entorno que permita a los individuos llevar
una vida plena y saludable.

Reconocimiento Internacional del Derecho a un Ambiente Sano

El derecho a un ambiente sano fue primero reconocido en la Declaracion de Estocolmo
de 1972 sobre el Medio Ambiente Humano, la cual afirma en su primer principio: "El hombre
tiene el derecho fundamental a la libertad, la igualdad y el disfrute de condiciones de vida

adecuadas en un entorno de calidad tal que le permita llevar una vida digna y gozar de
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bienestar". Este reconocimiento inicial estableci6 las bases para el desarrollo de un marco legal y
normativo que busca garantizar la proteccion del medio ambiente como un derecho humano
fundamental.

Posteriormente, la Declaracion de Rio de 1992 sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo
reafirmo6 este principio, destacando en su Principio 1 que "los seres humanos son el centro de las
preocupaciones relacionadas con el desarrollo sostenible. Tienen derecho a una vida saludable y
productiva en armonia con la naturaleza". Esta declaracion subraya la interconexion entre el
desarrollo sostenible y el derecho a un ambiente sano, enfatizando la necesidad de un enfoque
integrado y equilibrado que promueva el bienestar humano y la proteccion ambiental.

El Derecho a un Ambiente Sano en el Marco de los Derechos Humanos

El derecho a un ambiente sano esta estrechamente vinculado a otros derechos humanos,
como el derecho a la salud, el derecho a la vida y el derecho al agua y al saneamiento. Segun la
Comision de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, "la realizacion del derecho a un
ambiente sano es esencial para el disfrute de otros derechos humanos, incluidos los derechos a la
vida, la salud, la alimentacion, el agua y el saneamiento". Esto implica que la degradacion
ambiental y la contaminacion pueden tener graves repercusiones en la capacidad de las personas
para disfrutar de estos derechos interrelacionados.

El Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (PIDESC)
también aborda el derecho a un ambiente sano en el contexto del derecho a la salud. En su
Articulo 12, el PIDESC establece que los Estados Partes deben tomar medidas para "mejorar
todos los aspectos de la higiene del trabajo y del medio ambiente". Esto refuerza la obligacion de
los Estados de proteger a sus ciudadanos de los peligros ambientales que puedan afectar su salud

y bienestar.
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Responsabilidad y Participacion Comunitaria

La implementacion efectiva del derecho a un ambiente sano requiere la participacion
activa y el empoderamiento de las comunidades. Como sefiala la Relatoria Especial de las
Naciones Unidas sobre los Derechos Humanos y el Medio Ambiente, "la participacion publica es
fundamental para asegurar que las decisiones sobre el medio ambiente reflejen las
preocupaciones y necesidades de aquellos que son més afectados". Esta participacion no solo
fortalece la proteccion ambiental, sino que también promueve la justicia ambiental y social al
involucrar a las comunidades en la toma de decisiones que afectan sus vidas.

El Rol de los Estados y la Sociedad Civil

Los Estados tienen la responsabilidad primaria de garantizar el derecho a un ambiente
sano, pero la sociedad civil y las organizaciones no gubernamentales también juegan un papel
crucial en la promocion y proteccion de este derecho. Como afirma la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, "los defensores del medio
ambiente y los derechos humanos desempenan un papel vital en la proteccion de la naturaleza y
la promociodn del derecho a un ambiente sano". La colaboracion entre el gobierno y la sociedad
civil es esencial para abordar los desafios ambientales y asegurar que se tomen medidas efectivas
y sostenibles.

El derecho a gozar de un ambiente sano es un derecho humano esencial que esta
intrinsecamente ligado a la dignidad, la salud y el bienestar de las personas. Su reconocimiento
en diversos instrumentos internacionales subraya la responsabilidad de los Estados y la necesidad
de un enfoque participativo y colaborativo que involucre a las comunidades y la sociedad civil.
La proteccion del medio ambiente no solo es fundamental para el disfrute de otros derechos

humanos, sino que también es crucial para asegurar un futuro sostenible y equitativo para las
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generaciones presentes y futuras. Como declara la Comision de Derechos Humanos de las
Naciones Unidas, "la proteccion del medio ambiente es una condicion previa para el disfrute de
los derechos humanos".

2.2.2. Espacio Publico

Henri Lefebvre (1974), fildsofo y socidlogo francés que ha abordado el concepto del
espacio desde una perspectiva critica y politica. Plantea en su obra La Produccion del Espacio, la
idea de que el espacio es un producto social, politico y econémico que refleja las relaciones de
poder y la lucha por el control de los espacios publicos. Asi mismo afirma que es un concepto
amplio que engloba diferentes areas y lugares de caracter publico que estan destinados al uso y
disfrute de la comunidad en general. Se trata de espacios abiertos, accesibles y compartidos por
todas las personas, sin distincion de género, edad, origen étnico o condicién socioeconomica.

Asi mismo, Jane Jacobs (1961), quien es una destacada urbanista y escritora que ha
influido en el estudio del espacio publico. En su libro Muerte y vida de las grandes ciudades,
aplica un referente para comprender la importancia de la vitalidad y diversidad de los espacios
publicos urbanos en el funcionamiento de las ciudades. En €l se resaltan algunos tipos de espacio
publico como:

Plazas y parques

Calles y aceras

Paseos maritimos y riberas

Centros civicos y culturales

Monumentos y espacios conmemorativos

Mercados y plazas de abastos

Espacios deportivos
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Pasajes Urbanos y Comerciales

2.2.2.1 La socializacion en el espacio publico

La socializacion en el espacio publico es un fendmeno que va mas alla de la simple
coexistencia de personas en un lugar comun. Segin Paramo (2017) en su obra "Sociolugares
Publicos", el espacio publico es un escenario esencial para el desarrollo de las relaciones sociales
y el fortalecimiento del tejido comunitario. Paramo enfatiza que "los espacios publicos son
lugares donde se manifiestan dinamicas sociales complejas que contribuyen a la cohesion social
y al sentido de pertenencia" (Paramo, p. 45).

En este contexto, la socializacion en el espacio publico se entiende como un proceso
mediante el cual las personas interactiian, intercambian experiencias y construyen relaciones
interpersonales. Estas interacciones no solo enriquecen la vida social de los individuos, sino que
también fortalecen la identidad colectiva y la integracion comunitaria. Paramo sefiala que "el
contacto regular en los espacios publicos permite a los ciudadanos desarrollar un sentido
compartido de comunidad, lo cual es crucial para la cohesion social" (Paramo, p. 78).

Ademas, el autor subraya la importancia de disefiar y gestionar adecuadamente estos
espacios para fomentar la socializacion y la participacion ciudadana. "Un disefio inclusivo y una
gestion participativa de los espacios publicos pueden facilitar la interaccion social y el desarrollo
de actividades comunitarias que promuevan la cohesion y el bienestar social" (Paramo, p. 102).

Paramo destaca que la socializacion en el espacio publico es fundamental para el
fortalecimiento de las comunidades y la promocion de un entorno urbano mas inclusivo y
participativo. La interaccion social en estos espacios no solo mejora la calidad de vida de los
individuos, sino que también contribuye al desarrollo de una sociedad mas cohesionada y

solidaria.
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2.2.2.2 Recuperacion del espacio publico

Hace referencia a la mejora, rehabilitacion o revitalizacion de areas publicas que han sido
deterioradas o abandonadas, con el objetivo de restituir su funcionalidad y promover su uso
adecuado por parte de la comunidad. Lefebvre (1974).

Segun Gehl (2006) la recuperacion del espacio publico implica los siguientes aspectos:

Escala humana: La recuperacion del espacio publico se centra en el disefio y la
configuracion de entornos urbanos que estén orientados hacia las personas. Se busca crear
espacios que sean accesibles, comodos y atractivos para los ciudadanos, priorizando la escala
humana en lugar de la escala del automovil u otros medios de transporte.

Funcionalidad y usos variados: La recuperacion del espacio publico implica la creacion
de lugares que sean funcionales y respondan a las necesidades de la comunidad. Esto implica el
disefio de areas verdes, plazas, calles y aceras que permitan una variedad de usos y actividades,
como caminar, descansar, jugar, interactuar socialmente, realizar actividades culturales o
comerciales, entre otros.

Vitalidad y vida social: Gehl enfatiza la importancia de generar espacios publicos que
fomenten la vida social y la interaccion entre las personas. Esto implica crear condiciones
favorables para que las personas se encuentren, se relacionen y se sientan seguras en el espacio
publico. La inclusion de mobiliario urbano adecuado, iluminacién adecuada, areas de descanso y
la posibilidad de realizar eventos y actividades comunitarias contribuyen a la vitalidad del
espacio.

Atractivo estético: La recuperacion del espacio publico también involucra la atencion al
aspecto estético y la calidad visual del entorno. Gehl sostiene que un buen disefio y una estética

atractiva pueden contribuir a que las personas se sientan atraidas y se apropien del espacio
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publico. La incorporacion de elementos de disefio, como la integracion de arte publico, la
seleccion de materiales y colores adecuados, y la atencion al detalle, puede mejorar la calidad
estética del espacio.

Participacion ciudadana: Gehl destaca la importancia de la participacion ciudadana en el
proceso de recuperacion del espacio publico. Involucrar a la comunidad en la toma de decisiones,
en la identificacion de necesidades y en la generacion de propuestas contribuye a que el espacio
publico sea mas representativo y relevante para sus usuarios. La participacion ciudadana también
puede ayudar a garantizar la apropiacion y el cuidado continuo del espacio por parte de la
comunidad.

2.2.3. Comunidad

En el amplio espectro de temas abordados por las ciencias sociales, destaca una categoria
de suma importancia: el estudio de la comunidad. Este concepto central trasciende la mera
agrupacion geografica de individuos, y segun Ander-Egg, se define como:

..Una agrupacion o conjunto de personas que habitan un espacio geogrdfico delimitado y
delimitable, cuyos miembros tienen conciencia de pertenencia o identificacion con algun
simbolo local y que interaccionan entre si mds intensamente que en otro contexto, operando
redes de comunicacion, intereses y apoyo mutuo, con el proposito de alcanzar determinados
objetivos, satisfacer necesidades, resolver problemas o desempenar funciones sociales relevantes
a nivel local” Ander-Egg (1980)

Esto implica que la nocidon de comunidad engloba diversos elementos fundamentales para
llevar a cabo intervenciones sociales. De hecho, la comunidad constituye el cimiento de
cualquier proyecto, y solo a través de su integracion y participacion es posible implementar

estrategias efectivas para abordar los problemas que afectan a la comunidad y generar procesos
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de desarrollo a diferentes escalas: local, regional o incluso global. En este contexto, el trabajo
comunitario y la participacion activa de los residentes resultan esenciales, ya que de ellos
depende que las transformaciones implementadas sean acordes a las necesidades reales y
consideren el contexto especifico de la comunidad. En consecuencia, la comunidad esta
compuesta por individuos comprometidos, que colaboran de forma mancomunada en pro del
embellecimiento de su entorno, con el fin Gltimo de mejorar su calidad de vida.

Segun Garcia Castafo (2016), la comunidad se define como un conjunto de individuos
que comparten un territorio, intereses, valores y objetivos comunes, y que interactiian y se
relacionan entre si de manera continua. Esta interaccion no solo se limita a lo social, sino que
abarca aspectos culturales, econdmicos y politicos que influyen en la vida de sus miembros y en
la cohesion del grupo.

Garcia Castafio (2016) enfatiza que entender la comunidad implica reconocer su
diversidad interna y la complejidad de sus relaciones sociales. Esto es esencial para disefiar
intervenciones efectivas que promuevan el desarrollo comunitario y mejoren la calidad de vida
de sus habitantes.

En este sentido, la comunidad no se reduce Ginicamente a un grupo de personas que
comparten un espacio fisico, sino que representa un entramado social dinamico donde la
participacion activa y el compromiso de sus miembros son cruciales para la implementacion
exitosa de estrategias de recuperacion y revitalizacion de espacios publicos (Garcia Castaiio,
2016).

Por lo tanto, la definicion de comunidad de acuerdo con Garcia Castafio (2016) subraya
la importancia de entenderla como un conjunto de relaciones interpersonales y colectivas que

definen su identidad y objetivos comunes.
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2.2.3.1. Exploracion comunitaria

Basada en la investigacion y participacion activa de la comunidad local en la interaccion
de posibles soluciones relacionados con el espacio publico, fomentando el trabajo conjunto y la
toma de decisiones colectivas para su recuperacion.

Aqui vale la pena decir, que este es un enfoque participativo que busca involucrar
activamente a la comunidad en la identificacion, comprension y solucion de problemas en un
determinado contexto o territorio. En el contexto de la recuperacion del espacio publico, la
exploracion comunitaria implica la participacion directa de los residentes y usuarios del barrio
San Ignacio de Pamplona, en Colombia, para comprender sus necesidades, deseos y aspiraciones
con respecto al espacio publico en el sector de Puente Angosto.

La exploracién comunitaria se basa en el reconocimiento de que los residentes son los
expertos de su propia comunidad y poseen un conocimiento valioso sobre los desafios y
oportunidades del espacio publico en su entorno. Al involucrar a la comunidad en el proceso de
investigacion y disefio, se busca empoderar a los residentes, fomentar la corresponsabilidad y
promover la toma de decisiones colectivas.

Segtin Ramirez-Lopez y Villanueva (2019), la "exploracion comunitaria" se refiere a un
enfoque participativo y colaborativo que involucra a los miembros de una comunidad en la
identificacion, analisis y comprension de los problemas locales, con el fin de desarrollar
estrategias adecuadas para abordarlos. Este concepto implica la integracion de conocimientos
locales, perspectivas y experiencias de los residentes en el proceso de disefio y ejecucion de
intervenciones comunitarias. A través de la exploracion comunitaria, se busca fortalecer el

sentido de pertenencia y empoderamiento de los individuos y grupos dentro de la comunidad,
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promoviendo la autonomia y la capacidad de autogestion en la resolucion de problemas sociales
y urbanos (Ramirez-Lopez & Villanueva, 2019).

Este enfoque metodoldgico se caracteriza por su orientacion hacia la accion colectiva y la
cooperacion entre diversos actores sociales, incluyendo organizaciones civiles, instituciones
académicas y gubernamentales. Se fundamenta en la idea de que la participacion activa de los
habitantes locales no solo mejora la efectividad de las intervenciones, sino que también fortalece
el tejido social y fomenta la cohesion comunitaria (Ramirez-Lopez & Villanueva, 2019).

Desde esta perspectiva, la exploraciéon comunitaria se configura como un proceso de
aprendizaje mutuo, en el cual los residentes no solo se convierten en beneficiarios de las
iniciativas, sino que también se posicionan como agentes activos en la transformacion de sus
propios entornos. Este enfoque integrador busca equilibrar la experticia técnica con el
conocimiento contextual y cultural, reconociendo la importancia de la diversidad de saberes y la
interaccion constante entre la teoria y la practica en la planificacion y ejecucion de proyectos de
desarrollo urbano y social (Ramirez-Lopez & Villanueva, 2019).

2.2.4. Estrategia

Es el arte de dirigir un proyecto, esta conformado por una sucesion de trabajos
planificados que ayudan a tomar decisiones para alcanzar un objetivo y a conseguir Optimos
resultamos, Real Academia Espafiola (2023). Aplicado a la gestion de espacios publicos
mediante la participacion comunitaria, las estrategias son fundamentales para optimizar recursos
y coordinar esfuerzos en la revitalizacion de areas urbanas. Este enfoque estructurado permite a
los gestores publicos y lideres comunitarios adaptarse de manera efectiva a las necesidades

cambiantes de la sociedad y del entorno fisico.
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Segun la RAE (2023), las estrategias deben ser flexibles y adaptativas, capaces de
responder agilmente a los desafios emergentes y a las oportunidades que surgen durante el
proceso de recuperacion de espacios publicos. Esto implica no solo una planificacion meticulosa,
sino también la capacidad de ajustar las acciones conforme a las circunstancias cambiantes y a
las demandas de la comunidad. Las estrategias efectivas segiin la RAE (2023) no solo mejoran la
infraestructura fisica, sino que también fortalecen el capital social y promueven un mayor sentido
de pertenencia entre los residentes.

En la practica, la implementacion de estrategias segin la RAE (2023) incluye desde la
rehabilitacion de espacios verdes hasta la promocion de actividades culturales y recreativas que
fomenten la integracion comunitaria. Esta aproximacion holistica busca revitalizar el uso de los
espacios publicos, convirtiéndolos en lugares seguros, accesibles y atractivos para todos los
ciudadanos, contribuyendo asi al bienestar general y a la cohesion social en las comunidades
urbanas.

Dentro de este orden de ideas, las estrategias, segiin Fernando D'Alessio (2013), son
esenciales en la gestion organizacional y comunitaria, siendo un conjunto de acciones
deliberadamente planificadas para alcanzar metas especificas y resolver problemas identificados.
D'Alessio subraya que las estrategias deben ser dinamicas y adaptables, capaces de ajustarse a las
circunstancias cambiantes y a las necesidades emergentes de la comunidad durante la
implementacion. Este enfoque integrador no solo involucra la planificacion estratégica inicial,
sino también la capacidad de las organizaciones y comunidades para aprender y adaptarse
continuamente a lo largo del proceso.

En el contexto de la recuperacion de espacios publicos, las estrategias segiin D'Alessio

(2013) abarcan desde la mejora de la infraestructura fisica hasta la implementacion de politicas y
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programas que promuevan la participacion ciudadana y el empoderamiento comunitario. Este
enfoque holistico busca no solo revitalizar los espacios fisicos, sino también fortalecer el tejido
social y mejorar la calidad de vida de los residentes a largo plazo. D'Alessio destaca la
importancia de la integracion de multiples perspectivas y la colaboracion entre diferentes actores
para garantizar la efectividad de las estrategias en entornos urbanos complejos y dindmicos.

Ademas, D'Alessio (2013) enfatiza que las estrategias exitosas son aquellas que logran un
equilibrio entre la planificacion estratégica deliberada y las respuestas adaptativas a situaciones
imprevistas. Esto implica no solo la capacidad de prever escenarios futuros, sino también la
flexibilidad para ajustar las acciones y decisiones segun las condiciones cambiantes y la
retroalimentacion recibidos de la comunidad.

2.2.4.1 Estrategia comunitaria

Las estrategias comunitarias son fundamentales para la construccion y el fortalecimiento
de comunidades sostenibles y resilientes. Estas estrategias se basan en principios de participacion
activa, colaboracién y empoderamiento de los miembros de la comunidad para abordar
problemas comunes y mejorar la calidad de vida. A continuacion, se exploran algunas teorias y
enfoques clave en este &mbito, con citas textuales que resaltan la importancia de estas practicas.

La participacion comunitaria es un componente esencial de las estrategias comunitarias,
ya que permite a los miembros de la comunidad influir en las decisiones que afectan sus vidas.
Arnstein (1969) introduce el concepto de la "escalera de la participacion ciudadana", donde
destaca que "la verdadera participacion solo se logra cuando los ciudadanos tienen poder
significativo en la toma de decisiones". Este enfoque subraya la necesidad de crear espacios
donde la comunidad pueda expresar sus necesidades y deseos, y ser parte activa en la

implementacion de soluciones.
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El empoderamiento es otro pilar central de las estrategias comunitarias. Segiin Rappaport
(1987), el empoderamiento implica "proveer a las personas con los recursos, las oportunidades,
el conocimiento y las habilidades necesarias para que puedan ejercer control sobre sus propias
vidas". Este proceso no solo fortalece a los individuos, sino que también construye una
comunidad mas cohesionada y capaz de enfrentar desafios colectivos.

Asi también, la colaboracion entre diferentes actores de la comunidad, incluyendo
organizaciones no gubernamentales, instituciones gubernamentales y los propios residentes, es
crucial para el éxito de las estrategias comunitarias. Kretzmann y McKnight (1993) en su
enfoque de "Desarrollo Basado en Activos de la Comunidad" argumentan que "las comunidades
mas exitosas son aquellas que movilizan los activos y recursos existentes dentro de la
comunidad". Este enfoque destaca la importancia de identificar y utilizar los talentos, habilidades
y recursos locales para impulsar el desarrollo comunitario.

La educacion y la capacitacion son otros componentes fundamentales para el desarrollo
de estrategias comunitarias efectivas. Freire (1970) en su obra "Pedagogia del oprimido" enfatiza
que "la educacion debe ser un acto de libertad, que permite a las personas convertirse en agentes
de su propia transformacion". La capacitacion de los miembros de la comunidad en areas como
liderazgo, resolucion de conflictos y organizacion comunitaria puede aumentar
significativamente la capacidad de la comunidad para implementar cambios positivos.

Las estrategias comunitarias también deben enfocarse en la sostenibilidad y la resiliencia.
Segun Magis (2010), la resiliencia comunitaria se refiere a "la capacidad de la comunidad para
enfrentar, adaptarse y crecer a partir de los desafios y adversidades". Esto implica la

implementacion de practicas que no solo aborden los problemas actuales, sino que también
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preparen a la comunidad para futuros desafios, asegurando que las soluciones sean sostenibles a
largo plazo.

Es por ello que las estrategias comunitarias son vitales para el desarrollo y la mejora de
las comunidades. A través de la participacion activa, el empoderamiento, la colaboracion, la
educacion y el enfoque en la sostenibilidad, las comunidades pueden enfrentar sus desafios de
manera efectiva y construir un futuro mas prometedor. La teoria y las practicas en este campo
subrayan la importancia de involucrar a todos los miembros de la comunidad en el proceso de
desarrollo, asegurando que las soluciones sean inclusivas, equitativas y sostenibles. Como afirma
Freire, "la verdadera educacion libera" y, en este contexto, la verdadera participacion comunitaria
transforma.

2.3 Aspectos Normativos

2.3.1. Constitucion Politica de Colombia

En el Articulo 79. Todas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano. En
concordancia con la Constitucion Politica de Colombia, el Estado tiene la responsabilidad de
salvaguardar la diversidad y la integridad del medio ambiente, asi como de conservar areas de
especial importancia ecologica. Ademas, la participacion de la comunidad en las decisiones que
puedan afectarla estd garantizada por ley. En el articulo 67 de la Constitucion, se aborda la
importancia de la formacidn, promocion y preservacion de la salud y la higiene. Para lograr estos
objetivos, la prevencion integral de los problemas sociales, junto con la educacion fisica, el
deporte y el arte, desempefian un papel fundamental. Estas actividades también brindan
oportunidades para tomar conciencia del entorno y promover una relacion sostenible con el

medio ambiente. Asamblea Nacional Constituyente (1981).
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Esta informacion normativa recopilada ha sido de gran utilidad para avanzar en la parte
legal de este proyecto. Al analizar los articulos mencionados, se ha concluido que el gobierno
colombiano brinda su respaldo a las actividades ambientales que busquen el bienestar de la
comunidad. Por consiguiente, al ejecutar este proyecto, se estd cumpliendo con lo establecido en
nuestra Constitucion, ya que las actividades disefiadas y planificadas tienen como objetivo
generar conciencia y lograr un impacto positivo en los ecosistemas urbanos del municipio de
Pamplona.

2.3.2. Ley 9 de 1989

Establece el Estatuto Urbano el cual regula la organizacion y el desarrollo del espacio
urbano en Colombia. Contiene disposiciones relacionadas con el uso del suelo, la planificacion
urbana, la gestion del espacio publico, la vivienda y la propiedad horizontal. Congreso de
Colombia (1989)

Para nuestro proyecto "Estrategias para la Recuperacion del Orden Publico en el Sector
de Puente Angosto: Una Exploracion Comunitaria en el Barrio San Ignacio de Pamplona,
Colombia", esta ley es esencial. Proporciona directrices para usar y planificar el suelo de manera
ordenada, asegurando que las areas urbanas sean seguras y accesibles. También enfatiza la
gestion del espacio publico, vital para la revitalizacion de parques, plazas y calles en San
Ignacio, fortaleciendo la cohesion social y la seguridad.

Ademas, la ley promueve la construccion de viviendas dignas y la efectiva gestion de la
propiedad horizontal, mejorando las condiciones de vida y la convivencia en el barrio. En
resumen, la Ley 9 de 1989 ofrece un marco legal que respalda nuestras estrategias para recuperar

el orden publico y mejorar el bienestar en Puente Angosto.



46

2.3.3. Ley 388 de 1997
Establece las normas para el desarrollo del urbanismo, la planificacion fisica del

territorio y la gestion del suelo. Esta ley promueve la participacion ciudadana en la toma de
decisiones sobre el desarrollo urbano y establece mecanismos de compensacion por la afectacion
de areas de espacio publico. Congreso de Colombia (1997)

Esta ley es crucial para nuestro proyecto porque proporciona un marco legal para
mantener el orden y la seguridad en los espacios publicos de Puente Angosto. A través de su
aplicacion, se pueden desarrollar estrategias que mejoren la seguridad y promuevan el respeto
mutuo entre los habitantes, contribuyendo a un ambiente méas armonioso y seguro en el barrio
San Ignacio.

2.3.4. Ley 1801 de 2016

Codigo Nacional de Policia y Convivencia. Contiene disposiciones relacionadas con la
proteccion y uso adecuado del espacio publico, asi como las sanciones por infracciones
relacionadas con su deterioro o mal uso. Congreso de Colombia (2016)

2.3.5. Decreto 1077 de 2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Vivienda,
Ciudad y Territorio. Este decreto regula aspectos como la clasificacion y categorizacion de los
espacios publicos, los procedimientos para su recuperacion y gestion, la proteccion del
patrimonio cultural, entre otros. Ministerio de Vivienda (2015)

2.4. Marco Contextual

Pamplona es una encantadora ciudad ubicada en el departamento de Norte de Santander,

en Colombia. Conocida como "La Ciudad Mitrada" o "Ciudad de las neblinas", Pamplona es un

destino historico y cultural de gran importancia en el pais.
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Fundada el 1 de noviembre de 1549 por el capitan espafiol don Pedro de Ursua, Pamplona
cuenta con un rico legado colonial que se puede apreciar en sus espacios publicos tales como
calles empedradas, plazas y hermosos edificios antiguos. El centro historico de la ciudad ha sido
declarado Monumento Nacional, conservando asi su arquitectura tradicional y su encanto
colonial.

Uno de los aspectos més destacados de Pamplona es su ambiente académico, ya que es
sede de la Universidad de Pamplona, una institucion educativa de renombre en la region. Esto le
ha valido el apodo de "La Atenas de Colombia", debido a su relevancia en el ambito académico y
cultural.

Ademas de su belleza arquitectonica, Pamplona también cuenta con atractivos naturales
que la rodean. La ciudad se encuentra en la cordillera oriental de los Andes, lo que ofrece
paisajes montafiosos impresionantes y la posibilidad de realizar actividades al aire libre como
senderismo, ecoturismo y avistamiento de aves. La cercania con el Parque Nacional Natural Los
Estoraques, famoso por sus formaciones rocosas peculiares, también brinda oportunidades para
explorar la naturaleza.

Pamplona es conocida por su tradicion cultural y

[lustracion 1: Mapa de Pamplona

festiva. Durante la Semana Santa, la ciudad se llena de NEDE =

color y celebraciones religiosas que atraen a numerosos % T

visitantes.

Ademas, la gastronomia pamplonesa es otro aspecto e ) (¢ D

importante de su identidad. Los platos tipicos incluyen la ’;

fritanga, el mute santandereano (una sopa de frijoles con Tomado de la Alcaldia de Pamplona)

diferentes carnes) y el famoso queso de Paipa, un queso fresco que se produce en la region.
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Se concluye que, Pamplona es una ciudad llena de historia, cultura y belleza natural. Sus
calles empedradas, su arquitectura colonial, su ambiente académico y sus festividades la
convierten en un destino encantador para quienes buscan sumergirse en la riqueza cultural y
disfrutar de hermosos paisajes colombianos.

Por otro lado, San Ignacio es un barrio ubicado en el extremo norte de Pamplona, Norte
de Santander. Es uno de los barrios més grandes de la ciudad y esta situado en una zona

lustracion 2: Barrio San Ignacio montafiosa, lo que le brinda paisajes naturales
7 impresionantes. Aunque en el pasado fue considerado
un barrio marginal y con problemas sociales, en los

ultimos afios ha experimentado un proceso de

transformacion y desarrollo gracias a su cercania con

(Tomadolde Google Maps) o ) )
el Campus Principal de la Universidad de Pamplona.

El Barrio San Ignacio esta compuesto por una serie de sectores y localidades, como El
pasaje Faria, el sendero peatotal hacia la Universidad, El puente Angosto, entre otros. Estas
zonas cuentan con una variada geografia, que incluye cerros, valles y quebradas, lo que le
confiere un encanto particular y atractivo para los amantes de la naturaleza.

El barrio ha trabajado arduamente para mejorar la calidad de vida de sus habitantes y
ofrecerles mejores servicios y oportunidades. Se han implementado programas de desarrollo
social, educacion, infraestructura y seguridad para  Ilustracion 3: Pasaje Faria
promover el progreso de la comunidad.

Uno de los aspectos mas destacados de el

barrio San Ignacio es su gente. Los habitantes de

este barrio son conocidos por su espiritu luchador

(Tomado de Google Maps)
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y solidario. A pesar de los desafios que han enfrentado, han demostrado resiliencia y un gran
sentido de pertenencia hacia su comunidad. Existen numerosas organizaciones comunitarias y
grupos que trabajan para fomentar el desarrollo, la cultura y el bienestar de los residentes.

En cuanto a la oferta cultural, San Ignacio cuenta con espacios dedicados a promover el
arte y las expersiones locales. Se realizan eventos culturales, exposiciones y festivales que
buscan resaltar la identidad y creatividad de la comunidad.

Sin embargo, es importante mencionar que el barrio también enfrenta desafios
socioeconomicos. La falta de infraestructura adecuada, la habitabilidad en calle y la delincuencia

son algunos de los problemas que ain persisten en

lustracién 4: Sobre Puente Angosto

algunas areas del barrio. A pesar de esto, se estan
implementando programas y proyectos para
abordar estas problematicas y promover un

desarrollo sostenible en la zona.

(Tomado de Google Map - Tolo lo planteado concibe a San Ignacion
como un barrio diverso y en constante transformacion en el norte de Pamplona. Su paisaje
urbanistico, su gente luchadora y sus esfuerzos por el desarrollo comunitario hacen de este lugar
un espacio con un potencial enorme. A medida que se fortalezcan las inversiones y se
implementen politicas de inclusion y desarrollo, San Ignacio seguira creciendo y convirtiéndose

en un lugar prospero para sus residentes.
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Capitulo I11: Marco Metodolégico
3.1. Paradigma

En este proyecto de investigacion, se adoptara el paradigma interpretativo dentro del
marco metodologico principal, visto como: “...la alternativa al paradigma racionalista, puesto
que en las disciplinas de ambito social existen diferentes problematicas, cuestiones y
restricciones que no se pueden explicar ni comprender en toda su extension desde la metodologia
cuantitativa” Pérez (2004)

El paradigma interpretativo se asigna al proyecto "Estrategias para la Recuperacion del
Orden Publico en el Sector de Puente Angosto: Una Exploraciéon Comunitaria en el Barrio San
Ignacio de Pamplona, Colombia", con el objetivo de comprender profundamente los significados
y contextos sociales relacionados con el uso del espacio publico en la comunidad.

Este enfoque cualitativo permitira explorar las percepciones de los residentes, sus
experiencias y necesidades, asi como los factores socioculturales que influyen en la recuperacion
del orden publico. A través de métodos como entrevistas en profundidad, observacion
participante y andlisis narrativo, se buscard generar conocimiento contextualizado que contribuya
a disefiar estrategias efectivas y centradas en los derechos humanos para mejorar el entorno y
promover la participacion comunitaria en la revitalizacion de su entorno urbano.

Asi es como, este proyecto de investigacion basado en el paradigma interpretativo, da
paso para la adopcidon de un enfoque cualitativo mediante el uso de métodos cualitativos, para su
posterior andlisis interpretativo y la contextualizacion de resultados. Permitiendo asi comprender
en profundidad las experiencias, percepciones y significados atribuidos a los espacios publicos

por parte de las personas involucradas.
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3.2. Enfoque de la investigacion

El enfoque de la investigacion de este proyecto de recuperacion del espacio publico se
basa en la comprension de las necesidades, percepciones y experiencias de las personas
involucradas en el uso y la apropiacion de dichos espacios.

Este enfoque es de naturaleza cualitativa y se centra en el estudio de los aspectos sociales,
culturales y emocionales relacionados con la recuperacion y revitalizacion de los espacios
publicos.

Puesto que, el enfoque cualitativo segiin Blasco y Pérez (2007) “es un modo de encarar el
mundo empirico, y sefialan que en su mas amplio sentido es la investigacion que produce datos
descriptivos: las palabras de las personas, habladas o escritas y la conducta observable.”

Esta investigacion se basa en una comprension profunda del contexto en el que se
encuentra el espacio publico a recuperar. Esto implica examinar el entorno fisico, las
caracteristicas demograficas y socioecondmicas de la comunidad, asi como los desafios y
problematicas especificas que afectan a dicho espacio.

Este enfoque permite involucrar activamente a la comunidad en el proceso. Esto implica
escuchar las voces de los residentes, usuarios y otros actores involucrados en el espacio publico.
Se busca comprender sus necesidades, deseos, expectativas y preocupaciones, y utilizar esta
informacion para fortalecer el proceso de recuperacion.

De manera que, el enfoque de la investigacion implica la cocreacion de soluciones y
estrategias de recuperacion del espacio publico. Buscando asi, involucrar a la comunidad en el
disefio de intervenciones, fomentando la participacion activa y el sentido de pertenencia sobre

este espacio.
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A medida que se implementan las intervenciones de recuperacion, se lleva a cabo una
evaluacion continua para comprender su impacto y ajustar enfoques segun sea necesario. Esto
implica la recopilacion de datos sobre la satisfaccion de los usuarios, la utilizacion del espacio y
otros indicadores relevantes para evaluar el éxito de las intervenciones.

Asi pues, el enfoque se centra en la comprension de las necesidades y experiencias de las
personas involucradas, utilizando métodos cualitativos y fomentando la participacion activa de la
comunidad en el proceso. Este enfoque busca informar el disefio y la implementacion de
intervenciones que sean sensibles a las caracteristicas contextuales y promuevan la apropiacion y
el disfrute del espacio publico.

3.3. Método

La investigacion accion participacion es un método apropiado para el marco
metodoldgico en este proyecto de recuperacion del espacio publico, puesto que, se destacada
desde una perspectiva interpretativa haciendo funcion al paradigma ya antes asignado, este
método se describe como: “un estudio de una situacion social con el fin de mejorar la calidad de
la accion dentro de la misma” Elliot (1993)

Es asi como, la investigacidon-accion involucra directamente a la comunidad en todas las
etapas del proceso de investigacion y accion respectivamente. Esto asegura que las voces y
perspectivas de los residentes y usuarios del espacio publico sean consideradas y valoradas. La
participacion activa de la comunidad promueve un sentido de apropiacion y empoderamiento, lo
que aumenta las posibilidades de éxito y sostenibilidad de las intervenciones.

Permitiendo asi comprender las necesidades y preocupaciones especificas de la
comunidad en relacidon con el espacio publico en cuestion. Al trabajar de cerca con la comunidad,

se pueden disefiar intervenciones que sean contextualmente relevantes y que aborden
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directamente los problemas identificados. Esto garantiza que las soluciones propuestas sean
adecuadas y efectivas para el contexto del barrio San Ignacio.

La investigacidon-accion se basa en un modelo interactivo de mejora continua. A través de
la retroalimentacion constante y la reflexion critica sobre los resultados obtenidos, se pueden
identificar 4dreas de mejora y realizar ajustes en las intervenciones. Esto permite aprender de la
experiencia y optimizar los enfoques a medida que se avanza en el proceso de recuperacion del
espacio publico.

En primer lugar, este método “combina la investigacion teodrica con la accion practica”
Elliot (1993). Esto significa que no solo se busca comprender el problema, sino también
implementar intervenciones concretas para abordarlo. Asi pues, al enfocarse en el muralismo
como medio de embellecimiento, se pueden generar resultados tangibles y visibles en el espacio
publico, lo que puede tener un impacto positivo en la percepcion y el uso del mismo.

Seguidamente, se fundamenta en la idea de generar cambios sociales y mejorar las
condiciones de vida de la comunidad. Al trabajar directamente con la comunidad en la
recuperacion del espacio publico, se promueve la exploracion comunitaria y se fortalecen los
lazos ciudadanos, fomentando asi, el desarrollo de una ciudadania activa y comprometida.

Este método es clave puesto que, genera soluciones contextualizadas, promueve la
mejora continua, produce resultados tangibles y esta comprometido con el cambio social. Este
integrador y participativo método facilita el logro de resultados mas significativos y sostenibles
en la recuperacion y embellecimiento del espacio publico del sector de Puente Angosto del

Barrio San Ignacio del Municipio de Pamplona, Norte de Santander.
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3.4. Informantes clave o Sujetos de investigacion

Los informantes clave seleccionados para este proyecto de investigacion, en particular la
junta de Accién Comunal y los residentes antiguos del barrio, desempefian un papel fundamental
en el proceso. Su participacion se justifica por varias razones significativas.

En primer lugar, la junta de Accion Comunal de Barrio San Ignacio y los residentes
antiguos del barrio poseen un conocimiento profundo y contextualizado del espacio publico en
cuestion. Han vivido en el barrio durante un largo periodo de tiempo y, como resultado, tienen
una comprension intima de los desafios, oportunidades y cambios que ha experimentado el
espacio publico a lo largo de los afios. Su conocimiento detallado puede ser invaluable para

comprender las dindmicas locales y las necesidades especificas del espacio (Tabla 1).

Tabla 1
Caracteristica Distribucion
Género 7 mujeres, 3 hombres
Estado Civil 5 casadas/union libre, 3 separadas, 2 solteras
Nivel de Escolaridad 8 universitario, 1 primaria, 1 secundaria
Tenencia de Vivienda 8 vivienda propia, 2 casa familiar
Nifios/Jévenes en el Hogar 9 sin niflos/jovenes, 1 con 2 nifios
Antigtedad en el Barrio 6 entre 1-5 afios, 2 entre 6-10 afios, 2 mas de 11 afos

(Elaboracién propia)

Ademas, estos informantes clave pueden considerarse representativos de la comunidad en
general. Al ser miembros activos de la junta de Accion Comunal y haber sido elegidos o
reconocidos como lideres o representantes de la comunidad, son capaces de brindar informacion
y perspectivas que reflejan las preocupaciones y prioridades de los residentes en relacion con la
recuperacion del sector de Puente Angosto.

Otra ventaja importante es la aportacion de su experiencia vivida. La junta de Accidén
Comunal y los residentes antiguos del barrio han sido testigos directos de los cambios en el

espacio publico y pueden proporcionar informacién valiosa sobre como estos cambios han
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impactado en la calidad de vida, la seguridad, la cohesion social y otros aspectos relevantes. Sus
aportes ayudan a comprender mejor las implicaciones practicas y emocionales de la recuperacion
del espacio.

Asimismo, la conexion que tienen con otros miembros de la comunidad es otro punto
destacado. La junta de Accion Comunal y los residentes antiguos del barrio tienen vinculos
estrechos con otros residentes, lo que los convierte en puntos de conexion que facilitan la
difusion, la participacion y la colaboracién en el proyecto. Su influencia y liderazgo dentro de la
comunidad pueden contribuir a una mayor aceptacion e involucracion en las iniciativas de
recuperacion del espacio publico.

Por ultimo, la participacion de la junta de Accidon Comunal promueve la continuidad y
sostenibilidad del proyecto a corto, medio y largo plazo. Estos informantes clave tienen un
interés arraigado en el bienestar de la comunidad y pueden contribuir a la implementacion y el
mantenimiento de las intervenciones propuestas. Su participacion activa asegura que las mejoras
en el espacio publico sean aceptadas y adoptadas por la comunidad en general.

Asi pues, la inclusion de la junta de Accion Comunal y los residentes antiguos del barrio
como informantes clave en este proyecto de investigacion son esenciales. Su conocimiento local
profundo, su representatividad de la comunidad, sus aportes desde la experiencia vivida, sus
vinculos comunitarios y su contribucion a la continuidad y sostenibilidad del proyecto garantizan
que se aborden las necesidades y aspiraciones de la comunidad de manera efectiva. Su
participacion activa y colaboracidn en el proceso de recuperacion del espacio publico asegura
que las intervenciones sean aceptadas y adoptadas por la comunidad en general, generando

resultados significativos y sostenibles.
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3.5. Categorias

En el marco metodolégico de este proyecto de investigacion centrado en la recuperacion
del espacio publico, se puede identificar varias categorias que ayudan a guiar y estructurar la
investigacion. Estas categorias proporcionan una base solida para abordar diferentes aspectos de
la investigacion y lograr los objetivos planteados. De esta manera se promueve una investigacion
rigurosa, participativa y enfocada en generar soluciones sostenibles y significativas para la
comunidad.

Tabla 2

ETAPA DE IDENTIFICACION DE LA
CATEGORIA

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS

Caracterizacion y recuperacion del

Espacio Publico o
espacio publico

Diagnostico y observacion

Exploracién comunitaria y

Comunidad o o Diagnostico y observacion
participacién comunitaria.
Estrategia Estrategias Comunitarias Aplicacion
Derecho a gozar de un ambiente Diagnostico, observaciony
Derechos Humanos S
sano. aplicacion

(Elaboracion propia)

Caracterizacion del espacio publico: Esta categoria se enfoca en obtener una
comprension detallada del espacio publico en cuestion. Implica la recopilacion de informacion
sobre sus caracteristicas fisicas, como su ubicacion, tamafo, distribucion y aspectos
arquitectonicos. Ademas, se considera importante explorar el contexto social, cultural y
econdémico en el que se encuentra este sector, lo que puede incluir datos demograficos,
caracteristicas de la comunidad local y aspectos historicos relevantes. La caracterizacion del
espacio publico sienta las bases para comprender su estado actual y las necesidades especificas

que deben abordarse.



57

Diagnostico de problemas y necesidades: Se centra en la identificacion y el analisis de
los problemas y desafios que afectan al espacio publico en este caso el sector de Puente Angosto,
y a las personas que lo utilizan. A través de métodos de investigacion como la observacion
directa, entrevistas y encuestas, se puede recopilar informacion sobre problemas como la falta de
mantenimiento, la falta de seguridad, la inaccesibilidad para ciertos grupos de poblacion o la
escasez de espacios verdes. El diagndstico de problemas y necesidades permite comprender las
areas problematicas clave que deben ser abordadas en la estrategia de recuperacion.

Participacion comunitaria: Esta categoria se refiere a la participacion activa 'y
significativa de la comunidad en el proceso de recuperacion del espacio publico. Involucrar a la
comunidad desde el inicio del proyecto garantiza que sus voces y perspectivas sean consideradas,
fortaleciendo asi la apropiacion y el compromiso de los residentes con el espacio.

La participacion comunitaria puede lograrse a través de talleres participativos, grupos de
trabajo, reuniones vecinales y otras formas de colaboracion. La retroalimentacion y las
contribuciones de la comunidad son fundamentales para comprender las necesidades especificas,
las expectativas y las aspiraciones de las personas en relacion con el espacio publico en cuestion.

Intervenciones y estrategias de recuperacion: Esta categoria se centra en el disefio y la
implementacion de intervenciones concretas para la recuperacion del espacio publico. Basdndose
en los problemas y necesidades identificados, se pueden desarrollar estrategias especificas, como
la mejora de la infraestructura, la creacion de areas verdes, la implementacion de medidas de
seguridad, la instalacion de mobiliario urbano y el fomento de actividades culturales y
recreativas.

Evaluacion del impacto. Implica evaluar los resultados y el impacto de las intervenciones

realizadas en el espacio publico. Mediante el uso de indicadores y métodos de evaluacion
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apropiados, se puede medir el impacto en areas como la calidad de vida, la satisfaccion de los
usuarios, el fortalecimiento de la cohesion social y el mejoramiento del entorno urbano. La
evaluacion del impacto permite determinar la efectividad de las intervenciones y proporciona
informacion para ajustar y mejorar las estrategias de recuperacion del espacio publico a largo
plazo.

Sostenibilidad y mantenimiento: Esta categoria se enfoca en garantizar la sostenibilidad a
largo plazo de las mejoras realizadas en el espacio publico. Implica desarrollar mecanismos y
estrategias para mantener y preservar las intervenciones implementadas.

Correspondiendo al derecho como ciudadanos de tener buenos espacios publicos se
puede incluir la identificacion de fuentes de financiamiento continuo, por ejemplo, la secretaria
de Desarrollo Social y Comunitario del municipio, la definicion de roles y responsabilidades de
los actores involucrados, la capacitacion de la comunidad en el cuidado y el mantenimiento del
espacio, y la implementacion de programas de seguimiento y monitoreo. La sostenibilidad y el
mantenimiento adecuado son fundamentales para asegurar que las mejoras perduren y continien
beneficiando a la comunidad a lo largo del tiempo.

3.6. Técnicas de investigacion

En el proyecto de investigacion "Estrategia para la recuperacion del espacio publico en el
sector de Puente Angosto: una exploracion artistica y comunitaria en el barrio San Ignacio de
Pamplona, Colombia", se utilizaran diversas técnicas de investigacion para recolectar y analizar
los datos necesarios. Estas técnicas incluiran entrevistas, grupos focales dirigidos a la difusién
del proyecto, observacion participante, cuestionarios y analisis de contenido.

Las entrevistas se llevaran a cabo con miembros de la junta de accion comunal del barrio

San Ignacio, convirtiéndose asi en informantes clave. Estas entrevistas seran semiestructuradas y
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permitiran explorar en detalle las experiencias, percepciones y opiniones de los participantes
sobre el espacio publico, la recuperacion y el impacto del arte en la comunidad. Las entrevistas
proporcionaran una comprension mas profunda de las perspectivas individuales y permitiran
capturar la diversidad de opiniones presentes en el barrio.

Los grupos focales se organizaran con residentes del barrio San Ignacio y artistas locales.
Estas sesiones de discusion en grupo permitirdn fomentar la interaccion y el intercambio de ideas
entre los participantes. Se discutirdn temas relacionados con la recuperacion del espacio publico
y las posibles estrategias artisticas. Los grupos focales generaran debates y perspectivas
multiples, enriqueciendo la comprension colectiva del tema.

La observacion participante serd empleada para involucrarse activamente en el entorno
del barrio y el espacio publico. A través de observaciones sistematicas, se registraran los
comportamientos de las personas, la interaccion entre los residentes y la forma en que se utiliza
el espacio publico. Estas observaciones proporcionaran informacion contextual valiosa sobre las
dinamicas y necesidades del espacio publico en el sector de Puente Angosto y se organizaran en
un diario de campo.

Se disenaran cuestionarios y encuestas estructuradas para recopilar datos cualitativos.
Estos instrumentos se utilizardn para medir variables especificas, como el nivel de satisfaccion
con el espacio publico, las preferencias de actividades recreativas o las opiniones sobre la
efectividad de las estrategias de recuperacion. Los cuestionarios y encuestas permitiran obtener
datos de un ntimero significativo de personas y facilitaran el analisis de los resultados.

Ademas, se realizara un analisis de contenido de documentos relevantes, como noticias
locales, informes municipales, planos urbanos y otros materiales relacionados con el espacio

publico. Este analisis permitira obtener informacion adicional sobre la situacion actual del
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espacio publico, los planes existentes y las politicas municipales que son relevantes para el
proyecto de investigacion.

Estas técnicas de investigacion serdn adaptadas y aplicadas de manera adecuada a las
necesidades y objetivos especificos del proyecto. La combinacion de estas técnicas permitira
obtener una visiéon comprensiva y enriquecedora del fenémeno de estudio.

3.7. Instrumentos

Dentro del marco metodologico de este proyecto de investigacion centrado en la
recuperacion del espacio publico, se utilizan diferentes instrumentos para recopilar datos y
obtener informacion relevante de manera sistematica y rigurosa.

Estos instrumentos son herramientas especificas disefiadas para recoger datos de manera
eficiente y coherente, permitiendo obtener resultados significativos. Enciclopedia Concepto
(2021)

Uno de los instrumentos clave es la guia de observacidn, que proporciona una estructura
para registrar sistematicamente las observaciones realizadas en el espacio publico. Esta guia
contiene una lista detallada de los aspectos a observar, como la distribucion del espacio, la
interaccion de las personas, el estado de la infraestructura y la presencia de elementos
perturbadores. Con esta guia, el investigador puede registrar de manera organizada y precisa los
detalles relevantes y los patrones observados, permitiendo una comprension profunda del espacio
publico.

Otro instrumento valioso es el cuestionario de entrevista, el cual consiste en un conjunto
de preguntas predefinidas que se plantean a los participantes durante las entrevistas. Estas
preguntas abordan temas como el uso del espacio publico, las percepciones de los usuarios, los

desafios enfrentados y las recomendaciones para la recuperacion. El cuestionario de entrevista
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proporciona una estructura clara y coherente para recopilar informacion consistente de los
participantes, lo que facilita el analisis y la comparacion de las respuestas.

Las guias de grupos focales también son instrumentos valiosos, ya que ayudan a dirigir
las discusiones en la comunidad. Estas guias contienen una serie de temas y preguntas que se
abordaran durante la sesion grupal, pueden ser impresas o diapositivas, asegurando que se cubran
todos los aspectos relevantes relacionados con la recuperacion del espacio publico.

Las guias de grupos focales brindan una estructura para facilitar la interaccion y la
participacion de los miembros del grupo, lo que permite explorar diversas perspectivas y obtener
informacion enriquecedora sobre las necesidades y opiniones de la comunidad.

Al igual, los cuestionarios sociodemograficos son instrumentos valiosos para recopilar
datos de una muestra mas amplia de participantes. Estos cuestionarios contienen una serie de
preguntas cerradas que los participantes deben responder seleccionando opciones predefinidas.
Los cuestionarios sociodemograficos permiten obtener datos cualitativos que pueden analizarse
estadisticamente, brindando una visioén general de las preferencias y actitudes de la comunidad
con respecto al espacio publico y su recuperacion.

Por ultimo, la revision documental también es una técnica valiosa que implica la
recopilacion y el andlisis de documentos relevantes relacionados con el espacio publico y la
recuperacion urbana. Estos documentos pueden incluir informes municipales, estudios previos,
reglamentos y politicas relacionadas.

La revision documental se realiza utilizando una lista de verificacion o una matriz para
registrar y sintetizar la informacion clave obtenida de los documentos, lo que proporciona una

base solida de informacion contextual para respaldar el andlisis de la investigacion.
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Cada uno de estos instrumentos se selecciond y adapté cumpliendo los objetivos
especificos de la investigacion y las caracteristicas de la comunidad a investigar. Su correcta
aplicacion y utilizacion garantiza la obtencion de datos confiablees y relevantes que respaldan el
analisis y la interpretacion de los resultados de la investigacion.

Asi mismo, es importante tener en cuenta aspectos éticos, como obtener el
consentimiento informado de los participantes, garantizar la confidencialidad de la informacion
recopilada y utilizar los datos de manera responsable y respetuosa.

Al utilizar estos instrumentos de manera efectiva, se obtiene una sélida base de datos que
permite comprender de manera integral los desafios y las necesidades relacionadas con la
recuperacion del espacio publico, lo que a su vez contribuye a desarrollar estrategias y

recomendaciones pertinentes y efectivas.
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Capitulo IV: Propuesta

4.1. Presentacion

La participacién comunitaria para la rehabilitacion y revitalizacion del espacio publico en
el barrio San Ignacio, especialmente en el sector de Puente Angosto, constituye un reto
significativo que requiere unas estrategias multifacéticas y colaborativas.

La propuesta de intervencion que se presenta en este capitulo busca abordar las
principales problematicas identificadas en el diagnostico previo, ofreciendo soluciones
sostenibles y adaptadas a las necesidades especificas de la comunidad.

Con esta propuesta, se espera no solo promover una mayor integracion y bienestar
comunitario del barrio San Ignacio, sino también contribuir a mejorar los espacios publicos,
generando un impacto positivo y duradero en la vida de sus habitantes.

4.2. Justificacion

La recuperacion del espacio publico en el barrio San Ignacio es una necesidad imperativa
que va mas alla de la simple mejora fisica de las areas comunes. Esta propuesta se justifica por
su enfoque en la participacion comunitaria como eje central para lograr una transformacion
efectiva y sostenible. Involucrar activamente a los residentes en el proceso de recuperacion no
solo asegura que las intervenciones sean pertinentes y adecuadas a sus necesidades, sino que
también fomenta un sentido de pertenencia y responsabilidad compartida que es crucial para el
mantenimiento y cuidado de estos espacios.

La participacion comunitaria permite que los vecinos se conviertan en protagonistas del
cambio, promoviendo la corresponsabilidad y la integracion social. A través de la creacion de

espacios pedagogicos para el dialogo y la organizacion de actividades comunitarias, los
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residentes pueden colaborar directamente en la planificacion, ejecucion y supervision de las
mejoras en los espacios publicos. Esta colaboraciéon no solo fortalece los lazos entre los
miembros de la comunidad, sino que también garantiza que las soluciones implementadas sean
sostenibles y reflejen verdaderamente las necesidades y deseos de quienes viven en el barrio.

Ademas, la participacion comunitaria es fundamental para superar el desafio de la
habitabilidad en calle. Involucrar a todos los residentes en la busqueda de soluciones inclusivas y
humanitarias ayuda a generar empatia y comprension, disminuyendo la estigmatizacion de las
personas en situacion de calle. Los programas de reintegracion social y la creacion de espacios
de salud solo pueden ser exitosos si cuentan con el respaldo y la colaboracion de la comunidad,
que debe estar dispuesta a apoyar y acoger a sus miembros mas vulnerables.

El aspecto educativo de la participacién comunitaria es otro elemento clave de esta
propuesta. Mediante campafias de prevencion y educacion, se puede fomentar una cultura de
respeto y cuidado hacia los espacios publicos, asi como una mayor conciencia sobre la
importancia de estos lugares para el bienestar colectivo. Las actividades y eventos comunitarios
también juegan un papel crucial en este sentido, proporcionando oportunidades para que los
residentes interactien, compartan experiencias y refuercen el sentido de comunidad.

En suma, la participacion comunitaria fortalece la democracia local y la gobernanza
participativa. Al involucrar a los ciudadanos en la toma de decisiones y en la gestion de sus
propios entornos, se promueve una mayor transparencia y responsabilidad en la gestion de
recursos en futuros proyectos, y se fomenta la confianza entre la comunidad y las autoridades

locales.
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4.3. Objetivos

4.3.1. Objetivo General

El objetivo general de esta propuesta es establecer estrategias comunitarias en el Barrio
San Ignacio que contribuyan a la recuperacién del espacio publico del sector Puente Angosto en
Pamplona, Norte de Santander.

Permitiendo asi, transformar los espacios publicos del barrio San Ignacio en areas
seguras, funcionales y acogedoras que promuevan la integracion social y mejoren la calidad de
vida de sus residentes.

4.3.2. Objetivos Especificos

e Fomentar la participacion comunitaria mediante la creacion de espacios de
pedagogia con los residentes del sector para promover la corresponsabilidad y el
sentido de pertenencia a su barrio.

e Promover la seguridad mediante campaiias educativas sobre orden publico para
fomentar el respeto, el cuidado de los espacios publicos, la convivencia pacifica y
el uso de herramientas juridicas para reclamar el derecho a un ambiente sano.

e Contribuir a mejorar la infraestructura urbana en Puente Angosto mediante
rehabilitaciones, promoviendo la creacion artistica y el mantenimiento de zonas
verdes por la comunidad para fomentar la interaccion social.

e Difundir programas de reintegracion social para personas en situacion de calle,
incluyendo acceso a servicios basicos, atencion psicologica y capacitacion

laboral.



4.4. Metodologia

La implementacion de esta propuesta se basara en un enfoque participativo y
colaborativo, involucrando a todos los actores relevantes, incluidos los residentes, la Junta de
Accion Comunal, las autoridades locales y organizaciones no gubernamentales. Se utilizaran
métodos de consulta y participacion activa para garantizar que las soluciones propuestas sean
pertinentes y sostenibles. De manera general, la metodologia que se desarrollara estara

estructurada de la siguiente forma: (7Tabla 3/4)
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Tabla 3

comunitarias para

Capacitaciéon en

sobre la importancia de

—Salon Comunal

DRl ROV oo | ESTRATEGIAS TEMA CENTRAL PROPOSITOS RECURSOS FECHA
., ) . — Diario de campo
‘O‘bservacwn Observar la estructura del Clamﬁcar y categorizar cl —Manual del espffcio
participante del sector espacio niblico espacio en la aspecto de lo ublico 23/04/2024
de Puente Angosto P p publico. P ,
Identificar 1 — Cémara fotogréfica
e‘gll nas que Aplicacion directa de Conocer el contexto del barrio
pro temlas que entrevista diagnostica | Reconocimiento del barrio, sus desde la perspectiva social con — Hojas de papel 30/04/2024
presenta el espacio | o unitaria a Junta de | dindmicas y sus necesidades perspect — Lapicero 01/05/2024
publico en el sector Accion Comunal la Junta de Accion Comunal
de Puente Angosto Aplicacion de — N 06/05/2024
— Barrio San Reconocimiento de las familias - .
Ienacio. Pamplona encuesta del sector v sus aportes bara la Conocer a las familias que —Hojas de Papel 07/05/2024
& ’ plona. sociodemografica en yro ueI; ta p habitan el sector —Lapiceros 08/05/2025
las familias del sector prop
Cargue de trabajo para las presustentaciones. 16/05/2024
Presustentaciones ante jurados ( Capitulo I, I1, III) 27/05/2024
Infografia de Presentar la propuesta a las —Infografia sobre el
socializacion de la | Presentacion de la propuesta de familias e instituciones proyecto 13/05/2024
Disefi tratec; propuesta a las Intervenccion involucradas organizadas en el —Dindmicas para la 14/05/2024
isenar tesbr ateglas familias de la zona sector compresion del proyecto
que Conibuyan a 1A nalisis Documental Interpretar y sintetizar Revisar documentos y
la rehabilitacion del . . . L o . —Actas de la JAC
spacio public Actas Junta Accion informacion sobre peticiones sintetizarlos para su posterior Personal de la JAC 17/05/2024
©spacio pubico Comunal (JAC) acordadas en la JAC analisis
que este enfocada Involuerar a las farmili
en los derechos Sensibilizacion pnvolucrara fas famitas
humanos, en el comunitaria: vecinas con la problematlpa del
sector de Puente “Conociendo mi Ejercicio para la sector'y Z?)Iiflléri?);lezs posibles — Hojas de papel 07/06/2024
Angosto — Barrio espacio y la Autoidentificacion y la Sesién © Constru. endo — Lapicero 08/06/2024
San Ignacio, importancia del buen Auto-diferenciacion . yens — Folleto
Pamplona uso para mi Comunidad para el barrio San
’ comunidad” Ignacio” a través de Redes
Sociales"
Reunion presentacion de avances 21/06/2024
Implementar Generar espacios de reflexion — Proyector
estrategias Encuentro de Participacion Institucional p Y 24/06/2024
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la recuperacion del
espacio publico,
sector de Puente
Angosto — Barrio
San Ignacio,
Pamplona.

Orden publico y conocer formas de
Participacion participacion comunitaria
Ciudadana

Ejecucion de la
jornada limpieza y
aseo, de las diferentes
areas del sector, con la
participacion activa de
la comunidad y el
apoyo de instituciones

Participacion Comunitaria
Participacion Institucional
(EMPOPAMPLONAY
BOMBEROS)

Contribuir a mejorar la
infraestructura urbana
mediante obras de
rehabilitacion

— Maquinaria de Aseo
— Indumentaria de
limpieza
— Moto carguero
Recolector
—Personal de seguridad
—Personal de aseo
—Maiéquina de bomberos

17/06/2024
19/06/2024
20/06/2024
21/06/2024

Embellecimiento del
espacio comunitario

Promocion de la creacion
artistica y el mantenimiento de
zonas a traves del arte

Contribuir a mejorar la
infraestructura urbana
mediante obras de
rehabilitacion

— Pinturas
—Andamiaje

24/06/2024
25/06/2024

Optimizacion de la
iluminacion en Puente
Angosto

Reforzando la seguridad a
traves de la mejora del
alumbrado

Fomentar un entorno mas
seguro y acogedor

— Reflector
— Cable
— Escaleras
—Personal

Difundir programas de
reintegracion social
para personas en
situacion de calle

Atencion a uno de los
problemas principales
detectados en el diagnostico

Invitacion al acceso a servicios
basicos, atencion psicoldgica y
capacitacion laboral por parte
de la habitabilidad en calle

— Hojas de papel
— Lapicero
— Folleto
—Personal de Seguridad

05/07/2024

Taller Iudico reflexion
final

Nivel de Satisfaccion General

Efectividad de la
Comunicacidn e Inclusion
Comunitaria

— Hojas de papel
— Lapicero
— Folleto
—Personal de Seguridad
— Proyector
—Salon Comunal

06/07/2024

Cargue de trabajo final a Turnitin

06/07/2024

Entrega de trabajos al jurado para lectura y aprobacién

08/07/2024

SUSTENTACIONES FINALES

23/07/2024

Elaboracion propia, adaptado de (Rojas & Vargas, 2021)




Tabla 4

Presentacion de la propuesta

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Abril

Mayo

Junio

Observacidn y diagnostico

15| 23

30

6(7]8|13|14

17

21

22

23

24

17

22

24

25

26

27

28_

Aplicacidn instrumentos Entrevista

Aplicacidn instrumentos encuesta

Socializacidon proyecto al barrio (casa a casa)

Analisis documental

Acercamiento a las instituciones

Sensibilizacion comunitaria: "Conociendo mi espa

Encuentro de Capacitacion en Orden publico

Ejecucion de la jornada limpieza y

Lavado Bomberos

Embellecimiento del espacio comunitario

Difundir programas de reintegracion social

Dptimizacién de la Iluminacién en puente angosto

Taller ludico reflexién final




Capitulo V: Analisis de Resultados

5.1. Recoleccion y analisis de la informacion
5.1.1. Pruebas diagnosticas

Observacion directa

Durante la fase de observacion directa, se llevo a cabo un exhaustivo estudio del
barrio San Ignacio, el Pasaje Faria y el sector de Puente Angosto a lo largo de tres dias
consecutivos. Este proceso permitio obtener una vision detallada y realista de las
condiciones actuales del area y sus problematicas mas urgentes.

La observacion revel6 que la infraestructura de estos sectores se encuentra
considerablemente deteriorada, una situacion que se ha visto agravada por el abandono
gubernamental. Las calles presentan pavimentos en mal estado, aceras rotas y falta de
mobiliario urbano adecuado, lo cual dificulta la movilidad y afecta la calidad de vida de
los residentes.

Ademas, se detectaron altos indices de delincuencia, particularmente atribuibles
a la presencia de personas en situacion de calle. Esta situacion ha generado una
percepcion de inseguridad entre los habitantes, quienes expresan temor y reticencia a
utilizar los espacios publicos, especialmente durante las horas nocturnas.

Otra problematica significativa identificada fue la falta de iluminacion adecuada.
Muchas de las areas observadas carecen de farolas o presentan sistemas de iluminacion
obsoletos e insuficientes. Esta carencia no solo contribuye a la sensacion de
inseguridad, sino que también facilita la comision de actos delictivos, al no disuadir
adecuadamente a los delincuentes.

Un factor adicional que se pudo constatar es la falta de participacion comunitaria
en la gestion y mantenimiento del espacio publico. La escasa involucracion de los

residentes en actividades colectivas de cuidado y mejora del entorno ha contribuido al



71

estado de abandono y deterioro. La falta de un sentido de pertenencia y responsabilidad
compartida ha permitido que los problemas se agraven, ya que no hay suficientes
iniciativas comunitarias que impulsen la revitalizacion del area.

Para complementar la observacion directa, se realizé un registro fotografico
detallado de los sectores evaluados. Este registro visual documenta el estado actual de la
infraestructura, las condiciones de iluminacion y los espacios afectados por la
delincuencia y el abandono. Las fotografias sirven como evidencia tangible de los
problemas identificados y seran fundamentales para comparar los cambios que se logren
a través de las intervenciones propuestas.

La observacion directa ha evidenciado que la combinacion de una infraestructura
deteriorada, altos indices de delincuencia, falta de iluminacion adecuada y una escasa
participacion comunitaria son los principales factores que afectan negativamente la
calidad del espacio publico en el barrio San Ignacio, el Pasaje Faria y el sector de
Puente Angosto. Estos hallazgos subrayan la necesidad urgente de intervenciones
integrales que aborden tanto la rehabilitacion fisica de los espacios como la mejora de
las condiciones de seguridad y bienestar para los residentes, ademas de fomentar una
mayor involucracion de la comunidad en la gestion y cuidado de su entorno.

Entrevista

Para comprender mejor el contexto social y las problemadticas que afectan al
barrio San Ignacio y al sector de Puente Angosto, se realizaron entrevistas con la
Vicepresidenta y la Secretaria de la Junta de Accion Comunal. Ambas coincidieron en
sus respuestas, proporcionando una perspectiva unificada sobre las principales

preocupaciones y propuestas de la comunidad.
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Principales Problemas del Espacio Publico

Las entrevistadas sefalaron que la inseguridad es uno de los principales
problemas que afectan el uso del espacio publico. Esta inseguridad esté principalmente
causada por la presencia de muchos consumidores de sustancias ilicitas en la zona, lo
que genera temor entre los residentes y reduce su disposicion a utilizar los espacios
publicos. Como expresaron, “la inseguridad por muchos consumidores genera miedo en
la comunidad”.

Seguridad y Necesidades Urgentes

En cuanto a los aspectos de seguridad que requieren mayor atencion, las
entrevistadas destacaron la necesidad de desalojar a los consumidores que generan
miedo en la comunidad. Consideran que esta accion es esencial para mejorar la
percepcion de seguridad en el barrio.

Apoyo Financiero y Colaboracion Institucional

La Junta de Accion Comunal no recibe  jystracion 5: Aplicacion Entrevista
apoyo financiero para proyectos de
mejoramiento del espacio publico, lo que
limita su capacidad para implementar mejoras
significativas. Ademas, calificaron la

colaboracion de otras entidades

gubernamentales como poco efectiva, lo que (Tomado por investigadores)
agrava la situacion de abandono y deterioro.

Proyectos de Recuperacion del Espacio Publico

En los ultimos cinco afios, no se han implementado proyectos de recuperacion
del espacio publico en el barrio. Esto refleja una falta de iniciativas y recursos

destinados a mejorar las condiciones del area.
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Participacion Comunitaria

El nivel de participacion de la comunidad en actividades relacionadas con el
mejoramiento del espacio publico fue calificado como regular. Las entrevistadas
sefalaron que la falta de apoyo institucional y la necesidad de mas apoyo de la policia
nacional son los principales desafios para mejorar el espacio publico en el barrio.

Propuestas y Expectativas

Para mejorar el uso adecuado del espacio publico, las entrevistadas consideran

crucial mejorar la iluminacién y seguridad en los espacios publicos, asi como organizar
eventos culturales y deportivos y mejorar la limpieza y mantenimiento de los parques.
Estas acciones promoverian un ambiente mas seguro y atractivo para los residentes.

En cuanto a incrementar la participacién comunitaria, propusieron la creacion de
lustracion 6: Aplicacion un sistema de voluntariado comunitario. Esto permitiria
Entrevista

que los residentes se involucren mas activamente en la
gestion y cuidado de los espacios publicos.

Finalmente, creen que el proyecto puede

contribuir a los esfuerzos de recuperacion del espacio

publico mediante acciones que puedan ayudar a

solucionar el problema de inseguridad. Como sefialaron,

“las expectativas serian que les colaboren con acciones

(Tomado por investigadores)

contundentes para erradicar la inseguridad por presencia
de consumidores”. Las entrevistadas enfatizaron la importancia de aumentar la
vigilancia policial y promover actividades deportivas y recreativas para fomentar la
integracion social y mejorar la seguridad en los pasajes peatonales del barrio.
En este andlisis de la entrevista se resalta la necesidad urgente de intervenciones

que aborden la inseguridad, mejoren la infraestructura y fomenten la participacion
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comunitaria para revitalizar el espacio publico en el barrio San Ignacio y el sector de
Puente Angosto.

Encuesta

La encuesta sociodemografica aplicada en el barrio San Ignacio nos ofrece una
vision detallada de las caracteristicas demograficas, percepciones y preocupaciones de
los residentes, asi como sus propuestas para la mejora del espacio publico. En los
siguientes parrafos, se presenta un analisis e interpretacion mas amplia de los datos
recopilados.

Perfil Demogrdfico de los Encuestados

La mayoria de los encuestados son mujeres (70%) y el estado civil predominante
es casado o en unién libre (50%). Esto sugiere una comunidad con un alto porcentaje de
hogares consolidados. El nivel educativo es notablemente alto, con un 80% de los
participantes con educacion universitaria. Este alto nivel de escolaridad podria ser un
factor positivo en la implementacion de proyectos comunitarios, ya que puede facilitar

la comprension y participacion activa en iniciativas de desarrollo urbano.

lustracion 7: Aplicacion La tenencia de vivienda también muestra una
Encuesta

estabilidad considerable, con 80% de los encuestados
siendo propietarios de su vivienda y residiendo en casas
familiares. La antigiiedad en el barrio varia, pero mas de la

mitad ha vivido en el sector entre 1 y 5 afios, indicando una

mezcla de residentes nuevos y establecidos.
Percepcion de la Infraestructura Urbana

La infraestructura urbana del barrio San Ignacio fue

b W o)
? iy Ly

(Tomado por investigadores) evaluada negativamente por todos los encuestados, quienes

la calificaron como "Mala". Esta percepcion unanime destaca la urgencia de intervenir
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en la mejora de la infraestructura del barrio. Las principales preocupaciones incluyen la
inseguridad (80%), la falta de mantenimiento (10%) y la falta de iluminacion (10%).
Estas preocupaciones reflejan problemas serios que afectan la calidad de vida de los
residentes y la funcionalidad del espacio publico.

Colaboracion Gubernamental y Proyectos de Recuperacion

La percepcion de la colaboracion gubernamental en la gestion y ejecucion de
proyectos de espacio publico es "Poco efectiva" para el 100% de los encuestados.
Ademas, ninguno de los encuestados report6 la implementacion de proyectos de
recuperacion del espacio publico en los tltimos cinco afios. Esta falta de iniciativas y
apoyo institucional agrava los problemas identificados y subraya la necesidad de una
mayor intervencién y compromiso por parte de las autoridades locales.

Participacion Comunitaria y Desafios

El nivel de participacién de la comunidad en actividades de mejoramiento del
espacio publico es mayoritariamente calificado como "Regular" (80%). La falta de
participacion ciudadana es identificada como el principal desafio para mejorar el
espacio publico (60%), seguida por la falta de recursos financieros y de apoyo
institucional (20% cada uno). Estos resultados indican una necesidad de fomentar una
mayor involucracion comunitaria y de buscar fuentes de financiacion y apoyo
institucional para llevar a cabo proyectos de mejora.

Expectativas y Propuestas de la Comunidad

Los residentes tienen expectativas altas respecto al proyecto de investigacion,
esperando que se cumplan las propuestas planteadas. En cuanto a las acciones mas
importantes para la recuperacion del espacio publico, las opiniones estan divididas entre
mejorar la iluminacion y seguridad (30%), incluir espacios de didlogo y participacion

comunitaria (20%) e implementar programas educativos sobre derechos humanos
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(50%). Esto demuestra una diversidad de prioridades que deben ser consideradas en el
disefio de estrategias de intervencion.

Para promover el uso adecuado del espacio publico, la organizacion de eventos
culturales y deportivos (50%) y la combinacion de diversas estrategias (50%) son vistas
como las més efectivas. Asimismo, para incrementar la participacion comunitaria, se
destacan las capacitaciones y talleres para residentes, las campafias de sensibilizacion y
la creacidn de un sistema de voluntariado comunitario, cada una con 30% de las
respuestas.

La encuesta sociodemografica revela una comunidad con un alto nivel educativo
y estabilidad residencial, pero con serias preocupaciones sobre la infraestructura urbana
y la seguridad. La percepcion negativa de la colaboracién gubernamental y la falta de
proyectos de recuperacion recientes indican una desconexion entre las necesidades de la
comunidad y las acciones institucionales.

La baja participacion comunitaria y la identificacion de esta como un desafio
principal reflejan una falta de cohesion y movilizacion social. Esto puede ser abordado
mediante estrategias de sensibilizacidon y capacitacion, asi como la creacion de espacios
para el didlogo y la participacion activa de los residentes.

Las propuestas de la comunidad para mejorar la iluminacion, seguridad y
educacion sobre derechos humanos, junto con la organizaciéon de eventos y la
implementacion de programas de voluntariado, ofrecen una hoja de ruta clara para la
intervencion. Estas iniciativas no solo mejorarian la infraestructura y la seguridad, sino
que también fomentarian un sentido de pertenencia y responsabilidad compartida entre
los residentes.

El analisis de los datos de la encuesta sociodemografica proporciona una

comprension profunda de las dinamicas y necesidades del barrio San Ignacio. La
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comunidad muestra una disposicidn a participar y contribuir a la mejora del espacio
publico, pero requiere un apoyo mas efectivo y coordinado tanto de las autoridades
como de las organizaciones comunitarias. Las propuestas presentadas por los residentes
ofrecen una base solida para desarrollar estrategias integrales que aborden los

problemas identificados y promuevan un desarrollo urbano sostenible y participativo.

5.1.2 Actividades

OBJETIVO ESPECIFICO No 2:
Disefiar estrategias que contribuyan a la rehabilitacion del espacio publico que este
enfocada en los derechos humanos, en el sector de Puente Angosto — Barrio San

Ignacio, Pamplona.

ESTRATEGIA: Infografia de socializacion de la propuesta a las familias de la zona

OBJETIVO: Informar a las familias sobre la propuesta de rehabilitacion del espacio

publico y fomentar su participacion activa en el proceso.

FECHA DE REALIZACION: 30 de abril del 2024 — 01 de mayo del 2024

HORA: 1pm- 5.30 pm

LUGAR: Barrio San Ignacio de Pamplona (puerta a puerta).

TEMA DE TRABAJO: Presentacion de la propuesta.

PARTICIPANTES: Comunidad Barrio San Ignacio.

INVITADOS:
e Se definirdn segun la necesidad de la jornada

e Estudiantes de la Universidad de Pamplona

RECURSOS

UTILIZADOS:

Recursos Fisicos Recursos tecnolégicos Recursos humanos

e Infografia impresa. e Aplicativo de diseflo e Poblacion voluntaria del

Barrio San Ignacio
(canva)

o Celulares para registro oEstudiantes de la

fotografico y de video. Universidad de Pamplona

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
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La actividad se dividira en tres fases:

Fase #1

Durante la primera fase, se llevo a cabo una etapa de informacion comunitaria

en la que se invito a los residentes del Barrio San Ignacio a participar activamente en

el proceso de rehabilitacion del espacio publico. Se distribuyeron infografias impresas

con informacion relevante sobre los derechos humanos y la importancia de rehabilitar

los espacios publicos. Se realizaron pequefias charlas puerta a puerta para explicar los

temas tratados y motivar la participacion activa de la comunidad.

Fase #2

En la segunda fase, se recorrieron las calles del Barrio San Ignacio para
presentar a la comunidad las infografias con informacion relevante. Durante estas
visitas puerta a puerta, se llevaron a cabo [lustracion 8: Infografia
charlas informativas y se recolectaron o P
propuestas e ideas de los residentes sobre
coémo rehabilitar los espacios publicos y | o
codmo estos pueden respetar y promover los
derechos humanos. Esta actividad tuvo : i oo

como objetivo empoderar a la comunidad y

fomentar su participacion activa en la

planificacion de la rehabilitacion.

Fase #3 (Tomado por investigadores)

Al finalizar la entrega de infografias y las charlas puerta a puerta, se

explicaron detalladamente los elementos de la propuesta de rehabilitacion del espacio

publico en el sector de Puente Angosto — Barrio San Ignacio, Pamplona. Se
proporcion6 informacion clara sobre los objetivos del proyecto y como se planea
ejecutar. Los residentes tuvieron la oportunidad de expresar sus opiniones y
expectativas respecto al proyecto, manifestando su deseo de que las mejoras

propuestas se materialicen y beneficien el entorno comunitario.

CONCLUSIONES: Después de realizar cada una de las fases mencionadas, se

concluyd sobre el cumplimiento del objetivo planteado. La participacion de la

comunidad fue notable, generando un interés considerable en los temas tratados. Se

recibieron propuestas valiosas para la rehabilitacion del espacio publico, destacando la

importancia del derecho a gozar un ambiente sano. Ademas, se subrayo la necesidad
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de continuar con actividades similares para asegurar la sostenibilidad del proyecto y
fortalecer el sentido de pertenencia y responsabilidad comunitaria respecto a los

espacios publicos.

OBJETIVO ESPECIFICO No 2.1:
Disefiar estrategias que contribuyan a la rehabilitacion del espacio publico que este
enfocada en los derechos humanos, en el sector de Puente Angosto — Barrio San

Ignacio, Pamplona.

ESTRATEGIA: Andlisis Documental Actas Junta Acciéon Comunal (JAC)

OBJETIVO: Interpretar y sintetizar las solicitudes acordadas en la Junta de Accién

Comunal (JAC), revisando y condensando documentos para analisis posterior

FECHA DE REALIZACION: 7 y 8 de junio

HORA: 1:00 pm a 4:00 pm

LUGAR: Residencia vicepresidenta J.A.C

TEMA DE TRABAJO: Analisis documental acta #4

PARTICIPANTES: J.A.C

INVITADOS:

RECURSOS

UTILIZADOS:

Recursos Fisicos Recursos tecnolégicos Recursos humanos

e Actas de la JAC (en e Computadoras e Vicepresidenta de la

particular, el acta #4 de la JA.C Barrio San Ignacio-
altima reunién). e Estudiantes
Investigadores del
proyecto.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

La actividad se dividira en tres fases:

Fase #1

Recibimos el Acta #4 de la ultima reunion de la Junta de Accion Comunal
(JAC), asegurandonos de contar con el documento en formato digital para facilitar su

lectura y analisis.
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Iniciamos el proceso con una lectura minuciosa del acta para comprender
todos los puntos discutidos durante la reunion. Durante esta fase, identificamos y
subrayamos la informacioén clave, centrandonos especialmente en las peticiones y
acuerdos. Ademas, tomamos notas detalladas sobre los temas abordados, las
decisiones tomadas y las responsabilidades asignadas.

Observamos que los temas principales tratados incluyeron mejoras en la
infraestructura del barrio, iniciativas para actividades culturales y deportivas,
estrategias para abordar problemas de seguridad, y solicitudes de recursos
adicionales.

Fase #2

La categorizacion de los temas principales resulto crucial para nuestro
analisis. Identificamos cinco categorias clave:

1. Infraestructura: Se destacaron necesidades como la reparacion de calles y el
mejoramiento de espacios publicos.

2. Iniciativas comunitarias: Se discutieron propuestas para fomentar actividades
que fortalezcan la cohesion social.

3. Seguridad: Se consideraron medidas como la instalacion de mas alumbrado
publico y la organizacion de patrullajes vecinales.

4. Recursos: Se evaluaron las solicitudes y asignaciones de recursos financieros y
materiales.

5. Actividades culturales y deportivas: Se exploraron ideas para promover el
desarrollo cultural y deportivo en la comunidad.

Para cada categoria, destacamos propuestas especificas y argumentos presentados

durante la reunion. Condensamos la informacién en un resumen estructurado, lo

que nos permitio identificar rapidamente las acciones prioritarias y los recursos

necesarios.

Fase #3

Andlisis de las Propuestas:

Se llevo a cabo un andlisis exhaustivo de cada propuesta y solicitud registrada
en el acta, utilizando criterios de viabilidad, impacto comunitario, recursos necesarios
y plazo de ejecucion. Durante este proceso, se identificaron posibles desafios y se
formularon soluciones concretas para abordarlos de manera efectiva.

Comparacion con Actas Anteriores:
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Se realiz6 una comparacion detallada entre las decisiones y propuestas del Acta
#4 y las actas de reuniones anteriores, con el objetivo de identificar tendencias y
cambios en las prioridades de la comunidad. Ademas, se evaluo el progreso de las
acciones acordadas previamente y se destac6 el grado de cumplimiento de los
compromisos establecidos.
Documentacion de Conclusiones:
Se redact6 un informe detallado que resume las conclusiones del analisis,
abarcando:
e Un resumen conciso de las propuestas y acuerdos mas relevantes.
o Recomendaciones especificas para la implementacion efectiva de las acciones
acordadas.
o Sugerencias practicas para el seguimiento continuo y la evaluacion del
progreso. Se subrayé la importancia fundamental de mantener una
comunicacion transparente y constante entre los miembros de la JAC y la

comunidad, como elemento clave para el éxito de las iniciativas comunitarias.

CONCLUSIONES:

Nuestro analisis documental del Acta #4 de la Junta de Accion Comunal (JAC)
proporciond una comprension profunda de las preocupaciones y prioridades de la
comunidad. Identificamos y sintetizamos la informacion clave de manera efectiva, lo
que facilita la toma de decisiones informadas. Las propuestas recogidas reflejaron un
compromiso genuino con la mejora del entorno y el bienestar de los residentes.

El proceso, llevado a cabo por dos investigadores, asegurd una revision
exhaustiva y objetiva de los documentos. Las recomendaciones resultantes subrayan la
necesidad de una planificacion estratégica y un seguimiento riguroso para garantizar
que las acciones acordadas se implementen de manera eficiente y efectiva. Este analisis
servira como base para futuras iniciativas comunitarias, fortaleciendo la colaboracion

y la participacion activa de todos los miembros de la JAC.

OBJETIVO ESPECIFICO No 2.2:
Disefar estrategias que contribuyan a la rehabilitacion del espacio publico que este
enfocada en los derechos humanos, en el sector de Puente Angosto — Barrio San

Ignacio, Pamplona.
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ESTRATEGIA: Sensibilizacion comunitaria: “Conociendo mi espacio y la

importancia del buen uso para mi comunidad”

OBJETIVO: Sensibilizar a la comunidad del Barrio San Ignacio sobre la
importancia del buen uso del espacio publico para promover la rehabilitacion y el

respeto por los derechos a disfrutar de un ambiente sano.

FECHA DE REALIZACION:

HORA: 1pm- 5.30pm

LUGAR: Barrio San Ignacio de Pamplona (puerta a puerta).

TEMA DE TRABAJO: Sensibilizacion sobre el uso responsable y el valor del

espacio publico.

PARTICIPANTES: Comunidad Barrio San Ignacio.

INVITADOS:
e Se definiran seglin la necesidad de la jornada

¢ Estudiantes de la Universidad de Pamplona

RECURSOS
UTILIZADOS:
Recursos Fisicos Recursos tecnolégicos Recursos humanos
e Folletos informativos e Computadores ¢ VVoluntarios
Papeleri iad P Celulares comunitarios
*Papeleria variada (pape e Estudiantes de la
bond, lapiceros) Universidad de Pamplona

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

La actividad se dividio en tres fases principales, cada una con objetivos
especificos para lograr la sensibilizacion comunitaria:

Fase #1

En esta fase inicial, se llevo a cabo una planificacion exhaustiva para la
jornada de sensibilizacion comunitaria en el Barrio San Ignacio de Pamplona. Se
establecieron objetivos claros y especificos para la actividad, con el propdsito de
sensibilizar a los residentes sobre la importancia del buen uso del espacio publico. Se
disefiaron y prepararon materiales informativos, como folletos, para comunicar de
manera efectiva el mensaje principal.

Ademas, se organizé toda la logistica necesaria, garantizando la participacion
de facilitadores comunitarios capacitados para guiar las interacciones y asegurar la

efectividad de la sensibilizacion.
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Fase #2

En la fase de ejecucion, se llevo a cabo la jornada de sensibilizacion con gran
diligencia y compromiso. Junto con los facilitadores comunitarios, visitamos cada
hogar en el Barrio San Ignacio puerta a puerta. Utilizamos los folletos informativos
previamente disefiados para iniciar conversaciones significativas con los residentes
sobre como el buen uso del espacio publico puede mejorar la calidad de vida en la
comunidad. Facilitamos un didlogo abierto y participativo, centrado en escuchar las
preocupaciones y perspectivas de los residentes, y compartimos informacion clave
sobre derechos humanos y la importancia de mantener un ambiente sano y seguro.

Fase #3

Una vez completada la jornada de sensibilizacion, pasamos a evaluar y dar
seguimiento a los resultados obtenidos. Recopilamos comentarios detallados y
retroalimentacion de los participantes para analizar el impacto de la actividad en la
[lustracion 9 : Folleto de percepcion y el comportamiento de la
Sensibilizacion

comunidad respecto al espacio publico. Con

COMUNITARIA EN &L BARRIO SAN
IGNACI0 D& PAHPLONA /7 COLOMBIA.

esta informacion, identificamos areas de mejora

y ajustamos las estrategias de sensibilizacién

CALIDAD OF Vi0A

futuras. Ademas, establecimos un plan de
seguimiento para mantener el compromiso y la
conciencia sobre el uso adecuado del espacio
publico, garantizando que los esfuerzos de

rehabilitacion sean sostenibles y efectivos a

largo plazo.

OBJETIVO ESPECIFICO No 3:
Implementar estrategias comunitarias para la recuperacion del espacio publico, sector de

Puente Angosto — Barrio San Ignacio, Pamplona.

ESTRATEGIA: Encuentro de Capacitacion en Orden publico y Participacion

Ciudadana

OBJETIVO: Generar espacios de reflexion sobre la importancia de conocer formas

de participacion comunitaria
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FECHA DE REALIZACION: 24 de junio del 2024

HORA: 6pm- 10pm

LUGAR: Gruta de la Virgen Barrio San Ignacio de Pamplona

TEMA DE TRABAJO: Jornada de Seguridad y Convivencia Comunitaria

PARTICIPANTES: POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA (Distrito Pamplona)
(Policia Comunitaria), (Policia de vigilancia), (Policia de
infancia y adolescencia)

J.A.C del Barrio

Comunidad del barrio

INVITADOS: ALCALDIA DE PAMPLONA, PERSONERIA MUNICIPAL,
INSPECCION DE POLICIA, SECRETARIA LOCAL DE SALUD, COMISARIA
DE FAMILIA.

RECURSOS

UTILIZADOS:

Recursos Fisicos Recursos tecnolégicos Recursos humanos

* papel impreso » computadores e Vicepresidenta de
(entrevista) * celulares la J.A.C. del barrio
* lapiceros. Recursos digitales San Ignacio.

» Plataforma de office 365 e Comunidad del

(Microsoft: Word y Excel) barrio
* Internet e Personal de la
Policia Nacional

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD: Fue concebida como una Jornada de

Seguridad y Convivencia Comunitaria, organizada en colaboracion con la Policia

llustracion 10: Acercamiento a Policia  Nacional y otros actores locales. Esta jornada
Nacional (Distrito Pamplona)

tuvo lugar en el sector de Puente Angosto y
se centro en la mejora de la seguridad y el
fomento de la convivencia en el barrio San
Ignacio.

Fase #1

El primer paso fue el acercamiento a la

| Policia Nacional del Distrito de Pamplona

(Tomado por investigadores) (Grafico 1), logrando su involucramiento en el
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proyecto. Se envi6 una carta formal invitando a la Policia Nacional a participar en la
actividad, destacando la importancia de su colaboracion para el éxito del evento. La
misiva subrayaba los objetivos de la jornada, como la educacion sobre el orden publico,
el fomento de la convivencia pacifica y la provision de herramientas juridicas para
reclamar el derecho a un ambiente sano.

La socializacion del proyecto con la comunidad y las autoridades locales fue
esencial para asegurar una participacion efectiva y comprometida. Se organizaron
reuniones informativas donde se explicaron los objetivos y las actividades planeadas
para la jornada. Durante estas reuniones, se escucharon las inquietudes y sugerencias
de los residentes, lo que permitio adaptar el evento a las necesidades especificas del
barrio.

Fase #2

La planificacion de la participacion articulada involucr6 la coordinacion entre
diversas unidades de la Policia Nacional, incluyendo la Policia Comunitaria y la Policia
de Infancia y Adolescencia. Se realizaron reuniones de planificacion previas en el
sector para asegurar que las actividades programadas se complementaran y reforzaran
mutuamente. Esta coordinacion fue clave para garantizar una ejecucion fluida y
efectiva de la jornada.

Fase #3

La jornada comenzo6 con talleres educativos impartidos por miembros de la
Policia Nacional y expertos en derecho juridico. Estos talleres cubrieron temas como
normas basicas de orden publico, estrategias para el cuidado y mantenimiento de los
espacios publicos, y herramientas juridicas para proteger el derecho a un ambiente
sano.

Se llevaron a cabo sesiones interactivas donde los asistentes participaron en
simulaciones de situaciones conflictivas y su resolucion pacifica. La Policia Nacional
facilito estas sesiones, proporcionando informacion sobre como denunciar actividades

ilicitas y mantener la seguridad en el barrio.
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Durante la jornada, se lanz6 una campana de sensibilizacion que incluy6 la

distribucioén de folletos informativos y la instalacion de carteles en areas clave del

[lustracién 11: Jornada de Seguridad y barrio. Estos materiales destacaron la
Orden Publico

importancia del respeto y cuidado de los
espacios publicos, ofreciendo consejos
practicos para contribuir a la seguridad y
convivencia pacifica.

La participacion articulada entre la
Policia Comunitaria y la Policia de

Infancia y Adolescencia fue fundamental

(Tomado por investigadores) para el éxito de la jornada. Ambas
unidades trabajaron en estrecha coordinacion,
realizando actividades complementarias que reforzaron los mensajes de seguridad y
convivencia. Se habilitaron espacios de consulta juridica donde los asistentes pudieron
recibir asesoramiento gratuito sobre como utilizar las herramientas legales disponibles
para reclamar el derecho a un ambiente sano.

La jornada concluyd con una ceremonia de clausura en la que se presentd un
video acerca de la importancia de la participacion comunitaria, los compromisos
adquiridos por la comunidad y las autoridades para mantener y mejorar la seguridad y
el cuidado de los espacios publicos en Puente Angosto. Se reconocid a los participantes
destacados por su contribucion a la jornada, subrayando el valor de la participacion en
la creacion de un entorno mas seguro y armonioso y se crea un espacio para la
elaboracion de unas frases con la intencion

. lHustracion 12: Recorrido al Sector
de seleccionar una de ellas para plasmarla
en uno de los murales.

Seguido de ello, la Policia Nacional,
en colaboracion con los miembros de la
comunidad, decidid realizar un recorrido

por el barrio. Durante este recorrido, los

participantes  expusieron los diversos

problemas que afectan al sector, como la

(Tomado por investigadores)

falta de iluminacion, la presencia de

personas en situacion de calle y el deterioro de la infraestructura. Ademas, se
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discutieron posibles soluciones y estrategias para abordar estos problemas de manera
conjunta. Esta actividad permitio a los residentes y a las autoridades visualizar de

primera mano las areas mas afectadas y planificar acciones concretas para su mejora.

CONCLUSIONES: Se logré incrementar la conciencia sobre la importancia
del orden publico y el respeto a los espacios comunes, fortalecid la relacion entre la
comunidad y la Policia Nacional, y proporcion6 a los residentes herramientas
esenciales para proteger su derecho a un ambiente sano. La actividad no solo promovid
la convivencia pacifica y la interaccion social, sino que también sentd las bases para
futuras iniciativas de colaboracion entre la comunidad y las autoridades, contribuyendo
asi a la construccion de un espacio publico mas seguro y respetado en el barrio San

Ignacio y el sector de Puente Angosto.

OBJETIVO ESPECIFICO No 3.1:
Implementar estrategias comunitarias para la recuperacion del espacio publico, sector de

Puente Angosto — Barrio San Ignacio, Pamplona

ESTRATEGIA: Ejecucion de la jornada limpieza y aseo de las diferentes areas del

sector, con la participacion activa de la comunidad y el apoyo de instituciones.

OBJETIVO Contribuir a la mejora de la infraestructura urbana mediante obras de
rehabilitacion.

FECHA DE REALIZACION: 25 — 26 de junio y 05 de julio

HORA: 9:00 am a 12:30 pm

LUGAR: Sector puente angosto — Barrio San Ignacio
TEMA DE TRABAJO: Jornada de limpieza en el sector y lavado y aseo debajo del

puente.

PARTICIPANTES:
e (Comunidad (voluntarios)
e EMPOPAMPLONA
e Cuerpo de Bomberos voluntarios de Pamplona

e Estudiantes de la Universidad de Pamplona

INVITADOS:
e C(Colectivo “SOLID STSPS”




88

e Policia Nacional (Policia comunitaria de Pamplona)

RECURSOS
UTILIZADOS:
Recursos Fisicos Recursos tecnoldgicos Recursos humanos
e Oficio invitacién e Computador e Personal de
Instituciones. e Aplicativo de EMPOPAMPLONA.
e Guadana. disefio e Comunidad
e Rastrillo. o flyer realizando (Voluntarios).
e Palas. invitacion e Personal de
e Machetes. (CANVA). Bomberos.
e Escobas. e Celular para e Jovenes del
e Lonas. registro colectivo.
e Carretillas. fotografico y de e Estudiantes de la
e Guantes, video. Universidad de
tapabocas. Pamplona.
e Jabon
e Maquina de
Bomberos.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Para el cumplimiento de las actividad se dividira en cinco fases:

Fase #1

En esta primera fase, iniciamos con la gestion y el acercamiento a la empresa

de Empopamplona, donde fuimos recibidos por la oficina de Asuntos Juridicos. Esta

oficina nos orientd hacia el departamento de Atencion Humana, que nos recibi6 de

manera calida. Presentamos nuestro lustracion 13: Acercamiento a
EMPOPAMPLONA

proyecto de intervencion y solicitamos
apoyo logistico, asi como la participacion
directa del personal encargado del
mantenimiento de parques y areas verdes.
Este apoyo era crucial para cumplir con una

de las actividades propuestas en nuestra

investigacion. La carta de solicitud fue
registrada y aceptada con entusiasmo. (Tomado por investigadores)
Inmediatamente se programo la actividad para los dias 25 y 26 de junio. Ademas, se

acordo con un ingeniero de la empresa realizar una visita al lugar de intervencion para
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observar las necesidades especificas y determinar qué herramientas y personal serian
necesarios.
Fase #2
A continuacion, se realizo un recorrido casa por casa para invitar a las familias
del barrio a participar en la jornada de limpieza. Se les entregaron afiches con
informacion sobre el nombre del evento, el lugar y la hora. Para reforzar la difusion,
se colocaron panfletos en algunos muros y postes del barrio.
llustracién 14: Invitacién Jornada de El lunes 24 de junio, se llevé a cabo
Limpieza una visita al sector de Puente Angosto,
junto con el ingeniero, para hacer una
evaluacion de las necesidades y determinar las
herramientas y el personal necesarios para las
actividades programadas para los dos dias

siguientes. Se realizaron registros fotograficos

por parte del equipo de Empoplamplona, y se

destaco la importancia de la participacion

(Tomado por investigadores)

comunitaria para el éxito de la jornada de

limpieza.

Ademas, se reforzo6 la difusion de la invitacion durante la reunién mencionada
en el primer taller, titulado "Encuentro en Capacitacion de Orden Publico y
Participacion Ciudadana", correspondiente al objetivo numero tres. Haciendo la
invitacion tanto a la cmunidad como a la policia nacional.

Fase #3

Seguidamente, se dio inicio a la primera jornada de limpieza el martes 25 de

junio. Del personal de Empopamplona,

llustracion 15:Jornada de Limpieza

nos acompanaron cinco trabajadores con
sus herramientas de trabajo. A lo largo de
la jornada, se unieron dos personas de la
comunidad dispuestas a colaborar en esta
primera jornada de limpieza. Dos de los

trabajadores comenzaron con la

desbrozadora en la zona donde se

ER L S

observaba el monte mas alto, mientras —_ T
(Tomado por investigadores)
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que los demas se dividieron las tareas. Dos arrancaban el monte mas bajo y otros dos,
con carretillas, lo llevaban al lugar indicado por el lider de los trabajadores de
Empopamplona. Tres se encargaron de barrer y despejar el monte que estaba sobre la
pared.

A medida que transcurria la jornada, el sector comenzo a despertar miradas y
reacciones de la comunidad hacia el sector Puente Angosto. Al finalizar la jornada de
limpieza, coincidimos con un grupo de jovenes que forman parte de un colectivo
llamado "SOLID STSPS". Sintieron atraccion por el lugar que se estaba
interviniendo, les comentamos el proyecto y lo tomaron de manera positiva. Se les
realizé la invitacion y aceptaron con gran entusiasmo acompafarnos al dia siguiente.

La jornada termind con un compartir y con el compromiso de volvernos a
encontrar al dia siguiente a las 9:00 a.m. para dar cumplimiento al cronograma
establecido.

Fase #4

Continuando con la segunda jornada, nos reunimos nuevamente a las 9:00
a.m. en el sector Puente Angosto para continuar con la limpieza del 4rea. Esta vez,
nos acompafio el ingeniero encargado de Empopamplona, quien superviso6 a sus
trabajadores y documento la jornada con un registro fotografico.

Durante la actividad, llegaron dos residentes del barrio que nos habian
ayudado el dia anterior. Uno de ellos colabord barriendo el sector, mientras que el
otro se encargo6 de desechar el monte cortado en el lugar indicado. Ademas, se unio6 el
colectivo invitado el dia anterior, ayudando a bajar el monte acumulado en un muro.

La policia comunitaria de Pamplona también particip6 con entusiasmo,
utilizando palas para quitar el monte sobre el andén y transportarlo con carretillas al
area de recoleccion.

El ingeniero de Empopamplona nos colaboro con la gestion de los bomberos,
mediante una llamada telefonica, el lavado del area debajo del puente, obteniendo una

respuesta positiva y el compromiso de oficializar la jornada para el 5 de julio.
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La jornada de trabajo genero diversas reacciones entre los residentes, la
mayoria de ellas positivas. Los elogios recibidos demuestran que las iniciativas de
recuperacion de espacios publicos estan siendo bien acogidas por la comunidad. Los
vecinos valoraron positivamente estas acciones, destacando su importancia y

necesidad para mejorar la calidad de vida en

llustracion 16:Jornada de Limpieza

Policia Comunitaria el barrio. Esta respuesta favorable refuerza
'’ ; —.1‘,1 g 553 - e

la idea de que el trabajo colectivo y la
participacion comunitaria son
fundamentales para lograr cambios
significativos y sostenibles en los espacios
publicos.

Sin embargo, también se registrod

una reaccion negativa por parte de una

residente, quien expreso su descontento

(Tomado por investigadores) alegando que la limpieza beneficiaba a los
habitantes de calle. Esta percepcion negativa revela un desafio importante en la
intervencion comunitaria: la necesidad de abordar los prejuicios y la estigmatizacion
hacia las personas en situacion de calle. Es crucial entender que la recuperacion de
espacios publicos debe enfocarse no solo en la infraestructura, sino también en la
inclusion social y el respeto por los derechos humanos de todos los miembros de la
comunidad, incluidos aquellos en situacién de vulnerabilidad.

Este comentario negativo es una oportunidad para reflexionar sobre la manera
en que se comunica y ejecuta el proyecto. Es necesario desarrollar estrategias que
sensibilicen a la comunidad sobre la importancia de la inclusion y la solidaridad,
destacando que un espacio publico recuperado y seguro beneficia a todos. Ademas, es
esencial trabajar en conjunto con las autoridades locales y organizaciones sociales
para brindar apoyo integral a las personas en situacion de calle, promoviendo su
reintegracion y bienestar.

La jornada ha puesto de manifiesto tanto la valoracion positiva de la mayoria
de los residentes como la necesidad de abordar y transformar actitudes negativas y
prejuicios en la comunidad. La intervencién en el barrio debe ir acompafiada de un

enfoque inclusivo y educativo que promueva la convivencia y el respeto mutuo,
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garantizando que todos los miembros de la comunidad se beneficien de los espacios
publicos recuperados.

Fase #5

El dia 26 de junio, en horas de la tarde, realizamos un acercamiento al cuerpo
de bomberos voluntarios de Pamplona. A través de una carta, se oficializo el
encuentro para el lavado y aseo debajo del puente, programado para el 5 de julio a las
9:00 a.m. La peticion fue realizar una limpieza exhaustiva con el fin de evitar que los
residuos obstruyeran el alcantarillado.

El 4 de julio, durante la tarde, una

llustracion 17: Recoleccion de heces

residente del sector colaboro
voluntariamente con el aseo del area.
Inicid el barrido debajo del puente,
utilizando guantes, tapabocas, bolsas de
aseo, pala y cepillo. Este acto de
dedicacién y compromiso, a pesar de los

olores molestos, fue significativo.

Recolect6 residuos como heces, ropa, B
(Tomado por investigadores)
basura y tierra en costales blancos,

demostrando la capacidad de la comunidad para enfrentar desafios dificiles.

Esta actividad subrayo la importancia de la colaboracion y la resiliencia, y
tuvo un impacto significativo en la percepcion del espacio publico. Al mejorar la
higiene del lugar, se cred un entorno mas seguro y agradable. Aunque el trabajo fue
arduo, los beneficios de un espacio limpio y cuidado son invaluables, fortaleciendo

los lazos comunitarios y reafirmando el compromiso con el bienestar colectivo.
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La jornada de lavado debajo del puente, realizada con el apoyo de los

bomberos y algunos residentes del barrio,

llustracion 18: Lavado con Bomberos

transformo el area en un espacio mas
limpio y digno. A medida que avanzaban
las actividades, se notaba un aumento en
el interés y los comentarios positivos de la
comunidad. El aroma agradable tras la
limpieza no solo mejoro el entorno fisico,

sino que también simbolizé un renovado

. sentido de orgullo y compromiso

i 2 i R —
(Tomado por investigadores) .
comunitario.

CONCLUSIONES:

La jornada de recuperacion del espacio publico en el sector Puente Angosto fue
un ejemplo de colaboracién y compromiso comunitario. A lo largo de las diversas fases,
se evidencio el entusiasmo y la participacion activa de los residentes, quienes valoraron
positivamente estas iniciativas. La intervencion conto6 con el apoyo de Empopamplona,
el cuerpo de bomberos voluntarios, la policia comunitaria y el colectivo "SOLID
STSPS", lo que subraya la importancia del trabajo conjunto entre entidades locales y la
comunidad para lograr un entorno mas limpio y seguro. Los resultados de estas
acciones no solo mejoraron la infraestructura del barrio, sino que también fortalecieron
el sentido de pertenencia y cohesion entre sus habitantes.

Sin embargo, también se presentaron desafios, como la reaccion negativa de
una residente que percibi6 la limpieza como un beneficio exclusivo para las personas
en situacion de calle. Este incidente pone de relieve la necesidad de abordar y
transformar los prejuicios en la comunidad. Es esencial que las intervenciones en
espacios publicos se enfoquen en la inclusion social y el respeto por los derechos
humanos, promoviendo una vision integral que considere las necesidades de todos los
miembros de la comunidad, especialmente los mas vulnerables. La educacion y
sensibilizacion son claves para cambiar estas percepciones y fomentar una actitud mas
solidaria y comprensiva.

Estas actividades demostraron, el poder transformador de la participacion

comunitaria y la colaboracion interinstitucional. La limpieza y rehabilitacion del
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espacio publico no solo embellecieron el entorno fisico, sino que también reforzaron
los lazos sociales y el compromiso colectivo hacia el bienestar comun.

Es fundamental continuar con este enfoque inclusivo y educativo para asegurar
que todos los miembros de la comunidad se beneficien de un espacio publico digno y
acogedor. Este proyecto ha sentado las bases para futuras iniciativas que seguiran
mejorando la calidad de vida en el barrio Puente Angosto, promoviendo la convivencia

y el respeto mutuo.

OBJETIVO ESPECIFICO No 3.2:
Implementar estrategias comunitarias para la recuperacion del espacio publico, sector de

Puente Angosto — Barrio San Ignacio, Pamplona

ESTRATEGIA: Embellecimiento del espacio comunitario

OBJETIVO: Fomentar el embellecimiento del espacio comunitario mediante la
promocion de la creacion artistica y el mantenimiento de las zonas a través del arte,
con el fin de fortalecer el sentido de pertenencia y orgullo entre los residentes, y crear
un entorno mas atractivo y acogedor para todos.

FECHA DE REALIZACION: 27 de junio al 6 de julio de 2024

HORA: 9:00 am — 6 pm

LUGAR: Sector puente angosto- Barrio San Ignacio.

TEMA DE TRABAJO: Embelleciendo el espacio comunitario
PARTICIPANTES: Comunidad, estudiantes

INVITADOS:

e (Cominidad

e Policia comunitaria
e Gupos culturales

e Colectivos locales

e Estudiantes de la Universidad de Pamplona

RECURSOS
UTILIZADOS:
Recursos Fisicos Recursos tecnoldgicos Recursos humanos
e Pinturas e Computador. e Comunidad
e Aplicativo disefio. (Voluntarios)
e Brochas

flyer realizando
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e Pi

nceles

e Tapabocas

e O

lla

e Lefa

invitacion Nifios de la
(CANVA). comunidad
Celular para (voluntarios)
registro fotografico Jovenes de

y de video. colectivos y

Bafle (sonido) grupos culturales y
Redes sociales locales.
(WhatsApp y e Policia

Instagram) Comunitaria

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

La actividad se dividira en tres fases:

Fase #1

En esta primera fase, se coordinaron las actividades y los recursos necesarios

para la jornada de embellecimiento. La invitacion al evento se llevo a cabo mediante

visitas casa por casa en el barrio San Ignacio, asi como a través de un flyer que se

llustracion 19: Publicacion en
redes del flyer

@) kasumi_ntp /h
7% Lord Belphegor + Escape

APOYANDO LA FACULTAD DF S0CIALFS DF | A UNIVERSIDAD >
Vamos a estar rapeando aqui, caigan manana, habra olla
comunitaria y vamos a pintar esos murales_

Jornadas: 27 y 28 de
junio desde las 9 AM.
Aporte voluntario:
Pinceles, brochas y Q‘(
pinturas
En la noche harel
publicacion de la actividad

Mensaje

(Tomado del IG @kasumi_ntp)

compartid en redes sociales como Instagram y
WhatsApp. Ademads, se colabord con algunos
jovenes de los colectivos para identificar las 4reas
especificas que serian intervenidas.

También se hizo un acercamiento a la
vicepresidenta de la Junta de Accion Comunal del
barrio para solicitar su apoyo en la realizacion de un
mural con los nifios de la comunidad. Se le
entregaron los consentimientos informados
necesarios, y se procedid a invitar a los nifios que, de
manera voluntaria, quisieran participar en la
actividad.

La primera fase de coordinacion y
planificacion de la jornada de embellecimiento fue
esencial para el éxito del proyecto, se identificaron

areas de mejora en la comunicacion, la inclusion de

la comunidad en la toma de decisiones y la gestion de la participacion de los nifios.

Reflexionar sobre estos aspectos permitio desarrollar estrategias efectivas,

garantizando asi un mayor impacto y sostenibilidad en el desarrollo del proyecto.

Fase #2
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En esta fase, se llevo a cabo la jornada "Embelleciendo Mi Espacio" del dia
27 de junio al 6 de julio. Durante estos dias, se realizaron seis murales, cada uno con

un proposito especifico.

[ustracion 20: Olla Comunitaria A lo largo de la jornada, participaron el
ambientada por DJ Leo UwUr

colectivo “Solid Steps”, grupos locales, la policia
comunitaria y varios residentes del barrio, incluidos
seis nifios de la comunidad. Ademas, se organizé una
olla comunitaria, que se convirtié en un elemento
clave del evento. Esta colaboracion diversa no solo
enriquecio la actividad, sino que subrayo el
compromiso colectivo con el embellecimiento del

barrio. La inclusion de todos estos actores demostrod

que el éxito de tales iniciativas depende de la
RN integracion y el esfuerzo conjunto de la comunidad.

(Tomado por investigadores)

La participacion activa de los nifios, en particular,

simboliz6 la transmision de valores y el futuro compromiso con el bienestar comun.

Finalmente se realizo olla comunitaria, que, ademas de ser un momento de

encuentro y disfrute compartido, reforzo los

1 1 .. ) [lustracion 21: Obra realizada por

azos entre los participantes. Compartir una nifios de la comunidad

comida permitio a residentes y colaboradores

celebrar los logros alcanzados y fortalecer el

sentido de comunidad. Este evento no solo

mejord el entorno fisico, sino que también

fortaleci6 los lazos comunitarios y establecio

las bases para una colaboracién continua y

efectiva. La olla comunitaria se convirtié en un

simbolo de unién y compromiso colectivo, ,
i (Tomado por investigadores)
demostrando que, ademas de transformar el
entorno, es fundamental fortalecer las relaciones y el sentido de pertenencia entre los
miembros del barrio.
Fase #3

En la fase nimero tres, se concluy6 exitosamente la jornada de

embellecimiento, marcando un hito significativo para la comunidad. Esta fase final
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tuvo un impacto notable, ya que se observo un aumento en el interés y la
participacion de los residentes. A medida que avanzaba la actividad, mas personas
comenzaron a pasar por el lugar y se detenian para observar el trabajo realizado. Los
comentarios positivos y los elogios sobre la transformacion del entorno reflejaron el
aprecio de la comunidad por el esfuerzo y la dedicacion invertidos en la mejora del
espacio.
El éxito de esta fase fue evidente en el cambio palpable en la percepcion y el
comportamiento de los residentes. La
[lustracion 22: Obras realizadas o )
revitalizacion del area no solo embellecio el
entorno, sino que también generd un sentido
renovado de seguridad y pertenencia. Los vecinos
comenzaron a caminar con mayor frecuencia por
el sector, sintiéndose mas seguros y comodos en
su entorno. La actividad sirvié como un
catalizador para revitalizar el barrio, demostrando

que el compromiso colectivo puede transformar

(Tomado por investigadores) significativamente los espacios publicos y
fortalecer el tejido social
Esta fase final no solo logré embellecer el area, sino que también uni6 a la
comunidad, foment6 una mayor interaccion y cred un entorno mas seguro y acogedor

para todos sus habitantes.

CONCLUSIONES:

Las tres fases de la jornada de embellecimiento lograron un impacto
significativo en el barrio San Ignacio. La primera fase, centrada en la coordinacion y
planificacion, sentdé las bases para el éxito del proyecto mediante una efectiva
movilizacion de recursos y participacion comunitaria. La segunda fase, durante la cual
se realizaron murales y se organizoé una olla comunitaria, consolid6 el compromiso
colectivo y fortalecio los lazos entre los residentes y colaboradores. Finalmente, la
tercera fase demostr6 el éxito del esfuerzo conjunto al revitalizar el 4rea, aumentando
la seguridad y el sentido de pertenencia entre los vecinos. La actividad no solo
transformo el entorno fisico, sino que también uni6 a la comunidad, subrayando la

importancia de la colaboracion y el impacto duradero en la cohesion social del barrio.
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Implementar estrategias comunitarias para la recuperacion del espacio publico, sector de

Puente Angosto — Barrio San Ignacio, Pamplona

ESTRATEGIA: Optimizacion de la [luminacidon en puente angosto.

OBJETIVO: Incrementar la seguridad de los residentes, prevenir actividades

delictivas y fomentar un entorno mas seguro y acogedor para la comunidad.

FECHA DE REALIZACION: 05 de Julio

HORA: 4:00 pm a 5:30 pm

LUGAR: Sector puente angosto — Barrio San Ignacio.

TEMA DE TRABAJO: Instalacion de un reflector.

PARTICIPANTES: Personal alumbrado publico y secretaria de gobierno, presidente

JA.C
INVITADOS:
e Presidente J.LA.C
RECURSOS
UTILIZADOS:
Recursos Fisicos Recursos tecnologicos Recursos humanos
e Escalera. e Computador e Personal de
alumbrado publico.
e Reflector. e Celular para e Presidente JA.C.
e Cable. registro e Secretario de
e Fotocelda. fotografico. Gobierno.
e Estudiantes
investigadores.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Para el desarrollo de este actividad se dividio en dos fases la primera consta de

gestion y la segunda de ejecucion.

Fase #1

La iniciativa para mejorar el alumbrado publico surge a partir de los

resultados obtenidos en las pruebas diagnosticas, donde la mayoria de la comunidad

destaco que una de las principales causas de inseguridad en el sector es la escasa
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iluminacion. Esta problemadtica también se evidencio durante el anélisis documental,
donde muchos habitantes expresaron su preocupacion ante esta situacion.
llustracion 23: Acercamiento a Para abordar estas inquietudes,
secretaria de Gobierno
‘ redactamos una carta dirigida a la

Secretaria de Gobierno de la Alcaldia de
Pamplona, solicitando su participacion
directa en el desarrollo de este objetivo.
Nos dirigimos personalmente al lugar

para presentar nuestra propuesta y

explicar detalladamente el apoyo que

requeriamos. La solicitud fue aceptada

(Tomado por investigadores)

con éxito, y el Secretario de Gobierno
nos brind6 apoyo mediante la compra de un reflector, cable y fotocelda.

Posteriormente, nos dirigimos a la oficina de Alumbrado Publico solicitando
su colaboracién para la instalacion del reflector. La solicitud fue aceptada y se
program¢ la instalacion para el dia 5 de julio. Cabe destacar que nos informaron que
su responsabilidad se limita a la instalacion del reflector y que no cubren dafios
futuros en caso de que el equipo se averie.

Fase #2

Para esta segunda fase, dimos cumplimiento con éxito la actividad
programada para el dia 5 de julio en horas de la tarde. En un ambiente colaborativo,
vecinos del sector participaron activamente analizando como el tecnico encargado
procedia con la instalacion. A las 6:30 pm, el reflector estaba iluminando la
comunidad y generando una respuesta llustracion 24: Instalacion de Reflector
positiva entre los presentes.

La instalacion de este reflector no
solo representa un avance en términos de
infraestructura fisica, sino que también
marca un hito significativo hacia la
seguridad y la confianza de los habitantes

del sector. La luz que ahora brilla en

nuestra comunidad no solo disipa las

(Tomado por investigadores)

sombras de la noche, sino que también
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desalienta comportamientos no deseados y fortalece el sentido de pertenencia
comunitario.

CONCLUSIONES:

La actividad de mejora del alumbrado publico, dividida en dos fases de gestion
y ejecucion, ha sido exitosa y significativa para la comunidad. Desde la iniciativa
impulsada por las necesidades detectadas en las pruebas diagnosticas hasta la
colaboracion efectiva con las autoridades locales y el involucramiento activo de los
vecinos en la instalacion, cada paso ha contribuido a fortalecer la seguridad y la
cohesién comunitaria.

La instalacion del reflector no solo mejora la infraestructura fisica, sino que
también promueve un ambiente mas seguro y confiable para todos los habitantes del

sector.

OBJETIVO ESPECIFICO No 3.4:
Implementar estrategias comunitarias para la recuperacion del espacio publico, sector de

Puente Angosto — Barrio San Ignacio, Pamplona.

ESTRATEGIA: Difundir programas de reintegracion social para personas en

situacion de calle

OBJETIVO: Atencion a uno de los problemas principales detectados en el
diagnostico

FECHA DE REALIZACION: 30 de abril del 2024 — 01 de mayo del 2024
HORA: 1pm- 5.30pm

LUGAR: Barrio San Ignacio de Pamplona (puerta a puerta)

TEMA DE TRABAJO: Invitacion al acceso a servicios basicos, atencion
psicologica y capacitacion laboral por parte de la habitabilidad en calle
PARTICIPANTES: ALCALDIA DE PAMPLONA Direccion local de Salud
INVITADOS: Programa de Salud Ocupacional Universidad de Pamplona
RECURSOS

UTILIZADOS:
Recursos Fisicos Recursos tecnolégicos Recursos humanos
* papel impreso » computadores e Personal de la

* lapiceros * celulares secretaria de salud
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* refrigerios * Internet e Personal del
programa de Salud

Ocupacional

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD: La actividad denominada "Difusion
de Programas de Reintegraciéon Social para Personas en Situacion de Calle" fue
disefiada como una iniciativa para invitar a las personas sin hogar a acceder a servicios
basicos, recibir atencion psicoldgica y participar en programas de capacitacion laboral.
Esta intervencion se realizo en colaboracion con diversas instituciones y tuvo varias
fases clave para asegurar su efectividad.

Fase #1
El primer paso fue establecer un acercamiento con las instituciones pertinentes,

incluyendo organizaciones gubernamentales y no gubernamentales que trabajan con

[lustracion 25: Acercamiento a secretaria personas en situacion de calle. Este
Local de Salud

acercamiento fue esencial para coordinar
esfuerzos y asegurar la disponibilidad de
los servicios necesarios. Se enviaron cartas
formales y se realizaron reuniones para
explicar el proyecto y obtener el apoyo de
las instituciones.

Fase #2

4 La intervencién comenz6 con la
(Tomado por investigadores)

identificacion de los habitantes de calle en
el barrio San Ignacio y el sector de Puente Angosto. Esta etapa incluyd un censo
detallado para caracterizar a las personas sin hogar, documentando aspectos como su
edad, género, estado de salud y situacion social. Esta informacion fue crucial para
disefar intervenciones especificas y efectivas.

Una vez identificados, se verifico si los habitantes de calle estaban afiliados a
alguna empresa prestadora de salud (EPS). Aquellos que no estaban afiliados fueron
registrados y formalizados en el sistema de salud, asegurando que pudieran acceder a
servicios médicos y recibir atencion adecuada.

Fase #3

Se llevo a cabo una sesion educativa donde se hablo a los participantes sobre

los diversos riesgos a los que estdn expuestos, incluyendo enfermedades de transmision
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sexual y otras condiciones de salud. Durante esta sesion, se les entregaron preservativos
y se les explico la importancia de su uso como medida preventiva.

Al finalizar la intervencion, se distribuyeron refrigerios a los participantes como
un gesto de apoyo y cuidado. Ademas, se les recomendd el mantenimiento y aseo de
las areas intervenidas, subrayando la importancia de mantener los espacios limpios y
funcionales para prolongar su utilidad.

CONCLUSIONES: La actividad de difusion de programas de reintegracion

social para personas en situacion de calle logré varios objetivos importantes. Primero,
permiti6 identificar y caracterizar a los habitantes de calle, lo que es fundamental para
cualquier intervencion futura. Segundo, garantizé que todos los participantes tuvieran
acceso a servicios de salud mediante su afiliacion a una EPS. Tercero, proporciond
educacion sobre los riesgos de salud a los que estan expuestos y facilitdé medidas
preventivas mediante la entrega de preservativos.

La entrega de refrigerios al final de  !lustracion 26: Difusion de Programas

de reintegracion social
la intervencion no solo cubri6 una ==as :

necesidad bdasica, sino que también
fortalecio el vinculo entre los facilitadores
y los participantes. Las recomendaciones
sobre el mantenimiento y aseo de las areas
intervenidas subrayaron la responsabilidad
compartida en la conservacion del espacio
publico. e :
(Tomado por investigadores)
Esta actividad represent6 un paso
significativo hacia la reintegracion social de las personas en situacion de calle,

demostrando que con un enfoque coordinado y comprensivo, es posible mejorar su

calidad de vida y promover su inclusion en la sociedad.

5.1.3 Prueba final
Analisis de prueba final
Nivel de Satisfaccion General:
La mayoria de los encuestados indicaron estar satisfechos o muy satisfechos con

el proyecto, destacando la transformacion positiva del espacio publico y el impacto



103

visible en la comunidad. Aquellos que expresaron satisfaccion resaltaron la mejora en la
infraestructura y la estética del barrio.

Efectividad de la Comunicacién e Inclusion Comunitaria:

Los participantes consideraron que la comunicacion y la inclusion fueron
efectivas, con menciones positivas sobre las reuniones comunitarias y la transparencia
en la toma de decisiones. Algunos sugirieron que, aunque la inclusion fue buena, ain
hay espacio para mejorar en términos de frecuencia y variedad de canales de
comunicacion.

Percepcion de Seguridad:

Una mayoria significativa reportd una mejora en su percepcion de seguridad,
vinculdndola a la iluminacién mejorada y la presencia policial incrementada durante y
después de las actividades del proyecto. Sin embargo, algunos indicaron que aun
persisten areas que requieren mayor atencion en términos de seguridad.

Impacto en la Integracion Social:

Los encuestados observaron un impacto muy positivo en la integracion social,
destacando la mayor interaccion y colaboracion entre vecinos. Actividades como las
ollas comunitarias y los talleres educativos fomentaron un sentido de pertenencia y
solidaridad, lo cual fue visto como uno de los mayores logros del proyecto.

Se ha ha tenido un impacto notablemente positivo en la comunidad del barrio
San Ignacio de Pamplona. La satisfaccion general con el proyecto es alta, con mejoras
claras en la infraestructura, la seguridad, y la integracion social, demostrando la
efectividad de las estrategias implementadas y el valor de la participacién comunitaria
en la revitalizacion urbana.

5.2. Analisis de categorias

1. Caracterizacion del Espacio Publico
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La caracterizacion del espacio publico es el punto de partida para cualquier
intervencion en el sector de Puente Angosto. Este proceso incluyo la recopilacion de
informacion detallada sobre las caracteristicas fisicas del espacio, su ubicacion, tamafio y
distribucion. También se consideran aspectos arquitectonicos y contextuales, como los
datos demograficos de la poblacion, las caracteristicas culturales y econdémicas de la
comunidad, y la historia del barrio. Esta caracterizaciéon permite una comprension
profunda del estado actual del espacio publico y las necesidades especificas que deben
abordarse.

2. Diagndstico de Problemas y Necesidades

El diagnostico de problemas y necesidades fue una etapa crucial que implico la
identificacion y analisis de los desafios que afectan al espacio publico y a sus usuarios. A
través de métodos de investigacion como la observacion directa, entrevistas y encuestas,
se recopila informacion sobre problemas como la falta de mantenimiento, la inseguridad,
la inaccesibilidad para ciertos grupos poblacionales y la escasez de espacios verdes. Este
diagnostico permitid priorizar las areas problematicas y establecer un enfoque claro para
las intervenciones necesarias.

3. Infraestructura

La infraestructura es una categoria esencial que abarcd el mejoramiento de
espacios publicos y la creacion de nuevas instalaciones. La identificacion de deficiencias
en la infraestructura existente es fundamental para garantizar que el espacio publico sea
funcional y accesible para todos los miembros de la comunidad. Las intervenciones en
infraestructura no solo mejoran la calidad de vida de los residentes, sino que también
aumentan el atractivo y la usabilidad del espacio publico.

4. Exploracion Comunitaria
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La exploraciéon comunitaria jugo un papel vital en la revitalizacion del espacio
publico. Esta categoria incluye propuestas para fomentar actividades que fortalezcan la
integracion social, como eventos comunitarios, talleres y actividades recreativas. Las
iniciativas comunitarias promueven la participacion activa de los residentes y generan un
sentido de pertenencia y colaboracion. Estas actividades también contribuyen a la
sostenibilidad del proyecto al involucrar a la comunidad en el mantenimiento y cuidado
del espacio publico.

5. Seguridad

La seguridad es una preocupacion central para los residentes del barrio San
Ignacio de Pamplona. Las medidas para mejorar la seguridad incluyen la instalaciéon de
mas alumbrado publico, la organizacion de patrullajes vecinales y la colaboracion con las
autoridades locales. Estas intervenciones buscan reducir la incidencia de delitos y
aumentar la percepcion de seguridad entre los habitantes. La mejora de la seguridad es
fundamental para asegurar que el espacio publico sea un lugar donde todos se sientan
seguros y protegidos.

6. Recursos

La disponibilidad de recursos financieros y materiales es un factor determinante
en la implementacién efectiva de las mejoras en el espacio publico. Esta categoria evalua
las solicitudes y asignaciones de recursos necesarios para llevar a cabo las intervenciones
propuestas. La gestion adecuada de fondos, la obtencion de apoyo institucional y la
movilizacion de recursos comunitarios son esenciales para el éxito del proyecto. La
transparencia en la administracion de recursos también es crucial para mantener la
confianza de la comunidad.

El analisis de estas categorias proporciona una vision integral de las necesidades

y oportunidades en el sector de Puente Angosto. La caracterizacion del espacio publico y
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el diagnodstico de problemas y necesidades sientan las bases para las intervenciones en
infraestructura, seguridad y recursos. Las iniciativas comunitarias y las actividades
culturales y deportivas fortalecen la cohesion social y promueven un uso positivo y
sostenible del espacio publico. En conjunto, este enfoque metodoldgico garantiza una
intervencion participativa, sostenible y orientada a mejorar la calidad de vida de los

residentes del barrio San Ignacio de Pamplona.



107

Capitulo VI: Conclusiones y Recomendaciones
6.1. Conclusiones

El trabajo realizado en el barrio San Ignacio logré alcanzar cada uno de los
objetivos establecidos, superando nuestras expectativas como investigadores. Mas
importante atin, supero las expectativas de los residentes del barrio, quienes al principio
mostraron indiferencia e incredulidad cuando presentamos nuestro proyecto de
investigacion. Dos jovenes sofiadores, con la intencion no solo de rehabilitar un espacio
publico, sino también de llevar un mensaje de esperanza, comenzamos a generar
confianza, conciencia y sentido de pertenencia entre los habitantes de San Ignacio.

A través de nuestro esfuerzo, demostramos que, si trabajamos unidos por un
objetivo comun, podemos llegar muy lejos. Reafirmamos que nuestros espacios nos
pertenecen y es tarea de todos cuidarlos y darles una nueva vida. Este proyecto no solo
transformo un espacio fisico, sino también el espiritu de una comunidad, mostrando que
juntos podemos construir un futuro mejor para todos.

El desarrollo de diversas actividades en el barrio San Ignacio, como
sensibilizacion, limpieza, aseo, muralismo, lavado debajo del puente y capacitacion,
llevadas a cabo y acompaiiadas por instituciones como la policia comunitaria,
EMPOPAMPLONA, BOMBEROS, y la Secretaria de Gobierno, junto con la
participacion activa de algunos miembros de la comunidad, otorg6 un nuevo rostro tanto
al barrio como al espacio publico y a sus habitantes. Estas acciones no solo
embellecieron el entorno, sino que también generaron un impacto positivo en los
residentes, quienes expresaron su agradecimiento y comenzaron a percibir su barrio con
renovado orgullo y sentido de pertenencia.

A través de estas iniciativas, se fortalecid la unidad comunitaria y se fomento

una mayor conciencia sobre la importancia de cuidar y revitalizar los espacios comunes.
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El proyecto evidenci6 que la colaboracion entre la comunidad y las instituciones
locales puede resultar en cambios significativos y duraderos. En conclusion, la
experiencia en el barrio San Ignacio demostrd que, con esfuerzo compartido y
compromiso, es posible no solo mejorar el entorno fisico, sino también inspirar un
sentido renovado de comunidad y pertenencia entre sus residentes.

6.1. Recomendaciones

A partir del trabajo de investigacion y las actividades realizadas en el barrio San
Ignacio, se presentan las siguientes recomendaciones para asegurar la continuidad y
sostenibilidad del proyecto, asi como para fomentar una mayor participacion y
compromiso comunitario:

Es fundamental seguir fomentando la participacion comunitaria activa en el
barrio. Para evitar que este impulso se desvanezca, se recomienda organizar talleres y
actividades periodicas donde la comunidad tenga la oportunidad de expresar sus
opiniones y contribuir con sus ideas. Estas iniciativas no solo aumentaran el sentido de
pertenencia y compromiso hacia el proyecto, sino que también fortaleceran los lazos
comunitarios y la colaboracion entre los residentes. Crear espacios donde los habitantes
puedan interactuar y trabajar juntos contribuird a mantener vivo el espiritu de
cooperacion y mejora continua del entorno.

Al igual, se recomienda a la Junta de Accion Comunal (J.A.C) la activacion de
los comités de trabajo. Estos comités deberian organizar salidas una vez al mes para
realizar jornadas de aseo y limpieza en el sector de Puente Angosto. Esta practica no
solo ayudaréd a mantener el trabajo realizado durante el proyecto, sino que también
fomentara el sentido de pertenencia hacia un espacio que sera atractivo, limpio y seguro.

La regularidad de estas actividades promovera la responsabilidad compartida y el
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cuidado continuo del espacio publico, asegurando que los esfuerzos de rehabilitacion
perduren en el tiempo.

Se ha observado que los residentes del barrio San Ignacio suelen mostrar
indiferencia ante la participacion en proyectos comunitarios. Durante el transcurso de
nuestra intervencion, los voluntarios que se unieron fueron pocos y solian ser siempre
los mismos. Sin embargo, hacia el final de nuestro trabajo, logramos captar su interés y
despertar esa chispa de participacion comunitaria. Por ello, se recomienda continuar con
la generacion de espacios de sensibilizacion en la comunidad. La organizacion de
capacitaciones y sensibilizaciones regulares empoderara a los residentes, permitiéndoles
tomar control de su entorno y reconocer la importancia de su participacion activa en la
mejora del barrio. Estos espacios educativos deben enfocarse en temas como el cuidado
del medio ambiente, la seguridad comunitaria y la importancia de la colaboracion para
el bienestar comun.

La continuidad del proyecto de rehabilitacion del espacio publico en el barrio
San Ignacio depende en gran medida del compromiso y la participacion activa de la
comunidad. Mantener el impulso generado durante la intervencion inicial, fomentar la
organizacion y colaboracion a través de la J.A.C, y ofrecer oportunidades constantes
para la sensibilizacidén y educacion comunitaria son pasos esenciales para asegurar que
el barrio siga avanzando hacia un futuro mejor, mas cohesionado y con un entorno

revitalizado que beneficie a todos sus habitante
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LICENCIATURA EN CIENCIAS SOCIALES Y DESARROLLO LOCAL
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
UNIVERSIDAD DE PAMPLONA

Pamplona 07 de julio de 2024

Srs. (as)

Director Trabajo de Grado

Luis Ramiro Portilla Flérez

Programa de Licenciatura en Ciencias Sociales y Desarrollo Local

Por medio de la presente comunico que el Trabajo de Grado: Rehabilitacion del Espacio
Publico en el Sector de Puente Angosto: Una Exploracién Comunitaria en el Barrio
San Ignacio de Pamplona / Colombia. realizado por los estudiantes Nicolas Eduardo
Garcia Carvajal, identificado con C.C. 100.679.4652 y Viviana Velasquez Silva,
identificada C.C. 100.490.4305, ha sido dirigido y revisado por mi, por lo que considero
cumple los requisitos académicos para ser sustentado como requisito de grado para optar

por el titulo de Licenciados en Ciencias Sociales y Desarrollo Local

Db &

Mg. Victor Alfonso Badillo
Docente Programa Ciencias Sociales

www unipamplona edu co

= “Formando lideres para la construcclén de un nuevo pais en paz"”
@ Universidad de Pamplona 1
ontec Pamplona - Norte de Santander - Colombla
Tels (+57) 3153420495 - 3160244475
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Anexo 2: Carta Validacion presidente JAC

LICENCIATURA EN CIENCIAS SOCIALES Y DESARROLLO LOCAL
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
UNIVERSIDAD DE PAMPLONA

Pamplona 05 de julio de 2024

Srs. (as)

Director Trabajo de Grado

Luis Ramiro Portilla Flrez

Programa de Licenciatura en Ciencias Sociales y Desarrcilo Local

Por medio de la presente, certifico que los estudiantes Nicolds Eduardo Garcia Carvajal,
con C.C. 100.879.4652 y Viviana Velasquez Silva, con C.C. 100.480.4305, han

. desarrollado con éxito la intervencidn social del proyecto denominado “Rehabilitacion
dei Espacio Pablico en ei Sector de Puente Angosto: Una Exploracién Comunitaria
en el Barrio San Ignacio de Pamplona / Colombia®.

Por lo anterior, y teniendo en cuenta la importancia de fa comunidad que represento,
certifico que los estudiantes mencionados anteriormente cumplieron con la totalidad de
las 100 horas directas de intervencién social en la comunidad del barrio San Ignacio.

o Corve) (D Sonde 24

Manuei Orlando Mendoza Gelves
Presidente de J.A.C Barrio San Ignacio Pamplona
C.C.28.158.362

“Formando lideres para la construccién de un nueve pais en paz”

Universiced de Pamplona 1
Pamplona - Nerte de Santzndsr - Colambia

Tels: (+57) 3153429485 - 3150244475

wwwW.unipampiona.edue.cs
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PERSONAS CON CONDICIONES ESPECIALES

Mmmﬁlm"ﬂkg-dm&m
Unlxphﬂ-%nhhndh&&nlﬁﬁh*—l&m—&'.
mmam-m—w,mml
INFORMACION DEL PARTICIPANTE

Firma del Investigador:

Nola$ Garga Vidoo Volingory s
Nicolas Eduardo Garcla Carvajal  Viviana Veldsquez Siiva

C.C. No. 10084794652 C.C No. 1004904305
Contacto: 322 221 7339 Contacte: 321 450 0205

CCONSENTIMIENTO INFORMADO PARA INVESTIGACIONES CON MENORES DE EDAD Y/O
PERSONAS CON CONDICIONES ESPECIALES

Tiuio proyecto: ‘Wuwm&-dswar-mm
Unwmmnim&.wah—m/cuuﬂ
Em?wd-u__-mwymhnl
INFORMACION DEL PARTICIPANTE

Nomore H e i i¢o asde
Documento de 3

1.&MMMMmedm-myu-wﬁ¢d
consentimiento informado, fechado y firmado. Mm.ummhmyd
estudio y los posibles beneficios y riesgos del mismo.
tiempo y oportunidad reakzar

2. Se ha dado el y para preguntas af respecto. Todas les preguntas
fueron respondidas a entera
3 Se la de los datos del

4.ambm«wm1mum-MuMm
cualquier momento del mismo.

Acepta dar el i para la de su en el estudio en
- A

Firma del repres legal del menor o per

Nosotros, Eduardo

Nicolas Garcia Carvajal, identificado con C.C. 100.679.4852 y Viviana
Veldsquez Siva, identificada con C.C. 1mao.4m.mmmm«
mmhwydmumeumnwy

m-hmmmmwﬁmmawm
0torga su consentimiento por medio de su firma.

Firma del Investigador:

Neelad Garga \iiono Velésgons
Nicolas Eduarde Garcia Carvajal Viviana Veldsquez Siva

C.C. No. 10064794652 CC No.

Contacto: 322 221 7338 Contacto: 321 450 0205
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cwmrmmmmumm
PERSONAS CON CONDICIONES ESPECIALES

MWW&MM-&S&&MM
UuWCum-dhuhSulpﬂ&hpl&lCﬂ-hﬁ'.
mmam-c&uubymw
INFORMACION DEL PARTICIPANTE

Nombre MQECO‘ ‘gil-«'uov Evlfof
Documento de 3

1. Se ha entregado informacién sobre el estudio a realizar y una copia del
consentimiento Mymmmnmwumu
objetivo del estudio y los posibles ¥ riesgos del mismo.
2. Se ha dado el tiempo y oportunidad para pregunias al respecto. Todas las preguntas
a entera
3.Se de los datos del
4.ambmumm—-ymam-mamm
momento del mismo.
Aapugtd para la de su en el estudio en
Si_X NO #
mummﬁvemmmw
CeNErgYi 6>
Nosotros, Nicolés Eduardo Garcia Carvajal, con CC. 1006704652 y Viviana
Velasquez Silva, identificada con C.C. 100.490.4305, que
Mhmydwummmdmu_ouy
potenciaies a ia persona nombre aparece escrito més ariba. £
otorga su por medio de su frma.
Firma del Investigador.

Weol§ Gargia Vidons Vel

Nicolas Eduardo Garcia Carvajal Vivians Veldsquez Sive

C.C Ne. 10064794652 C.C Ne. 1004504305
Contacto: 322 221 7339 Contacto: 321 450 0205
L - ! o= | J
CONSENTIMIENTO CON DE EDAD Y/O

1. Se ha entregado informacion suficiente sobre ef estudio a realizar y una copia del
informado, fechado y firmado. Asi se han explicado las caracteristicas y el

objetivo del estudio y los ¥ riesgos del mismo.

2. Se ha dado el tiempo y oportunidad preguntas al respecto. Todas las preguntas

fueron respondidas a

3 Se la de los datos del

4. El consentimiento lo otorgo de manera voluntaria y libre de retirar al participante del estudio en
cualquier momento del mismo.

Acepta dar el para 2 de su en el estudic en
mencion?
SUX .

MeNOr O personas en condiciones especiales:
%\%Mm

mmme-mw.mmcc.m.m.wym
Siva,

Veiasquez identificada con C.C. 100.490.4305, como constar que

hemos explicado las y ¢l objetivo del estudio en mencidn, as! como sus riesgos y
potenciales a la persona cuyo nombre aparece escrito mas arriba. £

otorga sy por medio de su firma.

Firma del Investigador:

Wela$ Garga Vidiono Velbsgens g

Nicolas Eduardo Garcla Carvajal  Viviana Veldsquez Sive

CC. Neo. 10064794652 C.C. No. 1004504305

Contacto: 322 2217339 Contacto: 321 450 0205
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1de1
E£0AD VIO
PERSONAS CON CONDICIONES ESPECIALES
Titulo proyecto: proyecto: *Rehabilitacién del Espacio Piblico en el Sector de Puente Angosto:
Una Exploracién Comunitaria en ¢l Barrio San Ignacio de Pamplona / Colombia®.
detticas FPI36v.00
Impacto Ambiental de la de
Pampiona Pagina |  1de1
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA INVESTIGACIONES CON MENORES DE EDAD YIO
PERSONAS CON CONDICIONES ESPECIALES
Thulo proyecto “Rehabilitacién del Espacio Péblico en el Sector de Puente Angosto:
u-wc-m-dms-wah—htcu—u.-
Entdad. Programa de L (&’ ¥ De Local
INFORMACION DEL PARTICIPANTE
Nomore Olda Lot faldio Cooderay
Documento de dentficacon: Reaithia el Ioatic Eio
1. Se ha entregado ampla y suficiente sobre el estudio a realzar y una copia del N .
frmado. Asl mismo, se han expicado les caracteristicas y ol - k& (X713
premverprd ,0,_“"’“"’..’"‘:“'m“““mm y Weela§ Garda \idore Voliogomz
2 Se ha dado el tempo y oportunced para reakzar pregunias o respecto. Todes s proguntas  coi Eaurao Gerdh Covasl s VeSS
’ er E-C No. 10064794652 C.C No. 1004904305
w,_.‘._m“"_‘mmm“u" idsuh) B 10 otorgo de maners vokuntaria y bre e retrar ol paricioants del sstudio s | 1t SR
P 1de1 cuaiquier momento del MisMo.
Acepta dar ol s la o s en ol estudio en
marciin?
S_X No,
DE EDAD YO
PERSONAS CON CONDICIONES ESPECIALES - togal T ncores s
R
Tiwio proyecio “Rehabilitacién del Espacio Piblico en el Sector de Pueate Angosto: ‘{ 2

Una Exploracién Comunitaria en el Barrio San Ignacio de Pamplona / Colombia™.
Entidad: Programa de Licenciatura en Clencias Sociales y Desarrollo Local
INFORMACION DEL PARTICIPANTE

Nombre! >
Documento de identificacion: s

‘hmmmmym
consentimiento informado, fechado y fimada. Asi mismo, se han expicado las caracteristcas y of
Objetivo del estudio y los posibles beneficios y riesgos del mismo.

2. Se ha dado el tempo y oportunidad para reskzar preguntas al respecto. Todas las praguntas
wm-_‘

3

4. E1 consentimiento io otorgo de manera voluntaria y ibre de retirar al participante del estudio en
cualquier momento del mismo.

Acepta dar el para la de su on el estudo en
7
o e
Jogui do
CCN 13350573
Nosotros, Nicolss Eduardo mccmmmyvn-
Veldsquez Siva, identificada con C.C. 100.490.4305, hacemos constar que
hemos expicado las ¥ o cbjetivo del estudio en mencidn, asl COMO Sus riesgos y
beneficios potenciaies & nombre arriba
O0rga su Consentimiento PO MeCIo de su frma.
Firma del Investigador:
Wole$ Garga \idiono Veliogonz 5
Nicoles ia Vivana
CC No. 10064754652 C.C No. 2004904308

Contacto: 322 221 7339 Contacto: 321 450 0208

mmmwmuccmmmym-
Veldsquez Siva, identficada con C.C. 100.490.4305, como hacemos constar que
hemos expiicado las caracteristicas y e cbjetivo del estudio en mancidn, asi como sus resgos y

lorga su Consentimiento por mecio de su fma. ek
Firma del Investigador:

“uebs Garda \idow Voléogyors s

icoles Viviana

€L No. 20064794652
Contacto: 322221 7339

C.C No. 1004504305
Contacto: 321 450 0205
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