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Introduccion

Es a través de los mecanismos de proteccion que los adultos mayores en condiciones de
vulnerabilidad pueden garantizar el correcto cumplimiento de sus derechos humanos y es por eso
que es importante que los adultos conozcan y se informen paulatinamente a través de diferentes
estrategias y metodologias. Consecuentemente, es necesario involucrar al gobierno local, sea

alcaldia o junta de accién comunal, para conectar con esta poblacion vulnerable.

Por lo anterior, la siguiente investigacion se divide en cinco capitulos, de los cuales se

describen a continuacion:

Primer Capitulo: Aqui se plasma la problematica y los diferentes objetivos, que se
realizaron en esta intervencion. Los cudles se basaron en la necesidad de informar a los adultos
mayores sobre los mecanismos de proteccion, de acuerdo con su respectiva justificacion, donde
se declara la importancia de la resolucién de las problematicas sociales, sobre la vulneracién de

los derechos humanos de los adultos mayores.

Segundo Capitulo: En esta seccion se recopilaron diversos antecedentes, en tres rangos:
Internacionales, Nacionales y Locales. Los cuales sirvieron como base teérica para trabajar esta
investigacion. De igual forma, se encuentra el marco tedrico, en el cual se trabajan las diferentes
teorias o perspectivas sobre los DD. HH. de los adultos mayores y sus respectivos mecanismos
de proteccion. Asi mismo, esta el marco conceptual, del cual se definen todos los términos

trabajados en esta investigacion.

Tercer Capitulo: Se realizé bajo un paradigma cualitativo, con el fin de recolectar

informacion a través de las experiencias de vida de los adultos mayores, de igual forma, sé
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implemento una investigacion bajo un enfoque fenomenoldgico a través de una perspectiva
objetiva, sin prejuicios de la naturaleza de esta investigacion. También se trabajoé con un método
de investigacion — accion, por el cual se tomo a partir de obra realizada por el psicologo Kurt

Lewin.

Cuarto Capitulo: En este se desarrolla la propuesta, que consiste en trabajar con la
comunidad de la Fundacién Unién de Corazones, en informar a los adultos mayores de esta
fundacion a través de diversas estrategias, sobre todo lo relacionado con sus derechos humanos y

los mecanismos de proteccion que de los que pueden hacer uso de ser necesario.

Quinto Capitulo: La investigacion concluye con el analisis de los resultados que sé
obtuvieron, de acuerdo a los instrumentos y técnicas de recoleccion de datos, de igual forma, a
partir de las actividades desarrolladas con la comunidad de la Fundacion Union de Corazones,
con el proposito de examinar el rango de impacto social que tuvo esta investigacion en la calidad

de vida de dicha poblacion.
Capitulo 1

Derechos humanos y mecanismos de proteccidn: una propuesta formativa para

adultos mayores caso Fundacién Union de Corazones

Descripcion del Problema
A traves del paso del tiempo, los adultos mayores estan obteniendo un papel segundario
en la sociedad, presentando desafios en diversos escenarios los cuales lleva a una exclusion y

desproteccidn total por parte de la sociedad y el Estado. Principalmente existen situaciones
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actuales de angustia y alarma, puesto que se presentan diversas problematicas de desigualdad e

inequidad social, hacia los adultos mayores.

Asi mismo, se presenta una transgresion en los derechos humanos de los adultos
mayores, los cuales han sido vulnerados en diferentes &mbitos. Esencialmente, enfrentan
diversos retos en el seno familiar, laborar y en la misma sociedad, que se pueden concluir con el
abuso o el maltrato fisico. La vulneracion de dichos derechos se ve reflejado en muchos
escenarios que hacen esencial la calidad de vida de los seres humanos. Por lo tanto, son los
adultos mayores una comunidad indefensa en una sociedad que con el paso del tiempo se estan

olvidando de la existencia de dichas personas.

Por otra parte, la adaptacion a un mundo moderno provoca una brecha entre la tecnologia
y dicha poblacién, logra dejar una desventaja en los adultos mayores, hecho que incrementa la
exclusion, aislandolos cada vez mas y viéndose en la necesidad de acoparse al mundo moderno,
esto para no perderse las oportunidades que ofrece la sociedad en diferentes &mbitos sociales que

ofrecen con la tecnologia, ya sean laborales, de salud o participacion ciudadana.

Ademas, el incremento en la esperanza de vida humana, ha provocado que se aumentaran
los numeros de adultos mayores en las sociedades modernas. Asi como lo dice Martinez (2015),
en su publicacion para la revista de derecho UNED titulada “La Proteccion Juridica de las

Personas Mayores desde la Perspectiva de los Derechos Humanos”, en la cual afirma que:

La tradicional imagen de la piramide poblacional progresiva, de base ancha y cima

pequefia propia de paises con gran crecimiento demografico estd cambiando a una figura
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11
de pirdmide regresiva, de base mas estrecha que el centro y cima relativamente ancha,

ilustrativa del envejecimiento poblacional. (pag. 1068)

Consecuentemente, a lo largo del tiempo se logra observar el cambio en la infraestructura
poblacional. Puesto que surgen un cambio regresivo en la actualidad y como este se ve reflejado
en él incremente de personas mayores. Por lo tanto, segun Rodriguez Et al. (2019), en el estudio

N.° 6 publicado en la revista Fundacién Pilares para la Autonomia Personal, dicen que:

Algunos de los derechos que con mas frecuencia se vulneran, son: libertad y autonomia
para tomar decisiones sobre su propia vida, control de sus bienes, derecho a la intimidad,
al honor y a la propia imagen, précticas afectivas y sexualidad, discriminacion en él

acceso a los servicios de salud, a la libre circulacion. (pags. 202 - 209)

Esto basicamente, resumen las principales afecciones con respecto a los DD. HH. de los
adultos mayores. Asi mismo, ratifica la importancia de implementar estrategias formativas

enfocadas en mejorar la calidad de vida de estas personas.

Por tal motivo, en esta investigacion se hara énfasis en recopilar datos y analizar la
informacidn para conocer de primera mano los desafios que enfrenta los adultos mayores en su
diario vivir. También es fundamental conocer las desventajas y limitaciones de dicha poblacion
en diferentes escenarios y encaminarlos a fortalecer su integridad en la sociedad. Ademas, es
esencial, educar y concientizar a los adultos mayores de sus derechos y mecanismos de

proteccidn, para permitirles vivir en una sociedad mas justa.
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12
Pregunta Problematizadora
¢De qué manera se trabajan los derechos humanos y los mecanismos de proteccion en los

adultos mayores?

Objetivo General
Desarrollar estrategias sobre derechos humanos y mecanismos de proteccion ciudadana

para la no vulneracion de los adultos mayores

Objetivos Especificos
Identificar los conocimientos previos que tienen los adultos mayores sobre los derechos

humanos y mecanismos de proteccion.

Proponer estrategias para la comprensién de los derechos humanos y mecanismos de

proteccién en los adultos mayores de la Fundacion Unién de Corazones.

Implementar estrategias para la apropiacion de los derechos humanos y mecanismos de

proteccion.

Justificacion

Con la evolucion de las sociedades modernas, se ha venido incrementando el rango de la
esperanza de vida de los seres humanos y es a partir de esto que, en los tiempos modernos, se ha
presentado un incremento en la poblacion adulta mayor, asi mismo se evidencia la necesidad de
proteger y establecer como préactica social, ética y moral la proteccion de los derechos humanos
de los adultos mayores y asi mismo la ensefianza de estos. A fin de prevenir o mitigar las

desigualdades y la exclusion social de dichas comunidades.
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Incluso, esta poblacion sufre un fendmeno global de transformacion en su vida cotidiana,
dando lugar a diversas problematicas donde se presenta la discriminacion, la vulneracién de sus
derechos y la adaptacion de un nuevo escenario. Es alarmante la discriminacidn que presenta esta
poblacidn, no solo por el hecho de que se encuentra ahi, sino porque es creciente, limitando las
oportunidades que estos podrias tener, ya sea en él empleo, en la salud, en la participacion de su
comunidad y en la educacion. Asi mismo, este hecho es una realidad que sufren diariamente
miles de adultos mayores, llevando a cabo una lucha interna con ellos y externa contra el Estado
sobre sus derechos basicos como ciudadanos, en los cuales se presenta; acceder a la atencion
médica, una educacion basica, una vivienda justa, su participacion en la sociedad, una proteccion

contra el abuso, ya sea familiar o en la sociedad, dando pie a la explotacion.

Sumando a esto, se presenta la sociedad moderna encaminando la tecnologia, esta juega
un papel muy importante en nuestro mundo actual, porque nos ayuda a facilitar las funciones en
nuestra vida diaria, pero mostrando la poblacion de los adultos mayores es un gran cambio que
muestra varias adaptaciones para ellos, dandoles nuevas estructuras sociales que deben cumplir
para encajar en la sociedad, para no sentir la desaprobacion, la exclusion y sentirse confundidos.
Este cambio amplio varias problematicas, ya que en la mayoria de los casos la tecnologia esta

presente en la vida cotidiana.

Por lo tanto, es esencial acudir a los adultos mayores facilitindoles nuevos caminos a la
vida moderna, para que no se sientan excluidos en la sociedad, mostrandoles y ensefiandoles los
derechos humanos, mecanismos de proteccion que los amparan, si sus derechos estan siendo

amenazados. La ensefianza en esencial para esta poblacion, ya que los enriquece y les da
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herramientas disponibles para una proteccion. Esta formacion no solo les ayuda a reconocer
cuando sus derechos estan siendo vulnerados, si no a un empoderamiento y una independencia

sobre la toma de decisiones, logrando dirigir su propia vida de una manera mas libre y autonoma.

Asi mismo, este aprendizaje logra romper barreras en la sociedad, ya que logra una
inclusion para los adultos mayores, contribuyendo mas a fondo en esa comunidad y logrando

activar su entorno, enriqueciendo asi el bienestar de dicha poblacion.

De igual forma, el garantizar la proteccion y la divulgacion de los derechos humanos de
los mas ancianos, permite la correcta aplicacion de una democracia moderna, en las diferentes
sociedades en las que dichos individuos existen. Pues, bajo la premisa de que los més viejos
fueron en su momento los mé&s jovenes, se comprueba la necesidad de priorizar el mejoramiento
de la calidad de vida de los adultos mayores a través de su correcta aplicacion de los derechos

humanos y de informar acerca de los mecanismos de proteccion ciudadana.

Por ultimo, la importancia de esta investigacién radica en comprender el alcance que
tiene la prevencion del abuso, la exclusion social y la discriminacién en los adultos mayores,
pues esta comunidad hace parte de una sociedad y merecen el mismo trato que la poblacién

juvenil.
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Capitulo 11

Antecedentes

En la actualidad, se presentan los Derechos Humanos y Mecanismos de Proteccion los
cuales son un pilar fundamental en la construccion de una nueva sociedad. No obstante, se
presentan desafios en grupos vulnerables, dando una desproteccion y desamparado en la garantia
de estos. Dando a enfatizar como esta investigacion tiene como objetivo de proporcionar un
analisis claro que aborde las dimensiones de los Derechos Humanos y Mecanismos de
Proteccién. Por lo tanto, se describen diversas investigaciones previas, a modo de antecedentes,
llevadas a cabo en niveles, internacional, nacional y regional los cuales ofrecen contenido

pertinente del tema tratado.

Asi mismo, la poblacién adulto mayor, presenta una serie de desafios a lo largo de su
ultima etapa de vida, ya sea por discriminacion, vulneracion de derechos o la adaptacion a un
entorno mas moderno. En el cual surge la necesidad de abordar las problematicas sociales de esta
poblacion, dando pie a diversas investigaciones que ilustran los desafios que viven en el mundo.
Es por esta razon que en esta investigacion se tomaron como referencia los siguientes

antecedentes:

Internacionales

Como principio basico, esta la necesidad de buscas las experiencias de los adultos
mayores respecto a sus derechos humanos, es relevante conocer la realidad y problematicas que
viven las personas mayores en la sociedad actual. Por lo cual, Higidio (2022) en su tesis titulada

“los Derechos Sociales del adulto mayor en la casa albergue maria Reyna de Huaral, lima 2022”
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refiere que trabajaron con varias casas hogares de adultos mayores, observando el estado y
normas, percatando la precaria situacion de dichos hogares, dandonos un panorama de
incumplimiento en las normas. Estas observaciones se implementaron con un paradigma
cualitativo, evidenciando el mal manejo y la vulneracion de los derechos humanos, dandonos

diferentes enfoques de incumpliendo de sus deberes con los mas ancianos.

Cabe resaltar que para este proyecto es esencial la verificacion del Estado en las casas
hogares de los adultos mayores, para garantizar el dptimo cumplimento de dichos individuos. Asi
mismo, es importantes para la sociedad, conocer el estado de sus adultos mayores, puestos que

con frecuencias asumen un papel abandono tanto por sus familiares como por el Estado.

De lo anterior, se muestra el incumplimiento de las normas y como esto perjudica
directamente a los adultos mayores. Mostrandonos una perspectiva del olvido que viven
diariamente y como esta situacion escala con gran facilidad, volviéndose algo comdn en la

sociedad.

Continuando con la investigacion de Lessa Et al. (2020) titulada “La dignidad de los
ancianos y la gerontofobia” se muestra una investigacion sobre la gerontofobia (miedo hacia las
personas mayores) en Brasil, del cual va en aumento, siendo la sociedad misma quien presenta
diferentes estereotipos de la senilidad y como los adultos mayores son los mas afectados gracias
a esto. Es claro que la dignidad de toda persona es esencial en su vida y se considera un principio
fundamental, dandole una calidad de vida, en la alimentacion y en la salud, para ser una persona
activa en la sociedad y contrarrestando asi las problematicas de exclusion social en la poblacién

mas vieja de Brasil.
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De lo anterior, se puede observar una exclusién en la poblacion del adulto mayor, como
la sociedad se encarga de fortalecer estas creencias llevando una antipatia reforzandola a cada
paso. Es esencial dejar a un lado esta gerontofobia para que esta poblacion pueda disfrutar de una
calidad de vida esencial, para que se regocijen de sus derechos y de hacer parte de una sociedad

con plenitud.

Es importante destacar que, para este proyecto la dignidad y la empatia de la poblacion
adulta mayor, es esencial para un crecimiento y un fortalecimiento en su vida diaria. Asi mismo
en la sociedad, garantizar el respeto de la poblacion, dejando de lado los estereotipos y mejor

contribuyendo en su desarroll6 personal y social.

Por altimo, Padilla (2022) en su trabajo de investigacion titulada “Vulneracion de los
derechos humanos de los adultos mayores en Ecuador” se expone como a los adultos mayores se
le estan vulnerando los derechos humanos y como este problema incrementa sin importarle a la
sociedad. Esta investigacion adoptd un enfoque de tipo mixto, porque utilizé instrumentos de
documentales estadisticos y de trabajo de campo. Los métodos utilizados fueron el analisis, la
sintesis, el historico, el interpretativo y el critico. La investigacién demostré como se vulneran
los derechos de esta poblacion, en diferentes escenarios, como el laboral, el psicolégico y la
violencia fisica, la cual sufren en su seno familiar, asi como en la sociedad, igualmente son
apartados sin importantes las circunstancias que estén pasando y la pobreza en la que se

encuentran.

Por lo anterior, logramos ver la magnitud del problema y lo delicado de la cuestién con

los adultos mayores, los cuales no cuentan con una garantia para el cumplimiento de sus
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derechos. Las leyes si existen, pero no se aplican, simplemente, los adultos mayores tienen que
vivir con esta discriminacion, sin contar la falta de subsidios que necesitan y no se les otorga,

para tener una vida sana y una calidad de vida digna.

Es fundamental enfatizar que, para este proyecto esta investigacion hace énfasis en la
vulneracion de los derechos del adulto mayor y como este, no tiene un apoyo, en lo social y en el
Estado. Asi mismo, demuestra la investigacion que en el escenario social se encuentra una
falencia en las normas que amparan los derechos y como esto no atienden los llamados de las

victimas que sufren en diferentes contextos.

Por ultimo, en la investigacion realizada por Sanchez Et al. (2022) titulada “Proteccion al
adulto mayor: necesario enfoque multidimensional por profesionales de la salud en Cuba”, en
donde realizaron un proceso para clasificar diferentes referencias tedricas, legislativas, juridicas
y de salud que se estén implemenntando a nivel mundial, para compararlas con la situacion real
de cuba con respecto a los mecanismos de proteccién de los adultos mayores en esta sociedad

cubana, que se caracteriza por la existencia del incremento poblacional del adulto mayor.

Por lo tanto, en la anterior investigacion los autores buscaron principalmente informar a
la poblacion cubana de cuales mecanismos de proteccion, ya sean nacionales o internacionales
les beneficié en el mejoramiento de su calidad de vida y que por obligacion del Estado les sea

realizado.

Como conclusién, a nivel internacional también, se ve reflejado la necesidad subyacente

de garantizar los derechos de la poblacién adulta mayor. Asi como, informar y ejecutar a través
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de los mecanismos de proteccion, estrategias para mejorar la calidad de vida de esta poblacion

vulnerable.

Nacionales

Continuando con la tesis de grado de Vietto (2023) titulada “Presos invisibles: medidas
afirmativas para garantizar la vida digna de los adultos mayores privados de su libertad en
Colombia”, en el cual nos exponen la dificil situacion que viven los adultos mayores de 60 afios
en las carceles. Como se ve reflejada la ausencia de los mecanismos que garanticen una vida
digna, enfrentdndose a la falta de medicamentos béasicos, salud y afectando su salud mental.
Exponen el vacio del articulo 45 de la Ley 1709 de 2014, dejando en el olvido a los adultos

mayores en las carceles y negandoles una vida digna.

Cabe resaltar que, para este proyecto es vital la tesis de grado, ya que expone el
desinterés de la sociedad y como esta incumple los derechos basicos que tiene cualquier ser
humano, también nos hace énfasis en los mecanismos de proteccién y como se encuentra una

carencia que afecta cada vez a la poblacién adulta mayor.

En conclusién, se evidencia la realidad que vive una gran parte de la poblacién
colombiana en las cérceles, reflejandonos el olvido que se someten los adultos mayores

perdiendo lentamente sus derechos y enfrentandose a una realidad que ellos no contemplaron.

Asi mismo, Pérez (2021) en su tesis de maestria titulado “Estado actual de los cuidados a
largo plazo del adulto mayor en Colombia”, en el cual este permite visualizar el deterioro en el
cuidado del adulto mayor, reflejandonos el descuido que se enfrenta esta poblacion. A lo largo

del tiempo se presentaban las mujeres como cuidadoras de esta poblacion, pero gracias al
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impacto moderno este método ha ido desapareciendo, resaltdndose a un mas en la poblacion de
pocos recursos. Demostrando que el adulto mayor necesita una persona encargada de su cuidado,
ya sea para cosas basicas como vestirlo o alimentarlo, estos ciudadanos se ven desgastados fisica

y mentalmente por la falta de cuidados correctos en su diario vivir.

Por lo anterior, se observa como los adultos mayores se estan viendo afectados por la
falta de empatia de la comunidad, por lo que se evidencia una recurrente vulneracion de sus
derechos y de la afectacion en su calidad de vida. Por lo cual es necesario atender al llamado
adecuando en sus condiciones de vida, en los escenarios de salud, vivienda y alimentacion para

propiciar las condiciones adecuadas para una vida estable y normal.

Es crucial resaltar la fomentacion de sensibilidad en la sociedad para la poblacién adulta
mayor, especialmente en un contexto donde presenta una situacion de abandono, por parte de un
mundo moderno sin respeto y tolerancia. Ademas, se resalta la importancia de este antecedente
en el proyecto, porque aborda los puntos criticos que estan rodeando a los adultos mayores y

estan dafiando su bienestar.

Por ultimo, Moreno (2022), en su trabajo de grado titulado “Percepcion de las causas y
tipos de maltrato en los hogares de las personas mayores inscritos en el proyecto de los centros
de vida de la alcaldia de Barranquilla”, en la cual trabajaron con 250 personas mayores y 24
cuidadores, con el objeto de conocer y mitigar el maltrato que sufren los adultos mayores que se
encuentran inscriptos en el Proyecto Centros de Vida del Distrito de Barranquilla. Se manejé una

encuesta semiestructurada en la cual se pueden identificar las causas del maltrato y los tipos,
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dandonos a conocer la accion que se debe manejar y qué derechos se debe aplicar y cuales estan

vulnerando.

Cabe resaltar que para este proyecto es esencial la investigacion que se llevo a cabo para
la proteccion de los adultos mayores, haciendo énfasis en las vulneraciones que sufren estos
individuos. También nos exponen la desatencidon, que logra presentar la sociedad y como

diariamente estos casos van en aumento.

Continuando con Parra (2022), en su articulo titulado “Analisis de las politicas publicas
dirigidas a una vejez digna en Colombia durante los ultimos afios”, nos expresa un analisis que
se centra en las politicas publicas implementadas en Colombia, para garantizar una seguridad y
mejoramiento de una vejez digna. Su proposito es evaluar la eficacia de las oportunidades y
politicas para mejorarlas teniendo una mejor contribucion en la sociedad. Esto se desarroll6
através de una metodologia cualitativa, también se desarroll6 una contextualizacion poblacional
a partir de altimo censo nacional del DANE (2018), en el cual afirman que hubo un incremento

en la poblacion adulta mayor que tiene la necesidad de una mejor proteccion del Estado.

Por lo anterior, la importancia de este antecedente radica en el analisis de la
implementacion de politicas publicas y el mejoramiento de la calidad de vida de los adultos
mayores en Colombia. Asi mismo, ratifica, a través de dicho analisis, la labor del Estado por

mejorar y garantizar la calidad de vida de los adultos mayores en el territorio nacional.

En conclusién, con lo expuesto se puede comprender la violencia que sufren los adultos

mayores y como prevenir este tipo de sucesos que se pueden presentar, ya sea en estos centros,
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como en otros ambientes. es fundamental conocer y enfatizar los derechos que se vulneran para

poder prevenir mas sucesos de ese tipo.

Regionales

Salcedo & Ruiz (2020), en su trabajo de grado para optar como titulo de Abogado
titulado “Medidas de proteccion y prevencion al adulto mayor frente al maltrato por abandono,
descuido o violencia intrafamiliar — Ley 1850 de 2017 - en el municipio de Villa del Rosario
(N.S.)”, Expresa la dificil situacion que atraviesan los adultos mayores con relacion al abandono
y el maltrato, es verdad que este tipo de agresiones se vienen presentando a lo largo del tiempo,
sin embargo, se presenta una alerta en el indice tan alto sobre denuncias de este tipo,
manifestando la proteccion de esta poblacion y dando paso a las leyes y derechos que se deben
conocer e implementar. Se desarrolla una investigacion para resaltar las medidas y mecanismos
de proteccion utilizando un enfoque hermenéutico, y de tipo analitico — descriptivo, y el método
aplicado es el del estudio de caso, resaltando la problematica del abandono, descuido y violencia

de parte de los familiares.

Por lo anterior, se da una mirada a lo grave de la situacién que sufre el adulto mayor, de
como se vulneran sus derechos y padece de una violencia en su propio seno familiar.
Desarrollando una pérdida de empatia en el abandono que sufre esta poblacién, llegando al punto

de convertirse en una carga para los familiares como para la sociedad.

Cabe resaltar que para este proyecto es importante resaltar las problematicas que sufren
los adultos mayores, para dar un llamado a la sociedad y si es posible al Estado, para prevenir

estas circunstancias que diariamente ocurren en la actualidad. También es fundamental
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ensefarles a los adultos mayores sus derechos y mecanismos de proteccion, para que sepan

donde acudir por si sus derechos estan siendo vulnerados.

Continuando con el Dimarhy & Rodriguez (2020) en su trabajo de grado titulado
“Estrategia de inclusion social en adulto mayor del Establecimiento Penitenciario y Carcelario de
Mediana Seguridad (EPMSC) de la ciudad de Pamplona”, nos presenta un panorama desolador
en diversas instituciones penitenciarias y carcelarias, en el cual se trabajaron con multiples
adultos mayores dando a conocer los abusos en la salud, alimentacion y violacién en sus

derechos humanos.

De lo anterior, es claro que a la poblacion del adulto mayor se le vulneran sus derechos
en los centros penitenciarios en el que se realiz6 dicha investigacion. Se conoce que, en esta
etapa de vida, las personas son mas vulnerables fisica y mentalmente, ya que requieren méas
atencion en ambitos como; médica, alimentacion o en la salud mental; por lo tanto, si no existe
atencion en estos indicadores se puede poner en riesgo la calidad de vida de estas personas, ya
sea por olvidado, abandono o la consideran como un estorbo. Provocando asi una vulneracion a

sus derechos basicos y una exclusion social.

En este proyecto, es crucial este antecedente, ya que nos muestra la vulneracion que
presentan los adultos mayores y como estos a pesar de los llamados, siguen sin una respuesta.
Asi mismo, también nos muestra como los adultos mayores son olvidados por la sociedad, sin

ningun tipo de remordimiento.

Continuando, con el trabajo de grado Garcia (2023) en su trabajo titulado “Agenda

Publica para Atencion Integral del Adulto Mayor. Retos y Desafios” este aborda la dificultad que
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tiene la poblacién adulta mayor y como se le vulneran los derechos. Observamos los diferentes
cambios en la realidad del adulto mayor y como este pasa a ser excluido en la sociedad, viendo la
situacion de la poblacion, se enfatiza una gestion para el adulto mayor en cémo es relevante para
la sociedad y el cual es un sujeto activo que cumple un rol importante. Esta investigacion nos
planea la relevancia que tiene el adulto mayor y como tiene que ser integrado a la sociedad, esto

se dio por medio de un enfoque cualitativo y es de tipo descriptivo.

En esencial este antecedente en el proyecto, porque muestra un escenario que se centra en
la actualidad sobre la poblacion adulta mayor, mostrandonos sus dificultades en enfrentar el

mundo moderno y esos cambios que excluyen cierta parte de la poblacién.

Por ultimo, Bernal Guevara (2021), en su trabajo de grado titulado “La declaracion de
indignidad sucesoral en Colombia por causa de violencia intrafamiliar en el adulto mayor”, nos
expresa la violencia intrafamiliar que sufren los adultos mayores en Colombia, asimismo nos

enfatizan el delito que cometen los familiares y nos exponen los fundamentos legales y tedricos.

También, nos describe un proceso judicial y procedimental establecido en el articulo
1025 del codigo civil colombiano, con relacion a la violencia intrafamiliar enfatizando a los

adultos mayores.

Cabe resaltar que, para este proyecto es esencial este antecedente ya que nos muestra una
faceta crucial que sufren los adultos mayores en su vida diaria, como lo es la violencia
intrafamiliar. Ademas, nos resalta las leyes que los amparan y los procesos que deben seguir para

prevenir este tipo de maltratos o denunciar este tipo de delitos.
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En conclusién, la poblacién del adulto mayor, se ve muy expuesta a muchas faltas de
respeto y vulneracion a sus derechos, en lo cual se enfatiza la perdida de empatia, por lo cual se
encamina una investigacion que apoya a una gestion para concientizar sobre la atencion en esta

poblacién y prestar la suficiente atencidn con sus cuidados de salud y laborales.

Marco Teoérico

Adulto Mayor

De acuerdo con Rojas Triana (2016), el articulo nos habla sobre una realidad que se vive
en la actualidad, como la poblacién adulta mayor diariamente se encuentra olvidada y sin una

proteccidn que logre garantizar sus derechos o su participacion en la sociedad en la que habitan.

También, expone la importancia de la poblacion adulta mayor, a lo largo del tiempo ha
mostrado lo esencial que es para nuestra sociedad, ya que nos ofrece una contribucion
irremplazable e innegable. Esta poblacion nos presenta un pilar fundamental en la sociedad, por
su sabiduria y experiencia que se otorga a |lo largo de los afios y lo entregan a las siguientes

generaciones, para no equivocarse y hacernos crear una sociedad mejor.

Sin embargo, la sociedad no logra ver lo esencial que es esta poblacion, hecho que
preocupa considerablemente, ya que en la actualidad ocupan un puesto altamente lamentable de
marginalidad y de rechazo dentro de las sociedades modernas, provocando su exclusion y el
sentimiento de ser considerados como un estorbo. Asi mismo, se evidencia la desatencion en la
que viven los adultos mayores, provocando asi el abandono de sus derechos y mecanismos de

proteccién pasandolos por alto, agravando aiin mas esta situacion.
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Por lo cual, se expone la importancia del empoderamiento de esta poblacion,
proporcionandoles herramientas, charlas y la capacitacion para la comprension de identificar las
situaciones de la vulneracion de sus derechos y buscar la ayuda necesaria, no solo para
visibilizarlos, sino para integrar sus voces y hacer notar las necesidades en la sociedad, para asi

poder encaminar un futuro mas inclusivo y de igualdad para todos.

Etapas de los adultos mayores
Los adultos mayores atraviesan etapas fundamentales en su proceso para llegar a al final
de su ciclo de vida, las cuales tiene sus propias caracteristicas y pardmetros que exploraremos a

continuacion:

Primera Etapa: prevejez y jubilacién
Esta etapa comienza alrededor de los 60 afios en la que nos encontramos con la activacion de la
jubilacion, lo cual se experimenta con diferentes emociones dando una transicion completamente

nueva en su vida, llena de nuevas emociones, llevandolos a adaptarse a una nueva rutina.

También comienza la prevejez, donde muchos individuos se centran en la libertad que
experimentan en su nuevo ritmo de vida, encontrando nuevos pasatiempos o0 gustos. Grum Santa

Lucia 1979 (s,f)

A partir de la aproximacion de los 60 afios todo ser humano comienza un proceso
fisiondmico degenerativo, dependiendo claro esta de sus capacidades fisicas. Por consiguiente,
dicha poblacion requerira mayor atencion y cuidados en su salud, esto con el fin de generar una

adaptacion a sus nuevas capacidades, respecto a su entorno fisico y social.
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Segunda Etapa: vejez temprana
Esta etapa comienza alrededor de los 70 hasta y los 80 afios, dando lugar a nuevos desafios de la
salud, a través de sus experiencias de vida. Aun asi, muchos individuos siguen su vida
enfrentandose a los retos diarios de la vida y las actividades que esta conlleva. Grum Santa

Lucia 1979 (s,f)

Con la llegada de la segunda etapa de vejez, los adultos mayores comienzan a sufrir con
mayor frecuencia de nuevas enfermedades o sintomas que afectan su salud fisica, mental y
emocional. Por esto es importante contar con la ayuda y cuidados de familiares cercanos, que

mantengan alegres a estas personas y los ayuden en su dia a dia.

Tercera Etapa: vejez intermedia
Esta etapa abarca alrededor de los 80 y 90 afios, donde se caracteriza un déficit de salud,
Ilevandolos a depender de un cuidador y de apoyo en actividades extras, también se encuentra un
cambio en su salud mental, en la cual deberan de adaptarse a los cambios de vida. Grum Santa

Lucia 1979 (s,f)

Desde esta etapa, los cuidados que requieren los adultos mayores son considerablemente
mas especificos, aqui frecuentemente surgen enfermedades degenerativas que provocan
limitaciones fisicas y mentales sustanciales, por lo que el apoyo de la familia y de cuidadores es

importante para garantizar un minimo de calidad de vida.
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Cuarta Etapa: vejes avanzada o fragilidad
Esta etapa se da a los 90 afios en adelante, se muestra un reto diario en la salud, ya que se
presenta un fragilidad o vulneracion, en esta etapa se requiere un cuidado especial en la salud, y

una red de apoyo, ya sea por sus familiares o cuidadores. Grum Santa Lucia (s,f)

La fragilidad fisica que sufren los adultos mayores representa un desafio diario para

quienes los cuidan y es en esta etapa en donde se ve mayor vulneracion de su calidad de vida.

Maltrato al adulto mayor
Segun la Organizacién Mundial de la Salud, (2022), consiste en la préctica repetitiva de
actos que causen un dafio fisico o mental en personas mayores. Adicionalmente, también se

considera como la no adopcion de contramedida que eviten casos de maltrato.

Tipos de maltrato

Fisico

Para el portal web Aesthesis Psicologos, (2021). Es el uso de la fuerza ejercida sobre la
persona mayor que puede derivar en golpes, restricciones fisicas, bofetadas, zarandeos, castigos
fisicos, empujones, quemaduras, ingesta forzada, heridas u otras lesiones que provocan dolor y/o

incapacidad.
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Sexual
Segun el portal web Aesthesis Psicologos, (2021). Es el contacto de naturaleza sexual no
consentido. Puede manifestarse de forma explicita o de manera encubierta. Algunos ejemplos
son insinuaciones, ciertos gestos y/o palabras, tocamientos, manoseos, exhibicién de genitales,

desnudez forzada, realizacion de fotografias impuadicas e incluso violaciéon.

Psicologico

Para el portal web Aesthesis Psicdlogos, (2021). Consiste en provocar dolor emocional,
malestar, pena 0 angustia a traves de una serie de acciones que pueden ser verbales o0 no
verbales. Se manifiesta con amenazas, castigos, humillaciones, coacciones, insultos,

comportamiento menospreciativo, rechazo de opiniones y deseos, ridiculizacion.

Econdémico
De acuerdo con el portal web Aesthesis Psicdlogos, (2021). Es toda explotacion,
aprovechamiento o uso impropio de los bienes y enseres de la persona cuidada. Puede consistir

en sustraccion, falsificacion de objetos o documentos, apropiacion ilegal de bienes del otro.

Abandono y Desatencién
Segun el portal web Aesthesis Psicologos, (2021). EI comportamiento negligente se
traduce en un descuido de las necesidades basicas de la persona, ya sea de manera intencional

por parte de la persona que cuida, ya sea no premeditada.

Derechos Humanos
De acuerdo con Organizacion Mundial de la Salud (s.f) habla sobre reconocer el respeto

sobre los derechos humanos, y como han sido acreditados por diferentes instituciones como; la
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Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre y en la Declaracion Universal de

los Derechos Humanos, en lo cual se consolidan en diferentes partes del mundo.

Esto aclara la libertad individual y la justicia social para cualquier ciudadano,
reafirmando el respeto de sus derechos como persona, teniendo una idea de que el hombre es
libre y puede gozar de sus derechos sociales, culturales, politicos y econémicos. También
mencionan y reafirman eliminar cualquier discriminacion, ya sea por motivos de edad, en lo cual
esto enfatiza que la poblacién adulta mayor, cuenta con los mismos derechos que todos los

ciudadanos, como la libertad y la igualdad que son propias del ser humano.

De acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas (s.f) permiten la participacion
sobre el Estado delimitandolo y dando voz y voto. Las personas exigen al Estado mejores
condiciones con sus derechos con la virtud de disfrutar de ellos y disfrutar de las condiciones que

garanticen el bienestar.

Para el autor Donnely (2011), en su trabajo titulado “La construccion social de los
derechos humanos”, explica desde una vision histérica la implementacion y funcionamiento de
los DD. HH. a lo largo de las regiones del mundo, principalmente desde la abolicién de la

esclavitud:

Los Pactos Internacionales de Derechos Humanos pueden ser considerados como los
instrumentos que completaron y codificaron esta expansion de los sujetos de derechos
humanos mediante su ampliacion global. También codifican una evolucion de la

comprension compartida sobre las principales amenazas publicas sistematicas contra la
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dignidad humana en el mundo contemporaneo y las practicas necesarias para

contrarrestarlas. (pag. 170)

De acuerdo con Nuifiez (2020), en su investigacion titulada “Puntos de encuentro entre el
enfoque pedagogico de Paulo Freire y la Educacion en Derechos Humanos”, la cual analiza la
perspectiva de Freire sobre la relacion que existe entre los DD. HH. y la educacion temprana de

los sujetos mas vulnerables en dichos asuntos:

Educar con perspectiva de derechos humanos implica una necesidad en la sociedad
actual. Requiere una posicion pedagdgica que acerque la normativa juridica y politica a la
practica docente favorecedora del aprendizaje y la formacion de las personas para ser

sujetos de derechos. (pag. 53)

Tipos de Derechos

CNDH Meéxico, defensoria del pueblo (s.f) los derechos humanos, son esenciales para los
seres humanos y la sociedad, estos tienen un propdésito fundamental para la proteccion de la
comunidad. A lo largo del tiempo se han presentado diferentes problematicas, las cuales dieron
el surgimiento, a los derechos humanos y la clasificacion por la materia a la que se refieren, los

cuales se logran clasificar para asi dar una mejor funcion y accesibilidad.

Derechos de Primera Generacion
Para Primera Generacion de Derechos(s,f) lo describe como “Se refiere a los derechos
civiles y politicos, también denominados libertades clasicas. Este primer grupo lo constituyen los

reclamos que motivaron los principales movimientos”
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Estos se encargan de limitar el poder del Estado sobre las personas, con el proposito de

que en las personas prevalezca la libertad de participacion politica, para evitar la coaccion.

Derechos Civiles y Politicos

Para Cortés (2020) “Los derechos civiles y politicos son aquellos que garantizan las
libertades fundamentales de las personas y su participacion activa en la vida politica y social.”.
Con esto se quiere decir, que sin importar sus circunstancias de vida, toda persona que
pertenezca a una sociedad democratica moderna tiene el derecho de participar en actividades

politicas dependiendo de sus circunstancias.

Esto significa que cada ciudadano puede participar en aspectos politicos de acuerdo a lo

establecido en la constitucién politica de cada pais o nacién democrética.

Derecho a la vida
De acuerdo con Galvis (2016) menciona que “El derecho a la vida es un prerrequisito
esencial para hacer posible el ejercicio de todos los demaés derechos. Esto quiere decir que para

disfrutar de otros derechos humanos se requiere poder gozar de este derecho” (pag. 9)

Para Rodriguez (s.f) define como “el cual se encuentra reconocido en todas las
constituciones politicas y en los tratados internacionales generales sobre derechos humanos.
Incluso, se han elaborado tratados especificos para prevenir, proteger y condenar la tortura y los

tratos crueles, inhumanos y degradante” (pag. 47)

Con el derecho a la vida se garantiza repercusiones a personas, grupos sociales o
gobiernos que sin una justificacion clara o evidente, atenten contra otras personas de forma

violenta.
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Derecho a la libertad de expresion
Segun Comision Interamericana de Derechos Humanos (s,f) dice que “La libertad de
expresion es una piedra angular en la existencia misma de una sociedad democratica. Es

indispensable para la formacién de la opinién publica”

Gracias a este derecho todas las personas 0 medios de comunicacion pueden expresar sus
opiniones sobre cualquier tema, sin sufrir repercusiones, siempre y cuando no atente contra la

buena honra de otra persona, o grupo.

Derecho a la libertad
De acuerdo Colombia potencia de la vida (s,f) “Todos los seres humanos, nacen libres e
iguales en dignidad y derechos y, dotados como estan de razén y conciencia, deben comportarse

fraternalmente los unos con los otros”

Se castiga de forma contundente a personas 0 grupos, que a través de acciones violentas e

injustificadas priven de libertad a otras personas sin razon aparente.

Derecho a la Igualdad y no Discriminacion

De acuerdo con Lidice (2018), se define como “Prevenir y Eliminar la Discriminacion,
toda distincidn, exclusion, restriccion o preferencia que, por accion u omision, con intencién o
sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por objeto o resultado obstaculizar,

restringir, impedir, menoscabar” (pag. 5)

Con esto se garantiza que bajo una mirada constitucional, todas las personas de una
misma sociedad, sean reconocidos como iguales, sin importar su género, edad, profesion o

riqueza economica.
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Derecho a la propia religion
De acuerdo con Naciones Unidas (2024) la define como “la libertad de tener la religion o
las creencias de su eleccion, asi como la libertad de manifestar su religion o sus creencias,

individual o colectivamente, tanto en publico como en privado”

Con esto se garantiza que ninguna persona sea discriminada o excluida por el simple

hecho de ser parte de una religion especifica.

Derecho a tener una vivienda digna
De acuerdo con Naciones Unidas, Derechos Humanos (2010) significa “el derecho a una
vivienda adecuada no se debe interpretar en un sentido estricto o restrictivo. Debe considerarse

mas bien como el derecho a vivir en seguridad, paz y dignidad en alguna parte” (pag. 3)

Garantizar por parte del Estado o gobierno un minimo de seguridad y dignificacion en los

hogares de toda la poblacion del pais.

Derecho a un juicio justo
Para Mahtani & Riddell (2018) dice “que garantizan que los Gobiernos no condenen a

alguien o que priven a alguien de su libertad sin seguir un proceso justo”
Contar con un abogado, un jurado y juez neutrales y sin prejuicios con respecto al caso.

Derecho a votar y ser votado para cargos publicos
Segun Dalla (s.f) dice que “Los derechos politicos son derechos humanos de importancia
fundamental y, en su conjunto con otros derechos como la libertad de expresion, hacen posible el

juego democratico” (pag. 27)
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Poder participar activamente de actividades politicas como votante y como politico

elegible, siempre y cuando cumpla con el minimo de requerimientos.

Derechos de segunda generacién
Para Segunda Generacion de Derechos (s.f) significa que “tienen como objetivo
fundamental garantizar el bienestar econdémico, el acceso al trabajo, la educacion y a la cultura,

de tal forma que asegure el desarrollé de los seres humanos y de los pueblos”

Derechos Econdmicos

Es descrita segin Red-DESC (s.f) significa que “son los derechos humanos relativos a las
condiciones sociales y econdmicas basicas necesarias para una vida en dignidad y libertad, y
hablan de cuestiones tan basicas como el trabajo, la seguridad social, la salud, la educacién, la

alimentacion, el agua”

Garantizarle a toda persona de una sociedad, aspectos basicos como el acceso a un

diverso nimero de aspectos sociales, que garanticen una calidad de vida digna.

Derecho a buenas condiciones laborales
Para Organizacion Internacional del Trabajo (2009) se define como “Toda persona tiene
derecho al trabajo, a la libre eleccidn de su trabajo, a condiciones equitativas y satisfactorias de

trabajo y a la proteccion contra el desempleo” (pag. 6)

Se trata de que las empresas le garanticen a sus empleados espacios y condiciones dignas,

asi como un salario adecuado con respecto a la labor realizada por el subordinado.
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Derecho a la libertad de trabajo
De acuerdo con Derechos Laborales y Sindicales Estandares Interamericanos (2020), se
reconoce como “un derecho fundamental inseparable e inherente a la dignidad humana. Su
desarrollo es clave para fortalecer los sistemas econdmicos y sociales desde un enfoque de

derechos, con importancia vital para la garantia y disfrute de otros derechos humanos” (pag. 9)

Se trata de respetar la decisién de los trabajadores de escoger la empresa donde se quiere

laborar sin sufrir de repercusiones vengativas por parte de su anterior empleador.

Derechos Sociales

Segun Unir, La Universidad de Internet (2023) se refiere a “la rama juridica que
promueve unas condiciones de vida dignas para los ciudadanos, con el fin Gltimo de construir
una sociedad mas justa e integradora. Estan disefiados, por tanto, para abordar las situaciones de

desventaja social o econdmica”

Derecho a la alimentacion y al vestido
Para las Naciones Unidas, Derechos Humanos (2010) significa “El derecho a la
alimentacion es un derecho incluyente. Es un derecho a todos los elementos nutritivos que una

persona necesita para vivir una vida sana y activa, y a los medios para tener acceso a ellos” (pag.

3)

Garantizar el minimo de alimentacion y el uso de prendas de vestir dignas en todos los

habitantes de un pais.
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Derecho a gozar de salud y atencion médica
De acuerdo con Ganan (2013) describe que “el derecho a la salud implica la garantia real
a gozar de un estado fisico, mental, emocional y social que permita al ser humano desarrollar en

forma digna y al maximo sus potencialidades” (pag. 8)

Representa la inclusion de toda persona al sistema de salud, ya sea que sea pagado un
servicio privado o sea subsidiado por el Estado y garantizar que se realicen practicas médicas

optimas que no perjudiquen a los pacientes.

Derecho a educarse
Segun Humanium (s.f) describe que “Es un derecho fundamental de todos los seres
humanos que les permite adquirir conocimientos y alcanzar asi una vida social plena. El derecho

a la educacion es vital para el desarrollo econémico, social y cultural de todas las sociedades”

Es el derecho a recibir un minimo de educacion adecuada, para servir como sujetos

activos de una sociedad. Este derecho debe de ser garantizado por el Estado.

Derechos Culturales
Es descrita por Red-DESC (s.f) como “el derecho a participar y disfrutar de los
beneficios de la cultura y la ciencia, y se refieren a la busqueda del conocimiento, la

comprension y la creatividad humana”

Esto garantiza que todas las personas puedan desarrollar su intelecto en niveles

culturales, sin ser restringidos por aspectos sociales o econémicos.
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Derechos de solidaridad
Segtin Moctezuma (2015) lo describe como “los procesos de desarroll6 en el marco de la

sociedad internacional han ocupado las labores de los diversos foros mundiales” (pag. 121)

Derechos de tercera generacion
Para Euroinnova(s,f ) lo define como “conocidos como derechos de solidaridad o de los

pueblos, estos contemplan cuestiones de caracter supranacional”

Derecho a la paz
De acuerdo con Moctezuma (2015) significa “Sin paz externa e interna resulta imposible
que se pueda disfrutar de los demas derechos humanos. Es el valor de la vida humana en su

inmersion social, como parte de la colectividad” (pag. 123)

Los Estados deben de garantizar un minimo de paz, esto a través de la disminucion de los

conflictos armados, la violencia entre otros.

Derecho al desarroll6
Segln Unir (2023) lo define “es un derecho humano inalienable que defiende que todas
las personas y todos los pueblos estan facultados para participar, contribuir y disfrutar del

desarroll§”

Habla sobre permitir el 6ptimo desarrollo de las personas en aspectos como lo fisico, lo

mental, lo cognitivo, entre otros.
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Derecho a un medio ambiente
Para Red-Desc (s,f) lo describe como “Un medio ambiente adecuado se considera una
condicion previa para la realizacion de otros derechos humanos, incluidos los derechos a la vida,

la alimentacion, la salud y un nivel de vida adecuado.”

Los gobiernos y los organismos internacionales estan en la obligacion de proteger el
medio ambiente y castigar a todo aquel que contamine a gran escala y de forma irreparable el

medio ambiente.

Mecanismos de Proteccion

Ministerio de Minas y Energia (s.f) Los mecanismos de proteccion son un pilar
fundamental en los derechos humanos como en la sociedad, este busca la proteccién de la
sociedad. Son herramientas para garantizar la seguridad, la equidad y el bienestar del individuo o

de grupos vulnerables.

Son herramientas para garantizar la seguridad, la equidad y el bienestar del individuo o
de grupos vulnerables. Se encuentran instituciones que operan a nivel nacional o internacional,
protegiendo y dando cumplimento, esto involucra a los gobiernos, como a las organizaciones de
la sociedad civil y agencias internacionales, jugando un papel esencial en la justicia y la

inclusion de los derechos.

De acuerdo con Quintero et al. (2011) identifica que la proteccion de los derechos es
esencial para una poblacion colombiana para garantizar el bien comdn como individual. Para que
no sean vulnerados y violados para hacer responsable a las autoridades y que se adopten medidas

para la prevencion de los mismos.
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Derecho de peticion
Para GOV.CO (s.f) se refiere a “el derecho que tiene cualquier persona a presentar
peticiones respetuosas a las autoridades, por motivos de interés general o particular, y a obtener

pronta resolucién completa y de fondo sobre la misma”
Esto para garantizar la no vulneracion de alguno de sus derechos constitucionales.

Accion de tutela

De acuerdo con Derechos en el Territorio (s.f) se entiende como “una herramienta creada
con la Constitucion Politica de 1991, que nos permite a todos los habitantes del territorio
nacional acceder a la proteccion especial e inmediata de nuestros derechos fundamentales,

cuando éstos resulten amenazados o vulnerados por las autoridades publicas”

La accion de tutela significa, que a una persona se le esta vulnerando alguno de los

derechos fundamentales y requiere tomar medidas legales para detener dicha vulneracion.

Accion de cumplimiento

Para Buitrago & Bermudez (s.f) se refiere como “La accidon de cumplimiento constituye
el instrumento adecuado para demandar de las autoridades o de los particulares que ejercen
funciones publicas, la efectividad de las normas con fuerza material de Ley y de los actos

administrativos”

Esto significa que se exige de forma legal y constitucional a un funcionario publico a

cumplir con sus obligaciones en el cargo que tiene asignado.
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Acciones de grupos
Segun EI Congreso de Colombia (1998) se refiere a que “Son aquellas acciones
interpuestas por un nimero plural o un conjunto de personas que retinen condiciones uniformes

respecto de una misma causa que origind perjuicios individuales para dichas personas.”

Son un grupo de personas que se ven vulneradas en casos similares y que deciden

emprender acciones legales en forma conjunta, para darle mas peso a sus exigencias.

Acciones populares

Para Defensa Juridica del Estado (2018) significa “la proteccion y aplicacion de los
derechos. Las primeras se establecen como mecanismos judiciales para la proteccion de los
derechos colectivos, principalmente con propoésito preventivo, pero también proceden para el

restablecimiento de los mismos luego de ocasionado el dano”

Con esto se garantiza la proteccion de los derechos fundamentales de un grupo

significativo de personas, de forma preventiva o correctiva.

Héabeas corpus

De acuerdo con Colombia Potencia de la Vida (2006) se entiende como “un derecho
fundamental y, a la vez, una accion constitucional que tutela la libertad personal cuando alguien
es privado de la libertad con violacién de las garantias constitucionales o legales, o esta se

prolongue ilegalmente”

Significa que una persona privada de la libertad, exija su liberacion inmediata si
considera y comprueba de manera legal que existieron irregularidades en su proceso judicial o

reclusorio.
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Marco Contextual
El proyecto se llevara a cabo en la fundacion unién de corazones, es este lugar sin animo
de lucro que trabaja con adultos mayores, para el mejoramiento de su calidad de vida, a través de
actividades recreativas, culturales y de esparcimiento, por lo tanto, para complementar estas
actividades se implementara una propuesta relacionada con los derechos del adulto mayor, esto

con el fin de que dicha poblacidn tenga una mejor inclusion en la sociedad.

El principal objetivo de la creacién de la Fundacién Unidn de Corazones, es construir y
mejorar la calidad de vida en las familias que lo necesitan, especialmente los adultos mayores y
personas de escasos recursos o con necesidades basicas insatisfechas. Asi mismo, la fundacion
tiene como objetivo promover el desarrollo socioecondmico de la poblacion en general y
promover una mejor calidad de vida. La fundacion esta ubicada en CARRERA 9 8 55,

Pamplona, Norte de Santander.
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En dicha fundacion los principales beneficiarios son las personas méas longevas de
diversos lugares de Pamplona, de acuerdo con informes presentados por los directivos, en total
participan 65 adultos mayores, los cuales cuentan con edades entre los 60 y los 98 afios y que

pertenecen a los estratos 1y 2.

Marco conceptual

Adulto Mayor

De acuerdo con Reyes (2018) “es un término reciente que se le da a las personas que
tienen méas de 60 afios de edad, que también pueden ser llamadas de la tercera edad”, por lo
tanto, adulto mayor se podria considerar aquellas personas mayores de 60 afios, adquiriendo un

punto de vista con experiencias que se van formando a lo largo de su vida.

Aqui se quiso resaltar la principal caracteristica (edad), de porque se les reconoce como
adulto mayor y de porque hay que tenerlos en cuenta como sujetos activos de nuestras

sociedades.

Derechos

Segin CONCEPTOS JURIDICOS FUNDAMENTALES (s.f) “El Derecho es el conjunto
de normas que imponen deberes y normas que confieren facultades, que establecen las bases de
convivencia social y cuyo fin es dotar a todos los miembros” por lo tanto, los derechos son
esenciales para una sociedad, cuyo fin es proteger y hacer acatar las reglas para asi defender la

igualdad, la libertad y la justicia de todo ser humano.
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Asi mismo, se resalta la importancia historica de la existencia de todo el conjunto de
derechos, que surgieron principalmente por las diversas vulneraciones que han sufrido las

personas mas desprotegidas por los mismos gobiernos y sus sociedades.

Proteccion

Para LA PROTECCION EN LA ACCION HUMANITARIA (2010) “se define como
todas aquellas actividades dirigidas a garantizar el pleno respeto de los derechos de todas las
personas, sin discriminacion, de conformidad con los regimenes existentes en materia de
derecho” por lo tanto, eso hace énfasis en como la proteccion es un organismo esencial para la
sociedad y para todo ser humano, amparandolo de cualquier tipo de violencia o abuso que

presente.

Con esto se quiere aclarar que a toda persona sin importar sus circunstancias se les debe
apoyar en momentos de mas necesidad o vulnerabilidad, pues no todas las personas cuentan con
las mismas capacidades, fortalezas o riquezas. Por lo que, ayudar al préjimo es ayudar a la

sociedad.

Exclusion social

Seglin Arranz (2023) “la exclusion social es la situacion que «afecta a individuos o
grupos humanos, impidiéndoles acceder a un nivel de calidad de vida decente, y/o de participar
plenamente, segln sus propias capacidades, en los procesos de desarrollé”, por lo tanto, la
exclusion social se entiende cuando un grupo de personas no pueden disfrutar de un estilo de
vida pleno, debido a barreras que interponen, ya sean por sus situaciones econémicas, de empleo

o0 la educacion. Lo cual lleva perderse oportunidades en su desarroll6 personal y en la sociedad.
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La exclusién al final resulta en el abandono de las personas que mas requieren ayuda y
que no cuentan con los medios para mejorar su calidad de vida, en esta situacion se puede poner
como ejemplo a los adultos mayores, quienes son personas que por su disminucion en sus
capacidades fisicas, no pueden mantenerse econémicamente, convirtiéndose en algunos casos en

lo mal llamado “cargas”, para sus familiares y es por 5o que son excluidos o abandonados.

Inclusion

Coelho (2023) “es la actitud, tendencia o politica de integrar a todas las personas en la
sociedad, con el objetivo de que estas puedan participar y contribuir en ella y beneficiarse en este
proceso” por ende la inclusion es importante en una sociedad, dejando de lado barreras que

interponen el crecimeinto en la sociedad y la actividacion de la misma.

Como respuesta, a la exclusion social, se encuentra la inclusion la cual principalmente
por politicas publicas garantiza de manera legitima, juridica y legal, la no vulneracion y la
participacion de todos los ciudadanos de los diferentes gobiernos democraticos modernos. Esto
quiere decir que por obligacion legal, los diferentes gobiernos, ya sean los locales, nacionales o
grupos internacionales, deberan apoyar a sus diferentes ciudadanos en su desarrollo social y

comunitario.

Marco Legal

Articulo 13 de la Constitucion Politica de Colombia del 91

“Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la misma proteccion y
trato de las autoridades y gozaran de los mismos derechos, libertades y oportunidades sin

ninguna discriminacion por razones de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua, religion,
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opinion politica o filosofica. EI Estado promovera las condiciones para que la igualdad sea real y
efectiva y adoptard medidas en favor de grupos discriminados 0 marginados. El Estado protegera
especialmente a aquellas personas que, por su condicion econémica, fisica o mental, se
encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta y sancionara los abusos o maltratos que

contra ellas se cometan.” (Constitucion Politica de Colombia, 2011)

Articulo 23 de la Constitucién Politica de Colombia del 91

“Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por
motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucion. El legislador podra
reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar los derechos

fundamentales” (Constitucion Politica de Colombia, 2011)

Articulo 25 de la Constitucion Politica de Colombia del 91
“El trabajo es un derecho y una obligacion social y goza, en todas sus modalidades, de la
especial proteccion del Estado. Toda persona tiene derecho a un trabajo en condiciones dignas y

justas” (Constitucién Politica de Colombia, 2011)

Ley Numero 100 de 1993

Articulo 10 de la Ley Numero 100 de 1993

“Objeto del Sistema General de Pensiones. El Sistema General de Pensiones tiene por
objeto garantizar a la poblacion, el amparo contra las contingencias derivadas de la vejez, la
invalidez y la muerte, mediante el reconocimiento de las pensiones y prestaciones que se

determinan en la presente Ley, asi como propender por la ampliacion progresiva de cobertura a
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los segmentos de poblacion no cubiertos con un sistema de pensiones” (Ley Numero 100 de

1993, 1993)

Articulo 12 de la Ley Namero 100 de 1993

“Regimenes del Sistema General de Pensiones. El Sistema General de Pensiones esta
compuesto por dos regimenes solidarios excluyentes pero que coexisten, a saber: a. Régimen
Solidario de Prima Media con Prestacion Definida; b. Régimen de Ahorro Individual con

Solidaridad” (Ley NUmero 100 de 1993, 1993)

Ley NUmero 1122 de 2007

Articulo 19 de la Ley Namero 1122 de 2007

“Aseguramiento del Alto Costo. Para la atencion de enfermedades de alto costo las
entidades promotoras de salud contrataran el reaseguro o responderan, directa o colectivamente
por dicho riesgo, de conformidad con la reglamentacién que sobre la materia expida el Gobierno

Nacional” (Ley Numero 1122 de 2007 , 2007)

Articulo 20 de la Ley Numero 1122 de 2007

“Prestacion de servicios de salud a la poblacién pobre en lo no cubierto por subsidios a
la demanda. Las Entidades territoriales contrataran con Empresas Sociales del Estado
debidamente habilitadas, la atencién de la poblacion pobre no asegurada y lo no cubierto por
subsidios a la demanda. Cuando la oferta de servicios no exista o sea insuficiente en el municipio
0 en su area de influencia, la entidad territorial, previa autorizacién del Ministerio de la
Proteccion Social o por quien delegue, podra contratar con otras Instituciones Prestadoras de

Servicios de Salud debidamente habilitadas” (Ley Numero 1122 de 2007 , 2007)
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Paragrafo

“Se garantiza a todos los colombianos la atencién inicial de urgencias en cualquier IPS
del pais. Las EPS o las entidades territoriales responsables de la atencion a la poblacion pobre no
cubierta por los subsidios a la demanda, no podran negar la prestacion y pago de servicios a las
IPS que atiendan sus afiliados, cuando estén causados por este tipo de servicios, aun sin que
medie contrato. EIl incumplimiento de esta disposicion, serd sancionado por la Superintendencia
Nacional de Salud con multas, por una sola vez o sucesivas, hasta de 2000 salarios minimos
legales mensuales vigentes (SMLMV) por cada multa, y en caso de reincidencia podra conllevar
hasta la pérdida o cancelacion del registro o certificado de la institucion” (Ley Numero 1122 de

2007 , 2007)

Ley 1251 de 2008

Articulo 2 de la Ley 1251 de 2008

“Fines de la ley. La presente ley tiene como finalidad de lograr que los adultos mayores
sean participes en el desarroll6 de la sociedad, teniendo en cuenta sus experiencias de vida,
mediante la promocidn respeto, restablecimiento, asistencia y ejercicio de sus derechos” (Ley

1251 de 2008, 2008)

Articulo 5 de la Ley 1251 de 2008

“Enunciacion de derechos. El Estado de conformidad al articulo 13 de la Constitucion
Politica brindara especial proteccion a los adultos mayores que en virtud a su condicién
economica, fisica 0 mental se encuentran marginados y bajo circunstancias de debilidad y

vulnerabilidad manifiesta, dando con ello aplicacion al Estado Social de Derecho. Para tal efecto
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se crearan planes, programas y acciones que promuevan condiciones de igualdad real y efectiva,
asi como el cumplimiento de los derechos consagrados para los adultos mayores en la
Declaracion de los Derechos del Hombre y Humanos de 1948, los consagrados en la
Constitucion Nacional y demas reconocidos por Colombia en convenios o tratados

internacionales” (Ley 1251 de 2008, 2008)

Articulo 17 de la Ley 1251 de 2008

“Areas de intervencion. En la elaboracion del Plan Nacional se tendran en cuenta las
siguientes areas de intervencién: 1. Proteccion a la salud y bienestar social. Los adultos mayores
tienen derecho a la proteccion integral de la salud y el deber de participar en la promocion y
defensa de la salud propia, asi como la de su familia y su comunidad. El Ministerio de la
Proteccion Social, atendera las necesidades de salud y de bienestar social de este grupo
poblacional mediante la formulacion de politicas y directrices en materia de salud y bienestar

social, a fin de gque se presten servicios integrados con calidad” (Ley 1251 de 2008, 2008)

Paragrafo 10
“Los adultos mayores residentes en Colombia, tendrén derecho a acceder al Sistema
General de Seguridad Social en Salud, y al Plan Obligatorio de Salud, POS, bien sea en su

calidad de afiliado del régimen contributivo o subsidiado” (Ley 1251 de 2008, 2008)

Paragrafo 20
“El adulto mayor afiliado al Sistema de Seguridad Social en Salud, que por el tipo de
atencion requiera una oferta de servicio por fuera de su lugar de origen, tendra derecho a que se

le garantice un lugar de paso temporal donde se realizara su atencién” (Ley 1251 de 2008, 2008)
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Capitulo 111

Metodologia de investigacion

Paradigma

La investigacidn cuenta con un paradigma de tipo Cualitativo el cual Krause (1995), lo
describe como una investigacion y comprension profunda, sobre los fenémenos, ya sean
culturales, sociales y humanos. Este paradigma hace su enfoque en entender las experiencias de

las personas y como estan logran contribuir a la realidad.

Tipo de Enfoque
Rojas (s.f), describen la teoria fenomenoldgica de Husserl, como un anélisis a las
experiencias de vida del sujeto, es importante abordar el estudio dentro de sus experiencias y

entorno para asi dar un estudio desde sus perspectivas y mostrar las vivencias del sujeto. (pag. 2)

Disefio de Investigacion

Lewin (1946) definio la investigacion-accion como “una forma de cuestionamiento
autoreflexivo, llevada a cabo por los propios participantes en determinadas ocasiones con la
finalidad de mejorar la racionalidad y la justicia de situaciones, de la propia practica social
educativa, con el objetivo también de mejorar el conocimiento de dicha préctica y sobre las

situaciones en las que la accion se lleva a cabo”.

Informantes
Los informantes desempefian un papel clave en la investigacion, ya que son los que nos
facilitan y permiten, el establecer un contacto con la comunidad en el que este proyecto se va a

llevar a cabo. Con esa idea Mendieta (2015), Realiza la siguiente descripcion
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Los informantes son los sujetos, objeto de estudio, las personas que haran parte de la
investigacion. Persona que me habla del fendmeno en relacidn con todo, que tiene amplio

conocimiento sobre todo. (pag. 1148)

Cuadro No. 1. Categorias de Investigacion

Categorias Subcategorias Instrumentos
Derechos Humanos Derechos de Primera Generacion Observacion directa
Derechos de Segunda generacion Entrevista Abierta

Derechos de Tercera Generacion

Mecanismos de proteccion | Sistemas Regionales de Proteccion Observacion directa

Mecanismos Nacionales de Proteccién

Técnicas y recoleccion de informacion

Las técnicas de recoleccion de datos son maltiples herramientas, que logran la obtencion
de informacion, de manera mas precisa, y habil, con la finalidad de investigacion y analisis. Por
lo general los proyectos de investigacion utilizan la combinacion de mdultiples técnicas de

recoleccion de datos, para asegurar la validez de una investigacion. Narvéez (s.f)

Instrumentos
En esta investigacion empleo diversos métodos para recopilar y analizar datos, los cuales
tiene como finalidad darnos el estado actual sobre el conocimiento que tienen los adultos

mayores de la Fundacion Union de Corazones sobre sus derechos humanos y mecanismos de
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proteccion, asi como los beneficios que tienen en ese ambito. Los instrumentos que se llevaran a

cabo en esta investigacion son:

Observacion Directa

Segln Ok Diario (2019) “Es un método de recoleccion de datos que consiste basicamente
en observar el objeto de estudio dentro de una situacion particular. Todo esto se hace sin
necesidad de intervenir o alterar el ambiente en el que se desenvuelve el objeto” Este
instrumento fue disefiado para examinar a la comunidad més a fondo, para asi tener una situacion

mas clara y saber como intervenir mas efectivamente.

La entrevista

En este instrumento, el investigador tiene como técnica la de obtener informacion de las
personas entrevistadas, ya sea de manera oral o personalizada. Con el objetivo de conseguir
cierto conocimiento en torno a acontecimientos, opiniones, vivencias o situaciones que se estan

presentando en su entorno. (Garcia Et al, s.f)

Entrevista Abierta

Segln Garcia Et al (s.f) “No se requiere la realizacion de ningtin tipo de guion previo a la
entrevista. La informacion que se obtiene de ella es el resultado de la construccion simultanea a
partir de las respuestas del entrevistado”, es decir que el entrevistador tiene la libertad de manejar

y hacer las preguntas sin ninguna estructura.
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Instrumento N.° 1

Entrevista Abierta

Se entrevisto a los adultos mayores de la Fundacion Unidn de Corazones. Los cuales
accedieron con naturalidad, hecho que permitié observar claramente, la situacion que viven
diariamente sobre la vulneracién de sus derechos. Asi mismo se evidencio el desapego del
Estado por la poblacién y sus derechos humanos, logrando afectar a dicha comunidad. Ante esto
se busca la implementacion de los mecanismos de proteccion, para defender y apoyar a esta

vulnerable poblacion.

Capitulo IV

Propuesta

“Memoria y justicia: una guia de proteccion para los adultos mayores”

Con esta propuesta se busca capacitar a los adultos mayores sobre sus derechos humanos
y los mecanismos de proteccidn. Esta cartilla busca el empoderamiento de los adultos mayores,
logrando aumentar su conciencia sobre sus derechos y deberes, dando a enfatizar cuales son los
recursos disponibles con los que cuentan esta poblacion. De tal forma, que les sea posible
identificar, si existe la vulneracion de sus derechos, esto lograra prevenir abusos y fortalecera los

servicios de apoyo.

La propuesta tiene como fin fortalecer esa red de comunicacion para esta poblacion,
volviéndola mas clara y accesible, permitiendo reconocer sus derechos y tomar alguna accion por

si necesitan proteccion.
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La ensefianza en identificar las sefiales de abuso y proporcionar los mecanismos de
proteccion a los cuales pueden acudir y buscar ayuda, logra una prevencién en los abusos a los
cuales son sometidos diariamente. La cartilla es una guia que contribuye en facilitar los centros
de atencion y en generar conciencia para la prevencion de abusos, ayudandonos a crear un

entorno seguro para esta poblacion.

Objetivos

Informar sobre los derechos humanos que sufre la poblacion adulta mayor
Capacitar a los adultos mayores sobre los derechos humanos y mecanismos de proteccion

Crear conciencia por medio de la cartilla sobre la importancia del respeto y los derechos

del adulto mayor

Cuadro No. 2. Informacion de la Propuesta

Nombre de la Cartilla Objetivo Contenido
Derechos Fundamentales y e Informar y sensibilizar, Importancia de los
mecanismos de proteccion del brindar informacion clara | derechos humanos y
adulto mayor y concisa sobre los mecanismos de

derechos de los adultos proteccion,
mayores. clasificacion de los

e Fomentar el derechos humanos y

reconocimiento y respeto | un listado de los
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de la dignidad de los

adultos mayores

mecanismos de

proteccion.
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Estrategias

Folleto sobre los Derechos Humanos y Mecanismos de Proteccion

En esta actividad se buscé mejorar los conocimientos sobre los derechos humanos y
mecanismos de proteccion de los adultos mayores, a través de un medio fisico, el cual contiene la
definicion de derecho, situaciones en las que los adultos mayores se pueden ver vulnerados y qué
mecanismos de proteccion los salvaguardan de dichas problematicas. A partir, de la socializacion
de este folleto, surgieron situaciones en las que los adultos mayores narraban algunas
problematicas que se hubieran podido mitigar si tuvieran cocimientos previos sobre sus derechos
y sobre los mecanismos de participacion. De igual manera, los adultos mayores realizaron una
reflexion general sobre como ellos mismo pueden mejorar su calidad de vida, exigiéndole a los
diferentes organismos estatales, el correcto cumplimento y la no vulneracion de sus derechos, 1o

cual esta constituido en la Constitucion Nacional de Colombia del afio 1991.

Talleres Educativos con Presentaciones en Diapositivas

A través de esta actividad se les ensefio a los adultos mayores, como pueden realizar
busquedas en internet sobre los derechos humanos, las leyes que los amparan y los diversos
mecanismos de proteccion que les garantiza su calidad de vida. Inicialmente, hubo recelo por
parte de los adultos mayores que desconocian el funcionar de los dispositivos digitales, pero es
gracias a la ayuda de los miembros de la Fundacion Union de Corazones, que los adultos
mejoraron sus conocimientos respecto a los dispositivos digitales y el uso del internet. A partir
de aqui, se les realiz6 diversos talleres sobre informatica basica, para que los adultos realizan de

forma autdnoma busquedas en internet sobre los derechos de los adultos mayores.
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Obras de Teatro y Discusiones Guiadas
Con la ayuda de los miembros de la Fundacion Union de Corazones, se realizaron obras
de teatro que reflejaran casos de vulneracion de los derechos humanos en los
adultos mayores y de cdmo estos pueden de manera autbnoma mitigar o
solucionar estas problematicas haciendo uso de los mecanismos de proteccion. El
recibimiento por parte de los adultos mayores fue sustancial, puesto que, fue
mucho mas claro y entretenido para ellos, de como funcionan los mecanismos de
proteccidn en Colombia, asi mismo, fueron participes en la creacién de los
libretos de las diferentes obras presentadas en la fundacion, basado en

experiencias propias y ajenas.

Adicionalmente, con las charlas guiadas creamos espacios donde los adultos mayores,
narraron sus experiencias en donde por diversas situaciones fueron vulnerados sus
derechos humanos y a través de lo aprendido en las diversas actividades realizadas

anteriormente se pudieron defender de manera Optima y oportuna.
Capitulo V

Resultados

Como resultado de la propuesta surgid una cartilla informativa para los adultos mayores
que explicara que derechos tienen y que mecanismos de proteccion los
resguardan. Esta cartilla fue donada a cada adulto mayor de la Funcién Unién de
Corazones y se suministré una copia digital al presidente y al vicepresidente de

dicha fundacion con el propésito de que se siga ensefiando a los futuros adultos
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mayores beneficiaros y la poblacion en general que asi se requiera. Con el fin de
mantener viva la iniciativa propuesta por este proyecto, ya sea, por iniciativa de
futuro de los mismos miembros de la fundacion o por estudiantes de la

Universidad de Pamplona.
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Cartilla

MEMORIA Y JUSTICIA
UNA GUIA DE PROTECCION PARA LOS

ADULTOS MAYORES

UN MANUAL PRACTICO

Luz Daniela Rodriguez Gomez
Lic. Ciencias Sociales y Desarrollo Local
Universidad de Pamplona

llustracion 1. Portada de la Cartilla
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A LOS DERECHOS HUMANOS Y LOS
MECANISMOS DE PROTECCION

A 1o largo de este documento
realizaremos una  exploracion
sobre los derechos humanos de
los adultos mayores y de Ilos
mecanismos de proteccion que los
cobijan.

lustracion 2. Introduccién de la Cartilla
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¢QUE SON LOS DERECHOS

HUMANOS?

Son una serie garantias de respeto
y libertad, con la que cuenta cada
persona. Sin  importar  sus
circunstancias de vida.

Por lo que son defendidos
principalmente por organizaciones
como “LA Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones
Unidas para los Derechos
Humanos”.

Informacion y proteccién, una guia

para el bienestar del adulto mayor

llustracion 3. ¢ Qué son los Derechos Humanos?
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INTERNATIONALLY
i

HISTORIA

LA REVOLUCION FRANCESA
(1789-1799)

Fue el punto de partida de los Derechos
Humanos del Hombre

SEGUNDA GUERRA MUNDIAL -
HOLOCAUSTO

Tras lo ocurrido en la Alemania Nazi, los
gobiernos mundiales se ven en la
necesidad de proteger a los ciudadanos
del mundo democratico.

10 DE DICIEMBRE DE 1948

Se firma la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos

llustracion 4. Historia
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SU PROPOSITO ;

Y CARACTERISTICAS

Con esto se garantiza que toda
persona cuente con acceso basico a la
educacion, la buena alimentacion, a los
servicios de la salud y a la paz.

Ninguna persona puede ser retenida o
violentada de ninguna forma, sin justa
causa legalmente aprobada y castiga
a quienes realicen estas practicas.

Permite a toda la poblacién desarrollar
sus intereses culturales, religiosos y
sociales, sin limitantes o castigos.

llustracion 5. Caracteristicas
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LOS 3 VALORES

FUNDAMENTALES

Dignidad
Significa que nadie puede

% ﬂ ser humillado

Libertad
> Cualquier persona puede
?W expresarse, pensar y actuar
como quiera, siempre y
/ cuando no vulnere |los

derechos de otras personas.

Igualdad

Para la ley todos somos
iguales y merecemos el
mismo trato y
reconocimiento.

llustracion 6. Valores Fundamentales
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DERECHOS HUMANOS

DEL ADULTO MAYOR

Significa que hay que garantizarle una
buena alimentacion, un oportuno servicio
de salud, una vivienda digna y por supuesto
no sufrir de discriminacién o violencia.

Ser respetados por cualquier personay
sobre todo por funcionarios publicos.

Ser reconocido por la familia como un
miembro mas y ser respetado y tratado
como igual, garantizando su correcta calidad
de vida.

llustracion 7. Derechos del Adulto Mayor Pagina 1
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DERECHO A LA EDUCACION

No importa la edad que tenga la persona,
nunca es tarde para superarse y progresar en
la vida.

DERECHO A UN TRABAJO DIGNO
Y BIEN REMUNERADO.

Los mas longevos también pueden trabajar,
bajo las mismas condiciones que las demas
personas.

DERECHO A CONTAR SERVICIOS

PREFERENCIALES

Pueden pasar primero en filas, tener asientos
preferenciales y el uso de servicios como los
bafos publicos.

llustracion 8. Derechos del Adulto Mayor Pagina 2
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DEL ADULTO MAYOR

HABEAS CORPUS

Es tanto un derecho como una accidn, la
cual sirve para presentar un recurso de
peticion en caso de estar privado de la
libertad y que a dicha persona se le
vulneren sus derechos, no se realice el
debido proceso legal o su condena haya
excedido el tiempo impuesto.

Adicionalmente, se puede presentar en
casos de retencion injustificada por la
fuerza publica pasada el tiempo
reglamentario, de retencién sin justa
causa (48 Horas), no importa el dia, ni
la hora y se puede presentar de forma
escrita o verbal sin la necesidad del
asesoramiento de un abogado o
representante legal.

llustracion 9. Habeas Corpus
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ACCION DE TUTELA

Recurso por el cual, cualquier
ciudadano puede presentar este
mecanismo juridico para pedir, o en
casos agravantes, exigir protecciéon en
caso de la vulneracion de los derechos
fundamentales.

Este mecanismo puede presentarse en
caso de que otros recursos hayan sido
agotados, por lo cual, el afectado debera
narrar lo sucedido ante un juez vy
explicar qué derecho se le esta
vulnerando. De igual manera, el afectado
puede ser representado por un
abogado o familiar en caso de algun
impedimento fisico.

llustracion 10. Accién de Tutela
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PROGRAMAS SOCIALES
COLOMBIA MAYOR

Este es un subsidio dado por el Estado
colombiano, el cual busca reducir los
indices de pobreza en los adultos
mayores del pais, que no cuenten con
ingresos suficientes para subsistir. Para
acceder a este subsidio, el adulto mayor
debera presentarse en la alcaldia local
de su lugar de residencia con su
documento de identidad, para
comprobar el cumplimiento de los
requisitos.

llustracion 11. Programa Adulto Mayor
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CONCLUSIONES

Con el conocimiento de estos
derechos y el acceso a sus
respectivos mecanismos de
proteccion, los adultos mayores
pueden exigir el cumplimiento de
sus derechos constitucionales para
garantizar su calidad de vida y la
no discriminacion por parte de otros
entes sociales.

llustracion 12. Conclusiones
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ACTIVIDADES
DE REFUERZO
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Palabras a encontrar:
SALUD LIBERTAD IDENTIDAD

EDUCACION EXPRENSION FamiLia

IGUALDAD viDA PENSAMIENTO
PROCESO DIGNIDAD REUNION

INTEGRIDAD

=4 0

LEYES QUE ANPARAN
ADULTOS MAYORES

E DANIELA RODRIGUEZ GOMEZ

Con estas actividades se busca que los
adultos mayores y la poblaciobn en
general adquieran conocimientos sobre
los Derechos Humanos y asi responder a
situaciones de vulnerabilidad.

NnnannN
llustracion 13. Actividades de Refuerzo Pagina 1
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ACTIVIDADES
DE REFUERZO

DeReCHOQ
HUMANoOS

Dignidad: El derecho a ser tratado
con respeto y dignidad en todas
las etapas de la vida.

Salud: El derecho a recibir atencion

€2CENARIOC DONDE
et VULNERAN Lo¢
DeReCHOQ

Instituciones de cuidado de ancianos:
Se pueden producir abusos fisicos,
emocionales o financieros por parte del
personal o de otros residentes.

72

médica adecuada y servicios de 2 -
salud que aborden las necesidades Ambientes Iabora;es. Los afdultos (.n DOND(
especificas de los adultos mayores. =~ T2Yores pueden enfrentar

Participacién: El derecho a. trabajo debido a su edad.
participar en la vida sodial, Sistema de salud: Pueden enfrentar vulN(pnN M'g
cultural, politica y econémica de falta de acceso a servicios de salud D[n(c"og()
atencion médica o falta de informacion .
sobre sus derechos en el ambito de la
discriminacién por motivos de
edad en el acceso a servicios,

discriminacion laboral, despidos

injustificados o malas condiciones de ﬂcuo'p Ql Qe M(
la comunidad adecuados, discriminacion en la
No discriminacion: salud. J
empleo, vivienda, entre otros

No Guber
(ONG) de Derechos Humanos o de la

Me CﬂgIQMOQ
[ Tercera Edad, Defensoria del Pueblo
PROTECCION pueiovimenese

Centros de Atencion Primaria de
Salud (CAPS) o Centros de Salud: Los
adultos mayores pueden acudir a
estos centros si  experimentan
problemas de salud o necesitan
atencion medica.

Comisarias o Estaciones de Policia: En
caso de abuso fisico, psicolégico,
financiero o cualquier otro tipo de
violacién de sus derechos de social o

de Dia para Personas Mayores: Estos
centros ofrecen servicios de apoyo social,
emocional y recreativo para adultos

Oficinas del Personero del Pueblo o mayores.

Defensoria del Pueblo: El Personero

del Pueblo o la Defensoria del Pueblo

son instituciones encargadas de

proteger los derechos humanos de los

ciudadanos.

Con estas actividades se busca que los
adultos mayores y la poblaciobn en
general adquieran conocimientos sobre
los Derechos Humanos y asi responder a
situaciones de vulnerabilidad.

nnannN
llustracion 14. Actividades de Refuerzo Pagina 2
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UINTERNATIONALLY
REDITED

REFERENCIAS

https://www.un.org/es/global-issues/human-rights
https://www.acnur.org/organizaciones-hermanas-de-la-
onu#:~:text=0ficina%20del%20Alto%20Comisionado%20
de,los%20derechos%20humanos%20para%20todos.
https://www.es.amnesty.org/en-que-
estamos/blog/historia/articulo/por-que-son-tan-
importantes-los-derechos-
humanaos/#:~:text=El%20gran%20o0bjetivo%20de%20los
%20derechos%20humanos,0%20abuso%20por%20parte
%20de%20las%20autoridades.
https://www.un.org/es/about-us/udhr/history-of-the-
declaration#:~:text=La%20Declaraci%C3%B3n%20Unive
rsal%20de%20los%20Derechos%20Humanos%2C,comu
nidad%20internacional%20se%20comprometi%C3%B3%
20a%20n0%20permitir
https://www.gob.mx/inapam/documentos/ley-de-los-
derechos-de-las-personas-adultas-mayores
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/n
orma.php?
i=22087#.~:text=Reglamenta%20el%20art%C3%ADculo
%2030%20de,0%20esta%20se%20prolongue%?20ilegalm
ente.

https://www.minjusticia.gov.co/programas-
co/LegalApp/Paginas/H%C3%Albeas-
Corpus.aspx#:~:text=Podr% C3%A1%20recurrir%20al%?2
0h%C3%Albeas%20corpus,ante%20la%20acci%C3%B3
n%20de%20tutela.
https://www.personeriabogota.gov.co/images/libros/ABC_
DE_LAS_ACCIONES_DE_TUTELA_DIGITAL-2.pdf
https://prosperidadsocial.gov.co/colombia-mayor/

llustracion 15. Referencias
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Anélisis de resultados

Observacion Directa

Para conocer la situacion del grado de vulneracion de los DD. HH. de los adultos
mayores de la Fundacion Union de Corazones, se realizé un acercamiento inicial a la fundacion
con el objetivo de conocer a dicha poblacién y poder observar su nivel de bienestar. Es entonces
que se observan adultos de diferentes grados de edad, los cuales varian entre los 62 afios hasta
los 92, de los cuales presentan diferentes niveles de pobreza, analfabetismo y en algunos casos

abandono.

“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”
Universidad de Pamplona

Pamplona - Norte de Santander - Colombia

Tels: (+37) 3133429495 - 3160244478

www unipamplona.edu co




75
Continuando con la idea de OkDiario (2019), en la investigacion se pretendiaidentificar
inicialmente el tipo de poblacion beneficiaria de las actividades de la Fundacién Unién de
Corazones y su respectiva caracterizacion . Por eso, al realizar el primer acercamiento, como
investigadora, realice un proceso objetivo y neutral, en donde no intervine en ningun aspecto,

para no sugestionar a los sujetos de estudio.

Entrevista Abierta

Después de realizada la observacion directa, se paso a realizar con permiso y autorizacion
tanto de los directivos de la Fundacion Union de Corazones, como de los entrevistados; sobre su
calidad de vida, el conocimiento de la existencia de los DD. HH. y los mecanismos de
proteccidn, asi como, la posible vulneracion de dichos derechos. Arrojando asi, un sustancial
numero de adultos mayores con desconocimiento y desinformacién de dichos temas. Por lo cual
en conjunto con lo observado se implementaron estrategias conforme a un analisis realizado en
acompafiamiento de los miembros de la fundacion sobre los adultos mayores y su calidad de
vida. Dada la necesidad de esta poblacion de que adquirieran conocimientos sobre DD. HH. y los

diversos mecanismos de proteccion.
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A partir de lo planteado por Garcia Et al (s.f), en la investigacion se realizaron diversas
sesiones de entrevistas abiertas con multiples adultos mayores de la Fundacién Unién de
Corazones, para que en palabras de ellos mismos narraran sus vivencias, enfocados en la
vulneracion de los derechos humanos y como se sentian frente a estas situaciones, asi como,
saber si tenian presente la existencia de los mecanismos de proteccion y si habian hecho uso de

los mismos.
Capitulo VI

Conclusiones

Este proyecto se realiz6 bajo un protocolo de investigacion aplicado a adultos mayores
beneficiarios de la Fundacion Unién de Corazones, por lo cual este trabajo se basé en los
objetivos propuestos desde un inicio en la creacion de este documento. De igual forma se
trabajaron diversas referencias internacionales tanto de autores como Jack Donnely, como de
organismos sin &nimo de lucro como lo son la OMS y la ONU, con el propésito de realizar una
investigacion objetiva, respecto a la naturaleza de la problematica de esta investigacion. Asi
mismo, se recopilaron diversas teorias actuales en &ambitos internacionales, nacionales y locales,
de los cuales se buscd que tuvieran relevancia con este trabajo y que aportaran como referente

tedrico, para trabajar en con la comunidad adulto mayor.

Por lo tanto, la proteccién de los derechos humanos de los adultos mayores y ejecucion
de los mecanismos de proteccion de esta poblacion es fundamental para garantizar su calidad de
vida en el desarroll6 de una sociedad incluyente. Por lo cual, permitira prevenir futuras

situaciones de riesgo que afecten principalmente a los nuevos adultos mayores, que ya sabran
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como defenderse haciendo uso de los recursos propuestos en la Constitucion de Colombia afio

1991.

Inicialmente, dentro de la comunidad adulto mayor de la Fundacion Union de Corazones,
se encontraron maltiples situaciones de desconocimiento de los temas relacionados con este
proyecto y es a partir de la implementacion de las diversas actividades que se realizaron en
conjunto con la fundacion, que se evidenci6 un desarroll6 en el potencial de los adultos mayores
para auto protegerse basandose en el conocimiento de sus derechos y de codmo funcionan los

mecanismos de proteccion y de como hacer un uso eficiente de estos.

Es a través, de la cartilla que se concentra la adquisicion de nuevos conocimientos por
parte de los adultos mayores, ya que al contar con un medio fisico de informacién clave, a modo
de guia, es que los adultos mayores desarrollan su intelecto con respecto a sus derechos

humanos.

Recomendaciones

Continuar con el trabajo realizado en esta investigacion, no solo dentro de la fundacién,
por el contrario, que se desarrollen de manera articulada en cada junta de accion comunal, en
conjunto con la alcaldia y la universidad de pamplona, para intentar mejorar la calidad de vida de

los adultos mayores habitantes de Pamplona.
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UNIVERSIDAD DE PAMPLONA
PROGRAMA: LICENCIATURA EN CIENCIAS SOCIALES Y DESARROLLO LOCAL
PRACTICA SOCIAL

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle un saludo cordial y asi mismo, hacer de
su conocimiento como estudiante de Licenciatura en Ciencias Sociales y Desarrollo Local: Luz
Daniela Rodriguez Gomez, requerimos validar los instrumentos de recoleccion de informacion
necesaria para poder desarrollar mi proyecto de grado que lleva por titulo: “Derechos humanos y
mecanismos de proteccion: una propuesta formativa para adultos mayores caso Fundacion Union
de Corazones”.

En relacion con esto, siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados
para poder aplicar el instrumento en mencion, consideramos conveniente recuirir a usted, ante su
connotada experiencia en el tema a desarrollar.

Instrucciones:

determinar si el instrumento de medicion retine los indicadores mencionados y evaluar si ha sido
excelente, muy bueno, bueno, regular o deficiente, colocando un aspa (X) en el casillero
correspondiente.
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DATOS GENERALES DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1. Titulo de la propuesta: Derechos Humanos y Mecanismos de Proteccion: una propuesta
formativa para adultos mayores de la Fundacion Unién de Corazones

2. Pregunta problémica: ;De qué manera se trabajan los derechos humanos y los mecanismos de
proteccion en los adultos mayores?

3. Objetivos General: Crear estrategias sobre derechos humanos y mecanismos de proteccion
ciudadana para los adultos mayores

4. Especificos:

e Identificar los conocimientos previos que tienen adultos mayores sobre los derechos
humanos y mecanismos de proteccion.

e Proponer estrategias para la comprension de los derechos humanos y mecanismos de
proteccion en los adultos mayores de la Fundacién Unién de Corazones.

e Implementar estrategias para la apropiacion de los derechos humanos y mecanismos de

proteccion.

5. Informantes clave: Adultos mayores de la fundacién unién de corazones, presidente y
coordinador

6. Instrumento a evaluar: (Anexe el disefio del instrumento) Ninguno

7. Evaluacion:
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N° Indicadores Definicion E MB_ |B R [D
Claridad y Las preguntas estan planteadas de forma
precision correcta y ordenada X

2 Coherencia Las preguntas guardan relacion con el objetivo X

El numero de preguntas no es excesivo y
permite que el entrevistado responda con
3 Extension tiempo y claridad X

El instrumento es confiable

4 Confiabilidad X
Las preguntas han sido planteadas utilizando la
5 Orden técnica de lo general a lo particular X

Observaciones y recomendaciones del evaluador:

ol e 7‘/ il

Firma del experto (Incluir perfil profesional) :

Magister en Educacion
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UNIVERSIDAD DE PAMPLONA
PROGRAMA: LICENCIATURA EN CIENCIAS SOCIALES Y DESARROLLO LOCAL
PRACTICA SOCIAL

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle un saludo cordial y asi mismo, hacer de
su conocimiento como estudiante de Licenciatura en Ciencias Sociales y Desarrollo Local: Luz
Daniela Rodriguez Gomez, requerimos validar los instrumentos de recoleccion de informacion
necesaria para poder desarrollar mi proyecto de grado que lleva por titulo: “Derechos humanos y
mecanismos de proteccion: una propuesta formativa para adultos mayores caso Fundacion Union
de Corazones”.

En relacion con esto, siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados
para poder aplicar el instrumento en mencion, consideramos conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en el tema a desarrollar.

Instrucciones:

determinar si el instrumento de medicion retine los indicadores mencionados y evaluar si ha sido
excelente, muy bueno, bueno, regular o deficiente, colocando un aspa (X) en el casillero
correspondiente.
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DATOS GENERALES DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
1. Titulo de la propuesta: Derechos Humanos y Mecanismos de Proteccion: una propuesta formativa

para adultos mayores de la Fundacién Union de Corazones

2. Pregunta problémica: ;De qué manera se trabajan los derechos humanos y los mecanismos de
proteccion en los adultos mayores?

3. Objetivos General: Crear estrategias sobre derechos humanos y mecanismos de proteccion
ciudadana para los adultos mayores

4. Especificos:
e Identificar los conocimientos previos que tienen adultos mayores sobre los derechos
humanos y mecanismos de proteccion.
e Proponer estrategias para la comprension de los derechos humanos y mecanismos de
proteccion en los adultos mayores de la Fundacion Unién de Corazones.
e Implementar estrategias para la apropiacion de los derechos humanos y mecanismos de

proteccion.

5. Informantes clave : Adultos mayores de la fundacién union de corazones, presidente y coordinador

6. Instrumento a evaluar: (Anexe el disefio del instrumento) Ninguno
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7. Evaluacion:

N° | Indicadores Definicion E MB [ B R [D
Claridad y Las preguntas estan planteadas de forma

1 precision correcta y ordenada

2 Coherencia Las preguntas guardan relacion con el objetivo

El numero de preguntas no es excesivo y
permite que el entrevistado responda con tiempo
3 Extension y claridad

El instrumento es confiable

4 Confiabilidad

Las preguntas han sido planteadas utilizando la
5 Orden | técnica de lo general a lo particular

Observaciones y recomendaciones del evaluador:

Firma del experto : &

MSc. EDDGAR ALFONSO VERA GOMEZ
Licenciado en Ciencias Sociales
Esp. Pedagogia Universitaria

Magister en Educacion
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Cuadro No. 3. Cronograma de Actividades. Pagina 1

Universidad de Pamplona

Licenciatura en Ciencias Sociales y Desarrollo local | Proyecto de Intervencién Social

Luz Daniela Rodriguez Gomez

| Cronograma de Actividades de Intervencion Social en la Fundacién Unién de Corazones

Actividad a Realizar Fecha Intensidad Realizado Si/ No
Horaria
Primer encuentro con el coordinador de 5 Si

la fundacién y los adultos mayores. En
donde nos da la autorizacion del | 20 de marzo de 2024
proyecto de intervencion social en la
Fundacién Unién de Corazones

Observacién directa y diagnostico 22 y 26 de marzo de 8 Si
2024

Aplicacién de Instrumentos( Entrevista | 29 de marzo de 2024 -+ Si

Abierta)

Reunidén con los adultos mayores y el 3 de abril de 2024 5 Si

coordinador, dando introduccién al
tema de los derechos humanos y
mecanismos de proteccion

Encuentro con los adultos mayores y el
presidente de acciébn  comunal,
enfatizando los derechos y dando a 5 de abril de 2024 5 Si
conocer las leyes que los ampara.
Desarrollando materiales educativos
para una mejor comprension del los
derechos humanos y mecanismos de
proteccion.

Visita del concejal: charla informativa 10 de abril de 2024 5 Si
sobre los mecanismos de proteccion
para adultos mayores, seguida de un
espacio de preguntas y respuestas.

Presentacién de diapositivas mostrando 12 de abril de 2024 4 Si
las leyes y mecanismos de proteccion.
Elaboracion de carteleras

Creacién de pancartas con mensajes de 17 de abril de 2024 3 Si
los derechos que les han sido
vulnerados “mensajes de nuestra

mano”’

Realizacion de materiales de pintura, 19 de abril de 2024 3 Si
centradas en obras de los derechos

humanos

Presentacion de las leyes de los adultos 24 de abril de 2024 4 Si

mayores, introduciendo el uso de las
paginas relacionadas con los derechos
humanos y mecanismos de proteccion.

Capacitacién sobre como hacer una 26 de abril de 2024 4 Si
tutela, mostrando su debido proceso
para presentar una tutela en caso de la

-~
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Cuadro No. 4. Cronograma de Actividades. Pagina 2

vulneracion de los derechos de los
adultos mayores

Actividad de recreacion de los adultos 3 de mayo de 2024 3 Si
mayores, ejercicios de estiramiento.
También se presento una obra sobre los
maltratos que puedo sufrir un adulto
mayor

Creacion de folletos, relacionados con 8 de mayo de 2024 4 Si
los derechos que le estan siendo
vulnerados en su vida.

Lectura de vida, cada adulto mayor 15 de mayo de 2024 3 Si
escribi6 y leyd sobre una vulneracion a
lo largo de su vida

Se realizo una mesa redonda, en donde 17 de mayo de 2024 3 Si
los adultos mayores expresaron sus
vivencias de los abusos que sufren
Una carta al corazon, se realizé esta | 22 de mayo de 2024 3 Si
actividad, para poder expresar todas las
vulneraciones que vivieron los adultos

mayores
Se llevo a cabo una actividad de danza | 24 de mayo de 2024 -4 Si
en la plazuela

Capacitacién de la tutela, los adultos | 29 de mayo de 2024 3 Si

mayores realizaron un borrador de una
tutela, en la cual se le vulneran los
derechos

Se realizo una actividad, en la cual se | 31 de mayo de 2024 2 Si
desarrollo una sopa de letras sobre los
derechos y mecanismos de proteccién

Presentacion de video sobre los 5 de mayo de 2024 4 Si
derechos de los adultos mayores

Actividades fisicas y obras de teatro 7 de junio de 2024 2 Si
sobre la vulneracion de los derechos

Actividad de manualidades, creando un 12 de junio de 2024 3 Si
mundo nuevo

Momento lector, se realiz0 una 14 de junio de 2024 4 Si

actividad de lectura, en la cual cada
adulto mayor expreso su punto de vista
Presentacion de temas sobre los 19 de junio de 2024 3 Si
mecanismos de proteccion, actividades
de recreacién

Cultura y talleres de pintura 21 y 26 de junio 2024 5 Si
Actividad de recreacion de los adultos 29 de junio de 2024 5 Si
mayores, desfile con las carrosas y
bailes tipicos

Realizacion de material de los derechos 2 de julio de 2024 2 Si
humanos y una retroalimentacion de
los temas tratados
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LICENCIATURA EN CIENCIAS SOCIALES Y DESARROLLO LOCAL
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
UNIVERSIDAD DE PAMPLONA

Pamplona, 6 de julio 2024

Srs. (as)
Directores Trabajo de Grado
Programa de Licenciatura en Ciencias Sociales y Desarrollo Local

Por medio de la presente, me complace recomendar a Luz Daniela Rodriguez Gomez, con CC.
1193108326 por su destacada participacion intervencién social del proyecto denominado
“DERECHOS HUMANOS Y MECANISMOS DE PROTECCION: UNA PROPUESTA
FORMATIVA PARA ADULTOS MAYORES CASO FUNDACION UNION DE
CORAZONES”

Durante su tiempo con nosotros Luz Daniela Rodriguez Gomez, demostr6 un profundo
compromiso por la causa de los derechos humanos y el bienestar del adultos mayor. Su proyecto
logro abordar necesidades y desafios que enfrenta la poblaci6n, sino también propuso soluciones.

Por lo anterior y teniendo en cuenta la importancia de la comunidad que represento, certifico y
.Zumiendo que la estudiante mencionada anteriormente cumpli6 con los objetivos del proyecto.

i‘anny i‘lsperanza Contreras Castro
C.C 52.258.777
Tel. 3004033349

Presidenta de la Fundacion Union de Corazones

Pamplona - Norte de -
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax 5682750

“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”
Universidad de Pamplona 1
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Anexo No. 3. Carta de Reconocimiento Presidenta de la Fundacién Union de

Corazones
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LICENCIATURA EN CIENCIAS SOCIALES Y DESARROLLO LOCAL
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
UNIVERSIDAD DE PAMPLONA

Pamplona, 6 de julio 2024

Srs. (as)
Directores Trabajo de Grado

Programa de Licenciatura en Ciencias Sociales y Desarrollo Local

Por medio de la presente comunico que la estudiante Luz Daniela Rodriguez Gomez, con CC.
1193108326 desarrollo con éxito la intervencién social del proyecto denominado “DERECHOS
HUMANOS Y MECANISMOS DE PROTECCION: UNA PROPUESTA FORMATIVA PARA
ADULTOS MAYORES CASO FUNDACION UNION DE CORAZONES”

Por lo anterior y teniendo en cuenta la importancia de la comunidad que represento, certifico que
la estudiante mencionada anteriormente cumplié con la totalidad de las 100 horas directas de
intervencién social de la comunidad.

cop € W Gt

Fany Esp:annu Contreras Castro
C.C 52.258.777
Tel. 3004033349

Presidenta de la Fundacion Union de Corazones
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LICENCIATURA EN CIENCIAS SOCIALES Y DESARROLLO LOCAL
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
UNIVERSIDAD DE PAMPLONA

Pamplona, 6 de julio 2024

Srs. (as)

Directores Trabajo de Grado

Programa de Licenciatura en Ciencias Sociales y Desarrollo Local

Por medio de la presente comunico que la estudiante Luz Daniela Rodriguez Gomez, con CC.
1193108326 desarrollo con éxito la intervencion social del proyecto denominado “DERECHOS
HUMANOS Y MECANISMOS DE PROTECCION: UNA PROPUESTA FORMATIVA PARA
ADULTOS MAYORES CASO FUNDACION UNION DE CORAZONES”

Por lo anterior y teniendo en cuenta la importancia de la comunidad que represento, certifico que
la estudiante mencionada anteriormente cumplié con la totalidad de las 100 horas directas de
intervencion social de la comunidad.

Tel. 3502325221
Presidente del la Junta de Accién Comunal del Barrio Chapinero

“Formando lideres para la construccién de un nuevo pais en paz™
Pampiona

Pamplona - Norte de - C
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax 5682750
¥ 2wl @I R0

Anexo No. 5. Carta Aval del Cumplimiento de las 100 horas de Intervencion Social.

Presidente del Barrio Chapinero, Pamplona
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LICENCIATURA EN CIENCIAS SOCIALES Y DESARROLLO LOCAL
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
UNIVERSIDAD DE PAMPLONA

Pamplona, 6 de julio de 2024

PhD Luis Ramiro Portilla Florez
Director Trabajo de Grado
Programa de Licenciatura en Ciencias Sociales y Desarrollo Local

Por medio de la presente comunico que el trabajo de Grado: Derechos humanos y mecanismos
de proteccion: una propuesta formativa para adultos mayores caso Fundacion Union de
Corazones realizado por la estudiante Luz Daniela Rodriguez Gomez, el cual ha sido dirigido y
revisado por mi, por lo que considero cumple con los requisitos académicos para la participacion
de la sustentacion final como requisito de grado para optar por el titulo de Licenciados en

Ciencias Sociales y Desarrollo Local.

et f-*;:/_ ’

Mg. Aurora Gelvez Lopez
Docente Programa Ciencias Sociales
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