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Resumen.

En este trabajo investigativo se pretende dar a conocer como los buenos habitos
dialégicos permiten mantener un buen ambiente dentro de las comunidades y su vez a través de
los mismo demostrar que por medio de estos se permiten solucionar problematicas de manera
afectiva y reflexiva dado que, la sociedad ha venido enfrentando tendencias individualistas que
han transformado las formas de comunicacion.

Por lo tanto, esta intervencion busca impulsar la participacion ciudadana para fortalecer
los lazos comunitarios ya que, el objetivo fundamental es promover un dialogo bidireccional para
fortalecer la convivencia donde se base en el entendimiento mutuo y el apoyo entre los miembros
de la comunidad, de esta manera, se contribuye al fortalecimiento del tejido social y se
contrarrestan las conductas individualistas que puedan surgir.

En este sentido se llevan actividades de intervencion social a la comunidad donde se pone
en tela de juicio la comunicacién bidireccional como estrategia de interaccion social para la
convivencia y por medio de esta se dan a conocer problematicas que han deteriorado la buena
convivencia en la comunidad. De igual modo, se posibilita entornos dial6gicos donde se
influencie a la comunidad a indagar sobre las mismas problematicas para optar una conducta
reflexiva y posibilitar soluciones eficaces dentro del sector comunitario.

Por lo que se pretende fomentar espacios de comunicacion abierta, horizontal y orientada

al entendimiento mutuo dentro de las comunidades donde sea fundamental no solo para



fortalecer los vinculos y la convivencia, sino también para impulsar un verdadero desarrollo
humano sostenible e integral.
Palabras clave. Convivencia, dialogo, comunicacién bidireccional, tejido social.

Integracién, comunidad, individualismo.

Abstrac

This research work aims to demonstrate how good dialogic habits allow maintaining a
positive environment within communities and, in turn, show how these habits enable solving
problems in an affective and reflective manner, given that society has been facing individualistic
tendencies that have transformed forms of communication.

Therefore, this intervention seeks to promote citizen participation to strengthen
community ties, as the fundamental objective is to promote bidirectional dialogue to enhance
coexistence based on mutual understanding and support among community members. In this
way, it contributes to strengthening the social fabric and counteracts individualistic behaviors
that may arise.

In this sense, social intervention activities are carried out in the community where
bidirectional communication is put to the test as a strategy for social interaction and coexistence.
Through this, problems that have deteriorated good coexistence in the community are revealed.
Similarly, dialogic environments are enabled where the community is influenced to inquire about
these same problems to adopt a reflective behavior and enable effective solutions within the

community sector.



Thus, the aim is to foster spaces for open, horizontal communication oriented towards
mutual understanding within communities, which is essential not only to strengthen bonds and
coexistence but also to promote truly sustainable and integral human development.

Keywords: Coexistence, dialogue, bidirectional communication, social fabric,

integration, community, individualism.

Introduccion.

Fortalecer los lazos comunitarios es crucial porque promueve un sentido de pertenencia y
colaboracion entre los miembros de la comunidad, facilita el apoyo mutuo en tiempos de
necesidad y crisis. Ademas, contribuye a generar comunidades mas fuertes que propician una
mejor calidad de vida ya que, mediante mayor seguridad, mejores servicios locales y un
ambiente acogedor y a su vez, se fortalece el tejido social. Dado que, segun, Di Prieto sostiene
que la construccidn de significados en las comunidades se basa en practicas comunicativas
enraizadas en contextos culturales especificos. (citado en Castells, 2009, p. 63).

Ademas, fortalecer los lazos comunitarios facilita la resolucién de problemas locales al
fomentar la comunicacion abierta, la participacion activa y la colaboracion entre vecinos. Por lo
tanto, no solo se mejora la calidad de vida, sino que también promueve el bienestar emocional al
reducir el aislamiento social y fomentar relaciones significativas entre los residentes ya que, al
ofrecer espacios dialdgicos como la intervencidn social se empodera y se fomenta la
participacion civica de los miembros de la comunidad porque se crea un entorno donde los
residentes pueden involucrarse activamente en las decisiones locales, promoviendo asi una

mayor responsabilidad civica y un compromiso compartido con el desarrollo comunitario.



10

Este trabajo investigativo resalta la importancia de los espacios comunitarios que son
claves para abordar y resolver los conflictos de manera pacifica, evitando la escala de violencia y
promoviendo soluciones constructivas. Dado que, al facilitar el didlogo y el encuentro, se sientan
las bases para una sociedad mas inclusiva, donde se respetan las diferencias y se busca la

cohesion social.

Siendo esta investigacion de intervencion social que busca abordar de manera
constructiva el fortalecimiento de la convivencia y el tejido social comunitario donde en su
primer capitulo se examina el problema posteriormente se referencia tedricamente y luego se
desarrolla la metodologia a seguir para finalmente presentar una propuesta junto con su analisis y

sus conclusiones correspondientes.

Capitulo I: el Problema.

Descripcion del Problema

Es crucial fortalecer la sana convivencia dentro de las comunidades ya que, esta
contribuye positivamente al desarrollo del tejido social, y a su vez es fundamental para el
bienestar y la calidad de vida de los individuos. Por lo que, desde la perspectiva comunicativa,
fortalecer los lazos sociales dentro de las comunidades es esencial, dado que, un diadlogo
constructivo crea espacios que promueven el bienestar colectivo. Asi, la experiencia de convivir
y relacionarse con los demas es un componente fundamental de la condicion humana porque las
personas construyen significados compartiendo practicas de comunicacion arraigadas en la
cultura de cada contexto especifico (Castells 2009, p. 63).

Sin embargo, con los cambios paradigmaticos resultantes de la modernizacion, las

comunidades han adoptado una postura més individualista. La industrializacion y el avance
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tecnoldgico han transformado los modelos de relaciones humanas. Si bien las redes de
comunicacion representan un avance significativo para la humanidad, también han introducido
nuevos estilos de vida donde estos cambios han generado una dindmica en la que las personas,
estan inmersas en un mundo cada vez mas conectado digitalmente, a menudo priorizan la
interaccion virtual sobre la convivencia fisica y el contacto cara a cara teniendo como resultado
que la cohesidn social en las comunidades puede debilitarse, afectando negativamente el tejido
social y la calidad de vida de sus habitantes.

De igual modo, la sociedad se encuentra categorizada por las clases sociales cuya
segregacion da pie a problematicas del conflicto dado a sus propias caracteristicas como la
pobreza, inequidad y la desigualdad econémica y social por lo que, la falta de empatia y
tolerancia entre las clases sociales pueden presentar condiciones de marginacién y
discriminacion. Sin embargo, estas condiciones se pueden presentar entre miembros de la misma
clase social es por esto que, segin PNUD (2022) los conflictos sociales y los problemas de
convivencia pueden exacerbar las divisiones de clase y reforzar los estereotipos y prejuicios
entre grupos, llevando a una mayor segregacion y estratificacion social.

En este sentido, se presenta la comunidad del pasaje Pachito del barrio el camellén, debido
que, el individualismo ha enmarcado una tendencia social desfavoreciendo y viéndose afectados
los lasos sociales, puesto que, las familias que habitan en la comunidad no coexisten fuera de los
lasos familiares generando dispersion a la hora que integrarse con la comunidad. Por lo tanto, se
hace crucial mediar espacios de interaccion que transciendan las necesidades individuales y
fomenten la conexidn entre los habitantes. De este modo, se promueva la unidad comunitaria
para permitir intercambios de ideas y experiencias facilitando la integracién y fortaleciendo de

las relaciones sociales porque estos espacios de comunicacion posibilitan el sentido de
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pertinencia compartido que potencie la colaboracion y el apoyo mutuo; donde se ubique al sujeto
en la sociedad, se reconozca y compreda y por Gltimo se valore desde la perspectiva del otro,
aspectos que contribuyen al fortalecimiento de las relaciones de una comunidad y de este modo a
partir de la intervencion lograr dicha union.

La situacion de la comunidad del Pasaje Pachito ha evidenciado como las formas de
coexistir entre diversas comunidades han mutado progresivamente a partir de las tendencias
suscitadas por la preponderancia hacia el individualismo. Asi mismo, ha desarrollado conductas
desligadas a las expectativas de la comunidad generando esa ruptura social puesto que, se ha
ocasionado una bifurcacion en la convivencia comunitaria debido que, los habitantes de esta
comunidad enfrentan desafios como la falta de participacion colectiva enmarcada por el
individualismo, los malos habitos con la basura, el uso incorrecto de los espacios publico en
cuanto al parqueo de autos, el deterioro de espacios comunitarios. Por tanto, se genera la ruptura
comunitaria, limitando las oportunidades de interaccion dialdgica entre los mismos integrantes
dentro de la comunidad.

Por este motivo, el enfoque que tiene este proyecto tiene como base la Interversion social
donde se promueva una comunicacion afectiva y reflexiva como lo es la comunicacion
bidireccional ya que, Segun Rizo (2006), la accion comunicativa implica la interaccion entre al
menos dos individuos con capacidad linglistica y de accion. Estos sujetos se relacionan
interpersonalmente con el objetivo de comprender una situacion y coordinar de manera
consensuada sus planes y acciones. Debido que, como medida de interaccidn es necesario
promulgar el buen dialogo entre los habitantes del pasaje pachito a la hora de socializar

situaciones de orden comun puesto que, los sujetos no estan interactuando para solucionar los
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conflictos que influyen en la comunidad por ello, es pertinente desarrollar un estimulo
comunicativo.

En este sentido, la comunicacion bidireccional ejerce un rol fundamental en la proyeccion
de una comunidad dialogante ya que, se hace una prealimentacion antes de la interaccion donde
los individuos anticipan y preparan su presentacion basandose en las expectativas percibidas de
los demas, después se genera un proceso de didlogo durante la interaccion donde, las personas
intercambian informacion, ideas y perspectivas, lo que permite una comprension mutua y una
adaptacion social, dado que, se establece un proceso empatico a través de la comunicacion
bidireccional donde se fomenta el respeto, la tolerancia, la comprension y la solidaridad entre los
participantes. Por tanto, la combinacion de estos elementos es esencial para la consolidacién de
entornos saludables porque estos contribuyen a fortalecer los lazos sociales, mejoran la
convivencia y crean un ambiente propicio para el bienestar colectivo lo cual, sienta las bases para

una convivencia positiva.

Formulacion del Problema.

¢De qué forma se fortalece la convivencia en la comunidad del pasaje Pachito del barrio
el Camellon, Pamplona Norte de Santander?

Objetivos.

Obijetivo General

Fortalecer la convivencia mediante la comunicacion bidireccional en el sector pasaje
Pachito del barrio el Camellon, pamplona Norte de Santander.

Obijetivos Especificos

Identificar que problematica afectan la convivencia en la comunidad del pasaje pachito
del barrio el camellon.

Implementar la comunicacion bidireccional como medio para la convivencia en la
comunidad del pasaje pachito.
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Evaluar el impacto sobre la convivencia de los habitantes del pasaje pachito a partir de la
comunicacion bidireccional.
Justificacion.

Existe la necesidad de comprender y fortalecer los lazos sociales en la comunidad del
pasaje pachito. Por lo que, se debe identificar la importancia de un entorno seguro y solidario con
los miembros de su misma comunidad. Dado que, mediante esta investigacion sobre la
contribucion de la comunicacion bidireccional como estrategia de convivencia sirve para
fortalecer el tejido social en las familias del sector, a través de diversas actividades que
cohesionen y mejoren las condiciones sociales en el &mbito comunitario de los residentes de
dicho pasaje.

Asi mismo, la existencia de los conflictos sociales internos que afecten la convivencia en
el pasaje pachito, permitird un 6ptimo desarrollo de esta investigacion a traves del abordaje y la
posible resolucion de los conflictos, permitiendo asi mejorar los niveles de convivencia para el
empoderamiento y bienestar comunitario, familiar, y humano. Asi, aportar al perfeccionamiento
de las condiciones de calidad de vida de las personas.

Fomentar la comunicacién bidireccional dentro de las comunidades es garantizar el
desarrollo humano puesto que, segun Gumucio-Dragén (2011) la comunicacion bidireccional y
participativa es un componente esencial del desarrollo humano ya que, esta permite que las
personas se conviertan en sujetos protagonicos de su propio cambio. Del mismo modo, no solo
estimula la convivencia si no también genera y promulga el tejido social, por lo tanto, la
comunicacion bidireccional permite un alcance para la resolucion de las problematicas de
cualquier comunidad, asi, los habitantes del pasaje pachito, no estan exentos de presentar las

particularidades de dichos fendmenos sociales enmarcado por los mismos factores social como la
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convivencia, la seguridad, el individualismo, la marginacion entre otras. Sin embargo, para ello
se posibilita contrarrestar ejerciendo siempre un buen dialogo asertivo como lo es la
comunicacion bidireccional.

Por lo tanto, siendo esta la que potencia la union, la participacion y la colaboracion de los
mismos integrantes de las comunidades ya que, el dialogo es reciproco entre emisor y receptos
donde se lleva a cabo la riqueza de socializar un tema tal y como lo menciona, Carlos Ayala
(como se citd en Garcia Romero, 2023) la comunicacién bidireccional permite una interaccion
dialéctica donde los involucrados como emisor como el receptor pueden participar activamente
en el intercambio de informacidn de manera mutua. Por consiguiente, la realizacion de esta
investigacion tiene como fin generar espacios de interaccion social para el desarrollo humano
donde se estimule las practicas comunicativas bidireccionales dado que, mediante este la
comunidad genera un estado de reflexidn, donde sus procesos permiten consolidar la
transformacion del pensamiento generado por la empatia. Por tanto, esto posibilita trascender
mas alla del solo hecho de comunicarse, permitiendo comprender que la comunicacion tiene el
potencial de generar cambios verdaderos y positivos dentro de la comunidad.

En este sentido es necesario entablar practicas dialogantes bidireccionales lo cual, es
fundamental para lograr el objetivo de esta investigacion ya que, se promueve la escucha activa y
el intercambio de ideas entre los miembros de la comunidad para que, se fomente la comprensién
mutua y la empatia, lo que facilita la transformacién del pensamiento individual y colectivo. De
igual manera, se genera un sentido de pertenencia y cohesion entre los participantes,
fortaleciendo los lazos comunitarios donde se posibilite la busqueda de soluciones consensuadas

y la implementacion de acciones concretas para el beneficio de la comunidad.
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Por lo tanto, con este trabajo investigativo se espera llevar a colacion los dialogos
bidireccionales para transformar los paradigmas sociales desde lo local asi, potenciar el
desarrollo humano, de igual forma servird como referente para futuras investigaciones,
enfocados en mejorar la convivencia comunitaria dentro de diversas comunidades que requieran

fortalecer el tejido social.

Capitulo I1: Marco Tedrico Referencial

Antecedentes.

Todos vivimos en una sociedad donde se evidencian diferentes fendmenos sociales, tales
como aquellos factores que se establecen para la integracion del tejido social. Entre estos, se
menciona la convivencia donde la importancia de la comunicacion bidireccional contribuye al
fortalecimiento de la sana convivencia.

Por consiguiente, mediante este proyecto de caracter investigativo, se pretende resaltar y
analizar aquellos antecedentes cuya caracteristicas proporcionan fiabilidad con las categorias
convivencia, comunicacion bidireccional ,desde diferentes estudios, como los referentes
internacionales, nacionales y regionales que tiene un grado de concordancia y relacién que
aportan las bases tedricas para acentuar la presente investigacion llevada a cabo desde diferentes
opiniones de autores desde diferentes contextos para tener mayor credibilidad y sustentabilidad
desde diferentes teorias.

Internacional.

En este apartado se encuentran aquellos antecedentes de caracter internacional que han

hecho aportes significativos para la sustentacion del presente trabajo investigativo.
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Como primer referente de este proyecto de investigacion tiene lugar en Venezuela con
Cedefio (2020) con su obra de investigacion: “Proyectos comunitarios: Una experiencia
diddctica en Formaciéon Comunitaria” ya que su obra investigativa fue dirigido a los integrantes
del consejo comunal del barrio los naranjos del municipio de Valencia, Estado Carabobo,
Venezuela donde despertar el interés de participacion de los integrantes a desarrollar los
proyectos comunitarios, se ejecutaron instrumentos doto comicos a fin de diagnosticar las
necesidades para el control de los conocimientos previos, y asi disefiar e implementar un
programa de formacion comunitaria . Teniendo como paradigma la investigacion cuantitativa y
su respectivo tipo de investigacion de la accion participativa.

Debido a esto, para Cedefio se necesita precisar el interés de la participacion en los
escenarios comunitarios como lo son los espacios de realizacion de proyectos y de la misma
manera implementar un programa formativo para satisfacer las necesidades de formacion
comunitaria. Asi mismo, mediante la participacién comunitaria se empodera y se autogestiona
las decisiones para el desarrollo social. De esta manera mediante la participacion comunitaria se
fomenta el empoderamiento y la autogestion de decisiones para el desarrollo social, siendo clave
para el presente proyecto, porque la comunicacion bidireccional como estrategia de convivencia
busca precisamente empoderar a la comunidad para tomar decisiones y gestionar su propio
bienestar colectivo.

Como segundo antecedente internacional, tiene lugar en la provincia de Cérdoba
Argentina se menciona a Gomez, F. B. (2022). con la tesis de grado: Disefio de un plan de
comunicacion bidireccional y formacion de liderazgo Coach en A.J. &. J.A. Redolfi”. Que
tiene como objetivo principal desarrollar un plan de comunicacién bidireccional para estimular la

participacion de los trabajadores y a su vez consistio en formar a los mandos medios en liderazgo
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coach con la finalidad de que estos mejoren los equipos de trabajo para que Rodolfo aumentara
sus ganancias netas en un 10%. Por tanto, se baso en el paradigma investigativo de incidencia
cualitativo donde se analiz6 el proceso que Rodolfo ha tenido desde su instalacion hasta sus
conformaciones de sedes especialmente la de Cordoba donde cuenta con una dotacion de 170
empleados, una flota y 56 vehiculos los cuales estan distribuidos en 5 sucursales .A partir de lo
observado se analizo que los principales problemas que tenia era la incorrecta organizacion a la
hora de delegar tareas lo cual llevo a tener medios incompetentes y trabajadores desorientados
por falta de politicas.

Dentro de las conclusiones se presentd que de lo anterior se generaba por no contar con
planes de comunicacion, por tal motivo se desarroll6 el plan de comunicacion bidireccional que
permitié conocer aspectos basicos que mejorarian y contribuirian al progreso de la empresa
como conocer las motivaciones de los trabajadores a partir de conversaciones afectivas para
estimular el desarrollo del trabajo. Siendo necesario este trabajo investigativo donde se le
atribuye a la comunicacién bidireccional un valor agregado en efectividad y de calidad para
influir en la convivencia y a su vez al fortalecimiento del tejido social ya que la comunicacién
interna de las comunidades debe ser enriquecida para poder optimizar los procesos de
convivencia donde se beneficiaran la comunidad.

Como tercer antecedente internacional tiene lugar en la ciudad de Cuscu de Ecuador se
menciona a Garcia Romero, E. Y. (2023). con la tesis de grado: uso de la aplicacion kinesika para
optimizar la comunicacion bidireccional de personas con discapacidad auditiva de 14 a 38 afios
del proyecto “centro de jovenes y empleo inclusivo” de la asociacion kallpa — cusco 2022. Su
objetivo principal consistio en determinar la eficacia del uso de la Aplicacion “Kinesika . Por

tanto, se fundamentd en el tipo de investigacion mixto con un caracter descriptivo, donde se
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desarrollaron capacitaciones para la explicacion de la aplicacion Kinésica y posteriormente se
implemento un analisis descriptivo. Se evidencid que el uso de la aplicacion influye de manera
significativa en la comunicacién bidireccional en personas con discapacidad, ya que permite
mantener un didlogo entre las personas con dicha condicion quienes muchas veces necesitan del
acompafiamiento de un traductor para poderse comunicar efectiva y cotidianamente. Por lo tanto,
se implementé la aplicacion y se analiz6 la importancia que tiene la tecnologia para efectuar
dialogos con personas con condicién de discapacidad.

El antecedente explora el potencial de una aplicacion tecnoldgica para facilitar la
comunicacion bidireccional en un grupo especifico las personas con discapacidad auditiva.
Resaltar la importancia de consolidar la comunicacion bidireccional donde se exploraran los
dialogos asertivos a traves de las actividades llevadas a la comunidad para promover y mejorar la
comunicacion bidireccional en los integrantes de este sector para la solucion de problematicas
que presentan.

Nacionales.

De la misma manera tenemos aquellos referentes nacionales cuyas bases tedricas
consolidan la estructura de este proyecto a investigar teniendo en comun con el presente proyecto
que han sido realizados en los diferentes espacios correspondientes a la configuracion territorial
de Colombia abarcando desde diferentes estrategias para fortalecer la sana convivencia.

Como primer antecedente nacional tiene lugar en la ciudad de Medellin Antioguia, con
Echeverri Betancur, A. (2023). Con la tesis de grado Huerta Comunitaria CIDEC (Centro
integrado para el desarrollo empresarial y comunitario): Un proyecto para la Reconstruccion
del Tejido Social en Bello, Antioguia (2020-2022). cuyo objetivo principal establecer los
cambios generados por la huerta urbana CIDEC en la recuperacidon del tejido social en los barrios

San José Obrero y Gran Avenida en la Comuna 2 de Bello (2020-2022). Donde se describir las
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formas de organizacion comunitaria entorno a la huerta. Por tanto, para el desarrollo de esta
investigacion partido bajo el modelo de investigacion cualitativa ya que se desarrollo bajo la
practica de la investigacion accion donde se realizaron entrevista semiestructuradas y la
observacién participante.

En este sentido, el aporte del antecedente mencionado en la reconstruccién del tejido
social que tuvo como objetivo establecer los cambios generados por el proyecto comunitario “la
huerta urbana” en la recuperacion del tejido social. Esto es directamente aplicable al presente
proyecto, donde efectivamente también se busque fortalecer el tejido social a través de
estrategias de convivencia como la comunicacion bidireccional, puesto que, la comunicacion
bidireccional como estrategia de convivencia también requerira procesos de organizacion y
participacién comunitaria, fortalecimiento de la convivencia y a la solucién de problematicas
comunitarias.

Como segundo antecedente nacional, se encuentra a Perdomo Ramirez, L. E., & Currea
Hernandez, A (2019). Con la tesis de grado” Estrategia social para mejorar los niveles de
convivencia en el barrio German Huertas, de la ciudad de Ibagué”. Cuyo objetivo fundamental
tiene la implementacion de una estrategia que permita mejorar los niveles de convivencia en el
barrio German Huertas, de la ciudad de Ibagué la cual surge como una propuesta de paz debido a
la situacion del conflicto social donde, la propuesta va dirigida a la tematica de la convivencia
teniendo como estrategia la intervencion social para promover el sentido de permanencia en los
espacios comunitarios.

Como se mencionaba anteriormente este proyecto busca fortalecer el tejido social en
temas de convivencia, algo que no estd muy ajeno a este proyecto que se esta liderando y

consolidando ya que, como se puede notar desde diferentes antecedentes la convivencia es un
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tema supremamente importante dentro del tejido social y hacer énfasis en esta desde diferentes
posturas busca transformar la conducta social. Por lo tanto, este proyecto va dirigido a la
transformacion de las comunidades en materia de convivencia donde, a partir de la
implementacion de la comunicacion bidireccional es fundamental para fortalecer la convivencia.

Como tercer antecedente nacional se menciona a Lopera Rueda, J. G. (2019). Articulo
revista cientifica. Practicas, saberes y apropiacion del medio audiovisual en los colectivos de
comunicacion comunitaria de la ciudad de Medellin. Donde parte del objetivo de caracterizar,
visibilizar las practicas, saberes y apropiaciones que ponen en circulacion los colectivos
audiovisuales comunitarios. Se describe desde una metodologia basada en el didlogo de saberes,
la investigacion cualitativa, etnografica y hermenéutica, asi como la observacion participativa
donde se reconoce la diversidad de medios comunitarios, ya sean populares, alternativos o
ciudadanos, dependiendo de su base social y necesidades comunicativas.

A partir de ello se permite analizar el prop6sito comdn de los colectivos de congregar a
las comunidades en torno a la comunicacién para el cambio social y el empoderamiento a través
de préacticas como los Audiovisuales Comunitarios, Documentales Sociales Participativos,
Documentales Etnogréaficos y Pedagogias Populares en Comunicacion para destacar el bagaje de
saberes y conocimientos que concentran estos colectivos, fruto de su experiencia en la
comunicacion para el cambio social y su didlogo con las comunidades donde se resalta la
importancia de comprender las particularidades de cada comunidad .

Este antecedente tiene relacion en cuanto al presente trabajo investigativo puesto que se
comparten el objetivo de utilizar la comunicacion como herramienta para generar cambios
positivos en la sociedad y las comunidades. En el antecedente, los colectivos buscan el

empoderamiento y la movilizacidn sociopolitica y cultural a través de practicas comunicativas
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audiovisuales. Mientras en el presente trabajo consistente en implementar desde la comunicacion
bidireccional donde el dialogo y el involucramiento de la comunidad son fundamentales para
fortalecer la convivencia la participacion activa de los elementos clave en los procesos
comunicativos para la promulgacion de resolucion de problematicas.

Regionales.

En este espacio se referencia la tesis de prepago de Neira parales, Jesus Enrique
(2020) “Creacion del manual de convivencia laboral en el Instituto de Desarrollo de Arauca —
IDEAR. Este proyecto se da a través del mejoramiento del manual de convivencia laboral el cual,
serviria como un instrumento u herramienta para direccionar y consolidar la sana y pacifica
convivencia de los funcionarios de la Entidad en el ejercicio de sus funciones diarias, asi como
pretender ser una medida preventiva en contra de conductas que puedan constituirse como acoso
laboral. Por lo tanto, su objetivo fundamental era identificar que es util contar con un
instrumento que fortalezca el clima organizacional, direccionando y promoviendo el trato amable
y respetuoso entre los funcionarios a la hora de relacionarse e interactuar en el ejercicio de sus
labores diarias para contribuir asi con el cumplimiento de los objetivos propuestos por el
Instituto.

Este referente tedrico es de suma importancia para con el presente proyecto llevando a
cabo ya que se menciona un manual de convivencia y dicho manual consolida numerosas
estrategias para la misma por lo que, se mencionar la comunicacién bidireccional, dado que, esta
permite ejercer las buenas normas comunicativas para promulgar la sana convivencia.

Como segundo antecedente nacional se menciona a Villamizar Sierra, S. E. (2022) con la
tesis de pregrado: Actividades recreativas como medio para la solucién de problemas de
convivencia en la fundacién Dharma Pamplona. Donde su objetivo principal consistio en

estructurar un programa de actividades recreativas que permitan la solucién de problemas de
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convivencia que se presentan en la Fundacion, ya que, surge a partir de la necesidad de que los
nifios y jovenes mejoren sus relaciones de convivencia al momento de interactuar con sus
comparieros, cambiando sus perspectivas frente a las problematicas sociales a las cuales estan
expuestos debido a la condicion de contexto social. Por tanto, Se llevd a cabo a partir de la
metodologia del paradigma mixto, ya que se realiz6 un diagnostico mediante la observacion
directa y se implementaron encuestas, teniendo como tipo de investigacion accion participante
donde a partir de ello, se evidencio que se puede comprobar en este proceso investigativo, que el
buen uso del tiempo libre por medios recreativos contribuye a que los participantes se sientan
atraidos y se involucren voluntariamente en las actividades a realizar, ya que son de su interés y,
sin darse cuenta, favorece aspectos de su vida diaria.

En este sentido el anterior proyecto tiene relacion y le aporta al presente trabajo
investigativo en cuanto a la hora de dar solucion a problemas ya que, estructurar actividades
recreativas como medio para solucionar problemas de convivencia, permite fortalecer mediante
la comunicacion bidireccional se fomenta el didlogo y la comprension mutua que puede ser una
herramienta valiosa para cambiar perspectivas y abordar problematicas sociales que afectan la
convivencia.

Terminando en Pamplona Norte de Santander con el tercer antecedente regional se hace
referencia a Lopez Toscano, E. G.; Lopez Toscano, R. E; Maya Taquez, B. E. (2021) con su
propuesta de tesis de pregrado "Estrategias para la convivencia comunitaria con familias del
barrio Jurado del municipio de Pamplona, Norte de Santander".Cuyo objetivo fue la
implementacién del didlogo como estrategia que permita mejorar la convivencia de los
habitantes del barrio el jurado del municipio de pamplona teniendo como metodologia la

participacién accion donde se emplearon encuestas, entrevistas, con el objetivo de conocer las
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concepciones de cada habitante del barrio para proponer actividades como talleres y
capacitaciones virtuales ya que este proyecto surgio y se aplicd durante el proceso de pandemia
COVID 19.

El aporte que deja a esta investigacion es bastante significativo ya que se hace referencia
al contexto local donde esté ubicado el barrio el camellon avanzando en los aportes donde se
realizaron propuestas con las mismas iniciativas a este proyecto a implementarse donde construir
convivencia ciudadana son factores que se deben inculcar en la sociedad a partir de estrategias
para la convivencia como la fomentacion de dialogo.

Este antecedente es relevante por abordar tematicas similares, resaltar la importancia del
dialogo y la participacion comunitaria, al enfocarse en implementar el didlogo como estrategia
clave para mejorar la convivencia en una comunidad del pasaje pachito mediante la
comunicacion bidireccional como estrategia de convivencia.

Bases teoricas.

Convivencia.

La convivencia y el conflicto son conceptos opuestos que influyen en la dindmica social.
Para hablar de convivencia, primero se deben consolidar los factores que la promueven y los que
la obstaculizan. En este sentido, el conflicto se presenta como el antonimo de la convivencia, ya
que mientras la convivencia se basa en el respeto, la tolerancia y la armonia, el conflicto surge de
la intolerancia, el irrespeto y la discordia. Como lo menciona Guzman (2002), la convivencia es
“el resultado de diferentes interacciones cotidianas entre las personas que se mueven en distintos
ambitos y cuyas percepciones y acciones se fundamentan en los habitos y costumbres que
contribuyen a formar y expresar una determinada cultura e identificacion de comportamientos y

hébitos claves en convivencia ciudadana” (p.7). Es decir, la convivencia busca la unidad en la
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diversidad, fomentando la cohesion social a través de interacciones positivas y respetuosas entre
los individuos.

Por el contrario, el conflicto genera division y polarizacion y el fragmentando el tejido
social siendo este creador de barreras Entre las personas y los grupos, debido a que, los
conflictos pueden surgir por diversas razones, como la falta de entendimiento mutuo, la
intolerancia, la mala comunicacion o simplemente por las diferencias o la lucha por recursos
escasos dadas por las mismas clases sociales donde se provoca una desvinculacion social.

Cuando los conflictos no se manejan adecuadamente, pueden escalar y provocar
consecuencias negativas para la convivencia, como la violencia, la discriminacién o la exclusion
social porque este es el factor principal que la obstaculiza. Debido que, desde el devenir de los
tiempos se ha evidenciado que los conflictos han ocasionado hasta guerras mundiales, no
obstante, hay que mencionar que este ha estado inherente al ser humano puesto que, desde los
valores negativos y formas de vida son aspectos que pueden causas choques y malentendidos
entre los sujetos los cuales hacen que se fracture el proceso arménico de la convivencia.

Por lo tanto, para promover una sana convivencia, es fundamental identificar y fortalecer
los factores que la favorecen, como el dialogo, la empatia, la solidaridad y el respeto por la
diversidad. Al mismo tiempo, es necesario prevenir y abordar constructivamente los conflictos,
buscando soluciones pacificas y equitativas que permitan superar las diferencias y encontrar
puntos de encuentro entre los individuos. Solo asi, se podra construir una sociedad mas
cohesionada y arménica, donde prime la convivencia sobre el conflicto.

Dado que, la convivencia abarca en gran medida desde aspectos historicos la
funcionalidad dentro de la sociedad por lo tanto, se debe consolidar como fundamento para la

coexistencia propia del ser humano pues, Segun la Unesco, 2000 menciona la importancia de
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consolidar la convivencia como un factor fundadamente del término vivir juntos ya que
claramente encierra un conjunto de condiciones en donde los integrantes de un grupo especifico
deben seguir para mantener el orden adecuado Yy el pleno funcionamiento de lo que se ha
establecido como lineamientos para mantener el sano funcionamiento del misma.

Por lo tanto, la convivencia es la que implica la responsabilidad de mantener un entorno
sano y armonioso para el reconocimiento y para funcionamiento de la identidad ciudadana dado
que segun ortega (2007):

El término convivencia encierra todo un campo de connotaciones y matices

cuya suma nos revela la esencia que vincula a los individuos y que les hace vivir,
armoénicamente, en grupo. Se trata de cefiirse a unas pautas de conducta que permiten la
libertad individual al tiempo que salvaguardan el respeto y la aceptacion de los Otros

Constituye, asi, en el sustrato necesario para que se produzca el hecho educativo. (P.50)

De esta manera, La convivencia hace parte esencial de la cultura porque va mas alla de
compartir bajo un mismo techo o espacio, si no que basicamente se basa en reconocerse y
comprenderse como integrantes que comparten las mismas actividades donde a su vez cada
integrante controle su propia conducta y proteja sus propios intereses como el de los demas para
promulgar el bien comun ya que, el ser humano tiende a crear actitudes individuales dejando de
lado el bien comdn. De tal manera, es importante fundamentar los didlogos positivos para
promover el fortalecimiento de la misma convivencia, por lo tanto, es crucial abordar la
comunicacion de manera racional y constructiva donde siempre se esté fomentando el dialogo, el
amor, la tolerancia, el respeto para propiciar soluciones pacificas que de tal modo poder

contribuir a la sana convivencia.
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Convivencia Familiar. La familia es la condicion con la que todos los seres humanos
nacemos es donde se crean lasos y se forman los individuos, se considera unos de los pilares
fundamentales de la sociedad ya que, es una institucion que brinda valores como cuidar, velar,
proteger, amparar, donde su mision dentro de la sociedad no tiene precedente puesto que, los
parentescos hoy en dia no solo se limitan a lo sanguineo, sino que también se le asocia a los
vinculos constituidos y emocionales.

La familia no esta exenta del conflicto porque la capacidad de poder convivir juntos bajo
un mismo techo presenta mayor complejidad que convivir con otras personas en la misma
sociedad es en esta en donde basicamente se orienta y se consolida la importancia de la armonia
y el respeto mutuo. De tal modo, segun la Unesco (2007) menciona que la familia es la primera
escuela para las emociones. Es el crisol de la convivencia, donde todos los miembros de la
familia aprenden a estar atentos unos a otros, a ayudarse y apoyarse mutuamente. Es también
donde se cultivan los primeros habitos de dialogo y se aprende a gestionar los conflictos de
manera positiva y constructiva, mediante el amor, el respeto y la comunicacion.

En este sentido, consolidar el apoyo y el didlogo debe ser mas frecuente para la toma de
decisiones y la resolucion de conflicto, por esta razon, propiciar un espacio familiar seguro,
estable y afectivo donde los miembros que lo conforman puedan crear lasos de comunicacion
basados en el respeto y el amor. Por lo tanto, es fundamental la promocién de la convivencia
pacifica donde no solo se cultivan relaciones familiares si no comunitarias porque son la base
para construir tejido social debido que, “el primer lugar donde aprendemos a convivir es nuestra
familia, en ella adquirimos las principales habilidades y aptitudes para vivir en sociedad”

(Ministerio de inclusién econémica y social,2018).
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De esta manera, la convivencia se define como la capacidad de vivir en compafiia e
interactuar con los diversos miembros de la familia, lo cual contribuye a crear un ambiente de
seguridad, confianza y bienestar. Por lo que, esto facilita la comunicacién y la integracion entre
todos los miembros. Dado que, esta convivencia implica un conjunto de practicas y valores que
son compartidos en nuestras familias, los cuales promueven relaciones intrafamiliares basadas en
la tolerancia, la comunicacion y el apoyo mutuo. Porque, los valores son principios o
convicciones profundas que guian nuestra conducta y pueden identificarse como fundamentales
para el desarrollo de un ambiente familiar armonioso.

Convivencia comunitaria. Se entiende por comunidad a un grupo de personas dentro de
una poblacion que comprende y tiene aspectos en comin como por ejemplo vivir en el mismo
barrio o estudiar en la misma escuela entre otras, a lo largo de la historia la comunidad se fue
creando cuando se dejo de ser seres nOmadas y se transformo en seres sedentarios cambiando los
estilos de vida al percibirse como seres sociales que comparten un mismo territorio y que a
medida que fueron evolucionando fueron compartiendo diferentes aspectos en comun .

Por lo tanto, como lo menciona. Ander-Egg (2005):

El término se utiliza para designar un pequefio grupo de personas que viven juntas con

algin propdsito comun; también se puede hablar de comunidad aludiendo a un barrio,

pueblo, aldea, o municipio. La palabra sirve para designar algun aspecto de esas
realidades, que son muy diferentes en cuanto a la amplitud espacial de “aquello” que
designan. Sin embargo, hay que suponer que en todas esas realidades deben existir

algunos rasgos o caracteristicas, por las que se las puede denominar con este vocablo.

(p.26)
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En este sentido damos hincapié a la convivencia comunitaria es esencial para el
desarrollo de una sociedad armoniosa y respetuosa, esta implica interactuar con los demas de
manera cordial, transmitiendo valores como el afecto, el respeto y la tolerancia por lo que,
fortalecer la convivencia comunitaria es crucial ya que esta a su vez representa un desafio
importante para la humanidad, dado que, implica enfrentar la diversidad y promover la ausencia
de violencia donde el reto fundamental de la convivencia radica en la tolerancia a la diversidad
de valores positivos por lo que esto significa aceptar y valorar las diferencias entre las personas,
ya sean culturales, étnicas, religiosas o de cualquier otra indole. Cuando logramos convivir
respetando la diversidad, estamos construyendo una sociedad mas inclusiva y pacifica.

Por lo tanto, para fortalecer la convivencia comunitaria, es importante promover espacios de
dialogo y encuentro donde se fomente el entendimiento mutuo y la resolucion pacifica de
conflictos dado que, la construccion de una convivencia pacifica y armoniosa requiere de
espacios de didlogo y encuentro donde las personas puedan expresarse, escucharse y
comprenderse mutuamente puesto que, el didlogo es el camino mas adecuado para llegar a la
verdad, que no puede ser alcanzado por individuos aislados, sino por el esfuerzo conjunto de
personas que se escuchan mutuamente, se respetan y estan dispuestas a cambiar de opinién en el
transcurso de la conversacion. Para Bauman, (2016) se deben impulsar programas educativos que
ensefien valores de tolerancia, empatia y solidaridad desde temprana edad, Ademas, es esencial
garantizar el acceso a servicios basicos y oportunidades para todos los miembros de la
comunidad.

En este sentido, la convivencia comunitaria representa un pilar fundamental para el
progreso de la sociedad y su fortalecimiento, ya que, requiere del compromiso de todos los

miembros de la comunidad en promover el respeto, la tolerancia, la participacion y el didlogo
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bidireccional porque este permite a las personas expresarse libremente donde se pueda escuchar
a los demas fomentando la empatia, mediante estos espacios se puedan abordar y resolver
conflictos de manera pacifica evitando la violencia y promoviendo soluciones constructivas
donde se sientan las bases para una sociedad mas inclusiva .

Resoluciéon de Conflictos. La resolucion de conflictos es la manera en que los individuos
abordan y manejan las diferencias o problematicas que surgen. Este proceso generalmente
implica seguir ciertos pasos. En primer lugar, se debe reconocer e identificar el problema y sus
causas subyacentes. Una vez comprendida la naturaleza del conflicto, se pueden proponer
soluciones o alternativas para abordarlo. Finalmente, es necesario evaluar si las propuestas son
pertinentes y viables para la resolucién efectiva del conflicto.

Es fundamental mantener una actitud positiva y abierta ante cualquier situacion que
pueda afectar la tranquilidad o alterar la convivencia armoniosa a la hora de resolver conflictos.
Por tanto, es crucial mantener el buen dialogo entre los implicados a la hora dar soluciones a
situaciones de orden en comun, segun Galtung, J. (como lo cita Concha, P. C. 2009) menciona
que la transformacion del conflicto por medios pacificos es el proceso de cambiar las actitudes
de las partes en oposicion utilizando el dialogo, la negociacion, la escucha y la creatividad para
trascender las contradicciones aparentemente irreconciliables y abrazar la complejidad inherente
al conflicto.

Comunicacion Bidireccional.

La comunicacién bidireccional es aquella comunicacion que establece el didlogo
proporcionado entre emisor y receptor donde no solo uno tenga el poder de impartir ideas si no
que ambas partes estén involucradas verbalmente por tal motivo la comunicacion bidireccional
segun Schramm y Roberts (citado por Garcia Romero, E. Y. 2023), “proponen un modelo de

comunicacion no lineal; plantea que las piezas para el desarrollo de la comunicacion son
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idénticos en ambos lados, asi como ejecutar las mismas tareas tanto en la “codificacion”,
“decodificacion” e “interpretacion” (p.40). Asi, se establece una serie de pasos a seguir en el
proceso de comunicacion, caracterizado por identificar la fuente lo que dice el emisor, después el
mensaje que son las maneras de expresion, si es oral, escrito, entre otros, y el destino es a quien
va dirigido el mensaje que seria el receptor; de igual manera, el ciclo vuelve a empezar cuando el
receptor emite el mensaje, donde los papeles se entrecruzan, ya que la comunicacion es de ambos
lados.

En este sentido, se entiende por comunicacion bidireccional al proceso en donde el
receptor se le reconoce el papel de poder impartir sus propias ideas del mensaje y no solo se
limita a recibir la informacion si no que, en esta se le permite poder efectuar las ideas
expresandolas a través de la bidireccionalidad y partir de la cual se consolidan tres aspectos
fundamentales que implica un diadlogo genuino entre los implicados teniendo en cuenta los
estimulos de retroalimentacion donde se permiten hacer ajustes mutuos y a partir de la cual, se
incita la presencia de la empatia. Puesto que, por medio de este se puede comprender realmente
al otro porque durante este proceso se permite la transmision de un intercambio real de
informacion al momento de la comunicacion.

La bidireccionalidad dentro de las comunidades es crucial porgue convierte a los
miembros en agentes activos de transformacion social. Cuando la comunidad participa en la
toma de decisiones y consensos, se convierte en parte integral de las acciones y decisiones
adoptadas, generando un impacto que beneficia a todos los miembros y no solo a unos pocos. La
participacion también fomenta la conciencia de uno mismo y el sentido de pertenencia, como

sefiala Beltran (1979), "la participacion es la culminacién de la comunicacion horizontal, ya que
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sin igualdad de oportunidades para que todos emitan mensajes, el proceso estaria dominado por
la minoria” (p. 20).

Por lo tanto, la comunicacion bidireccional desempefia un papel crucial en la resolucion
de conflictos al promover el diadlogo abierto, la escucha activa y la empatia entre las partes
involucradas. Asi, para llevar una buena comunicacion se destacan estos tres aspe

ctos fundamentales segin. Ramirez, C. A. (2001),” el caracter dialogico, la
prealimentacion, la empatia son tres notas basicas de este modo de comunicacion” (p.820).

Primero se estipula un proceso de prealimentacion que es donde se ubica al sujeto en
la realidad social porque no solo se conocen las problematicas, las necesidades, sino que también
se reconozca al sujeto ya que, “el deber categorico de reconocer a todos la demas con
responsabilidad moral” (Honneth, 1999: 32). Por lo tanto, es importante el reconocimiento para
el proceso comunicativo y para saber como se llevara a cabo ese didlogo con los medios
necesarios en cuanto al lenguaje para para establecer una verdadera reflexion. Dado que, segun
(Basaure, 2011) el reconocimiento es el elemento esencial de constitucién de la subjetividad
humana; por otro lado, las estructuras en que se encuentran consolidadas las formas de
reconocimiento son fundamentales para la existencia e integracion de la sociedad.

En este sentido, la prealimentacion sienta las bases para que la comunicacion no sea un
mero traspase de informacion, sino un genuino encuentro de realidades, voces y perspectivas
distintas siendo que es el paso previo e indispensable de involucramiento, diagnostico y escucha
activa de las diversas realidades de los destinatarios. Dado que, antes de iniciar cualquier proceso
comunicativo bidireccional se podra entablar un didlogo horizontal y participativo real teniendo
en cuenta que la comunicacion social deberia ser un espacio de reconocimiento del otro, de

expresion de la diversidad cultural y de democratizacion de la palabra.
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Por lo tanto, en este proceso se identifican las necesidades, los problemas, las
inquietudes, los intereses y las realidades particulares que viven esos interlocutores en sus
entornos especificos. Dado que, los grupos o las comunidades al involucrarse en el contexto
sociocultural, econémico, politico, buscan conocer su cosmovision, valores y costumbres. Asi,
para lograr una comunicacion efectiva y dialogica se requiere conocer profundamente las
caracteristicas culturales de los publicos destinatarios, sus codigos, sus formas de organizacion y
participacion.

En esta perspectiva, resulta fundamental llevar a cabo el proceso de prealimentacion en el
contexto social del Pasaje Pachito ya que, esta se presenta como una herramienta esencial para
anticipar los problemas que aquejan a esta comunidad, lo cual, se traduce en una mejora del
rendimiento y una reduccion de errores al ejecutar cualquier accion, tarea o actividad. Por tanto,
al proporcionar orientacién y planificacion previa a la situacién especifica en la que se
desenvuelve la comunidad, se sientan las bases para establecer un dialogo efectivo. En
consecuencia, la retroalimentacion positiva se convierte en un componente clave, ajustando las
acciones y estrategias segun las necesidades identificadas en el contexto del Pasaje Pachito.

El segundo proceso es el dialdgico que es un momento que permitan alterar los roles de la
comunicacion siendo el caso de emisor y receptor puesto que, los integrantes emiten mensajes
simultaneamente y se permite una comunicacion real. Por ende, la comunicacién es un
precedente cultural donde emisor y receptor forman parte de las estructuras comunicativas
porque los dialogos impulsan los procesos participativos y las expresiones ciudadanas para el
intercambio de perspectivas socio-culturales. Por lo tanto:

La verdadera comunicacion no esta dada por un emisor que habla y una multiplicidad de

receptores pasivos, sino por una relacion dialdgica en la que existe en realidad una
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polisemia del emisor y la versatilidad de cada uno de los receptores, los cuales poseen
una inquebrantable capacidad de replicar y muy especialmente para provocar nuevas

interrogantes en una direccion practicamente ilimitada.” (Martin-Barbero, 1987, p. 210).

En este sentido, el Caracter dialdgico permite abrir canales que faciliten a todos los
miembros de la comunidad expresarse y escucharse mutuamente. De esta manera, se fomenta el
entendimiento mutuo y el sentido de pertenencia ya que, se enfatiza que la realidad social misma
es esencialmente dialdgica, construida mediante la participacion comunicativa e interpretacion
constante de los individuos. Por lo que, no existe una realidad objetiva dada, sino que se forma 'y
reinterpreta continuamente a través del dialogo. Por tal motivo, se expone la necesidad de
fundamental el dialogo en los procesos comunicativos abiertos, participativos e interpretativos
para constituir la realidad comunitaria.

Ahora bien, se constituye el paso final e indispensable para lograr una auténtica
comunicacion bidireccional y participativa, siendo, la empatia la que posibilita la capacidad de
hacer un verdadero esfuerzo consciente por comprender de manera integral al interlocutor,
donde, por medio de esta se abarcar sus expectativas, intereses, necesidades, realidades y
perspectivas especificas. Debido que, segun Ritzer, (2002) la empatia representa un atributo
béasico de la naturaleza humana, la capacidad para comprender la experiencia ajena es la que hace
posible la vida relacional. Por lo que, una actitud empatica significa una buena dosificacién de
participacién y distancia en las relaciones sociales. Por lo que, mas alla de simplemente conocer
estos aspectos, la empatia implica valorarlos y reconocerlos genuinamente, por ende, esta
consiste en la habilidad de “ponerse en los zapatos del otro”, de salir de uno mismo para

identificarse y conectarse con la experiencia particular del interlocutor.
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Bajo este enfoque, la empatia se concibe como la esencia y punto de partida de la
verdadera comunicacion asertiva y bidireccional, porque la comunicacion no puede comenzar
con la mera emision unilateral de un mensaje propio. Por el contrario, debe partir de esa apertura
y comprension empatica hacia la otra parte. Por consiguiente, es la empatia la que sienta las
bases indispensables de legitimidad, confianza y reconocimiento mutuo para poder entablar un
dialogo horizontal, participativo y de auténtico entendimiento entre las partes involucradas. De
manera que, sin la disposicion empatica como condicion previa, cualquier intento de
comunicacion corre el riesgo de convertirse en una mera imposicion unidireccional de
perspectivas y mensajes propios.

En definitiva, la empatia se erige como el requisito que se necesita para construir un
proceso comunicativo bidireccional genuino, al permitir valorar, comprender y legitimar
integralmente al interlocutor como tal, més alla de verlo como un mero receptor pasivo de
informacidn. Teniendo en cuenta, los aspectos anteriores que permiten tener una comunicacion
bidireccional se establece la necesidad de facilitar espacios de escucha activa impartiendo la
prealimentacion y retroalimentacidn constante y la compresion empatica, ante las diversas
actitudes e inquietudes de la comunidad por lo tanto, se permite impartir la comunicacion
bidireccional como una herramienta que permite mantener y fomentar la integracion para la
cohesidn social para que la comunidad se involucre simultaneamente donde todos puedan
exponer sus puntos de vista para la construccion de espacios donde se reconozca y se impliquen
maés alla de las necesidades individuales .

En conclusién, la comunicacion bidireccional es una herramienta poderosa para abordar
tematicas importantes ante la dispersién de los integrantes de la familia en el barrio y para

consolidar la convivencia y el de tejido social. Dado que, al fomentar la participacion activa,
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promover el sentido de pertenencia, generar empatia, identificar necesidades comunes y
promover la cohesion social en efecto la comunicacion bidireccional puede contribuir
significativamente a fortalecer la comunidad y mejorar la calidad de vida de sus miembros ya
que, por medio de esta se da el proceso reflexivo.

El didlogo abierto. Es una forma de comunicacion donde los individuos participan en
conversaciones, donde no existen las barreras y los prejuicios ya que, todas las opciones
llevadas a cabo en la conversaciones son acertadas siempre y cuando se impartan desde la
perspectiva del respeto y de la empatia, dado que, es aquel dialogo donde las personas se sientan
seguras ante la multitud y puedan construir relaciones sélidas, se promuevan el dialogo afectivo,
la escucha activa y la busqueda de un entendimiento mutuo para consolidar la comunicacién ,la
compresion, el crecimiento personal y el crecimiento comunitario. De manera que, segin Bohm,
D., Factor, D. y Garrett, P. (1991) el didlogo abierto y genuino constituye una exploracién
conjunta de la realidad presupuesta, en la cual las personas se perciben mutuamente como
comparieros de busqueda. Dentro de esto debe reinar una atmasfera propicia para la exploracion
libre y facilitadora, en la cual las personas dejan de recurrir a las soluciones prefabricadas y
recetas certeras. En una relacion de este tipo, uno no permanece atrapado en los supuestos
implicitos que conducen a patrones repetitivos y defensivos de interaccion, sino que va mas alla
hacia una consideracion y modificacion constante de los conceptos y motivos subyacentes.

Didlogo participativo. Es el didlogo comunicativo donde se integran activamente todas las
partes ante la toma de decisiones e intercambio de ideas, en este tipo de didlogo se busca
fomentar la participacién equitativa ,donde no se tiene en cuenta la categorizacion socio
econdmica a la hora de llevar a cabo la participacion ya que, este permite que todas las voces

sean tomas en cuenta por lo que, este se pueda implementar tanto en reuniones ,mesa redonda,
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foros comunitarios o entre otros &mbitos sociales donde se necesite un dialogo dado que ,este
dialogo busca integrar desde un proceso inclusivo, transparente y colaborativo el entendimiento
mutuo donde se promueva la democracia para la toma de decisiones en comun .Pak, B. (2019)
hace mencion sobre el didlogo participativo aludiéndolo a un proceso de construccion conjunta
de conocimiento a través de interacciones abiertas, inclusivas y horizontales donde, se implica la
creacion de espacios seguros para que, todas las voces sean escuchadas, respetadas y
consideradas en igualdad de condiciones, independientemente de las diferencias de estatus, poder
0 recursos. En este tipo de dialogo, el conocimiento se genera colectivamente y las decisiones
emergen a través de la deliberacion, el entendimiento mutuo y el consenso entre todos los
participantes involucrados

El tejido social. Es todo aquello por lo que estd compuesta la sociedad, siendo este un
proceso muldimencional ya que, abarca diferentes dimensiones sociales las cuales el individuo
va construyendo a medida que los paradigmas se van transformando puesto que, este es el que
construye en cuanto el tiempo y espacio mecanismo de organizacion y agrupacion para generar
su propio bienestar. Segun Alfredo Carballeda (2013) el tejido social es un proceso vivo,
multidimensional y en permanente construccion, en el que intervienen diversos actores sociales
con sus respectivas visiones, intereses y recursos. Es el entramado de relaciones e interacciones
que los sujetos van construyendo y reconstruyendo en el devenir de la vida cotidiana, en distintos
espacios y tiempos, articulando sus dimensiones materiales y simbdlicas, “el tejido social es un
componente conductual que une y posibilita la identificacidn de las personas como parte de una
sociedad. También posibilita el establecimiento de las normas que condicionan la interaccién

entre ellos” (Garavito et al.,2016, p.37). En consecuencia, el tejido social representa la expresion
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de una sociedad en la que el individuo es un agente activo. Su participacion activa indica la
existencia de una comunidad mas cohesionada, unida y coherente.

Del mismo modo, el tejido social es el conjunto de valores positivos que brindan y
permiten el interactuar armonico entre los individuos, tales como la tolerancia y el respeto, las
cuales determinan las formas particulares de interactuar entre las personas, ya que todos
pertenecemos como individuos a una familia, posteriormente a una comunidad y, por ultimo, a la
sociedad.

Asi, el tejido social también se caracteriza como aquellos factores a los fendmenos o
eventos propios del individuo que influye en la vida personal como social dentro de las
relacionados he interacciones humanas estas pueden influir o afectar a otros fendmenos de la
sociedad ya que, como lo define Espinoza y Oré (2017):

son un conjunto de circunstancias concretas que constituye o determina el 24 estado o

condicion de una persona en cuanto individuo pertenece a una sociedad. Dentro de estos

factores se analizan tendencias demogréficas, condiciones sanitarias, alimentacion y

nutricion, condicién, empleo, tipo de familia, lugar de procedencia de sus miembros,

grado de instruccion de los miembros del hogar, vivienda construccion y fuerza de

trabajo. (p.58)

En consideracion, el tejido social dentro de su funcionalidad estructural concibe al
individuo como nucleo central ya que, cada ciudadano es un centro basico del nucleo al ser
dotado de diferentes capacidades personales las cuales pueden inferir en otros individuos desde
su accionar o por lo al contrario donde otros individuos desde sus accionares influyen en el
individuo, esta en el centro del circulo porque cada ser humano es Unico he influye retéricamente

en otras personas. Segun (Giddens, 1995). El individuo es un agente habil y reflexivo, dotado de
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razon practica para construir un mundo social y ejercer influencia sobre algunos acontecimientos
al su alrededor, donde para llegar a generar un impacto social es necesario consolidar la
convivencia como un factor importante para la transformacion de las vidas de las personas de

cualquier sociedad.

Marco Contextual.

En el presente proyecto se toma como punto de enfoque uno de los barrios mas
importantes el municipio de Pamplona Norte de Santander, el barrio el Camellén, en el cual Vale
la pena resaltar que en el territorio del barrio se encuentra ubicado la estacién de policia del
municipio, de igual manera el terminal de transporte y la estacion de gasolina motilén entre
otros, se resalta también la tipografia con superficie plana para las condiciones geografia del
municipio, en donde, intercede la via nacional de la carrera 9% que a su vez es la ruta principal
para la salida hacia la ciudad de Cucuta.

El barrio el Camelldn se caracteriza por la calidez de su gente, el comercio, lo cual
evidencia su incesante esfuerzo por destacar y progresar de igual manera, es uno de los barrios
mas grandes del municipio de pamplona gue cuenta con diversos conjuntos y pasajes
residenciales por lo tanto, mediante la realizacion del presente proyecto se pretende focalizar la
poblacién informante en el sector conocido como pasaje pachito perteneciente a dicho barrio
donde se trabajara con las familias teniendo en cuenta todos los miembros que lo conforman.

El sector conocido como "Pasaje Pachito™ recibe su nombre del apelativo del Santo
catdlico San Francisco de Asis, debido a su proximidad al antiguo colegio que lleva el nombre
del santo, situado en la calle 3? de la via nacional. Este barrio estd compuesto por 18 casas

habitables, la mayoria de las cuales son ocupadas por miembros de la poblacion universitaria.
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Ademas, una parte significativa de los habitantes son propietarios directos de estas viviendas,

perteneciendo en su mayoria a los estratos 1, 2 y 3.

lustracion 1.Imagen Pasaje Pachito.

Marco Legal.

Constitucion Politica de Colombia (1991):

Como lo dice el Articulo 2: Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad,
promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y
deberes consagrados en la Constitucion; facilitar la participacion de todos en las
decisiones que los afectan y en la vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la
Nacion; defender la independencia nacional, mantener la integridad territorial y asegurar
la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo. Las autoridades de la Republica
estan instituidas para proteger a todas las personas residentes en Colombia, en su vida,
honra, bienes, creencias, y demas derechos y libertades, y para asegurar el cumplimiento

de los deberes sociales del Estado y de los particulares”. (p 1)
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Cadigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana (por el cual se decreta la Ley 1801 de
2016):
Libro 1° Se crean las disposiciones generales desde los Articulos 1 a 23

Titulo 1 Objeto del codigo, esfera de la aplicacion y autonomia Articulos 1 a 10

BASES DE LA CONVIVENCIA

Capitulo | Objeto del Codigo, Ambito de Aplicacion y Autonomia Articulos 1 a

ARTICULO 2° Objetivos especificos.

Se crea con el fin de sostener todos los ambientes favorables para la sana convivencia en toda la
configuracidn territorial nacional la cual tiene una serie de objetivos especificos,
presentados a continuacion.

1. Propiciar en la comunidad conductas que favorezcan la armonia y sana convivencia en
espacios publico y comunes, lugares abiertos al pablico o que siendo privados
trasciendan a lo publico.

2. Promover el respeto, el ejercicio responsable de la libertad, la dignidad, los deberes y los
derechos correlativos de la personalidad humana.

3. Promover el uso de mecanismos alternativos, o comunitarios, para la conciliacion y solucién
pacifica de desacuerdos entre particulares.

4. Definir comportamientos, medidas, medios y procedimientos de Policia. 36 “Formando lideres
para la construccion de un nuevo pais en paz

5. Establecer la competencia de las autoridades de Policia en el orden nacional, departamental,

distrital y municipal, con observancia del principio de autonomia territorial.
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6. Establecer un procedimiento respetuoso del debido proceso, idoneo, inmediato, expedito y
eficaz para la atencidn oportuna de los comportamientos relacionados con la convivencia
en el territorio nacional.

CAPITULO Il Bases de la convivencia y seguridad ciudadana

Referentes a los Articulos 5 a 10

ARTICULO 7° Finalidades de la convivencia.

Son fines fundamentadas en las politicas de convivencia social predichas en el Codigo:

En cuanto al ejercicio de los derechos y libertades sean protegidos y autorizados en el marco de
la Constitucion Politica y la ley.

El acatamiento de los convenios adjuntos en la Constitucion Politica, la ley y las politicas que
reglamentan la convivencia.

El respeto por los desacuerdos y la aprobacion de ellas.

El valor pacifico de las discrepancias que afecten la sana convivencia.

La correlacion que tienen los intereses propios y generales para originar un desarrollo arménico.

Importancia de los valores sociales de solidaridad, paciencia, compromiso, honestidad, respeto,
caridad, autonomia, libertad, equidad, igualdad, armonia, cordura y la paz.

LIBRO SEGUNDO De la libertad, los derechos y deberes de las personas en materia de
convivencia Articulos 24 a 148TITULO I Del contenido del libro capitulo Gnico
Acrticulos 24 y 25.

ARTICULO 24 Contenido.

Se establecen los comportamientos contrarios a la convivencia los cuales no deben ser realizados

por los ciudadanos de la nacidn del caso contario las seran promovidos a las entidades
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competentes estatales u organizaciones civiles en primera instancia las autoridades de la
policia civil.

TITULO Il De los comportamientos contrarios a la convivencia.

ARTICULO 26 Deberes de convivencia.

Se establecen los deberes de los ciudadanos colombianos en cuanto a la conducta por lo tanto es
deber comportarse de manera favorable para la convivencia impartiendo en el respeto
comun, ejerciendo las préacticas de honra, respeto en conformidad con la constitucion
politica por lo tanto se debe evitar el mal comportamiento para garantizar los deberes de
la convivencia.

TITULO IV De la tranquilidad y las relaciones Articulos 31 a 35

RESPETUOSAS.

ARTICULO 31 Del derecho a la tranquilidad y a las relaciones respetuosas.

Se promueve la tranquilidad como derecho para promulgar las relaciones respetuosas como
esencia de la convivencia por lo tanto es fundamental prevenir los comportamientos que

afecten la tranquilidad y a su vez la convivencia.

TITULO II De los comportamientos contrarios a la convivencia.

ANEXOS.

El Codigo Nacional de Policia y Convivencia se hizo mencién en cuanto a la Ley 1801 el 29 de
julio de 2016 y entrd en vigor el 30 de enero de 2017 segun el articulo 243.

El Codigo esta compuesto por 3 libros que contienen 243 Articulos, cada libro aborda los
siguientes temas:

Libro 1°
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Disposiciones Generales — Objetivo del Codigo, Ambito de Aplicacion y Autonomia — Bases de
la Convivencia, Poder, Funcion y Actividad de Policia.

Libro 2°

Libertad, Los Derechos y Deberes de las personas en Materia de Convivencia — De los
Comportamientos Contrarios la Convivencia — Derecho de las personas a la Seguridad y
la de sus Bienes - De la Tranquilidad y las Relaciones Respetuosas — Derecho de Reunion
- de la Proteccion de Bienes e Inmuebles — De la Actividad Econdmica — Del Ambiente —
Mineria — Salud Publica — Del Patrimonio Cultural y su Conservacion — De la Relacién
con los Animales — Del Urbanismo — De la Libertad de Movilidad y Circulacion.

Libro 3°

Medios de Policia — Medidas Correctivas — Autoridades de Policia y Competencias —
Procedimientos (Proceso Unico de Policia) — Mecanismos Alternativos de Solucion de
Desacuerdos o Conflictos™3.
El cddigo de convivencia es un codigo de prevencion y de ensefianza para promover la

ejecucidn en cuanto a la convivencia y la tranquilidad dentro de un territorio por lo tanto es

necesario que todos los ciudadanos conozcan el codigo de convivencia para su aplicacién y el

accionar de los malos comportamientos y sus efectos.

Capitulo 111: Marco Metodolégico

Paradigma.

El paradigma metodologico para el presente proyecto investigativo se fundamenta en la
investigacion cualitativa ya que, respalda el fundamento principal de la intervencion social donde
se pueden abordar problematicas mediante el emplear un analisis de causa y efecto, abordando

una estrategia experimental para explorar los fendmenos sociales, lo que permitira consolidar
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resultados significativos puesto que, "La investigacion cualitativa proporciona profundidad a los
datos, dispersion, riqueza interpretativa, contextualizacion del ambiente o entorno, detalles y
experiencias Unicas" (Hernandez-Sampieri et al., 2014, p. 16).

A partir de esto, se espera poder incluir las experiencias y percepciones de los individuos
participantes, como estudio de casos para comprender e intervenir sobre una situacion
problematica. Dado que, Segun Bonilla Castro (1989), "la metodologia cualitativa implica que
los individuos interactian con otros miembros de su entorno social, compartiendo tanto el
significado como el entendimiento que tienen de si mismos y de su realidad™ (p. 120).

La metodologia cualitativa se enfoca en la interaccién de los individuos con otros
miembros de su entorno social. Por lo que, esto implica que el investigador no solo observa de
manera externa, sino que, busca involucrarse y comprender las dindmicas sociales desde adentro,
por lo tanto, la metodologia cualitativa enfatiza la comprensién profunda de las perspectivas,
experiencias y construcciones de significado de los individuos en su entorno social natural, a
través de la interaccion cercana y el analisis interpretativo por parte del investigador.

Por tal motivo en el presente proyecto de investigacidn se adopta el método cualitativo ya
que nace de una determinada situacién o problema dando pie a una investigacion donde se
presentan diferentes individuos cuyas situaciones proporcionan la recoleccion de datos
cuantificables, los cuales pueden ser el comportamiento, actitudes y atributos que se usan para
analizar y suministrar los resultados y conclusiones por lo tanto, se le atribuye el método es
inductivo puesto que va desde lo particular a lo general.

El enfoque de investigacion.

Siendo de esta manera, esta investigacion tiene como enfoque donde se desarrollara

desde el enfoque interpretativo dado que, este se vale del desarrollo de técnicas particulares para
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la recoleccion, andlisis e interpretacion de la informacion profunda y compleja obtenida del
contexto de investigacion y sus participantes, tales como la observacion, encuestas, entrevistas,
analisis documental y grupos de discusion. Segun Como lo menciona Hernandez Sampieri et al
(2019), “una investigacion con enfoque cuantitativo puede tener los alcances: exploratorios,
descriptivos, correlacionales, explicativos”.

De este modo, para este trabajo se emplea el caracter interpretativo ya que, el
investigador es el encargado de interpretar los datos con mayor cercania, por lo tanto, esta en
completa interaccion para que el proyecto tenga un cambio real como resultado, asi "Desde la
perspectiva interpretativa, la recoleccion y el analisis de los datos cualitativos es un proceso en
absoluta sintonia, continuo, se produce en forma simultanea y es interactivo" (Hernandez-
Sampieri et al., 2014, p. 623)

Tipo de investigacion

La investigacién accidn se percibe como un tipo de investigacion cualitativa que se
orienta hacia el cambio y la transformacion de una realidad especifica. Por lo que, este implica
un proceso ciclico de conocer e intervenir simultineamente en esa realidad, en lugar de limitarse
Unicamente a describirla de igual manera, esta se utiliza en las ciencias experimentales en este
caso en la sociologia ya que, se implementa para analizar y resolver problemas de la sociedad en
un espacio concreto.

Es por esto que, en el pasaje Pachito donde se identificé el problema se desarrolla un plan
de accion para abordar el problema identificado y asi evidenciar los cambios en el entorno,
seguidamente se generara la propuesta donde se trabaja tanto el investigador y los informantes
para obtener los cambios pertinentes , después se media una observacion para recolectar datos y

a partir de la interpretacion se reflexiona y sucesivamente se realizan ajustes basandose en la
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reflexion dado que, el ciclo de la investigacion accion puede repetirse hasta obtener los
resultados esperados en este sentido ,“La investigacion-accion pretende, esencialmente, propiciar
el cambio social, transformar la realidad y que las personas tomen conciencia de su papel en ese
proceso de transformacion. Por ello, se considera una forma de intervencidn ya que va mas alla

del simple conocimiento de la realidad que estudia.” (Hernandez-Sampieri et al., 2014, p. 501)

Informantes Claves.

Aquellos informantes claves fundamentales como fuente de estudio son las familias que
habitan en el pasaje Pachito del barrio el Camellén, son aquellas personas que participan de
manera directa para la obtener la observacion y el resultado de andlisis entre ellas encontramos
aquellos habitantes de edad adultos donde, la categorizacion del sexo es mixto puesto que los
informantes claves no hacen discriminacion de género por lo tanto, los sujetos de estudio abarcan
diferentes condiciones de género ya que, "En los estudios cualitativos los informantes son

fuentes expertas para obtener informacién." (Hernandez-Sampieri et al., 2014, p. 388).

Tabla 1.caracteristicas de los informantes clave.

CARACTERISTICAS DE LOS INFORMANTES. | DESCRIPCION DE LOS INFORMANTES

Informantes: Habitantes del pasaje pachito del barrio el
camellon
Genero: Mixto

Edad: Mayores de 18 afios hasta los 60 afios.




Definicién de Categorias.

Tabla 2.Cuadro definicion de categorias.
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Objetivo FASE, Unidad de Categoria Subcategoria Instrumento

analisis.

Identificar Qué El contexto Convivencia familiar
problemética | social de la Convivencia | Convivencia Observacion
afectan la comunidad. comunitaria directa.
convivencia Resolucion de
enla conflictos. Matriz del
comunidad problema.
del pasaje
pachito del
barrio el
camelldn.

Implementar | La El impacto Comunicacid Dialogo
comunicacio | dela n abierto Matriz de
n comunicacio | bidireccional Dialogo actividades.
bidireccional | n participativo.
para bidireccional
estimular la | para mejorar
convivencia | las
enla condiciones
comunidad de
del pasaje convivencia.
pachito.

Evaluar. Los Desarrollo Inclusion Matriz
beneficios de | humano. Respeto. entrevista
la Tejido social. Empatia semiestructur
comunicacié | Desarrollo integracion ada.

n local. Accion
bidireccional

en el Calidad de

fortalecimien | vida.

to de la

convivencia

enla

comunidad

del pasaje

pachito.
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Fases de la investigacion cualitativa.

Siendo el paradigma cualitativo para el presente proyecto investigativo donde se pretende
a partir de una problematica categorizar desde los objetivos donde en la primera fase identificar a
partir de la observacion directa, seguidamente implementar a partir de las actividades y
posteriormente evaluar por medio de una entrevista semiestructurada se prevé desde el punto de

vista de propuesta de Rodriguez et al. (1996)

Fase 1. Preparatoria. En la etapa inicial o preliminar de un estudio cualitativo, el
investigador se basa en un marco tedrico y conceptual previamente establecido para determinar,
fundamentar y plantear el interrogante central y los cuestionamientos especificos que orientaran
el desarrollo de la indagacion. Asimismo, se define el contexto o &mbito donde tendra lugar la
investigacion, asi como los participantes involucrados en el mismo. De igual manera, se elige el
esquema metodoldgico mas apropiado para abordar la problematica estudiada, incluyendo el
enfoque, las técnicas de recoleccion de informacion y los métodos de analisis idoneos para llevar
a cabo la investigacion. Adicionalmente, se disefian los procesos y actividades que se pretenden
examinar y poner en practica con la comunidad siendo el objeto de estudio.

En esta fase se identificaron las problematicas y las condiciones de la poblacion a
investigar siendo el pasaje Pachito una poblacion pequefia que cuenta con 18 casa donde se
identificd un deterioro social participativo puesto que, los habitantes no estan cohesionados lo
cual permite que se desarrollen problematicas sin tener soluciones previas por lo que, se pretende

llevar a la comunidad procesos dialégicos como lo es la comunicacién bidireccional como
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mediadora de convivencia para dar soluciones a las problematicas que aguarda la comunidad del
pasaje Yy de esta manera fortalecer los procesos del buen accionar comunitario.

Fase 2. trabajo de campo. En esta etapa se busca poner en marcha los planes y acciones
previamente disefiados para abordar la problematica investigada en la comunidad. Luego, con
diagnostico inicial y con el apoyo de la Junta de Accion Comunal del barrio, se procura concretar
un primer encuentro con los habitantes para dar inicio al trabajo de campo, implementando la
estrategia ideada por el investigador con el fin de ser aplicada y desarrollada, permitiendo asi
alcanzar los objetivos propuestos.

De este modo, la ejecucion de la propuesta investigativa se enmarca en atender los
cuestionamientos planteados dentro de los objetivos y las preguntas orientadoras del estudio. De
esta manera, se procura que la comunidad se apropie de espacios de integracion donde el dialogo
desde la comunicacion bidireccional se efectué desde las diferentes actividades para la resolucion
de problemaéticas para fortalecer la sana convivencia entre los residentes, siendo este un elemento
medular dentro de las metas trazadas en la propuesta.

Dadas las actividades ejecutadas para lograr el elemento central antes mencionado, se
procede a recopilar la informacidn pertinente a través de herramientas de la matriz de actividades
para obtener los aportes de los participantes, el andlisis de las actividades lo que permiten
profundizar en los datos necesarios, centrandose en actores clave dentro de los espacios donde se
desarrollaban las actividades, con el fin de reconocer los resultados de la investigacion.

Fase 3. Analitica. En esta fase se examina toda la informacion recopilada por el
investigador durante la etapa previa de trabajo de accidn se prevén los registros detallados en el
diario de campo, donde se plasman las observaciones, reflexiones y notas del investigador sobre

lo acontecido en las actividades realizadas lo que comprende posteriormente la evaluaciéon a
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través de las entrevistas semiestructuradas si las actividades ejecutadas si es pertinente y si si
beneficia a la comunidad la propuesta ya que ,Segun Rodriguez et al. (1996), en esta fase
analitica es clave realizar una reduccion de los datos través de la codificacion y categorizacion,
ademas de una disposicién y transformacion de los mismos mediante resimenes, matrices,
diagramas, etc. Esto permitira obtener resultados y verificar conclusiones sélidas.

Por lo tanto, desde el analisis minucioso de todas estas fuentes de datos cualitativos es
fundamental para evaluar si la propuesta fue pertinente y si realmente beneficié a la comunidad
en cuanto al fortalecimiento de la convivencia mediante el dialogo bidireccional siendo la
entrevista semiestructurada y las observaciones las que profundizaran en las percepciones de los
participantes al respecto. Este proceso analitico riguroso con los datos recolectados es lo que
permitira arribar a conclusiones validas y confiables sobre el impacto de la propuesta en la
comunidad estudiada.

Fase 4. Informativa. En esta etapa final se redacta un reporte para comunicar los
resultados y conclusiones derivados del proceso investigativo realizado, se aborda la
problematica central estudiada, los objetivos que guiaron la indagacion, el sustento tedrico y
conceptual, el esquema metodoldgico empleado, las actividades implementadas y la propuesta de
investigacion desarrollada de igual modo, se exponen los datos y principales descubrimientos
junto con los hallazgos que respaldan las conclusiones que pueden inferirse a partir de estos.

El informe presenta una descripcion detallada del estudio, incluyendo el planteamiento
inicial, el marco referencial, el disefio metodoldgico utilizado, las acciones ejecutadas con la
comunidad y la propuesta puesta en practica. Ademas, se documentan y analizan los datos e

informacidn clave recolectada durante el trabajo de campo. Finalmente, se plasman las
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conclusiones alcanzadas y se discuten los hallazgos mas relevantes que emergieron del analisis e
interpretacion de los datos cualitativos.

Esta fase de elaboracion del reporte final constituye una sintesis integral del proceso de
investigacion, permitiendo comunicar de manera clara y estructurada todos los componentes del

estudio realizado, desde los fundamentos iniciales hasta los resultados y conclusiones obtenidas.

Técnicas e Instrumentos.

Segun, Arias (2006), citado por zuleyma las técnicas de recoleccién de datos son las
distintas formas o maneras de obtener la informacion. Son ejemplos de técnicas la observacion
directa, la encuesta, la entrevista y el analisis documental, entre otros. Por lo que, estas técnicas o
instrumentos se seleccionan de acuerdo con las caracteristicas especificas de la investigacion
accion participativa se implementaron dos técnicas fiables para la recoleccion de analisis del
proyecto llevado a cabo al grupo focal.

Por lo tanto, cumpliendo con el primer objetivo especifico: Identificar que problematica
afectan la convivencia en la comunidad del pasaje pachito del barrio el camellon. Se llevara a
cabo por medio de la observacidn directa registrada en una matriz del problema presentado a

continuacion.

Observacion directa.

Instrumento de investigacién basado como recurso principal la observacion utilizada para la
recoleccion de datos a la hora de hacer una investigacion. Segun los autores Hernandez,
Fernandez y Baptista (2006): expresan que: “la observacion directa consiste en el registro
sistematico, valido y confiable de comportamientos o conducta manifiesta”. Esta técnica permite

al investigador observar y recolectar datos mediante su propia observacion. Por lo tanto, es
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importante hacer un diario de campo para identifica aquellas situaciones en la comunidad que
podrian estar deteriorando la convivencia en el pasaje pachito.

Matriz del Problema. Esta matriz ha sido disefiada para cumplir con el primer objetivo
especifico de la investigacion. Su proposito es identificar las causas y consecuencias
relacionadas con el problema planteado en la intervencion del trabajo, lo que generara una
reflexion que facilitara la comprension del contexto en el que se encuentran los participantes.

De igual manera, Teniendo como segundo objetivo especifico: Implementar la
comunicacion bidireccional como medio para la convivencia en la comunidad del pasaje pachito

se presenta una matriz de actividades.

Matriz de analisis de la propuesta.

Esta matriz se utilizara para evaluar la efectividad de la propuesta una vez que se haya
implementado. Al disefiarla, se tuvieron en cuenta las categorias y subcategorias de la
investigacion actual en relacion con los aspectos identificados como fundamentales para lograr el
objetivo general de la propuesta, que a su vez son los objetivos especificos de la misma.

Para finalizar, teniendo como tercer objetivo especifico: Evaluar el impacto sobre la
convivencia de los habitantes del pasaje pachito a partir de la comunicacion bidireccional. Se
presenta a la comunidad una entrevista semiestructurada donde se recolecta los datos para el

analisis de la estrategia mencionada.

Entrevista Semiestructurada.
Se presenta la entrevista semiestructurada ya que, segun Tamayo y Tamayo (2008: 123)
dice que la entrevista “es la relacion establecida entre el investigador y su objeto de estudio a

través de individuos o grupos con el fin de obtener testimonios orales. De igual modo, las



entrevistas semiestructuradas, estuvieron dirigidas a (5)

sector. Por lo tanto, para la recoleccion de datos se emp
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agentes sociales involucrados con el

leara la entrevista semiestructura ya que,

por medio de esta se establecerd un guion para abordar diferentes aspectos para poder identificar

los factores que estan desintegrando la convivencia en el pasaje pachito.

Validacion y Confiabilidad.
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Capitulo 1V: Propuesta.

Titulo.

Pan de mejoramiento comunitario en el pasaje Pachito.

Presentacion.

En el barrio el camellon en el sector pasaje Pachito se desarrolla la propuesta para la
investigacion que busca generar a partir de un proceso dialégico como lo es la comunicacion
bidireccional dar soluciones a problematicas que enfrenta la comunidad para el fortalecimiento
de la convivencia. Donde, a partir de actividades se lleve a colacion las problematicas que estan
afectando el transito positivo de sana convivencia.

Por lo tanto, mediante la comunicacion bidireccional se estipula un comité regulador
como ente cercano para contribuir al planteamiento de soluciones entre los habitantes del pasaje
posteriormente se convocan jornadas de adecuacion para mitigar las problematicas presentes en
la comunidad. Dado que, mediante el comité se permitira implementar el dia familiar cultural
donde se pondran en marcha jornadas de limpieza para la promocién de la participacion
ciudadana y convivencia, igual modo, se generan estimulos para la resolucion de conflictos en

las familias del pasaje Pachito del barrio el camellon.
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Descripcion del problema.

Teniendo como objetivo la intervencidn en el barrio el camelldn, se llevara a cabo el
acompariamiento por parte de la facultad de educacidn con la licenciatura en ciencias sociales y
desarrollo local de la universidad de pamplona .Dado que, el proposito de este acompafiamiento
es fortalecer la sana convivencia para ello, es necesario crear espacios vinculantes con la
comunidad para la promocion de la misma ya que, se evidencia que en el pasaje existen
problematicas que deterioran las estructuras sociales donde los malos habitos con los residuos
solidos, los excrementos de mascotas, el espacio publico y el deterioro del mismo, han
ocasionado disgustos entre los mismos habitantes lo que conlleva a quebrantar los lasos
comunitarios.

Justificacion.

Con la realizacion de este plan de mejoramiento se pretende impartir las buenas
referencias conductuales para la promulgacién del desarrollo del tejido social comunitario en el
pasaje Pachito del barrio el Camellon ya que, por medio de la buena comunicacién se consolidan
soluciones pertinentes para el bien comdn, de igual manera, se generan espacios propicios para
fomentar la sana convivencia dentro de la comunidad y de esta manera, mejorar el progreso
significativo de los espacios comunitarios creando un impacto tanto comunitario como social ya
que, se permite que las familias interactlen entre si creando espacios de armonia donde la

imparticion del conocimiento bidireccional puedan adquirir un beneficio comunitario.

Objetivos.

Obijetivo general.

Desarrollar un plan de mejoramiento para la convivencia en los habitantes del pasaje

Pachito mediante la participacion y la comunicacion bidireccional.
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Obijetivos especificos

Promover la participacion de los habitantes del pasaje pachito por medio de los espacios
de la intervencion social.
Facilitar el dialogo mediante la comunicacion bidireccional entre los habitantes del pasaje

Pachito para identificar y abordar las problematicas locales de manera colaborativa.

Resolver problematicas especificas del pasaje, mediados por la comunicacion

bidireccional.

Metodologia.

Desde el paradigma cualitativo la investigacion se enmarca en un enfoque de
Investigacion-Accion, donde se busca involucrar activamente a la comunidad del pasaje Pachito;
en este proceso de identificacion de problematicas, planteamiento de soluciones y ejecucion de
acciones para fortalecer la sana convivencia se presenta en cuatro fases segin Lewin, (1946) la

investigacidn-accidn es un proceso ciclico de exploracion, actuacion y valoracion de resultados.

En este sentido, se establece la observacion para analizar las dindmicas comunitarias y
registrar las problematicas presentes, con el grupo focal donde se conformara el comité
regulador con el fin de coordinar y regular las acciones a implementar a partir de ello, se
identifica y se profundiza sobre las problematicas y posibles soluciones para el bienestar de la
comunidad donde a partir de estos se entablen dialogos bidireccionales,abietos y participativos
para plantear soluciones consensuadas ante las problematicas, posteriormente, con base en los
aportes de la comunidad, se disefiaran estrategias y actividades como las Jornadas de adecuacion
y embellecimiento del pasaje y por ultimo ,se analizaran los resultados obtenidos y se elaborara

un informe final con las conclusiones y recomendaciones para futuras intervenciones.



Dado el proceso metodoldgico de la comunicacién bidireccional se presenta la siguiente

ilustracion.

llustracién 2,Proceso bidireccional.

PROCESO

.-
Reflexion

A través de

@

la intervencion

Investigador BIDIRECCIONAL

—> EMISOR RECEPTOR

participativo
2

Conocimiento
b

REFLEXION COMUNITARIA.

Tabla 3.Cronograma de Actividades.
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ACTIVIDADES/MES ABRIL .
1| 2| 3(4|5|6(7| 8] 9|10|11| 12|13(14|15(16| 17| 18| 19| 20| 21| 22| 23| 24| 25( 26| 27|28| 29| 30| 31
X (XX X [X (X [X X [X|X|X|X |X |X[X [X
Observacion (Matriz del problema) MEE
1| 2[3|4|5|6(7| 8| 9|10(11| 12 13|14|15|16( 17| 18| 19| 20| 21| 22| 23| 24| 25| 26| 27|28| 29| 30|31
XXX
Presentacion a la comunidad. X
Creacion grupo de whatsaap X
Baile terapia. X
Cine familiar pelicula Madagascar. X
Bingo familiar X
JUNIO
1| 2[3|4|5|6|7| 8| 9|10(11| 12(13|14(15|16| 17| 18| 19| 20| 21| 22(23| 24| 25| 26| 27(28| 29| 30
Mi comunidad organizada. X
Cine foro pelicula Leo. X
Mi comunidad bonita 1 X [x |x |x |X[X [X
Mi comunidad bonita 2 X |x [x |x |x
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LA COMUNICACION BIDIRECCIONAL PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA CONVIVENCIA EN EL PASAJE
PACHITO DEL BARRIO EL CAMELLON PAMPONA NORTE
DE SANTANDER.

Actividad: Presentacién a la comunidad.

Objetivos: Reconocimiento por parte de la comunidad del
proyecto de intervencion social.

Fecha: 04/05/2024.

Inicio: ACTIVIDAD. Final:
Seinvitoala Se proyectara a la comunidad Se
comunidad asistir | la propuesta en forma de agradecio por
a una reunioén con | discurso oral. la asistencia y
motivo de Se presenta una pelicula participacion
informar las familiar con el fin de de la misma.
intenciones por mantener el buen ambiente y

parte del proyecto | entusiasmo con la

en la comunidad. | participacion del proyecto.
La cual no finalizo por las
condiciones climaticas del
municipio.

Recursos: videobeam, computador, discurso Oral.

Analisis de actividad. Se evidencio interés por parte de la
comunidad ya que a la hora de entablar el discurso oral se entorno
de manera armonioso donde las familias expresaron sus ideas
dando lugar al respeto ante los pensamientos de los demas
integrantes.

Invitados. Las familias de la comunidad del pasaje pachito.

Tabla 4.Matriz de Actividades.
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LA COMUNICACION BIDIRECCIONAL PARA EL P

FORTALECIMIENTO DE LA CONVIVENCIA EN EL PASAJE 14 P ‘3@)
PACHITO DEL BARRIO EL CAMELLON PAMPONA NORTE m
DE SANTANDER.

Actividad: Creacion grupo de WhatsApp. Evidencia.

Objetivos: Establecer un medio de comunicacion directo entre el
investigador y los informantes.
Fecha: 8 /05/2024.

&
Inicio: ACTIVIDAD. Final: ;
Se observo en los La actividad :
alrededores del La actividad consistio en ir de | finaliza con la =
pasaje con el fin puerta a puerta recogiendo los | creaciony ’;
de abordar a las datos pertinentes para la consolidacion .
personas he ir creacion del grupo de del grupo de -
dando a conocer | WhatsApp manera =
los propositos del virtual.
grupo

Recursos: Teléfono. Informantes

Anélisis de actividad: se percibié una comunidad amable con
animos

positivos de participar y de socializar mediante el dialogo,
adicional durante la actividad se presenté conformidad con el grupo
ya que podria ser una herramienta positiva para cualquier
eventualidad presentada en el pasaje.

Invitados. Las familias de la comunidad del pasaje pachito.
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LA COMUNICACION BIDIRECCIONAL PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA CONVIVENCIA EN EL PASAJE
PACHITO DEL BARRIO EL CAMELLON PAMPONA NORTE

DE SANTANDER.

Actividad: Baile terapia.

Objetivo. Se realiza con el fin de integrar a las familias de la
comunidad del pasaje pachito para entablar didlogos afectivos.

Fecha: 11/05/2024

Inicio: ACTIVIDAD. Final:
Se invita a los Se realiza un baile terapia | La actividad
habitantes del donde participaran las finalizo con

pasaje a participar
de un baile terapia
por el grupo de
WhatsApp
adicional, a
medida que van
pasando vecinos
los voy invitando.

familias que conforman la
comunidad del pasaje pachito
y a partir de la misma se
posibilita la interaccion de la
comunidad del pasaje.

La actividad se llevd
de manera positiva hasta que
por parte personas externas
que transitan por la calle
reiterativamente provocando
discusiones entre una
participante y el sefior ajeno
al pasaje

un compartir
de
hidratacion y
bocadillos
donde se
agradecio a la
comunidad
por asistir
hacer parte de
las
actividades
en pro de la
comunidad.

Recursos: Instructor, energia eléctrica, bafle, musica,

agua, bocadillos

Anélisis de actividad. Se analizo que las personas del pasaje si
esta presta a resolver los conflictos con el dialogo como lo
menciona Galtung, J. (1958). ya que se mantuvo por parte de la
comunidad el respeto y el buen animo de resolver el inconveniente;
lo que es sumamente importante para esta investigacion pues

resolver la probleméatica mediante el digo es asertivo para fortalecer

la convivencia comunitaria del pasaje.

Invitados. Las familias de la comunidad del pasaje pachito.
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LA COMUNICACION BIDIRECCIONAL PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA CONVIVENCIA EN EL PASAJE
PACHITO DEL BARRIO EL CAMELLON PAMPONA NORTE DE

SANTANDER.

Actividad: Cine familiar
pelicula Madagascar.

Objetivo. Integrar a la comunidad para facilitar el dialogo mediante la
comunicacion bidireccional para abordar problematicas de la comunicada
donde se crea el comité.

Fecha: 18/05/2024

Inicio: ACTIVIDAD. Final:

Se invita a los Se proyecta la Se hace una retroalimentacion
habitantes del pelicula Madagascar sobre la actividad donde los
pasaje a con el fin de abrir habitantes
participar de un | debate de las generan opiniones en cuanto a
cine foro situaciones que la problematicas y soluciones.
familiar. tuvieron los personajes

y llevarlas a la Mediante la retroalimentacion
Se hace una realidad del pasaje los habitantes propusieron

prealimentacion
sobre el
contexto social
del pasaje para
poder llevar a
cabo la
pelicula.

donde se debati6 por
medio de la
bidireccionalidad
sobre las
problematicas que
aquejan la comunidad.

Se compartido una
merienda de palomitas
de maiz y gaseosa.

En esta
actividad se crea el
comité regulador
siendo los mismos
integrantes los
delegados a elegir y
ser elegidos

posibles actividades para el
préximo encuentro.

Recursos. Videobeam. computador bafle.

Analisis de actividad. Se evidencia compromiso, agradecimiento, empatia

y respeto por parte de los habitantes del pasaje puntos clave del proceso
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dialdgico donde la comunidad esta presta a posibilitar soluciones y
mediaciones ante las problematicas evidenciadas en la comunidad.

Dentro del proceso dialdgico vale la pena resaltar la participacion de los
informantes ya que estos proponen actividades en este caso se propuso
jugar un bingo familiar para la proxima

Invitados. Las familias de la comunidad del pasaje pachito.
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LA COMUNICACION BIDIRECCIONAL PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA CONVIVENCIA EN EL PASAJE
PACHITO DEL BARRIO EL CAMELLON PAMPONA NORTE

DE SANTANDER.

Actividad: Bingo familiar

Objetivo. Integrar a la comunidad donde se posibilita el espacio
para mediar la problematica en cuanto al uso del espacio publico
sobre los parqueos de los autos

Fecha: 25/05/2024.

Inicio:

ACTIVIDAD.

Final:

Se invita a los
habitantes del
pasaje a participar
de un Bingo
familiar.

Se hace un
abordaje sobre las
personas que tiene
vehiculos en el
pasaje

Se hace una prealimentarian
donde se lleva a contexto las

normas del juego para obtener

mejores resultados.

Se juega el bingo teniendo
como moderadora una
participante y el comité
miembros de la misma
comunidad donde el primer
premio se entrega con
efectividad después de
corroborar la valides del
juego.

En este momento se estipula
un ambiente familiar dentro
de la comunidad donde se
aborda la problematica a
tratar y se estipulan
soluciones.

Sucesivamente de realiza la
segunda ronda donde se
estipula la misma dinamica.

Para este punto la comunidad
brinda dindmicas de
organizacion como enmarcar

Se agradece a
la comunidad
por la

participacion.

vale la pena
resaltar para
esta actividad
la asistencia
supero las 15
personas

se llega aun
conceso de la
actividad a
seguir donde
Se propuso
organizar
estaciones de
parqueo.
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lineas de parqueo de tener
mejor organizacion a la hora
de parquear loa autos.

Recursos:

Anélisis de actividad. se resalta la participacion ante la actividad,
lo cual se podria atribuir a la influencia de la comunidad a la hora
de elegir actividades, del mismo modo se evidencio que hubo
acercamiento dialogico entre los mismos participantes donde
vecinos que no habian tenido ese contacto lo pudieron hacer
mediante la intervencion.

Es importante aludirle a comunidad el compromiso que ha
adquirido mediante la intervencidn pues se ha notado més integrada
y abierta a las posibles soluciones. En este sentido se delejo para el
préximo domingo llevara a cabo la jornada de las lineas de parqueo
lo cual es favorable ya que la bidireccionalidad permitio obtener
esa reflexion comunitaria de organizacion.

Invitados. Las familias de la comunidad del pasaje pachito.
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LA COMUNICACION BIDIRECCIONAL PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA CONVIVENCIA EN EL PASAJE
PACHITO DEL BARRIO EL CAMELLON PAMPONA NORTE

DE SANTANDER.

Actividad:

Mi comunidad organizada.

Objetivo. Adecuamiento y organizacion del espacio publico en el

pasaje pachito.

Fecha: 02/06/2024.

Inicio: ACTIVIDAD. Final:
La comunidad realiza Se

Se realizo jornada de limpieza en las retroalimenta

previamente calles antes de agregar la de la

moldes con pintura. importancia

medidas estandar del espacio

para enmarcar las | Se limpio el monte de las publico

lineas. calles, se barri6 y recogio comunitario

basura. donde los

habitantes se

Con animos de Se pintan las lineas para los comprometen

implementar cajones de parqueo. a guardar el

Jornada de respeto por el

organizacion para buen uso de

el estacionamiento
de los vehiculos
se invito a la
comunidad a
participar a
ordenar el
territorio.

los parqueos.

Anexo.
Permiso de
secretaria de
transito.

Recursos. Escobas, rastrillos, bosas de basura, pinturas

brochas, moldes,

Andlisis de actividad. Se evidencia una comunidad mas unida con
principios a la hora de consensuar las actividades, se evidencia la
empatia por parte de algunos residentes con los adultos mayores
proponiendo delegar actividades menos riesgosas para ellos.
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En esta etapa se resalta la reflexion que hacen los participantes en
cuanto al cuidado del espacio publico generando armonia y buenas
conductas comunicativas entre vecinos.

Donde se proponen nuevos acercamientos en cuanto a al
embellecimiento publico proponiendo adecuar los muros del
pasaje.

Invitados. Las familias de la comunidad del pasaje pachito.
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LA COMUNICACION BIDIRECCIONAL PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA CONVIVENCIA EN EL PASAJE
PACHITO DEL BARRIO EL CAMELLON PAMPONA NORTE
DE SANTANDER.

Actividad: Cine foro pelicula Leo.

Objetivo. Integrar a la comunidad con el fin de debatir las
soluciones a las otras problematicas.

Fecha: 8/06/2024

Inicio: ACTIVIDAD. Final:
Se invita a los Con el comité
habitantes del Se proyecta la pelicula Leo regular se
pasaje por el donde se abre debate de las lleva a
grupo de situaciones de los personajes | conclusion
WhatsApp y de de la pelicula. que se
manera oral a la presentara
participacion del | Posteriormente se presenta la | una carta al
cine donde se problematica de las basuras propietario
hablara de donde de manera abierta y del muro para
soluciones a participativa los habitantes del | el permiso de
problematicas. pasaje toman voceria de pintar en el

manera bidireccional para mismo.

consensuar la proxima

actividad.

De igual modo se estipulo

realizar un jardinel en el

espacio deteriorado con el fin

de mitigar los malos hébitos

con las basuras.

Recursos: video beam, computador, pelicula. Palomitas de
maiz gaseosa.

Analisis de actividad. Se percibe una comunidad cada vez mas
unida abierta y participante con valores de respeto y empatia a la
hora de dar soluciones y aportes para resolver las problematicas.

En este espacio se eligieron el disefio y los colores del mural siendo
el disefio final presentado en las evidencias.

De igual manera la comunidad reflexiona sobre el mal uso de las
basuras dando por terminado realizar un jardinel en el espacio
marginado.

Invitados. Las familias de la comunidad del pasaje pachito.
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LA COMUNICACION BIDIRECCIONAL PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA CONVIVENCIA EN EL PASAJE
PACHITO DEL BARRIO EL CAMELLON PAMPONA NORTE

DE SANTANDER.

Actividad: Mi comunidad bonita 1

Objetivo. Adecuamiento y embellecimiento del espacio publico.

Fecha: 10,11,12,13,14,15,16.de Junio.2024.

Inicio: ACTIVIDAD. Final:
Seinvitaala Se adecua la pared con | Se finaliza con
comunidad a algunas personas del lugar | una
participar del donde durante la semana los | retroalimentacion
adecuamiento habitantes van dejando la cada dia de la
del mural hulla de la actividad. importancia de
durante toda la cuidar los
semana. se lleva la jornada de espacios publicos
pintura durante el trascurso | generando
de la semana en horas de la | reflexion proceso
tarde. clave de la
comunicacion
bidireccional.

Recursos: Sementd, pinturas brochas.

Analisis de actividad. Durante la semana se evidencia el interés por
las personas de participar y dar aportes de la actividad cada

integrante del pasaje dejo su huella como compromiso de mantener

una comunidad integrada y participativa.

Invitados. Las familias de la comunidad del pasaje pachito.

EVIDENCIA.

s B e v
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LA COMUNICACION BIDIRECCIONAL PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA CONVIVENCIA EN EL PASAJE
PACHITO DEL BARRIO EL CAMELLON PAMPONA NORTE
DE SANTANDER.

Actividad: Mi comunidad bonita 2.

Objetivos: Adecuamiento y embellecimiento del espacio publico.

Fecha: 22,23,24,25,26 de junio.

Inicio: ACTIVIDAD. Final:

Se invita la Se realiza el jardineo en el Se
comunidad a la espacio disponible con el fin | adquieren
segunda jornada | de evitar que se depositen compromisos
de adecuamiento | basuras. con el jardin
y Cada vecino siembra una con el comité
embellecimiento. | semillita de girasol. regulador.

Recursos: Ladrillo, cemento, tierra, plantas.

Analisis de actividad. se muestra una comunidad agradecida y
integrada capaz de dialogar pacificamente para resolver
problematicas de la comunidad.

Invitados. Las familias de la comunidad del pasaje pachito.
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Capitulo V: Analisis de resultados.

llustracion 3.Matriz del Problema.

éDe qué forma se fortalece la
convivencia en la comunidad del
pasaje Pachito del barrio el Camelldn,
Pamplona Norte de Santander?

{ CAUSAS IDENTIFICADAS. ] .
|

Tendencia individualista

[ CONSECUENCIAS OBSERVADAS ]

Ruptura de lasos sociales
T y sentido de pertenencia
Fortalecer la comunitaria

convivencia [

mediante la
comunicacién
bidireccional

Falta de integracidon
comunitaria.
I

N [

Deterioro del espacio
publico y comunitario

J \

Falta de espacios que
promuevan la interaccién

| dis] en la [
y el didlogo. .
N I / coml'mldad _dEI Conflictos y problemas de
pasaje Pachito. convivencia
Segregaciony W

estratificacién social.

.

> [ OBIJETIVOS PLANTEADOS. ] -

e N
Promover la participacion

colectiva y el dialogo
constructivo

AN

~
Fomentar la unidad e

integracién comunitaria.

o J
e N
Generar entornos sociales

saludables.
- J/
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Al analizar la matriz del problema, se evidencia la necesidad de fortalecer los lazos
sociales en cuanto a la convivencia, dado que, la comunidad no coexiste fuera de los lazos
familiares. Por lo tanto, la comunidad estd inmersa en el individualismo social, lo cual ha
generado dispersion comunitaria, generando desafios a la hora de enfatizar en las problematicas
en comun del mismo pasaje en materia de convivencia.

Se puede observar la prevalencia del individualismo, dado que los miembros de la
comunidad muestran una clara inclinacién hacia lo individual, lo cual complica la integracion y
el sentimiento de pertenencia comunitaria dado a la falta de integracion comunitaria porque los
lazos comunitarios se encuentran fragmentados lo que impide una adecuada cohesion social y el
posibilita miento de espacios que promuevan la interaccion y el dialogo entre los mismo
miembros del pasaje lo que contribuye a fomentar la segregacion y desigualdad social lo cual
prolonga aun mas el distanciamiento y conflicto comunitario.

Estas causas han dado lugar a consecuencias observadas en la descripcion del problema,
como la ruptura de lazos sociales y el sentido de pertenencia comunitaria, asi como el deterioro
del espacio publico y comunitario. Ademas, se han generado conflictos y problemas de
convivencia dentro de la comunidad.

Por lo tanto , la matriz del problema identifica las causas, consecuencias y objetivos
relacionados con la falta de convivencia en la comunidad, brindando un analisis integral para
abordar esta problematica de manera efectiva donde promover la participacion colectiva y el
dialogo constructivo entre los miembros de la comunidad fomentar la unidad e integracion
comunitaria, fortaleciendo los lazos y el sentido de pertenencia para generar entornos sociales

saludables que propicien una convivencia arménica y el bienestar colectivo.
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En este sentido, promover la participacion colectiva y el dialogo constructivo permite consolidar
la unidad de integracion comunitaria para generar entornos sociales saludables ya que mediante
estos se fortalece la convivencia en el sector pasaje pachito donde la fomentacion del proceso de
dialogo bidireccional permita superar la tendencia individualista fomentando la compresion
mutua y el respeto por las diferentes perspectivas ya que el intercambio de ideas requiere un
proceso profundo y reflexivo.
Asi, se espera reducir las divisiones sociales por la estratificacion ya que, al fomentar una
comunicacion abierta, transparente basada en el respeto mutuo, se puede ayudar a disminuir las
barreras y los prejuicios que generan segregacion social dentro de la comunidad.
Del mismo modo mediante esta se identifican y se abordan problematicas comunes puesto que,
través del dialogo bidireccional, la comunidad podria identificar y priorizar las problematicas
que enfrentan en materia de convivencia, y trabajar de manera colaborativa en la busqueda de
soluciones.
En conclusién, general, la comunicacion bidireccional es una herramienta clave para abordar las
causas identificadas en la matriz del problema, como el individualismo, la falta de integracién y
los conflictos. Al mismo tiempo, facilita el logro de los objetivos planteados, como promover la
participacion colectiva, fomentar la unidad comunitaria y generar entornos sociales saludables
porque al fomentar una comunicacion constructiva, basada en el respeto, la empatia y la
resolucion pacifica de conflictos, se contribuye a crear entornos sociales mas saludables y
armonicos
Anélisis general matriz de actividades.

Con el desarrollo de actividades, la comunidad ha demostrado un progreso notable hacia

la unidad, mostrando un interés genuino en compartir y debatir temas importantes. La
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participacion activa y la colaboracion han sido fundamentales, reflejando un compromiso
renovado con el bienestar comdn y un deseo colectivo de contribuir positivamente. Este enfoque
no solo fortalece los lazos sociales entre los residentes, sino que también promueve un sentido de
responsabilidad compartida hacia la resolucion efectiva de problemas comunitarios.

Del mismo modo, se ha evidenciado un impacto en la cohesion comunitaria ya que esta
colaboracion activa no solo aborda problemas especificos, sino que también fortalece la
convivencia comunitaria porque, cuando las personas se unen para alcanzar metas comunes, se
fortalecen los lazos sociales y se fomenta un sentido de identidad compartida y solidaridad,
siendo de esta manera el proceso afectivo de la comunicacién bidireccional donde se fortalece la
convivencia.

En conclusién, propiciar fomento de un ambiente participativo comunitario mediante la
intervencion social genera cambios hacia una participacion mas activa y colaborativa adicional,
crea un ambiente donde todos se sienten valorados y motivados para contribuir al bienestar
general donde la inclusién y la apertura al dialogo son fundamentales para mantener este

ambiente participativo.

Analisis entrevista semiestructurada.

Tabla 5.Analisis de Entrevista Semiestructurada.

Categoria Preguntas Obijetivo de Analisis.
Relacionadas.
Percepcion sobre 2,3 Comprender la perspectiva de los
convivencia y lazos sociales entrevistados sobre la situacion actual de la

convivencia y cohesion social en la
comunidad, y si perciben cambios en la
misma.

Impacto de la 1,4 Explorar la percepcion sobre el
comunicacion bidireccional potencial de la comunicacion bidireccional
para reducir divisiones, tendencias
individualistas y fomentar la integracion
comunitaria.
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Experiencias 56,7 Conocer los sentimientos y
afectivas experiencias de los entrevistados al
participar en actividades de dialogo,
reflexion y aportar soluciones a
problematicas.
Efectividad de las 8 Evaluar si las actividades
actividades implementadas han facilitado el dialogo
asertivo y la resolucién de conflictos en la
comunidad.
Identificacion de 9 Detectar otras problematicas en la
problematicas comunidad que puedan abordarse mediante
el dialogo abierto y participativo.
Fomento de la 10 Analizar si las actividades han

interaccion

promovido la interaccion verbal y el
acercamiento entre habitantes que no habian

tenido contacto previo.

Pregunta/Informa | Informante. | Indormante.2 | Informante3 | Informante.4 | Informante.

nte 1 5
“Si porque | “Siporquees | “claro quesi | “Lo “Mediante
si la importante se evidencio | importante el dialogo se
persona escuchar alas | enel pasaje | estener la pueden
tiene la personas donde se oportunidad | solucionar
oportunidad | porque cada | reunieron de muchas
entablar quien tiene diferentes integracion | cosas por
una diferentes personas y porque asi €so es

ly4. conversacid | puntos de socializaron | por si solo importante

n podrian vista y si se temas de las personas | que entre
conocerse y | escucha bien | problematica | no se todos los
compartir | se comprende |s.” relacionan” | vecinos nos
cosas en mejor hablemos”
comun”

En este sentido, entablar conversaciones ofrece una oportunidad invaluable para
conocer a alguien y descubrir intereses compartidos. Es a través de estas interacciones donde
podemos conectar a un nivel mas profundo y aprender unos de otros. La comunicacion abre
puertas para compartir experiencias, valores y pasiones, creando la base para relaciones
significativas y colaboraciones enriquecedoras, asi mismo es crucial escuchar a las personas
porque cada individuo tiene perspectivas Unicas. Al escuchar activamente, podemos

comprender mejor sus puntos de vista y establecer conexiones mas significativas.

“Si se “Si ha “Antes no se | “Siha “Por mi
perciben cambiado miraba eso cambiado parte si he
cambios bastante de integrarse | porque las notado que
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porque al
menos ya
no dejan los
carros en la
entrada de
mi casa”

porque las
personas ya
tienen mas
respeto para
dar un
reclamo como
con lo de las
basuras”

los vecinos
cada quien,
por su lado,
pero ahora al
menos se
puede dar
solucion a
esas
problematica

2

S

personas
participaron
de las
actividades y
se integraron
para darle
solucion a
las
problematica
$”

los vecinos
al menos
ahora
saludan a
los otros
Vecinos
entonces yo
creo que si
ha cambiado
bastante
porgue antes
no se
miraba eso
cada quien
en su
cuento”

En este sentido, se evidencia que, la participacion activa y la integracion para resolver
problemas mediante el dialogo abierto, participativa caracteristica de la comunicacion
bidireccional son indicativos de un cambio positivo en la comunidad, promoviendo una mayor
cohesion social y facilitando la busqueda de soluciones mas efectivas y sostenibles.

“Por mi “Me senti “Me senti “Estas Enlo
pare me bien con respetada actividades | personal me
senti bien, | todas las con mis son senti muy a
aunque en | actividades ideas, en lo importantes | gusto con
ocasiones donde me particular me | para la las
mis aportes | distraje y gusto la comunidad | actividades
no eran comparti con | actividad del | porque se porque me
apoyados, | mis hijas bingo porque | integra, hice
pero me momentos fue donde comparten, | amistades
senti bien que casi mAas vecinos debat | con los
porque me | nunca vinierony se | en temas otros
respetaron | hacemos en la | hablaron de | importantes | vecinos con
56 y7. la opiniény | casa por las muchas para los los que
si me ocupaciones, | problematica | mismos nunca habia
aclararon me gustaron | s que habiay | habitantes tenido la
porque no | todas las todos del pasaje, a | oportunidad
se podia actividades en | compartieron | mien lo de hablar y
hacer esas | especial el que es personal me | sobre todo
ideas por lo | bingo me necesario de | gusto me pues que se
que me senti nerviosa | hacer pude distraer | respetd cada
senti y en las cambios viendo las opinion para
cémodo, opiniones me | positivos en | peliculas y darle
me gusto la | gusto porque | el pasaje” comparti con | solucion a
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experiencia
de los cines
son
actividades
que se den
de seguir
haciendo”

se respetaba
la opinion de
todos y se
llegé aun
acuerdo de
reflexion de
que debemos
Ser mas
unidos como
vecinos”

VECinos con
los que
nunca habia
hablado, me
senti
cémodo con
todas las
actividades”

las
problematic
as del
pasaje, las
actividades
fueron
divertidas y
agradables”.

En este sentido, se evidencia que las actividades mencionadas son fundamentales para
la comunidad porque promueven la integracion entre los residentes. Al participar juntos en
estas actividades, los vecinos tienen la oportunidad de conocerse mejor, establecer relaciones y
fortalecer los lazos sociales. Esto puede contribuir significativamente a una comunidad méas
unida y solidaria ya que las actividades comunitarias pueden jugar un papel vital en la
cohesion social, el intercambio de ideas y la satisfaccion personal de los participantes,
fortaleciendo asi el tejido social dentro de la comunidad.

“si, “Si, “Si, “Si, “El
claro se ha | han servido porque los ha sido dialogo
visto que de mucha Vecinos efectivo siempre es
por lo ayuda porque | estuvieron porque se ha | buena
menos los | en el pasaje respetuosos | solucionado | opcion
que tiene nadie habia escuchando | el problema | siemprey
carro los tomado la las diferentes | de las cuando se

8. parguean iniciativa de | opiniones basuras en el | respeten las
de manera | hablar con los | donde se rincon donde | dos partes
ordenada y | otros vecinos | pudieron dar | habia que los dos
dejan el sobre las solucionesa | muchas tengan la
espacio basuras y los | la moscas oportunidad
libre para carros, las problemética | ademas las | de expresar
que salgan activid | de las actividades | lo que
y entre los | ad si han basuras los sirvieron de | sienten por
otros carros | ayudado excrementos | integracion | eso las
porque porque por de los perros | entre los actividades
antes les medio de solo nos vecinos” me gustaron
tocaban estas se pudo | faltan como porque se
tocar alas | dialogar sobre | comunidad evidencio
casas para | esa estar mas eso que
que problemética | integrados “ todos
corrieran las cuales se hablaran 'y
los carros” | les ha podido se

pOCO a poco respetaran
darle las
solucion” opiniones”

Se evidencia que por el hecho que las actividades mencionadas todos tuvieran la
oportunidad de hablar y que se respetaran las opiniones demuestra que se ha establecido un
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ambiente inclusivo y acogedor. Esto facilita un intercambio genuino de ideas y experiencias,
promoviendo asi una cultura de respeto, tolerancia y empatia aspectos claves para la buena

convivencia.
“si, “la “Las “Se “Seri

la situacion | seguridad basuras que | podria a bueno

9. de las porque entran | dejan de hablar con colocar un
basuras que | personas de otros pasajes | los vecinos | sistema de
otros otros pasajes | “ para instalar | alarma”
vecinos la | a fumar de camaras en
dejanenel | noche” todo el
pasaje” pasaje”

Se evidencia el Impacto en el bienestar comunitario porque el compromiso con un
dialogo efectivo y la resolucién de problemas contribuye significativamente al bienestar
general de la comunidad. Al promover un ambiente donde se valoran las opiniones de todos y
se buscan soluciones conjuntas, se fortalece la cohesion social y se mejora la calidad de vida
de los residentes fortaleciendo la convivencia.

“Si, porque | “Me ha “En mi caso | “Si, porque | “Si,
por medio | gustado en particular | se han porgue ya
de estas mucho las he tenido resuelto tenemos un
10. actividades | actividades en | méas cercania | problemética | grupo de

se han dado | el pasaje con los otros | s de la WhatsApp
soluciona | nunca se vecinos” comunidad, | donde nos
problematic | habian hecho aunque podemos
as del eso es bueno tenemos que | comunicar
pasaje y los | porque nos sequir mejor con
Vecinos integra y haciendo los vecinos
estdin mas | estamos més reuniones ante
unidos “ conscientes con el cualquier

de la comité para | problematic

comunidad fortalecer a”.

del pasaje” aun mas el

pasaje”

Se evidencia que la comunidad ha logrado resolver problemas internos, lo cual indica
un compromiso efectivo hacia la mejora del entorno. Esto demuestra la capacidad de la
comunidad para trabajar en conjunto y abordar desafios locales de manera constructiva ya que
la comunidad esta adoptando medidas practicas para resolver problemas y mejorar la
comunicacion interna. Estas acciones no solo fortalecen el funcionamiento interno, sino que
también promueven un ambiente comunitario mas unido y resiliente.

Triangulacién Propuesta.

La comunicacion bidireccional es una comunicacion que permite grandes alcances a la

hora de llevar a cabo un proceso de interaccion porque facilita una interpretacion mas profunda
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entre individuos en la sociedad lo cual, permite un intercambio de ideas mas rico y complejo
entre los mismos individuos de la sociedad. Po lo tanto segun Carey, J. W. (1989) argumenta que
este tipo de comunicacion es fundamental para la cohesion social y la construccion de
comunidades. Su trabajo proporciona un fundamento teorico sélido para entender la importancia
de la comunicacion bidireccional en la interaccion social.

Del mismo modo, la comunicacidon bidireccional involucra el uso de interpretacion de
signos compartidos, especialmente durante la prealimentacion, donde se comparten las
condiciones sociales de los involucrados para generar reflexion social ya que, segun Mead, G. H.
(1967) “El proceso de comunicacidn es mas que el uso de simbolos significantes; es el uso de
simbolos significantes para construir una accion social” (p. 75). Dado que, este proceso es
fundamental para la construccion de significados comunes, porque facilita un entendimiento
intersubjetivo libre de coercion dado que, este tipo de comunicacion comprende implicaciones
éticas pues fomenta el entendimiento mutuo y el respeto entre los participantes. Asi, este enfoque
comunicativo no solo permite un intercambio de informacion, sino que también contribuye al
desarrollo de relaciones mas profundas y a una mayor cohesién social.

Por lo tanto, en la intervencion social realizada, se implement6 un enfoque de
comunicacion afectiva y dialogada para facilitar conversaciones significativas dentro de la
comunidad. Donde esta estrategia ha demostrado tener un impacto significativo en la resolucién
de problematicas comunitarias ya que, se promueve un proceso dialogado donde los miembros
de la comunidad pueden expresar sus opiniones de manera abierta y respetuosa dado que, es

fundamental para alcanzar un entendimiento mutuo sobre las problematicas existentes.
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Del mismo modo, para mitigar las problematicas identificadas en la matriz del problema,
se permite llevar a cabo un a integracién comunitaria mediante la intervencion para
posteriormente desarrolla un plan de mejoramiento dado que, este plan se enfoca en
implementar acciones concretas para mitigar las dificultades identificadas y mejorar las
condiciones de vida en la comunidad ya que, al resolver estas problematicas de manera
colaborativa, se fortalecen los lazos comunitarios lo cual es crucial para promover la convivencia
pacifica y estimular un ambiente donde prevalezca el respeto y la solidaridad entre los
habitantes.

En resumen, la aplicacion de un proceso dialogado y libre de coercion en las
intervenciones sociales no solo ayuda a abordar las problematicas comunitarias de manera
efectiva, sino que también contribuye al fortalecimiento de la comunidad, fomentando una
convivencia armoniosa entre sus miembros. Ya que, Mediante la entrevista semiestructurada, se
evidencid que la bidireccionalidad como estrategia de convivencia ha permitido organizar y
gestionar procesos comunitarios Dado que esta bidireccionalidad no solo construye, mejora y
consolida las bases para la transformacidn hacia entornos saludables de una mejor calidad de

vida, sino que también impulsa el desarrollo humano y comunitario local.
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lHustracion 5.Triangulo de la Propuesta.

mejoramiento

Convivencia Familiar

Convivencia Comunitaria

Comunicacion

Resolucion de Conflictos
bidireccional

Matriz del Problema

Matriz de actividades.

Consolida

Dialogo Abierto.

000000

Dialogo Participativo
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Capitulo VI: Conclusiones y Recomendaciones.

Conclusiones.

En conclusién, es crucial fortalecer los lazos sociales en un contexto donde los modelos
de sociedad tienden a individualizarse dado que, las comunidades estan menos integradas, ya que
las interacciones son limitadas més all& de los lazos familiares, lo que puede resultar en una falta
de conciencia colectiva sobre los desafios sociales como la inseguridad y la convivencia. Es
fundamental fomentar una mayor interaccién y colaboracion entre los vecinos para abordar estos
temas de manera efectiva, ya que afectan a toda la sociedad dado que, solo mediante un esfuerzo
conjunto y una participacion activa podremos enfrentar estos desafios y promover un entorno
comunitario mas seguro y cohesionado.

la intervencidn social que fomenta la comunicacion bidireccional y la participacion activa
de los miembros de la comunidad es fundamental para construir entornos sociales saludables y
resilientes, donde las personas puedan proyectar y capturar imagenes positivas de si mismas y de
los demaés, promoviendo asi la cohesion y el desarrollo comunitario.

En la comunidad, se percibe una respuesta positiva hacia la intervencion social,
caracterizada por una comunicacion amable y respetuosa hacia las ideas expresadas. Ademas, se
observa un sentido de gratitud por los cambios positivos que han ocurrido dentro de la
comunidad, creando en mi como investigadora satisfaccion por haber causado una buena

impresion con mi propuesta.
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Recomendaciones.

Recomiendo ser perseverante con la comunidad, ya que cada miembro tiene sus propias
obligaciones, pero siempre hay oportunidades para organizar encuentros formales. De igual
modo recomiendo ser puntuales y respetuosos con el tiempo de ellos, no incumplir es primordial
en la intervencion.

Es importante mantener la cordura y la imparcialidad en situaciones de desacuerdo entre
los miembros de la comunidad. Siempre debemos ser objetivos y funcionales, manteniendo una
actitud comunicativa asertiva y abierta, y brindando la oportunidad de participacion a todos los
miembros.

Por ultimo, recomiendo enfocarnos en consolidar la comunicacion bidireccional en todos
los espacios donde se va a trabajar con comunidad, ya que esta promueve la reflexién y facilita
un dialogo afectivo, reflexivo y participativo para conseguir resultados favorables dentro de la

intervencion social y de igual manera en la comunidad.
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ANexos.

llustracion 6.Carta aval sustentacion final.

—

Pamplona Norte de Santander, 06 de julic 2024.

Yo. James José Ramirez Garcia, en calidad de asesor del proyecto investigativo de
intervencién social que tiene por nombre: La comunicacién bidireccional para el
fortalecimiento de' la convivencla en el pasaje pachito del barrio el camellén
Pamplona Norte de Santander. Apruebo la validad para la sustentacién final de la
estudiante Lillana Andrea Galindo Garnica del programa licenciatura en Ciencias.
Sociales y Desarrolio Local.
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James José Ramirez Garcia
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llustracion 7.Carta aval 100 horas de intervencion social.

Universidad de Pamplona
Facultad de la

educacion
Lic. En Ciencias Sociales y Desarrolio Local
Pamplona,26 de junio del 2024,
Cordial zaludo.

Asunto: Aval 100 horas de intervencion social con la comunidad del sector pasaje pachito del
bamio el

presente, dela, JAc (junta de Cametién
s i Lic. En Ciencias.

Socisles y Desarrolio Local; Lillana Andmi Galindo Gamica identificado C.C.1007207375
desarrollo horas de intervencién social con la comunidad del sector Pasaje Pachito del barric el

Camelion.

Cordisimente
Julio'Cesar Convreras Vargas.

presidente e 18 JAC. Barrio ol Camelién,
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Instrumentos.

Para el primer objetivo especifico se presenta la Matriz del problema.

L

' CONSECUENCIAS OBSERVADAS

|
uuuuuuuuuuuuu Das.
=
T
B

1t

OBJETIVOS PLANTEADOS. -

[
]

La comunicacion bidireccional para el fortalecimiento de la
convivencia en el pasaje pachito del barrio el camellén pamplona
norte de Santander.

Actividad:

Objetivos:

Fecha:

Inicio:

ACTIVIDAD.

Final:

Recursos:

Analisis de actividad.

Invitados.

EVIDENCIA.

Para el tercer objetivo especifico se presenta la siguiente entrevista semiestructurada.
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Buenas tardes/dias, mi nombre es Liliana Andrea Galindo Garnica y estoy realizando una investigacién sobre la
convivencia comunitaria y el papel de la comunicacidn bidireccional en el pasaje Pachito. Agradezco su
disposicidn para participar en esta entrevista y sus respuestas seran de gran valor para nuestro estudio.

Aspectos sociodemograficos.
Edad: Genero: Ocupacién: Estrato:

Preguntas informativas:

1. ;Cree que la implementacion de espacios de dialogo y escucha activa a través de la comunicacion
bidireccional podria ayudar a reducir las divisiones y la tendencia individualista dentro de la comunidad?

2. ¢Cual es su percepcion actual sobre la convivencia y los lazos sociales dentro de la comunidad del pasaje
Pachito?

3. ¢Cree que la convivencia ha cambiado entre los habitantes del pasaje Pachito? ;Puede dar un ejemplo que lo
compruebe?

4. ;Cémo calificaria la integracion comunitaria y la interaccion entre los vecinos del pasaje Pachito en las
actividades de intervencion?

Preguntas afectivas:
5. ¢ Te gustaria socializar con los otros miembros de la comunidad con respeto, tolerancia y empatia?
6. ¢ Cudl ha sido tu experiencia con las actividades de reflexion mediante el didlogo?

7. ¢Como te has sentido participando en las actividades aportando ideas y soluciones a las problematicas?
Describe la experiencia.

Preguntas précticas:
8. ¢Crees que las actividades han facilitado el dialogo asertivo para resolver conflictos de la comunidad?

9. ¢Considera que hay otras problemaéticas en la comunidad que se pueden mediar con el dialogo abierto y
participativo?

10. Ultimamente, ¢ha tenido contacto verbal con otros habitantes del pasaje con los cuales no habia hablado
antes? ,Como te has sentido?

Cierre: Agradezco nuevamente su participacion y las valiosas respuestas compartidas. Esta informacion sera

muy Util para comprender mejor la situacion actual de la comunidad y disefiar estrategias efectivas para
fortalecer la convivencia a través de la comunicacion bidireccional.

Matriz de andlisis de la entrevista semiestructurada.
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Percepcion sobre 2,3 Comprender la perspectiva de los
convivencia y lazos sociales entrevistados sobre la situacion actual de la
convivencia y cohesion social en la
comunidad, y si perciben cambios en la
misma.

Impacto de la 1,4 Explorar la percepcion sobre el
comunicacion bidireccional potencial de la comunicacion bidireccional
para reducir divisiones, tendencias
individualistas y fomentar la integracion

comunitaria.
Experiencias 56,7 Conocer los sentimientos y
afectivas experiencias de los entrevistados al

participar en actividades de dialogo,
reflexion y aportar soluciones a
problematicas.

Efectividad de las 8 Evaluar si las actividades
actividades implementadas han facilitado el didlogo
asertivo y la resolucién de conflictos en la
comunidad.
Identificacién de 9 Detectar otras problematicas en la
problematicas comunidad que puedan abordarse mediante
el didlogo abierto y participativo.
Fomento de la 10 Analizar si las actividades han
interaccién promovido la interaccion verbal y el

acercamiento entre habitantes que no habian
tenido contacto previo.

@ 26
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Permisos.

lustracion 8.Permiso junta de accion comunal.

o
ACREDITACION INSTITUCIONAL Q

Estmados miembvos de la comunidad, cordial sakudo.

‘Soflor: Jubo Controras, presidente de funta do accid o o
municipe de Pamplona.

Me dirfo a usted para solictar un permiso para llevar @ cabo una sesion de actividades en
umawmwﬁmmmmm«wm

social que estoy ¥ Nuestro objetivo es intercambiar ideas y
m-‘hm

Como docente en formacidn, estoy comprometida en garantizar la seguridad, respetac

mumMywmmema
inconveniente,

minimizar cualquier
Agradezeo ; yauedoala
Atertamente,
del proge et sociiea Jocal.

Liana Andrea Galindo Gamica C.C 1007207375

Libora ea Gilindo.
Fima, >

Carta solicitud y respuesta de la secretaria de transito pamplona para la actividad mi

comunidad organizada.

Pamplona Norte de Santander.
8 de junio 2024.

Secretaria de transito.

Yo Liliana Andrea Galindo Garnica |dent|fu:ada con cedula de ciudadania 1007207375 de
-Arauca. del en ciencias sociales y desarrollo Iucal

de la de norte de , la cual m

social para proyecto de tesis de grado en donde me encuemro realizando actividades ludicas

recreativas en el sector pasaje Pachito del barrio el camelléon dentro de estas actividades se

establece el dialogo bidireccional como influencia para mediar conflictos presentes en la

comunidad.

Lo cual se esta solicitando un permiso especnal para dibujar unas Ilneas de parqueo en el espacio
plblico del pasaje con motivo de ala hora de ya que esta
es una problematica enmarcada en la comunidad del pasaje y con el 'ln de mitigar el conflicto
presente que aquejan a la comunidad se pretende llevara acabo dicha actividad donde las
habitantes del pasaje la perciben con buenos 4nimos y buenas intenciones.

Agradezco contar con el permiso ya que para la comunidad es importante contar con el mismo
para mayor organizacion.

Atentamente.
Liliana Andrea Galindo Garnica.
C.C.1007207375

Estudiante. Programa; Licenciatura en ciencias sociales y desarrollo local de la universidad de
Pamplona Norte de Santander.

Secretaria de transito Pamplona.

Oficio STITP N*0926 2024
PAMPLONA 21 DE JUNIO DE 2024

(ORA
LILIANA ANDREA GALINDO GARNICA
Estudiante
Ref, PERMISO PARA DEMARCACION

Respetada sefora

Este despacho recibié solicitud del asunto a través del cual expresa las siguientes peticiones:

Primero: Parmiso espacial para dibujar unas lineas de parqueo en el espacio publico en el pasaje
Pachito con motivo de organizacion a la hora de estacionar los vehiculos, ya que es una

del pasaje y con el fin de mitigar el conflicto presente
que aquejan a la comunidad se pretende llevar a cabo dicha actividad donde los habitantes del
pasaje la perciben con buenos &nimos y buenas intenciones.

Si bien es cierto el secretario de transito y transporte del municipio de pamplona norte de Santander
En uso de sus facultades Legales y en especial 1as otorgadas por el articulo 1,3 y 6 de la Ley 769
de 2002, modificado por el articulo 7 de la ley 1383 de 2010, as/ mismo por el articulo 7 de ia Ley
769 de 2002

€n desarrollo de Io dispuesto en el Articulo 24 de la Carta Politica, todo colombiano tiene derecho a
dircular libramente por of territorka naclonal, pero esté sujeto & 18 intervencidn y reglamentacidn de
1as autoridades para garantia de la seguridad de los habitantes, de
152 pestnies v les persends con clecapacidad, ‘pars 15 preservacion de un amblante sano y 1
proteccion del uso coman del espacio pubIic

A continuacién, se dard respuesta 2 su_requerimignto asi
dependencia da respuesta a su solicitud:

Estudiada y analizada su peticién, Esta

Primero: Esta dependencia aprueba la demarcacién en la zona que hace referencia, siempre y
cuando se base en lo establecido en el Manual de SeAalizacién Vial 2015. Donde estipula los
lineamientos y pardmetros que se deben seguir para una correcta demarcacion y sefalizacion.

Segundo: Se debe usar Pintura especializada y materiales adecuados para llevar a cabo la
demarcacion.

NOTA: La secretaria de trdnsito y transporte de Pamplona esta presta para brindar asesoria y
e que

n las distntas

Con el acostumbrado respeto.



Permiso a la Sefiora duefia de la pared donde se realiz6 el mural.

8 junia dei 2024 Pamplona Narte de Santancar.
‘Sefora. Yhenys Yucey Chitiva Contreras.

y embeleciniento daniro del pasaje Pachio. En Ia cual se pretende realizar un murai en la
fachad rasera de su vivienda
De igual manera se pretende croar un jardinal para mitigar [ roblemtica con las basuras ya
que o lugar ha sids Ulizado marginado y 5o ha prostado para depcstar basurss por personss

cassje pacnt
s
Atortamarte.
Litans Anires Galnda Garrica
€.C.1007207375 Saraveaa Arauca
Esuigarte.L y

CONSEDE PERIISO.
Yhenn, ag.
<

Yhamys Yucely Chitiva Contreras.

Acta comité regulador.

92



WA Py N o S
AT R0

e 0.0 b o e 3¢ e pas

93



