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RESUMEN

La presente investigacion titulada “APORTE A UNA CULTURA DE PAZ:
COMUNIDAD DEL BARRIO CRISTO REY PARTE ALTA, A TRAVES DE LA
MEDICACION COMO ALTERNATIVA DE RESOLUCION DE CONFLICTOS” se trabajo
bajo la metodologia de investigacion cualitativa, aplicado en la comunidad del barrio Cristo Rey
parte alta del municipio de Pamplona, Norte de Santander, teniendo en cuenta las diferentes
situaciones presentadas dentro de la comunidad, se le permitio a los investigadores enfocarse en
el uso de la mediacion como una alternativa para la resolucion de conflictos, por tanto, se logro
implementar mediante talleres participativos y mesas de dialogo la asimilacion de los conceptos
bases sobre cultura de paz, mediacion y resolucion de conflictos, acentuando las bases para
realizar el aporte a una cultura de paz, se trabajo con 9 integrantes de la comunidad mayores de
edad, obteniendo el andlisis de las respuestas tras en la aplicacion de los instrumentos en el
proceso investigativo, se llevo a cabo la aplicacion una entrevista semiestructurada la cual
contemplo preguntas abiertas con el fin de analizar los saberes y conocimientos previos de los
participantes, para posteriormente alcanzar el objetivo propuesto de la investigacion, y la

creacion de un producto final como resultado del mismo.
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Paz, Conflicto, Cultura de paz, Mediacion, resolucion.



ABSTRACT

The research titled “CONTRIBUTION TO A CULTURE OF PEACE: COMMUNITY
OF THE UPPER PART OF BARRIO CRISTO REY THROUGH MEDIATION AS AN
ALTERNATIVE FOR CONFLICT RESOLUTION” was conducted using qualitative research
methodology. It focused on the community of the upper part of Barrio Cristo Rey in the
municipality of Pamplona, Norte de Santander. Researchers explored the use of mediation as an

alternative for conflict resolution within this community.

During the process, participatory workshops and dialogues were held to assimilate
fundamental concepts related to peace culture, mediation, and conflict resolution. The study
involved 9 adult community members, and their responses were analyzed through research
instruments. Additionally, a semi-structured interview with open-ended questions was conducted
to assess participants’ prior knowledge. The ultimate goal was to contribute to the development

of a culture of peace. As a result, a final product was created as part of this research.

KEYWORDS

Peace, Conflict, Culture of peace, Mediation, Resolution.
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INTRODUCCION

El contexto actual de las comunidades modernas se ha caracterizado por diversos desafios
y tensiones generados por diferentes tipos de conflictos, es por esto, que es crucial trabajar en la
busqueda de estrategias efectivas para contribuir a una cultura de paz, este proyecto de
investigacion cumple con el objetivo de aportar a una cultura de paz y convivencia ciudadana a
través de la mediacion de conflictos en la comunidad del barrio Cristo Rey parte alta, interés que
se hace crucial para encontrar y desarrollar herramientas que permitan resolver las disputas
dentro de las comunidades, asi mismo se debe mencionar que esta investigacion se desarroll6 en
el barrio Cristo Rey parte alta el cual presenta una serie de conflictos de convivencia que se

mencionan y especifican a lo largo de este trabajo.

El método implementado para el adelanto de esta investigacion es investigacion accion
(1A) llevando a cabo una descripcion de las problematicas vistas que a su vez esta ligada al paso
a paso explicito dentro del marco metodoldgico, las técnicas e instrumentos localizados en este
trabajo investigativo son observacion directa, diario de campo y entrevista semiestructurada, los
cuales jugaron un papel importante como unidades de estudio para entender como a través de la
mediacion se transforma de manera positiva la sociedad y su vez generar un andlisis de resultado

claro y especifico como producto de todo el proceso investigativo.

Dentro del capitulo I se podra encontrar la descripcion del problema donde se especifican
las diferentes problematicas encontradas dentro de la comunidad, la pregunta problematizadora,
los objetivos y la justificacion los cuales permiten percibir, en primera medida a donde se quiso
llegar con la investigacion y por qué fue importante efectuarla, posteriormente, en el segundo

capitulo se divisa el marco tedrico, el cual es la base que sustenta toda la presente investigacion,
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se plasmaron teorias, conceptos, principios y modelos que proporcionan el fundamento para
entender el problema descrito dentro de la investigacion, consecutivamente en el capitulo 111 se
encuentra el marco metodologico en el cual se disponen el método, las técnicas y la validacion
de instrumentos implementados dentro de la misma y que a su vez sirvieron como unidades de
andlisis, para tener una vision objetiva en el momento en que se abordaron los investigados,
subsiguientemente en el capitulo IV se encuentra la propuesta la cual lleva como titulo
“Mediacion: construyendo puentes hacia la paz” y es la que sustenta el resultado de todo el
proceso investigativo, alli se describen una serie de actividades y talleres sobre mediacion los
cuales tuvieron lugar dentro de la comunidad del barrio Cristo Rey parte alta, en el capitulo V
titulado analisis de resultados se describen los logros alcanzados con la implementacién de este
trabajo dentro de la comunidad en mencion, y por Gltimo en el capitulo VI se localizan las
conclusiones, recomendaciones y anexos dispuestos para este trabajo y de igual manera se

concluyen todas las acciones, objetivos logrados y metas cumplidas.



11

Capitulo I: EL PROBLEMA

1. Aporte a una cultura de paz: Comunidad del barrio Cristo Rey parte alta, a través

de la mediacion como una alternativa de resolucion de conflictos

1.1 Descripcion del Problema:

Durante los altimos afios el barrio Cristo Rey parte alta se ha caracterizado por su gran
namero de poblacion y su influencia laboral dentro del municipio de Pamplona, y la percepcion
en general de dicho sector genera controversia por las diferentes situaciones negativas que a
través del tiempo se han ido presentando con la comunidad, esta investigacion obedece al alto
indice de conflictos interpersonales presentados en la comunidad que de no ser tratados de
manera efectiva pueden trascender a la violencia fisica, agravando la convivencia de los

moradores del sector e indudablemente la armonia de este.

Lo anterior se traduce en que los conflictos se vuelven cada vez més frecuentes y
complejos en la sociedad y es fundamental explorar enfoques innovadores y efectivos que
permitan abordarlos de manera pacifica y sostenible, generando asi un entorno propicio para la
comunidad y las nuevas generaciones que habitan este territorio; en el barrio Cristo Rey parte
alta sobresalen varias problematicas que conllevan a la division de la misma, tales como:
inconformidad con la antigua presidenta de la JAC por el manejo que se le dio a los fondos de la
junta, asi mismo, por la presencia de diversos animales en el barrio y cuyos duefios no se hacen

responsables de los excrementos que van dejando a su paso, ni de las agresiones que estos llegan
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a causar tanto a nifios como a adultos, lo que genera discusiones y en el peor de los casos hasta

grescas entre los vecinos.

Otra de las problematicas que se presenta en el barrio en mencion es la contaminacion
auditiva, pues en reiteradas ocasiones algunos residentes escuchan musica con volumen elevado
y hasta altas horas de la noche, incomodando asi al resto de la comunidad que merece descansar
para continuar con sus labores diarias; igualmente se debe resaltar la inconformidad que se
presenta con las luces de la cancha principal del barrio, puesto que los vecinos argumentan que
estas quedan encendidas varias horas en la noche cuando nadie estd haciendo uso del recurso
deportivo. Ahora bien, dentro de las problematicas méas importantes que actualmente presenta
esta comunidad es la de la pérdida del suministro de agua gratuita con la que contaban, sumada a
un impacto ambiental negativo en cuanto a la laguna el carrizal se refiere, producido por la
construccioén del tanel de Pamplona por parte de la ANI, que si bien es cierto es un avance
significativo no solo para la comunidad, sino para varios municipios del departamento puesto

que este permite el flujo vehicular para la conexion del departamento con el interior del pais.

El problema de esta investigacion se centra en la necesidad de comprender cémo la
mediacion puede contribuir a la construccion de una cultura de paz, entendida como un conjunto
de valores, actitudes y practicas que promuevan la resolucién pacifica de los conflictos antes
mencionados, la justicia social y la convivencia armoniosa. Este proyecto propone investigar los
factores que influyen en la adopcion y aceptacion de la mediacion como un enfoque valido para
la resolucion de conflictos, tanto a nivel individual como en conjunto, se examinaran las
percepciones, actitudes y experiencias de los participantes en procesos de mediacion, asi como

las barreras y resistencias que puedan surgir en su implementacion.
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1.2 Pregunta Problematizadora

¢Como se puede construir una cultura de paz desde la mediacion como una alternativa

para la resolucion de conflictos?

1.3  Objetivo general:

Aportar a una cultura de paz y convivencia ciudadana a traves de la mediacion de

conflictos en la comunidad del barrio Cristo Rey parte alta.

1.4  Objetivos especificos:

Identificar los tipos de conflictos interpersonales suscitados en la comunidad del barrio

Cristo Rey parte alta.

Disefiar una estrategia de mediacion que pueda abordar los diferentes tipos de conflictos

interpersonales presentes en la comunidad del barrio Cristo Rey parte alta.

Aplicar estrategias de mediacién que permitan construir habilidades para resolver los
conflictos en la comunidad del barrio Cristo Rey parte alta a través de escenarios participativos

que promuevan la resolucion de conflictos.
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15 Justificacion

La construccion de una cultura de paz es un objetivo fundamental en la sociedad actual,
en el contexto especifico del barrio Cristo Rey parte alta, no puede ser diferente, es por esto que
se hace necesario promover la mediacion, la cual emerge como un puente fundamental para la
resolucion de los problemas dentro de nuestra sociedad, asi mismo, para proporcionar pautas a la
comunidad que a su vez sirvan como medios para la resolucion de conflictos y la apropiacion de
una cultura de paz, que termine cambiando la perspectiva del barrio en general, no solo por parte
de sus pobladores sino de todo el municipio, con estas bases se puede proyectar un barrio mas
tranquilo enfocado ahora en proyectos positivos como el turismo y la microempresa. lo anterior
se puede efectuar a través de la capacitacion de mediadores, los cuales deber&n apropiar las
herramientas dadas en los encuentros que se realicen permitiendo asi detectar los conflictos,
posteriormente encontrarle una posible solucién y que ésta sea aceptada en las mediaciones de

los implicados del mismo.

En este sentido, la investigacion va direccionada en cumplir los estandares de la
construccién de una cultura de paz, que permita que este estudio deje aportes teoricos,
metodoldgicos y practicos que se incluyan en los conflictos dados dentro de la comunidad en
mencion y que accedan a la transformacion de los aspectos negativos en aras de una constante
recuperacion de los buenos tratos. en cuanto a la justificacion teorica esta dada en la
profundizacion de los contenidos tedricos, actualizando y generando conocimiento, con la
certeza que orienta a la debida implementacion de la mediacion, como alternativa de resolucion

de conflictos, por cuanto se confronta la teoria, la informacion obtenida y las conclusiones a que
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se llegue al finalizar la investigacion, lo que constituird un soporte tedrico préactico para futuras

investigaciones.

Desde el punto de vista metodoldgico es un estudio documental con disefio bibliogréafico
enmarcado en el enfoque cualitativo para estudiar los fendmenos que generan conflicto
suscitados en las comunidades modernas, por cuanto proporciona herramientas necesarias para la
interpretacion de la informacion que se obtendra de las unidades de anélisis, utilizandose el
diario de campo, la entrevista semi estructurada y la observacion directa, la investigacion es
pertinente por cuanto se pretende promover la mediacion como instrumento para que contribuya
a la construccién de una cultura de paz, que no solo transforme, sino que a su vez perdure dentro

de la comunidad indicada.

Teniendo en cuenta lo anterior y percibiendo los resultados proporcionados por las
unidades de analisis se pudo validar dichos métodos de manera efectiva ya que la apropiacion de
los temas aportados dentro de la comunidad arroj6 una respuesta positiva por parte de los
intervenidos, en cuanto a la percepcion de los conceptos ligados a la mediacion de conflictos se
refiere, dando como contestacion aportes significativos a esta investigacion los cuales dejaron
ver diferentes propuestas como férmulas de arreglo a los conflictos que inicialmente se habian

detectado en el barrio Cristo Rey parte alta.

En lo practico la investigacion, es el aporte que se precisa en la originalidad del trabajo y
establecer mecanismos que contribuyan a disminuir las conductas agresivas y malas formas de
comunicacion entre la comunidad, puesto que tendra su base en las normas que se pretenden

socializar y en la experiencia de los investigadores.
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Capitulo 1.

2. Marco Tedrico.

Para continuar tratando los temas puntuales dentro de esta investigacion se debe ampliar
una direccion completa y disciplinar sobre lo que se esta trabajando, en este caso la cultura de
paz, tema que indudablemente en las Ultimas décadas ha tenido cierta relevancia debido a los
conflictos que se presentan a diario dentro de los contextos sociales en los cuales interacttan los
individuos; conflictos que a su vez se presentan por diversos factores como por ejemplo la falta
de valores, falta de una debida educacidn, y sin duda falta de oportunidades de ver la vida desde

otra perspectiva.

A continuacion, se citan, algunas investigaciones previas desarrolladas tanto en el &mbito
internacional, nacional y regional donde se reflejan aportes de contenido acorde al tema tratado,
asi como de metodologia utilizada en esta investigacion que versa sobre la construccion de una

cultura de paz a través de la mediacion.

2.1 Antecedentes:

2.1.1 Internacional

Flores, K., Gonzalez, R. y Lobo, E. (2020) afirman en su trabajo titulado: “Estrategia
alternativa para la resolucion de conflictos en las redes sociales digitales” el cual tiene como
objetivo proponer una estrategia alternativa para la resolucion de conflictos en las redes sociales
digitales, este trabajo especifica los problemas que se presentan a diario en la sociedad desde el

punto de vista virtual.
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Por otra parte, también exponen a detalle como es el modus operandi de las personas
desde el punto de vista de la conducta para con dichas plataformas, resaltan también la facilidad
con la cual los individuos pierden la calma y trasladan su pensar agrediendo de multiples
maneras a los demas cibernautas, a su vez desarrollan una estrategia como medios alternos de
resolucion de conflictos aplicados en diferentes contextos buscando una mitigacion de dicha

problematica.

Dentro de esta investigacion fue necesario resaltar este trabajo ya que brinda una vision
amplia de como abordar este tipo de conflictos virtuales que terminan creando incertidumbre
dentro de la misma red social y que consecuentemente se plasma en la realidad, generando mas

querellas dentro de los usuarios.

Por otra parte, encontramos a Gerénimo, P., Silva, F. y Martinez, G. (2021) los cuales en
su articulo titulado “Mecanismos alternativos en la solucion de conflictos para la construccion de
una cultura de paz”, publicado por la revista Ciencias de la Documentacion en el afio 2021, en
México, presentan dentro del mismo un objetivo que pretende resaltar para este caso que los
mecanismos alternativos para solucidn de controversias estan presentes en el sistema juridico
mexicano, sirviendo como herramienta fundamental para abordar los conflictos de convivencia
que se dan en diferentes ambitos, ya sean escolares, comunitarios 0 ambientales, para con esto ir
construyendo una cultura de paz a través de la resolucion de conflictos y asi mantener un

equilibrio dentro de la misma sociedad para este caso la mexicana.

Dicho esto, los autores implementan herramientas juridicas que brinden una justicia

alternativa que se puede implementar dentro de la resolucion de conflictos en aras de la
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construccién de paz, asi mismo, segun estos se protegen los derechos humanos de los
implicados, comprendiendo que dicha alternativa, no discrimina ni tampoco excluye ya sea por

raza, sexo, ideologia politica o religion.

Es importante resaltar este articulo dentro de la investigacion, ya que da a conocer una
proyeccion significativa en lo que refiere a la solucién y mediacion de conflictos, la negociacion,
el arbitraje y la conciliacion de estos, todo lo anterior desde el plano juridico, el cual tiene mucha

relevancia dentro de la sociedad al momento de abordar este tipo de tematicas.

Por altimo, antecedente de indole internacional, Cornejo, A., y Meléndez, R., (2021)
quienes en su tesis de pregrado titulada, “Factores relacionados a la resolucion de conflictos en
las organizaciones: una revision sistémica”, publicada en Pert por parte de la universidad César
Vallejo, plasman en su objetivo general analizar los factores relacionados a la resolucion de
conflictos en las organizaciones mediante una revision sistémica, es decir, que se indago a
profundidad sobre el argumento presentado dando como resultado que los factores que son
trascendentales en la resolucion de conflictos suelen ser la asertividad, comunicacion, patrones

de comportamiento y factores emocionales.

Dentro del marco metodoldgico de esta interesante tesis, sobresale que mediante técnicas
y criterios de seleccion se rescataron 89 investigaciones ligadas por supuesto a la resolucién de
conflictos y sometidas a una revision sistémica que permitio en primera medida actualizar todas
las variables que se pueden presentar dentro de la resolucion de conflictos y, por otra parte,

estructurar un modelo base para que sirva de guia en dicha tematica.
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Ahora bien, esta investigacion destaca de manera prolija toda la tematica de resolucion de
conflictos que a su vez nos lleva a configurar una construccion de cultura de paz, tema central de
este proyecto investigativo y que busca extraer y determinar las problematicas que aquejan a la

sociedad en general y en este caso especifico al barrio Cristo Rey parte alta.

2.1.2 Nacional

Dando un vistazo al &mbito nacional se encontré a Jaimes, M. y Botero, D. (2019) en su
investigacion titulada: “Estrategias de afrontamiento para la resolucién de conflictos en parejas;
una revision histérica” en el cual plantean una perspectiva critica y analitica de los conflictos que
se presentan dentro de parejas que a su vez da lugar a una amplia revision con muchas variables
que se deben tener en cuenta para dicha problematica, en esta investigacion se expone la
importancia de valores basicos necesarios para que exista una sana convivencia dentro del marco
de una relacién sentimental, los cuales son imprescindibles para respetar las caracteristicas y/o

cualidades que tiene cada persona.

Por otra parte, también se resalta la importancia de la comunicacion dentro de los
implicados, aspecto que se hace fundamental dentro de las relaciones sentimentales e
interpersonales ya que es por medio del didlogo y el buen trato donde se puede mantener una

armonia con los demas individuos y asi, ir configurando una verdadera cultura de paz.

En conclusion, es de resaltar este tipo de investigaciones toda vez que brinda una serie de
herramientas necesarias que facilitan de buena manera el abordaje, en primera medida la

mediacion y la resolucion de conflictos y posteriormente, solidificar dentro de los contextos
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sociales la construccion de una cultura de paz que mitigue las problemaéticas que a diario

deterioran la sociedad e impiden una transformacion social.

Siguiendo con el bosquejo de los antecedentes nacionales presentamos a Salas, A. (2023)
quien en su trabajo titulado “Lecciones y retos para el disefio de politicas de educacion para la
paz en Colombia”, muestra dentro de su estructura el objetivo de implementar cuatro fases
importantes a tener en cuenta segln la autora, las cuales son las siguientes: erigir la
infraestructura de la cultura de paz, fomentar la cobertura de la educacién para la paz, la
comprension critica del conflicto y la compilacion de esfuerzos o practicas existentes que se

resumen en la expresion “construir sobre lo construido”.

Esta investigacion presenta una serie de retos desde el punto de vista metodoldgico, ya
que segun la autora se debe ir generando una clara politica educativa que a su vez se consolide
como una infraestructura de la cultura de paz, que permita generar un cambio significativo en la
poblacion en este caso especifico la de Bogota, impactando de manera positiva dentro de los

mismos Yy reafirmando la fase nimero cuatro, mencionada en el literal anterior.

Es importante a su vez, tener en cuenta este articulo ya que da una serie de pautas
notables que sirven como asiento para contextualizar los tipos de conflictos y asi mismo, una

potencial intervencion para resolverlo, todo esto tipificando el contexto donde estos se presentan.

Extendiendo la revision de los antecedentes de calidad nacional mostramos a Gelvez, A.
y Cardenas, E. (2021) y su articulo investigativo titulado “Formacion para la Paz y la
Convivencia: Mediacion y la Transformacion de los Conflictos Escolares” publicado por la

revista tecnologica educativa docentes 2.0 en el afio 2021, el cual tiene como objetivo, analizar la
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trascendencia de las mesas de conciliacién como estrategia pedagogica para la mediacion de los

conflictos.

La metodologia implementada en este trabajo fue de indole cualitativo, con una
orientacion de investigacion accion lo que permitio conocer la informacidn necesaria para
identificar las nociones de los conceptos claves del trabajo, los cuales se clarifican como

plantear, disefiar y ejecutar la estrategia de las mesas de conciliacion.

Dentro de esta investigacion se resalta este articulo, ya que nos muestra una idea muy
clara'y concreta sobre como abordar un conflicto entre personas, en este caso con estudiantes
desde una mesa de dialogo, y de esta manera establecer parametros para tener en cuenta en la

mediacion, sin que se caiga en la repeticion del problema.

El aporte que este articulo tiene para con esta investigacion es de indole positivo, méxime
cuando establece formas y estilos de medicacion, que se pueden implementar desde una mesa de
didlogo, donde la personas puedan realizar sus intervenciones de manera ordenada incluyendo

todos los miembros de esta.

2.1.3 Regional

En el contexto regional o local se encontraron diversas investigaciones sobre cultura de
paz y resolucion de conflictos, las cuales permiten tener una dptica méas extensa sobre las
problematicas que a diario aquejan a la poblacién de Pamplona y Norte de Santander, que a su
vez permiten consolidar una union visible dentro de los contextos familiares que ayude a

construir una cultura de paz que perdure durante el paso del tiempo.
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Por esto Carvajal, B. (2019) postula en su investigacion titulada: “Analisis de la violencia
intrafamiliar para la construccion de una cultura de paz: estudio de casos en Pamplona, Norte de
Santander” el cual tiene como fin realizar un andlisis minucioso de los conflictoS que generan
violencia intrafamiliar, como primera medida busca esclarecer cuales son los origenes de las
discrepancias presentadas al interior del contexto familiar, las cuales resultan nefastas y a su vez
generan adversidades entre estos, posteriormente a través de técnicas de recopilacion de
informacion como la entrevista semiestructurada y el grupo focal, pretenden definir las malas

conductas en las que irrumpen los actores dando como resultado la ruptura de la union familiar.

Teniendo en cuenta el enfoque que se le estd dando a la investigacion, resulta Gtil
destacar el anterior trabajo investigativo, ya que aporta datos significativos y puntuales que se
deben tener en cuenta para abordar conflictos familiares e interpersonales dentro de los contextos

sociales que se van a trabajar y/o aplicar.

A nivel local en los Gltimos afios, se han venido desarrollando una serie de proyectos de
indole investigativa, buscando siempre los puntos claves necesarios para construir una cultura de

paz que trascienda tanto en lo social como en lo educativo.

Se puede notar en el trabajo investigativo realizado por Angarita, L. (2021) el cual se
titula “Construccion de una cultura de paz como minimizador de las conductas agresivas en las
Institucion Educativa Cayetano Franco Pinzon, del municipio de San Calixto, Norte de
Santander” publicado por la Universidad de Pamplona en el afio 2021, el cual tiene como
objetivo proporcionar la construccion de una cultura de paz a través del disefio de estrategias

pedagdgicas basadas en las preferencias culturales, deportivas y tradicionales de la comunidad
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educativa, que a su vez pretende mitigar las conductas agresivas presentadas dentro de la

institucion por algunos estudiantes.

En cuanto a la metodologia usada para abordar este proyecto se puede decir, que fue de
caracter netamente etnografico, lo que ayud6 a comprender las conductas agresivas presentes en
los estudiantes, asi como problemas especificos detectados a través de dicha investigacion, de
acuerdo con lo anterior, se hace indispensable resaltar esta investigacion ya que presenta muchas
cualidades interesantes, que pueden contribuir de manera clara para seguir desarrollando una

construccién de una cultura de paz dentro del contexto en estudio.

Dando continuacion a los antecedentes de calidad regional encontramos a Mendoza
Rondén, A. P. (2023) en su tesis de maestria titulada: “Promocion de la cultura de paz para el
fortalecimiento de los derechos humanos y mitigar la violencia en la Institucion Educativa
General Santander, Villa del Rosario, Norte de Santander” publicada por la Universidad
Nacional Abierta a Distancia, UNAD, la cual plantea una erradicacion de las malas conductas
que vulneran la sana convivencia de sujetos en discusion, lo anterior, por medio de su objetivo
general el cual intenta proponer la cultura de paz como proceso para el fortalecimiento de los

derechos humanos, para mitigar la violencia dentro de la institucion educativa antes mencionada.

De acuerdo con la metodologia planteada en este proyecto, se puede decir que es de
caracter cualitativo, cumple con una serie de fases donde se tiene en cuenta la recoleccion y
comparacion de datos, delimitacion de la teoria que comienza a generarse de acuerdo con los

resultados dados dentro de la investigacion presentada en la institucion educativa.
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Por ultimo, y como un aporte significativo por lo expresado anteriormente, se rescata el
trabajo efectuado dando valor académico al esfuerzo, y de esta manera consolidar bases para la
construccion de una cultura de paz dentro de los contextos disfuncionales que los estudiantes
afrontan dentro de sus comunidades sociales y escolares, y que a su vez también trabajan y

disponen de su tiempo para edificar un mejor futuro.

2.2 Presupuestos Tedricos.

Paz

La ONU (1948, Articulo 1) publica: “Todos los seres humanos nacen libres e iguales en
dignidad y derechos, dotados de razdn y conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos
con los otros” dando cumplimiento como humanos a esta norma, deberiamos de poder vivir en
paz, acercandonos mas a la idea principal de una cultura de paz entramos en el contexto cultural,
definiéndose como un complejo de conocimientos, creencias, actitudes y comportamientos que el
ser humano aprende y transmite en sociedad, y que a su vez influye en su diaria forma de vivir,
razonar y entrar en contextos de paz o violencia. Bobbio, Norberto. (1966, p. 49). Plantea
fundamentar la paz como una necesidad urgente mediante el uso de una pedagogia la cual se
trabaje de la mano con el esfuerzo humano, entendiendo que se obtendran los resultados en un
largo plazo debido al gran compromiso humano para con la misma. En este sentido se entiende
que para lograr todos los objetivos propuestos se debe de asumir estos mismos con mucha
responsabilidad; puesto que lograr una verdadera cultura de paz conlleva tiempo, responsabilidad

y mucha voluntad.
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Por lo que se refiere a los términos diferenciados de paz positiva, paz imperfecta y paz
cultural destacados en diferentes obras de muchos teéricos entre ellos Galtung (1969), se
apropian las concepciones como paz negativa a la ausencia de la guerra o la violencia directa,
paz positiva a aquella que es mas que la ausencia del conflicto o violencia, teniendo en ella una
visién constructivista la cual busca crear las condiciones necesarias para la justicia, el bienestar y
la equidad social centralizando sus bases en la promulgacién de valores imprescindibles para el
comportamiento en sociedad como la igualdad, el respeto, la cooperacion y la resolucion pacifica
de los conflictos buscando con ello la fomentacion de un desarrollo humano el cual sea préspero
y duradero, John Paul Lederach reafirma esta nocién mediante lo que él entiende como un

proceso o dindmica constante abarcando una interrelacion de los agentes sociales.

Acerca de paz imperfecta reconociendo que la paz no es un proceso perfecto si no que
por el contrario se debe de manejar como un proceso continuo recalcando que se presenta
siempre mediante una construccion constante, reconociendo con esto que los seres humanos
enfrentan desafios y diferencias constantes, pero que aun asi se trabaja mancomunadamente para
lograr una convivencia enmarcada en la armonia y la coexistencia, finalmente, el término de paz
cultural se apropia dentro de la diversidad cultural, reconociendo que las diferencias entre
culturas pueden ser causantes de discordias y una amplia fuente de conflicto, pero la cual a su
vez busca que en estas discrepancias se promueva el dialogo intercultural, el respeto por las
tradiciones y creencias de los demas lo cual ayude a enriquecer méas nuestras sociedades dejando

de lado aquellas diferencias culturales.
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Cultura de paz.

Para lograr una verdadera y duradera cultura de paz involucra la presencia en todo
momento de los derechos humanos, los cuales enmarcan al hombre como igual ante los demaés, y
le otorga los derechos que basicamente cada ser humano necesita para existir, Ilamandolos de
esta manera derechos humanos universales; redactados en distintos contextos culturales y legales
de todas las regiones del mundo y enfatizando que deben de ser protegidos de manera global.
Para darle sentido a lo anterior Ocejo y Hernandez (2016) observan que los derechos humanos
son dindmicos y cambiantes, y; por tanto, mediante su vivencia, se puede reafirmar a la
humanidad para crear un mundo donde se respeten los unos a los otros, un mundo en paz; el
problema de lo anterior no es reconocer a los derechos humanos, si no en llevarlos a la praxis,
resaltando la importancia de la practica educativa, siendo el contexto educativo donde se
encamina al estudiantado a fomentar y mantener una cultura de paz. Se recalca con esto que la
formacion en derechos humanos para la construccion de una cultura de paz y una sociedad méas
justa y equitativa es necesaria, y por ende se entiende que no solo implica transmitir un
conocimiento, sino que también se debe de fortalecer la formacion en valores y actitudes las
cuales permitan encontrar el camino correcto para lograr una vida en armonia y respeto; siendo
esto un proceso permanente y continuo el cual debe de involucrar a toda la sociedad, desde los

nifios hasta los adultos mayores.

La UNESCO refiere que una cultura de paz, no es simplemente la ausencia del conflicto
armado, al contrario es un estado en el cual se promueva la justicia, la igualdad, el respeto mutuo
y la cooperacion con todos sus habitantes, y que esta cultura de paz se manifiesta en niveles que

van desde las relaciones personales, hasta las interacciones a nivel internacional; implicando en
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ellas la resolucion de conflictos de forma pacifica, respetando a los derechos humanos,
promoviendo la inclusién social, la educacion y la comprension intercultural, no siendo un ideal
de utopia, sino una vision necesaria y realista la cual nos ayude a abordar los desafios diarios de
la actualidad, y entendiendo con lo anterior que la promocién de una cultura de paz, no se basa
en ignorar las problematicas y los conflictos, sino que nos invita directamente a abordarlos de
una manera constructiva y cooperativa. La cual nos ayude a construir un mundo maés justo y

armonioso para las generaciones presentes y las venideras.

Eleanor Roosevelt afirmaba que “No basta con hablar de paz. Uno debe creer en ella y
trabajar para conseguirla”. Invitando a realizar una profunda reflexion sobre la importancia de la
paz en nuestras vidas, pues facil es hablar de paz, pero creer en ella y trabajar constantemente
para conseguirla es un largo camino que requiere de dedicacion y compromiso; creer en la paz
significa tener fe en la posibilidad de lograrla, entendiendo que la verdadera paz no es solo la
ausencia de la guerra; si no que a su vez también incorpora la presencia de la igualdad, la justicia
y la libertad, trabajo que debe de ser realizado en conjunto y no de manera individualizada
tomando medidas concretas las cuales promueven la armonia y la cooperacion entre las personas,
y asumiendo el papel importante que cada uno de nosotros cumple dentro de las sociedades, asi
mismo, vemos que pensar en la paz desde la contemporaneidad resulta un asunto dificil y
complicado debido a la poca credibilidad, la ingenuidad que para muchos parece traer consigo la
comprension de la paz, suele descalificar como una posibilidad o intento directo para cambiar el
mundo. Sin embargo y desde una profunda reflexion se ve a la paz como un potente motor el
cual tiene la fuerza suficiente para transformar nuestra realidad, pero que a su vez trae robustas

exigencias para su comprension.



28

Galtung (1964) diferencio6 por primera vez la concepcion de una paz positiva y una
negativa, definiendo la segunda como “la ausencia de la violencia y de guerra” y la primera
como “la integracion de la sociedad humana” reconociendo con esto mas tarde que la paz tiene
dos polos uno “positivo siendo el despliegue de la vida y el negativo la superacion de las tres

formas de violencia: directa, estructural y cultural” Galtung (2003, p.11).

Conflicto.

Se refiere a la parte inseparable de la vida humana, manifiesta en diversas dimensiones
tales como: personal, relacional, estructural y cultural, Johan Galtung representa los conflictos
sociales en forma de iceberg en donde hace la comparativa de que solo se es visible una parte del
conflicto, que en la mayoria de los casos se manifiesta por la violencia directa o referente al
comportamiento humano, y en la parte no visible se integra la violencia cultural encaminada
hacia las actitudes del sujeto y la violencia estructural que implica la negacién de las necesidades
de los individuos, con lo anterior se realza la importancia de su publicacién: Tras la violencia,
3R: reconstruccidn, reconciliacion, resolucion. Afrontando los efectos visibles e invisibles de la
guerray la violencia. Galtung, J. (1998). Con el fin de esclarecer muchas de las dudas y
reflexiones referentes a los tipos de conflictos y sus soluciones, en esta se menciona que la
palabra paz suele confundirse con la ausencia de la guerra, o la violencia directa como se ha
resaltado con anterioridad; siendo asi como la palabra paz se convierte en un instrumento de

bloqueo para la misma paz.

En su publicacion sefiala que la violencia suele partir desde las emociones, y que para

afrontar esto de manera eficiente se debe de hacer un acercamiento a la raiz del conflicto,
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entendiendo que esto es una problematica que tiene un alto nivel de complejidad, para hacer la
correcta interpretacion de esta formulacion se centralizara el contexto del barrio Cristo Rey parte
alta, en donde se observa que las emociones retenidas en los integrantes de la comunidad pueden
desencadenar en un frenesi colectivo de caos humano y se ve bajo las rutinas que se presentan
dentro de la comunidad misma que permanecemos aun en la raiz del conflicto, de esta manera es
como Galtung propone identificar el conflicto para poder ser abordado de manera efectiva,
mediante una serie de estrategias las cuales contribuyan a la formacion de una verdadera cultura
de paz utilizando la mediacién como una alternativa para la resolucion de conflictos dentro de la
comunidad, y fuera de ella para una vida en una sociedad que se contemple dentro de la armonia

y el respeto mutuo.

Ademas clasifica los conflictos en tres niveles (Diagrama A.) con la finalidad de
comprender su estudio de una manera mas profunda y dedicada, abarcando el micro conflicto
siendo considerado aquel que se produce dentro y entre las personas surgiendo principalmente de
las relaciones interpersonales, familiares o en pequefias comunidades, el meso conflicto
surgiendo dentro de cada estado de la sociedad involucrando en él a diferentes grupos sociales,
comunidades amplias o instituciones y el conflicto de macro nivel siendo aquel que se da entre
las Naciones a nivel mundial relacionandose directa o indirectamente con intereses politicos o
rivalidades histéricas que se hubiesen generado por intereses en recursos naturales entre otros
aspectos, en este sentido Galtung expresa que los conflictos no siempre tienen un mismo interés
en general, e incentiva a las personas a comprender més a profundidad las dimensiones del
conflicto permitiendo de esta manera abordarlos de manera mas constructiva, proactiva y

consciente como participes de una sociedad.
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B. Comportamiento FUERA

A. Actitudes DENTRO C. Contradicciones

ENTRE

Diagrama A. (Diagrama elaborado por los investigadores)

Entendiendo con esto a que en los aspectos actitudinales las emociones juegan un papel
sumamente importante en la integracion del conflicto siento en el apartado A. donde se encuentra
la forma de sentir, pensar o percibir el conflicto por parte de las personas involucradas en el
conflicto; asi mismo se refleja que en la arista B. el comportamiento que estas partes tienen en
él, viendo a profundidad si presentan intereses comunes o particulares y si estas acciones
actitudinales se pueden manejar de manera positiva, constructiva o por el contrario su intencion
es la de perjudicar o generar dolor al contrario. Para finalizar en el apartado C. se puede observar
como la contradiccion cumple un papel fundamental en la creacion del conflicto tomandola
como un aspecto subjetivo en donde se manejan las causas reales del conflicto o la disputa entre
las partes, debido a que muchas de las veces las partes difieren su percepcion de la problematica
real centralizando el conflicto en el aspecto emocional (A) o en su comportamiento y/o intereses

personales (B.)
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Galtung afirma que la formacion elemental de los conflictos tiene una base claray
elemental en lo que él denomina atomos del conflicto. Encontrando dentro de él: La disputa que
es en donde dos personas persiguen un mismo fin que es escaso (Entre). El dilema en donde se
refleja que una o varias personas persiguen dos fines incompatibles entre si mismos (Dentro). Es
con lo anterior en donde el encuentro de estos dos atomos puede conllevar a actitudes y
comportamientos autodestructivos y/o destructivos para la otra parte, creando consigo la

oportunidad de una crisis y agresion entre los involucrados.

Adentrando con esto a los tipos de violencia que pueden generarse como resultado de sus
diferencias y definiéndose como violencia directa a aquella que se manifiesta tanto fisica como
verbal o psicoldgica y que su intencion es la de dafar a la otra parte, violencia estructural siendo
considerada como aquella que se manifiesta en relacion a los sistemas sociales, gubernamentales
o politicos y por ultimo a la violencia cultural siendo aquella que involucra a todo lo relacionado
con el &mbito simbdlico y/o aspectos culturales materializados en lo que refiere a la religion e
ideologias, la lengua e inclusive hasta su forma de escribir. Representado en el triangulo de la

violencia (Diagrama B).

VIOLENCIA DIRECTA

VIOLENCIA ESTRUCTURAL VIOLENCIA

CULTURAL

Diagrama B. (Elaboracion propia)
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Con base en lo anterior se observa la gran complejidad de los problemas, y toda clase de
peligros que emergen desde la raiz de un conflicto y la violencia en general, requiriendo de esta
manera atencion y respuestas oportunas al buen manejo desde su identificacion hasta la
implementacién de técnicas viables y valederas para la correcta solucion, sin transgredir al plano
violento que es lo que cominmente ocurre cuando la atencion requerida pasa de manera no

visible a los ojos de las partes inmersas en los conflictos que integran la vida comunitaria.

Con respecto a lo anterior Lederach, aborda y reafirma lo expuesto por Galtung, J. (2003)
haciendo énfasis en que la creacion del conflicto parte desde las diferencias interpersonales, cuyo
origen se pueden relacionar con intereses, deseos, opiniones, decisiones, recursos y otros factores
que logran generar discrepancias entre este circulo de personas lo cual puede llevar a una
incompatibilidad de opiniones que no resulten faciles de resolver y logren trascender a la

violencia directa debido a la profundidad de estas y a la naturaleza humana.

Catalogando de esta manera al conflicto como algo innecesario y contemplando que este
surge desde la mala comunicacion que existe entre las partes involucradas, en donde debido a
esto se permite crear un tipo de generalizaciones negativas sobre la otra parte, y que con esto se
logra desinformar a la otra parte, y se solidifican las bases cuales en principio no eran

consideradas reales, por la falta de informacion adentrando a la siguiente categoria.

Mediacion.

Cumple un papel fundamental en la construccion de una cultura de paz; Suarez. (2003, p.
28-29). Ve la mediacion como un dispositivo no adversarial en la resolucion de conflictos, la

cual incluye a un tercero que actie de manera neutral, cuya funcion sea la de ayudar a las
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personas que se vean involucradas en la disputa, actuando como negociador con el fin de
alcanzar una resolucion pacifica de la misma, haciendo hincapié en que los participantes de este
expresen su posicion frente al conflicto y colaborando de manera oportuna en la resolucion del
mismo, dejando de lado los propios deseos o intereses de los involucrados ya que muchas de las
veces son dificiles de comprender y de llegar a un comun acuerdo. Esta gran herramienta es muy
atil en donde las partes involucradas en el conflicto tienen una relacion continua como en un

contexto familiar, laboral o educativo.

Con lo anterior la comunicacion hace parte como un elemento indispensable para la
resolucion de conflictos, ya que se puede decir que a lo largo de este proceso los involucrados
hablan sobre sus posturas, reproches, opiniones, necesidades, sentimientos, deseos entre otros y
que los mediadores deben de ayudar a que se expresen de una forma constructiva y a que se
escuchen de manera favorable con la finalidad de resolver de manera pacifica el conflicto. De

Armas Hernandez, M. (2003).

Resolucién de conflictos.

Mediante el desarrollo de sus diferentes obras Johan Galtung permite generar habilidades
para manejar los diferentes conflictos con los que mediante la vida se pudiese llegar a encontrar,
en circunstancias diversas; permitiendo con esto que un conflicto logre trascender sin recurrir a
la violencia; invitando a transformar estos conflictos, los cuales se logren convertir en
oportunidades que generen un cambio positivo y logrando con esto la construccion de una

cultura de paz sostenible.
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En la obra Tras la violencia, 3R: reconstruccion, reconciliacion, resolucién. Afrontando
los efectos visibles e invisibles de la guerra y la violencia. Galtung, Johan. (1998). El autor
divide un conflicto en tres fases que van ligadas una después de la otra. La fase inicial o la que se
desarrolla antes de la violencia y que como mediadores se debe de conseguir en esta fase el
impedimento de utilizar la violencia directa como medio de clarificar las diferencias, durante la
violencia se entrega la tarea de parar esta violencia, ya que cuando esta aparece se es mucho mas
dificil de manejar el conflicto y se imposibilita con esto una manera de encontrar solucion a la
problemaética, de esta forma resalta el uso de su aporte conocido como las 3R: Reconstruccion,
reconciliacion y resolucion; llevando al mediador a curar las heridas abiertas que pudo haber
ocasionado el enfrentamiento entre los involucrados y poder llegar a reparar los dafios materiales
que hubiesen tenido lugar en él, buscando con esto la creacion de un mecanismo que ayude a
frenar las bases del mismo y permitiendo de esta manera llegar a una creacion de condiciones

necesarias y oportunas para diluir las bases del conflicto.

Como bien menciona el autor la resolucion de conflictos orienta a intentar diluir las raices
del conflicto; las cuales por no haber podido encontrar una solucién oportuna crecieron de forma
rapida y escalaron hasta la aparicion de una violencia directa; es oportuno recalcar en este
sentido que el proceso de resolucion de conflictos a través de los mediadores debe de iniciar
antes de que aparezca la violencia; con el fin de encontrar una solucion oportuna por medios

pacificos.

Si bien claro esta que la violencia se puede generar por diversos factores Galtung hace
hincapié en la mayoria de sus obras a la necesidad de implementar de mecanismos tales como la

mediacion para la construccién de una cultura de paz estable y duradera, la cual sea trabajada de
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forma constante y en comunidad, siendo tomado en cuenta al mediador como figura y participe
importante en este proceso debido a su funcién de dialogante con todas las partes sobre los
comportamientos antes, durante y después del conflicto, siendo facilitador de una correcta

resolucion y trabajador activo por la paz.

2.3 Marco Contextual

Esta investigacion se realizé en el barrio Cristo Rey, el cual se ubica dentro del casco
urbano del municipio de Pamplona, en el departamento Norte de Santander en Colombia y fue
fundado en 1982, como siguiente dato relevante podemos decir que la parroquia del barrio fue
constituida en el afio 1951 cumpliendo asi su aniversario nimero 74, por otra parte, del barrio
Cristo Rey parte alta, se dice que este se origind por la necesidad de vivienda de las personas que
Ilegaron a Pamplona desde otras regiones del pais, especialmente del sur, buscando mejores
oportunidades de vida, este barrio en mencion fue conformado de manera informal y precaria, sin
servicios publicos ni infraestructura adecuada, tiene una poblacion de aproximadamente 10.000
habitantes, segun el censo del afio 2005, la mayoria de sus habitantes se dedican al comercio
informal, al trabajo doméstico, a la construccién o a la agricultura, por otra parte, el barrio
presenta problemas sociales como la pobreza, el desempleo, la violencia, el desempleo, la
drogadiccion y la falta de educacion, cuenta con una iglesia catolica dedicada al Sagrado
Corazon de Jesus, que fue construida en el afio 2000 con el apoyo de la comunidad y de la

Arquidiocesis de Nueva Pamplona, también cuenta con una escuela.



imagenes tomadas por los investigadores.
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2.4 Marco legal

Constitucion Politica

La Constitucion Politica de Colombia de 1991 o también llamada carta magna o carta
fundamental es la herramienta que representa la ley maxima dentro del territorio nacional, en ella
se especifican los derechos y deberes que tienen los individuos para su debido actuar en
conformidad con el Estado, es por esto que se resaltan los siguientes articulos dispuestos dentro
de la misma en relacién con el tema de esta investigacion, cultura de paz y mediacion de

conflictos.

Articulo 22 CPC

“La paz es un derecho y un deber de obligatorio cumplimiento. ”

En la Constitucién Politica de Colombia se encapsula la responsabilidad del Estado y de
todos los ciudadanos de trabajar activamente hacia la paz, ademas de esto se reconoce que Vivir
en un ambiente pacifico no es solo un ideal, sino un imperativo legal y moral que requiere
esfuerzos continuos para prevenir conflictos, promover la justicia y garantizar los derechos
humanos, esta disposicion no solo enfatiza la importancia de la convivencia pacifica en la
sociedad colombiana, sino que también implica la necesidad de politicas publicas efectivas y una

participacion civica comprometida para construir y mantener una paz duradera y significativa.
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Articulo 55 CPN

“Se garantiza el derecho de negociacion colectiva para regular las relaciones laborales,
con las excepciones que sefiale la ley. Es deber del Estado promover la concertacion y los demas

medios para la solucion pacifica de los conflictos colectivos de trabajo. ”

Este articulo de la Constitucion Politica de Colombia establece el derecho de negociacion
colectiva y el deber del Estado de promover la concertacidn en conflictos laborales subraya la
importancia de la autonomia sindical y la resolucién pacifica de disputas en el ambito laboral,
por otra parte, también reconoce el derecho fundamental de los trabajadores y empleadores a
negociar condiciones laborales colectivamente, lo cual implica la facultad de acordar términos y
condiciones de trabajo sin intervencién indebida del Estado, salvo en casos excepcionales
establecidos por ley, asi mismo, insta al Estado a facilitar y fomentar mecanismos de dialogo y
conciliacion que permitan resolver conflictos laborales de manera pacifica y equitativa,

fortaleciendo asi las relaciones laborales y promoviendo un ambiente de trabajo justo y estable.

Ministerio de Justicia y del Derecho.

Desde el ministerio de justicia y del derecho se plantea la mediaciéon como enfoque y/o
alternativa directa para llegar a la resolucién de conflictos, un ejemplo claro de esto es lo que el
ministerio denomina “MACS” los Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos son
herramientas que ofrecen a las personas diversas oportunidades para solucionar sus conflictos

por si mismas o con la ayuda de un tercero sin la necesidad de acudir a los despachos judiciales.
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Ley 2220 de 2022

Establece el sistema nacional de conciliacién, el cual, es una plataforma del Ministerio de
Justicia y del Derecho, y se encarga de capacitar a los servidores publicos que sean conciliadores
y que estén autorizados por la ley, para tener los conocimientos necesarios de como abordar los

diferentes conflictos que se presentan dentro de la sociedad colombiana.

Cddigo Nacional de Policia y Convivencia

Es una herramienta para proteger la vida y garantizar las relaciones fraternas, enmarcadas
en el respeto y la tolerancia, es decir, que busca establecer las normas de convivencia dentro del
territorio nacional las cuales deben ser la guia para el buen comportamiento de cada ciudadano

para con él y los demas individuos.

Dentro de €l encontramos articulos acordes con el tema de esta investigacion como:

Articulo 25.

Comportamientos contrarios a la convivencia y medidas correctivas. Quienes incurran en
comportamientos contrarios a la convivencia seran objeto de medidas correctivas de

conformidad con esta ley, sin perjuicio de las demas acciones que en derecho correspondan.

Articulo 26.

Deberes de convivencia. Es deber de todas las personas en el territorio nacional
comportarse de manera favorable a la convivencia. Para ello, ademas de evitar comportamientos

contrarios a la misma, deben regular sus comportamientos a fin de respetar a las demas personas,
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en el ejercicio de sus derechos y deberes ciudadanos, en su vida, honra y bienes, de conformidad

con la Constitucion Politica y las leyes, y especialmente con lo dispuesto en la presente ley.

Articulo 27.

Comportamientos que ponen en riesgo la vida e integridad.

Los siguientes comportamientos ponen en riesgo la vida e integridad de las personas, v,

por lo tanto, son contrarios a la convivencia:

1. Refiir, incitar o incurrir en confrontaciones violentas que puedan derivar en

agresiones fisicas.

2. Lanzar objetos que puedan causar dafio o sustancias peligrosas a personas.

3. Agredir fisicamente a personas por cualquier medio.

4. Amenazar con causar un dafio fisico a personas por cualquier medio.

5. No retirar o reparar, en los inmuebles, los elementos que ofrezcan riesgo a la vida e

integridad.

6. Portar armas, elementos cortantes, punzantes o semejantes, o sustancias peligrosas,
en areas comunes o lugares abiertos al publico. Se exceptia a quien demuestre que tales
elementos o sustancias constituyen una herramienta de su actividad deportiva, oficio, profesion

o0 estudio.
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7. Portar armas neumaticas, de aire, de fogueo, de letalidad reducida o sprays,
rociadores, aspersores 0 aerosoles de pimienta o cualquier elemento que se asimile a armas de
fuego, en lugares abiertos al publico donde se desarrollen aglomeraciones de personas o en
aquellos donde se consuman bebidas embriagantes, o se advierta su utilizacion irregular, o se

incurra en un comportamiento contrario a la convivencia.
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Capitulo 111.

3. Marco Metodologico

3.1 Tipo de Investigacion

Vera (2015) brinda una nocidn de la investigacion cualitativa afirmando que en ella se
estudia la calidad de las relaciones, asunto, medios, materiales, actividades en determinado
estudio de una situacion o problema especifico, la presente investigacion se realizd bajo este
método investigativo, permitiendo de esta manera no solo identificar patrones y tendencias, sino
también comprender el contexto cultural, social y emocional que influye en las percepciones y
acciones de los individuos involucrados, con esto no solo se describe superficialmente las
manifestaciones de los fendmenos presentados dentro del contexto planteado, sino la
interpretacion mas a profundidad de sus implicaciones para la comunidad en su conjunto,
facilitando de esta manera una comprension holistica y contextualizada, esencial para desarrollar

estrategias efectivas de intervencion y promocion de una cultura de paz en dicho entorno.

3.2 Metodo de Investigacion

El proyecto se centra en la investigacion-accion siendo considerada como una metodologia
orientada al cambio y caracterizada por ser de alto impacto ante un proceso investigativo.
Kemmis y MacTaggart (1988) plantean que este método investigativo se construia desde y para
la préactica, desarrollandose de esta forma con el propdsito de abordar y resolver diversas
problematicas presentadas en estos contextos, por otra parte, afianzan la idea de que el objetivo

principal de la investigacion accion es el de mejorar el accionar del método basandose en la



43

comprension y el andlisis de las diferentes situaciones; siendo el investigador parte activa del
proceso junto a los participantes de este, tomando decisiones de accién correctiva o de mejora en
el desarrollo de la misma; en este tipo de investigacion se fomenta el andlisis critico del
problema, con el fin de identificar que estrategias y acciones se utilizaran para abordarlos de

manera efectiva mediante la observacién directa y el pronto accionar.

Es asi como se toma en cuenta este paradigma para abordar la problematica presentada en
la comunidad del barrio Cristo Rey parte alta referente a casos de conflictos por mala
convivencia, con el fin de lograr una construccion eficaz de mecanismos de mediacion para la
comunidad y fuera de ella, logrando un alto impacto en el sector, el cual se vea reflejado en la
disminucion de esta problemaética, en la aprehension e implementacion de la cultura de paz a
través de la mediacion como alternativa para la resolucién de conflictos, la cual esté solidificada
en los principales valores como el diélogo, el respeto, la tolerancia, la empatia y la solidaridad

teniendo el sello distintivo del logro de la investigacidén-accion y cumpliendo con los siguientes

pasos. 1. ACERCAMIENTO
A LA COMUNIDAD

LA
INVESTIGACION

ACCION

7. RECOLECCION
DE LA
INFORMACION

5. EVALUACION DE
LAS ACCIONES

6. ELABORACION
DEL CUESTIONARIO

Diagrama C. Elaboracion propia
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3.3 Técnicas de recolecciéon de informacién

3.3.1 Observacion Directa

Hernandez Sampieri (2006, p. 374), nos habla acerca de este tipo de técnica afirmando que
“consiste en el registro sistematico, valido y confiable de los comportamientos o conductas que
se manifiestan” observando de manera especifica las categorias anteriormente definidas antes de
iniciar con la recoleccién de datos; enfocandose en la informacion que puede ser evaluada por

medio de los sentidos, y permitiendo que el observador pueda registrar lo percibido.

El autor también plantea que este tipo de observacién es la herramienta que permite al
observador establecer de manera individual o en conjunto los casos de estudio y por los cuales se
produce el fenémeno, permitiéndole entrar en contacto directo con cada uno de estos casos. Y

permitiéndole al observado construir un sistema de observacion efectivo.

Esta técnica fue fundamental para capturar de manera sistematica, valida y confiable los
comportamientos y conductas que se manifiestan en el contexto del barrio Cristo Rey parte alta,
posibilitando el contacto directo con las dinamicas sociales, los conflictos interpersonales y otros

aspectos relevantes para nuestro analisis dentro de la comunidad.

3.3.2 Diario de Campo

El diario de campo se toma como una herramienta esencial en la investigacion con enfoque
cualitativo, debido a que ayuda al investigador a través de diferentes pasos a tener un registro

organizado, sistémico y reflexivo de los datos recopilados en todo el proceso de investigacion
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Sanjek (1990) lo define como: “Técnica que mediante la creacion de anotaciones funge
como un apoyo a la memoria del investigador, a través de la estimulacion de las vivencias
experimentadas, llevandolo a la reflexion autocritica mediante la catarsis” Haciendo hincapié¢ en
que la utilizacion del diario de campo permite al investigador a llevar de manera mas detallada
sus observaciones y registros durante el desarrollo de este proceso investigativo, tomando mucha
validez ya que estimula la reflexion constante y la autocritica contribuyendo de esta manera a

una comprension a profundidad del fenémeno investigado.

Este método permitié mantener un registro organizado y reflexivo de todos los datos
recopilados a lo largo del proceso de investigacion en el barrio de Cristo Rey parte alta, actuando
como soporte para la memoria de los investigadores en la documentacion detallada de las
observaciones, emociones y pensamientos que se exploraron durante el proceso mejorando la

comprension del contexto y las experiencias de los individuos involucrados.

3.3.3 Entrevista Semiestructurada

Tomando como referente a Flick (2012, p.89) la implementacion de una entrevista
semiestructurada puede permitir a que los sujetos inmersos en la investigacion puedan expresar
libremente sus puntos de vista frente a una situacion en particular; en comparacién a la

implementacion de una entrevista estandarizada o cuestionario.

Por otra parte, se menciona que el uso de este tipo de entrevistas sirve de gran ayuda al
investigador ya que le permite captar e interpretar las reacciones que experimentan las personas a

raiz de esta entrevista y el estimulo que las preguntas alli expuestas puedan causar en ellos.
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Permitiendo de esta manera una conversacion fluida, natural y garantizando la comodidad de

ambas partes.

Dentro de esta investigacion se opto por la aplicacion de la entrevista semi estructurada
ya que esta permitio una mayor flexibilidad y profundidad en las respuestas obtenidas, siendo
esto un aspecto importante para captar las reacciones emocionales y las interpretaciones
individuales de los participantes frente a las preguntas planteadas, de igual manera, se pudo
explorar en detalle como los entrevistados perciben y experimentan el fenémeno del conflicto

dentro de su comunidad.

3.4  Definicion de categorias

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INSTRUMENTOS
Cultura de Paz Derechos Humanos Observacion Directa
Resolucién de Conflictos Prevencién de conflictos Diario de campo
Mediacion Entrevista Semiestructurada

3.5 Validacion de Instrumentos

Los instrumentos fueron validados por los docentes Mg. Sonia Aydee Villamizar

Caéceres, vinculada a la Universidad de Pamplona, Mg. Daniel Alberto Portilla Sandoval,
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vinculado a la Universidad de Pamplona y Mg. Andrea Carolina Garzon Severiche, docente

externa e investigadora.

UNIVERSIDAD DE PAMPLONA
PROGRAMA: LICENCIATURA EN CIE|
PRACTICA SOCIAL

VALIDACION DE INSTRUMENTO

145 SOCIALES ¥ DESARROLLO LOCAL

Docente: Mg. Andrea Carclina Garzén Severiche
Docente investigadora

Reciba un cordial y calurose abrazo, es muy grate para nosotros informare que, como
estudiantes de Ia Licenciatura en Ciencias Socisles y desamollo local, identificados como
José Luis Carillo Pabon y Diego Alaerbo \l'elasw Gonnems requerimos la validacion del
instrumento utilizado para la I ia para poder llevar a
cabo el desamollo de nuestro proyecto de gmdo_

En este sentido, siendo imprescindible contar con la aprobacion de expertos
especializados con el fin de poder aplicar dicho instrumento. consideramos conveniente
recumr a usted, ante su connotada experiencia del tema, y por su amplia trayectoria
laboral a ser participe de nuestra validacion en el tema a desarrollar:

1. Titulo de la propuesta:

Construccion de una cultura g2 paz. Comunidad del barmio Cristo Rey parte alta, a traves de la
miediacisn como una altemativa de resolucian de confiicins

2. Pregunta problémica:

£Cual es el nivel g2 conocimiento que tienen ios habitantes del bamio Crisio Rey parte alta sobre
la mediackin como una alternativa para 1a resolecion de conficios?

3. Objetivos:
Objetive General

= Eenerar Inferds en @ comunidad del bamle Crisie Rey parte alta, en relackin con la
construcelon de cultura de paz medianie 13 mediacin como Wna alemativa par la
resplucion ge conficios.

Objetivos Eapeciiicos

+  Indagarlos conocimiantos previos de los habitantes dal baro Cristo Rey parts alta ssarea
de la medlacién como altemativa a k3 resolucidn de conflicios

*  Aplcar parala del uso de &n donde
|3 madiacion promueya 13 resolucion de conflictos en 13 ml.lﬂh‘lal! del DHHD Cristo Rey
parie ata.

= Evalar i3 concieniizacion sobre el uso de la como am|

de conflictos en &l bamio Cristo Rey

Instrumento por evaluar Gula de entravisia Individual, &l cual comesponde a conocer A
perspeciiva de ks participantas sobre |3 presente Investigacion.

4. FORMATO DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Entrevista Semi ada: La Mediscidn como Hi jenta parala ion de
Conflictos

-

. Buenos diastardes. Gracias por participar en s enmevista sobre mediacion ;Podria
dzsqﬂ:\irhmmmequé entiende por mediacion en el contexto de la resolucion de
conflictos?

Cnal!ssumlmlemmmmroacmﬂsnmhsprmupmsypmdzlam.edmom
;Cuiles cree que son los beneficios clave de utilizar la mediacion en comparacion con
oiros métodos da resofucion de conflictos?
;(Qué caracteristicas considera esenciales para un tuen mediadar?
;Como s2 parantiza I confidencialidad y la nentralidad en el proceso de madiacion?
3 L@mmsie:wﬂuﬁmwzmm&mm la mediacion?

. Como podriamos fomentar la participarion de 1a comunidad en programas de
medizcion?

- b

e g

SCER




8. ;Estaria dispuesto a participar en encuentros de formacion para mediadares en mestma
commmidad?

9. ;Como cree que [a mediacion contribuye 2 la constraccion de una cultora de paz en
muestra comunidad? X .

10. Muchas gracias por compartir sus ideas. ;Hay algo mas que le pustari agregar sobre la
mediacion y su impertancia?

Instrumento a evaluar: Instumenio de regisiro de Informacion procesal

Diare: ds canpe
Actividal Fecha
Oy elivesPregusts.
Lugu-Egpacia
Texaeaa de smvodi g
P o inlmine
Dewripeiin d stvidelo, rdasmes v osilssdimo | Contdawime  imopreuta'Anlitios cn ropasts
TR — uibjetive o pregunta de nvedi pasie
“Formando (idens pen (i Conmiructiin o Un NUes peis e par”
@ riarntnd e e 5
e e St
. T [T ISR - HOOTHTE
- W TizATEAN 80

Instruccionsa:

Determinar sl &l nstrumento ge medicion redne ios INGCadores MENCioNados y evaluar sl na
5i00 Excelents, muy BUEND, DUSND, Teguiar o deficiente, colocando un 3spa (X) en I3 casila
comespondients

Instrucciones:

Determnar 5i & instumento de medicidn redne los indicadores menoonades y evaksy = ha sido
acakntg, muy Buene, Duand, egdar o AGants, olotand un Apa (X) en 1B casila

correspondiente
|N*| Indicadores Definicion E/MBIBIRID
1 | Claridad ¥ | 18 rodaceion 48 %8 peaguntas as an Kuma danm | x
|| prsazmen y praasa. sin ambglecaces.
2 | Caharancia L a8 rRGUNIRS GUANTAN ARCKn (oo & objativg | x
@ Apieaciin
| 3 | Oroanizacin LA asfruchaa dal insrumantt /8 aderuada X
4 | Confabiidad Fl instrumanta a5 confiatia X
5 | Qrcen 1 a5 pregueess han 3k redactadas uilzando & | x
1henica 3a o gANArAE A I particudar
6 | Extenzion B nimero de prequitss no es excesno y | x
pamita que Al entréndstado responda con
TRmeo y cRndad
Cbservaciones:
i Pl

Firma del expertd:_

o AT o

“Faonandc AINGK £ArS (3 CONEMUCERE 08 40 EUEVD 2 1 D3

et 3 P i
Pargions - Noma ce Sartince - Coovon

T 195T) JISIGHARS - 4TS

N Indicadones Definlclon E|MB|B R |D
1 | Claridad ¥y | La redaccidn de las preguntas es en foma X
pracision ciara y precksa, sin ambigledages.
2 | Coherencia Las pregunias guandan reiacion con el objetvo |
3 | Crganizacidn La estructura del Instrumento 25 adecuada. X
4 | Conflablidad El Instrumenio es conflable. X
5 | orden Las pregunias han sido redaciadas utlizando X
Ia bacnica de ko general a lo particular.
& | Extension El nimero de prequniss nd 26 excesho y
permite gue 2l enfrevisiade responda con X
tiampo y caridad.

Firma dal axparto
Danlsl Albsrto Portlila Sandowval
C.C. 1.094 245381 de Pamplona
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Parizions - Noris 5 Gamtander - Cobmbis
T V5T P - 1 EDATS
i TEns a8 1

Instrugcionga:
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N E|MB|B R [D
1 | Claridad ¥ | Laredacckén de las prequnias es en forma clara | x
| |precsion ¥ precisa, sin ambigledades.
2 | Conerencia Las pregunias quardan relacion con el objetve | x
de aplicacion.
| 3 | Organizacién La estructura del Instrumento es adecuada. X
4 El &5 conflabls. z
§ | Orden Las preguntas han sido redaciadas utllizandola | x
técnica de lo general 3 lo particular.
& | Extension El nimero de preguntss no es excesho y [ x
permite que el enirevistado responda con
fiempo y caridad.
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Capitulo 1V.

4. Propuesta

“Mediacion: construyendo puentes hacia la paz”

La importancia radico en la necesidad de implementar una cultura de paz, la cual sea
promovida a través de la mediacion como una alternativa viable y valedera para la resolucion de
conflictos, siendo este ultimo apartado considerado como una técnica de suma importancia para
encontrar el camino de solucién a los conflictos presentados entre los integrantes de la
comunidad, los cuales parten desde la violencia directa con el fin de ocasionar dafio tanto fisico
como psicoldgico a los demas, obstaculizando de esta manera la convivencia en armonia de los
habitantes del sector y desencadenando consigo actos compulsivos y de repudio ante la

comunidad en general.

La comunidad del barrio Cristo Rey parte alta ha venido experimentando durante afios
una serie de conflictos que han afectado la convivencia pacifica en los residentes del sector.
Conflictos, que parten desde las disputas vecinales hasta problemas de violencia directa, con lo
anterior se ha creado un ambiente de tension y desconfianza dentro de toda la comunidad, a pesar
de los esfuerzos constantes por resolver de forma pacifica esto conflictos, las estrategias
utilizadas hasta el momento no han sido lo suficientemente efectivas y no han logrado obtener el
impacto positivo que se espera de estas; es por tanto que se considera de alta importancia
explorar nuevas alternativas como la mediacion, para promover la resolucion pacifica de los

conflictos y la construccion de una cultura de paz, la cual beneficie la convivencia en toda la
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comunidad, y rescate esa mala vision que tienen los demas habitantes del municipio

nortesantandereano.

4.1 Objetivo General:

Capacitar mediadores dentro de la comunidad, mediante talleres instructivos como una

herramienta fundamental para la resolucion de conflictos.

4.2 Objetivos Especificos:

Proporcionar espacios de didlogo en donde se fortalezca la integracion de los habitantes

de la comunidad.

Aplicar talleres sobre la mediacién como una alternativa viable y duradera para la

resolucion de conflictos y aportes para una cultura de paz.

Realizar un proceso de sensibilizacion con agentes del gobierno municipal y otras
dependencias como el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y la Policia Nacional,
quienes potencien los conocimientos adquiridos sobre la mediacion para la resolucion pacifica de

conflictos.

4.3 Justificacion

El interés de esta propuesta esta en la vigente necesidad de fomentar una cultura de paz
mediante el uso de la mediacion como una alternativa a la resolucion de conflictos,
presentandose como una opcion factible y perdurable para la convivencia pacifica en la

comunidad. Moore (2003), “la mediacion es un proceso en el que un tercero imparcial ayuda a
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las partes en conflicto a llegar a un acuerdo mutuamente satisfactorio” aportando a la
investigacion una estrategia de alta utilidad en la comunidad del barrio Cristo rey parte alta,
donde los conflictos se pueden llegar a manejar de una manera constructivista, pacifica y que

beneficien al desarrollo de la misma.

Asi mismo, la implementacion de estas estrategias de mediacion beneficiara no solo a la
resolucion de conflictos ya existentes, sino que también contribuy6 de manera oportuna a la
creacion de una cultura de paz dentro de la comunidad, tal como afirma Lederach (1997),
construir una cultura de paz implica transformar las relaciones y estructuras que lleguen a
generar violencia. En este sentido, la implementacion de la presente investigacion otorga a la
comunidad una herramienta valiosa para la transformacion de las relaciones conflictivas y la

aprehension de una convivencia pacifica y en armonia.

Finalmente se manejo bajo la necesidad de explorar nuevas estrategias para la resolucion
de conflictos y la promocién de una cultura de paz dentro de la comunidad del barrio Cristo rey
parte alta, dada la persistencia de conflictos que durante afios han afectado la integridad y el buen
vivir de sus habitantes, asi mismo como la insuficiencia de las estrategias utilizadas hasta la
presente, buscando de manera oportuna la implementacion de diversas alternativas que aporten
de manera eficaz y oportuna la construccion de una convivencia pacifica en comunidad, e
implementando la mediacion como potencial agente para la resolucion de conflictos de manera

pacifica y constructiva de la comunidad.
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Realizacion de Talleres

Taller#1

4.4 Adentrandonos al corazon de la vertiente de la cordillera oriental de

Colombia, la magica laguna EIl Carrizal.

La caminata hacia la laguna El Carrizal fue una experiencia reveladora y esencial para
comprender de manera directa las causas y consecuencias de su desaparicion, desencadenada por
la construccidn del tanel de Pamplona, este evento no solo marco un hito en la transformacion
ambiental de la zona, sino que también tuvo un impacto profundo y negativo en la comunidad

del barrio Cristo Rey parte alta.

Antes de la construccion del tanel, la laguna El Carrizal era un ecosistema vital para la
poblacién local, no solo proporcionaba un habitat natural para diversas especies de flora y fauna,
sino que también era un recurso hidrico crucial para el abastecimiento de agua de la comunidad,
ademas, era un espacio de recreacién y encuentro para los residentes, promoviendo la cohesién

social y el bienestar comunitario.

Sin embargo, con la construccién del tunel de Pamplona, se desviaron los cauces naturales
de agua que alimentaba la laguna. Este cambio drastico en la hidrologia local provocé la
desaparicion gradual de El Carrizal, dejando atras un paisaje devastado y seco donde antes
florecia vida abundante. Esta pérdida no solo afectd el equilibrio ecoldgico del area, sino que
también privé a la comunidad de un recurso vital y de un espacio significativo para su identidad

y calidad de vida.
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El impacto en la poblacion del barrio Cristo Rey parte alta fue multifacético, en primer
lugar, la pérdida de la laguna afect6 negativamente la disponibilidad de agua, exacerbando las
condiciones de escasez en la zona y afectando la seguridad alimentaria y sanitaria de los
residentes. Ademas, la desaparicion de un lugar de recreacion y encuentro comunitario significo
la pérdida de un importante elemento de cohesion social, afectando el tejido social y emocional

de la comunidad.

La caminata hacia El Carrizal no solo permitié observar los efectos visibles de la
transformacion ambiental, sino que también sirvié como catalizador para la reflexion y la accién
comunitaria, al presenciar de primera mano los cambios y sus impactos, se fortalecié la
conciencia ambiental y la determinacion de buscar soluciones colectivas, este tipo de experiencia
directa fue crucial para sensibilizar a la comunidad, movilizar recursos y generar apoyo para
iniciativas de restauracion ambiental y desarrollo sostenible que puedan mitigar los efectos

negativos y promover la recuperacion de los recursos naturales perdidos.

La caminata a la laguna El Carrizal no sélo revel¢ las causas de su desaparicion debido al
tinel de Pamplona, sino que también subrayd la importancia de proteger los recursos naturales
locales y fortalecer la resiliencia comunitaria frente a los desafios ambientales, es fundamental
aprender de estas experiencias para adoptar practicas mas sostenibles y responsables que

preserven y restauren los ecosistemas en beneficio de las generaciones presentes y futuras.
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Taller # 2

4.5 Sensibilizacion sobre las concepciones de mediacion, cultura de paz y

resolucién de conflictos.

El objetivo primordial del folleto informativo fue concienciar a los residentes del barrio
Cristo Rey parte alta acerca de la relevancia crucial de la mediacion en la resolucion efectiva de
conflictos comunitarios, la mediacion no solo facilita la solucion pacifica de disputas, sino que
también fortalece las relaciones interpersonales y promueve un ambiente de convivencia

armonioso y respetuoso.

La socializacion de este folleto fue fundamental por varias razones significativas, en primer
lugar, muchos residentes no estaban familiarizados con los beneficios y principios de la
mediacion como método alternativo a la hora de abordar un conflicto, informarles sobre este
proceso los empoder6 con herramientas practicas para gestionar y resolver conflictos de manera
constructiva, evitando asi escaladas innecesarias que pudieran deteriorar la cohesion social del

barrio.

Por otra parte, también contribuyd a la prevencion de conflictos futuros al promover una
cultura de dialogo abierto y comunicacién efectiva, alentar el uso de la mediacion como primera
opcidn para resolver disputas puede reducir la frecuencia y la intensidad de los conflictos,

creando un entorno mas seguro y pacifico para todos los habitantes del barrio.
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Taller #3

4.6 Un chocolate para la mediacién

El objetivo principal de este evento fue sensibilizar a los residentes sobre los beneficios
significativos que ofrece la mediacion en la resolucion de conflictos, la mediacion, como método
alternativo para contrarrestar los conflictos, no solo facilita la solucion pacifica de disputas, sino
que también promueve relaciones més saludables y duraderas entre individuos y familias dentro
del barrio, la importancia de este encuentro radica en su capacidad para empoderar a los
residentes al proporcionarles herramientas y estrategias practicas para manejar conflictos de
manera constructiva y efectiva, al entender coémo funciona la mediacion y como pueden
beneficiarse directamente de ella, los residentes estdn mejor preparados para abordar problemas
comunitarios de manera colaborativa, sin recurrir a métodos que puedan perpetuar la violencia o

la discordia.

Ademas, la socializacion de la mediacién promueve la participacion activa de los
residentes en la construccion de un entorno mas seguro y pacifico. Al fomentar una cultura de
didlogo abierto y comunicacion efectiva, se fortalece el tejido social del barrio y se reduce la
incidencia de conflictos que podrian afectar negativamente la convivencia y el bienestar general
de la comunidad, Este encuentro también fue crucial para establecer vinculos de confianza 'y
colaboracion entre la Policia Nacional, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y
los residentes del barrio Cristo Rey parte alta, al trabajar juntos en la promocion de la mediacion,

se fortalece la capacidad institucional para responder de manera efectiva a las necesidades y
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preocupaciones de la comunidad, creando asi un ambiente de apoyo mutuo y cooperacion que

beneficia a todos los involucrados.

Taller # 4

4.7 Trata a los demas como te gustaria que te traten a ti.

Nuestro objetivo fue desarrollar una cartelera colaborativa que sirviera como un reflejo
tangible del valor de la empatia en la comunidad del barrio Cristo Rey parte alta. Esta iniciativa
tuvo como propdsito principal fortalecer los lazos sociales y emocionales entre los residentes,
promoviendo un sentido de conexidn y pertenencia mas profundo. Creemos firmemente que, al
destacar y celebrar la empatia a través de esta plataforma visual, pudimos inspirar actos
cotidianos de comprension y apoyo mutuo, la realizacién de esta cartelera no solo fue una
oportunidad para embellecer el entorno fisico, sino también sirvid para cultivar un ambiente en el
cual cada persona se sienta reconocida y valorada, es decir, fue un llamado a la reflexion sobre
cdmo nuestras acciones individuales pueden impactar positivamente en la vida de los vecinos y

en el bienestar general de la comunidad.

La colaboracion en la creacion de la cartelera fue un proceso inclusivo que involucro
personas que viven diferentes realidades y trasfondos, alentando la participacion activa y
compartida en la construccion de un mensaje comun de empatia, esta experiencia colectiva no
solo fortalecio los lazos personales, sino que también sento las bases para un didlogo continuo
sobre la importancia de valores como la comprension, la tolerancia y el respeto mutuo, ademas
de su impacto inmediato, la cartelera colaborativa perdurara en el tiempo como un recordatorio

visual en el barrio, servird también como un faro de inspiracion y como un simbolo tangible de
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los principios que deseamos fomentar y preservar en nuestra comunidad, al conectarlos a través
de la empatia, estamos construyendo no solo una comunidad mas unida, sino también un futuro

maés prometedor y compasivo para todos sus habitantes.

Taller #5

4.8 Encuentro con mediadores, cierre de la experiencia.

Nuestro objetivo fue cerrar los encuentros con la comunidad del barrio Cristo Rey parte
alta de manera significativa y reflexiva, para lo cual se llevé a cabo un ejercicio de
retroalimentacion que integr6 todo lo aprendido a lo largo de la serie de talleres realizados, estos
talleres no fueron solo espacios de aprendizaje, sino también de interaccion y crecimiento

comunitario, donde se exploraron temas cruciales para el desarrollo y la cohesion social.

La presencia y participacion de la inspectora de policia municipal, el personero municipal
y la defensora de familia del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) fue fundamental
durante todo el proceso de desarrollo de la presente investigacion puesto que resaltd su
compromiso Yy colaboracién a la hora de abordar diversas probleméticas y preocupaciones de la

comunidad desde multiples perspectivas, facilitando un dialogo abierto y constructivo.

A través de estos talleres, se exploraron temas como la convivencia pacifica, la resolucién
de conflictos y la promocién de un entorno seguro y solidario, cada sesion fue una oportunidad
para aprender unos de otros, compartir experiencias y desarrollar habilidades préacticas para
mejorar nuestra convivencia diaria, el ejercicio desarrollado para el cierre de estos encuentros fue

crucial para consolidar los aprendizajes y reflexionar sobre cdmo estos conocimientos sobre la



58

mediacion pueden ser aplicados en la vida cotidiana del barrio, se quiso asegurar de que cada voz
fuese escuchada y cada experiencia fuese valorada, de manera que pudiésemos identificar logros,

desafios y oportunidades para el futuro.

Al involucrar a lideres comunitarios y autoridades locales, como la inspectora, el
personero y la defensora de familia, reafirmamos nuestro compromiso con la colaboracion
interinstitucional y la participacion ciudadana en la construccion de soluciones comunes, esto no
solo fortalece la confianza en las instituciones, sino que también empodera a los residentes del
barrio para ser agentes activos de cambio y mejora en su propio entorno, y es de esta manera
como se culmina un largo proceso de la experiencia de trabajar con la comunidad del barrio

Cristo Rey parte alta.

4.9 Cronograma de Actividades

2024- 01 PERIODO - MARZO
SEMESTRE
SEMANAS INTENSIDAD 3
HORARIA




7 HORAS

7 HORAS

7HORAS

7 HORAS

7 HORAS

7 HORAS

7 HORAS

7 HORAS

7 HORAS

4.10 Cartilla: Mediacion: construyendo puentes hacia la paz.

Las actividades previas han convergido en un esfuerzo unificado que ha culminado en la
elaboracién y difusion de esta cartilla titulada "Mediacion: Construyendo puentes hacia la paz".
Representando un compendio detallado y accesible sobre los principios fundamentales de la
mediacion, disefiado para proporcionar orientacion a la comunidad en general, a través de un
enfoque claro y conciso, esta guia busca fomentar un entendimiento profundo de los procesos
mediadores, destacando su papel crucial en la resolucién de conflictos y la promocion de un

entorno de convivencia pacifica.
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HISTORIA

BARRIO CRISTO REY PARTE ALTA

SUS INICIOS:

Ubicado dentro del casco urbano del municipio de
Pamplona, Norte de Santander. Fundado en 1982,
aunque la construccion de la parroquia del barrio
remota ala construcciénenel afiode 1951

El barrio Cristo Rey parte alta, se origina por la
necesidad de vivienda de las personas que
llegaban a Pamplona, desde otras regiones del
pais, en especial del sur. Personas que llegaban al
territorio pamplonés en buisqueda de una mejor
calidad de vida, mas oportunidades y empleo para
ellas.

En sus inicios este barrio fue conformado de
manera informal, sin poder acceder a servicios
publicos, ni a una infraestructura adecuada, sus
condiciones de vivienda eran precarias y muy
injustas para sus moradores, que mediante
“Cambuches"” intentaban sobrellevar las heladas
noches que se acostumbran a vivir en el
territorio.

EN LA ACTUALIDAD:

Hoy en dia cuenta con una poblacién aproximada
de 10.000 habitantes, segin el censo del afio
2005.

La mayoria de sus habitantes en la actualidad se
dedican al comercio informal, al trabajo
domestico, la construcciony la agricultura.
Cuenta con una iglesia catdlica dedicada al
Sagrado Corazén de Jesus, construida en el afo
2000 con el apoyo de la comunidad y de la
arquidiocesis de Nueva Pamplona.

Dentro de su historia el barrio presenta
problemas sociales como la pobreza, el
desempleo, la violencia, la drogadiccion y la falta
de educacién; que pese a contar con una escuela
las oportunidades para quienes habitan en este
sector son muy bajas, y sus condiciones a pesar
del transcurrir del tiempo han mejorado, pero no
de laforma esperada.

1
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CONSTRUCCION DE UNA CULTURA

DE PAZ (CONCEPTUALIZACION)

Se toma como un objetivo fundamental en las
sociedades actuales; especificamente en el
barrio Cristo Rey parte alta, esta construccion
tomara como punto de partida la
implementacion y la promocion de la mediacion
como un puente fundamental para la resolucion
de problemas dentro de la comunidad.

Mediante esto se proporcionara a la comunidad
las herramientas bases que sirvan como medios
para la resolucion pacifica de conflictos y la
apropiacion de una cultura de paz, que permita
cambiar la perspectiva del barrio en general a
nivel municipal y no solo dentro de sus
pobladores.

A través de la implementacion se cumple con
los estandares de la construccion de una
cultura de paz, que permita la creacion de
aportes tedricos, metodologicos y précticos que
se incluyan en los conflictos que presenta la
comunidad con el fin de transformar los
aspectos negativos en aras de una constante
recuperacion de los buenos tratos, y los buenos
modales.

CULTURA DE PAZ:

“No basta con hablar de paz. Uno debe creer en
ella, trabajar para conseguirla” Eleanor
Roosevelt.

Dentro de la cultura de paz promovemos una
serie de valores, actitudes y comportamientos
que rechazan la violencia y previenen los
conflictos.

Se busca a través de ella la solucion de los
problemas mediante el dialogo y la negociacion,
teniendo en cuenta siempre a los derechos
humanos.

La cultura de paz consiste en respetar a los
demds, en ser solidarios, generosos y la
preservacion ambiental.

e La UNESCO propone ocho ambitos para la
promocion de una cultura de paz:
educacion, desarrollo, derechos humanos,
genero, democracia, comprension,
comunicacion y cooperacion internacional.

62



CONFLICTO:

Se toma como una pelea, disputa o discrepancia
que surge cuando dos o mas personas tienen
intereses u opiniones que no pueden
desarrollarse simultdneamente, es decir, se
contradicen.

Se puede manifestar en relaciones
interpersonales o a nivel social, y no siempre
esta asociado con la violencia directa.

Para resolver un conflicto, las partes
involucradas deben de llegar a un acuerdo o
negociacion, aceptando que sus objetivos no
siempre se satisfaran completamente.

Las causas del conflicto incluyen la falta de
comunicacion, discordancia de intereses,
valores o roles, desigualdades y escasez de
recursos, entre muchos otros.

TIPOS DE CONFLICTO:

Pueden existir conflictos que vayan acorde a

su veracidad.

* Conflictos reales: Se originan por
diversas causas, como problemas
economicos, legales o relacionales.
Ejemplo si alguien deja de pagar el
alquiler de una casa, se crea un conflicto
economico real.

SENSIBILIZACION |

¢ Conflictos imaginarios: Surgen de
malentendidos, interpretaciones o
percepciones erroneas. No hay voluntad de
conflicto por parte de los involucrados.
Ejemplo si alguien cree que su pareja ya no
siente lo mismo por ella sin tener evidencia
real, se trata de un conflicto imaginario.

También se catalogan los conflictos segtin los
participantes.

¢ Intrapersonal: Ocurre dentro de una
persona, luchas internas o dilemas
personales.

¢ Interpersonal: Implica a dos o mas
personas, ejemplo desacuerdos entre
amigos, familiares o colegas.

* Intragrupal: Se da dentro de un grupo
pequefio, como tensiones entre comparieros
de trabajo.

e Intergrupal: Involucra a grupos mas
grandes, como conflictos entre
comunidades o paises.

“Recuerda siempre que aunque los conflictos a
menudo se perciben como negativos, pueden
ser oportunidades para mejorar situaciones y
relaciones”.

3
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MEDIACION:

Es un método para solucionar conflictos sin
recurrir ala justicia. En este proceso, dos o mas
partes intentan voluntariamente alcanzar un
acuerdo con la intervencién de un mediador,
una persona neutral e imparcial. El mediador
facilita el didlogo y el acuerdo, pero no propone
soluciones. Todo lo tratado en la mediacion se
considera como confidencial.

La mediacion ofrece un espacio seguro para
dialogar, buscar soluciones creativas vy
preservar relaciones, evitando llegar a la
violencia directa o a estancias judiciales.

Es recomendable implementarla en situaciones
como:

* Conflictos familiares: Problemas entre
miembros de la familia, como disputas por
herencias, custodia de hijos o desacuerdos
en la convivencia.

« Conflictos laborales: Desavenencias entre
colegas, empleados o empleadores, como
diferencias en el lugar de trabajo o
conflictos sindicales.

* Conflictos vecinales: Disputas entre
vecinos por ruidos, limites de propiedad o
uso compartido de espacios.

SENSIBILIZACION

Conflictos escolares: Problemas entre
estudiantes, padres y profesores, como
acoso escolar o desacuerdos en la
educacion.

Conflictos civiles: Disputa entre
ciudadanos, como problemas de propiedad,
deudas o daiios a la propiedad.

Conflictos comunitarios: Tensiones en
comunidades o grupos sociales, como
diferencias culturales oreligiosas.

Conflictos comerciales: Desacuerdos entre
empresas, proveedores o clientes, como
incumplimientos de contratos o disputas
comerciales.

4
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Ser un buen mediador requiere de habilidades especificas las cuales faciliten la resolucién de

CARACTERISTICAS DE UN BUEN MEDIADOR

conflictos.

Estas son algunas claves para un buen
mediador:

Comunicacién efectiva: Un buen mediador
debe ser un buen oyente, y expresarse con
claridad para facilitar el didlogo entre las
partesinvolucradas en el conflicto.

Imparcialidad: El mediador debe de
mantener una posicion neutral y no tomar
partido en el conflicto.

Empatia: Comprende las emociones vy
perspectivas de las personas involucradas,
ayuda a encontrar soluciones equitativas.

Manejo de emociones: El mediador debe de
mantener la calma, y ayudar a las partes
inmersas en el conflicto a gestionar
correctamente sus emociones durante el
proceso de mediacion.

Creatividad en soluciones: Debe de buscar
alternativas creativas y flexibles para la
resolucion de conflictos.

SENSIBILIZACION | 5
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Resolucion de conflictos:

Se refiere al proceso de abordar y
resolver disputas, desacuerdos o
situaciones conflictivas de manera
efectiva. Implica identificar las
causas del conflicto, buscar
soluciones mutuamente beneficiosas
y establecer una comunicacion
abierta y constructiva entre las
partes involucradas en el conflicto.
Promoviendo la reconciliacion y la
cooperacion.

SENSIBILIZACION | 6

Pasos para iniciar un proceso de mediacién:

Para iniciar con un proceso efectivo de mediacion se debe de

seguir el siguiente paso a paso:

1.ldentificacion del conflicto: corresponde a la identificacion de
las partes involucradas y el problema especifico que desean

resolver.

2.Seleccion del mediador: Elige a una persona imparcial y

capacitada para actuar como mediador.

3.Contacto con las partes: Comunica a las partes sobre la
mediacion y obtén su consentimiento para participar.
4.Preparacion: Retine informacion relevante sobre el conflictoy

establece una agenda para la mediacion.

5.Sesion de mediacion: Realiza reuniones con las partes para
discutir el problema, explorar soluciones y llegar aun acuerdo.
6.Redaccion del acuerdo: Si se llega a un consenso, redacta un

acuerdo que detalle los términos acordados.
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¢Y si el proceso no funciona?
Debemos de ser consientes que como todo proceso, tiene sus riesgos y los mas

comunes dentro de la mediacién son:

« Resistencia al proceso: Algunas partes pueden ser reacias a participar o no
confiar en el mediador.

« Emociones intensas: Lidiar con emociones fuertes durante la mediacion puede
dificultar la comunicacion.

e Falta de cooperacion: Si las partes no colaboran o se niegan a buscar soluciones,
el proceso se complica.

e Asimetria de poder: Cuando una parte tiene mas influencia o recursos que la
otra, puede afectar la equidad.

e« Complejidad del conflicto: Algunos casos son intrincados y requieren mas
tiempo y habilidades para resolver.

Si las partes no llegan a un acuerdo durante la mediacién, debemos de
manejar varias opciones:

e Impasse: A veces, las partes simplemente no pueden encontrar una solucién
comun. En este caso, el conflicto puede quedar sin resolver.

e Explorar otras vias: Las partes pueden considerar otras opciones, como la
negociacion directa o laresolucion legal.

e Reprogramar la mediacion: Si el tiempo o las emociones son un obstaculo, se
pueden reprogramar sesiones adicionales.

¢ Finalizar sin acuerdo: El Gltima instancia, si no se logra un consenso, la mediacién
puede concluir sinun acuerdo formal.
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CICLOS DE TALLERES
FORMATIVOS

En el corazén del barrio Cristo Rey parte
alta, se alza una iniciativa transformadora:
los talleres formativos sobre mediacion.
Estos espacios no solo ensefian habilidades
prdcticas para resolver conflictos, sino que
también despiertan una conciencia
colectiva en pro de la armonia y la
convivencia pacifica.

¢Por qué son importantes estos talleres?

1.Fortalecimiento de habilidades: Los
participantes aprenden a identificar las
causas subyacentes de los conflictos y a
comunicarse de manera efectiva. La
mediacion se convierte en una herramienta
poderosa para abordar desafios cotidianos.

2.Reduccién de tensiones: Cuando las
personas comprenden como resolver
conflictos constructivamente, se reduce la
tension en las relaciones interpersonales.
Esto contribuye a un ambiente mas
tranquilo y seguro enel barrio.

3. Educacién para la paz: Los talleres no solo se
centran en resolver disputas, sino también en
fomentar una cultura de paz. Los participantes
internalizan valores como la empatia, la escucha
activay lacolaboracion.

4. Efecto multiplicador: Los conocimientos
adquiridos se comparten con amigos, familiares y
vecinos. Asi, la mediacion se convierte en un
legado que se propaga por toda la comunidad.

, Aplicacion

8
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Adentrdndonos al corazén de la vertiente
de la Cordillera Oriental de Colombia.
La mdgica Laguna del Carrizal.

Una mafiana, cuando el sol apenas asoma tras
las montanas y los primeros rayos acarician la
superficie, nos adentramos dentro de un
sendero serpenteante, entre arboles
centenarios y el canto de las aves que se
mezclaba suavemente con el susurro del viento.

Pero, lamentablemente, esta belleza natural
nos llevaria a comprender una amenaza
silenciosa; la desaparicion y el desvio del
recurso vital del agua.

:Cémo es posible que un lugar tan idilico esté
en peligro?

Antes de responder con mas detalles
comprendemos que la laguna del carrizal se
nutre principalmente de las aguas lluvias, y
nutre con su preciado liquido a gran parte de la
comunidad del barrio Cristo Rey parte alta
quienes en sus inicios se beneficiaban
potencialmente de este preciado liquido.

-

SENSIBILIZACION |

El cambio climatico, la deforestacion y la
explotacion desmedida han afectado la
conservacion de esta miticalaguna.

La intervencion por parte de la ANI, ha afectado
no solo en la disminucién del agua, si no que
afectando directamente la flora y fauna que de
ella dependen, asi mismo a las comunidades
locales.

Con esta actividad logramos generar conciencia
de esta problematica, dejando como recordatorio
que el Carrizal debe de ser una responsabilidad
de todos nosotros, responsabilidad que se vea
reflejada en nuestras conversaciones diarias y en
nuestras acciones. Porque la Laguna del Carrizal
no solo es un espejo de montaiias y cielos, si no
que también es un reflejo de nuestra relaciéon con
la naturaleza. Es por esto que a través de esta
problematica sembramos en cada uno de los
participantes el mensaje de ser “Guardianes del
agua”.

9
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Sensibilizacion sobre las concepciones de
mediacién, cultura de paz y resolucién de
conflictos.

Para dar continuidad a este ciclo de formacion
se realiza la intervencion a través de la
socializacion de un folleto educativo, tomando
la mediacion como un elemento vital para la
construccion de una cultura de paz dentro de la
comunidad del barrio Cristo Rey parte alta;
relacionando la mediacion como un método de
resolucion de conflictos basado en una filosofia
ganar-ganar. Enfocando alos participantes enla
fomentacion de habilidades comunicativas,
positivas y actitudes receptivas que permitan
llegar a la consolidacion de acuerdos que
beneficien a la comunidad.

SENSIBILIZACION |

Promoviendo de esta manera el uso del didlogo y
la reflexion, se logra que los participes de la
actividad sean agentes activos, logrando de esta
manera una reflexiéon conjunta, y no solo dejando
en ellos la adquisicion del conocimiento sino que
a su vez logramos transformar la realidad,
Emancipando y empoderando a las personas
involucradas, las cuales puedan cuestionarse y
analizar las diferentes situaciones aqui
planteadas. Quedando en ellas la informacion
base pero a su vez el compromiso de analizarla y
de aplicarla a sus rutinas diarias.

De la misma manera durante el desarrollo de
actividades de esta indole se exalta a la
recuperacion de valores fundantes como lo son: el
respeto, la tolerancia y la empatia; siendo este
ultimo valor fundamental para la correcta
aceptacion de la mediacion como herramienta
para la resolucion pacifica de conflictos presentes
en lacomunidad.

“La educacién no cambia el mundo, cambia a las
personas que van a cambiar el mundo”
Paulo Freire

10
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Primer ciclo de talleres formativos:
“Un Chocolate para la mediacién”

Mediante el uso del espacio permitido por la
Junta de Acciéon comunal y de los vecinos de la
comunidad compartimos un chocolate en las
tardes de la fria pamplona, incentivando
mediante un conversatorio ameno las
diferentes problematicas presentadas en el
barrio, mediante el uso de esta estrategia como
pretexto clave para reunirse y conversar.

Durante el desarrollo de este conversatorio se
brindan las pautas para la apropiacion y la
aplicacion de la mediacion, dentro de un grupo
social determinado; en este caso la comunidad
del barrio Cristo Rey parte alta.
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Para adentrarnos mas en el contexto de la
resolucion de conflictos se cuenta con la
participacion e intervencion de la Policia Nacional
quienes dan las pautas para la identificacion de
los conflictos y la intervencion de los mediadores
en ellos.

Por otra parte la defensora de familia del
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF) capacitada como conciliadora en equidad
para intervenir en la mediacion de conflictos, se
hace participe en la socializacion de las pautas a
tener en cuenta al implementar mecanismos de
mediacion en los diferentes tipos de conflictos
suscitados dentro de la comunidad.

“La mediacion es el puente que conecta a las partes
en conflicto, permitiéndoles encontrar soluciones
colaborativas y constructivas”

n
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Segundo ciclo de talleres formativos:
“Trata a los demds como te gustaria que te

traten ati ” Una arafia muy patosa
se enredo en su telarana,
En esta oportunidad los participantes tuvieron y unamosca que la vio
la oportunidad de conectarse emocionalmente comenzd a reir con ganas.
con los demas individuos, reconociendo de esta
manera sus sentimientos, compartiendo sus Muy enfadadala arafia
estados de animos. Mediante una actividad de humillada se sintio,
roles se pudo lograr que las personas pero se acerco la mosca
participantes cumplieran el papel del otro, para pedirle perdon:
comprendiendo asi sus necesidades y B
escuchando activamente los inconvenientes "Arafia, no es para tanto,
que se presentan dentro de estos nlcleos td también te habrias reido
familiares. si volando desde el cielo

al suelo yo hubiera caido".

La empatia es un valor fundamental que
fomenta vinculos sanos y respetuosos en todos
los ambitos de la vida. Mediante esta actividad
se propone la elaboracion de una cartelera
colaborativa en donde se refleje el valor de la
empatiay se ponga en practica en los contextos
familiares y dentro de lacomunidad.

La arafia miré alamosca

y ya pasado el disgusto,

pensando en lo sucedido
las dosrieron a gusto
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Tercer ciclo de talleres formativos:
“Encuentro con mediadores, cierre de la
experiencia”.

La comunidad del barrio Cristo Rey parte alta
recibe una charla crucial sobre mediacion para
la resolucion de conflictos, contando para este
evento con el apoyo y la participacion activa de
varios actores clave:

* Lainspeccién de policia: Con suexperiencia
y conocimientos contribuyen a abordar los
aspectos legales y de seguridad
relacionados con los conflictos
comunitarios.

* Personeria Municipal: Como defensor de
los derechos de todos los ciudadanos, su
participacion e intervencion se considera
fundamental para garantizar procesos
justos y equitativos.

« Defensora de Familia: Su presencia aseguro
que es imprescindible considerar las
necesidades y derechos de los nifios y todo
el nucleo familiar dentro de los procesos de
mediacion, a su vez brinda tips para las
conciliaciones entre las familias presentes
enel encuentro

SENSIBILIZACION

Policia de Infancia y Adolescencia: Con su
enfoque especificoen la juventud se permite
explorar estrategias para prevenir y resolver
las disputas entre los habitantes mas jovenes
de la comunidad.

Grupo de Investigadores: Gracias a su
participacion en este tipo de proyectos se
logra fomentar la armonia y la convivenciaen
la comunidad, promoviendo soluciones
constructivas y evitando escalas de conflicto.

Su aporte con datos y analisis de las diferentes
problematicas presentadas en el sector respaldan
las decisiones tomadas durante los talleres
formativos en el enfoque al uso de la mediacion
para la resolucion de conflictos; aportando de
esta manera a laconstruccion de una cultura de
paz enlacomunidad.

“Una iniciativa valiosa para fortalecer los lazos
comunitarios”.

| 13
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Paz a través de la mediacion
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Reflexiones Personales

“Durante mi investigacion sobre la
mediacion en la comunidad del barrio
Cristo Rey parte alta, pude profundizar en
la importancia fundamental de esta
prdctica para fomentar la paz local al
interactuar con los residentes, se hizo
evidente que la mediacion va mds alld de
resolver conflictos, es un proceso que
fortalece los lazos comunitarios mediante
la construccion de relaciones basadas en
confianza y entendimiento mutuo”.

JOSE LUIS CARRILLO PABON

LIC. QENCIAS SOCIALES Y DESARROLLO LOCAL

“La mediacion como prdctica no solo
ayuda a gestionar los conflictos de manera
eficaz, sino que también fortalece los lazos

comunitarios y promueven una mayor
coexistencia armoniosa; al empoderar a
los miembros de la comunidad para
resolver sus diferencias de manera
pacifica, no solo se contribuye al bienestar
local, si no que también sienta las bases
para un cambio cultural mas amplio hacia
prdcticas de resolucion de conflictos mads
inclusivas y empdticas ”

DIEGO A. VELASCO CONTRERAS

LIC. CIENCIAS SOCIALES Y DESARROLLO LOCAL
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Capitulo V

5. Analisis de Resultados

5.1 Acercamiento a la comunidad

Para iniciar eficazmente un trabajo de mediacion de conflictos en la comunidad del barrio
Cristo Rey parte alta, fue esencial establecer un acercamiento auténtico y colaborativo que
promoviera la participacion activa y el empoderamiento local, para esto fue fundamental realizar
un diagndstico participativo, este proceso implico involucrar a los residentes en la identificacion
de problemas locales, escuchando sus voces y entendiendo sus perspectivas y vivencias propias,
este enfoque no solo proporciona una comprension profunda de las necesidades comunitarias,
sino que también fortalece el compromiso y la confianza de los residentes en el proceso de

mediacion.

Ademas, fue estratégico formar alianzas con organizaciones locales, lideres comunitarios y
otras instituciones gubernamentales nombradas anteriormente en esta investigacion, atendiendo
al principio de que trabajar en colaboracion fortalece la capacidad colectiva para abordar los
problemas de manera integral, aprovechando recursos y experiencias diversas para encontrar

soluciones sostenibles y efectivas.

Ofrecer programas de capacitacion practica en resolucion de conflictos, comunicacion
efectiva y habilidades de mediacion es fundamental, estos talleres empoderan a los miembros de
la comunidad al proporcionarles herramientas concretas para manejar y resolver disputas de

manera constructiva, promoviendo asi una cultura de paz y entendimiento mutuo.
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5.2 Entrevista Semiestructurada

A continuacion, se muestra un andlisis minucioso de las respuestas brindadas en la
entrevista realizada en una comunidad del barrio Cristo Rey parte alta, con el fin de establecer

los conocimientos que tienen sobre la mediacion.

Pregunta 1. ;Podria describir brevemente qué entiende por mediacion en el contexto de la

resolucion de conflictos?

Sobre esta pregunta los entrevistados dejaron ver un conocimiento basico sobre
mediacion en el contexto social, s6lo una minoria dio un concepto claro y coherente sobre el

tema, mostrando claridad y propiedad para referirse al tema en mencion. (Anexo C)

Pregunta 2. ; Cuél es su nivel de conocimiento actual sobre los principios y procesos de la

mediacion?

En esta pregunta la mayoria de los entrevistados no tenian ningun conocimiento sobre los
principios y los procesos a tener en cuenta a la hora de implementar la mediacion, sélo la minoria

se acerco a un concepto concreto sobre el tema. (Anexo C)

Pregunta 3. ;Cuéles cree que son los beneficios clave de utilizar la mediacion en

comparacion con otros metodos de resolucion de conflictos?

La mayoria de los entrevistados no tuvieron claridad al responder la pregunta porque no
tenian conocimiento de otro método de resolucion de conflictos diferente a la mediacion.

(Anexo C)
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Pregunta 4. ;Qué caracteristicas considera esenciales para un buen mediador?

Referente a esta pregunta la mayoria de los entrevistados concuerdan en que las
caracteristicas que debe tener un buen mediador, s6lo una minoria dejo ver que no tiene

relevancia las caracteristicas que tenga. (Anexo C)

Pregunta 5. ;Como se garantiza la confidencialidad y la neutralidad en el proceso de

mediacion?

Concerniente a esta pregunta los entrevistados manifestaron la importancia de que un
buen mediador debe mostrar €tica y responsabilidad a la hora del manejo de la informacién de

los conflictos dentro de la comunidad. (Anexo C)

Pregunta 6. ;Qué tipos de conflictos cree que son méas adecuados para la mediacion?

En esta pregunta la totalidad de los entrevistados hacen referencia que la mediacién es un
método al cual se le puede dar una aplicacion en diversos conflictos y en especial a los que se

presentan con mas frecuencia los cuales estan especificados en esta investigacion. (Anexo C)

Pregunta 7. ; Como podriamos fomentar la participacion de la comunidad en programas

de mediacion?

Referente a esta pregunta la mayoria de los entrevistados afirman que para fomentar la
participacion activa de la comunidad del barrio en programas de mediacion es ser mas constantes

e intentar invitar de manera masiva para que se pueda aplicar a méas personas. (Anexo C)
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Pregunta 8. ;Estaria dispuesto a participar en encuentros de formacion para mediadores

en nuestra comunidad?

Sobre esta pregunta hubo opiniones divididas puesto que algunos entrevistados afirman
que al ser un mediador de conflictos en el barrio se exponen a generar inconformidades por parte
de los moradores del sector y asi mismo, los demas si estan dispuestos a ser capacitados como

mediadores de conflictos. (Anexo C)

Pregunta 9. ;Como cree que la mediacién contribuye a la construccion de una cultura de

paz en nuestra comunidad?

Haciendo relacidn a esta pregunta la mayoria de los entrevistados aseguran que la
mediacion en este caso toma mucha importancia ya que para lograr una cultura de paz dentro del

barrio es importante mitigar en gran medida los conflictos existentes entre los vecinos.

(Anexo C)

5.3 Analisis a profundidad.

Durante el proceso investigativo en el barrio Cristo Rey parte alta, se llevé a cabo una serie
de encuentros enfocados en la mediacién como alternativa para la resolucion de conflictos como
aporte a una cultura de paz, en estos encuentros se realizaron talleres que fueron disefiados con el
objetivo de fortalecer las habilidades de resolucién de conflictos y teniendo en cuenta la
afirmacion de Galtung (2003). “La transformacion no es una tarea sencilla y que se pueda
realizar en un momento determinado. Es un proceso que en primer lugar requerira de la

participacion activa y cooperativa de las partes” logrando con esto promover la participacion
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activa de los residentes en la resolucién pacifica de disputas, a lo largo del tiempo, se observo un
incremento en la asistencia y el compromiso de los participantes, lo cual refleja un interés

creciente en aprender y aplicar técnicas de mediacion en su entorno comunitario.

Uno de los aspectos destacados de los talleres fue la diversidad de temas abordados,
desde técnicas béasicas de comunicacion efectiva hasta estrategias avanzadas de negociacion y
gestion de conflictos haciendo énfasis en la postura de Galtung (2006) al decir que “No solo se
debe reconocer si los conflictos son buenos o malos; se deberd ofrecer mecanismos para
entenderlos l6gicamente, criterios para analizarlos y metodologias para transformarlos”,
procurando cubrir ciertas habilidades necesarias para desempefiarse como mediadores efectivos,
lo que permitid a los participantes adquirir un conocimiento integral que no solo les ayudé en
situaciones especificas de conflicto, sino que también fortalecié su capacidad para mediar en

diferentes contextos dentro del barrio.

Ademas de la adquisicion de habilidades técnicas, los talleres fomentan un sentido de
comunidad y solidaridad entre los residentes del barrio Cristo Rey parte alta, fundamentados por
la postura de Galtung (2003, p.29) al afirmar que “la transformacion permite hacer una
regularizacion positiva de los conflictos, llevandolos a ser situaciones de experiencias
pedagogicas, de empoderamiento y de concientizacion”, observando que medida que los
participantes compartian experiencias y trabajaban juntos en ejercicios practicos, se crearon lazos
de confianza y cooperacion que son fundamentales para una mediacion eficaz, esta cohesion
comunitaria no solo beneficio la resolucion de conflictos individuales, sino que también

contribuyd a la construccion de un ambiente mas armonioso y colaborativo en la comunidad.
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Otro aspecto positivo fue la retroalimentacién continua y el ajuste de los talleres segun
las necesidades y sugerencias de los participantes, a lo largo del proceso, se realizd una
evaluacion constante para asegurar que el contenido y la estructura de los talleres fueran
relevantes y efectivos, esta flexibilidad permitio adaptar las sesiones a las dindmicas cambiantes
del barrio, asegurando asi un impacto mas significativo y sostenible en la comunidad, en
términos de resultados medibles, se observo una reduccion notable en la frecuencia y gravedad
de los conflictos reportados en el barrio Cristo Rey parte alta, este cambio sugiere que las
habilidades de mediacién adquiridas por los participantes no solo fueron teéricas, sino que se
tradujeron en acciones concretas para prevenir y resolver disputas de manera pacifica, este efecto
positivo en la seguridad y la convivencia dentro del barrio es un indicativo claro del éxito de los

talleres de mediacion.
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Capitulo VI

6. Conclusiones:

En este proyecto se logro identificar y clasificar los tipos de conflictos presentes en el
barrio Cristo Rey parte alta de manera detallada, lo que proporcioné una comprension profunda
de las dindmicas sociales y los desafios especificos que enfrenta la comunidad, dichos hallazgos
no solo permitieron visualizar las areas de tensidn y sus causas subyacentes, sino que también
ofrecieron una base sélida para desarrollar estrategias efectivas de intervencion y promocion de

la paz local.

Las estrategias implementadas para fomentar la mediacién en el barrio Cristo Rey parte
alta demostraron resultados positivos y alentadores, la promocion de métodos pacificos para
resolver conflictos fortalecieron la conexion comunitaria redujo los niveles de tension y
confrontacidn, este enfoque no solo facilité la resolucion de disputas de manera justa y
equitativa, sino que también ha promovié un sentido de responsabilidad compartida entre los

residentes para mantener un ambiente seguro.

Se contempla el bajo conocimiento en las concepciones de mediacién, cultura de paz y
resolucion de conflictos dentro de la comunidad del barrio Cristo Rey parte alta, esto debido a
que la mayoria de los participantes no manejan los conceptos claros al respecto del tema a

abordar.

La participacion de las personas involucradas para el desarrollo de las actividades del

proyecto en principio fue muy baja, pero al pasar los dias y la aplicacion de los talleres
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formativos se vio en incremento, esto debido a la comunicacion y replicacion de la informacion

por parte de los habitantes de la comunidad.

Las personas quienes han intentado mediar conflictos dentro de la comunidad, acttan con
recelo y mucha discrecion debido a la falta de efectividad en estos métodos de resolucion de
conflictos en el barrio, dificultades que hacen que este tipo de técnicas no cumplieran a cabalidad

con su finalidad.

En su totalidad los participantes aceptan el uso de la mediacion como una herramienta
fundamental para la resolucion de conflictos presentes dentro de la comunidad, haciendo
hincapié en que los conflictos que se deben de contemplar dentro de estos métodos son los
considerados mas basicos o con baja indole de violencia tales como disputas vecinales,
desacuerdos dentro del nacleo familiar y la falta de comunicacion referente a la recoleccion de

las basuras.

Se presenta un gran interés y disposicion por los integrantes de la comunidad en ser
capacitados mediante los talleres formativos para la mediacién de conflictos, mejorando con esto
la resolucién de conflictos y el aporte significativo a una cultura de paz dentro del barrio Cristo

Rey parte alta.

Tras la aplicacion de los diferentes ciclos de talleres formativos se registra la disminucion
de conflictos dentro de la comunidad, habiendo de esta manera menos disputas, peleas o
tensiones dentro de los habitantes de la comunidad y la replicacion de esta informacion en

quienes hacen parte del barrio en general.
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Al ser este tipo de ejercicios observados y evaluados constantemente se observa el
cambio positivo en la convivencia y la resolucion de conflictos, contando con historias de éxito
en la mediacion dentro del nucleo familiar de una de las participantes impactando de forma

positiva la convivencia y el didlogo dentro de su hogar.

6.1 Recomendaciones:

Se hace necesario crear conciencia sobre los beneficios de la mediacion entre los
involucrados en este proyecto de investigacion, partiendo desde la comunidad en general y los
diferentes actores locales, sociales y gubernamentales presentes en el municipio. Dejando
claridad en que la mediacion no solo reduce los costos y tiempos asociados con pardmetros
legales, sino que se presenta como una herramienta que preserva las relaciones y promueve un

espacio para el diadlogo, la comunicacion y la colaboracion.

Una forma para lograr esto es la implementacién a través de programas educativos que
integren la mediacion como una habilidad clave desde etapas tempranas, tomando conciencia en
que estos programas no solo preparan a las nuevas generaciones para manejar conflictos de
manera constructiva y eficaz, sino que también mediante estos se fortalece el tejido social y se

logrard fomentar una cultura de respeto y entendimiento mutuo desde la juventud.

De igual manera se recomienda la creacion de alianzas estratégicas con organizaciones
comunitarias, fundaciones y entes del gobierno local que cuenten con especializacion en
mediacion, alianzas que puedan fortalecer la capacidad de ofrecer servicios de mediacion
accesibles y efectivos, ademés de promover la investigacion continua y la mejora de préacticas en

el campo de la mediacion.
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Finalmente se recomienda la continuacion de este tipo de proyectos desde la academia y
el programa de licenciatura en Ciencias Sociales en pro de la comunidad del barrio Cristo Rey
parte Alta, apuntando a la mejoria de las concepciones erradas que se tienen sobre este sector por
el resto de los habitantes del municipio, logrando tras la implementacion de estos proyectos
rescatar el nombre de esta comunidad, impulsar actividades de emprendimientos locales y
generar espacios propicios para el turismo dentro de nuestro municipio; entendiendo con esto
que la mediacion como alternativa a la resolucién de conflictos no solo busca solucionar
disputas, sino que también pretende transformar las percepciones y prejuicios arraigados dentro
del municipio, al seguir trabajando en este tipo de iniciativas, se podra rescatar la dignidad y el
potencial de cada individuo, promoviendo una visién mas comprensiva y empatica. Ademas, al
cambiar las concepciones negativas se abriran oportunidades de reconciliacién y la construccion
de relaciones mas armoniosas entre todos los habitantes de la comunidad en general y del

municipio.
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6.2 Anexos:

6.2.1 Anexo A.

Carta de validacion para la sustentacion final por parte del asesor.

LICENCIATURA EN CIENCIAS SOCIALES Y DESARROLLO LOCAL
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
UNIVERSIDAD DE PAMPLONA

Pamplona, 05 de julio 2024

Ph.D Luss Ramuro Poctilla Flarez
Drrector Trabajo de grado

Programa de Licenciatura en Ciencias Sociales v Desarrollo Local

Por medio de b presente comumico que el trabago de grado: “Aporte 2 una cultura de paz:
comunidad del barrio Cristo Rey parte alta, a través de la mediacion como una alternativa
de resolucion de conflictos™. Realszado por los estudiantes Jose Luss Camllo Pabon y Diego
Alberto Velasco Contreras, ha sido dingido y revisado por mi, por lo que coasidero cumple con

los requisitos académicos para ser do como req de grado para optar por el titulo de
Licenciado en Ciencias Seciales y Desarrollo Local.
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PhD. Aurora Gelvez Lapez
Docente Programa de Ciencias Seciales

Formando Nderes pare s comaruccrie de o suTvD e e pas”
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6.2.2 Anexo B.

Carta de certificacion de las cien horas de intervencion por parte del presidente de la JAC.

LICENCIATURA EN CIENCIAS SOCIALES Y DESARROLLO LOCAL
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
UNIVERSIDAD DE PAMPLONA

Pamplona, 28 de junio 2024

Srs. (as)

Directores Trabajo de grado

Luis Ramiro Portilla Flérez.

Programa de Licenciatura en Ciencias Sociales y Desarrollo Local

Por medio de la presente comunico que los estudiantes Jose Luis Carrillo Pabdn con C.c.
1.094.246.890 y Dicgo Alberto Velasco Contreras con C.c. 1.094.279.524 desarrollaron con éxito
la intervencién social del proyecto denominado “Aporte # una cultura de paz: comunidad del
barrio Cristo Rey parte alta, a través de la mediacién como una alternativa de resolucién de
conflictos™.

Por lo anterior y teniendo en cuenta la importancia de |2 comunidad que represento, certifico que
los estudiantes mencionados anteriormente cumplicron la totalidad de 100 horas directas de
intervencién social en la comunidad del barrio Cristo Rey parte alta.

Tel: 3214555017
Presidente de la Junta de accién comunal barrio Cristo Rey parte alta,

*Foarmando fideres pare f consiruccion de we neevo pals en pas”
Urtvarsicad de Pargiena 1
Parmplons - Nam do Santonger - Coicrmbla
Toin: (+57) 153620495 - 1102344475
W LNPaTOIona edu cO
SCLERIEMO
\‘%
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6.2.3 Anexo C.

Link de entrevista semiestructurada.

Entrevistas Semiestructuradas

(J%

Ay Descargar R Visi

-
D% % 4 002/30

Entrevista a Mailyn Leal

27 de junio de 2024 + DIEGO ALBERTO VELASCO CONTRERAS  Alta

definicidn

@ | L Descargar & Visit

T % 0 032/30

I8 u @

Entrevista a Gina Mendoza

27 de junio de 2024 + DIEGO ALBERTO VELASCO CONTRERAS


https://unipamplonaedu-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/diego_velasco2_unipamplona_edu_co/EoGqYWeZT1FPkf3ULndfruQBouc9WLNf2-W5dCVSo25Fhg?e=K2qwVP

6.2.4 Anexo D.

Link del diario de campo de entrevistas.

Diarios de campo Entrevistas

F
.|

Actividad Entrevista Fecha: 10-Jun-
2024

Objetivo/Pregunta ;Cuil es el nivel de conocimiento que tienen los habitantes del barrio Cristo Rey parte alta

sobre la mediacién como una alternativa para la resolucién de conflictos?

Lugar-Espacio Barrio Cristo rey parte

Sc realiza la entrevista #5, con el objetivo de conocer
cuil es el nivel de conocimiento de los habitantes de
la comunmidad del barmio Crnisto Rey parte alta, acerca
de la mediacién como una alternativa para la
resolucién de conflictos.

Observaci

Sc observa que los niveles de conocimiento sobre el tema son
amplios, y esto se refleja en el contexto en que clla vive;
debido a que es una estudiante universitaria se resalta la
aprehension correcta de los conocimientos basicos sobre el
mismo. Es una de las maneras méas conscientes de ver reflejada
la realidad del sector; mientras unos de los habitantes tienen
conocimientos casi nulos sobre el tema algunos otros quienes
cuentan con una posibilidad de vida diferente demuestran que
los conocimientos se adquicren tanto en casa como en las
instituciones educativas.
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o de campo

Acti Entrevista
2024

Objectivo/Pregunta ¢ Cuil es el nivel de conocimiento que ticnen los habitantes del barrio Cristo Rey parte alta
sobre la mediacién como una alternativa para la resolucién de conflictos?

Lugar-Espacio Barrio Cristo rey paric alta
Técnica de investigacion Entrevista semi- estructurada

Se realiza la entrevista #3, con el objetivo de conocer
cuil es el nivel de conocimiento de los habitantes de
la comunidad del barrio Cristo Rey parte alta, acerca
de la mediaciéon como una alternativa para la
resolucién de conflictos.

Conocimientos Previos:

Se observa una aprehension basica sobre la nocién de la
mediacion y la resolucion de conflictos, al ser una lider
comunitaria se ve el alto grado de interés por la participacion
de este tipo de encuentros formativos en el sector, y su
cxperiencia cs considerada de gran apoyo para cl grupo de
investipadores.

Referente a la concepcién de mediacién, se observa un conocimiento bésico sobre las nociones del

término, haciendo énfasis en la resolucion por via pacifica de los conflictos presentados dentro de la

comunidad.

Resaltando los beneficios de la mediaciéon como un acuerdo mutuo dentro de los involucrados en los



https://unipamplonaedu-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/diego_velasco2_unipamplona_edu_co/EprkshClpshAnzEjwn6wNPYBuW-W0uytoH2SUqzAThdexw?e=BeIqDG
https://unipamplonaedu-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/diego_velasco2_unipamplona_edu_co/EprkshClpshAnzEjwn6wNPYBuW-W0uytoH2SUqzAThdexw?e=BeIqDG

6.2.5 Anexo E.
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Link de diario de campo actividad de sensibilizacion sobre las concepciones de mediacion,

cultura de paz y resolucion de conflictos.

Diario de campo folleto

Diario de campo

Sensibilizaci6n sobre la mediacion a través del folleto Fecha: 21-May-
2024

Objetivo/Pregunta Sensibilizar a los habitantes del barrio Cristo Rey parte alta mediante la entrega y charla

Lugar-Espacio

de un folleto sobre la resolucion de conflictos, mediacion y la cultura de paz dentro del
contexto del sector.

Habitantes de la comunidad del barrio Cristo Rey parte Alta

Se realiza la entrega del folleto #1, con el objetivo de | Se observa que los conocimientos sobre mediacién, resolucion
sensibilizar a los habitantes del barrio Cristo Rey de conflictos y cultura de paz son muy basicos, todo esto

parte Alta, mediante el dialogo sobre la resolucién de | referente al contexto del barrio y de sus actuales

conflictos, la mediacion y la construccion de cultura problematicas.

de paz dentro de la comunidad.

Observaciones

Se hace la primera mtervencion mediante preguntas sobre las concepeiones de cultura de paz, con la
finalidad de entablar un didlogo constante y activo entre las partes con el fin de sensibilizar a las
personas participantes de esta actividad sobre las concepeiones de resolucion de conflictos, mediacion
y cultura de paz dentro del sector del barrio Cristo Rey parte alta, se observa que este tipo de
actividades suelen torarse incomodos debido a que las personas participantes en esta actividad no
suelen participar de ellas, les toma presa el dialogo entre los investipadores y ellos mismos.


https://unipamplonaedu-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/diego_velasco2_unipamplona_edu_co/EkuN4Gx4DB9GlqyI7PRVpjgBXLWKX2zALz6fDR3HTe7Pag?e=55ERvm
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