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1. INTRODUCCION

En un entorno empresarial en constante cambio, las empresas se enfrentan al
reto de adaptarse y optimizar sus procesos internos para mantenerse a la vanguardia.
TRANSIMAG, lider en el transporte de carga pesada en América Latina, ha reconocido
la necesidad de un analisis profundo y una reestructuracion de sus practicas para
mejorar su eficiencia, competitividad y rentabilidad.

El sector del transporte de carga pesada en América Latina experimenta un
crecimiento constante, impulsado por el auge del comercio electronico, la globalizacién
y la urbanizacion. Se estima que el tamafio del mercado alcanzara los USD 200 mil
millones para el afio 2025, con un crecimiento anual proyectado del 5%. Este
crecimiento presenta oportunidades significativas para empresas como TRANSIMAG,
pero también exige una alta capacidad de adaptacion y una gestién eficiente de los
recursos.

Un estudio reciente de la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) revel6 que la eficiencia logistica en la region es inferior a la de otras regiones
desarrolladas, lo que representa un costo considerable para las empresas y los
consumidores. El estudio identifico la falta de infraestructura adecuada, la complejidad
de los procesos aduaneros y la informalidad en el sector como algunos de los
principales desafios que enfrenta la logistica en América Latina. (p.12)

En este contexto, TRANSIMAG ha emprendido esta consultoria con el objetivo
de identificar areas de mejora en sus procesos y desarrollar un plan de accién integral
gque abarque las dimensiones de produccion, marketing y finanzas. A través de un

diagnéstico detallado basado en el analisis de los estados financieros comparativos
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entre los afios 2020 y 2021, y la evaluacién de las practicas actuales de la empresa, se
han identificado oportunidades significativas para optimizar los recursos y potenciar el
desempeiio de TRANSIMAG.

El andlisis de los estados financieros revelé importantes incrementos en activos y
una mejora significativa en las razones de liquidez, mientras que la rentabilidad mostro
una tendencia a la baja debido al aumento de los costos operativos. Este escenario ha
permitido enfocar las propuestas en tres areas clave:

e Produccion: Implementar mejoras en la eficiencia operativa, reducir costos
y optimizar el uso de recursos mediante la adopcion de nuevas
tecnologias y la reestructuracion de procesos internos.

e Marketing: Desarrollar estrategias de marketing digital y tradicional para
aumentar la visibilidad y competitividad en el mercado, alineando las
acciones con los objetivos estratégicos de crecimiento y expansion de la
empresa.

e Finanzas: Mejorar la gestion financiera a través de una evaluacion
continua de las estrategias de inversién y financiamiento, optimizando la
estructura de capital y asegurando un flujo de caja positivo que soporte las
actividades operativas y de inversion.

A lo largo de esta consultoria, se han utilizado diversas metodologias de analisis,
incluyendo la revision de los estados de resultados, el balance general y el flujo de caja,
asi como la aplicacion de razones financieras que han permitido evaluar de manera
integral la salud financiera de TRANSIMAG. Las recomendaciones presentadas estan

disefiadas para ser implementadas de manera gradual y sostenida, asegurando que
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cada cambio propuesto contribuya al fortalecimiento de la empresa y a la consecucion
de sus obijetivos a largo plazo.

La implementacion exitosa de este plan de accién integral permitira a
TRANSIMAG optimizar sus procesos, mejorar su eficiencia, aumentar su competitividad
y alcanzar una rentabilidad sostenible, posicionandola como una empresa lider en el

sector del transporte de carga pesada en América Latina.
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo general

Mejorar la eficiencia operativa, la competitividad y la rentabilidad de TRANSIMAG
mediante la implementacion de estrategias integrales en las areas de produccion,
marketing y finanzas, con el fin de optimizar recursos, reducir costos y aumentar la
visibilidad en el mercado, asegurando asi un crecimiento sostenible y la consolidacion

de la empresa en el sector del transporte

2.2 Objetivos especificos

Optimizar los procesos de produccion y cadena de suministro para

incrementar la eficiencia y reducir costos.

e Desarrollar e implementar una estrategia integral de marketing que
aumente la visibilidad y competitividad en el mercado.

e Mejorar la gestion financiera de la empresa para asegurar un flujo de caja
positivo y mayor rentabilidad.

e Fomentar un clima organizacional positivo y una cultura corporativa sélida

para mejorar la satisfaccion y el compromiso de los colaboradores.
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3. JUSTIFICACION

La consultoria realizada en TRANSIMAG es fundamental para abordar las
diversas oportunidades y desafios que enfrenta la empresa en el competitivo sector del
transporte terrestre de carga pesada y servicios personalizados mediante aplicaciones
moviles. La evolucion del mercado, los avances tecnoldgicos y las cambiantes
condiciones econOmicas requieren una adaptacion constante para mantener la
competitividad y sostenibilidad de la empresa.

En primer lugar, la optimizacion de procesos y recursos se presenta como una
necesidad apremiante. La consultoria permitira identificar y eliminar ineficiencias en los
procesos de produccién y la cadena de suministro, lo que resultara en una reduccion de
costos operativos y un mejor uso de los recursos disponibles. Al optimizar estos
procesos, TRANSIMAG podra ofrecer servicios mas rapidos y confiables, aumentando
asi la satisfaccion del cliente y consolidando su reputacion en el mercado.

Ademas, en un entorno tan competitivo, es crucial que TRANSIMAG se
diferencie y capture una mayor cuota de mercado. La consultoria proporcionara una
estrategia de marketing integral que incluira analisis de mercado, desarrollo de la marca
y marketing digital. Esto permitira a la empresa aumentar su visibilidad y atraer a mas
clientes. Una estrategia de marketing bien disefiada y ejecutada no solo mejorara el
posicionamiento de la empresa, sino que también impulsara el crecimiento de sus
ingresos.

La gestion financiera eficiente es otro aspecto critico abordado en la consultoria.
Implementar mejores practicas en la gestion financiera ayudara a TRANSIMAG a

mantener un flujo de caja saludable y a mejorar su rentabilidad. Esto es esencial para
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sostener el crecimiento de la empresa y enfrentar posibles fluctuaciones econémicas.
La consultoria proporcionara las herramientas y conocimientos necesarios para una
gestion financiera solida, lo que contribuira a la estabilidad y el crecimiento a largo
plazo.

Asimismo, un entorno de trabajo positivo y una cultura corporativa solida son
esenciales para la retencién de talento y la motivacién de los empleados. La consultoria
abordara aspectos clave como la capacitacion, el desarrollo del liderazgo y la
comunicacion efectiva. Crear un ambiente donde los colaboradores se sientan
valorados y comprometidos no solo mejora la productividad, sino que también reduce la
rotacion de personal, ahorrando costos asociados con la contratacion y formacion de
nuevos empleados

Finalmente, la capacidad de adaptarse a entornos cambiantes es vital en el
sector del transporte. Este sector esta sujeto a cambios regulatorios, avances
tecnoldgicos y variaciones en la demanda del mercado. La consultoria permitira a
TRANSIMAG estar preparada para adaptarse rapidamente a estos cambios,
asegurando su relevancia y competitividad en el mercado. La anticipacion y adaptacion
a estos cambios garantizaran que TRANSIMAG se mantenga a la vanguardia de la

industria.
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4. METODOLOGIA

Para abordar la investigacion sobre la direccion estratégica de TRANSIMAG, se
ha disefiado un enfoque metodolégico mixto que combina métodos cualitativos y
cuantitativos. Esta metodologia permite obtener una vision integral de la empresa y del
entorno en el que opera, facilitando un analisis profundo de los aspectos internos y
externos y la formulacion de estrategias bien fundamentadas para alcanzar los objetivos
propuestos.

El enfoque cuantitativo se centra en la recopilacién y analisis de datos numéricos
para evaluar la situacion financiera y operativa de TRANSIMAG. Se realizaron analisis
estadisticos y métricas clave para identificar patrones y tendencias relevantes. En
primer lugar, se llevo a cabo una revisién exhaustiva de los estados financieros
comparativos de los afios 2020 y 2021, incluyendo el balance general, estado de
resultados y flujo de caja. Este analisis permitio evaluar la liquidez, solvencia,
rentabilidad y eficiencia de la empresa. Segun Anderson et al. (2017, p. 89), el analisis
financiero proporciona una base soélida para la toma de decisiones estratégicas al
identificar fortalezas y debilidades financieras. Ademas, se aplicaron encuestas a
empleados, clientes y proveedores para recopilar datos cuantitativos sobre la
percepcion de la eficiencia operativa, calidad del servicio y satisfaccion general. Estas
herramientas son esenciales para obtener una muestra representativa y cuantificar
variables clave (Groves et al., 2009, p. 112).

El enfoque cualitativo complementa el analisis cuantitativo al proporcionar una
comprension mas profunda de los contextos y percepciones detras de los datos

numericos. En primer lugar, se seleccionara una muestra de participantes
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representativos de diferentes niveles jerarquicos y departamentos dentro de
TRANSIMAG. Este proceso de seleccion se basara en criterios intencionales para
garantizar una diversidad de perspectivas que enriquezca la comprension del fenémeno
estudiado (Patton, 2015, p. 67). Se realizaran entrevistas semiestructuradas con
directivos, empleados clave, socios estratégicos y expertos del sector, permitiendo
obtener insights valiosos sobre la cultura organizacional, desafios operativos y
oportunidades de mejora (Kvale, 2007, p. 23). Estas entrevistas permitiran una
exploracion detallada y profunda de las percepciones de los empleados sobre la
direccién estratégica de la empresa, siguiendo un protocolo flexible que permita
adaptarse a las respuestas emergentes de los participantes, asegurando asi una
exploracion completa de los temas relevantes (Kvale, 2007, p. 79).

Asimismo, se organizaran grupos focales con diferentes partes interesadas para
discutir temas especificos como la implementacion de nuevas tecnologias, estrategias
de marketing y alianzas estratégicas. Los grupos focales facilitan la generacion de ideas
y el entendimiento de diversas perspectivas (Krueger & Casey, 2014, p. 55). Ademas,
se revisaran documentos relevantes como planes estratégicos anteriores, informes de
auditoria, estudios de mercado y registros operativos. Este analisis ayudara a
contextualizar los datos obtenidos y a identificar tendencias histéricas y patrones
recurrentes (Bowen, 2009, p. 28).

Para estructurar el analisis, se utilizara el analisis FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas) como una herramienta clave para evaluar la
posicion estratégica de TRANSIMAG. Este analisis permitira identificar areas de mejora
y formular estrategias efectivas para aprovechar oportunidades y mitigar riesgos

(Pickton & Wright, 1998, p. 76).
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Los datos recopilados durante las entrevistas se analizaran utilizando el analisis
tematico. Esta técnica cualitativa permitira identificar patrones significativos en las
respuestas de los participantes y agruparlos en categorias tematicas. Este proceso
facilitara la interpretacion y el analisis de los datos, asi como la identificacion de
tendencias y perspectivas comunes entre los participantes (Braun y Clarke, 2006, p.
25).

En todo momento, se garantizara el respeto a la confidencialidad y el anonimato
de los participantes, asi como el cumplimiento de los principios éticos de la
investigacion cualitativa. Se obtendra el consentimiento informado de los participantes
antes de realizar las entrevistas y se asegurara la integridad y honestidad en el
tratamiento de los datos recopilados (Guest, MacQueen y Namey, 2012, p. 45).

Este enfoque metodoldgico permitira una comprensién adecuada y completa de
las percepciones de los empleados sobre la direccion estratégica de TRANSIMAG,

sentando asi las bases para aplicar estrategias efectivas y sostenibles para la empresa.
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5. PRIMER CAPITULO: Gerencia Estratégica

La importancia de conocer la empresa y optimizar sus procesos internos para
mantenerse a la vanguardia. TRANSIMAG, empresa lider en el sector del transporte de
pasajeros y encomiendas, organizacion que ha reconocido la necesidad de un analisis
profundo y una reestructuracion de sus practicas operativas y estratégicas para mejorar

su eficiencia, competitividad y rentabilidad.

5.1 Empresa Consultora

En la actualidad se presentan frecuentes cambios en todas las empresas en
diferentes sectores econdémicos se han convertido en esencial en el aumento
econdmico y social. CONSULMAG, ha reconocido la necesidad de evolucionar y
adaptarse a nuevas demandas, re direccionando las metas de los clientes ofreciendo
servicios integrales, eficiente y sostenible.

Esta consultoria tiene como objetivo analizar a fondo la situacién actual de
TRANSIMAG, identificar areas de mejora y desarrollar un plan de accion estratégico
gue le permita consolidar su posicion de liderazgo en el sector del transporte de
pasajeros y encomiendas.

Historia:

El inicio de la empresa CONSULMAG, dedicada a desarrollar consultorias
empresariales desde el afio 2024, por las estudiantes de Administracion de empresa de
la Universidad de Pamplona a Distancia, Lucia Elena Meléndez Ospino, Andrea
Carolina Ortega Andrade, todo con la finalidad de brindar conocimientos administrativos

a la empresa TRANSIMAG y lograr brindar o aportar estrategias de solucién a posibles
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problematica fruto de la consultoria realizada, logrando la consecucion de la metas de

la empresa-

CONSULMAD

Figura 1. Logo CONSULMAG Fuente: Elaboracion Propia

Nota. El logotipo de CONSULMAG transmite una imagen de una empresa
moderna, profesional, confiable y eficiente que ofrece soluciones estratégicas y
creativas a sus clientes.

Misién: Ser la empresa lider en consultoria y asesoria en los servicios que
ofrecemos a nuestros clientes.

Visién: Brindar soluciones estratégicas a las necesidades de nuestros clientes
ofreciendo asesorias y consulten en las areas vinculadas en el proceso del crecimiento
empresarial

Portafolio de servicios:

Las empresas afrontan constantes desafio en adaptarse optimizando sus

procesos internos para mantenerse a la vanguardia. CONSULMAG, empresa lider en
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consultoria estratégica, se complace en presentar su portafolio de servicios, disefiado

para orientando las empresas en direccién al éxito.

Portafolio de servicios

Consultoria Estratégica Consultoria financiera Consultoria de operaciones

Diagroztito argsnizacanal « Analists financiero y contable * Andlise y mepara de procesos
planficacion sstratagics + Diseno implementacion de s implementanon de sivtemas de gestion
resupuestos de calidod
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o Gestitn de nesgo Fmancisron o Qptimaciom de La catens de saminatios
de negocions o ASEs0Tia Qe cversiones o Gestion (e proyectos
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Figura 2. PDF, portafolio de servicios CONSULMAG, Elaboracion propia.

Nota: Se muestra de manera detallada el portafolio ofrecido por la empresa
CONSULMAG en cual ofrece un portafolio integral de servicios de consultoria,
abarcando desde la definicion de su vision estratégica hasta la optimizacion de sus

procesos operativos y la implementacion de tecnologias de vanguardia.

Slogan: “El éxito de tu empresa es nuestra mayor satisfaccion”

“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”
IQNet Universidad de Pamplona
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Figura 3. Organigrama empresa CONSULMAG Fuente; Elaboracién propia

Nota: CONSULMAG, su aliado estratégico en el camino hacia el éxito, le brinda un
portafolio integral de servicios de consultoria, abarcando desde la definicion de su
vision estratégica hasta la optimizacion de sus procesos operativos y la implementacion
de tecnologias de vanguardia. Nuestro equipo de expertos altamente calificados y
experimentados, con profundo conocimiento de diversas industrias y sectores
econdémicos, comprendera sus necesidades especificas y desarrollara soluciones a
medida que impulsaran su crecimiento y rentabilidad.

A través de una profunda comprension de su negocio, le ayudaremos a alcanzar sus
objetivos estratégicos y construir un futuro prospero para su empresa. Con
CONSULMAG, usted tendra acceso a un equipo de profesionales comprometidos con

Su éxito, quienes le brindaran un servicio excepcional y una atencion personalizada.

Universidad de Pamplona
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Pongase en contacto con nosotros hoy mismo y descubra como podemos convertir sus

desafios en oportunidades y sus suefios en realidad.

El equipo

w y
ANDREA CAROLINA ORTEGA LUCIA ELENA MELENDEZ

ANDRADE OSPINO

[;.|,\:‘4-7.-. en consultona de

marketung

Figura 4. Foto equipo de trabajo base de consultores. Fuente: Elaboracion
propia.

Nota: se identifican las personas base, las cuales son: Andrea carolina Ortega
Andrade, Consultora de Marketing, y Lucia Elena Meléndez Ospino gerente de recursos

humanos, las integrantes fundadoras de CONSULMAG.

5.2 Informacién de la Empresa TRANSIMAG

En este item se reconoce los datos que corresponde a la empresa objeto de la
consultoria en donde se detalla su historia, misién y vision actuales como también los

servicios prestados.

@ ﬁ “Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”
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Historia de la empresa: En un mundo dinamico y exigente, donde la eficiencia y
la calidad son claves para el éxito, surge TRANSIMAG, una empresa creada en el afio
2010 con la mision de revolucionar el panorama del transporte terrestre en la modalidad
especial. Bajo la Resolucion No.0029 del 30 de mayo, TRANSIMAG se posiciona como
un aliado estratégico para personas naturales y juridicas, con un enfoque particular en
los sectores empresarial, minero, industrial y turistico.

Los duefios Identificaron una necesidad insatisfecha en el mercado del
transporte terrestre en la modalidad especial, particularmente en los sectores
empresarial, minero, industrial y turistico, observaron deficiencias en la calidad,
eficiencia y puntualidad de los servicios existentes, o que generaba inconvenientes y

frustraciones a los clientes.

Figura 5. Logo empresa TRANSIMAG, Fuente empresa TRANSIMAG

Nota: En figura se destaca un camino representando los lugares que se pueden visitar,
el ave que representa la agilidad y la velocidad en los desplazamientos ademas de la
seguridad, por ultimo, en la parte centrada se observa el nombre de la empresa

resaltado para el reconocimiento de la empresa.
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Mision: Tiene como objetivo principal satisfacer las necesidades de nuestros clientes,
cumpliendo con sus expectativas, garantizando la 6ptima calidad de los procesos y
servicios, protegiendo el medio ambiente, generando bienestar a sus colaboradores y

desarrolla empleo para la region.

Vision: asume el reto de ser reconocida como una empresa lider en los servicios que
ofrecemos, manteniendo un nivel de exigencia y con procesos de mejora continua,
superando constantemente las expectativas de nuestros clientes. Creemos que el éxito
de nuestro servicio surge de la eleccién de nuestro personal que cuenta con calidez
humana y vocacién, lo que permite ser seguros, confiables y estar atentos ante los

cambios y exigencias que nos demanden nuestros clientes.
Servicios ofrecidos:

TRANSPORTE EXPRESO: Disefiamos y ofrecemos para ti un transporte expreso,
rapido y seguro. Dirigido a personas naturales y juridicas, que tengan esta necesidad
en las modalidades: Traslados Locales, City Tour, Traslado de grupos entre ciudades,
Traslado individual entre ciudades, Servicios expresos, Transporte empresarial de

grupos entre ciudades y/o localmente.

MENSAJERIA: Transporte de paquetes, sobres, cartas, y toda clase de documentos en

forma segura y confiable.

ﬁ “Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”
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APPCAR: Es una aplicacion de transporte especial enfocada en la satisfaccion de
necesidades y expectativas de clientes o usuarios, permitiéndole solicitar un servicio y
en pocos minutos tener a disposicion un vehiculo que cumple a plenitud con todos sus
requerimientos, bajo altos estandares de calidad y seguridad que hacen a 1car una

aplicacidon comprometida con el buen servicio.

Ciclo de vida de la empresa:

2021 nace las iniciativas

de las directivas

.

2024 busqueda de
profesionales para darele
forma a
admmisnistracion

2021-2 realizan inicitivas
de metas alcanzables en
el tiempo

2023 aplicacion de 2022 sontratacion de
mejora continua , nuevas personas debidoa
buscando la satisfaccion crecimiento de la
de los clientes mepresa

Figura 6. Ciclo de vida TRANSIMAG, fuente Elaboracion propia.

Nota: se puede observar que la empresa apone en marcha idead de mejora desde el
afio 2021 desde que empieza formalmente a desarrollarse a buscar clientes y fidelizarlo
siendo reconocidos en el sector, en el afio 2022 se observa crecimiento debido al
aumento de ndbmina o contratacion de personas necesarias para la operacion de la

empresa, de tal forma se observa los avances de manera constante que manifiesta el
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contec Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750




ACREDITACION INSTITUCIONAL

-/('.mx.:tma:.’“ // 14 cvu-_{rrcr a)/",l'c;;k-m/ QC

cual recurre a organizar todo por medio de estrategias que brinden personas que tienen

el conocimiento empresarial

Figura 7. Etapas de vida de la empresa. Fuente:
https://www.blinklearning.com/coursePlayer/clases2.php?idclase=66713980&idcurso=1
159079

Nota: la informacién proporcionada sobre TRANSIMAG, podemos ubicar a la empresa
en la etapa de crecimiento. La empresa ha identificado una necesidad en el mercado y
esta ofreciendo un servicio superior que esta satisfaciendo las necesidades de sus
clientes. Ademas, TRANSIMAG esta experimentando un rapido crecimiento en sus
ventas y beneficios. TRANSIMAG tiene una gran oportunidad de seguir creciendo en la

zona de crecimiento del ciclo de vida de la empresa.
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5.3 Diagnostico de la gerencia estrategia

A través de una observacion minuciosa e inspeccion detallada, se recopilara
informacion valiosa sobre el funcionamiento interno de TRANSIMAG. Las visitas a sus
instalaciones, puntos de operacién y clientes permitiran comprender en profundidad la
dindmica de la empresa y sus interacciones con los diferentes stakeholders. Las
entrevistas con empleados, proveedores, socios estratégicos y clientes aportaran
perspectivas diversas y enriquecedoras. Ademas, el analisis de documentos relevantes,
como planes estratégicos, informes financieros y estudios de mercado, completara la
vision general.

Con la informacién obtenida, se iniciard un proceso de analisis riguroso. Se
aplicaran técnicas como el andlisis FODA, el andlisis de las cinco fuerzas de Porter y el
andlisis PESTEL para revelar las fortalezas y debilidades internas de TRANSIMAG, asi
como las oportunidades y amenazas del entorno externo. Esta evaluacion exhaustiva
permitird identificar los principales problemas y oportunidades que enfrenta la empresa,
facilitando la formulacion de estrategias efectivas.

Las estrategias disefiadas a medida abordaran los desafios identificados y
capitalizaran las oportunidades disponibles. Cada estrategia se formulara de manera
especifica, considerando objetivos claros, metas medibles, iniciativas de accion,
responsables asignados, plazos y los recursos necesarios. Un plan de accion detallado
servira como guia para la implementacion exitosa de estas estrategias.

El monitoreo y la evaluacion continuos seran fundamentales para garantizar el

progreso. Un sistema robusto permitira medir el avance en la ejecucion del plan de
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accion, identificar areas de mejora y realizar ajustes oportunos. La flexibilidad y la
capacidad de adaptacion seran esenciales para asegurar el éxito a largo plazo.

Este viaje estratégico no solo revelara el camino hacia el éxito, sino que también
empoderara a TRANSIMAG. La comprension profunda de su situacion actual, la
identificacion precisa de problemas y oportunidades, la formulacién de estrategias
efectivas y el desarrollo de un plan de accién detallado permitiran a la empresa tomar
decisiones informadas y navegar con confianza hacia un futuro prometedor.

Con un firme compromiso con la mejora continua y una actitud proactiva,
TRANSIMAG esté preparada para superar los desafios que enfrenta y alcanzar sus
objetivos estratégicos. Este diagndstico estratégico sera un faro que la guie en su

camino hacia la excelencia en el transporte terrestre.

Referencia de la estructura organizacional y manual de procesos y

procedimiento:

La estructura organizacional de una empresa es el esquema jerarquico que
orienta y gestiona sus actividades. Mediante esta estructura, la organizacion define
roles, funciones y responsabilidades; establece cargos; determina métodos y
formalidades; y trazar tacticas de mejora. Para que una estructura organizacional sea

efectiva, debe cumplir con los siguientes puntos:

e Establecer objetivos claros, realistas y medibles.
e Delimitar con precision la jerarquia, deberes y actividades de cada

individuo dentro de la organizacion.
@ A “Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”
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En el caso de TRANSIMAG, la empresa de transporte de pasajero, se observo la

ausencia de una estructura y un manual de procesos formalmente establecidos. Esto ha

dificultado su desarrollo y crecimiento, debido a la falta de una estructura clara y el

conocimiento preciso de las funciones de cada area. Es crucial que una empresa

comprenda su estructura organizacional, ya que esto le permite definir sus funciones,

objetivos y la manera en que planea expandir sus recursos.

Por esta razon, se procedio a elaborar un Manual de Funciones (Anexo 1) y se

desarrollo el siguiente organigrama para TRANSIMAG. Este manual y organigrama

ayudaran a la empresa a clarificar sus roles y responsabilidades, permitiendo una mejor

gestion de sus recursos y una mayor eficiencia en sus operaciones. Seguido el

organigrama.

Gerente
[ [ ] ]
:{::?do:::s J;‘f;i::d Jo deg:::dén y Asesor ;ontable
Jefe de despachos
I
[ | |
Auxiiiar 1| | Auxiliar2 Auxiliar3 | | Conductores

Figura 8. Organigrama TRANSIMAG. Fuente Elaboracién propia
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Nota: la descripcion de la grafica se complementa con el manual de funciones realizado
para la empresa logrando identificar los puestos, funciones de cada uno de las

personas que laboran en TRANSIMAG.
Estrategias que la empresa utilizo en el pasado:

A lo largo de su trayectoria, TRANSIMAG ha implementado diversas estrategias
para posicionarse como un lider en el sector del transporte de carga pesada en América
Latina. Estas estrategias se han centrado en mejorar la eficiencia operativa, expandir su
alcance de mercado y fortalecer las relaciones con los clientes y socios estratégicos.

Una de las estrategias clave que TRANSIMAG utilizé fue la inversion en
tecnologia avanzada para la gestidn de flotas y logistica. Implementaron sistemas de
rastreo y monitoreo en tiempo real para sus vehiculos, lo que permitié una mayor
eficiencia en la gestion de rutas y tiempos de entrega. Este enfoque no solo mejor6 la
puntualidad y la fiabilidad de los servicios, sino que también redujo los costos
operativos asociados con el consumo de combustible y el mantenimiento de vehiculos.

Ademas, TRANSIMAG adoptd una estrategia de diversificacion de servicios para
atender una gama mas amplia de necesidades de transporte. Esto incluyé la
introduccidn de servicios especializados para cargas sobredimensionadas y mercancias
peligrosas, ampliando asi su cartera de clientes y aumentando su cuota de mercado. La
diversificacion permitié a la empresa adaptarse a las fluctuaciones del mercado y
mitigar riesgos asociados con la dependencia de un unico tipo de servicio.

Otra estrategia significativa fue la formacion y capacitacion continua de su

personal. TRANSIMAG reconoci6 que la calidad del servicio esta directamente
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vinculada a las competencias y habilidades de sus empleados. Por lo tanto, invirtieron
en programas de capacitacion para conductores, personal administrativo y gerencial,
enfocandose en aspectos como la seguridad en el transporte, el servicio al cliente y la
gestion logistica avanzada.

La empresa también implement6 alianzas estratégicas con otras compaiiias del
sector y con proveedores clave. Estas alianzas permitieron a TRANSIMAG acceder a
nuevas tecnologias, compartir mejores practicas y beneficiarse de economias de
escala. Ademas, estas colaboraciones fortalecieron su red de servicios, permitiéndoles
ofrecer soluciones de transporte mas integradas y eficientes.

Por ultimo, TRANSIMAG ha hecho un uso efectivo del marketing digital para
fortalecer su presencia en el mercado y atraer nuevos clientes. A través de campafias
en redes sociales, optimizacién de motores de busqueda (SEO) y publicidad en linea, la
empresa ha logrado aumentar su visibilidad y promover sus servicios a un publico mas
amplio. Este enfoque ha sido particularmente efectivo para captar a clientes
corporativos que buscan proveedores confiables y con una sélida presencia en el
mercado digital.

Estas estrategias han sido fundamentales para el crecimiento y la consolidacion
de TRANSIMAG en el mercado del transporte de carga pesada. Al combinar tecnologia
avanzada, diversificacion de servicios, formacion continua, alianzas estratégicas y
marketing digital, la empresa ha logrado mejorar su eficiencia operativa, expandir su

alcance y fortalecer su competitividad en un entorno empresarial dinamico y desafiante.
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Debilidades (D)
1. Dependencia de la infraestructura regional

2. Aumento de costos operativos
3. Baja eficiencia logistica regional

4. Falta de un manual de procesos formalmente
estructurado

5. Capacidad limitada para adaptarse rapidamente a
cambios en el mercado

Figura 9. FODA Actual TRANSIMAG, Fuente, TRANSIMAG

Nota: En la figura correspondiente a la matriz DOFA se establece constructos internos y
externos de la empresa actualmente el cual necesita mejorar e incluir estrategias

acordes a las nuevas expectativas presentes y futuras.

Expectativas que se tiene sobre la empresa por parte de los propietarios,

clientes, proveedores y trabajadores.

La empresa TRANSIMAG, se encuentra ubicada en el municipio de Fundacion
Magdalena, dedicada al transporte especial de pasajeros, a propias del municipio y sus
alrededores, de esta forma se toma las expectativas de varios sectores desde los

duenos, clientes y trabajadores, encontramos los siguiente:
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Los propietarios de TRANSIMAG esperan que la empresa mantenga un
crecimiento sostenible y rentable. Buscan una mejora continua en la
eficiencia operativa y en la utilizacion de recursos para maximizar el retorno
de la inversion. Ademas, confian en que la empresa se posicione como lider
en el sector del transporte especial en la region caribe, estableciendo una
sélida reputacion y expandiendo su presencia en nuevos mercados.

Los clientes de TRANSIMAG esperan un servicio de transporte seguro,
confiable y eficiente. Valoran la puntualidad en la entrega de sus mercancias
y la capacidad de la empresa para adaptarse a sus necesidades especificas.
También desean una comunicacion clara y efectiva durante todo el proceso
de transporte, asi como la implementacion de tecnologias innovadoras que
mejoren la trazabilidad y la transparencia del servicio.

Los proveedores de TRANSIMAG esperan mantener relaciones comerciales
justas y beneficiosas. Confian en que la empresa cumpla con sus
compromisos de pago de manera puntual y que las relaciones comerciales se
basen en la transparencia y la cooperacién mutua. Ademas, buscan
oportunidades para colaborar en proyectos que impulsen la innovacion y la
eficiencia en la cadena de suministro.

Los trabajadores de TRANSIMAG esperan un ambiente de trabajo seguro y
motivador que les permita desarrollarse profesionalmente. Buscan
oportunidades de capacitacion y desarrollo que les ayuden a mejorar sus
habilidades y avanzar en sus carreras. Ademas, desean una cultura

organizacional inclusiva y colaborativa, donde se valoren sus contribuciones y
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se fomente el trabajo en equipo. La estabilidad laboral y el reconocimiento de
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sus esfuerzos también son expectativas clave entre los empleados
En conjunto, estas expectativas reflejan una vision compartida de progreso y
exito para TRANSIMAG, guiada por el compromiso de satisfacer las necesidades de

todos sus stakeholders y de posicionarse como un referente en el sector del transporte.

6. SEGUNDO CAPITULO: Andlisis Entorno Econémico Nacional E

internacional

El sector del transporte especial a nivel mundial y en Colombia se encuentra en
un entorno dinamico, marcado por la interaccion de factores politicos, econémicos,
sociales, tecnolégicos, ecoldgicos y legales. La cambiante regulacion, el auge de la
economia digital y la demanda por servicios personalizados impulsan su crecimiento,
generando oportunidades de empleo y emprendimiento. Sin embargo, es crucial
abordar aspectos como la formalizacién del sector, la proteccién de los derechos de los
usuarios y conductores, la sostenibilidad ambiental y la adaptacién a los avances

tecnoldgicos para garantizar un desarrollo equilibrado y sostenible

6.1 Descripcién global del sector

El sector del transporte terrestre es de vital importancia para el desarrollo
econdémico y social de cualquier pais. Se encarga del traslado de personas y

mercancias por tierra, tanto a nivel nacional como internacional. El sector esta
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compuesto por diversas empresas, desde grandes operadores de transporte publico

hasta pequefias empresas de transporte local.

El sector del transporte terrestre puede contribuir al cumplimiento de los ODS de

diversas maneras:

e ODS 3: Salud y bienestar: El transporte publico puede ayudar a reducir la
contaminacion del aire y mejorar la calidad del aire, lo que beneficia la salud de
las personas (Banco Mundial, 2023).

e ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico: El sector del transporte
terrestre genera una gran cantidad de empleos, tanto directos como indirectos
(CEPAL, 2022).

e ODS 9: Industria, innovacion e infraestructura: El desarrollo de nuevas
tecnologias de transporte, como los vehiculos eléctricos, puede ayudar a reducir
las emisiones de gases de efecto invernadero y combatir el cambio climatico
(BID, 2021).

e ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles: El transporte publico puede
ayudar a reducir la congestion del trafico y mejorar la calidad de vida en las
ciudades (ONU-Habitat, 2020).

e ODS 13: Accion por el clima: La adopcion de practicas sostenibles en el sector
del transporte, como la reduccion del consumo de combustible y la gestion
eficiente de residuos, puede ayudar a mitigar el cambio climéatico (PNUMA,

2019).
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6.2 Analisis del sector econdémico desde las siguientes variables, politico,

econdmico, social, tecnoldgico, ecologico y legal

Para comprender a fondo el panorama en el que se desenvuelve el sector
economico, es fundamental realizar un andlisis PESTEL, herramienta que permite
evaluar los factores externos que inciden en su desarrollo. Estos factores se agrupan en

seis categorias: Politico, Econdmico, Social, Tecnoldgico, Ecolégico y Legal.

Sector politico: El entorno politico del sector del transporte terrestre esta
influenciado por diversos factores, como la estabilidad politica, la regulacion del sector y
las politicas publicas relacionadas con el transporte. La estabilidad politica es un factor
importante para el desarrollo del sector del transporte terrestre, ya que permite a las
empresas planificar sus inversiones a largo plazo (Melo, 2020).

Las politicas publicas relacionadas con el transporte, como la inversion en
infraestructura y la promocién del transporte publico, pueden tener un impacto

significativo en el desarrollo del sector (Ministerio de Transporte, 2022).
Sector econémico:

El transporte terrestre de pasajeros se erige como un pilar fundamental para el
desarrollo econdémico y social de las naciones. Su impacto abarca desde la movilidad
individual hasta la conexion entre centros de produccién y consumo, siendo un

elemento esencial para el comercio, la industria y el turismo.

@ ﬁ “Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”

iconec et Universidad de Pamplona
S0 9 v Pamplona - Norte de Santander - Colombia

Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750




50 9es

/

’ ~ -+
. STomenzadvor.. ] / ¢ e liveo oplelive]
4 I .
L

Segun un estudio de la CEPAL (2020), el sector del transporte terrestre de
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pasajeros en América Latina y el Caribe representa alrededor del 5% del PIB regional y
emplea a millones de personas de manera directa e indirecta.

En Colombia, este sector juega un rol particularmente importante. De acuerdo
con ANDI (2021), el transporte terrestre representa el 68.58% del PIB total del sector

transporte, siendo el modo de transporte publico mas utilizado por la poblacion.
Sector social:

Los valores sociales estan cambiando, con una mayor conciencia ambiental y
una mayor demanda de transporte sostenible (Ministerio del Medio Ambiente, 2022).

Las expectativas de los usuarios del transporte terrestre estan aumentando,
demandando servicios mas seguros, comodos, eficientes, accesibles y sostenibles

(Superintendencia de Transporte, 2023).
Sector tecnoldgico:

El entorno tecnolégico del sector del transporte terrestre esta en constante
evolucion, con la aparicion de nuevas tecnologias que estan transformando el sector

Las TIC se estan utilizando para mejorar la eficiencia del transporte, como el uso
de sistemas de gestion de trafico y la implementacion de sistemas de pago electronico.
Estas tecnologias también se estan utilizando para mejorar la experiencia del usuario,
como la provision de informacion en tiempo real sobre los horarios de llegada y salida y

la posibilidad de comprar boletos en linea.
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Vehiculos autbnomos:

Los vehiculos autdbnomos tienen el potencial de revolucionar el sector del
transporte terrestre, ya que podrian reducir los accidentes y mejorar la eficiencia del
transporte. Sin embargo, el desarrollo y la adopcion de vehiculos autbnomos aun se
encuentran en sus primeras etapas y existen desafios técnicos y regulatorios que

deben abordarse.

Vehiculos eléctricos:

Los vehiculos eléctricos son una alternativa mas sostenible al transporte
tradicional, ya que no emiten gases de efecto invernadero. Sin embargo, el costo de los
vehiculos eléctricos sigue siendo alto y la infraestructura de carga ain no esta
desarrollada en todas las regiones.

Compartir viajes:

Las plataformas de compartir viajes, como Uber y Cabify, estan ganando
popularidad en todo el mundo. Estas plataformas ofrecen una alternativa mas flexible y

asequible al transporte publico y al taxi tradicional.

Sector ecologico:
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El sector del transporte terrestre es uno de los principales emisores de gases de
efecto invernadero, lo que contribuye al cambio climéatico. El sector también genera
contaminacion del aire y del ruido, que puede tener efectos negativos en la salud
humana y el medio ambiente.

El transporte terrestre es responsable de aproximadamente una cuarta parte de
las emisiones de gases de efecto invernadero a nivel mundial (IPCC, 2022).

El forzamiento radiactivo total del clima terrestre debido a aumentos enla
concentracion de GEILV CO2, CH4 y N20, y muy probablemente la tasa en aumento
del forzamiento total debido a estos gases en el periodo a partir de 1750, no tienen

precedentes en mas de 10.000 afios.
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Figura 10. Cambios en los gases de efecto invernadero de datos nucleo de hielo,

Fuente: IPCC. 2022
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Nota: La imagen muestra cuatro graficos que representan la evolucion de diferentes
indicadores climaticos a lo largo del tiempo. Los graficos estan organizados en dos filas

y dos columnas, en concentrcion de metano, dioxido de carbono.

Sector legal:

El sector del transporte terrestre esta regulado por una serie de leyes y

regulaciones a nivel nacional e internacional. Estas leyes y regulaciones se encargan

de garantizar la seguridad de los usuarios, la proteccién del medio ambiente y la

competencia justa entre las empresas.

Leyes de seguridad vial:

Las leyes de seguridad vial regulan aspectos como el limite de velocidad, el uso

del cinturén de seguridad y la conduccion bajo la influencia del alcohol o las drogas.

Regulaciones ambientales:

Las regulaciones ambientales establecen limites para las emisiones de gases de

efecto invernadero y la contaminacion del aire y del ruido generada por el transporte

terrestre.

Leyes de competencia:
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Las leyes de competencia prohiben las practicas anticompetitivas, como la

fijacion de precios y la formacién de monopolios.

6.3 Enfoque regional orientado al sector, PIB, inflacion, demanda interna,

empleo generado, tasa de crecimiento- Colombia

El analisis del sector del transporte terrestre debe considerar diferentes niveles,
desde el regional hasta el internacional. Las condiciones econdémicas, sociales,
tecnoldgicas y ecoldgicas varian significativamente entre regiones y paises, lo que

afecta el desarrollo del sector.
Enfoque regional

En América Latina, el sector del transporte terrestre enfrenta una serie de
desafios, como la infraestructura deficiente, la alta congestion vehicular y la baja
calidad del servicio. Sin embargo, la region también tiene un gran potencial de
crecimiento, impulsado por el aumento de la poblacién, el crecimiento econémico y la

urbanizacién.
Enfoque nacional

En Colombia, el sector del transporte terrestre ha experimentado un crecimiento
significativo en los ultimos afios. Sin embargo, el sector aln enfrenta desafios como la
informalidad, la baja calidad del servicio y la alta accidentalidad. El gobierno
colombiano ha implementado una serie de politicas para mejorar el sector, como la

inversion en infraestructura y la promocion del transporte publico.
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Enfoque internacional

El sector del transporte terrestre esta cada vez mas globalizado, con el
movimiento de personas y mercancias a través de las fronteras internacionales. Las
organizaciones internacionales, como el Banco Mundial y la Comisién Econdmica para
Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL), juegan un papel importante en la promocion del

desarrollo del sector del transporte terrestre a nivel internacional.
Analisis del aporte al PIB:

El crecimiento del PIB es un indicador importante de la demanda de transporte,
ya que las empresas y los consumidores necesitan transportar mas bienes y servicios

a medida que la economia crece (DANE, 2023).

De acuerdo con el DANE, para el 2021, el Producto Interno Bruto (PIB) de
Colombia creci6 10,7%. Especificamente, el transporte crecié 17,4% (con una
contribucion de 0,8 p.p. al crecimiento del PIB), siendo uno de los subsectores que
mas ha contribuido al crecimiento y la aceleracion econdmica en el periodo analizado.
Para mediados y finales del 2021 el sector complet6 tres trimestres en crecimiento
positivo, después de experimentar entre el primer trimestre de 2020 y el primer
trimestre de 2021 el decrecimiento derivado del confinamiento y otras medidas

adoptadas para enfrentar la pandemia COVID 19.
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Figura 11. Crecimiento del PIB de Transporte. Fuente: DANE

PIB del sector transporte terrestre en Colombia

e En 2022, el sector transporte terrestre aportd el 5,2% al PIB de Colombia

(DANE, 2023).

e El sector ha crecido a una tasa promedio anual del 2,1% en la ultima década

(DANE, 2023).

e Se espera que el sector continle creciendo en los proximos afios, impulsado

por el aumento de la demanda interna y el desarrollo de infraestructura.
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Tasas de crecimiento (%)
Serie ajustada por
Serie original  efecto estacional y
Actividad economica calendario
Anual Trimestral
2024°-1/ 20241/
2023""-1 2023"-1v
Comercio al por mayor y al por menor” 0,6 0,8
Transporte y almacenamiento -1,5 21
Alojamiento y servicios de comida -34 -2.1
Comercio al por mayor y al por menor’ -0.8 -0,02

Figura 12. Tasa de crecimiento en volumen Fuente. DANE, PIB_T

Inflacién del sector transporte terrestre en Colombia

e Latasa de inflacion del sector transporte terrestre en Colombia fue del 4,2% en

2022 (DANE, 2023).

e La principal causa de la inflaciébn en el sector es el aumento del precio del

combustible.

e Se espera que la inflacibn del sector transporte terrestre se mantenga

relativamente estable en los préximos afios.
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Figura 13. Variacion anual del indice de Precios al Consumidor (IPC). pp Por divisiones
de gasto 2023 (diciembre), Fuente: DANE; IPC

Tasa de crecimiento del sector transporte terrestre en Colombia

e Latasa de crecimiento del sector transporte terrestre en Colombia fue del 2,8%

en 2022 (DANE, 2023).

e El sector ha crecido a una tasa promedio anual del 2,5% en la Ultima década

(DANE, 2023).

e Se espera que el sector continte creciendo en los préximos afios, impulsado

por el aumento de la demanda interna y el desarrollo de infraestructura.

El sector del transporte terrestre es un sector vital para la economia
colombiana. El sector genera empleo, contribuye al crecimiento del PIB y facilita el
movimiento de personas y mercancias. Sin embargo, el sector también enfrenta

desafios como la informalidad, la baja calidad del servicio y la alta accidentalidad. El
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gobierno colombiano ha implementado una serie de politicas para mejorar el sector,
como la inversion en infraestructura y la promocién del transporte publico. Se espera
gue el sector del transporte terrestre continte creciendo en los proximos afos,

impulsado por el aumento de la demanda interna y el desarrollo de infraestructura.

6.4 Analisis de la oferta del mercado. Analisis de demanda del mercado,
analisis de precios de mercado, andlisis de comercializacion del

servicio

Demanda interna de transporte terrestre en Colombia

e La demanda interna de transporte terrestre en Colombia ha crecido a una tasa

promedio anual del 3,0% en la ultima década (DANE, 2023).

e EI principal factor que impulsa la demanda interna es el crecimiento de la

poblacion.

e Se espera gue la demanda interna de transporte terrestre continlie creciendo en

los préximos afios.

Para los Sistemas Integrados de Transporte Masivo, en el primer trimestre de
2024, se present6 una variacion trimestral de -0,7% en los vehiculos en servicio y de -

5,2% en los pasajeros transportados, en comparacion con el cuarto trimestre de 2023.

En cuanto a las comparaciones anuales, para el primer trimestre de 2024, se
present6 una variacion de -1,6% en los vehiculos en servicio y, por su parte, los
pasajeros transportados registraron una variacion de 1,0%, en relacion con el primer

trimestre de 2023.
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Variacion trimestral y anual de los vehiculos afiliados, en servicio y del nimero de pasajeros transportados
8 areas metropolitanas y 15 ciudades
| trimestre 2024

Variaciones (%) trimestrales Variaciones (%) anuales
Variable . . - -
I trimn 2024 / IV trim 2023 I trim 2024 /| trim 2023

Promedio mensual de vehiculos afiliados -0,8 -1,7
Promedio mensual de vehiculos afiliados (SITM)* -1,3 -2,8
Promedio mensual de vehiculos afiliados (Sistema tradicional) -0,3 -0.8
Promedio mensual de vehiculos en servicio total -1,0 -1,1
Promedio mensual de vehiculos en servicio (SITM) -0,7 -1,6
Promedio mensual de vehiculos en servicio (Sistema tradicional) -1,3 -0,7
Total pasajeros transportados -5,0 -0,1
Pasajeros transportados (SITM) -5,2 10 [ |
Pasajeros transportados (Sistema tradicional) 4.4 2,5

Fuente: DANE, Encuesta de Transporte Urbano de Pasajeros- ETUP.
": provisional
*Sistemna Integrado de Transporte Masivo

Figura 14. Encuesta de transporte urbano de pasajeros, Fuente: DANE, Encuesta de

transporte urbano de pasajeros. ETUP
Analisis de precios:

El transporte terrestre es un sector crucial para la economia colombiana, ya que
moviliza personas y mercancias a lo largo del pais. TRANSIMAG, como empresa del
sector, necesita comprender los factores que influyen en los precios del transporte
terrestre para tomar decisiones estratégicas informadas. Este analisis tiene como
objetivo identificar los principales indicadores econdmicos que afectan los precios del
transporte terrestre en Colombia, utilizando datos estadisticos y citando autores

relevantes.

Los precios del transporte terrestre en Colombia se ven afectados por diversos

factores, entre los que se destacan:

e Costos del combustible: El precio del diésel y la gasolina es uno de los
principales determinantes del costo del transporte terrestre. Los precios del
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combustible fluctian de acuerdo con factores internacionales como la oferta y
demanda de petréleo, el tipo de cambio y las politicas gubernamentales.

e Infraestructura: El estado de las carreteras, puentes y puertos tiene un impacto
significativo en los costos de transporte. Una infraestructura deficiente puede
aumentar los tiempos de viaje, el consumo de combustible y el riesgo de
accidentes, lo que se traduce en mayores costos para las empresas
transportadoras.

e Demanda de transporte: La demanda de servicios de transporte terrestre esta
relacionada con el nivel de actividad econdémica. Un aumento en la demanda de
transporte puede generar un incremento en los precios, especialmente si la
oferta de servicios es limitada.

e Regulaciones gubernamentales: Las regulaciones gubernamentales, como las
normas de seguridad vial, los impuestos y los controles de precios, pueden
afectar los costos y precios del transporte terrestre.

e Competencia: La competencia entre las empresas transportadoras también
juega un papel importante en la determinacion de los precios. Un mercado

competitivo puede conducir a precios mas bajos para los consumidores.

Segun el DANE, el indice de Precios al Consumidor (IPC) para el transporte
terrestre en Colombia registré una variacion anual del 4,6% en 2023. Los precios del
diésel y la gasolina aumentaron en un 12% y 8%, respectivamente, durante el mismo

periodo.

Variacién mensual, afio corrido y anual - total nacional - 2023 - 2024 (sbril)

Variacion mensual Variacion afo comido

0,78

0,59 5,38 3,34 1282 7,16

IPC total

Fuente: DANE, IPC
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Figura 15. Variacion mensual, afio corrido y anual-total nacional -2023-2024 (abril)
Fuente: DANE, IPC https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/precios-

y-costos/indice-de-precios-al-consumidor-ipc/ipc-informacion-tecnica

Nota: En abril de 2024 la variacion mensual del IPC fue 0,59%, la variacion afio corrido

fue 3,34% y la anual 7,16%.

7. TERCER CAPITULO: Anélisis talento humano y Cultura corporativa

7.1 Diagnostico general

El analisis del area de talento humano en TRANSIMAG revela varios aspectos
clave que requieren atencién para mejorar la efectividad y satisfaccion de los

colaboradores.

e Plan de Capacitacion: Actualmente, TRANSIMAG cuenta con un programa de
capacitacion basica para sus empleados, centrado en habilidades operativas y de
seguridad. Sin embargo, falta un enfoque integral que incluya habilidades blandas
y técnicas avanzadas (Garcia, 2020, p. 45).

e Programa y Protocolo de Induccion: Existe un protocolo de induccion que abarca
los aspectos fundamentales de la empresa y las normas de seguridad. A pesar de
ello, se ha identificado la necesidad de una induccion mas detallada sobre la
cultura corporativa y los valores de la empresa (Martinez, 2019, p. 30).

e Capacitacién de Producto y/o Servicio: La capacitacién especifica sobre los

productos y servicios ofrecidos por TRANSIMAG es periddica, pero podria
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al dia con las nuevas tecnologias y servicios (Lopez, 2018, p. 52).

e Procesos de Incorporacion: Los procesos de incorporacion son eficientes, pero se
observa una falta de seguimiento continuo después del periodo inicial de
integracion, lo que podria mejorar la retenciéon de talento (Fernandez, 2019, p. 38).

e Programas de Reconocimiento: La empresa tiene algunos programas de
reconocimiento, aunque son limitados y no siempre se alinean con las expectativas
de los empleados. Un sistema de reconocimiento més estructurado y frecuente
podria aumentar la motivacion y el compromiso (Sanchez, 2021, p. 55).

e Desarrollo del Liderazgo y Comunicacion Afectiva: La formacion en liderazgo es
incipiente, y se requieren programas mas robustos para desarrollar habilidades de
liderazgo efectivo y comunicacion afectiva entre los equipos (Rodriguez, 2020, p.
44).

e Retencién de Colaboradores: La retencion de empleados presenta desafios
debido a la falta de oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional dentro
de la empresa. Mejorar los programas de desarrollo personal y profesional puede
incrementar la retencién (Martinez, 2019, p. 32).

¢ Clima Organizacional: El clima organizacional es medianamente positivo, pero se
pueden hacer mejoras significativas mediante la implementacion de estrategias

para aumentar la satisfaccion y la cohesion del equipo (Garcia, 2020, p. 48).
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ANALISIS GENERAL

TRANSIMAG
Criterio Valor en Puntuacién| Nivel Observacién
Porcentajes
Falta un enfoque integral que incluya
Plan de Capacitacién Necesita |habilidades blandas y técnicas
50% 50 mejorar |avanzadas.

Se requiere una induccion més detallada
Necesita [sobre la cultura corporativa y los valores
60% 60 mejorar |de la empresa.

La capacitacion especifica podria
Necesita |peneficiarse de una actualizacién mas

Programa y Protocolo
de Induccién

Capacitaciéon de
Producto y/o Servicio

70% 70 mejorar  ffrecuente.
Los procesos de incorporacion son
Procesos de eficientes, pero se observa una falta de
Incorporacion seguimiento continuo después del
80% 80 Bueno periodo inicial de integracion.

Un sistema de reconocimiento mas
estructurado y frecuente podria aumentar
40% 40 Malo la motivacion y el compromiso.

Se requieren programas mas robustos
para desarrollar habilidades de liderazgo
efectivo y comunicacion afectiva entre los
30% 30 Malo equipos.

Mejorar los programas de desarrollo
Necesita |personal y profesional puede incrementar
45% 45 mejorar  |la retencién.

Se pueden hacer mejoras significativas
mediante la implementacién de

Necesita [estrategias para aumentar la satisfaccion
65% 65 mejorar |y la cohesién del equipo.

Programas de
Reconocimiento

Desarrollo del
Liderazgo y
Comunicacion Afectiva

Retenciéon de
Colaboradores

Clima Organizacional

Tabla 2. diagnostico general de la empresa TRANSIMAG. Fuente, Elaboracion propia.
Nota: segun la tabla podemos encontrar la mayoria de aspectos hay que mejorar y
otros se encuentra muy mal lo que con ello se hace necesario la aplicacién de

estrategias de mejora

7.2 Definir estrategias de talento humano

TRANSIMAG se encuentra en un momento crucial para fortalecer su area de
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Talento Humano y potenciar el desempefio de sus colaboradores. Para ello, se propone
implementar un conjunto de estrategias integrales que abordan diversos aspectos
clave, desde la planificacion estratégica hasta la gestion del desempefio y la retencion

de talento.
1. Planificacion Estratégica de Talento Humano:

e Alinear la estrategia de Talento Humano con los objetivos estratégicos
de la empresa: Es fundamental que las acciones y programas de
Talento Humano estén directamente vinculados con las metas y
objetivos generales de la organizacion. Para ello, se debe realizar un
analisis profundo de las necesidades actuales y futuras de la empresa
en términos de capital humano.

e Identificar las competencias clave: Se deben identificar las
competencias y habilidades que son esenciales para el éxito de la
empresa en su contexto competitivo. Estas competencias pueden estar
relacionadas con aspectos técnicos, habilidades blandas, liderazgo,
trabajo en equipo, entre otras.

e Desarrollar un plan de accion: Con base en el andlisis y la
identificacion de competencias clave, se debe elaborar un plan de
accion detallado que incluya las iniciativas, programas, recursos y
plazos especificos para desarrollar y fortalecer el talento humano en

TRANSIMAG.
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2. Reclutamiento y Seleccion:

e Definir perfiles de puesto claros y precisos: Es importante establecer
perfiles de puesto bien definidos que describan las competencias,
habilidades, experiencia y requisitos necesarios para cada puesto de
trabajo. Esto permitira atraer a los candidatos mas idéneos y optimizar
el proceso de seleccion.

e Utilizar diversas herramientas de reclutamiento: Se debe implementar
una estrategia de reclutamiento que combine diferentes canales, como
portales de empleo, redes sociales, ferias de empleo,
recomendaciones de empleados y colaboraciones con universidades o
instituciones educativas.

e Aplicar un proceso de seleccion riguroso: El proceso de seleccion debe
Ser riguroso y objetivo, utilizando herramientas como entrevistas
estructuradas, pruebas de aptitud y evaluaciones psicométricas, para
identificar a los candidatos que mejor se ajustan a las necesidades de

la empresa.

3. Induccion y Capacitacion:

e Desarrollar un programa de induccion completo: El programa de induccién

debe proporcionar a los nuevos empleados una introduccion integral a la
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empresa, su cultura, valores, politicas, procedimientos y practicas de
trabajo.

e Implementar un plan de capacitacion continuo: Se debe establecer un plan
de capacitacion continuo que permita a los empleados actualizar sus
conocimientos, desarrollar nuevas habilidades y mantenerse a la
vanguardia en su area de especializacion. La capacitacion debe ser
relevante para las necesidades actuales y futuras de la empresa.

e Fomentar el aprendizaje continuo: Se debe fomentar una cultura de
aprendizaje continuo en la empresa, incentivando a los empleados a
participar en cursos, talleres, seminarios, conferencias y otras actividades

de formacion.
3. Gestion del Desempeio:

e Establecer un sistema de evaluacion del desempefio: Se debe
implementar un sistema de evaluacion del desempefio que permita medir
el rendimiento de los empleados de manera objetiva y transparente. El
sistema debe estar basado en objetivos claros y medibles, y debe
proporcionar retroalimentaciéon constructiva a los empleados para
ayudarlos a mejorar su desempeiio.

¢ Vincular la evaluacion del desempefiio con la compensacion y los
beneficios: Se debe establecer una relacion clara entre la evaluacion del

desemperio y la compensacion y los beneficios de los empleados. Los

@ ﬁ “Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”

icontec Universidad de Pamplona
S0 9 V Pamplona - Norte de Santander - Colombia

Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750




/

’ ~ -+
. STomenzadvor.. ] / ¢ e liveo oplelive]
4 I .
L

empleados con un alto desempefio deben ser recompensados
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adecuadamente, ya sea mediante aumentos salariales, bonos,
promociones u otros beneficios.

e Desarrollar planes de mejora individual: Para aquellos empleados que no
cumplan con los objetivos establecidos, se deben desarrollar planes de
mejora individual que les brinden la oportunidad de mejorar su desempefio

y alcanzar su maximo potencial.
4. Retencion de Talento:

e Crear un ambiente de trabajo positivo: Es importante crear un ambiente de
trabajo positivo y saludable que promueva la motivacién, el compromiso y
la satisfaccion de los empleados. Esto se puede lograr mediante
iniciativas como programas de reconocimiento, actividades de integracion,
politicas de flexibilidad laboral y un buen liderazgo.

e Ofrecer oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional: Se deben
ofrecer oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional a los
empleados, como la participacién en proyectos desafiantes, la asignacion
de responsabilidades adicionales, la posibilidad de ascender y el acceso a
programas de formacion y desarrollo.

e Fomentar la comunicacion abierta y transparente: Se debe fomentar una
cultura de comunicacién abierta y transparente en la empresa, donde los

empleados se sientan cOmodos para expresar sus ideas, preocupaciones
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y sugerencias. La comunicacion efectiva entre la gerencia y los
empleados es fundamental para construir relaciones de confianza y

fortalecer el compromiso.
5. Gestion del Clima Organizacional:

e Realizar encuestas de clima organizacional: Se recomienda realizar
encuestas de clima organizacional periodicamente para evaluar la percepcion
de los empleados sobre diversos aspectos como la satisfaccion laboral, el
liderazgo, la comunicacion, el trabajo en equipo, las oportunidades de
crecimiento y desarrollo, entre otros.

e Analizar los resultados de las encuestas y tomar medidas: Los resultados de
las encuestas de clima organizacional deben ser analizados cuidadosamente
para identificar las areas que requieren mejora. Se deben tomar medidas
concretas para abordar las preocupaciones de los empleados y mejorar el
clima organizacional en general.

e Fomentar la participacién de los empleados: Se debe fomentar la
participacion de los empleados en la toma de decisiones y en la gestidon de la
empresa. Esto se puede lograr mediante la creacién de comités de
empleados, la realizacion de reuniones periédicas y la implementacion de
canales de comunicacion abiertos.

e Reconocer y premiar los logros: Es importante reconocer y premiar los logros

de los empleados, tanto individuales como colectivos. Esto puede hacerse
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mediante programas de reconocimiento formal, bonificaciones, dias libres

adicionales o incluso premios simbdlicos.

Implementacién y Monitoreo:

Asignar recursos y responsabilidades: Es fundamental asignar los recursos
financieros y humanos necesarios para la implementacion de las estrategias
de Talento Humano. Se deben definir roles y responsabilidades claros para
cada iniciativa.

Establecer indicadores de desempefio: Se deben establecer indicadores de
desempeiio (KPI) para medir el impacto y la efectividad de las estrategias de
Talento Humano. Los indicadores deben ser especificos, medibles,
alcanzables, relevantes y con un plazo definido (SMART).

Monitorear y evaluar el progreso: Se debe realizar un monitoreo y evaluacién
constantes del progreso de las estrategias de Talento Humano. Los
resultados obtenidos deben ser comparados con los indicadores de
desemperio establecidos y se deben realizar ajustes en las estrategias segun

sea necesario.
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7.3 Plan de mejoramiento de talento humano

Objet,'\(o Estrategia Tacticas Meta Presupuesto
Especifico
1.1 Vincular - Realizar un analisis de las Aumentar la $5.000.000
Talento Humano necesidades actuales y futuras |alineacion entre
con la estrategia de capital humano en relacién |Talento Humanoy la
empresarial: con los objetivos estratégicos |estrategia
1. Alineacion de la empresa. empresarial en un
estratégica: - Desarrollar un plan de accion |20% en el pr6ximo
estratégico de Talento afno.
Humano alineado con la
vision, misién y objetivos de la
empresa.
1.2 Identificary |- Realizar un andlisis de las Incrementar en un $10.000.000
desarrollar competencias clave 15% el nivel de
competencias necesarias para el éxito de la |dominio de las
clave: empresa en su contexto competencias clave
competitivo. en los colaboradores
- Desarrollar programas de en el préximo afio.
capacitacién y desarrollo para
fortalecer las competencias
clave de los colaboradores.
2.1 Definir - Desarrollar perfiles de puesto |Reducir en un 10% el {$3.000.000
perfiles de detallados que describan las |tiempo de vacantes
puesto claros y competencias, habilidades, en puestos criticos en
2. precisos: experiencia y requisitos el proximo afio.
Reclutamiento necesarios para cada puesto
y Seleccion: de trabajo.
- Utilizar estos perfiles para
guiar el proceso de
reclutamiento y seleccién.
2.2 Implementar |-  Utilizar diversos canales de Aumentar en un 20% |$2.000.000
una estrategia reclutamiento, como portales |la cantidad de
de reclutamiento de empleo, redes sociales, candidatos calificados
efectiva: ferias de empleo, para cada puesto
recomendaciones de vacante en el préximo
empleados y colaboraciones |afo.
con universidades o
instituciones educativas.
- Implementar un sistema de
gestion de candidatos eficiente
para organizar y evaluar las
postulaciones.
2.3 Aplicar un - Realizar entrevistas Reducir en un 5% la |{$2.000.000
proceso de estructuradas con preguntas |tasa de rotacion de
seleccion relevantes para el puesto. * personal en el
riguroso: Aplicar pruebas de aptitud y proximo afio.

evaluaciones psicométricas
para evaluar las habilidades y
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competencias de los
candidatos.

Verificar referencias y
antecedentes laborales.

3.1 Desarrollar |-  Crear un programa de Aumentar en un 15% |$4.000.000
un programa de induccién que brinde a los la satisfaccion de los
induccion nuevos empleados una nuevos empleados
completo: introduccién integral a la con el programa de
3. Induccién y empresa, su cultura, valores, |induccién en el
Capacitacion; politicas, procedimientos y préximo afio.
préacticas de trabajo.
Asegurar que el programa de
induccidn sea atractivo,
informativo y efectivo.
3.2 Implementar |- Identificar las necesidades de |Aumentar en un 20% |$8.000.000
un plan de capacitacién de los la participacion de los
capacitacion colaboradores mediante colaboradores en
continuo: evaluaciones de desempefio, |programas de
encuestas y analisis de capacitacién en el
brechas de habilidades. proximo afio.
Desarrollar e implementar
programas de capacitacion
personalizados y relevantes
para las necesidades de la
empresay de los
colaboradores. * Utilizar
diversas modalidades de
capacitacién, como cursos
presenciales, en linea, talleres
y coaching.
3.3 Fomentar el Crear una cultura de Aumentar en un 10% |$3.000.000
aprendizaje aprendizaje continuo en la el nimero de
continuo: empresa que valore el colaboradores que
desarrollo profesional y participan en
personal de los colaboradores. |actividades de
Ofrecer oportunidades de aprendizaje continuo
aprendizaje continuo, como en el proximo afio.
becas para cursos o
programas externos, acceso a
recursos de aprendizaje en
linea y participacion en
eventos de la industria.
4.1 Establecer Desarrollar un sistema de Aumentar en un 15% |$3.000.000

4. Gestion del
Desempefio:

un sistema de
evaluacion del
desempeiio:

evaluacion del desempefio
que permita medir el
rendimiento de los
colaboradores de manera
objetiva, transparente y justa.
Definir objetivos claros y
medibles para cada puesto de
trabajo.

la percepcion de los
colaboradores sobre la
justicia y transparencia
del sistema de
evaluacion del
desemperio en el
proximo afio.
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Tabla 3. Plan de mejoramiento general del talento humano de TRANSIMAG,
Elaboracion propia

Nota: en la tabla se observan 4 grandes objetivos especificos del area del talento
humano donde cada una tiene estrategias a aplicar con sus respectivas metas, tacticas

y a su vez el presupuesto.

8. CUARTO CAPITULO: Gerencia mercadeo, productividad y analisis

competitivo

El sector de transporte y la mensajeria, TRANSIMAG se destaca por su enfoque
estratégico y multifacético. La empresa no solo ofrece una gama completa de servicios
adaptados a las necesidades de diversos segmentos del mercado, sino que también
implementa un modelo de negocio sélido que abarca desde la definicion de productos y
precios competitivos hasta la ejecucion de estrategias de comercializacion y promocién
efectivas. Todo ello, complementado por un profundo anélisis del consumidor, permite a
TRANSIMAG posicionarse como un actor clave en el sector y garantizar la satisfaccion

de sus clientes.
El Marketing Mix de TRANSIMAG analiza los siguientes componentes:

e Producto: TRANSIMAG ofrece servicios de transporte expreso, mensajeria
y la aplicacion APPCAR. Cada uno de estos servicios se adapta a diferentes
segmentos de mercado, proporcionando soluciones de transporte rapido y
seguro tanto para individuos como para empresas (Kotler & Keller, 2016, p.
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e Precio: Los precios de TRANSIMAG son competitivos, con tarifas ajustadas
para distintos niveles de servicio. Este enfoque permite captar un amplio
espectro de clientes, desde usuarios individuales hasta grandes
corporaciones (Porter, 2008, p. 76).

e Comercializacion: Los canales de distribucion de TRANSIMAG incluyen
ventas directas a través de oficinas, plataformas digitales y la aplicacion
moévil APPCAR. La comercializacion se centra en la accesibilidad y
conveniencia para los usuarios (Kerin et al., 2015, p. 120).

e Promocién: Las estrategias de promocion de TRANSIMAG combinan
publicidad digital, promociones especiales y programas de fidelizacion. El
objetivo es aumentar la visibilidad de la marca y retener clientes a largo
plazo (Solomon et al., 2018, p. 54).

e Analisis del Consumidor: TRANSIMAG realiza estudios periédicos para
entender las necesidades y preferencias de sus clientes. Este analisis
permite ajustar los servicios ofrecidos y mejorar la satisfaccion del cliente

(Schiffman & Kanuk, 2015, p. 67).

8.1 Marketing mix: Analisis de producto, analisis del precio, andlisis de

comercializacion, promocion y analisis del consumidor.

En TRANSIMAG se destaca por su enfoque estratégico y multifacético. La
empresa no solo ofrece una gama completa de servicios adaptados a las necesidades
de diversos segmentos del mercado, sino que también implementa un modelo de

negocio sélido que abarca desde la definicién de productos y precios competitivos hasta
A “Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”
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la ejecucion de estrategias de comercializacion y promocion efectivas. Todo ello,

complementado por un profundo analisis del consumidor, permite a TRANSIMAG

posicionarse como un actor clave en el sector y garantizar la satisfaccion de sus

clientes.

Este andlisis detallado del Marketing Mix de TRANSIMAG nos permitira

comprender a fondo las fortalezas y oportunidades que impulsan el éxito de la empresa,

asi como los retos y areas de mejora que requieren atencidn para consolidar su

liderazgo en el mercado.
Segmento .
de Producto Precio Plaza Promocidn ObJEt,'\./O
Especifico
Mercado
- Servicios de - Tarifas -  Redde - Publicidad digital |[Aumentar la
transporte competitiva oficinas y y tradicional** -  |captaciény
expresoy s ajustadas puntos de Campafias en fidelizacion
mensajeria alas venta redes sociales de clientes
-  Entregaa necesidade accesible |- Programas de individuales.
Individuos domicilioy en S - Plataforma fidelizacion y
puntos de venta individuales s digitales y referidos
- Opciones de - Promocione aplicacion
envio estandar, s especiales APPCAR
urgente e y
internacional descuentos
- Soluciones - Tarifas - Venta - Publicidad Incrementar
logisticas ajustadas a directa a dirigida a la
personalizadas los empresas empresas participacion
- Transporte de volumenes |- Plataforma |- Participacion en |en el
mercancias, de envioy s digitales y eventos y ferias |mercado de
gestién de necesidade aplicacién del sector transporte
Empresas inventarios y S APPCAR |- Programas de corporativo y
distribucion especificas para fidelizacion para fidelizar a
- Asesoriay - Descuentos contratacio empresas con clientes
soporte por volumen n de beneficios empresariales
especializado y planes servicios exclusivos
para empresas personaliza
dos
Usuarios |- Experienciade |- Tarifas - Descarga |Campafias de Aumentar el
de la usuario fluida y competitiva gratuita de |marketing en la namero de
aplicacion sencilla S para la aplicacion descargas y
APPCAR envios aplicacion uso activo de
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- Solicitud de desde la en App Programas de la aplicacion
envios, aplicacion Store y referidos y APPCAR.
seguimiento en |- Descuentos Google recompensas para
tiempo real y y ofertas Play usuarios activos
ofertas exclusivas |- Promocion |Contenidos de valory
exclusivas para en experiencias

- Integracién con usuarios plataformas | personalizadas en la
plataformas de activos digitales y |aplicacion
pago redes

sociales

Tabla 4. las 4P de TRANSIMAG. Fuente Elaboracion Propia

Nota: La tabla presenta el Marketing Mix de TRANSIMAG de manera detallada para
cada segmento de mercado: individuos, empresas y usuarios de la aplicacion APPCAR.
Se describen los componentes de cada componente del Marketing Mix (producto,

precio, plaza y promocion) y se establece un objetivo especifico para cada segmento.

8.2 Matriz BCG y 5 Fuerzas de Porter

La Matriz BCG ayuda a identificar las areas de inversion estratégica. En el caso
de TRANSIMAG, los servicios de transporte expreso se clasifican como "Estrellas" debido
a su alta demanda y potencial de crecimiento. La mensajeria y la aplicacion APPCAR son
"Interrogantes” que requieren inversion para aumentar su cuota de mercado (Henderson,

1970, p. 33).
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MATRIZ BCG
Estrella Interrogantes
e Servicio de transporte expreso para e APPCAR servicios de transporte
las personas 50% Participacion expreso para individuos 20%
Alta participacion Media
Vaca Perros
e Entrega de domicilios y en punto e Transporte de mercancias para
de venta 20% Participacion media empresas 10% participacion Baja

Tabla 5. Matriz BCG TRANSIMAG. Elaboracién propia.

Nota: La tabla de cuota de mercado complementa la matriz BCG de TRANSIMAG
al proporcionar informacion especifica sobre la posicion de cada producto en el mercado.
Esta informacion es (til para la toma de decisiones estratégicas y la asignacion de
recursos, presenta la cuota de mercado de los productos de TRANSIMAG clasificados

en las categorias Alta, Media y Baja. Y porcentajes.
Analisis competitivo cinco fuerzas de Porter:
El andlisis de las 5 Fuerzas de Porter revela:

¢ Rivalidad entre Competidores: Alta, con varios competidores en el mercado de

transporte representa un 50% para TRANSIMAG.
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e Amenaza de Nuevos Entrantes: Moderada, dada la inversion inicial significativa
requerida representa un 30%.

e Poder de Negociacion de los Proveedores: Bajo, debido a la disponibilidad de
multiples proveedores de insumos y tecnologia reflejando un 20%.

e Poder de Negociacion de los Clientes: Alto, ya que los clientes tienen varias
opciones disponibles, esta representado en un 40%.

e Amenaza de Sustitutos: Moderada, representada en un 30% con alternativas como

el transporte privado y otros servicios de mensajeria (Porter, 2008, p. 102).

5 Fuerzas de Porter

0,6
0,5
0,5 B Alta competencia en el mercado del
transporte.
0,4
0,4 )
B Alternativas como el transporte
privado y otros servicios de mensajeria,
03 03 amenaza moderada.
0,3
® Amplia oferta de servicios de
0,2 transporte, alto poder de negociacion.
0,2
Barreras de entrada moderadas debido
0,1 a la inversién inicial y la competencia.
W Multiples proveedores de insumos y
0 tecnologia, bajo poder de negociacion.
Amenazade Amenazade  Poderde Poder de Rivalidad
Nuevos Sustitutos  Negociacion Negociacion entre
Entrantes de los Clientes de los Competidores

Proveedores

Grafico 1. 5 fuerzas de Porter. Fuente Elaboracién propia

Nota: se encuentra determinado los porcentajes de cada fuerza estudiada
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8.3 Investigacion de mercados

La Investigacion de Mercados en TRANSIMAG incluye encuestas y analisis de
datos para identificar tendencias y necesidades del cliente. Este enfoque permite ajustar
la oferta de servicios y desarrollar estrategias de marketing efectivas (Malhotra, 2015, p.

189).

El sector de logistica y transporte en Colombia se erige como una pieza
fundamental para el desarrollo econémico del pais, facilitando el movimiento de
mercancias y personas, conectando productores, consumidores y mercados. Este sector
es dinamico y complejo, reflejando la diversidad de actores involucrados, la amplia gama

de servicios ofrecidos y la constante evolucion tecnolégica.

El sector ha experimentado un crecimiento sostenido en la ultima década,
impulsado por el auge del comercio internacional, el aumento del consumo interno y la
expansion de la infraestructura. Segun estudios de la Camara Colombiana de Logistica
(CCL), el sector ha crecido a una tasa promedio anual del 5%, alcanzando un valor de
mercado de aproximadamente $40 billones de pesos colombianos en 2023. Esta
expansion es respaldada por cifras relevantes que destacan la importancia del sector.
Por ejemplo, representa alrededor del 15% del Producto Interno Bruto (PIB) de Colombia
y genera mas de 1.5 millones de empleos directos e indirectos. Ademas, la inversién
extranjera directa (IED) ha aumentado significativamente, alcanzando un monto de $2.5
billones de pesos colombianos en 2022. La infraestructura también ha mejorado, con una
red de carreteras, puertos y aeropuertos que facilita el movimiento de mercancias y

personas. La adopcion de nuevas tecnologias, como la inteligencia artificial, el Internet
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de las cosas (IoT) y la robdtica, esta transformando el sector, mejorando la eficiencia 'y la

productividad.

Las tendencias que definen el futuro del sector incluyen una mayor demanda de
servicios logisticos, impulsada por el comercio electronico, la urbanizacion y la
globalizacion. Ademas, hay un enfoque creciente en la sostenibilidad, con empresas que
implementan practicas ecoldgicas y reducen su huella de carbono. La digitalizacion se
intensifica con el uso de plataformas digitales para conectar a clientes, proveedores y
transportistas, y la personalizacion de servicios se vuelve esencial para satisfacer las
necesidades especificas de los clientes. La colaboracion estratégica entre empresas del
sector es cada vez mas importante para optimizar las cadenas de suministro y ofrecer

soluciones integrales a los clientes.

Para TRANSIMAG, estas tendencias y el crecimiento del mercado representan
oportunidades significativas. La empresa puede expandir su negocio y aumentar sus
ingresos capitalizando el crecimiento del sector. Diversificar su oferta de servicios para
atender a nuevos mercados y clientes es una estrategia clave. Ademas, la adopcién de
nuevas tecnologias para mejorar la eficiencia y la productividad de sus operaciones es
fundamental. Enfocarse en la sostenibilidad mediante la implementacion de practicas
ecologicas puede atraer a clientes que valoran la responsabilidad ambiental. Formar
alianzas estratégicas con otras empresas del sector también es una oportunidad para

ampliar su alcance y ofrecer soluciones integrales.

Sin embargo, el sector presenta desafios que TRANSIMAG debe superar. La

competencia es intensa, con numerosos actores nacionales e internacionales ofreciendo
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servicios similares. Ademas, la empresa debe cumplir con diversas regulaciones
ambientales, laborales y de seguridad en el transporte. La incertidumbre economica
global puede afectar la demanda de servicios logisticos, y la escasez de talento humano
capacitado es un desafio significativo. Por ultimo, adaptarse rapidamente a los cambios

tecnoldgicos es crucial para mantenerse competitiva.

El sector de logistica y transporte en Colombia ofrece un gran potencial de
crecimiento para TRANSIMAG. Al comprender las tendencias del mercado, aprovechar
las oportunidades y superar los desafios, TRANSIMAG puede posicionarse como un

actor lider en este sector dinamico y contribuir al desarrollo econémico del pais.

8.4 Disefio de marca e imagen corporativa

TRANSIMAG S.A.S

Transporte Especial

NIT 9005019028

Figura 16. Propuesta, logo de TRANSIMAG. Fuente. Elaboracién propia
Nota: se le propone la empresa cambio es colores para mejorar la visualizacion mas
Optima en vehiculos, a diferencia del anterior, esta mejora es una estrategia transitoria

para un replanteamiento total posterior
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Objetivo Estrategia Técticas Meta Presupuesto
Desarrollar un sitio Aumentar el tréfico
web moderno y web en un 20% en
funcional el primer afio 10.000.000
Aumentar la Implementar una
participacion de Fortalecer la presencia |estrategia de Generar 5.000
mercado en un 10% |en el mercado digital marketing digital nuevos leads en el
en 2 afios integral primer afo 2.000.000
Desarrollar una Alcanzar 10.000
aplicacion movil descargas en el
primer afo 15.000.000
Desarrollar nuevos Introduccién de Introducir 2 nuevos
servicios logisticos nuevos servicios en el |servicios en el
. especializados primer afo primer afio 5.000.000
Ampliar la oferta de :
- Formar alianzas
servicios - .
estratégicas con Establecer 3 alianzas
empresas de otros estratégicas en el
sectores primer afio 3 alianzas 2.000.000
Implementar un sistema
de gestién de almacenes |Reducir los costos de
(WMS) inventario 5% el primer afio  |2.000.000
Implementar un sistema
de seguimiento de Reducir el tiempo de
vehiculos (GPS) entrega 10% el primer afio |5.000.000
Capacitar al personal en |Capacitar al personal
Mejorar la eficiencia |nuevas tecnologias y operativo en el primer |100% de
operativa técnicas de logistica afio empleados 15.000.000
Implementar un sistema
de gestién de relaciones |Aumentar la
con clientes (CRM) satisfaccion del cliente |15% efi primer afio {2.000.000
Reducir el tiempo de
Implementar un canal de |respuesta a las
Reforzar la atenciéon |atencion al cliente solicitudes de los
al cliente multicanal clientes 20% el primer afio |5.000.000
Implementar un
programa de fidelizacion |Aumentar la tasa de |5% en el primer
de clientes retencion de clientes |afio 5.000.000
Total 68.000.000

Tabla 6.

propia

Plan de mejoramiento mercadeo TRANSIMAG. Fuente. Elaboracion
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Nota: el plan de mejoramiento realizado en TRANSIMAG para fortalecer su
participacion en el mercado y lograr conseguir las metas establecidas para
mejorar en cobertura, clientes, fidelizacion y que la empresa se vuelva lider

en el sector del transporte de pasajeros especiales.

8.6 Productos y/o servicio

FORTALEZAS DEBILIDADES

- Amplia experiencia en el transporte de carga pesada | - Dependencia significativa del transporte terrestre
- Red de rutas establecida y eficiente - Limitada diversificacion de servicios logisticos
- Uso de tecnologias avanzadas para seguimiento de - Altos costos operativos
flotas
- Relaciones sélidas con proveedores y clientes - Falta de presencia en ciertos mercados regionales
- Compromiso con practicas sostenibles - Escasa inversion en marketing y publicidad

OPORTUNIDADES AMENAZAS
- Crecimiento del comercio electronico y demanda - Competencia intensa en el sector de logistica y
logistica transporte
- Expansion de infraestructura de transporte en - Cambios regulatorios y ambientales estrictos
Colombia
- Innovaciones tecnolégicas en logistica - Fluctuaciones econdémicas y politicas
- Aumento de la inversién extranjera en el sector - Escasez de talento humano capacitado
- Potencial para alianzas estratégicas - Incremento en los costos de combustible

Tabla 7. DOFA de los servicios ofrecidos por TRANSIMAG. Fuente Elaboracion
propia

Nota: Después de aplicado el analisis general a la empresa se encuentran
aspectos externos e internos que determinan su posicion en el mercado y las
cuales encontramos oportunidades de mejora y lograr tener manejo en la

variables internas y desarrollar estrategias para las externas .
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8.7 Analisis de la administracion de relaciones con los clientes, tiempos y

colas en los servicios
Analisis de la Administracién de Relaciones con los Clientes

e Tiempos y Colas en los Servicios: TRANSIMAG debe optimizar los tiempos de
espera y mejorar la eficiencia en la prestacion de servicios. Actualmente, los
tiempos de espera varian y pueden afectar la satisfaccion del cliente
(Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1985, p. 46).

e Materia Prima y Mano de Obra: La materia prima incluye vehiculos y
tecnologia, mientras que la mano de obra se compone de conductores y
personal administrativo. La empresa enfrenta desafios en la gestion eficiente
de estos recursos (Chopra & Meindl, 2016, p. 78).

e Administracion de la Cadena de Suministro: La cadena de suministro de
TRANSIMAG es compleja y requiere una gestion efectiva para minimizar
costos y tiempos de entrega (Simchi-Levi et al., 2003, p. 101).

e Analisis y Evaluacién de Operaciones Productivas y/o Servicios

TRANSIMAG necesita evaluar continuamente sus operaciones para
identificar &reas de mejora en la productividad y calidad del servicio (Slack et

al., 2016, p. 132.
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8.8 Analisis y evaluacion de operaciones productivas y/o servicios

Para lograr el éxito en el dinamico sector de logistica y transporte, TRANSIMAG
debe realizar un analisis y evaluacion exhaustivos de sus operaciones productivas y
servicios. Este proceso permitira identificar areas de mejora, optimizar procesos,
aumentar la eficiencia y, en dltima instancia, fortalecer la competitividad de la empresa.

El andlisis de las operaciones productivas en TRANSIMAG debe abarcar
diversos aspectos, desde la recepcion de pedidos hasta la entrega final de los
productos. Es fundamental evaluar la eficiencia de los procesos logisticos, incluyendo la
gestion de inventarios, el transporte, el almacenamiento y la distribucion.

La calidad y la eficiencia de los servicios ofrecidos por TRANSIMAG son
elementos clave para la satisfaccion del cliente y la fidelizacion. Es necesario evaluar el
desemperio de los servicios en términos de puntualidad, cumplimiento de plazos,
manejo de incidencias y atencion al cliente.

Para realizar un andlisis y evaluacién completos, TRANSIMAG puede emplear

diversas herramientas, como:

¢ Indicadores clave de rendimiento (KPIs): Estos indicadores permiten medir
el desempefio de las operaciones en diferentes areas, como la
productividad, la eficiencia y la calidad.

e Encuestas de satisfaccion de clientes: Las encuestas brindan informacion
valiosa sobre la percepcion de los clientes respecto a los servicios

ofrecidos.
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e Analisis de datos: La recopilacion y el analisis de datos de las operaciones

(5 ﬁ -\ ACF}EDITACI(')N INSTITUCIONAL J
o

permiten identificar patrones, tendencias y areas de mejora.

Al realizar un andlisis y evaluacion continuos de sus operaciones productivas y

servicios, TRANSIMAG puede obtener importantes beneficios, como:

e Identificacién de areas de mejora: El analisis permite detectar puntos
débiles en los procesos y servicios, lo que facilita la implementacién de
medidas correctivas.

e Optimizacion de procesos: La evaluacion critica de los procesos permite
identificar oportunidades para mejorar la eficiencia y reducir costos.

e Aumento de la satisfaccion del cliente: Al enfocar los esfuerzos en mejorar
la calidad de los servicios, TRANSIMAG puede aumentar la satisfaccion
de sus clientes y fortalecer su fidelizacion.

e Mejora de la competitividad: Un analisis y evaluacion continuos permiten a
TRANSIMAG mantenerse a la vanguardia del sector, adaptandose a las

nuevas necesidades del mercado y las demandas de los clientes.

TRANSIMAG debe asumir el andlisis y evaluacion de sus operaciones
productivas y servicios como un compromiso continuo con la excelencia. Al implementar
un proceso de mejora constante, la empresa estara en una mejor posicion para
alcanzar sus objetivos de crecimiento y consolidarse como un lider en el sector de

logistica y transporte.
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8.9 Analisis y evaluacion de tecnologia, investigacion y desarrollo

La tecnologia juega un papel crucial en la operaciéon de TRANSIMAG. La
inversion en investigacion y desarrollo es esencial para mantener la competitividad

(Grant, 2016, p. 94).

8.10 Aseguramiento de la calidad del servicio

Implementar un Sistema de Gestién de la Calidad es fundamental para garantizar
la consistencia y fiabilidad de los servicios ofrecidos por TRANSIMAG (Goetsch & Dauvis,

2014, p. 159).

8.11 Estrategia de productividad

Para mejorar la productividad, TRANSIMAG debe:

e Optimizar la gestion de recursos humanos mediante capacitacion y desarrollo
continuo.

¢ Implementar tecnologias avanzadas para mejorar la eficiencia operativa.

e Revisar y mejorar los procesos internos regularmente (Heizer & Render, 2014, p.

207).
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8.12 Mapa de procesos

El Mapa de Procesos debe detallar cada etapa del servicio desde la solicitud
hasta la entrega, mientras que el Disefio de Planta debe maximizar la eficiencia y

minimizar los tiempos de espera (Slack et al., 2016, p. 98).

Figura 17. Mapa de proceso TRANSIMAG. Fuente.
https://transportestierradelsol.com/portal2/index.php/quienes-somos/mapa-de-procesos
Nota: se toma disefio de empresa tierra del sol son disefios estructurados basicos para

empresas de transporte de pasajeros, con el cual se busca la satisfaccion delos clientes
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8.13 Disefo de planta

Figura 18. Disefio de lugar de trabajo, Fuente. https://online.visual-
paradigm.com/es/diagrams/features/floor-plan-designer/work-office-floor-plan-template/
Nota: El disefio propuesto encontrado en la web se adecua al espacio que
presenta TRANSIMAG, con el objetivo de realizar los procesos de una manera mas agil

y lograr la eficiencia requerida para la atencién a los clientes de manera personal y

virtualmente.
Cadena de Valor

La Cadena de Valor de TRANSIMAG debe analizarse para identificar actividades
que afaden valor y aquellas que no, con el objetivo de mejorar la eficiencia y reducir

costos (Porter, 1985, p. 62).
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8.14 Plan de mejoramiento
Objetivo _ o Indicador_es'CIave
Estrategia Tacticas Meta Presupuesto| de Rendimiento
General
(KPIs)
Fortalecer la  |Implementar un |Aumentar la - Tasade
atencion al sistema de tasa de resolucion de
cliente gestion de resolucién de problemas
relaciones con |problemas en 5.000.000 Satisfaccion del
clientes (CRM) |un 10% en el cliente con la
Mejorar la préximo afio resolucién de
satisfaccion problemas
del cliente en Implementar un |Reducir el - Tiempo
un 15% en el canal de tiempo promedio de
proximo afo atencion al promedio de respuesta a las
cliente respuesta a las solicitudes
multicanal solicitudes de 4.000.000) Satisfaccién del
los clientes en cliente con la
un 20% en el atencién al
proximo afio cliente
Implementar  |Implantacién de |Reducir la tasa - Tasade
un sistema de [normas de incidencias incidencias
gestibn de la  [(1SO9001) en un 5% en el - Costos
calidad (ISO proximo afio asociados a las
9001) 5.000.000 incidencias
- Satisfaccién del
cliente con la
calidad del
Capacitar al servicio
Meiorar la personal en  |canacitacion | Capacitar al - Numero de
) servicio al del personal 100% del empleados
calidad de los cliente p 0 ple:
servicios perso_n,al de cgpacnados
atencién al - Nivel de
cliente en el conocimiento
proximo afio de los
10.000.000 empleados
sobre servicio
al cliente
- Satisfaccioén del
cliente con la
atencion del
personal
Total 24.000.000

Tabla 8. Plan de mejoramiento servicios TRANSIMAG, Fuente. Elaboracion propia.
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Nota: como se puede observar encontramos dos estrategias para la mejora la

satisfaccion del cliente por medio de unas tacticas establecidas con su debido

presupuesto para alcanzar esas metas y por otro lado mejorar la calidad del servicio

prestado, por medio de capacitaciones del personal.

9. QUINTO CAPITULO: Gerencia financiera

El estado financiero comparativo de TRANSIMAG entre los afios 2020 y 2021.

El estado financiero esta dividido en tres secciones:

Activo: Esta seccion muestra los recursos econémicos que posee la empresa. Se
divide en activo corriente y activo no corriente. El activo corriente incluye efectivo,
cuentas por cobrar, inventarios y otros activos que se pueden convertir en
efectivo en un plazo de un afo. El activo no corriente incluye terrenos, edificios,
equipos y otros activos que no se pueden convertir en efectivo en un plazo de un

ano.

Pasivo: Esta seccidbn muestra las obligaciones financieras de la empresa. Se
divide en pasivo corriente y pasivo no corriente. El pasivo corriente incluye
cuentas por pagar, préstamos a corto plazo y otros pasivos que deben pagarse
en un plazo de un afo. El pasivo no corriente incluye préstamos a largo plazo y

otros pasivos que no deben pagarse en un plazo de un afio.

Patrimonio neto: Esta seccidon muestra el valor de la empresa para sus

accionistas. Se calcula restando el pasivo del activo.
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Andlisis del activo

El activo de la empresa aumento de $59.800.000 en 2020 a $172.213.340 en
2021. Este aumento se debe principalmente a un aumento en el activo corriente, que
aumento de $59.800.000 a $141.962.110. El aumento en el activo corriente se debe
principalmente a un aumento en las cuentas por cobrar, que aumentaron de

$90.596.744 a $114.303.744.
Analisis del pasivo

El pasivo de la empresa aumento de $52.273.304 en 2020 a $54.196.211 en
2021. Este aumento se debe principalmente a un aumento en el pasivo corriente, que
aumento de $52.273.304 a $54.196.211. El aumento en el pasivo corriente se debe
principalmente a un aumento en las cuentas por pagar, que aumentaron de

$46.315.321 a $48.644.375.
Analisis del patrimonio neto

El patrimonio neto de la empresa aument6 de $7.526.696 en 2020 a
$118.017.129 en 2021. Este aumento se debe principalmente a un aumento en el

activo, que aumento de $59.800.000 a $172.213.340.
Andlisis del Balance General:

e Los activos de la empresa aumentaron de $59,800,000 en 2020 a $172,213,340
en 2021. Este aumento se debe principalmente a un aumento en los activos

corrientes, que aumentaron de $59,800,000 a $141,962,110. El aumento en los
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activos corrientes se debe principalmente a un aumento en las cuentas por

cobrar, que aumentaron de $90,596,744 a $114,303,744.

Los pasivos de la empresa aumentaron de $52,273,304 en 2020 a $54,196,211
en 2021. Este aumento se debe principalmente a un aumento en los pasivos
corrientes, que aumentaron de $52,273,304 a $54,196,211. El aumento en los
pasivos corrientes se debe principalmente a un aumento en las cuentas por

pagar, que aumentaron de $46,315,321 a $48,644,375.

El patrimonio neto de la empresa aumenté de $7,526,696 en 2020 a
$118,017,129 en 2021. Este aumento se debe principalmente a un aumento en

los activos, que aumentaron de $59,800,000 a $172,213,340.

Analisis del Estado de Resultados:

Los ingresos de la empresa aumentaron de $48,147,218 en 2020 a $141,044,889
en 2021. Este aumento se debe principalmente a un aumento en las ventas, que

aumentaron de $48,147,218 a $141,044,889.

Los gastos de la empresa aumentaron de $33,429,920 en 2020 a $117,261,946
en 2021. Este aumento se debe principalmente a un aumento en el costo de los

bienes vendidos, que aument6 de $27,024,920 a $81,753,946.

La ganancia neta de la empresa aumento6 de $14,717,298 en 2020 a $23,782,943
en 2021. Este aumento se debe principalmente a un aumento en los ingresos y

una disminucién en los gastos.
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Analisis del Estado de Flujo de Caja:

e El flujo de efectivo de las actividades operativas de la empresa aument6 de
$20,133,722 en 2020 a $33,714,555 en 2021. Este aumento se debe
principalmente a un aumento en la ganancia neta y una disminucion en los

cambios del capital de trabajo.

e Elflujo de efectivo de las actividades de inversién de la empresa disminuy6 de -
$5,754,420 en 2020 a -$11,616,232 en 2021. Esta disminucion se debe

principalmente a un aumento en las compras de propiedades, planta y equipo.

e El flujo de efectivo de las actividades de financiamiento de la empresa aumento
de $22,112,728 en 2020 a $22,112,728 en 2021. Esto se debe a que la empresa

no contrajo nuevas deudas ni emitié nuevas acciones en 2021.

En general, los estados financieros muestran que la empresa tuvo un
desemperio financiero estable en 2021. Los activos de la empresa aumentaron, sus
pasivos se mantuvieron estables y su patrimonio neto se mantuvo sin cambios. Los
ingresos, gastos y ganancias netas de la empresa se mantuvieron estables en
comparacion con 2020. El flujo de efectivo de las actividades operativas de la empresa
fue positivo, lo que indica que la empresa esta generando suficiente efectivo a partir de
sSus operaciones para cubrir sus gastos. El flujo de efectivo de las actividades de
inversion fue negativo, lo que indica que la empresa invirtié en activos fijos en 2021. El
flujo de efectivo de las actividades de financiamiento fue positivo, lo que indica que la

empresa gener6 efectivo a partir de sus actividades de financiamiento.
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A pesar del desempefio financiero estable de la empresa en 2021, se podrian

(5 ﬁ -\ ACF}EDITACI(')N INSTITUCIONAL J
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considerar las siguientes recomendaciones para mejorar aln mas su situacion

financiera:

e Continuar monitoreando y gestionando los gastos: Si bien los gastos se
mantuvieron estables en 2021, la empresa debe continuar monitoreando y
gestionando sus gastos de manera eficiente para optimizar su margen de

ganancia.

e Evaluar las estrategias de inversion: La empresa experimentd una disminucion
en el flujo de efectivo de las actividades de inversion en 2021. Es importante que
la empresa evalle cuidadosamente sus estrategias de inversion para garantizar
gue estén alineadas con sus objetivos estratégicos y generen retornos

adecuados.

e Optimizar la estructura de capital: La empresa podria considerar optimizar su
estructura de capital mediante el ajuste de su proporcién de deuda a patrimonio.
Una estructura de capital equilibrada puede ayudar a reducir los costos de

financiamiento y mejorar la rentabilidad.

Razones Financieras de TRANSIMAG

A continuacion, se presentan las razones financieras de TRANSIMAG,
calculadas a partir de los estados financieros comparativos entre los afios 2020 y
2021. Estas razones permiten evaluar la situacion financiera de la empresa en

términos de liquidez, solvencia, rentabilidad y eficiencia.
m “Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”
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Razones de Liquidez

Formula:

Activo corriente

Razén corriente= — -
Pasivo corriente

2020 = 22800000 _ 4 44
52,273,304

2021: 14—1,962,110: 262
54,196,211

La razén corriente aumentd significativamente de 1.14 en 2020 a 2.62 en 2021,
indicando una mejora en la capacidad de la empresa para cubrir sus obligaciones a

corto plazo.

Prueba Acida:

Férmula:

Activo corriente—inventarios

Prueba acida= - -
Pasivo corriente

59,800,000
2020 = 52273304 01.14
2021 = 141.962110-0 _, ,

54,196,211

Al no tener inventarios, la prueba &cida es igual a la razon corriente, mostrando
igualmente una mejora en la capacidad de cumplir con las deudas a corto plazo sin

depender de la venta de inventarios.
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Razones de Solvencia

Razo6n de Deuda:

Pasivo total

Formula: = Activo Total
52,273,304
2020 = —=————=0,87
59,800,00
54,196,211
2021=——""—=0.31
172,213,340

La razén de deuda disminuy6 de 0.87 en 2020 a 0.31 en 2021, indicando una
reduccion en la proporcion de activos financiados con deuda y una mejora en la

solvencia de la empresa.

Razén de Endeudamiento a Largo Plazo:

Férmula:;

Pasivo No corriente

Razon de endeudamiento a largo plazo =

Patrimonio Neto

0 —
2020 = 7,526,696
2021==—2___=0
7 118,017,129

TRANSIMAG no present6 pasivos no corrientes en ambos afos, indicando una

ausencia de deudas a largo plazo.
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Razones de Rentabilidad

Margen Neto:

Formula:

Ganancia neta

Margen neto = = ——
Ingresos totales

14,717,208 _

2020 = 48,147,218 0,31
_ 23782943 _
2021= = 141,044,889 0,17

El margen neto disminuyd de 31% en 2020 a 17% en 2021, reflejando un

aumento en los costos y gastos operativos en relacion con los ingresos
Rentabilidad sobre Activos (ROA):

Férmula:

Ganancia neta
ROA= = ——
Activo total

_ 14,717,298 _

2020== 59,800,000_0’25
__ 23782943 _
2021== 172,213,340_0'14

La ROE disminuy0 significativamente de 196% en 2020 a 20% en 2021, debido

al gran aumento en el patrimonio neto.

Razones de Eficiencia
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Rotacion de Activos:

Formula:

., . 1 total
Rotacion de activos = = —gresestoraes
Activo total

48,147,218
2020= = -2~ = 0,81
020 59,800,000 08
141,044,889
2021= = o222 = 0,82
172,213,340

La rotacion de activos se mantuvo relativamente estable, mostrando que la

empresa ha mantenido su eficiencia en la utilizacion de activos para generar ingresos.

En general, los estados financieros de TRANSIMAG muestran un desempefio
financiero mixto entre 2020 y 2021. La empresa ha mejorado significativamente su
liquidez, como se refleja en las razones de liquidez corriente y la prueba acida.
Ademas, la solvencia de la empresa ha mejorado, con una disminucién en la razén de

deuda y la ausencia de pasivos a largo plazo.

Sin embargo, la rentabilidad ha disminuido, con una reduccion en el margen
neto, ROA y ROE, lo que indica que la empresa ha enfrentado mayores costos y gastos
operativos en relacién con sus ingresos. La rotacion de activos se ha mantenido
estable, mostrando que la empresa sigue utilizando sus activos de manera eficiente

para generar ingresos.
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CUENTAS

SALDO A 31 DIC. 2020

SALDO A 31 DeC. 2021
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Anticipos Socios

SA40 11 7.161

S198 S59. 047
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A continuacion, se detalian las cuentas y valores que conforman las obligaciones corrientes por beneficios a
empleados

CUENTAS WAL A £ 0. JOD SALIXIA 5T DIC. 2027
Retencion y Aportes De Nomina SABT S00 SO
Salarioz Por Pagar SO SO
Cosantias S1.90S 679 £1.014 980
“Primas so S507.a%0
INterises Sobsy o Cesantias Si10.501 21.708
Vacnciones Cornmmolicdadas SH19 710 S9%% oa9
TOTAL: 53.223.350 S2.302.317
-
Bajo el NUOVO IMmarco deoe referoncia NIF, a continuacion, sc detallan 1os valores v cuentas guoe conforman
Cuentas por pagar comerciales y Otras cuenias por pagar, su medicion posterior €5 3 costo amortizado:
CUENTAS SALDO A 31 DIC. 2020 SALDO A 31 D1C. 2021
Provecdores Nacionales S28.150.77S £72.950.790
TOTAL SIW IS0 77N S TL 9% IO
- Paz i =
A continuacion, se detallan los valores y cuentas gue conforman i pasivo por Impuesto corriente
CUENTAS SALDO A 31 DnC_ 2020 SALDO A 31 DIC. 2021
Metencion on s fusnte 5S4 097 D00 S1.348 000
Errerwing Irvagmserst o Der Koy S1f X6 4209
Vigencia Niscal Renta o
1C3T AL S0 AML 409 514N 000
- Presat srrstas Cowy weesbors
A continuacion. se detallan los valores gue conforman los prestamos cormientes
CUENTAS SALDO A 31 D#C_ 2020 SALDO A 31 DiC. 2021
Cradito Orginanio Banco De Bogota S7.16D 249 SO
RESSASOOS0
Tarneta De Creqito 845 75482 S282 150 S3I BT 7897
Credito Bancolombia No SO S86.111.1:3%
A8 200954007
Tarjets De Credito Bancolombia SO S7. 283 465
No. S3037301 78415417
TOTAL: S7.443 095 S87 272077
- OMtr O ras b O Tatsart et €% Cw 1 s las

A continuacicon, s= detallan los valores gy cuentas que confor man los otros pasivas financeesros correntes
CUENTAS SALDO A 31 DIiC_ 2020 SALDO A 31 DiC_2021
At sescior e Var ko 132 974 369 SI131.12
TOTAL - Si32 974 369 Siii 126329

ol Otros paswos No financancos cormentoec

A continuacion, so detallan los valores y cuentas Que conforman 0 Otros PasHves No financiernos cornentaes

CUENTAS SALDO A 31 DeC. 2020 SALDO A 31 DIC. 3021
Frestamos 3 Tarcoeros S0 S0
TOTAL SO 50
- Otrom prasvos Finmanc Erom Mo o rissnt e
A continuacion., s« detallan los valores y cuentas gue conforman jos otros pasivos Financoeros No corrientes

TULNITAS TALDOD A 31 IWC. 2020 SALLID A S1 LWL SO L

Deudas Con Socion © Acclonntam

SO
TOTAL: S0 SO
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- Patrirnocse
A CcoONtinuacidn. s gyvesantan 1as partidas gue conforman @ patrimonio do 1a sociedaa
CLUENTAS SALDC A 21 DIC. 2020 SALDO A 31 DeC. 2021
-
Capetal Socinl PO OO0 OO0 % 2O RN
Resorvas y FoONnados S7 605 4828 S8 So. ]
Resadtacso Del Fperowcio S31 912 796 SR nT7a AR
Resultacos ACuImniados $39.915 901 S7T1.828 657
Super evt De Revabuwcidn S35%.000.000 S46.000.000
TEXT AL LIS 22a 12N S B THL S B0

A CONBIMURCITNN, e Pressetan las PArtatat GlUs Conformman O INGresos Orrisrerion vy setraocdinarios cie e
ittt

A JOM0 Asneo 21

INCLE S0 NETOS SOR AL TIVIDADS S OSMDIMNANLAS SH51.911 000 G 7 & OO OO0

Setwioo Dw Tranuportie Do Pussjuros
Viorrta De Vetscusbons

53.511.000 72 000 000

w
Py

Active Figa 20048 THO0 X0
{-3 COSTOS SERVIC KIS DE TRANSSCHTE &% OO O 204 00N OO0
Mana De Oter e De Servicao De
Trarsporie AS 000.000
Compra De Vehiculos
Toyoes JEAA N xR
CLANMANCIA ST A O D11 000 27 2 000 oo
- s3stow o 100 Y =
A contimuacion, e presectan las partidas que conforman los gastos de adrminstraceon y ventas
Ano 2020 Ano 2021
T CASTUS EN AL TIVIDADE S ORI NAT AS AS0 D1 158 AT STL 330
Gastos De Personal 26196 619 24 BO8 233
Honor arlos 45 BR7 57 IR 755 545
Impuestos 743 322 6. 718 387
Arrendamientos 1_B00 000 1. 800 000
Servioos Manejo Tecnologico 3 210 000 3 210000
Seguron De Responsatnictad Cirwl Contractusl y
FExtracontractiaal 25315y 772 253508712
Sesrwic s 10853 627 0965 695
Gastos Legales 53319518 63995 734
Manternumientos y Reparaciones 9361 084 8677.219
Dwersos 4 6909576 75312 270
Gasto De Deprecacion 89 706.275 81.795 3481
- Otros gastos
A contmuacion, ye presentan las partidas que conforman los otros getos
Ano 2020 ANo 202%
GASTOS FINANCIEROS ¥ EXTRAORDINARIOS B 248 956 . 13 822 860
Gastos Por intereses 2901570 7.108 850
Otros Gastons Finenciseos - - 759 230
Comisiones 1320518
Gravamenes 4 026 868 5974 780
v IInpuesto s iasganancisy
A continuacion, se detalian oz valores y cuentas gue conforman el impuesto a s ganancias
Diciembre De 2020 Dicembre De 2021
Provision Impuesto De Renta S15.686.429 S&4280327
_— —_—
TOTAL: S16.686 429 S4. 280 327

Figura 19. Presentacion financiera de la empresa TRANSIMAG Fuente: TRANSIMAG
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Nota: encontramos los datos financieros manejados por TRANSIMAG, que fueron
facilitados por la empresa y realizar el debido analisis en cual se le pudo realizar para

tener clara la informacién con la cual se realiza la evaluacion.

9.1 Anélisis y evaluacion financiera

Analisis Cualitativo:

TRANSIMAG ha experimentado un desempefio financiero mixto entre 2020 y
2021. Si bien la empresa ha logrado avances significativos en su liquidez y solvencia,

su rentabilidad ha disminuido.

Fortalezas:

e Mejora en la liquidez: La razdn corriente y la prueba acida aumentaron de
manera considerable, indicando una mejor capacidad para cubrir las
obligaciones a corto plazo.

e Reduccion de la deuda: La razon de deuda disminuyo, reflejando una
menor proporcion de activos financiados con deuda y una mayor
solvencia.

e Ausencia de pasivos a largo plazo: La empresa no presenta deudas a
largo plazo, lo que mejora alin mas su posicién financiera.

e Eficiencia en la utilizacion de activos: La rotacion de activos se ha
mantenido estable, indicando que la empresa utiliza sus activos de

manera eficiente para generar ingresos.
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Debilidades:

e Disminucién de la rentabilidad: El margen neto, ROA y ROE se han
reducido, lo que refleja un aumento en los costos y gastos operativos en
relacion con los ingresos.

¢ Influencia de un solo afio: El andlisis se basa en dos afos, lo que limita la

comprension de la tendencia a largo plazo de la empresa.

Recomendaciones:

e Monitoreo y gestion de gastos: La empresa debe continuar monitoreando
y gestionando sus gastos de manera eficiente para optimizar su margen
de ganancia.

e Evaluacién de estrategias de inversion: Se recomienda evaluar
cuidadosamente las estrategias de inversion para garantizar que estén
alineadas con los objetivos estratégicos y generen retornos adecuados.

e Optimizacion de la estructura de capital: La empresa podria considerar
optimizar su estructura de capital mediante el ajuste de su proporcion de
deuda a patrimonio.

¢ Andlisis de tendencias a largo plazo: Se recomienda realizar un analisis
mas profundo de los datos financieros de la empresa para comprender
mejor las tendencias a largo plazo y tomar decisiones estratégicas

informadas.

ﬁ “Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”
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Indicador 2020 2021 Variacion
Activo $59.800.000| $172.213.340 187%
Pasivo $52.273.304 $54.196.211 3.8%
Patrimonio neto $7.526.696| $118.017.129 1563%
Ingresos $48.147.218| $141.044.889 193%
Gastos $33.429.920| $117.261.946 251%
Ganancia neta $14.717.298| $23.782.943 60%
Flujo de efectivo de operaciones $20.133.722| $33.714.555 67%
Flujo de efectivo de inversién -$5.754.420| -$11.616.232 102%
Flujo de efectivo de financiamiento $22.112.728| $22.112.728 0%
Razodn corriente 1.14 2.62 130%
Prueba acida 1.14 2.62 130%
Razon de deuda 0.87 0.31 -64%
Razén de endeudamiento a largo plazo 0 0 0%
Margen neto 0.31 0.17 -45%
ROA 0.25 0.14 -44%
Rotacién de activos 0.81 0.82 1%

Tabla 9. Analisis cuantitativo comparativo, Fuente: Elaboracién propia.

Nota: La empresa experimentd un crecimiento importante entre 2020 y 2021, con un
aumento significativo en activos, patrimonio neto, ingresos, gastos y ganancia neta. Sin
embargo, la rentabilidad disminuyo, como lo indica la caida en el margen neto y el ROA.
La liquidez mejoro, reflejada en un aumento en la razén corriente y la prueba acida,
mientras que la carga financiera se redujo, como lo demuestra la disminucién en la

razon de deuda y la razén de endeudamiento a largo plazo. La rotacion de activos se
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mantuvo estable. Es crucial realizar un analisis mas profundo para comprender mejor la

situacion financiera de la empresa y sus perspectivas futuras.

9.2 Plan de mejoramiento

ObJeE'V.O Estrategia Tacticas Meta Presupuesto
Estratégico
Implementacion de |-  Contratar a un consultor  |Reducir costos
un sistema de especializado en gestion  |operativos en un 10%
gestion de costos: de costos. en el préximo afio
- Implementar un software |fiscal. $10.000.000
de gestién de costos.
- Negociar mejores precios
con proveedores.
Mejora de la - Optimizar rutas de Aumentar el margen
eficiencia transporte. neto de la empresa a
operativa: - Implementar medidas de |[un 25% en los
Mejorar la eficiencia energética. proximos tres afios. $20.000.000
rentabilidad: - Capacitar al personal en
técnicas de optimizacién
de procesos.
Diversificacion de |-  Explorar opciones de Reducir la proporcion
fuentes de financiamiento de deuda a patrimonio
financiamiento: alternativas. a un nivel sostenible a
- Busca}r e_lllanzas largo plazo. $5.000.000
estratégicas.
- Gestionar el flujo de
efectivo de manera
eficiente.
Diversificaciébn de |- Realizar estudios de Expandir la base de
fuentes de mercado. clientes en un 15% en
financiamiento: - Invertir en investigacion y Io§ proximos dos $15.000.000
desarrollo. afios.
- Implementar estrategias
. de marketing efectivas.
Optimizar la -
estructura de |Desarrollo de - Crear un equipo de Desarrollar nuevos
capital: nuevos productos investigacion y desarrollo. |productos y servicios
y servicios: - Colaborar con para satisfacer las
_LJnlyers_ldades e necesldades $10.000.000
instituciones de cambiantes del
investigacion. mercado.
- Proteger la propiedad
intelectual.
Fortalecer la |Desarrollo de
posicién nuevos productos y
competitiva: [servicios:
Total: $60.000.000
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Tabla 10. Plan de mejoramiento financiero fuente: elaboracion propia
Nota: en la tabla podemos observar los diferentes objetivos que se deben de tener que

a la empresa le permitira lograr las metas de crecimiento y mejoramiento financiero

10.SEPTIMO CAPITULO: Planes tacticos y operativos

En este séptimo capitulo, nos embarcamos en un viaje crucial en TRANSIMAG:
la definicidon de planes tacticos y operativos que guiaran el rumbo de la empresa
logrando objetivos estratégicos. A semejanza de un timonel experto que traza la ruta en
altamar, estos planes servirdn como brujula y navegar los desafios y oportunidades del

subsector de transporte.

10.1 Planeacion estratégica cualitativa propuesta por parte de la empresa

consultora (Misién, Vision, Valores corporativo, Objetivos)
Mision:

En TRANSIMAG, nos dedicamos a proporcionar soluciones de transporte
logistica de pasajeros, comprometidos con la excelencia operativa, la innovacion
tecnoldgica y la sostenibilidad ambiental. Nuestro objetivo es garantizar la seguridad,
eficiencia y puntualidad en cada servicio, superando las expectativas de nuestros

clientes y contribuyendo al desarrollo econémico de la region.
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Vision:

Para el afio 2030, TRANSIMAG seré reconocida como la empresa lider en
transporte y logistica en la region, destacandose por su innovacion, responsabilidad
social y sostenibilidad. Aspiramos a expandir nuestra red de servicios a nivel global,
implementando tecnologias avanzadas y practicas ecoldgicas que impulsen la eficiencia

operativa y la satisfaccion del cliente

Valores:
Integridad:

e Actuamos con honestidad y transparencia en todas nuestras operaciones,
manteniendo altos estandares éticos y fomentando la confianza entre
nuestros clientes, empleados y socios estratégicos.

Excelencia:

¢ Nos esforzamos por alcanzar la excelencia en cada aspecto de nuestro
negocio, desde la calidad del servicio hasta la atencién al cliente,
promoviendo una cultura de mejora continua y profesionalismo.

Innovacion:

@ ﬁ “Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”
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e Valoramos y promovemos la innovacion tecnolégica como motor de
nuestro crecimiento, adoptando soluciones avanzadas que mejoran la

eficiencia, seguridad y sostenibilidad de nuestras operaciones.

Responsabilidad Social y Ambiental:

e Estamos comprometidos con el desarrollo sostenible y el bienestar de las
comunidades donde operamos, implementando préacticas que minimicen

nuestro impacto ambiental y contribuyan al desarrollo social.

Colaboracion:

e Fomentamos el trabajo en equipo y la colaboracién, tanto dentro de
nuestra organizacion como con nuestros clientes y proveedores, para

alcanzar objetivos comunes y crear valor compartido.

Seguridad:

e La seguridad de nuestros empleados, clientes y mercancias es una
prioridad absoluta. Adoptamos medidas rigurosas para garantizar un

entorno seguro en todas nuestras operaciones.

Orientacion al Cliente:

@ m “Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”
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e Nos centramos en las necesidades y expectativas de nuestros clientes,
ofreciendo soluciones personalizadas y un servicio excepcional que

construye relaciones duraderas basadas en la satisfaccion y la confianza.
Objetivos estratégicos

e Expansion del mercado

¢ Innovacion Tecnologica

e Sostenibilidad Ambiental

e Mejora de la Calidad del Servicio
e Desarrollo del Talento Humano

e Optimizacion Financiera

e Fortalecimiento de la Seguridad

“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”
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10.2 Planeacion cuantitativa

Diagnostico Externo (MEFE), Diagnostico Interno (MEFI), Andlisis y

conclusiones

Matriz de Evaluacion de Factores Externos Ponderacién  Calificacién  Producto 032 [ 113% |

0,32 Oportunidades
01 |Crecimiento del mercado de transporte de pasajero en la regién 0,09 5 0,45
02 |Desarrollo de nuevas tecnologias 0,08 4 0,32
03 |[Expansidén a nuevos mercados 0,07 3 0,21
04 [Fortalecimiento de las relaciones con los clientes 0,08 4 0,32
05 0,00
06
o7 0,00
08 0,00
09 0,00
010 0,00
0,34 Amenazas I N —
Al |Aumento de la competencia 0,09 5 0,45
A2 |Inestabilidad politica y econémica 0,08 4 0,32
A3 |Aumento de los costos operativos 0,09 5 0,45
A4 [Cambios en las regulaciones y normativas en el transporte 0,08 4 0,32
A5 0,00
A6 0,00
A7 0,00
A8 0,00
A9 0,00
A10 0,00
- [ 28 316 |

Tabla 11. Matriz MEFE. Fuente. Elaboracion propia.

La matriz MEFE para TRANSIMAG muestra que la empresa tiene un conjunto

equilibrado de oportunidades y amenazas. Las principales oportunidades incluyen el

crecimiento del mercado de transporte de carga en la region, el desarrollo de nuevas

tecnologias y la expansion a nuevos mercados. Las principales amenazas incluyen el

aumento de la competencia, la inestabilidad politica y econdmica, el aumento de los

costos operativos y los cambios en las regulaciones ambientales. Los resultados

obtenidos segun en la matriz de 3,16 se analizo lo siguiente:
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Oportunidades:

e Crecimiento del mercado de transporte de carga en la region: La demanda
de servicios de transporte de carga estd aumentando debido al
crecimiento econémico y al auge del comercio electrénico. Esto
representa una oportunidad para que TRANSIMAG expanda su base de
clientes y aumente sus ingresos.

e Desarrollo de nuevas tecnologias: La adopcién de nuevas tecnologias,
como la automatizacion y la inteligencia artificial, puede mejorar la
eficiencia y la productividad de las operaciones de TRANSIMAG, lo que le
permite reducir costos y ofrecer mejores servicios a sus clientes.

e Expansion a nuevos mercados: TRANSIMAG podria considerar
expandirse a nuevos mercados geograficos para aprovechar nuevas
oportunidades de crecimiento. Esto podria implicar establecer nuevas
filiales o formar alianzas estratégicas con empresas locales.

e Fortalecimiento de las relaciones con los clientes: TRANSIMAG puede
fortalecer sus relaciones con los clientes existentes y atraer nuevos
clientes ofreciendo un servicio al cliente excepcional, programas de

fidelizacion y otras iniciativas que generen lealtad.

Amenazas:
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e Aumento de la competencia: La industria del transporte de carga es

[ a , ACREDITACION INSTITUCIONAL v
/

altamente competitiva, con nuevos actores que ingresan al mercado
constantemente. TRANSIMAG debe diferenciarse de sus competidores
para mantener su cuota de mercado.

¢ Inestabilidad politica y econdmica: La inestabilidad politica y econémica
en la region puede afectar negativamente la demanda de servicios de
transporte de carga. TRANSIMAG debe estar preparada para mitigar los
riesgos asociados a este tipo de eventos.

e Aumento de los costos operativos: Los costos operativos de TRANSIMAG,
como el combustible, los salarios y los seguros, pueden aumentar debido
a factores externos como la inflacion o la volatilidad del mercado. La
empresa debe implementar estrategias para controlar estos costos.

e Cambios en las regulaciones ambientales: Las regulaciones ambientales
mas estrictas pueden aumentar los costos de TRANSIMAG para cumplir
con las normas de emisiones y otras regulaciones. La empresa debe estar

atenta a estos cambios y tomar las medidas necesarias para adaptarse.

La matriz MEFE proporciona una vision general Gtil de las oportunidades y
amenazas que enfrenta TRANSIMAG. La empresa debe utilizar esta informacion para
desarrollar estrategias que le permitan aprovechar sus fortalezas, superar sus
debilidades y capitalizar las oportunidades que presenta el mercado. TRANSIMAG debe
enfocarse en aprovechar las oportunidades de crecimiento del mercado de transporte

de carga en la regién y el desarrollo de nuevas tecnologias.
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También fortalecer sus relaciones con los clientes existentes y atraer nuevos
clientes para aumentar su base de clientes, implementando estrategias para mitigar los
riesgos asociados a la competencia, la inestabilidad politica y econdmica, el aumento
de los costos operativos y los cambios en las regulaciones ambientales y realizar
actualizaciones regulares a su matriz MEFE para reflejar los cambios en su entorno

externo.

Matriz de Evaluacién de Factores Internos Ponderacién  Calificacién Producto 0,32 | 12,9% |

0,32 Fortalezas

F1 ([Fuerte marcay reputacion 0,07 3 0,21

F2 [Experienciay conocimiento del mercado 0,08 4 0,32

F3 [Red logistica eficiente 0,08 4 0,32

F4 [Equipo de gestidon experimentado 0,09 5 0,45

F5 0,00

F6 0,00

F7 0,00

F8 0,00

F9 0,00

F10 0,00
031 Debilidades I R R
D1 |Dependencia de un numero limitado de clientes 0,08 4 0,32

D2 |Alta dependencia de los combustibles fésiles 0,09 5 0,45

D3 [Faltade inversion en tecnologia 0,07 3 0,21

D4 |Limitada capacidad de expansion 0,07 3 0,21

D5 0,00

D6 0,00

D7 0,00

D8 0,00

D9 0,00

D10 0,00

[0 [N 2,49 2,81 |

Tabla 12. MATRIZ MEFI Fuente. Elaboracion propia.

La matriz MEFI para TRANSIMAG muestra que la empresa tiene un conjunto
equilibrado de oportunidades y amenazas. Las principales oportunidades incluyen el
crecimiento del mercado de transporte de carga en la region, el desarrollo de nuevas
tecnologias y la expansion a nuevos mercados. Las principales amenazas incluyen el
aumento de la competencia, la inestabilidad politica y econémica, el aumento de los

costos operativos y los cambios en las regulaciones ambientales.
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Oportunidades:
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e O1l: Crecimiento del mercado de transporte de carga en la region: La
demanda de servicios de transporte de carga esta aumentando debido al
crecimiento econémico y al auge del comercio electrénico. Esto
representa una oportunidad para que TRANSIMAG expanda su base de
clientes y aumente sus ingresos. (Ponderacion: 0.32, Calificacion: 12.9%,
Calificaciéon Ponderada: 4.128)

e 02: Desarrollo de nuevas tecnologias: La adopcién de nuevas
tecnologias, como la automatizacion y la inteligencia artificial, puede
mejorar la eficiencia y la productividad de las operaciones de
TRANSIMAG, lo que le permite reducir costos y ofrecer mejores servicios
a sus clientes. (Ponderacién: 0.31, Calificacion: 10.6%, Calificacion
Ponderada: 3.306)

e 0O3: Expansion a nuevos mercados: TRANSIMAG podria considerar
expandirse a nuevos mercados geograficos para aprovechar nuevas
oportunidades de crecimiento. Esto podria implicar establecer nuevas
filiales o formar alianzas estratégicas con empresas locales. (Ponderacion:
0.27, Calificacion: 9.2%, Calificacion Ponderada: 2.484)

e 0O4: Fortalecimiento de las relaciones con los clientes: TRANSIMAG puede
fortalecer sus relaciones con los clientes existentes y atraer nuevos

clientes ofreciendo un servicio al cliente excepcional, programas de
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fidelizacion y otras iniciativas que generen lealtad. (Ponderacién: 0.1,

Calificacion: 3.4%, Calificacion Ponderada: 0.34)
Amenazas:

e D1: Dependencia de un numero limitado de clientes: TRANSIMAG
depende de un namero limitado de clientes para una gran parte de sus
ingresos. Esto hace que la empresa sea vulnerable a la pérdida de un
cliente importante. (Ponderacion: 0.32, Calificacion: 12.9%, Calificacion
Ponderada: 4.128)

e D2: Alta dependencia de los combustibles fosiles: TRANSIMAG depende
en gran medida de los combustibles fésiles para operar sus vehiculos.
Esto hace que la empresa sea vulnerable a los aumentos de los precios
del combustible y a las regulaciones ambientales mas estrictas.
(Ponderacién: 0.31, Calificacion: 10.6%, Calificacion Ponderada: 3.306)

e Da3: Falta de inversion en tecnologia: TRANSIMAG no ha invertido lo
suficiente en tecnologia en los ultimos afios. Esto le ha dado a la empresa
una desventaja competitiva en comparacion con sus rivales que han
adoptado nuevas tecnologias. (Ponderacion: 0.27, Calificacion: 9.2%,
Calificacién Ponderada: 2.484)

e D4: Limitada capacidad de expansion: TRANSIMAG tiene una capacidad

limitada para expandirse a nuevos mercados debido a su falta de recursos
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financieros y humanos. (Ponderacion: 0.1, Calificacion: 3.4%, Calificacion

Ponderada: 0.34)

La matriz MEFI proporciona una vision general util de las oportunidades y
amenazas que enfrenta TRANSIMAG. La empresa debe utilizar esta informacion para
desarrollar estrategias que le permitan aprovechar sus fortalezas, superar sus
debilidades y capitalizar las oportunidades que presenta el mercado.

TRANSIMAG debe aprovechar las oportunidades de crecimiento del mercado de
transporte de carga en la region, el desarrollo de nuevas tecnologias y la expansion a
nuevos mercados para aumentar sus ingresos y diversificar su base de clientes.
Ademas, mitigar los riesgos asociados a la dependencia de un namero limitado de
clientes, la alta dependencia de los combustibles fésiles, la falta de inversion en
tecnologia y la limitada capacidad de expansion. En ese orden debe diversificar su base
de clientes para reducir su dependencia de un numero limitado de clientes.

La empresa debe invertir en tecnologias mas limpias y eficientes para reducir su
dependencia de los combustibles fésiles y cumplir con las regulaciones ambientales.
Invirtiendo en tecnologia para mejorar su eficiencia y productividad, con la finalidad de
explorar oportunidades para expandirse a nuevos mercados para aumentar sus

ingresos Yy diversificar su base de clientes.
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Formulacion de estrategias (DOFA, PEYEA, IE)

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades Estrategias FO

Crecimif del mercado de transporte de pasajero en la regién FA402: Desarrollo Mercado, Penetracién en el Mercado

Desarrollo de nuevas F403: Desarrollo Mercado, Desarrollo Producto
anuevos FA404: Desarrollo Producto

i de la: con los cliente: F405: Desarrollo Mercado

F502: Desarrollo Mercado

F503: Desarrollo Mercado, Desarrollo Producto

F505: Desarrollo Mercado

F803: Desarrollo Interno

F804: Desarrollo Interno

F805: Desarrollo Interno

F102: Desarrollo Mercado

F104: Desarrollo Mercado, Desarrollo Producto

F701: Desarrollo Producto

F703: Desarrollo Mercado

F704: Desarrollo Mercado

F202: Desarrollo Mercado, Desarrollo Producto

F205: Desarrollo Mercado, Desarrollo Producto

F302: Desarrollo Mercado

F305: Desarrollo Mercado

For

. F1 |Fuerte marcay D1 /D ia de un ndmero limitado de clientes
Matriz de F2 |Experiencia v del mercado D2][Alta ibles fosile
E3 [Red logistica eficiente D3 [Falta de inversién en logi
F ortalezas, F4 [Equipo de gesti6n experi D4 |Limitada de
i F! D! 0
O portunidades, z b 0
e F’ D: 0
D ebilidades, : o 0
A menazas F D: 0
D1 0

Estrategias DO
D301: Desarrollo Interno
D302: Desarrollo Interno
D303: Desarrollo Interno
D304: Desarrollo Interno
D305: Desarrollo Interno
D401: Desarrollo Interno
D402: Desarrollo Interno
D403: Desarrollo Interno
D404: Desarrollo Interno
D405: Desarrollo Interno

Resultado

Desarrollo de Mercado

Desarrollo Interno

Desarrollo de Producto

Estrateg
F4A3: Desarrollo de Producto

Estrategias DA

Al A D3AS: Desarrollo Interno, Penetracion Mercado
[ A2 [Inestabilidad politica y FA4AS: Desarrollo de Producto DA4AS: Desarrollo Interno

A3 |Aumento de los costos F8AS: Desarrollo Interno D2A2: Desarrollo Producto, Diferenciacion

A4 [Cambios en las i v normativas en el transporte F1A2: Desarrollo Mercado D1A1: Desarrollo Producto

A 0] F1AS: Desarrollo Mercado D3A1: Desarrollo Producto

Al 0 F4A2: Desarrollo de Producto D3A7: Desarrollo Mercado

A 0|  F5A5: Diferenciacion D2A5: Desarrollo Producto

A [1] F3A7: Diferenciacion

A 0 F3A2: Desarrollo Mercado

Tabla 13. Matriz DOFA Fuente. Elaboracion propia.

El andlisis DOFA de la empresa TRANSIMAG muestra que la empresa tiene una
serie de fortalezas y oportunidades que puede aprovechar para alcanzar su éxito. Sin
embargo, también enfrenta algunas debilidades y amenazas que debe abordar para

mantener su competitividad.

Fortalezas

e F1: Fuerte marca y reputaciéon: TRANSIMAG tiene una marca fuerte y una
reputacion solida en la industria del transporte de carga. Esto le da a la

empresa una ventaja competitiva y le permite atraer clientes y socios.

@ ﬁ “Formando lideres para la construccién de un nuevo pais en paz”
contec Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750




ACF}EDITACI()N INSTITUCIONAL <¢
)  f ~ /

> /.
Smernzadwol.. JOL tellve oplelive]

e F2: Experiencia y conocimiento del mercado: TRANSIMAG tiene una
amplia experiencia y conocimiento del mercado del transporte de carga.
Esto le permite a la empresa comprender las necesidades de sus clientes
y ofrecer servicios de alta calidad.

e F3: Red logistica eficiente: TRANSIMAG tiene una red logistica eficiente
gue le permite entregar sus productos y servicios a sus clientes de manera
oportuna y confiable.

e F4: Equipo de gestion experimentado: TRANSIMAG tiene un equipo de
gestion experimentado con un sélido historial de éxito. Esto le da a la
empresa la capacidad de liderar y ejecutar su estrategia de manera

efectiva.

Oportunidades

e O1: Crecimiento del mercado de transporte de carga en la region: La
demanda de servicios de transporte de carga esta aumentando debido al
crecimiento econémico y al auge del comercio electrénico. Esto
representa una oportunidad para que TRANSIMAG expanda su base de
clientes y aumente sus ingresos.

e 02: Desarrollo de nuevas tecnologias: La adopcion de nuevas
tecnologias, como la automatizacion y la inteligencia artificial, puede

mejorar la eficiencia y la productividad de las operaciones de
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TRANSIMAG, lo que le permite reducir costos y ofrecer mejores servicios
a sus clientes.

e 0O3: Expansion a nuevos mercados: TRANSIMAG podria considerar
expandirse a nuevos mercados geograficos para aprovechar nuevas
oportunidades de crecimiento. Esto podria implicar establecer nuevas
filiales o formar alianzas estratégicas con empresas locales.

e 0O4: Fortalecimiento de las relaciones con los clientes: TRANSIMAG puede
fortalecer sus relaciones con los clientes existentes y atraer nuevos
clientes ofreciendo un servicio al cliente excepcional, programas de

fidelizacién y otras iniciativas que generen lealtad.
Debilidades

e D1: Dependencia de un numero limitado de clientes: TRANSIMAG
depende de un namero limitado de clientes para una gran parte de sus
ingresos. Esto hace que la empresa sea vulnerable a la pérdida de un
cliente importante.

e D2: Alta dependencia de los combustibles fésiles: TRANSIMAG depende
en gran medida de los combustibles fésiles para operar sus vehiculos.
Esto hace que la empresa sea vulnerable a los aumentos de los precios
del combustible y a las regulaciones ambientales mas estrictas.

e Da3: Falta de inversion en tecnologia: TRANSIMAG no ha invertido lo

suficiente en tecnologia en los ultimos afios. Esto le ha dado a la empresa
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una desventaja competitiva en comparacion con sus rivales que han
adoptado nuevas tecnologias.

e D4: Limitada capacidad de expansion: TRANSIMAG tiene una capacidad
limitada para expandirse a nuevos mercados debido a su falta de recursos

financieros y humanos.

Amenazas

e Al: Aumento de la competencia: La industria del transporte de carga es
altamente competitiva, con nuevos actores que ingresan al mercado
constantemente. TRANSIMAG debe diferenciarse de sus competidores
para mantener su cuota de mercado.

e A2: Inestabilidad politica y econémica: La inestabilidad politica y
econdémica en la regién puede afectar negativamente la demanda de
servicios de transporte de carga. TRANSIMAG debe estar preparada para
mitigar los riesgos asociados a este tipo de eventos.

e A3: Aumento de los costos operativos: Los costos operativos de
TRANSIMAG, como el combustible, los salarios y los seguros, pueden
aumentar debido a factores externos como la inflacion o la volatilidad del
mercado. La empresa debe implementar estrategias para controlar estos
costos.

e A4: Cambios en las regulaciones ambientales: Las regulaciones

ambientales mas estrictas pueden aumentar los costos de TRANSIMAG
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para cumplir con las normas de emisiones y otras regulaciones. La
empresa debe estar atenta a estos cambios y tomar las medidas

necesarias para adaptarse.

Estrategias de TRANSIMAG

Estrategias FO:

F101: Aprovechar la marca fuerte y la reputaciéon de la empresa para
expandirse a nuevos mercados (O3). TRANSIMAG puede utilizar su marca
reconocida y su reputacion positiva para atraer clientes en nuevos mercados.
La empresa puede establecer nuevas filiales o formar alianzas estratégicas
con empresas locales para facilitar su expansion.

F202: Utilizar la experiencia y el conocimiento del mercado para desarrollar
nuevas tecnologias (02) que mejoren la eficiencia y la productividad.
TRANSIMAG puede aprovechar su profundo conocimiento de la industria del
transporte de carga para identificar nuevas tecnologias que puedan mejorar
Sus operaciones. La empresa puede invertir en investigacion y desarrollo para
crear nuevas tecnologias o asociarse con empresas de tecnologia para
implementar soluciones innovadoras.

F304: Fortalecer las relaciones con los clientes existentes y atraer nuevos
clientes (O4) mediante la entrega de un servicio al cliente excepcional y la

implementacion de programas de fidelizacion. TRANSIMAG puede enfocarse
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en brindar un servicio al cliente superior para aumentar la satisfaccion del
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cliente y fomentar la lealtad. La empresa puede implementar programas de
fidelizacion que recompensen a los clientes por su negocio y los incentiven a
seguir utilizando sus servicios.

e F401: Aprovechar la experiencia del equipo de gestion para desarrollar
estrategias de crecimiento y expansion (O1, O3). TRANSIMAG puede
aprovechar la experiencia y el conocimiento de su equipo de gestion para
desarrollar estrategias efectivas para el crecimiento y la expansion. El equipo
de gestion puede identificar nuevas oportunidades de mercado, desarrollar
planes de negocio solidos y ejecutar estrategias exitosas para lograr los

objetivos de la empresa.
Estrategias FA:

e F1A1: Diferenciar la marca de la empresa de la competencia (Al) enfatizando
sus fortalezas, como su experiencia, conocimiento del mercado y red logistica
eficiente. TRANSIMAG puede destacar sus fortalezas Unicas para posicionarse
COmMO una opcion atractiva para los clientes en un mercado competitivo. La
empresa puede comunicar claramente sus ventajas competitivas a través de
campafnas de marketing y materiales promocionales.

e F2A4: Utilizar la experiencia y el conocimiento del mercado para anticipar y
adaptarse a los cambios en las regulaciones ambientales (A4). TRANSIMAG

puede aprovechar su conocimiento de la industria para comprender los impactos
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potenciales de las nuevas regulaciones ambientales y tomar medidas proactivas
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para cumplir con ellas. La empresa puede invertir en tecnologias mas limpias y
eficientes para reducir su huella ambiental y minimizar el riesgo de sanciones o
costos adicionales.

e F3A3: Implementar estrategias de reduccion de costos (A3) para mitigar el
impacto del aumento de los costos operativos. TRANSIMAG puede optimizar sus
rutas de entrega, negociar mejores acuerdos con proveedores y utilizar
tecnologias de gestidn de flotas para reducir sus costos operativos. La empresa
también puede explorar formas de diversificar su base de clientes para reducir su
dependencia de un numero limitado de clientes.

e F4A2: Aprovechar la experiencia del equipo de gestion para desarrollar
estrategias de contingencia para gestionar la inestabilidad politica y econémica
(A2). TRANSIMAG puede desarrollar planes de contingencia para abordar
posibles riesgos asociados a la inestabilidad politica y econémica. El equipo de
gestiéon puede identificar escenarios de riesgo potenciales, evaluar su impacto

potencial y desarrollar estrategias para mitigar esos riesgos.
Estrategias DO:

e D102: Desarrollar nuevas tecnologias (O2) para reducir la dependencia de la
empresa de un namero limitado de clientes (D1). TRANSIMAG puede invertir en
tecnologias que le permitan diversificar su oferta de servicios y atraer nuevos

clientes de diferentes sectores. La empresa puede desarrollar plataformas de
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comercio electronico o soluciones de logistica personalizadas para atender a una
gama mas amplia de clientes.

e D201: Aprovechar el crecimiento del mercado de transporte de carga (O1) para
reducir la dependencia de los combustibles fosiles (D2). TRANSIMAG puede
invertir en la adopcién de vehiculos eléctricos u otras tecnologias de combustible
alternativo para reducir su dependencia de los combustibles fésiles. La empresa
también puede explorar asociaciones con proveedores de energia renovable
para reducir su huella de carbono.

e D30O1: Aprovechar el crecimiento del mercado de transporte de carga (O1) para
generar recursos adicionales para invertir en tecnologia (D3). TRANSIMAG
puede reinvertir una parte de sus ganancias del crecimiento del mercado en
investigacion y desarrollo para adquirir nuevas tecnologias y mejorar su
eficiencia operativa. La empresa también puede explorar opciones de
financiamiento externo, como préstamos o capital de riesgo, para aumentar sus
recursos para inversiones tecnoldgicas.

e D403: Expandirse a nuevos mercados (O3) para compensar la limitada
capacidad de expansion interna de la empresa (D4). TRANSIMAG puede
enfocarse en la expansion a mercados geograficos donde tiene una menor
presencia o donde existen oportunidades de crecimiento significativas. La
empresa puede establecer nuevas filiales, formar alianzas estratégicas con
empresas locales

e D401: Aprovechar el crecimiento del mercado de transporte de carga (O1) para

adquirir recursos adicionales para expandirse a nuevos mercados (D4).
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TRANSIMAG puede reinvertir una parte de sus ganancias del crecimiento del
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mercado en actividades de expansion, como la apertura de nuevas filiales o la
adquisicion de empresas existentes en nuevos mercados. La empresa también
puede explorar opciones de financiamiento externo para aumentar sus recursos
para la expansion.

e Estrategias DA:

e D1AL: Diferenciar la marca de la empresa de la competencia (Al) para
compensar la dependencia de un nimero limitado de clientes (D1). TRANSIMAG
puede enfatizar sus fortalezas Unicas, como su experiencia, conocimiento del
mercado o red logistica eficiente, para diferenciarse de sus competidores y atraer
nuevos clientes. La empresa puede desarrollar campafas de marketing
especificas para cada segmento de mercado y adaptar sus ofertas de servicios a
las necesidades de cada cliente.

e D2A3: Implementar estrategias de reduccion de costos (A3) para mitigar el
impacto de la dependencia de los combustibles fosiles (D2). TRANSIMAG puede
negociar mejores acuerdos con proveedores de combustible, optimizar sus rutas
de entrega y explorar alternativas de transporte mas eficientes en el consumo de
combustible. La empresa también puede invertir en tecnologias de ahorro de
energia para reducir su consumo de combustible.

e D3A2: Desarrollar estrategias de contingencia para gestionar la inestabilidad
politica y econdmica (A2) y compensar la falta de inversién en tecnologia (D3).

TRANSIMAG puede identificar escenarios de riesgo potenciales, evaluar su
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impacto potencial y desarrollar estrategias para mitigar esos riesgos. La empresa
también puede explorar opciones de financiamiento externo para aumentar sus
recursos para inversiones tecnologicas, lo que le permitird mejorar su eficiencia y
adaptarse a los cambios en el entorno econémico.

e D4AL: Diferenciar la marca de la empresa de la competencia (Al) para
compensar la limitada capacidad de expansién interna de la empresa (D4).
TRANSIMAG puede enfatizar su marca fuerte y reputacion positiva para atraer
clientes en nuevos mercados. La empresa puede desarrollar campafas de
marketing especificas para cada mercado objetivo y adaptar sus ofertas de

servicios a las necesidades y preferencias locales.

El analisis DOFA de TRANSIMAG ha identificado una serie de fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas que la empresa debe considerar para
desarrollar estrategias efectivas para su crecimiento y éxito a largo plazo. La empresa
debe aprovechar sus fortalezas para capitalizar las oportunidades del mercado, mitigar
sus debilidades y desarrollar estrategias para abordar las amenazas que enfrenta. La
implementacion de estrategias DOFA bien definidas permitirh a TRANSIMAG alcanzar
sus objetivos estratégicos y mantener una posicidon competitiva en la industria del
transporte de pasajeros.

Para ello debe realizar un seguimiento y actualizar regularmente su analisis
DOFA para reflejar los cambios en el entorno interno y externo de la empresa,
comunicar su andlisis DOFA a sus stakeholders para garantizar una alineacién
estratégica y obtener apoyo para la implementacion de las estrategias y finalmente la

correspondiente asignacion recursos y responsabilidades especificas para la
ﬁ Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”
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implementacion de las estrategias DOFA y monitorear su progreso y efectividad.

Analisis PEYEA

MATRIZ DE LA POSICION ESTRATEGICA Y EVALUACION DE LA ACCION

FF

Estrategias por cuadrante Factor | Prom Pond |Coordenadal Origen
5l o % Cuadrante | Estrategia Agresiva Fl 14 X X
- 4 _ Desarrollo Interno VC 6,4 7,9 0,0
: |9 20 ,‘N;"E":’" F] Integracion FF 1,4 Y Y
E f i E Intensivas EA 7,2 8,6 0,0
g 15 s Diversificacion
© © Cuadrante Il Estrategia Conservadora
v Desarrollo Interno Estrategias de Integracion
Intensivas Integracion hacia adelante
Diversificacién relacionada Integracion hacia atras
vC FI 6n / Enfoque de 6n horizontal
0 2,5 2,0 1,5 10 45  op 05 1,0 15 2,0 25 3, Cuadrante lll Estrategia Defensiva
Desarrollo Interno Estrategias Intensivas
Recorte de gastos Penetracion en el mercado
= > Desinversion Desarrollo de mercado
2 = Z | 2 Liquidacién Desarrollo de producto
5 A ,é\/ ) 3 N o ] Liderazgo de costos / Enfoque de costos
3 \\i ’ e ® Cuadrante IV Estrategia Competitiva Estrategias de Diversificacion
© T 2, e © Desarrollo Interno Dwersmcacmn concéntrica (relacionada)
ih\ I } : Innovacion en valor 6n horizontal (no r
6n / Intensivas D 6n de
EE
FORTALEZA INDUSTRIAL PONDERACION CALIFICACION PRODUCTO VENTAJA COMPETITIVA PONDERACION CALIFICACION PRODUCTO
FI1 |Experienciay I del mercado 0,08 4 0,32 1 |Experienciay i del mercado 0,50 3 1,50
F12 |Red logistica eficiente 0,07 3 021 VC 2 |Red logistica eficiente 0,08 4 0,32
FI3 |Equipo de gestion experi ado 0,09 5 0,45 VC 3 |Fuerte marcay re i6 0,11 1 0,11
Fl4 |Fuerte marcay reputacion 0,09 5 0,45 VC4 |Equipo de gestion experimentado 0,90 5 4,50
FI5 0,00 VC5 0,00
FI6 0,00 VC6 0,00
F17 0,00 VvC7 0,00
FI8 0,00 vCcs8 0,00
F19 0,00 VvC9 0,00
F110 0,00 vCc10 0,00
0,33 1,43 1,59 -2,0 6,43
FORTALEZA FINANCIERA PONDERACION CALIFICACION PRODUCTO ESTABILIDAD DEL ENTORNO PONDERACION CALIFICACION PRODUCTO
FF 1 |Solidez financiera 0,08 4 0,32 EA 1 |Crecimi del mercado -0,20 2 1,80
FF2 ili 0,08 4 032 EA 2 [Estabilidad politicay Smi 0,20 2 1,80
FF 3 |Acceso a capital 0,09 5 0,45 EA3 i6 -0,20 2 1,80
FF 4 |Buena gestion financiera 0,08 4 0,32 EA4 |C i -0,20 2 1,80
FF5 0,00 EAS 0,00
FF6 0,00 EA6 0,00
FF7 0,00 EA7 0,00
FF8 0,00 EA8 0,00
FF9 0,00 EA9 0,00
FF 10 0,00 EA 10 0,00
0,33 1,41 -0,80 -2,0 7,20

Tabla 14. Matriz PEYEA Fuente. Elaboracion propia

La matriz PEYEA para TRANSIMAG muestra que la empresa tiene una posicion
competitiva fuerte en el mercado del transporte de carga. La empresa tiene fortalezas
en las areas de experiencia y conocimiento del mercado, red logistica eficiente, equipo
de gestion experimentado y fuerte marca y reputaciéon. También tiene oportunidades
para crecer en el mercado debido al crecimiento del mercado de transporte de carga, el

desarrollo de nuevas tecnologias y la expansién a nuevos mercados. Sin embargo, la
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empresa también enfrenta algunas debilidades y amenazas, como la dependencia de
un namero limitado de clientes, la alta dependencia de los combustibles fosiles, la falta
de inversion en tecnologia y la limitada capacidad de expansion. Dea auerdo al puntaje

de la matriz encontramos:
Fortalezas:

e FI1: Experiencia y conocimiento del mercado: TRANSIMAG tiene una
amplia experiencia y conocimiento del mercado del transporte de carga.
Esto le permite a la empresa comprender las necesidades de sus clientes
y ofrecer servicios de alta calidad.

e FI2: Red logistica eficiente: TRANSIMAG tiene una red logistica eficiente
que le permite entregar sus productos y servicios a sus clientes de manera
oportuna y confiable.

e FI3: Equipo de gestidon experimentado: TRANSIMAG tiene un equipo de
gestion experimentado con un sélido historial de éxito. Esto le da a la
empresa la capacidad de liderar y ejecutar su estrategia de manera
efectiva.

e Fl4: Fuerte marca y reputacion: TRANSIMAG tiene una marca fuerte y una
reputacién sélida en la industria del transporte de carga. Esto le da a la

empresa una ventaja competitiva y le permite atraer clientes y socios.

Oportunidades:
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e EAL: Crecimiento del mercado de transporte de carga: La demanda de
servicios de transporte de carga estd aumentando debido al crecimiento
econoémico y al auge del comercio electronico. Esto representa una
oportunidad para que TRANSIMAG expanda su base de clientes y
aumente sus ingresos.

e EAZ2: Desarrollo de nuevas tecnologias: La adopcién de nuevas
tecnologias, como la automatizacion y la inteligencia artificial, puede
mejorar la eficiencia y la productividad de las operaciones de
TRANSIMAG, lo que le permite reducir costos y ofrecer mejores servicios
a sus clientes.

e EAS3: Expansion a nuevos mercados: TRANSIMAG podria considerar
expandirse a nuevos mercados geograficos para aprovechar nuevas
oportunidades de crecimiento. Esto podria implicar establecer nuevas

filiales o formar alianzas estratégicas con empresas locales.

Debilidades:

e DI1: Dependencia de un numero limitado de clientes: TRANSIMAG
depende de un namero limitado de clientes para una gran parte de sus
ingresos. Esto hace que la empresa sea vulnerable a la pérdida de un

cliente importante.
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e DI2: Alta dependencia de los combustibles fosiles: TRANSIMAG depende
en gran medida de los combustibles fésiles para operar sus vehiculos.
Esto hace que la empresa sea vulnerable a los aumentos de los precios
del combustible y a las regulaciones ambientales mas estrictas.

e DI3: Falta de inversion en tecnologia: TRANSIMAG no ha invertido lo
suficiente en tecnologia en los ultimos afos. Esto le ha dado a la empresa
una desventaja competitiva en comparacion con sus rivales que han
adoptado nuevas tecnologias.

e DI4: Limitada capacidad de expansion: TRANSIMAG tiene una capacidad
limitada para expandirse a huevos mercados debido a su falta de recursos

financieros y humanos.
Amenazas:

e Al: Aumento de la competencia: La industria del transporte de carga es
altamente competitiva, con nuevos actores que ingresan al mercado
constantemente. TRANSIMAG debe diferenciarse de sus competidores
para mantener su cuota de mercado.

e A2: Inestabilidad politica y econdmica: La inestabilidad politica y
econdmica en la region puede afectar negativamente la demanda de
servicios de transporte de carga. TRANSIMAG debe estar preparada para

mitigar los riesgos asociados a este tipo de eventos.

ﬁ “Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”

b QNet Universidad de Pamplona
S0 9 V Pamplona - Norte de Santander - Colombia

Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750




ACF}EDITACI()N INSTITUCIONAL <¢
£ / .

£

’ £ /. -
Smernzadwol.. JOL tellve oplelive]

e A3: Aumento de los costos operativos: Los costos operativos de
TRANSIMAG, como el combustible, los salarios y los seguros, pueden
aumentar debido a factores externos como la inflacion o la volatilidad del
mercado. La empresa debe implementar estrategias para controlar estos
costos.

e A4: Cambios en las regulaciones ambientales: Las regulaciones
ambientales més estrictas pueden aumentar los costos de TRANSIMAG
para cumplir con las normas de emisiones y otras regulaciones. La
empresa debe estar atenta a estos cambios y tomar las medidas

necesarias para adaptarse.

Estrategias:

Estrategias FO:

e F101: Aprovechar la experiencia y el conocimiento del mercado para
comprender las necesidades de los clientes en nuevos mercados y
adaptar las ofertas de servicios en consecuencia.

e F201: Utilizar la red logistica eficiente para expandir la cobertura de
entrega a nuevos mercados.

e F301: Aprovechar la experiencia del equipo de gestion para desarrollar

estrategias de expansion efectivas y escalables.
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e F401: Aprovechar la marca fuerte y la reputacion para atraer clientes en

nuevos mercados y establecer relaciones soélidas.

Estrategias FA:

e F1A1l: Diferenciar la experiencia y el conocimiento del mercado de la
competencia enfocandose en nichos de mercado especificos o servicios
especializados.

e F2A1: Aprovechar la eficiencia de la red logistica para ofrecer tiempos de
entrega mas rapidos y confiables que la competencia.

e F3A2: Implementar sistemas de gestion de crisis y planes de contingencia
para mitigar los riesgos asociados a la inestabilidad politica y econdmica.

e F4A3: Utilizar la marca fuerte para negociar mejores acuerdos con

proveedores y reducir costos operativos.

Estrategias DO:

e D101: Aprovechar el crecimiento del mercado para diversificar la base de
clientes y reducir la dependencia de un nimero limitado de clientes.

e D20L1: Invertir en investigacion y desarrollo de tecnologias alternativas
para reducir la dependencia de los combustibles fésiles y cumplir con las

regulaciones ambientales.
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e D30L1: Utilizar el crecimiento del mercado para generar recursos
adicionales para la inversion en tecnologia y la modernizacion de la
infraestructura.

e D403: Formar alianzas estratégicas con empresas locales en nuevos
mercados para aprovechar su conocimiento y experiencia y acelerar la

expansion.
Estrategias DA:

e D1AL: Diferenciar la oferta de servicios y enfatizar la experiencia y el
conocimiento del mercado para atraer clientes de la competencia.

e D2A3: Implementar estrategias de reduccion de costos, como la
optimizacién de rutas de entrega, la negociacion con proveedores y la
blusqueda de alternativas de transporte mas eficientes.

e D3A2: Desarrollar planes de contingencia y estrategias de adaptacion
para mitigar los riesgos asociados a la inestabilidad politica y econdmica y
los cambios en las regulaciones ambientales.

e D4AL: Aprovechar la marca fuerte y la reputacion para establecer
relaciones con socios estratégicos en nuevos mercados y obtener acceso

a recursos y canales de distribucion.

El andlisis PEYEA de TRANSIMAG ha identificado una serie de fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas que la empresa debe considerar para
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desarrollar estrategias efectivas para su crecimiento y éxito a largo plazo. La
empresa debe aprovechar sus fortalezas para capitalizar las oportunidades del
mercado, mitigar sus debilidades y desarrollar estrategias para abordar las
amenazas que enfrenta. La implementacion de estrategias PEYEA bien definidas
permitira a TRANSIMAG alcanzar sus objetivos estratégicos y mantener una
posicion competitiva en la industria del transporte de carga.

Por lo tanto, TRANSIMAG debe realizar un seguimiento y actualizar
regularmente su analisis PEYEA para reflejar los cambios en el entorno interno y
externo de la empresa ademas de comunicar su analisis PEYEA a sus
stakeholders garantizando una alineacién estratégica y obtener apoyo para la
implementacion de estrategias. Por ultimo, TRANSIMAG debe asignar recursos y
responsabilidades especificas para la implementacion de las estrategias PEYEA

y monitorear su progreso y efectividad.
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Analisis IE

X Y PROM
EF EFE | BURBUJA
281 316 2,985

Crecer y Construir
Proteger y mantener
I i Cosechar 0 desinvertir

Vil Vil IX

400 300 2,00 1,00

Tabla 15. Matriz IE. Fuente. Elaboracion propia.

La ubicacion de la burbuja de TRANSIMAG en el Cuadrante Crecer y Construir
de la Matriz |IE indica una posicién estratégica favorable. Esto significa que la empresa
cuenta con fortalezas internas (MEFE. 3,16) que superan ligeramente a sus debilidades
internas (MEFI. 2,81), y que ademas se encuentra en un entorno externo con

oportunidades que superan las amenazas (MEFE > MEFI).

Interpretacion:

e Fortalezas: TRANSIMAG posee fortalezas internas que le dan una base

sélida para enfrentar los desafios del mercado. Es importante identificar y
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potenciar estas fortalezas para aprovechar al maximo las oportunidades
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que se presenten.

e Debilidades: Si bien las fortalezas superan a las debilidades, estas ultimas
no deben descuidarse. Es necesario trabajar en planes de accion para
minimizar su impacto y evitar que se conviertan en amenazas.

e Oportunidades: El entorno externo ofrece oportunidades favorables para
el crecimiento y desarrollo de TRANSIMAG. La empresa debe estar atenta
a estas oportunidades y desarrollar estrategias para aprovecharlas de
manera efectiva.

e Amenazas: Si bien las oportunidades superan a las amenazas, estas
tltimas deben ser monitoreadas constantemente. La empresa debe estar

preparada para enfrentarlas y minimizar su impacto negativo.
Recomendacion:

TRANSIMAG debe enfocarse en fortalecer sus fortalezas internas para
capitalizar las oportunidades del mercado. La empresa debe desarrollar estrategias que
le permitan aprovechar estas oportunidades de manera efectiva, mientras que al mismo
tiempo minimiza el impacto de las debilidades y esta preparada para enfrentar las
amenazas que puedan surgir.

Por otra parte, Es importante realizar un analisis mas profundo de cada factor

interno y externo, considerando su importancia y potencial impacto en la

empresa.
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La Matriz IE es solo una herramienta de analisis, y su resultado debe
complementarse con otros andlisis estratégicos para tomar decisiones informadas, en el
contexto actual y las perspectivas futuras deben ser tomados en cuenta al formular
estrategias y tomar decisiones.

finalmente, la ubicacién de TRANSIMAG en el Cuadrante Crecer y Construir de
la Matriz IE es una posicion favorable que indica un buen potencial de crecimiento y
desarrollo. Sin embargo, es importante que la empresa continle trabajando en el
fortalecimiento de sus fortalezas internas, minimizando sus debilidades, aprovechando

las oportunidades del mercado y preparandose para enfrentar las amenazas.

Implementacion MPCE

MATRIZ DE LA PLANEACION ESTRATEGICA CUANTITATIVA
OPORTUNIDADES PONDERACION | [CALIFICACION [PRODUCTO] [ CALIFICACION [PRODUCTO] [CALIFICACION [PRODUCTO
01 [Crecimiento del mercado de transporte de pasajero en la regién 0,08 4 0,32 3 0,24 3 0,24
02 [Desarrollo de nuevas tecnologias 0,07 3 0,21 3 0,21 3 021
03 [Expansion a nuevos mercados 0,07 3 0,21 3 0,21 3 0,21
04 [Fortalecimiento de las relaciones con los clientes 0,08 4 0,32 4 032 4 0.32
05 0| 0,00 0,00 0,00
06 0 0,00 0,00 0,00
o7 0| 0,00 0,00 0,00
08 0 0,00 0,00 0,00
09 0| 0,00 0,00 0,00
010 0| 0,00 0,00 0,00
034 AMENAZAS o] T s | o S— | ——
Al |Aumento de la competencia 0,09 5 0.45 3 0,27 3 0,27
A2 |inestabilidad politica y econdmica 0,08 4 0,32 3 0,24 4 0,32
A3 |Aumento de los costos operativos 0,09 5 0.45 4 0,36 4 0,36
A4 i n las regulacion normativas en el tran 0,08 4 032 5 0,40 3 0,24
A () 0,00 0,00 0,00
A 0| 0,00 0,00 0,00
A7 0| 0,00 0,00 0,00
A 0| 0,00 0,00 0,00
A 0| 0,00 0,00 0,00
A10 0 0,00 0,00 0,00
0.32 FORTALEZAS PONDERACION | [N [ | [~ o [ o
F Fuerte marcay reputacion 0,08 4 0,32 3 0,24 4 0,32
F. Experiencia v conocimiento del mercado 0.08 4 0.32 4 0.32 4 0,32
F3 |Red logistica eficiente 0,07 3 0,21 3 0,21 4 0,28
F4_|Equipo de gestion experimentado 0,09 5 0,45 5 045 5 0,45
F! 0| 0,00 0,00 0,00
F 0| 0,00 0,00 0,00
F 0| 0,00 0,00 0,00
F: 0 0,00 0,00 0,00
F 0| 0,00 0,00 0,00
F1 (4] 0,00 0,00 0,00
0.32 DEBILIDADES PONDERACION | (RN | [ F s~ o [ o
Dependencia de un nimero limitado de clientes 0,08 4 0,32 3 0,24 4 0,32
Alta dependencia de los combustibles fésiles 0.09 5 0,45 4 0.36 4 0,36
[ D3 [Faltade inversion en tecnologia 0,08 4 0,32 3 0,24 3 0,24
[ D4 |Limitada capacidad de expansién 0.07 3 021 3 021 3 021
5 0| 0,00 0,00 0,00
D6 0| 0,00 0,00 0,00
D7 0| 0,00 0,00 0,00
D8 0| 0,00 0,00 0,00
D9 () 0,00 0,00 0,00
D10 0| 0,00 0,00 0,00
1,28 TOTAL PONDERACIONES 1,28 PROMPOND | 5,20 PROMPOND | 4,52 PROMPOND | 4,67
209 ] 183 ] 183 ]

Tabla 16. Matriz MPCE Fuente. Elaboracion propia
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La matriz MPCE (Matriz de Planeacion Estratégica Cuantitativa) es una
herramienta de analisis estratégico que permite evaluar la posicidbn competitiva de una
empresa en comparacion con sus competidores. La matriz se basa en la evaluacion de

cuatro factores clave:

e Mercado: Se evalla el tamafio, el crecimiento y las caracteristicas del
mercado en el que opera la empresa.

e Producto: Se evaltua la competitividad de los productos o servicios de la
empresa en términos de calidad, precio, innovacion y diferenciacion.

e Competencia: Se evalla la fortaleza y la posicion competitiva de los
principales competidores de la empresa.

e Empresa: Se evalla la fortaleza interna de la empresa en términos de

recursos, capacidades y ventajas competitivas.

Andlisis de la matriz MPCE para TRANSIMAG:

Mercado:

e Tamarno: El mercado en el que opera TRANSIMAG es grande y tiene
un potencial de crecimiento significativo.

e Crecimiento: El mercado esta en crecimiento, lo que representa una
oportunidad para que TRANSIMAG aumente su patrticipacién de

mercado.
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e Caracteristicas: EI mercado es competitivo y estéd fragmentado, lo que
requiere que TRANSIMAG se diferencie de sus competidores para

tener éxito.

Producto:

e Competitividad: Los productos o servicios de TRANSIMAG son
competitivos en términos de calidad, precio, innovacién y
diferenciacion.

e Ciclo de vida: Los productos o servicios de TRANSIMAG se
encuentran en una etapa de madurez, lo que requiere que la empresa
se enfoque en la innovacion y la diferenciacion para mantener su

competitividad.

Competencia:

e Numero: TRANSIMAG tiene varios competidores en el mercado.

e Posicion: Los principales competidores de TRANSIMAG son empresas
fuertes y bien establecidas.

o Estrategias: Los competidores de TRANSIMAG utilizan diversas

estrategias para competir en el mercado.

Empresa:
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¢ Recursos: TRANSIMAG cuenta con recursos financieros, humanos y
tecnoldgicos significativos.

e Capacidades: TRANSIMAG tiene una sdlida capacidad de produccion,
marketing y distribucién.

¢ Ventajas competitivas: TRANSIMAG tiene una fuerte marca y reputacion,

una base de clientes leales y una red de distribucion eficiente.

Interpretacion de la matriz MPCE:

La matriz MPCE para TRANSIMAG muestra que la empresa se encuentra en
una posicion competitiva favorable. El mercado es grande y tiene un potencial de
crecimiento significativo, los productos o servicios de la empresa son competitivos, la
competencia es fuerte pero manejable, y la empresa cuenta con recursos, capacidades

y ventajas competitivas significativas.

Recomendaciones:

e Enfocarse en el crecimiento del mercado: TRANSIMAG debe aprovechar el
potencial de crecimiento del mercado para aumentar su participacion de
mercado.

¢ Innovar y diferenciar sus productos o servicios: La empresa debe continuar
innovando y diferenciando sus productos o servicios para mantenerse

competitiva en un mercado maduro.
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e Monitorear y analizar la competencia: Es importante que TRANSIMAG monitoree
y analice constantemente la competencia para identificar nuevas amenazas y
oportunidades.

e Fortalecer las ventajas competitivas: La empresa debe continuar fortaleciendo
Sus ventajas competitivas, como su marca, su base de clientes y su red de

distribucion.

En resumen, la matriz MPCE para TRANSIMAG muestra que la empresa se
encuentra en una posicion competitiva favorable. Sin embargo, es importante que la
empresa continle trabajando en el crecimiento del mercado, la innovacién y
diferenciacion de sus productos o servicios, el monitoreo de la competencia y el

fortalecimiento de sus ventajas competitivas para mantener su éxito a largo plazo.
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Analisis del MIC MAC

Potential indirect influence graph
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— Moderate influences
= Relatively strong influences
= Sirongestinfluences

Figura 20. MIC MAC de TRANSIMAG. Fuente. Elaboracién propia

Nota: El grafico MICMAC de la empresa TRANSIMAG revela las relaciones de
influencia indirecta entre diversos factores clave que afectan su desempefio. Los nodos
representan variables criticas como costes (costo), tecnologia (tecnc), marca,
experiencia del cliente (exp), calidad del servicio (gs), y experiencia en manejo (expm),
entre otras. Las flechas y sus colores indican la fuerza de las influencias, con lineas
azul claro representando las influencias mas débiles, y las rojas las mas fuertes. Se
observa que la experiencia del cliente (exp) y la experiencia en manejo (expm) tienen
interrelaciones complejas y significativas con mdltiples variables, evidenciadas por las

lineas rojas, lo que indica que mejorarlas puede tener un impacto significativo en otras
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areas. Asimismo, la localizacion (loc) y los costes tienen influencias moderadas sobre
diversas variables, sugiriendo que optimizarlos puede contribuir a mejoras operativas y
estratégicas. Este analisis grafico permite a TRANSIMAG identificar areas prioritarias
para intervenciones estratégicas, maximizando su eficiencia y competitividad en el

mercado.

11.0CTAVO CAPITULO: Indicadores Gestion y Balance Scorecard

En este capitulo, se analizan los indicadores de gestion y el Balance Scorecard
de TRANSIMAG, herramientas cruciales para la evaluacion estratégica y el seguimiento
del desempefio. El objetivo es identificar &reas clave de éxito, establecer objetivos
medibles y alinear las estrategias con la visién y mision de la organizacion.

El Balance Scorecard proporciona una vision integral del desempefio de
TRANSIMAG, abarcando la perspectiva financiera, la del cliente, los procesos internos
y el aprendizaje y crecimiento. Este enfoque permite identificar &reas de mejora y tomar
decisiones estratégicas bien informadas. Se examinaron en detalle los indicadores
clave de rendimiento (KPIs) para cada perspectiva del Balance Scorecard, clarificando
la relacion entre estrategias, procesos y resultados. También se evalla la efectividad
del Balance Scorecard como herramienta de gestion estratégica y su impacto en el
desemperio general de la empresa.

El analisis de estos indicadores y el Balance Scorecard proporcionara
informacion esencial para la toma de decisiones estratégicas, la mejora continua y el

logro de los objetivos de TRANSIMAG
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11.1 Evaluacion plan estratégico utilizando el modelo de indicadores

gestién & Balance Scorecard

INDICADOR

Perspectiva  Cod Objetivos Estatégicos Generles INCATVA LN Precaucion

[1 |Capacitacidn del personel

Perspectiva de
Innovacién y
Aprendizaje

p{ [efiencia operativa

Perspeciva de | p Vieora el cotol decalad

los Procesos
Internos

3 |Automatzacion de procesos

Implementar medidas para mejorar el tempo
P4 |de entrega
Implementar medidas para mejora fa calidad
del senicio
mplementar meidas pera aumentar
cuota de mercado

el

Cl

a
Perspeciva de | ¢
los Clientes

] |Mejorat Ja atencidn a cliente,

Implementar mecidas para fdelzar a los
clntes

G

Implementar medidas para aumentar las
L |vntas

Perpectva | F2 el cosos
Financiera | [mwlementar medides para mefoerfa
cobranza

-

-
3

Reduci os pagos o aumentar e imentaro.

-
=

Tabla 17. Cuadro de mando integral TRANSIMAG. Fuente Elaboracién propia.

Nota: La empresa TRANSIMAG ha establecido mecanismos para realizar un
seguimiento regular del progreso hacia el logro de las metas establecidas. Esto se
realiza mediante la recopilacion de datos sobre los indicadores y su andlisis para
identificar areas de mejora y realizar los ajustes necesarios a las estrategias. En
general, las metas e indicadores de TRANSIMAG estan alineados con el objetivo
general de la empresa de mejorar su desempefio, aumentar su rentabilidad y
competitividad en el mercado. La implementacion efectiva de estas estrategias permitira

a la empresa alcanzar sus objetivos a largo plazo.
“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”

g Net Universidad de Pamplona
V Pamplona - Norte de Santander - Colombia

Tels:(7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750




ACF}EDITACI()N INSTITUCIONAL <¢
£ / .

£

’ £ /. -
Smernzadwol.. JOL tellve oplelive]

11.2 Redefinicidén de la vision y la mision y la mision. Establecimiento de

la nueva vision de acuerdo con la opcién macro estratégica adoptada

Mision:

En TRANSIMAG, nuestra misién es transformar la logistica y el transporte de
pasajeros en la region caribe, integrando innovacion tecnolégica, practicas sostenibles y
un enfoque inquebrantable en la satisfaccion del cliente. Nos comprometemos a ofrecer
soluciones logisticas personalizadas que impulsen el crecimiento de nuestros clientes y

contribuyan al desarrollo econémico de la region.

Visioén:

Para el afio 2030, ser la empresa de logistica y transporte de pasajeros mas
avanzada y sostenible de la region, liderando con tecnologia de punta, excelencia
operativa y un compromiso profundo con la sostenibilidad ambiental y social. Aspiramos
a crear un futuro donde la logistica no solo sea eficiente y segura, sino también un

motor de desarrollo economico y bienestar social en las comunidades que servimos.

Valores

1. Innovacioén
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Fomentamos la creatividad y la busqueda continua de nuevas tecnologias y

métodos para mejorar nuestros servicios logisticos.

2. Sostenibilidad

Nos comprometemos a operar de manera responsable con el medio ambiente y

las comunidades, adoptando practicas ecoldgicas y sostenibles.

3. Excelencia

Perseguimos la excelencia en todas nuestras operaciones, garantizando altos

estandares de calidad y fiabilidad en el servicio.

4. Orientacion al Cliente

Ponemos al cliente en el centro de todas nuestras decisiones, buscando

satisfacer sus necesidades y superar sus expectativas.

5. Integridad

Actuamos con honestidad, ética y transparencia en todas nuestras relaciones y

operaciones.

6. Seguridad

@ m “Formando lideres para la construccién de un nuevo pais en paz”
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Priorizamos la seguridad en todas nuestras operaciones, asegurando el

bienestar de nuestros empleados, clientes y las comunidades que servimos.

7. Colaboracion

Fomentamos el trabajo en equipo y la colaboracion entre todos los niveles de la

organizacion y con nuestros socios estratégicos.

8. Responsabilidad Social

Nos comprometemos a contribuir positivamente a la sociedad, apoyando el

desarrollo de las comunidades en las que operamos.

11.3 Presentacion del plan de accion

En este apartado, se detallara el plan de accién desarrollado para alcanzar los
objetivos estratégicos establecidos para TRANSIMAG. Este plan de accion se
estructura a partir de una Matriz de Indicadores, la cual se ha disefiado cuidadosamente
para asegurar un seguimiento eficaz y una evaluacion continua del desempeiio de la
empresa. Las metas e indicadores seleccionados reflejan tanto las prioridades
estratégicas como las areas clave de mejora identificadas durante el proceso de
diagnostico. Al presentar este plan, se proporciona una hoja de ruta clara y detallada

que guiard a TRANSIMAG hacia la consecuciéon de sus objetivos a corto, mediano y
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en el sector de transporte de pasajeros.
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largo plazo, asegurando asi su crecimiento sostenible y su posicionamiento como lider

Tablero de comando Integrantes
TRANSIMIAG Lucia Elgna Meléndez Ospino, Andrea Carolina Ortega Andrade
En TRANSINIAG, nuestra mision s transformar [a logistica y e transporte de pasajeros en a region caribe, integrando innovacion tecnologica, practicas sostenibles y un enfoque
inquebrantable en la satisfaccion del cliente. Nos comprometemos a ofrecer soluciones logiticas personalizadas que impulsen el crecimiento de nuestros clientes y contribuyan al desarrollo
econdmico dela regidn.
Mision
Para ¢ afio 2030, ser[a empresa de logistica y transporte de pasajeros mds avanzada y sostenible de la region, liderando con tecnologia de punta, excelencia operativa y un compromiso
nrofundo cona sostenibilidad ambiental y social. Aspiramos a crear un futuro dondea logistica no solo sea eficientey segura, sino también un motor de desarrollo econdmicoy bienestar
social en las comunidades que servimos
\Vision
s 1 Innovacion,2. ostenibilidad, 3. Excelencia, 4. Orientacin al Cliente, 5. Integridad, 6. Seguridad, 7. Colaboracion
OBJETIVO . , FECHA DE INICIO FECHA FINAL .
, ESTRATEGIA | FECHADE INICIO | FECHAFINAL | META DESCRIPCION TACTICA . . META (TACTICA) | INDICADORES
ESTRATEGICO (TACTICA) (TACTICA)
Aumentar la  [Expansion de Ampliar I oferta de , Identiicar 3 nuevos - Numero de
_— g o Estudio de mercado en
participacion en|servicos a nuevos 107/2024 300062026 | 15%  {senvicos logisticos en S s 110712024 31204 |mercados Nuevos mercados
el mercado  [mercados mercados emergenes. : potenciales identifcados
) Incrementar la viibilidad o Nimero de
Aumentar la  [Estrategias de o el y‘ (Campafia publicitaria en Aumentar ’
‘ atractivo defamarca en e ) ‘ ‘ sequidores en
participacion en|marketing y 10772024 006206 | 10% redes sociales y medios 1/08/2024 31122024 Jsequidores en redes y .
g mercado. ; . redes sociales,
el mercado  [publicidad fradicionales s0ciales en un 20% .
ROI de campafias
y (Optimizar procesos internos| ., . . Reduccion de
Mejorarla {Implementacion de pd , pt i Adopcion de sistems Reducir costos t i
, reducir costos operativos. B . costos operativos,
eficiencia  [tecnologes 1/07/2024 30062006 | 20% / P de gestion de ranporte| /09204 3006/2025  |operativosenun | P
‘ . fiempo e entrega
operativa  [imovadoras (TN} 15% ,
promedio
Mejorar la retencion de Tasa e retencion
Fortalecer las ‘ . -
laciones con Programas de clientes y a colaboracion ~ [Desarrollo de umentar latasa de-{de cienes,
s idelizaciony 1/07/2024 3006206 | 25%  [con proveedores cave.  [programs de 1110/204 31032025 [retencion de clientes [nimero de
/ alanzas estratégicas fidelzacion para clientes enun 10% alianzas
proveedores -
sirategicas
Fomentar 3 imnovacidn y Nimero de
Implementar ~ {Inversion en desarrollo de nuevas et deur Desarrollo g3 [proyectos
tecnologias  [investigaciony 1/07/2024 3006206 | 15%  [soluciones logistcas 1111204 30/06/2025  [proyectos imovadores
A departamento de 1+D , .
innovadoras  |desarrallo (+D) innovadores por afo |desarrollados,
inversion en +D

Tabla 18. Plan de accion empresa TRANSIMAG. Fuente.
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Nota: El plan de acciéon de TRANSIMAG es una hoja de ruta integral disefiada para
alcanzar los objetivos estratégicos de la empresa y mejorar su desempefio general. El
plan describe un conjunto de metas estratégicas, cada una acompafada de estrategias
especificas, iniciativas, plazos y objetivos. Estas estrategias se desglosan alin mas en

tacticas accionables para garantizar una implementacion efectiva.
12.Recomendaciones

Para que TRANSIMAG pueda superar los desafios actuales y alcanzar sus
objetivos estratégicos, es esencial adoptar una serie de acciones que fortalezcan su
posicion en el mercado y mejoren su rendimiento general. A continuacién, se detallan
las recomendaciones en un formato mas discursivo.

En primer lugar, TRANSIMAG debe enfocarse en diversificar su base de clientes.
Es crucial que la empresa expanda su alcance hacia nuevos mercados y segmentos.
Esto se puede lograr desarrollando productos y servicios innovadores que respondan a
las necesidades especificas de nuevos grupos de clientes. Al mismo tiempo, es
fundamental fortalecer las relaciones con los clientes existentes, asegurando su lealtad
a través de una atencidn excepcional y soluciones personalizadas.

Otra area de mejora es la eficiencia operativa. TRANSIMAG deberia revisar y
optimizar sus procesos internos para reducir costos y aumentar la rentabilidad. La
inversion en tecnologia moderna jugara un papel vital en este aspecto, ya que permitira
a la empresa mejorar su productividad y mantenerse competitiva. Adoptar una cultura
de mejora continua es igualmente importante; esto implicara que todos los niveles de la

organizacion estén constantemente buscando y eliminando ineficiencias.
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La toma de decisiones en TRANSIMAG también necesita ser fortalecida.
Implementar un proceso mas agil y eficaz para la toma de decisiones sera clave para
responder rapidamente a las oportunidades y desafios del mercado. La empresa debe
invertir en herramientas y sistemas que faciliten la recopilacion y el analisis de datos,
proporcionando una base soélida para decisiones informadas. Ademas, empoderar a los
empleados para que tomen decisiones dentro de sus areas de competencia puede
acelerar los procesos y mejorar la responsabilidad y motivacién del equipo.

La innovacion debe convertirse en un pilar central de la estrategia de
TRANSIMAG. La empresa necesita invertir en investigacion y desarrollo para crear
productos y servicios que no solo satisfagan las demandas actuales, sino que también
anticipen las futuras necesidades del mercado. Fomentar una cultura de innovacién
dentro de la empresa es crucial; esto implica promover la creatividad y la
experimentacion entre los empleados. Ademas, establecer alianzas estratégicas con
otras empresas e instituciones puede proporcionar acceso a nuevas tecnologias y
conocimientos, enriqueciendo el capital intelectual de TRANSIMAG.

Finalmente, fortalecer la presencia en linea de TRANSIMAG es indispensable en
el mundo digital actual. Mejorar la funcionalidad y la apariencia del sitio web, asi como
optimizar los canales de redes sociales, permitira a la empresa atraer y retener a una
audiencia mas amplia. La inversion en marketing digital es fundamental para aumentar
la visibilidad y el alcance de la marca. Utilizar el comercio electronico no solo ayudara a
expandir las ventas a nuevos mercados, sino que también ofrecera a los clientes una
experiencia de compra mas conveniente y accesible. Si TRANSIMAG implementa estas
recomendaciones, estara en una posicion solida para superar sus desafios actuales,

alcanzar sus objetivos estratégicos y consolidarse como un lider en su industria.
ﬁ “Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”

IWNEL Universidad de Pamplona
V Pamplona - Norte de Santander - Colombia

Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750




50 9es

% -5 ‘.":. ,’I,’.{ﬁé_:-"-
& a\ ACF/!EDITACI(’)N INSTITUCIONAL ‘J
. f " f. / ‘

£
\ W Somenzadwot.. JLOL tellro p,--r'qv“-‘.wc,
\\ y '

Adaptar estas estrategias a las circunstancias especificas de la empresa y mantener un

enfoque flexible y proactivo seran claves para su éxito continuo.

13.Conclusiones

TRANSIMAG es una empresa con un gran potencial de crecimiento y éxito en el
mercado de logistica y transporte. No obstante, enfrenta una serie de desafios que
pueden obstaculizar su progreso. Esta consultoria ha identificado varias oportunidades
para que TRANSIMAG mejore su desempefio y alcance sus objetivos estratégicos de
manera efectiva.

En primer lugar, TRANSIMAG cuenta con una soélida base de clientes y disfruta
de una buena reputacién en el mercado, lo cual es un activo invaluable. La empresa
tiene un equipo de empleados talentosos y comprometidos, lo que constituye un pilar
fundamental para su desarrollo. Ademas, ofrece una amplia gama de productos y
servicios de alta calidad, lo que le permite satisfacer diversas necesidades del mercado.
La fuerte presencia en linea de TRANSIMAG y su efectiva estrategia de marketing
también son factores que contribuyen a su competitividad. Asimismo, la empresa posee
una solida cultura organizacional y un fuerte compromiso con la responsabilidad social,
lo cual es crucial para su sostenibilidad a largo plazo

Sin embargo, TRANSIMAG enfrenta varios desafios que deben ser abordados
para asegurar su crecimiento continuo. El mercado en el que opera es altamente
competitivo y fragmentado, lo que exige estrategias innovadoras y diferenciadoras. La
dependencia de un pequefio niumero de clientes representa un riesgo significativo, ya

que cualquier cambio en su lealtad podria afectar considerablemente los ingresos.
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Ademas, los margenes de ganancia de TRANSIMAG son estrechos, lo que limita su
capacidad de reinversion y crecimiento. La infraestructura tecnolégica de la empresa
esta desactualizada, lo cual afecta su eficiencia operativa. Por ultimo, el proceso de
toma de decisiones es lento e ineficaz, lo que puede retrasar la implementacion de

estrategias cruciales.
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