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Introduccion

La consultoria es un servicio profesional de gran utilidad para la organizacién y los
directivos generales para ayudarles a solucionar todos sus problemas. Un experto o especialista
en un determinado campo profesional y ofrece un servicio a la empresa que contrat6 sus

servicios. De esta forma se ayuda a afrontar el problema aportando una solucion para superarlo.

Mediante la consultoria los clientes logran alcanzar sus objetivos comerciales
brindandoles con soluciones efectivas basadas en una combinacion de innovacion y practicas
aceptadas en la industria. Es un servicio de valor agregado que, cuando funciona bien, juega un

papel importante en la adopcidn de la empresa.

El servicio de consultoria debe ser planificado. Eso significa que tiene un principio, un
desarrollo y un final. Es decir, debe lograrse mediante el plan y con uno o mas logros o

resultados durante su ejecucion
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GERENCIA ESTRATEGICA

Consultoria Santa Marta S.A.S

Somos una empresa que nace en la ciudad de Santa Marta en el afio 2024 por necesidad de
tener un grupo especializado en consultorias en diferentes areas. Solida dedicada a la
implementacion de diversas estrategias que requieran para mejora de producto o servicios a
nuestros clientes, por medio de estudio de consultoria ante la demanda de oportunidades que se

le puedan brindar, con el fin de mejorar las ventas de cada cliente empresarial que requiere.
Misién

Ser una empresa reconocida a nivel costa, como una de las mejores empresas consultoras para
el afio 2030.
Vision

Posicionarnos como una empresa experta en consultorias, mediante la innovacion de
estrategias en productos o servicios, construyendo relaciones solidas con nuestros clientes.

Servicios

Brindar asesorias especializada mediante la experiencia y el conocimiento de
los especialistas en consultoria que le ayudaran a mejorar y hacer crecer su negocio. La oficina

de Santa Marta de Consultoria SAS ofrece una amplia gama de servicios legales.

4+ Estudios de Mercados
+ Informes de Clientes

+ Redes comerciales
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Apoyo de Gestion Comercial
Asesoramiento Legal
Implementacion Comercial y Productiva

Planeacion estratégica

Reestructuracion de empresas
Optimizacién de procesos

Administracion de costos
Institucionalizacion de empresas familiares
Tecnologia de informacion
Reestructuracion de empresas

Seleccion e implantacion de Software
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Historia del Grupo Alpina

Es una multinacional, fundada en Colombia desde 1.945, promoviendo estilos de vida
saludables para toda la familia. Su nombre hace referencia a los Alpes Suizos, de ahi su nombre
Alpina. La empresa cuenta con plantas de produccion en Bogota, Medellin, Neiva, Pasto, Ibagué,
Pereira, Cartagena, Barranquilla, Bucaramanga, Villavicencio y Duitama. Estados Unidos es su

principal mercado de exportacion.

La historia de ALPINA es la historia de dos hombres que, con su vision futurista y su
amor por el trabajo y por estas tierras llegaron a Colombia en 1945, procedentes de Suiza. Don
Walter Goggel, quien recibio de su abuelo la oportunidad de montar un negocio propio cerca de
Lucerna, al presentir los vientos de guerra y tras consultar un atlas de América Latina, emigro al
Ecuador con su familia y se instal6 al sur del pais, donde se dedico a la agricultura. Asi escribié a
Max Bazinger, su amigo de juventud, y lo invit6 a que se trasladara a trabajar con él. Juntos
iniciaron la fabricacion de quesos y mantequilla, pero el trabajo no prosper6 debido a lo incierto
del mercado y a las precarias condiciones de agua y luz tan necesarias en la elaboracion de

productos lacteos.

Estando en el Ecuador, Don Max Bazinger fue invitado a Colombia por un amigo suizo para
explorar las posibilidades de trabajo en nuestro pais. Asi decidieron, junto con Don Walter
Goggel, probar suerte en tierras colombianas. Viajaron en blsqueda de zonas ricas para el acopio
de leche. Conocieron el Valle de Sop6 -en la Sabana de Bogota, Colombia- y quedaron
fascinados por su similitud con el paisaje suizo. Al ir hasta el pueblo, les surgio la idea de
establecerse para fabricar quesos y mantequilla. En ese entonces compraban 500 botellas de
leche y manualmente elaboraban el queso diario. Con el tiempo aseguraron un pequefio mercado
y el nimero de botellas de leche procesadas por dia aumento rapidamente. Lleno de optimismo
se veia a Don Max montar en una carreta tirada por un caballo, cuando iba a la finca productora a

recogerla leche en cantinas. Mientras tanto, fue Walter Goggel quien, con un sello que contenia

10
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el nombre de ALPINA en manuscrito y en color verde, lo estampé sobre uno de los quesos

dando el original logotipo de la compafiia.

Mision Actual

Es una empresa innovadora, eficiente y responsable, que produce y comercializa productos
lacteos de calidad garantizada, a traveés de una cultura de servicio y crecimiento aportando al
desarrollo de la industria nacional y contribuyendo a una alimentacion saludable de nuestros

clientes.

Vision Actual

Alpina tiene la vision de ser la empresa lider en innovacion de productos alimenticios
saludables, de mayor preferencia a través de una organizacion ligera, eficiente, solida y

comprometida.

Presentacion de Producto

Alpina cuenta con una variedad de productos que se ajustan a las necesidades de las personas
de todas la edades y gustos. Contamos con variado el méas portafolio de productos alimenticios.

Para toda la familia, especialmente derivados lacteos, postres, bebidas, y alimentos infantes.

Avena alpina, arequipe, queso alpino, queso rallado alpina, Alpina bebe, frutos, alpinito, flan,
alpinete de alpina, gelatina boggy, mini bon yurt, con fox defensis, trozos regeneris, pudin,
crema de leche baja en grasa fienesse y mantequilla.

11
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Imagen 1

Fuente: Alpina la Cabafia
En esta imagen se muestra, la variedad de producto que maneja el grupo alpina.

Reencuentro Critico de la Historia de Alpina

Reencuentro critico de la historia de la empresa. ALPINA. Llevamos mas de 70 afios,
alimentando la vida de nuestros consumidores con un historial en innovacion, calidad y
tradicion.

1945 — 1970 Innovacidn artesanal, los suizo Max Banziguer y Walter Goggel llegan a sopo
huyendo de la segunda guerra mundial y en busca de zona aptas para el acopio de leche para
poder dedicarse a la fabricacion de queso y mantequilla de forma artesanal.

1980- 2006 innovacion industrial, alpina amplio su mercado mas alla de altiplano central y se
lanzd a la conquista del territorio nacional. La compafiia adopto nuevas tecnologias para la

fabricacion y conservacion de productos.

12
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2007 — 2014 innovacidn cientifica, para impulsar el potencial del campo colombiano, alpina
lidera proyecto de asociatividad, transferencia de conocimientos y acompafiamiento con familias
productoras de leche y frutas en distintos departamentos del pais.

2015 — 2020 innovacion 360 la compafiia contintia trabajando para crecer de manera sostenible
adarves de la innovacion. 2021 a hoy cambio de imagen, en alpina evolucionamos nuestra
imagen de marca. La modernidad, la aspiracionalidad, la alegria y la conciencia viajaran atreves
de muchos colores y de todos nuestros empaques, para llevar la cercania de nuestra marca hasta

las manos de cada uno de nuestros consumidores.

Ciclo de vida de la Empresa ALPINA Colombia

Grupo Alpina ha experimentado diversos ciclos a lo largo de los afios, reflejando los cambios
en el mercado, la economia y la estrategia empresarial. Aqui hay algunos ciclos importantes que

la empresa ha atravesado:

+ Etapa de Introduccion y Crecimiento: Desde que unos inmigrantes suizos fundaron la
empresa hace 73 afios, Alpina ha sido una de las compafiias mas innovadoras del pais.
Durante su historia, ha creado productos innovadores que fueron toda una novedad en el
mercado, como el Bon Yurt y el Alpinito. Ademas, ha invertido significativamente en
proyectos de investigacion y desarrollo, lo que ha contribuido a su crecimiento y
reconocimiento en el mercado.

+ Ciclo de crecimiento inicial: Durante sus primeros afios de operacion, Grupo Alpina
experimento un periodo de crecimiento inicial. Se enfocd en la expansion de su linea de

productos lacteos y en la penetracion en el mercado colombiano. Esta etapa estuvo

13
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marcada por inversiones en infraestructura, tecnologia y recursos humanos para aumentar
la capacidad de produccidn y satisfacer la creciente demanda del mercado.

+ Ciclo de diversificacion: Con el tiempo, Grupo Alpina diversificé su cartera de
productos para incluir una variedad mas amplia de alimentos y bebidas, ademas de los
productos lacteos. Esta estrategia de diversificacion le permitié a la empresa expandirse a
nuevos segmentos de mercado y reducir su dependencia de un solo tipo de producto.

+ Ciclo de internacionalizacion: Grupo Alpina ha buscado activamente oportunidades de
expansion en mercados internacionales. Este ciclo implicé la entrada en nuevos paises y
regiones a través de alianzas estratégicas, adquisiciones o establecimiento de filiales. La
internacionalizacion le permiti6 a la empresa diversificar sus fuentes de ingresos y
aprovechar el crecimiento en mercados extranjeros.

+ Ciclo de innovacién y sostenibilidad: En respuesta a las tendencias del mercado y las
demandas de los consumidores, Grupo Alpina ha pasado por un ciclo de innovacion y
sostenibilidad. Esto implica el desarrollo de nuevos productos saludables y sostenibles,
asi como la implementacidn de practicas comerciales responsables y respetuosas con el
medio ambiente.

+ Ciclo de adaptacion digital: En los ltimos afios, Grupo Alpina ha experimentado un
ciclo de adaptacion digital para aprovechar las oportunidades ofrecidas por la tecnologia.
Esto incluye la implementacion de soluciones digitales en areas como la cadena de
suministro, el marketing digital y la atencidn al cliente, con el objetivo de mejorar la

eficiencia operativa y la experiencia del cliente.

Estos son los ciclos mas importantes que Grupo Alpina ha experimentado a lo largo de los afios.
Cada ciclo ha presentado desafios y oportunidades Unicas, y la capacidad de la empresa para

adaptarse y responder a estos ciclos ha sido clave para su éxito continuo en el mercado.

14



Grafica 1 de ciclo de vida
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Etapa de Introducciény Etapa de Madurez Expansion
Crecimiento Internacional

Ubicacion actual del ciclo de vida de Grupo Alpina

En esta imagen se muestra la etapa de madurez (ubicacion actual de la empresa)

Grupo Alpina es una empresa multinacional colombiana dedicada a la produccion y
comercializacién de alimentos, especialmente productos lacteos. Considerando su posicién como
una empresa establecida y lider en el mercado, Grupo Alpina probablemente se encuentre en la
etapa de madurez del ciclo de vida de la empresa. Esto significa que la empresa ha
experimentado un crecimiento significativo en el pasado y ahora esta consolidando su posicion
en el mercado, manteniendo su cuota de mercado y buscando formas de mejorar la eficienciay la

rentabilidad en un mercado maduro y competitivo.

15



Diagnostico de la gerencia estratégica de alpina

Se observa que Alpina ha demostrado un enfoque significativo en la innovacion, la
calidad y la gestién del conocimiento, lo que sugiere un sélido posicionamiento en el mercado de

alimentos colombiano.

La empresa ha destacado su capacidad para adaptarse a las condiciones cambiantes del
entorno, lo que es fundamental para aumentar su nivel de competitividad e incursionar en nuevos
mercados. Ademas, se ha posicionado como lider en la gestion del conocimiento, lo que refleja

un enfoque sistematico e integrado a todos los procesos internos de la organizacion.

Liderazgo y vision estratégica: La gerencia de Alpina probablemente esté liderada por
individuos con experiencia en la industria alimentaria y una vision estratégica clara para el
crecimiento y la sostenibilidad de la empresa. Se espera que la alta direccion establezca objetivos
a largo plazo, identifique oportunidades de mercado y defina estrategias para alcanzar el exito

empresarial.

En cuanto a la existencia de la mision y vision, se destaca la estrategia diferenciadora de
Alpina, basada en el desarrollo y promocién de productos de alta calidad, saludables, nutritivos y
atractivos. La empresa ha consolidado su presencia en varios paises y ha demostrado un enfoque

en la innovacion de productos alimenticios saludables.

El diagndstico de la gerencia estratégica de Alpina tiene un enfoque sélido en la
innovacidn, la calidad, la gestion del conocimiento y una clara estrategia diferenciadora basada

en productos de alta calidad y saludables.
Estructura Organizacional Grupo Alpina Colombia

La estructura organizacional se refleja principalmente en el organigrama de la empresa,
expone las funciones que debe cumplir cada empleado, coOmo éstos se agrupan y se comunican
entre ellos para lograr con éxito los objetivos de la compaiiia (Daft, 2010). La estructura

organizacional abarca tres componentes claves: el primero, las relaciones formales de

16



subordinacion; el segundo, agrupamiento de individuos en departamentos y los departamentos
con toda la organizacion y el tercero, sistemas que garanticen la comunicacion, coordinacién e
integracion entre los departamentos de la empresa; los dos primeros componentes se conocen
como jerarquia vertical y el tercer componente refleja las relaciones entre los empleados y la
organizacion (Daft, 2010).

Imagen 2

Estructura Organizacional Alpina S.A.

Gerente
General

Fuente: Alpina Colombia. Se logra percibir la estructura organizacional que se maneja en el grupo
alpina.

Manual de Procesos y Procedimientos

El manual de procedimientos dentro de la empresa es el método mediante el cual debemos
ejecutar las tareas, lo que traduce que es el conjunto de secuencias de pasos que se deben realizar
para llevar a cabo una determinada actividad, entendiendo la actividad como un conjunto de

tareas que deben realizarse de una determinada forma y en un determinado orden.

Alpina es una empresa dedicada a la produccion de productos lacteos y todos los

procedimientos deben estar en el plan estratégico de cumplimiento del marco legal para cumplir

17



con la finalidad en los servicios ofrecidos. El objetivo es dar a conocer al personal de cada area

la labor y funciones especificas del cargo.

Mapa 1 Flujo de los procesos del area

b Vezclar todo -

e Inicio de Prpceso\ e Embazado
e Leche o Agregar sabor e Almacenamiento

e Espezar la leche

. EIiminacign de
Bacterias

\ / P Destino Final

Mapa 2 Flujo proceso de Materiales de Produccion.
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Realizar inventario y
stock de materia
prima

*Coordinador de
produccion

Entrega de matria
prima al area de
produccion

*Coordinador de
produccion

Entrega de materiales
al area de preduccion
a travez de la entrada
realizada por el
software

Ordenar inicio de
proceso

Manual de procesos y procedimientos: Este manual de control de control interno de producto Yogurt alpina. El cual

debe tener un proceso funcional para obtener el producto final.
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Nombre del cargo

Jefe de Produccion

Dependencia

Produccién y Distribucion

Funciones de Cargo

Planificar y ejecutar el plan de produccion
Supervisar los equipos de produccion

Supervisar las funciones que desempefian los trabajadores

Objetivos del Cargo

Dirigir, planificar y coordinar la produccion de la empresa, haciendo buen uso de los recursos
suministrados para alcanzar los niveles de calidad

Procedimientos

e Creary coordinar planes de produccion

e Disefar el plan de produccién, basandose en el plan estratégico que define la capacidad
productiva de la organizacion

e Supervisar la labor realizada por los trabajadores en planta

En latabla 1. se muestra el cargo, descripcién y objetivos a desempefiar por cada colaborador contratado.
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Tabla 2

Nombre del cargo Coordinador de Produccién

Dependencia Produccion y Distribucién

Funciones de Cargo

e Gestionar la administracién del personal a cargo
e Realizar la secuenciacion de planta de produccion a partir de las necesidades de la
planeacion y de los recursos disponibles

Objetivos del Cargo

Estar a cargo del personal de produccion y logistica del departamento y con enfoque en los
aspectos administrativos y del area

Procedimientos

e Planificar y ejecucion en el plan de produccién teniendo en cuenta las necesidades y
los objetivos de la empresa

En la tabla 2 se muestra el cargo, descripcion y objetivos a desempefiar por cada colaborador contratado.
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Mapa 1 Procesos.

Proceso Estrategico

Gestion de compras Gestion financiera y contable

A 4

Ventas

Disefio de producto y produccion Servicio post Venta

Mejoramiento continuo ontrol de Calidad

Expectativa de la Empresa

La Empresa Alpina mantiene su perspectiva estable con la estrategia de comercializacion de
Alpina y las mayores eficiencias en el proceso productivo mantendran los margenes EBITDA de
la empresa entre10% y 11%, mientras que el nivel de apalancamiento total de Alpina se reducira

hasta alcanzar un rango entre 2,5x y 3x hacia adelante
Propietarios

La mayor expectativa que tiene la empresa es la innovacion. Esto no sélo ocurre para los
productos que el consumidor puede comprar, sino que esta en la manera como vemos las cosas.
Reinventamos nuestros procesos de contabilidad, de abastecimiento, de produccién, de finanzas,
de marketing y de manejo del talento humano. Todo esto, sumado, hace que la compafiia ofrezca

propuestas que enamoran a los consumidores.
Clientes
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Las propietarias de la empresa le apuntan a una propuesta de portabilidad y disponibilidad
de los productos, tener soluciones y propuestas para el nifio de 3, 8, 12 y 15 afios porque todos
deciden. Tienen retos como la portabilidad, porque la gente consume los productos caminando,
en el carro. Lo mismo ocurre con la disponibilidad. EI producto debe estar presente en la tienda,
en el supermercado, en la panaderia, en el cine. EI consumidor quiere encontrar su producto en

todos los sitios sin tener que llevar la lonchera.
Proveedores y Trabajadores

Alpina, reiterando su compromiso de construir pais y de aportar a su desarrollo, se satisface
en anunciar que ahora hace parte de las sociedades de Beneficio e Interés Colectivo - BIC. Con
un nuevo nombre, Alpina Productos Alimenticios S.A. BIC, demuestra su compromiso con la

sociedad, sus empleados, el medio ambiente y el desarrollo productivo.

Si bien, Alpina ya se encontraba desarrollando varias de las actividades que estan establecidas
como de beneficio e interés colectivo, la iniciativa de adoptar formalmente la calidad de BIC esta
inspirada en esos los preceptos basicos de las sociedades BIC son precisamente parte de los

principios y del ADN de la compaiiia.

Siendo conscientes de que el pais y el mundo actual requiere empresas con responsabilidad, con
la adopcion de la calidad de BIC, Alpina propendera por desarrollar sus actividades en la
produccion de productos alimenticios impactando en cinco dimensiones especificas: modelo de

negocio, gobierno corporativo, practicas laborales, ambientales y comunidad.

Cultura Organizacional Alpina

En Alpina, se busca apoyar los unos a los otros, tienen una preocupacion genuina por
conocer a cada uno de los compafieros mas alla de su rol y se esfuerzan por generar ideas en

conjunto con el fin de cumplir con los propdsitos. Esta cercania es inherente a la esencia
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Alpinista, atraviesa cada uno de los principios guia y que es mejor herramienta para llegar a los

consumidores.

Tenemos pasion por ganar:

Los Alpinistas actuamos como duefios del negocio y nos apasiona ir mas alla de nuestro
rol siempre proponiendo ideas nuevas.

Trabajamos por y para nuestros consumidores:

Entendemos que todas nuestras acciones impactan al consumidor.

Innovamos para mejorar:

Constantemente retamos el statu quo generando resultados.

Trabajamos con humildad y respeto:

Aceptamos y aprendemos de la diversidad, tanto a nivel laboral como personal.
Privilegiamos simplicidad y accion:

Nos empoderamos y garantizamos que las cosas pasen.

Actuamos con integridad coherencia y responsabilidad:

Somos cercanos y nos preocupamos por los demas, actuamos siempre de manera
coherente y responsable.

Somos un equipo, somos Alpina:

Los Alpinistas trabajamos en equipo, rompemos los silos y nos sentimos orgullosos de

nuestra compaiiia.

ANALISIS DEL ENTORNO ECONOMICO NACIONAL E INTERNACIONAL
Descripcion Global del Sector

La Empresa Alpina pertenece al sector alimenticio y gran parte al sector de lacteos.

Es una empresa multinacional colombiana que produce alimentos a base lacteos con
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operaciones en diferentes paises como lo son Colombia, Venezuela, Ecuador y Estados

Unidos, estos productos se comercializan en Centro América

Por otro lado, la compafiia continta consolidandose como una de las empresas con
mejor talento en el pais. En esta ocasion ocupd la posicion nimero 3 en el ranking
empresarial que elabora el monitor de reputacion MERCO Talento, al cierre del afio 2023
demostrando que es una de las mejores compafiias para trabajar del pais. Y en los ultimos

8 se ha mantenido dentro de las 10 mejores

La gestion ambiental que se desarrolla desde el grupo alpina busca la sostenibilidad
en la industria alimentaria aplicando la optimizacion de recursos y energia, reduciendo
residuos y evitando emisiones contaminantes, las empresas como alpina que se dedican al

a la produccion de alimentos deben

. Producir suficientes alimentos para una poblacion en aumento.
. Mitigar las causas del cambio climatico (Thomas, 2018).
. Realizar una gestion sostenible del agua, mejorar la calidad de los vertidos y

reutilizar residuos liquidos (Azti, 2019).

. Reducir el impacto ambiental de sus envases.
. Mantener la competitividad en una situacion de dependencia energética (auditoria,
2018).

Como impacta el ODS en el sector empresarial.

Alpina se encuentra comprometida con la naturaleza con el desarrollo sostenible con
el Carbono Neutro en la reduccion de gases, los cuales tienen un porcentaje de 26%
emitido por el efecto invernadero proveniente de la produccion de alimentos (Fao 2018).
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La contribucion de la empresa con esta causa la hace mediante el proyecto de proyectos

forestales de conservacion y reforestacion en Colombia.

Otro de sus aportes sostenibles es la energia renovable certificada que apunta a que en

el 2024 la planta de Sopo pueda generar el 13% de energia que ahi se consume.
Entorno Politico Legal

La empresa Alpina se encuentra regulada bajo la ética y buen gobierno, para garantizar la
transparencia tanto al consumidor como a sus colaboradores y proveedores, la empresa cuenta

con certificaciones.

Diagrama 3

Certificaciones Politicas
Gestion de Leg|sIaCIo'n de
— Calidad = Proteccion
Ambiental
Certificacion | Imouetos
Ambiental P
Buenas Leyes de
== Practicas Mano- = PRoteccion al
Factureras Empleado
Buenas
= Practicas de
Bodegas

En este diagrama se percibe las certificaciones que maneja la empresa Alpina.
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Actualmente la Alpina cierra el primer trimestre de 2023 Alpina informé que tuvo
ventas por $558.911 millones lo que significd un aumento del 11.7% en regencia a las cifras del

afio 2022, reafirmando que es un negocio solido.

La organizacion tuvo un margen de Ebitda de 15,2%, lo que, segln el informe de

la empresa Estos crecimientos de ventas y rentabilidades se encuentran en linea con los

resultados presentados en el informe de fin de ejercicio de 2022 y no representan cambios
materiales respecto del informe de fin de ejercicio de 2022.

Imagen 3

RESULTADOS FINANCIEROS ALPINA

PRIMER TRIMESTRE 2023
RESULTADOS:

Ventas logradas
primer trimestre:

$558.911 millones

Variacion (crecimiento)
con respecto al mismo

periodo del afo anterior: e——

11,70% —— 90

Margen Ebitda:

15,20% — @

DATO CLAVE:

En el trimestre reportado por
Alpina, en términos de ingresos,
ha demostrado un buen
comportamiento, a pesar de la
inflacion.

Fuente: Alpina  Gréfico: LR-GR

En la imagen se nos muestra que en el primer trimestre el resultado de ventas y la variacion del crecimiento con

respecto al afio 2022
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Analisis del Entorno Tecnolégico

El entorno tecnoldgico de Alpina se caracteriza por su enfoque en la innovacién y la
adopcion de tecnologias avanzadas para mejorar sus procesos y productos. La empresa ha
demostrado un compromiso con la transformacién digital, buscando mejorar la productividad,
competitividad y crecimiento de forma sostenible a través del desarrollo de capacidades digitales
como e-commerce, innovacion, productividad, mercadeo y cultura. Alpina ha aprovechado las
ultimas tendencias tecnoldgicas, como el machine learning, la inteligencia artificial y el Internet
de las cosas, para optimizar sus procesos, crear nuevos canales de distribucion, ampliar su base
de conocimientos de clientes y desarrollar nuevas y mejores opciones. Ademas, la empresa ha
incorporado nuevas tecnologias en sus procesos productivos, lo que le ha permitido innovar en la
conservacion de sus productos, como los jugos de frutas que pueden conservarse hasta 90 dias
sin aditivos. La adquisicion de nueva tecnologia para el procesamiento de productos lacteos ha
permitido a Alpina innovar en este ambito, demostrando un enfoque continuo en la mejora

tecnologica de sus operaciones.
Alpina Presenta su Proyecto de Transformacion Digital

Alpina toma decisiones y asume riesgos buscando resultados superiores
permanentemente, es por esto que desde el 2016 vienen ejecutando una estrategia de
transformacion digital que propone mejorar la productividad, competitividad y crecimiento de

forma sostenible de la compafiia.

Alpina toma decisiones y asume riesgos buscando resultados superiores
permanentemente, es por esto que desde el 2016 vienen ejecutando una estrategia de
transformacion digital que propone mejorar la productividad, competitividad y crecimiento de
forma sostenible de la compafiia, a partir del desarrollo de un conjunto de capacidades digitales
tales como e-commerce, innovacion, productividad, mercadeo y cultura. Aprovechando las
ultimas tendencias tecnoldgicas tales como machine learning, artificial intelligence e Internet of

things, Alpina quiere llegar a un segundo nivel, para esto buscara la optimizacion de los
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procesos, la creacion de nuevos canales para llevar los productos, la ampliacion de la base de
conocimiento de nuestros clientes y el desarrollo de nuevas y mejores opciones que permitira que

la compafiia abra su mente hacia lo nuevo y hacia un entorno digital.

Como base fundamental para el disefio de esta estrategia digital, Alpina, en su deseo de
optimizar su productividad, realiz6 un diagnostico interno considerando diferentes frentes como:
los datos, la tecnologia, el conocimiento y los procesos actuales, identificando como resultado
innumerables oportunidades en las diferentes &reas de la organizacién. A partir de este estudio se
consolido el proyecto de Sinergia para la Transformacion Digital Operacional, producto de la

necesidad de optimizar el modelo organizacional, los procesos, controles y tecnologia.

Como una de las iniciativas Core para transformar la productividad del negocio, Alpina
lanzd a inicios del 2017 una RFP (Request For Proposal) con el objetivo de adquirir la mejor
herramienta ERP (Enterprise Resource Planning) disponible en el mercado para soportar las
necesidades de transformacion del negocio, en conjunto con la contratacion del mejor socio
implementador y operador de la solucién. Después de un minucioso proceso de evaluacion, que
tuvo la participacion de mas de 100 recursos de Alpina y PriceWaterhouseCoopers, analizaron
diferentes capacidades que involucran: la calidad de la solucion, la capacidad comercial del socio
estratégico, la metodologia de implementacion, la operacion después de la salida en vivo del
proyecto y la oferta econdmica. Como resultado de este proceso se tomaron la decision de
implementar SAP S/4 HANA utilizando a SAP Services como socio implementador e IBM como
socio operacional. Teniendo la seguridad que el ERP adquirido es el mejor producto disponible
en el mercado, la compafiia construira las bases de cambio que permitird continuar trabajando de

manera eficiente y competitiva.

Este proyecto tiene como objetivo dar el primer paso en la Transformacion Digital de la
compafiia, para implementar la base tecnoldgica con el fin de optimizar los procesos Core y
preparar a la compafiia para el aprovechamiento de las herramientas Digitales. Este proceso
aplica en todas las geografias como en Colombia en las 5 plantas de produccion, 12 centros de

distribucion, 23 puntos de ventas y el edificio administrativo Sopd. Asimismo, en Ecuador en las
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2 plantas y 3 centros de distribucion, en la planta y sus 4 centros de distribucion en Venezuela 'y

el centro de distribucion de Estados Unidos.

La solucion ERP, que en espafiol se traduce como el Software de Planeacion de Recursos
Empresariales, es una aplicacion tecnoldgica que integra en un unico sistema todos los procesos
de negocio, permite agilizar la toma de decisiones en la empresa, optimizar los procesos e
incrementar la calidad de sus productos y/o servicios. La fuente de informacion del ERP es
Unica, y de rapida generacion facilitando la toma de decisiones inteligentes basada en
informacion confiable. En resumen, el ERP busca optimizar la cadena de valor mejorando la

productividad de la empresa.

Dentro de los objetivos de esta implementacion se estard beneficiando los siguientes

procesos:

o Gestion de la cadena de suministro: la planeacion y administracion de la
demanda y prondstico del abastecimiento, produccion y distribucion.

o Los procesos de la operacion, desde la gestién de los proveedores,
abastecimiento y aprovisionamiento (compras, con sus respectivos contratos),
administracion de inventarios, gestion de la manufactura, control de calidad, manejo de
centros de distribucidn, transporte y distribucién y mantenimiento de equipos (planta y
vehiculos)

o Los procesos de mercadeo y ventas, manejo de precios y promociones,
gestion de clientes, integracion con el sistema de ventas, administracion de pedidos y
separacion, facturacién y entrega al cliente.

o Los procesos de Talento como atraccidn, gestion de desempefio, desarrollo
de talento, entrenamiento, compensacion y némina

o Los procesos de Finanzas que incluyen: contabilidad, cuentas por cobrar,
cuentas por pagar, activos fijos, tesoreria, gestion de costos, gestion de rentabilidad y

gastos de viaje.
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La nueva herramienta de ERP SAP s/4 HANA posee una arquitectura digital
avanzada que permite acceder a toda la informacion del negocio en tiempo real, en una Gnica

fuente de la verdad, uniendo el mundo analitico y transaccional en un solo sistema.

La ERP SAP cuenta con los mas altos estandares de seguridad, flexibilidad y
desempefio permitiendo la interconexion entre los diferentes Data Centers o centros de
procesamiento de datos con las instalaciones, de tal forma que se puede tener acceso agil y en

tiempo real a toda la informacion de la compafiia.

Por otro lado, Alpina esta actualizando toda la planta de telefonia con CISCO y tiene
comunicaciones basadas en telepresencia, con 28 salas en todas las geografias que nos
ayudan a tener una comunicacién que propicia experiencias de cercania entre alpinistas y

otros grupos de interés de forma agil, mejorando la calidad del video.

Alpina junto con aliados estratégicos como SAP e IBM construyeron una estructura
que soporte la infraestructura y las aplicaciones, de acuerdo con las mejores précticas que
tiene el mercado. Este equipo desarrolla alternativas para que se tenga respuestas a las

preguntas, inquietudes e incidentes en el menor tiempo posible.

SAP SAHANA es una herramienta de ultima generacién que le ha exigido a un grupo
de personas entender las mejores préacticas e integrarlas a Alpina, siendo un trabajo de mucha
disciplina, pasion y de seguir una metodologia para hacer que las cosas pasen en tiempo

récord.

La estrategia de adopcion al cambio que incluye el entrenamiento fue fundamental
para hacer de esta transformacion la nueva realidad de Alpina. Con el empoderamiento de
todos los alpinistas vamos a sacarle el mayor provecho a esta herramienta, iniciando el
entrenamiento con méas de 210 cursos en espafiol e inglés que nos ayudaran a fortalecer el
proceso de aprendizaje a los 5800 colaboradores y mas de 1500 proveedores en todas las

geografias.
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Lo que estamos haciendo es transformar la compafiia en toda su cadena de valor. Este
ha sido un reto muy importante pues Alpina debe garantizar que las fases de planeacion,

disefio, configuracion y pruebas se cumplan.

Andlisis del Entorno Ecoldgico

El entorno ecoldgico de Alpina se caracteriza por un fuerte compromiso con la
sostenibilidad y la reduccion del impacto ambiental en sus operaciones. La empresa ha
implementado diversas iniciativas para minimizar su huella ecolégica, como la compensacion del
100% de las emisiones generadas en sus operaciones, la reduccion de su huella de carbono a
través del uso de energias renovables y combustibles mas limpios, y la implementacién de
energias limpias en su operacion, como es el caso de su Planta de Biogas. Alpina también se ha
fijado el objetivo de ser carbono neutro en su operacion, contribuyendo a la mitigacion del
cambio climético y aportando a un entorno mas limpio para todos. Ademas, la empresa ha
trabajado en la reduccion de residuos y en la reincorporacion de plastico reciclado en sus
empaques, demostrando un compromiso integral con la sostenibilidad y el cuidado del medio
ambiente. Estas acciones reflejan el compromiso de Alpina con la proteccion del entorno

ecoldgico y su esfuerzo por construir un mundo mas sostenible.

El analisis del entorno ecoldgico de Alpina también implica evaluar como las
actividades de la empresa afectan y son afectadas por el medio ambiente. Aqui hay algunos

aspectos importantes a considerar:

¢ Impacto de la Produccion: Evaluar como las operaciones de Alpina,
incluyendo la produccién de lacteos y alimentos, afectan el medio ambiente. Esto
incluye el uso de recursos naturales como el agua y la energia, asi como la generacién

de residuos y emisiones.
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e Sostenibilidad Ambiental: Analizar las practicas y politicas de Alpina
relacionadas con la sostenibilidad ambiental. Esto podria incluir iniciativas para
reducir el consumo de recursos, minimizar los residuos y las emisiones, y promover

la conservacion de la biodiversidad.

e Cumplimiento Normativo: Revisar el cumplimiento de Alpina con las
regulaciones ambientales locales, regionales y nacionales. Esto incluye leyes
relacionadas con la calidad del agua, el tratamiento de efluentes, la gestion de

residuos, las emisiones atmosféricas y la conservacion de la biodiversidad

e Gestion de Residuos: Analizar como Alpina gestiona los residuos
generados por sus operaciones, incluyendo el tratamiento de aguas residuales, la
gestién de residuos sélidos y la disposicién final de los productos quimicos utilizados

en el proceso de produccién.

¢ Innovacion Ambiental: Investigar si Alpina esta implementando
tecnologias y practicas innovadoras para reducir su impacto ambiental. Esto podria

incluir el uso de energias.

Analisis del Entorno Legal

El analisis del entorno legal de Alpina se basa en las normativas y reglamentos que la

empresa debe cumplir en su operacion. Se presentan algunos aspectos relevantes:

o Politicas de buen gobierno corporativo: Alpina tiene establecidas politicas
de buen gobierno corporativo y declaracion de derechos humanos. Estas politicas

garantizan la ética y la transparencia en su funcionamiento
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o Proteccion de datos personales: Alpina tiene politicas para el tratamiento
de la informacion y el manejo de datos personales. Estas politicas establecen los derechos
de los titulares de los datos y el procedimiento de acceso o consulta a la informacion

o Cumplimiento de regulaciones ambientales: Alpina ha implementado
medidas para reducir su impacto ambiental, como la reduccién de emisiones de CO2, el
aprovechamiento de residuos y el ahorro de agua. Ademas, la empresa se abastece de

pequefios ganaderos en un modelo de asociatividad.

Enfoque Regional y Nacional de Alpina Orientado a la PIB.

Alpina una de las principales empresas alimenticias del sector lacteos en Colombia, con
amplias diversidades de unidades de negocios tanto regional como nacional. Fundada desde el
afio 1945. Ha hecho parte de la identidad del mercado colombiano. Se ha mantenido como una
de las principales empresas del pais mas consolidadas. Siempre enfocada la innovacion, gestion

del concomimiento y la excelencia en sus productos y servicios.

Cuenta con seis plantas de distribucion en Colombia que son Medellin, Popayan,
Chinchin4, caloto, sopo y faca. Donde se ejecutan todas sus operaciones de distribucion primaria

y segundaria.

o Inversion en la Infraestructura Regional y Nacional

Construye y mejora toda su infraestructura, como son las plantas de produccion y
distribucion. Disminuyendo costos y aumenta la demandad operativa y productiva,

contribuyendo a la generacion de empleo y a fortalecer la economia.
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° Fomentar el Desarrollo Econdmico de Proveedores Locales.

La empresa alpina adquiere de los proveedores locales, materia prima, insumos y
servicios. Avivado a una economia positiva, creando nuevos ingresos econdmicos a nivel local y
regional. Apoyando de esta manera a los ganaderos con la compra de leche y que beneficia a

toda la comunidad, generando un desarrollo sostenible del sector agropecuario.

o Metodologia de Promocién de Producto.

La empresa Alpina crea estrategias como son las camparias de marketing, y asi realiza
actividades de oferta, fomentado al consumo de productos en las diferentes regiones del pais
donde opera. Incrementado la demanda local y regional, y crecimiento de la PIB.

° Distribucion a Nivel Pais.

Alpina empresa se ha enfocado en la distribucion, para allegar a las principales ciudades
del pais, por medio de canales de distribucion, supermercados, tiendas de barrio y tienda de

conveniencias.
o Amplio Portafolio de Productos

La empresa alpina ofrece una gran variedad de productos, que son: lacteos, debidas,

carnicos y alimentos infantiles. Llegando a los diferentes clientes.
. Las Marcas mas Importes

Las que més se pueden destacar 0 con mas penetracion y reconocimiento en el mercado

son: los yogures, alpinitos, Bonlac y Activia.
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. Desarrollo Social

La empresa Alpina brinda su apoyo a los programas ambientales, educacion y salud.

Contribuyendo al desarrollo econdmico de la poblacion.
¢ Cuales serian los beneficios?

Mayor crecimiento econémico regional y nacional.
Generacion de empleo.

Aumento de ingresos

Fortalecer cadenas de valor

Mejora del bienestar poblacional

D N N N N NN

Desarrollo sostenible.

Un enfoque de innovacion industrial, marcada por la expansion hacia nuevos paises. Y
siempre en la busqueda constante de nuevas formas de satisfacer al consumidor y colocar sus
productos a la vanguardia del mercado internacional. Alpina exporta sus productos a mas de 20

paises. Tiene operaciones en Estado Unidos, Bolivia, Venezuela y ecuador.
Algunos de sus enfoques son:

La expansion a nuevos mercados internaciones, teniendo un éxito en los paises de centro

América, el caribe y estado unidos.

Adaptabilidad a nuevos mercados internacionales, segun preferencia de los

consumidores.
Estrategias de alianza con empresas locales en mercados internacionales.

Otra de la estrategia se enfoca en la participacion de ferias empresariales intencionales de

productos y bebidas, con su gran variedad de marcas.
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Importancia del desarrollo social

El desarrollo social es uno de los objetivos de la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU) desde su fundacion. Este esta asociado con el desarrollo econémico, la economia

solidaria y el desarrollo sostenible.

El desarrollo social sostenible satisface las necesidades del presente sin comprometer la
capacidad de las futuras generaciones. Ademas, garantiza el equilibrio entre el crecimiento
econdmico, el cuidado del medioambiente y el bienestar social: Sostenibilidad social Impulsa el
desarrollo de las personas, comunidades y culturas para conseguir un nivel global de calidad de
vida. Asimismo, tiene en cuenta aspectos como el cuidado del medioambiente, el ahorro del agua

y la inversion en energias renovables.

Impacto de la Empresa de Alpina Ante la Inflacion.

Inflacién Efecto de Costo

Alpina al igual que oteas empresas se ha visto afectada por la inflacién en el afio 2023
ante el incremento del 15% de costos de la materia prima, como la leche en un 20% el azlcar un
12% el trigo un 18%. Disminuyendo un margen de ganancia y por efecto se produce un aumento

de precios en el producto.

Para este afio 2024 lo que va del primer trimestre han continuado el aumento en un 8%.

Lo que también preocupa ya que hay que seguir aumentando los precios del producto final.

Inflacién Efecto de Precios.
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La inflacién produce un poder adquisitivo de los consumidores llevando a un incremento
del 10% a sus productos en el afio 2023. Y de esta manera compensar el aumento de los costos.

Lo tiende a disminuir la demanda del producto alpina.

Para este afio 2024, lo que va del primer trimestre ya ha seguido en aumento del precio de
los productos en un 4 %, afectando el poder adquisitivo del consumidor, y reduciendo la

demanda de algunos productos.

Inflacion, Incertidumbre Econdmica.

La empresa alpina en el 2023 se muestro en incertidumbre, con la inflacion en aumento,
con lleva a una baja de inversion, afectando las ventas, la desaceleracion del crecimiento

econdmico econémica.

Para el 2024, lo que va del primer trimestre, han disminuido las ventas en un 2%, lo que

sigue afectando la demanda de demanda en los consumidores.

PIB Como Impacté Ante la Empresa Alpina
Crecimiento Econémico

Mayor crecimiento del PIB indica una economia mas fuerte y un mayor consumo.
Lo que favorece a alpina a aumentar la demanda de productos.

Para afio 2023 el PIB en Colombia se desacelerd en un 2% afectando negativamente la demanda

del producto de consumo masivo de alpina.

Para este afio 2024 del primer trimestre el PIB en Colombia se ha mantenido bajo en

1.5% lo que continlia generando preocupacion en la economia.
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Efecto de Inversion

Un mayor PIB siempre conduce a un mayor poder adquisitivo del consumidor lo que
incrementa la demanda de productos. Para el afio 2023, Alpina obtuvo una baja de inversion en
un 10% debido a la incertidumbre econémica del pais y desaceleracion del crecimiento del

mercado.

Para el 2024 lo que va del primer trimestre, alpina no se ha mencionado ante el proceso
de planes de inversion. Lo que indica gque esta sujeta a como se va mostrando el desarrollo de la

economia en Colombia.
Alpinay sus Estrategias

Diversificacion de productos, para mitigar los efectos negativos por la inflacién, ha
optado por cambios que le permitan modificar su cartera de productos y reducir su dependencia
de productos lacteos, que son los més afectados por la inflacion. Se ha inclinado por lanzar

productos como bebidas, carnico y productos congelados.
Eficiencia Operativa

Alpina ha implementado medidas para mejorar la parte operativa y reducir costos.
Optimizando las rutas de distribucién, la reduccién de desperdicios, y la negociacién de mejores

precios con sus proveedores.
Expansion en el Mercado Internacional

Alpina a extendido sus productos a nuevos mercados internacionales, que le permitan
compensar la desaceleracién del crecimiento econémico en Colombia. Incursionando

operaciones en paises de America latina como Per0, ecuador y Panama.
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Demanda Interna

Ante la situacion actual del pais la demanda de productos alpina se ha mantenido. En el

2023 aumento en un 5% llevando a un poco recuperacion del consumo masivo.

2024 la demanda del primer trimestre se ha incrementado en un 2%. Para suplir un poco la

demanda se ha incrementado con la gama de productos adicionales antes mencionados en un 3%.

Empleo Generado

Alpina emplea a mas 10.000 personas directamente en Colombia, convirtiéndose en unas
de las mas generadoras de los empleos en el pais en el sector agroindustrial. Creando nuevos

empleos se estima que anualmente emplea a mas de 300 empleados.

Tasa de Crecimiento en Colombia Aplicado-Alpina

la economia colombiana creci6 en 2,2% en 2023, segun el banco de la repablica, esto se
da por el crecimiento impulsado principalmente por el consumo interno, la inversion y las

exportaciones.

En lo que va del afio 2024 la economia colombiana a crecido en un 1.5%, en comparacion

con el afio anterior se ha visto afectada por la desaceleracion de consumo interno y la inversion.
Se espera que la economia colombiana crezca entre el 2% y el 3% al terminar el afio 2024.
Tasa de Crecimiento Alpina Comparativo

Ventas
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2023 las ventas de alpina en Colombia crecieron en 11.7% lo que representa un
crecimiento en 558.911 millones. Y su utilidad disminuyo al 15%. en comparacion con el afio

anterior.

2022 las ventas de alpina crecieron en 22%, lo que representa que pesar de la pandemia

se mantuvo con buen indice. Su utilidad aumento un 25% comparado con el afio anterior.

2021 las ventas de alpina en Colombia crecieron en un 18%, teniendo en cuenta la

pandemia, se mantuvo. Su utilidad fue en un 20%.

ANALISIS DE TALENTO HUMANO Y CULTURA CORPORATIVA

Diagnostico Situacional de Talento Humano

Alpina es una comunidad unida por un propésito comdn y enmarcada en unos principios

corporativos que determinan la forma como se hacen las cosas.

1-Trabajamos por y para nuestros consumidores

2-Innovamos para mejorar

3-Trabajamos con humildad y respeto

4-Privilegiamos simplicidad y accion
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5-Actuamos con integridad coherencia y responsabilidad

Se autodenominan Alpinistas, y se encuentran unidos por un solo el motor que les
permite ser cada vez mas competitivos, sino también aportarles a las comunidades a las que

sirven.

Daniel Goleman es uno de los principales promotores de la inteligencia
emocional como clave no solo para unas mejores relaciones sociales sino también del
desempefio en el trabajo y el liderazgo. Su libro “Inteligencia emocional ”, escrito hace mas de
un cuarto de siglo, significé un cambio de paradigma puesto que la inteligencia solia medirse
unicamente teniendo en cuenta el coeficiente intelectual (1Q), sin tener en cuenta la inteligencia
emocional, clave en las relaciones efectivas y exitosas tanto en el ambito individual como en el

trabajo.

El diagnostico situacional que se evidencia en el Area de Talento humano de la empresa
Alpina, una alta rotacion de personal al cuando son contratados por el Outsourcing Eficacia, lo

que hace que los empleados tengan poco sentido de partencia y quieran irse de la empresa

Plan de Capacitacion

Plan de accion psicologica para aplica a la empresa alpina después de la pandemia.

Diagnostico de las Necesidades:

Por medio de la evaluacidn, entrevistas grupales, donde permitan identificar los

departamentos con mayor atencion psicoldgica.

Capacitaciones y asistencia a los colaboradores
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Metodologia

El pan de capacitacion se basa en toque integral que combina diferentes técnicas y

estrategias, tales como:

Psicoterapias de modelo cognitivo.
Aplicar técnicas para reducir el estrés.
Técnicas de relajacion

vV V VYV V

Técnica de educacion psicoldgica.

Este plan se compone con los siguientes modulos.

Moddulo 1 introduccion a la salud emocional.

> Introduccion a la salud emocional.
> ¢ Qué es la salud emocional?

> Importancia de la salud emocional.
>

Consecuencia en la pandemia de la salud emocional.
Maddulo 2 manejo de situaciones de estrés y la ansiedad.

> ¢ Qué es el estrés?
> ¢ Qué es la ansiedad?

> Técnicas para el manejo del estrés y la ansiedad.

Madulo 3 desarrollo de la fortaleza emocional

> ¢ Qué es resiliencia?
> ¢ Qué es la ansiedad?

> Técnicas para el manejo del estrés y la ansiedad.
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Maédulo 4 prevencién del bienestar emocional.

> Rutinas saludables para la emocion.
> Estabilidad entre la vida laboral y personal del empleado

> Recursos para la salud emocional.

Evaluacion

Se evaluara a los empleados al inicio y al final del plan de capacitacién para medir el

impacto de este en la salud emocional de los empleados.

Implementacion.

Se implementaré el plan de capacitacion por un equipo de profesionales en salud

emocional, con experiencias en el trabajo con empresas.

Recursos

> Espacios fisicos para las sesiones de la capacitacion, salones adecuados
para la actividad.
> Material de capacitacion.

> Equipo de trabajo profesionales o idoneos para la actividad.

44



INTERNATIONALLY |
ACCREDITED

g aA@“ﬁs\nnn DE PAMp, a”f?

Financiamiento
Sera financiado por la empresa en su totalidad.
Beneficios.

<> Mejorar el desarrollo emocional de todos los empleados de las diferentes
areas.

X Reducir el abandono de funciones y deberes en el ambito laboral

X Mejorar el ambiente de trabajo en la empresa.

X Crecimiento de la productividad

<> Se fortalecerd la cultura organizacional.

Programa y protocolo de induccién

Se busca con estos programas transmitir la informacion requerida del funcionamiento
de la empresa y el cargo a desempefiar al colaborador que ingresa nuevo a la empresa Tener
claridad al desarrollo de los procesos que conllevara su labor. Sus deberes, responsabilidades y
beneficios. Con el objetivo de familiarizarse con la cultura, valores, mision, vision, estructura,

procedimientos y normas de la empresa.

Objetivos

v Ofrecer una bienvenida a los nuevos empleados.
v Induccidn a los valores y la cultura de la empresa Alpina.

v Instruir de la mision, visién y objetivos de la empresa.
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v Presentar las diferentes areas y su estructura organizacional.
v Puntualizar las politicas, normas y procedimientos de la empresa.

v Preparar al colaborador de las funciones y responsabilidades del cargo a

ocupar.

v Ayudar a integrarse social y profesionalmente al colaborador nuevo.

Programas de induccién
Fase 1 Pre- ingreso

<> Envioé de documentacion informativa y carta de bienvenida.

X Planificar todo lo del primer dia.

Fase 2 ingreso

X Brindar por parte del area de recursos humanos una recepcion de
bienvenida.

<> Recorrer las instalaciones de la empresa.

X Presentacidn de las areas y organigrama.

X Induccion de la imagen corporativa como son la mision, vision y valores.

X Presentacion del manual de convivencia y material informativo.

<> Asignar el espacio donde realizara su labor diaria.

X Presentarle al jefe inmediato.

o Almuerzo.

Fase 3. Dia 2 del ingreso
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X Capacitar al personal sobre los deberes y responsabilidades del cargo.

X Induccion de los procesos y procedimientos del puesto de trabajo.

X Integrar al colaborados con le jefe inmediato y sus comparieros de trabajo.
<> Fijar funciones y proyectos iniciales.

X Realizar evaluacion sobre el progreso del colaborador.

X Acompafiamiento y seguimiento por parte del jefe inmediato.

Protocolo de induccion.
Etapa 1 Presentacion

> Se realiza de la presentacion del nuevo colaborador por parte del jefe
inmediato u el &rea de recursos humanos.

> Se presenta muy brevemente la historia, mision, vision, valores de la
empresa.

> Se realiza el recorrido por las instalaciones de la empresa.
Etapa 2 Informacion general

> Se entrega el manual y material de informativo de la empresa al nuevo
empleado o colaborador.

> Se explica detalladamente la estructura organizativa de la empresa, sus
politicas, procedimientos y estandares de la empresa.

> Presentacion del jefe inmediato y jefes representantes.
Etapa 3 funciones y responsabilidades.

> Informar al nuevo colaborador sobre sus funciones y responsabilidades del

cargo a desempefiar.

47



INTERNATIONALLY |
ACCREDITED

5

g ggé"\“gsmm DE PAMp, ””#j]

> Presentarle un organigrama de actividades a realizar tanto el colaborador

NUevo comao Sus compaﬁeros.

Informacién adicional.

. Manual de induccion donde se puede encontrar toda la informacién de las

empresas, politicas y procedimientos en el cargo requerido.

. Nuestra pagina web: www.alpina.com encontraremos todo lo referente a

productos, servicios y procesos de empleo.

. linea de atencion tiene una linea de atencidn para empleados disponible

para brindar cualquier ayuda que el colaborador requiera.
Capacitacion del producto y/o servicio Alpina

Alpina empresa multinacional lider de la industria de alimentos en Colombia con lacteos,
carnica, postres y bebidas. La empresa tiene presente como uno de sus objetivos capacitar a sus
colaboradores de manera constante. De esta manera se puede garantizar que todo tenga la

informacion de los productos y asi poder desempefiar buenas estrategias de mercadeo y ventas.

Objetivos de la capacitacion

v’ Capacitar a los empleados sobre las bondades y beneficios de los productos y servicios de
la empresa Alpina.
v Promover diferentes habilidades, destrezas y valores. para promocionar y

vender todos sus productos de manera eficaz y agil en el mercado nacional.

v Medir la satisfaccion de servicio al cliente de la empresa.
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Contenido de la capacitacién del producto.

Alpina por ser una de las empresas mas completas, siempre debe estar en constante

capacitacion ya que siempre se ha caracterizado por ser una empresa innovadora.

Entre los temas mas relevantes e importantes a tratar en la capacitacion serian:

. Conocer toda la informacion de la empresa Alpina.

. Identificar cada producto que maneja alpina.

. Conocimiento del producto sus beneficios y caracteristicas de maneja la
empresa.

. Estrategias de mercadeo y ventas.

. Estrategias de servicio la cliente.

Metodologia de la capacitacion del producto

Exposicion de la teoria de manera continua.
Presentacion y evidencias.
andlisis del caso.

interaccion de los participantes.

o B~ w0 Do

evaluacioén final.

Estos programas de capacitacion van siempre dirigidos a todos los empleados o

colaboradores que tienen contacto directo con los proveedores, y clientes.

+ Area comercial,
asesores comerciales.
promotores, directores.

Distribuidores.

-+ F

impulsadores.
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Beneficios generales

o Mejor manejo del conocimiento del producto.
o Manejo de diferentes estrategias comerciales para aplicar.
o Mejorar un buen servicio de atencion a los clientes.
o Subir ventas
Recursos
. Pagina web https://alpina.com/
o Plataformas virtuales, para capacitaciones en las demas sucursales del pais.

Proceso de incorporacion de Alpina

Se compone de vario factores y tiene como objetivo integrar de manera completa 'y
efectiva a todos sus empleados, que conozcan de todo de la empresa, que estén completamente
capacitados e informados de todos los procesos y asi puedan tener un mejor desempefio.

Se conforma por varias fases:
Fase 1 induccion

Donde se le hace una presentacion de toda la empresa, una bienvenida, recorrido por
todas las areas, presentacion con los companeros y jefes de la empresa y definir su puesto de

trabajo.
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Fase 2 capacitacion

Se realiza una primera capacitacion general de todo, y una especificando sus deberes y

responsabilidades.
Fase 3 Incorporacién

Se realiza una seria de actividades a nivel cultural, se le asigna un coordinador de area

para dichas actividades y realizar un seguimiento.

o Para las capacitaciones se asignan varios recursos.
o Como paginas web, plataformas virtuales y manuales de la empresa

Alpina.

Se tiene en cuenta al momento de realizar este proceso que sean personal proactivo,

participar activamente, ser paciente y con buena actitud.

Programas de Reconocimiento

Reconocer para crecer es la clave del éxito. Entre méas reconocimientos hallan en una
en las distintas areas de la empresa mejor sera el rendimiento de los colaboradores ye esta es la
clave para fomentar la cultura empresarial mediante el reconocimiento de aquellos que son

valiosos e importantes atreves de la conexion humana

Segun vicepresidente de Gestion Humana de Alpina Claudia Di Terlizzi Breton los
alpinistas son lo mas importante que tiene la compafiia, han movido 600 personas dentro de la
compafiia en cuanto ascenso, movimientos transversales con el propdsito de que los empleados

mas retos y mas metas dentro de la compafiia
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Para esto desde el Departamento de Recursos Humano se desarrollé un plan que se
denomind el “journey de talento” el cual se implemento para garantizar de principio a fin la
experiencia del colaborador, y dio paso a escuchar mas activamente a los Alpinistas para entre
todos mejorar continuamente y hacer la experiencia laboral inolvidable. En aceptar, valorar y
aprender de la diversidad e inclusion para mejorar las dindmicas de los equipos de trabajo,
fomentar espacios de cercania entre los Alpinistas, potencializar el modelo de desarrollo y sacar
mayor ventaja competitiva, y, ser habilitadores de la estrategia con nuevas capacidades de

agilisimo, es donde se vieron nuevas dinamicas de trabajo y consolidacion de equipos.

El reconocimiento de los colaboradores es uno de los factores mas importantes en el
compromiso Y la retencion en el lugar de trabajo.
Con nuestro Programa de Reconocimiento los colaboradores pueden brindar reconocimientos ya sea

de forma jerarquica o entre pares para cocrear el mejor espacio de trabajo.

Imagen 2

Crecimiento
Vision a futuro

@
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Prosperidad
colectiva

Fuente: Alpina

En la imagen podemos evidenciar el crecimiento de la empresa alpina.
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Comunicacién Asertiva y Liderazgo

El liderazgo asertivo es la clave del éxito en la gestion de equipos. El liderazgo
asertivo implica comunicarse de manera clara y directa, expresando opiniones y expectativas de
forma respetuosa. Este enfoque permite que las personas lideres establezcan limites, resuelvan

conflictos y tomen decisiones de manera eficaz

¢Como contribuye una comunicacion asertiva al desarrollo profesional? Favorece

relaciones mas sanas, y te permite inspirar respeto y confianza.

De igual manera, mejora el desempefio dentro de un equipo de trabajo. Te facilita
comunicar tus expectativas y comprender las de tus compafieros; incluso, resolver conflictos
laborales (Amaya, 2019).

El desarrollo profesional requiere de tiempo y planificacion es un proceso de
mejoramiento individual. Est4 orientado por las “necesidades de auto perfeccionamiento” de

cada persona. El desarrollo profesional es crecer de manera integral

Claudia Di Terlizzi Bretdn en su articulo de liderazgo, lo resume que, para un lider, es
importante cultivar una actitud positiva y proactiva ante los desafios, mantenernos humildes para
seguir aprendiendo y creciendo, y fortalecer nuestro caracter para liderar con empatia y

determinacion.

Retencion de Colaboradores

Las personas quieren trabajar en organizaciones que las inspiren a dar lo mejor de
si, tanto profesional como personalmente. Asi lo sefiala el experto en gestion de empresas y
capital humano, Alberto Mondelli (2020).

Desde esta perspectiva los responsables de talento humano tienen la responsabilidad de

general estrategias para generar ambientes propicios para sus colaboradores
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Los colaboradores son el pilar fundamental de Alpina. Por ello, buscan contar con el
mejor talento; confian en sus capacidades y los ayudan a obtener resultados por encima de sus
expectativas. De esta manera, la gestion del capital humano estd comprometida con el

crecimiento personal y profesional de su gente. Por ende, apuesta a su desarrollo integral.

El Grupo Alpina se encuentra entre las 5 empresas con mejor capacidad para atraer y
retener el talento forma parte del top 5 de las empresas con mejor capacidad para atraer y retener
el talento en Colombia. Asi lo revela la Multinacional Merco, a través de su monitor de atractivo
laboral Merco Talento (2020).

El estudio no solo valora la satisfaccion de los colaboradores con su empresa, sino
también si consideran que es la mejor compafiia para trabajar. De igual forma, expertos analizan
el atractivo laboral, la estrategia de captacion de talento y la innovacion.

Alpina se encuentra entre las primeras compaiiias en el ranking. Lo cual demuestra la

importancia que le da a la gestion del talento humano.

Analisis y propuesta de Manual de funciones,

Analisis y propuesta Alpina

Analisis: Comenzar con una evaluacién exhaustiva de los roles y responsabilidades de
cada puesto en Alpina. Esto implica entrevistar a los gerentes y empleados para comprender
mejor las funciones de cada posicién, asi como identificar cualquier brecha o solapamiento en las

responsabilidades.

Propuesta: Desarrollar un manual de funciones claro y detallado que describa las

responsabilidades especificas de cada puesto, las habilidades y competencias requeridas, los
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objetivos clave y las expectativas de desempefio. Este manual servird como una guia para los

empleados y ayudara a garantizar una distribucion clara del trabajo dentro de la organizacion.

Tabla 3

ALPINA S.A

@) |
—_— Pag. 1

Alimenta tu vida

Junta directiva

Cargo: presidente

Obijetivo: Dirigir y controlar el funcionamiento de la compafiia representandola en

todos los negocios y contratos con terceros en relacion con el objeto de la sociedad, convoca y

preside las reuniones de la junta directiva

FUNCIONES:
o Supervisa el funcionamiento de la empresa
o Autoriza acciones o0 proyectos que favorezca a la empresa
o Ejerce la presentacion legal de la empresa
o Presidir las sesiones de la asamblea y la junta directiva suscribiendo las

respectivas actas.

o Presenta a la junta directiva el informe semestral de actividades

Requisito

Estudios: tarjeta profesional, conocimiento en el area administrativa, un alto nivel de

liderazgo, influencia positiva con organismos internos y externos.
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Experiencia: experiencia labora en el rea administrativa

Elaborado Revisado APROBADO

Gestion de talento

humano

En la tabla 3 se muestra el cargo, descripcion y objetivos a desempefiar por cada colaborador contratado.

Tabla 4
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Alimenta tu vida

ALPINA S.A
Pag. 2

Junta directiva

Cargo: gerente general

Objetivo: Dirigir los aspectos de la empresa, asegurando que las operaciones se

ejecuten sin ningun problema, cumpliendo las politicas de la empresa.

FUNCIONES:

[ ]
[ ]
empresa

Cumplir con las politicas de la empresa
Asumir la responsabilidad del personal
Informar el estado actual de la empresa
Implementa las politicas y procedimiento de la empresa

Tomar las decisiones correctas para el buen funcionamiento de la

Planificar dirigir y coordinar los diversos aspectos de la empresa

Requisito: tarjeta profesional

Estudios: ingeniero industrial, administrador de empresa (finanzas y ventas)

Experiencia: experiencia en el area de gerencia
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Elaborado Revisado APROBADO

En la tabla 4 se muestra el cargo, descripcion y objetivos a desempefiar por cada colaborador contratado.

Tabla 5

ALPINA S.A

=)

S Pég. 3
Alimenta tu vida

Direccion de logistica

Cargo: Direccién de logistica

Objetivo

Colocar los productos adecuados en el lugar adecuado, en el momento preciso y en las
condiciones deseada, contribuyendo lo maximo posible a la rentabilidad teniendo como
objetivo la rentabilidad

FUNCIONES:
. Supervisar las tareas diarias
. Dirigir los equipos de logistica y establecer los objetivos
o Implementar las acciones de mejoras necesarias
o Gestionar y supervisar el personal a cargo
o Optimizar procesos de trabajo
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Requisito: tarjeta profesional
Estudios: administrador de empresa (conocimientos informaticos)

Experiencia: en el area de logistica

Elaborado Revisado APROBADO

Tabla 6

ALPINA S.A

(2

o Pég. 4
Alimenta tu vida

Mercadeo

Cargo: Gerente de direccion de mercado

Objetivo

Supervisar y apoyar la planeacion, direccidn, ejecucion y coordinacion

FUNCIONES:
o Analizar el entorno externo al cual se va a comercializar el producto.
o Analizar la empresa para determinar falencias y fortalezas que ayudan

al area de mercadeo.

o Buscar oportunidades publicitarias.
o Crear estrategias de consolidacion.
o Asignar recursos para cada producto.
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Requisito

Estudios: en el area administrativa

Experiencia: Tarjeta profesional en el &rea de marketing, de negocios o de

merchandising

Elaborado

Revisado

APROBADO

En la tabla 6 se muestra el cargo, descripcion y objetivos a desempefiar por cada colaborador contratado.

Tabla 7

€D

Alimenta tu vida

ALPINA S.A

Director de mercadeo y

publicidad

Pag. 5

Cargo: gerente de marketing
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Objetivo Generar y desarrollar estrategias para el posicionamiento de las empresas,
disefiar estrategias y, con base en ellas, desarrollar planes de mercadeo que abran posibilidades
ciertas de negocios y logren mantener el liderazgo de los productos ofrecidos por una empresa
en los diversos mercados objetivos actuales y potenciales, de acuerdo a los planes de negocios

y capacidad instalada de la empresa.

FUNCIONES:

o Un gerente de marketing administra y coordina todos los departamentos

subordinados de marketing

. selecciona el tipo de canal de distribucion, define objetivos publicitarios.
. crean mensajes publicitarios, evaltan la efectividad de la publicidad.
. Establece estrategias, donde se tienen que relacionar maltiples.

Requisito: tarjeta profesional
Estudios: pregrado en marketing

Experiencia: area administrativa

Elaborado Revisado APROBADO

Gestion de talento

humano

En la tabla 7 se muestra el cargo, descripcion y objetivos a desempefiar por cada colaborador contratado.

Tabla 8
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ALPINA S.A
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\ o Pag. 6

Alimenta tu vida

Recursos humanos

Cargo: Direccion de recursos humanos

Objetivo

Administrar eficientemente el recurso humano de la empresa mediante una efectiva

contratacion, capacitacion, prestacion de servicios a empleados y sistema de planillas

FUNCIONES:

o Alinear el recurso humano con los objetivos y planes estratégicos de la

empresa.
o Disponer de un banco actualizado de elegibles a nivel interno.
o Aplicar el proceso de reconversion laboral en coordinacion con

organizacion y métodos.

o Aplicar el sistema de evaluacion de desempefio a nivel nacional.

. Disefiar y aplicar el sistema de evaluacion del desempefio

Requisito: Dotar a las areas de la empresa del personal idéneo para cada puesto de
trabajo en base a una - planificacion previa. Lograr un equilibrio interno y externo de
competitividad salarial, a fin de retener el personal calificado.

CURSOS: Manejo de personal, inglés, pedagogia y talento humano
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Elaborado Revisado APROBADO

En la tabla 8 se muestra el cargo, descripcion y objetivos a desempefiar por cada colaborador contratado.

Tabla 9

ALPINA S.A
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\ Pag. 7

Alimenta tu vida

Recursos humanos

Cargo: operarios

Objetivo

Contribuir al proceso de produccion de alimentos de alta calidad de manera eficiente,

segura y consistente

FUNCIONES:

o Operacidn de equipo y maquinaria especificos segun los procedimientos

establecidos

o Control de calidad de los productos
o Cumplimientos de normas de seguridad
o Cumplimientos de procedimientos operativos

Requisito: habilidades técnicas, capacidad para operar maquinaria y equipos de

produccion.

Estudios: educacion técnica o profesional en la produccion de alimentos.
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Experiencia: en la industria de alimentos o manufactura

Elaborado Revisado APROBADO

Gestion de talento

humano

En la tabla 9 se muestra el cargo, descripcion y objetivos a desempefiar por cada colaborador contratado.

Tabla 10

ALPINA S.A
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Alimenta tu vida

Recursos humanos

Cargo: vendedores

Objetivo

Impulsar las ventas de los productos de la empresa, contribuyendo asi al crecimiento y
la rentabilidad de la organizacion

FUNCIONES:
o Ventas directas hacia clientes directo como supermercados o tiendas
o Cumplimientos de objetivos de venta
o Desarrollar relaciones sélidas y duraderas con los clientes
o Presentar los productos de alpina de manera atractiva y persuasiva

destacando sus caracteristicas y beneficios.
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. Recolectar informacion del mercado.

Requisito: excelentes habilidades de comunicacion verbal y escrita.
Estudios: técnicos o profesional en areas relacionadas con ventas y marketing

Experiencia: previa en ventas, preferiblemente en la industria de alimentos

Elaborado Revisado APROBADO

Gestion de talento

humano

En la tabla 10 se muestra el cargo, descripcién y objetivos a desempefiar por cada colaborador
contratado.

Tabla 11

ALPINA S.A

\.'-&w/ Pag. 9

Alimenta tu vida

Recursos humanos

Cargo: comercial

Objetivo

Impulsar las ventas, desarrollar relaciones solidas con los clientes y contribuir al

crecimiento y la rentabilidad de la empresa
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FUNCIONES:

. Mantener y desarrollar relaciones sélidas con clientes existentes.

o Negociacién y cierre de ventas.

o Desarrollo de estrategias comerciales.

o Realizar andlisis de mercado para identificar oportunidades y amenazas

o Realizar un seguimiento regular de las ventas y los resultados
comerciales.

. Gestion del ciclo de ventas

Requisito: habilidades de negociacion y persuasion
Estudios: estudio en el area de ventas técnico o profesional

Experiencia: previa en roles comerciales y de ventas preferiblemente en la industria de

alimento.

Elaborado Revisado APROBADO

En la tabla 11 se muestra el cargo, descripcidn y objetivos a desempefiar por cada colaborador
contratado.

Clima Organizacional

El clima organizacional del Grupo Alpina es fundamental para el bienestar y la

productividad de sus empleados. Estas son algunas consideraciones generales:

> Cultura Organizacional: ElI Grupo Alpina tiene una cultura arraigada que

valora la calidad, la innovacién y el compromiso con la sostenibilidad. El clima
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organizacional reflejara esta cultura, promoviendo valores como el trabajo en equipo, la

integridad y la excelencia en el desempefio.

> Comunicacién: Un clima organizacional saludable en Alpina se caracteriza
por una comunicacioén abierta y transparente en todos los niveles de la organizacion. Los
empleados se sienten escuchados y valorados, y tienen la oportunidad de expresar sus

ideas y preocupaciones.

> Liderazgo: El liderazgo efectivo es clave para mantener un clima
organizacional positivo en Alpina. Los lideres deben ser ejemplos de los valores de la
empresa, mostrar empatia y comprensién hacia los empleados, y proporcionar orientacion

y apoyo cuando sea necesario.

> Ambiente de Trabajo: Alpina se esfuerza por crear un ambiente de trabajo
seguro, inclusivo y colaborativo. Los empleados se sienten comodos y motivados para

contribuir con su maximo potencial, lo que promueve la creatividad y la innovacion.

> Reconocimiento y Recompensas: EI Grupo Alpina reconoce y valora el
arduo trabajo y el compromiso de sus empleados. Un clima organizacional positivo
incluird programas de reconocimiento y recompensas que celebren los logros individuales

y de equipo.

> Equilibrio entre Trabajo y Vida Personal: Alpina reconoce la importancia
del equilibrio entre el trabajo y la vida personal para el bienestar general de sus
empleados. EIl clima organizacional apoya politicas y practicas que fomentan este
equilibrio, como horarios flexibles, programas de bienestar y opciones de trabajo remoto

cuando sea posible.

67



INTERNATIONALLY
ACCREDIT!

.
5

> Desarrollo Profesional: Los empleados de Alpina tienen oportunidades
claras de desarrollo profesional y crecimiento dentro de la empresa. Un clima
organizacional positivo incluira programas de capacitacion, mentoria y desarrollo de

carrera que ayuden a los empleados a alcanzar sus metas profesionales.

Estrategias de Talento Humano

o Marca empleadora solida: Desarrollar una marca empleadora atractiva 'y
diferenciada que resalte los valores, la cultura y las oportunidades de crecimiento
profesional en Alpina. Esto implica comunicar de manera efectiva los puntos fuertes de la

empresa y crear una imagen positiva en el mercado laboral.

o Procesos de reclutamiento efectivos: Implementar estrategias de
reclutamiento eficientes y efectivas para atraer a candidatos calificados. Esto puede
incluir el uso de mdltiples canales de reclutamiento, como sitios web de empleo, redes
sociales, ferias de empleo y colaboraciones con universidades y programas educativos

relevantes.

o Seleccidn basada en competencias: Utilizar técnicas de seleccion que se
centren en evaluar las competencias y habilidades de los candidatos, ademas de su
experiencia y conocimientos técnicos. Esto puede incluir entrevistas estructuradas,
pruebas de habilidades, evaluaciones de casos o ejercicios practicos.

o Desarrollo y capacitacion continua: Ofrecer programas de desarrollo y
capacitacion para permitir a los empleados adquirir nuevas habilidades, conocimientos y
competencias necesarios para su crecimiento profesional y para cumplir con los objetivos
de la empresa. Esto puede incluir programas de capacitacion interna, talleres, cursos

externos y oportunidades de aprendizaje en el trabajo.
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o Gestion del desempefio y retroalimentacion: Establecer un sistema de
gestién del desempefio que incluya la definicion clara de metas y objetivos, la
retroalimentacion regular y el sequimiento del progreso. Proporcionar a los empleados
informacion y orientacion para mejorar su rendimiento y reconocer y recompensar los

logros destacados.

o Planes de carrera y sucesion: Implementar planes de carrera y sucesion
que permitan a los empleados desarrollar su trayectoria profesional dentro de la empresa.
Identificar y desarrollar a los empleados con potencial de liderazgo, brindandoles

oportunidades de desarrollo y experiencia en roles de mayor responsabilidad.

o Cultura organizacional positiva: Promover una cultura organizacional
positiva que fomente la colaboracion, el trabajo en equipo, la innovacion y el
reconocimiento del desempefio destacado. Esto puede lograrse a través de practicas de
liderazgo efectivas, comunicacion abierta, un ambiente de trabajo inclusivo y programas

de bienestar para los empleados.

Retencion y compromiso: Implementar estrategias para retener a los empleados

talentosos y valiosos. Esto puede incluir ofrecer oportunidades de crecimiento y desarrollo,

proporcionar un ambiente de trabajo favorable, ofrecer beneficios competitivos, promover un

equilibrio saludable entre el trabajo y la vida personal, y reconocer y recompensar el desempefio

sobresaliente

Alpina se encuentra comprometida con la naturaleza con el desarrollo sostenible con

el Carbono Neutro en la reduccién de gases, los cuales tienen un porcentaje de 26% emitido por

el efecto invernadero proveniente de la produccién de alimentos (Fao 2018). La contribucion de

la empresa con esta causa la hace mediante el proyecto de proyectos forestales de conservacion y

reforestacion en Colombia. Otro de sus aportes sostenibles es la energia renovable certificada
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que apunta a que en el 2024 la planta de Sopo pueda generar el 13% de energia que ahi se

consume.

GERENCIA MERCADEO, PRODUCTIVIDAD Y ANALISIS COMPETITIVO

DOFA

Tabla 12

DEBILIDADES

FORTALEZAS

*

marca costosa para los estratos 1y 2.

X2 Mayor costo del
producto.

o Debilidad en la venta de

leche, producto a base de la canasta

familiar.

X Mayor soporte de

servicio al cliente.

X Algunos procesos

manuales.

X Percepcion de una

X/

** Productos en constante

innovacion.

*

o Orientacion al cliente.

X/

< Conocimiento de

multiples canales

X/

X Prestigio por mas de 70

anos.

o Fuerte infraestructura.

X Alianza estrategia.

D Recursos financieros.
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OPORTUNIDADES

AMENAZAS

< Desarrollo de nuevos
productos.
o Crecimiento del

mercado.

X Aumento de
exportaciones.

<> Nuevas tecnologias.

< Alianzas estratégicas

con multinacionales.

X/
o

Bajos precios

(competidores)

X/
°e

Alto costo e

implementacion de nuevas

tecnologias.

X/
°e

competidores.

X/
o

extranjeros.

Entrada de nuevos

Actuales competidores
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Marketing Mix:
Analisis de producto, estad conformada en el desarrollo y promocién de producto certificados
de alta calidad caracterizados por su calidad, ser saludables y nutritivos. Segmentado a los nifios
ya que son su principal consumidor. Centrado en las 4P de marketing Mix y que su estrategia

esta conformada por:

Producto (produc).

Alpina cuenta con 7 linea de producto para Colombia lacteos, quesos, debidas
refrescantes, alimentacion infantil, alimentos funcionales, finesse, postres y dulces. Con estas

lineas de productos es buscar que siempre sean nutritivos, naturales, saludables y de calidad.

En con un comparativo con las empresas mas reconocidas se puede decir que la leche
deslactosada (Alpina- Alqueria — Colanta) de acuerdo con las estadisticas que corresponde a este
producto en particular, nos muestra que ocupa el 24% del mercado colombiano, ya si desde un
principio era dirigido para mercados de alto estrato, con el tiempo o desde el afio 2014 de
incrementado o implementado a hogares colombianos de todos los estratos. Llegando a ocupar el
60% de la poblacion en consumo de la leche deslactosada. El aumento y el consumo de este
producto se debe en parte a una constante comunicacion donde transmiten al consumidor la

importancia de este producto para evitar las molestias para quienes son intolerantes a la lactosa.

Amplitud: ofrece una amplia variedad de productos lacteos donde tiene distintas

categorias como yogurt, quedos, kumis, cremas y postres.

Calidad: la calidad pone énfasis en la calidad de productos, utilizando leche frescay

procesos rigurosos.

Innovacion: la empresa alpina se esfuerza por innovar constantemente, sacando nuevos

productos al mercado y mejorando los existentes, un ejemplo el lanzamiento de yogures griegos.
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Diferenciacion: alpina busca ser diferente a través de la calidad de sus productos y

sabores, dirigido a la linea infantil.
Precio y Plaza

Alpina ofrece productos de calidad, al tiempo de brindar soluciones alimenticias con
diferentes segmentos y nichos de mercados a los que se les mantiene la calidad en relacion a un

precio justo para el consumidor.
Precio (Price)

Estrategias diferenciadas. Manejas sus precios a diferentes productos segln su linea y
a un mercado objetivo.
Precios competitivos: mantiene precios competitivos en el mercado y ofrece también productos
premium a mayor costo.

Ofertas y promisiones: alpina implementa promisiones y descuentos para incentivar la compra.
Plaza (place)

Amplia red de distribucién: cuenta con una red amplia de distribucién que garantiza la
llegada del producto a nivel nacional.
Canales de ventas diversificados: sus productos llegan a supermercados, tiendas de barrio,
minimercados y canales no tradicionales.

Disponibilidad: alpina trabaja para garantizar la disponibilidad de sus productos de venta.
Promocion (promocion)

Publicidad: la empresa alpina utiliza diversos canales de publicidad como la
television, prensa, medios digitales, internet, radio, medio impresos como vallas publicitarias,
videos y animaciones en la web, de para llegar a su pubico objetivo.

Marketing digital: tiene una fuerte presencia en redes sociales y su pagina web generando

interaccién con los consumidores.
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Promocidn en punto de venta: trabajan activamente del trade marketing con promociones y
displays en los puntos de ventas para impulsar la visibilidad de las ventas. En fechas especiales
como navidad.

Responsabilidad social: la empresa alpina vincula su marca a programas de responsabilidad

social, generando valor de marca.

Se puede considerar otra en el sistema de marketing mix como la quinta “P “Personal
la empresa alpina se preocupa por su talento humano y la atencion al cliente aspectos claves para

la experiencia del consumidor.

Anadlisis de Precio

Politica de sobrevaloracion: teniendo en cuenta la politica de sobrevaloracion del
mercado, la politica de precios se concluye por definicion en el mercado de productos de
consumo masivo, no es comun ver esta politica de fijacion de precios por una razén fundamental
; los productos masivos como los lacteos, donde mucho de ellos pertenecen a la canasta basica
familiar, no pueden manejar precios altos aun con factores diferenciadores de valor percibido

debido a que corren el riesgo de quedar por fuera del mercado.

Politica de Penetracion: Dado que alpina es el lider en el mercado, no maneja
estrategias de precios bajos debido a su competencia. Tiene perfectamente identificada la
percepcion de valor de sus consumidores en funcion de la calidad. Solo la marca Regeneris de su
portafolio de bebidas lacteas funcionales ha tenido que bajar sus precios para poder competir

contra la marca activa y ganar impulso a penetracion.

Politicas de Precio en Linea: Alpina define los precios de su portafolio de bebidas
lacteas en funcion de los tamafios que maneja (personal y familiar). Se destaca el Bonyurt en

tamario personal y es pionero en la diferenciacion de valor percibido, sino que se constituye en el
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producto mas rentable del portafolio de lacteos. Los tamafios familiares son los més rentables y

los tamafios pequefios son los generadores de rotacion.

Politicas de Precio por Prestigio: Alpina es la marca superior en la categoria de
bebidas lacteas, aunque hay productos de mayor prestigio al inferior del portafolio por sus
propiedades funcionales especificas como lo es Yox, que fortalece el sistema de defensas del

organismo y no tiene competencias directas que lo amenace.

Politicas de Liderazgo en el Precio: teniendo en cuenta que alpina es la marca
superior en la categoria de bebidas lacteas todo su portafolio es superior en relacion en la

competencia.

Politica de Precio por Costumbre: en la categoria de bebidas lacteos, el segmento de
kumis es el mas maduro de todas las bebidas lacteas. Aungue el Kumis alpina también es el lider
del segmento. El precio practicamente no tiene fluctuaciones. Este es un producto de tradicion
sin valor agregado, por ende, no hay que tocar el precio porque podria verse afectado su
participacion alno existir diferencial de valor percibido més alta de la marca.

Politica Precio de Supervivencia: la categoria de bebidas lacteas es joven en
Colombia, si se compara el consumo per cépita con otros paises de la regidn como argentina o
chile que pueden llegar a duplicarlo, de este modo hablar de precio de supervivencia en la marca
alpina no se ajustaria a la realidad del mercado en general.

Donde ha tenido que competir con Alqueria y esto desvalorizando el segmento de bebidas lacteas
funcionales digestivos. Alpina ha tenido que competir con precios para poder dar la batalla de

cuota de mercado.
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Imagen 4

Top cinco de las marcas y las tres con mas participacion
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Fuente: Eutomur.xzor Kantar Worldpanel - Alpina / Grafico: LR - AG

En esta imagen las marcas y productos Alpina con mas participacion en el

mercado.

En el 2019 las tres marcas lideres de negocio del yogurt que mueve US$ 470
millones, son de la compafiia alpina con una participacion en le mercado de 18.1% (Alpina)

17.8%. (yogo yogo) y 14.4% (bonyurt) de participacién en el mercado.

Para realizar la sensibilidad de precio en el producto mas comdn como lo es el yogurt

con mayor alcance de todo tipo de consumidor.

Imagen 5

()f/ﬂl"“

Fuente alpina.co

Imagen tomada para realizar la comparativa de precios en el mercado ante la competencia

Alpina de 200 gr, decidimos realizar con el comparativo con otros productos de la competencia
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Tabla 13
Datos de
sensibilidad producto
precio $
inicial 2.000
$
precio final |2.300
cantidad
inicial 320.679
cantidad
final 318.995

7".\ 3 'r' Ve
S yeRSIDAD DE PAlgp,

En esta tabla se relaciona el precio que maneja para el consumidor final por la cantidad de unidades vendidas de

producto Alpina.

Ecuacion 1
A I1
Al QI
-1684 $ 200
$ 300 320.674

= 0.04 eléstico
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Imagen 6
Sensibilidad Precio de la Demanda
$2.350 +—— - = e oz e ez
$2.300 ePp—t—t—T o w20 - - 1
$2.250 FHFH e S R

$2.200

$2.100

Precio Bleao Servicio
N
g

$2.050
$2.000

$1.950

B

Cantidad Demandada

318.800319.000319.200319.400319.600319.800320.000 320.200320.400320.600320.800

Fuente: Alpina Grafica de sensibilidad de demanda y precio.

En esta imagen evidenciamos que el yogurt es un producto elastico ya que por su

reconocimiento, posicionamiento y percepcion del valor que tiene los suministros, un cambio es

el precio, afecta el volumen de ventas, pero el ingreso no se ve afectado de manera significativa.

un aumento del 1%en el precio genera que la marca pierde el 0.04%de ventas en volumen.
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COLANTA

Tabla 13
Datos de
sensibilidad producto
precio $
inicial 1.450
$
precio final |1.800
cantidad
inicial 110.220
cantidad
final 101.395

En esta tabla se relaciona el precio que maneja para el consumidor final por la cantidad de
unidades vendidas de producto Colanta.

Ecuacion 2
A I1
a) A,
Al QI
—8.875 $ 1.450 L.
x =0.33 elastico
$ 300 110.220
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Imagen 7
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Fuente: Colanta

En esta imagen se puede evidenciar que la marca Colanta es un producto elastico ya

que una leve subida en el precio impacta de manera significativa el volumen de ventas, sin

embargo, alpina debe estar monitoreando estos precios, porque no estan muy lejos del rango de

precios que manejan y esto podria afectar la percepcion y valor de marca que tiene Alpina.

Analisis de Comercializacion.

Alpina se posiciona como una de las empresas con poder e influencia en la sociedad,

la evolucidn de los mercados y la nueva forma de hacer comercio marcan los patrones de un

contexto dindmico, veloz y complejo. Generando la necesidad y oportunidad de expandir la

operacion de la empresa a contextos internacionales, posicionarse en otros mercados y obtener

un reconocimiento, que se traduce a inversion, ganancias y crecimiento. Donde busa

consolidarse como una empresa socio econdmica y responsable involucrando tanto a sus

empleados como a la comunidad.
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Alpina con el fin de seguir siendo una de las mejores, esta apostando a realizar una

seria de estrategias para implementar.

> Seguir consolidandose como una de las mejores empresas con el mejor

talento humano donde se preocupa por su personal siendo ellos el motor de la compaifiia.

> En parte de la logistica de Alpina crear una torre de control para el
seguimiento de y entrega de los productos, por medio de chip en los camiones, lo que
hace mejorar la eficiencia en la distribucion y la seguridad de los conductores.

> Tambien crear un sistema de GPS para hacerles seguimiento a las fincas
donde recogen la leche, y, en produccién crear un proceso para usar los residuos que
genera la planta de sopo para producir biogéas, que sirve de combustible para la misma

planta.

Imagen 8

Mercados Actuales

Mercados Nuevos

Productos Actuales Productos Nuevos

Alpina tiene muchos productos que estin
penetrando el mercado como lo son: las
bebidas ldcteas y quesos, adicional le
apuesta a los métodos de promocion y a la
extension de distribucion debido a la
expansion geografica.

ANSOFF
Alpina S.A

Alpina ha tenido como estrategia aumentar su nivel

de produccion, mejorar su calidad en los productos y

servicios, con el fin de llegar a mercados nuevos con
fuuerza y lograr posicionarse en ellos.

Nuestra propuesta es producir helado con los sabores

de los postres més representativos. Logrando llegar a
otro mercado con un nuevo producto.

Fuente https://es.slideshare.net/mamugo09/anlisis-caso-alpina
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En esta imagen nos describe los mercados y productos actuales y los mercados y
productos nuevos que alpina debe empezar a tener en cuenta para seguir innovando su

participacion en el mercado.

Amplio Portafolio de Productos: Alpina ofrece una variedad de productos

lacteos, incluyendo la leche, queso, yogures, cremas, postres, bebidas y comida infantil.

Enfoque a la Calidad: Se caracteriza por el uso de ingredientes de alta calidad y

procesos rigurosos de produccion, que refleja en la calidad superior de sus productos.

Innovacién Constaste: Alpina mantiene un flujo constante de innovacion,
lanzando nuevos productos y mejorando los existentes para satisfacer las necesidades de

los consumidores.

Solida Red de Distribucion: Cuenta con una amplia red de distribucion que

garantiza la llegada de sus productos a todo el territorio nacional e internacional.

Marketing Efectivo: Implementa estrategias de marketing efectivas que incluyen

publicidad en televisidn, radios, medios impresos y digitales.
Expansion Latinoamérica

> Creacion de filial en Brasil en donde se podran exportar hacia la parte sur
de sur América todos los productos alpinos.

> Creacion de filial en costa rica en donde se podra exporta hacia la parte sur
de Centroamérica. Todos los productos de alpina.

> Invertir en la comunidad para la gestion con sentido social.
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Imagen 9
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Expansion Latinoameérica

Colaboradores

Recursos Claves

Se  necesita  inversién
financiera y tecnoldgica,
con el fin de poder
implementar las plantas
procesadoras.

Actividades Claves

Segmentacion

Mercados paises Latinos
Especialmente:

Se requiere personal
de la zona con

experiencia en: Uruguay
- Procesosy Argentina
produccién Costa Rica
lacteos
Comercializacién
Mercadeo
Exportacion Problema
Alza precio productos lacteos
Productos Sustitutos (Leche en polvo)
Crecimiento consumo lacteos

Se conoce que los tres paises
mencionados son que mas
productos lacteos consumen en la
zona, se debe realizar un estudio
para validar las zonas de mayor
consumo dentro de cada pais y los
productos mas demandados.

Modelo Ingresos

Problema

Debido a la posicion estratégica de Alpina
en algunos paises de la zona se propone
exportar inicialmente los productos de
mayor consumo en estos tres paises que
son los mayores consumidores de
productos lacteos en la zona, posterior al
posicionamiento de la marca se puede

Canales

Inicialmente se propone realizar
alianzas para tener

Ventas de canal
Ventas al por menor

proceder a montar plantas procesadoras
para asi tener precios competitivos.

comercializadores y en la medida
que la marca se posicione se
pueden ir estableciendo puntos
propios comercializacion.

Fuente https://es.slideshare.net/mamugo09/anlisis-caso-alpina.

En esta imagen se puede evidenciar la expansion de la empresa alpina en latino América.

Promocién

Alpina incita a consumidor a comprar sus productos en presentacion de Six Pak o en

combos de esta manera generar mayor volumen de ventas y le entrega al consumidor un

beneficio al obtener el producto unitario por un menor valor.

Constantemente realiza promociones en sus diferentes lineas de productos que presenta combos

y promisiones para fechas especiales como la navidad en su tradicional queso holandés y

arequipes.
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Analisis Consumidor

Para la empresa alpina es importante conocer el comportamiento del consumidor, ya
gue con esto desarrollar un sello distintivo en la capacidad de sorprender a clientes y
consumidores. La investigacion del consumidor ha sido uno de los procesos mas importantes de

Alpina.

Alpina conocer el comportamiento y tendencias de consumos ha sido fundamental
para sus procesos de calidad e innovacion. Se basa en la investigacion de habitos y necesidades
de los consumidores, paneles expertos, paneles on-line y contacto directo con los consumidores.
Observar, preguntar y dialogar con los consumidores ayuda a mantener la marca vigente con
productos y servicios que se adaptan a las nuevas dindmicas de nutricion y salud de las nuevas

generaciones.
Los consumidores de Alpina se caracterizan por ser:

Familias: tiene una fuerte presencia en el mercado familiar ofreciendo productos

nutritivos y deliciosos para todas las edades.

Personas con estilos de vida saludables: ofrece amplia gama en productos bajos en grasas,

azucares y calorias, ideales para personas que desean cuidar su salud.

Jovenes: Alpina también a desarrollado productos dirigidos a publico joven, como
yogures saborizados, quesos frescos, bebidas a bases de frutas.

Consumidores exigentes: alpina se caracteriza por la alta calidad de sus productos, que ataren a

consumidores que buscan productos confiables y con buen sabor.

El consumidor Alpina siempre estd motivado por el sabor de sus productos y que son
elaborados con ingredientes frescos y de buena calidad, productos nutritivos que aportan
nutrimientos necesarios para la salud, productos de conveniencia son practicos y faciles de

consumir, los que los hace accesible a personas con estilo de vida ocupado, producto confiable,
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siendo una marca con una trayectoria reconocida por su calidad que genera confianza al
consumidor y por ultimo el precio donde alpina ofrece productos de buena relacion, calidad y

precio los que los hace de preferencia por una gran gama de consumidores.
Lugares concurridos por los consumidores de alpina.

Supermercados, donde hay una amplia distribucién dl producto alpina en todo el pais.
tiendas de conveniencias, también se pueden encontrar en gran variedad de productos alpina, en
gasolineras y otros puntos de ventas minoristas. Correo electrénico, donde se realizan ventas

atreves de pagina web, como lo son rapi y mercado libre.

Matriz BCG
Imagen 10
Matriz BCG - Modelo Boston Consulting Group
Cuota de mercado relativa (competitividad empresa)
% Alto Bajo
)
o
g
— Alto
3
0
= €
m 2z
o E
:
o
4 Bajo
8
=

Liquidez

Fuente: Alpina
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En la imagen se puede ver la variedad de los productos que estan mas fuertes y rentables de Alpina.

Producto estrella: Cerca del 99,9% de los hogares tiene algun lacteo en su hogar y las
bebidas lacteas tienen una demanda creciente. En la medida en que la economia crece, la gente
decide consumir alimentos més saludables como el yogurt, siendo este categorizado como
el producto Estrella de Alpina.

Luego de hacer varios ajustes tacticos desde comienzo de este afio para mejorar la
competitividad, agilidad y flexibilidad de la compafiia, Alpina informé que sus ventas en

el primer semestre solo crecieron 0,3% al cerrar en $883.943 millones (el afio pasado la cifra fue
$881.465 millones), mientras que la utilidad neta en cambio si se disparé al sumar$86.220

millones, un alza 155,5%.

Segun informé la empresa, las marcas Avena Alpina, Yox, Yogurt Griego Alpina,
Alpinito, Bon Yurt y Leche Alpina, fueron las de mejor crecimiento durante este periodo como
resultado de las estrategias que implemento la firma. Ademas, el recién lanzado Quesito Alpina,

también cumplio6 con las expectativas de ventas.

En términos de eficiencia, el informe de la productora de alimentos reveld que su
margen bruto mejoro6 en 0,8%, pasando de 46% a 46,8%. La cifra fue el resultado de la

consolidacion de

Algunos de sus centros de operacion y produccion, con los cuales podra atender mejor al
mercado. Ademas, la empresa dijo que esta trabajando en la generacion de nuevos modelos de
produccion, distribucién y de operacion logistica, que apuestan por el desarrollo econémico de

las regiones. EI margen Ebitda se ubic6 en 15,6% frente a 13,8% en el primer semestre de 2017.

El nivel de endeudamiento (deuda neta/Ebitda) fue de 1,6 veces, el méas bajo en 10
anos. “Los resultados reflejan el esfuerzo por aumentar la productividad y garantizan el

crecimiento rentable y sostenible hacia el futuro”, dijo Ernesto Fajardo, presidente de Alpina.
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La compariia ha logrado posicionarse en el mercado gracias a la comunicacion
cercana y asertiva que tiene con los consumidores. Segun el informe financiero de Alpina, han
dejado atras toda intermediacidn con terceros para la creacion de su mercadeo. Ahora todo sale
de la empresa, ya que ellos conocen en primera mano qué es lo que necesitan los consumidores

Alpina o aspectos como la calidad y el valor nutritivo de los productos.

Por su parte, los consumidores eligen los productos Alpina por sus altos valores
nutritivos y la calidad de estos. Esto refleja en la mision de la compafiia: crear un mundo de

bienestar, alimentando todos los momentos de la vida de los consumidores. (Alpina, 2016).

Una de las estrategias para alcanzar estos resultados fue un mayor impulso al
desarrollo productos innovadores, por lo cual durante el 2017 la compafiia presentd 8 opciones
diferentes para seguir alimentando la vida de sus consumidores:

Nace el Grupo Alpina con el &nimo de diversificar, crecer y expandir la gestién
empresarial, y de incursionar en nuevos mercados e industrias los accionistas de Alpina

Productos Alimenticios S.A. han decidido crear el Grupo Alpina.

De acuerdo con lo aprobado por la asamblea, a partir de la fecha Alpina Productos
Alimenticios S.A. sera parte de este grupo en calidad de filial. siper leche Actilife, Alpina
Almendras, Alpina Aloe, Avena Kids, Yogurt Griego Fineses, Helados Alpina (disponibles en

los Alpina Market) Leche Fineses y Soka Maxi.

Con esto Alpina se posiciona como la compafiia lactea con el portafolio mas diverso
de la industria. La innovacién no solamente se enfoc6 en productos, la compafiia también

implementd nuevas formas de atender a sus clientes y consumidor.

Es asi como se lanzd “Alpina Entertainment”, una ambiciosa plataforma de comunicacion

digital con los distintos grupos de consumidores.
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5 Fuerzas de Porter
Amenaza de Entrada de Nuevos Competidores:

Barreras de entrada altas: La industria de productos lacteos, bebidas y postres tiene
barreras de entrada altas debido a los altos costos de capital, la necesidad de contar con
tecnologia especializada, la importancia de las marcas establecidas y las regulaciones

gubernamentales.

Economias de escala: Las empresas establecidas como Alpina tienen economias de

escala que les permiten producir a un menor costo por unidad que los nuevos competidores.

Diferenciacion de producto: Alpina ha logrado diferenciar sus productos a traves de la
alta calidad, la innovacién y la construccién de una marca fuerte, lo que dificulta que los nuevos

competidores entren al mercado.

Acceso a canales de distribucidn: Alpina tiene una solida red de distribucion en
Colombia y América Latina, lo que puede dificultar que los nuevos competidores lleguen a los

consumidores.

Represalias de empresas establecidas: Alpina tiene una posicion de liderazgo en el
mercado y cuenta con recursos financieros y legales para defender su posicion ante nuevos

competidores.

Sin embargo, existen algunas amenazas potenciales:
Entrada de nuevos competidores con modelos de negocio disruptivos.
Cambios en las regulaciones gubernamentales que favorezcan la entrada de nuevos
competidores.

Aumento de la competencia por parte de empresas extranjeras.
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2. Poder de Negociacion de los Proveedores:

Poder de negociacion moderado: Los proveedores de Alpina, como los productores de
leche, tienen cierto poder de negociacion debido a la concentracién de la oferta en algunos

sectores.

Productos diferenciados: Alpina tiene relaciones estrechas con algunos proveedores

clave, lo que le permite obtener productos diferenciados y de alta calidad.

Poder de compra: Alpina tiene un alto poder de compra debido a su gran volumen de

compras, lo que le permite negociar mejores precios y condiciones con sus proveedores.

Integracion vertical: Alpina ha integrado algunas de sus operaciones de suministro, lo

que le reduce la dependencia de proveedores externos.

Amenaza de integracion hacia atras: Algunos proveedores podrian integrarse

verticalmente y competir directamente con Alpina en la produccion de productos finales.

3. Poder de Negociacion de los Compradores:

Poder de negociacion moderado: Los compradores de Alpina, como los
supermercados y las tiendas de conveniencia, tienen cierto poder de negociacion debido a su

tamafio y capacidad de negociacion conjunta.

Productos diferenciados: Alpina ha logrado diferenciar sus productos a traves de la
alta calidad, la innovacién y la construccién de una marca fuerte, lo que le da cierto poder frente

a los compradores.

Costos de cambio: Los consumidores tienen altos costos de cambio si deciden

cambiar de marca, lo que le da a Alpina cierto poder de negociacion.
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Sensibilidad al precio: Algunos segmentos del mercado son sensibles al precio, lo que

aumenta el poder de negociacién de los compradores.

Amenaza de integracién hacia adelante: Algunos compradores, como las cadenas de
supermercados, podrian integrarse verticalmente y producir sus propias marcas de productos

lacteos, bebidas y postres.

4. Amenaza de Productos Sustitutos:

Amenaza moderada: Existen algunos productos sustitutos para los productos de
Alpina, como la leche de soya, las bebidas vegetales, los postres caseros y los productos de

panaderia.

Diferenciacion de producto: Alpina ha logrado diferenciar sus productos a través de la
alta calidad, la innovacién y la construccién de una marca fuerte, lo que le da cierta proteccion

frente a los productos sustitutos.

Lealtad a la marca: Alpina cuenta con una alta lealtad a la marca entre sus consumidores,

lo que dificulta que los productos sustitutos ganen terreno.

Costos de cambio: Los consumidores tienen altos costos de cambio si deciden cambiar a

productos sustitutos, lo que le da a Alpina cierta ventaja.

Innovacion: Alpina debe continuar innovando y desarrollando nuevos productos para

mantenerse competitiva frente a los productos sustitutos.
5. Rivalidad Entre Competidores Existentes:

Rivalidad alta: La industria de productos lacteos, bebidas y postres es altamente

competitiva, con un gran nimero de empresas compitiendo por los mismos consumidores.

90



INTERNATIONALLY |
ACCREDITED

.
5

S eRSIDAD DE PAlgp; g
gy

Concentracién: Existen algunas empresas grandes y dominantes en el mercado, como

Alpina, Parmalat y Nestlé, lo que intensifica la rivalidad.

Productos diferenciados: Las empresas en el mercado compiten principalmente en

términos de calidad, innovacidn, precio y marketing.

Barreras de salida altas: Las empresas tienen dificultades para salir del mercado debido a
los altos costos hundidos, lo que intensifica la competencia.

Dinamismo del mercado: El mercado esté en constante cambio, con nuevas empresas que

entran

Investigacion de Mercado

La investigacion de mercado a implementar por Alpina se debe al cambio de mercado
que van presentando por diferentes factores, como la competencia, nuevos competidores,

inversiones, innovacién de producto. Para eso debemos tener en cuenta:

Analisis de mercado: tamafio de mercado, cuantificar el mercado total de los productos
lacteos, bebidas y postres en Colombia donde alpina tiene presencia importante.
Tendencias de mercado: identificar las tendencias actuales y futuras del mercado, como el
crecimiento en productos saludables. Organicos y vegano. La demanda de productos

convenientes y la creciente importancia de sostenibilidad.

Segmentar el mercado: dividir el mercado en segmentos mas pequefios homogéneos como La

edad, el sexo, el ingreso, estilo de vida y preferencia de consumo.
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Analizar la competencia: identificar a los competidores principales de Alpina, en cada
segmento de mercado, realizar un Dofa de cada competidor. Realizar un andlisis de estrategias de

marketing de precio y distribucion de los competidores.

Analisis del consumidor: identificar los perfiles del consumidor, es el objetivo de
alpina en cada segmento, conocer las necesidades, comportamiento y preferencias de los

consumidores.

Estrategias de marketing: desarrollar estrategias eficaces para llegar al consumidor
objetivo, determinar cambios en canales de comunicacion, promocion y relaciones publicas con

el consumidor.

Establecer precios competitivos que consideren los costos de produccion, competencia
y sensibilidad al consumidor. Desarrollar esparterias de distribucion efectiva que asegure que los

productos de alpina lleguen al consumidor final.

Investigacion de producto: realizar investigacion de producto donde pueda identificar
nuevas oportunidades de productos a desarrollar mas productos que satisfagas las necesidades

del consumidor, evaluar e identificar oportunidades de mejora de productos existentes.

Investigacion de marca: Medir la conciencia de marca, la imagen de marca y la lealtad
de marca de Alpina. Identificar las fortalezas y debilidades de la marca Alpina. Desarrollar

estrategias para fortalecer la marca Alpina y diferenciarla de la competencia.
Metodologia de investigacion

La investigacién de mercado de Alpina se puede realizar utilizando una variedad de
métodos, incluyendo:

Encuestas: Encuestas en linea, telefonicas o presenciales para recopilar datos de una

muestra representativa de consumidores.
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Entrevistas: Entrevistas en profundidad con consumidores para obtener informacion mas

detallada sobre sus necesidades, preferencias y comportamientos.

Grupos focales: Discusiones moderadas con grupos pequefios de consumidores para

obtener informacidn sobre sus reacciones a productos, conceptos de marketing y publicidad.

Observacion: Observar el comportamiento de los consumidores en entornos naturales,

como tiendas de comestibles o supermercados.

Analisis de datos: Analizar datos de ventas, datos de redes sociales y otras fuentes para

identificar tendencias y patrones.

Beneficios de la Investigacion de Mercado para Alpina

La investigacion de mercado puede proporcionar a Alpina una serie de beneficios,
incluyendo: Mejor comprension del mercado y los consumidores: Alpina puede obtener una
mejor comprension de las necesidades, deseos y preferencias de sus consumidores objetivo, lo
que le permitira desarrollar productos y servicios que satisfagan mejor esas necesidades.
Identificacidn de nuevas oportunidades: Alpina puede identificar nuevas oportunidades de

mercado para productos, servicios y expansiones.

Toma de decisiones mas informadas: Alpina puede tomar decisiones mas informadas
sobre marketing, precios, distribucion, desarrollo de productos y otras areas clave del negocio.
Reduccion del riesgo: Alpina puede reducir el riesgo de tomar decisiones comerciales

equivocadas.

Mejora de la competitividad: Alpina puede mejorar su competitividad en el mercado al
desarrollar estrategias que se basen en una comprension sélida de sus consumidores y

competidores.
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Marketing Digital

Alpina se destaca por su fuerte presencia en el marketing digital, utilizandolo para

conectar e interactuar con los consumides de manera efectiva.
Presencia Multicanal

Pagina web: cuenta con una pagina web informativa que muestra sus productos, comparte
receta, brinda informacion nutricional y permite a los consumidores conocer la historia y valores

de marca.

Redes sociales: tiene presencia activa en redes sociales como Facebook, Instagram,
you tube y tik tok, donde publican contenido creativo, interactian con seguidores, lanzan

campafias y concursos.

Que contenido publican: alpina publica una variedad de contenido que incluye videos
promocionales, recetas con sus productos, tip nutricionales y hasta procesos de produccion.
Engagement: se enfoca en generar contenido que fomente la participacion de los usuarios,
creando concursos, encuestas, y permitiendo cometarios en sus publicaciones. Marketing de
performance: estrategias segmentadas a un publico objetivo atreves de reses sociales.
e-commerce: cuenta con su propio canal de venta en linea, permitiendo a los consumidores
comprar sus productos directamente.
atencidn al cliente: cuentan con canales digitales para atender inquietudes de los consumidores

como Chad en linea y mensajes directos.

Disefio de Marca (marca — ciudad) Imagen Corporativa

La marca alpina lleva mas de 70 afios ofreciendo sus productos lacteos de alta calidad
en todo el territorio nacional. Hoy es el activo mas importante de la empresa y en el escalafon de
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compassbrading ocupa el quinto lugar entre las marcas colombianas de productos mas valiosas.
El modelo de negocio se basa en integrar todo el proceso desde el ganado que produce leche, los
productores, tener en un mismo lugar fabrica e incluso el lugar en donde el consumidor podia
venir a consumir los productos. (la cabafia), generando asi una experiencia especial y memorable

para toda la familia.

La marca Alpina juega un papel central en la estrategia sirviendo como respaldo a
otras marcas individuales tales como fineses, bonyur, yox y regeneris y categoria baby en los

ninos.

Recientemente Alpina renovo su imagen guiados por la modernidad, la
aspiracionalidad y la alegria. la transformacién viene acompafiada de nuevos valores, colores y

un componente importante de conciencia ambiental y sostenibilidad.

"En Alpina, evolucionamos nuestra imagen de marca. La modernidad, la
aspiracionalidad, la alegria y la conciencia viajaran a través de muchos colores y de todos
nuestros empaques para llevar la cercania de nuestra marca hasta las manos de cada uno de

nuestros consumidores”
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Imagen 11

Imagen Alpina Actual Imagen Inicial (nacimiento Alpina)

Las iméagenes que ha tenido el grupo alpina al pasar los afos.

Plan de Mejoramiento

En este plan de mejoramiento es para crear una mejora efectiva para Alpina,
necesitaremos enfocarnos en areas especificas. Alpina ya se encuentra implementando un
proyecto de transformacion digital, lo cual es un gran punto de partida. Aqui te presento algunas

ideas para mejorar diferentes aspectos de la empresa:

Con base en esto vamos a realizar las siguientes estrategias.

1. Recoleccion de Datos:

Encuestas de satisfaccion del cliente: Identificar reas de oportunidad en experiencia del

consumidor y calidad del producto [3].

Auditorias internas: Evaluar la eficiencia de procesos productivos y logisticos [2].
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2. Andlisis y Priorizacion:
Analizar los datos obtenidos para identificar los problemas mas apremiantes.

Priorizar las mejoras con base en su impacto e inversion requerida.

3. Implementacion:

Segun las necesidades identificadas, algunas areas de mejora podrian ser:

Optimizacion de la cadena de suministro: Reducir el tiempo de picking (separacién de

pedidos) en los centros de distribucion.

Mantenimiento preventivo de maquinaria: Prevenir incidentes que afecten la produccion

y calidad.

Mejora de la distribucién: Garantizar que los productos lleguen en 6ptimas condiciones a
los clientes.

Fortalecimiento del comercio electronico: Aprovechar las ventajas del e-commerce para

aumentar las ventas.

Sostenibilidad: Continuar con los esfuerzos de Alpina para generar energia limpia y

reducir su impacto ambiental.

4. Seguimiento y Medicion:

Establecer indicadores clave de rendimiento (KPIs) para medir el progreso de las

mejoras implementadas.
Monitorizar los resultados y realizar ajustes al plan segun sea necesario.

5. Cultura de Mejora Continua:
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Fomentar una cultura de innovacion y busqueda de mejoras dentro de la empresa.
Implementar capacitaciones para que los empleados puedan contribuir activamente al plan.
Tener en cuenta que este es un plan general. Para crear uno especifico para Alpina, se necesita un

analisis profundo de sus necesidades actuales.

con este plan de mejoramiento el beneficio que se obtendra el de seguir innovando de
manera efectiva, la parte operacional, mercadeo, la distribucion, prevencion y optimizacion de

seguir con los productos de calidad.
Presupuesto

Es importante mencionar que no puedo proporcionar un presupuesto exacto sin
informacion detallada sobre las iniciativas especificas que se incluyen en el plan de mejora de

Alpina. Sin embargo, puedo ofrecer una guia general sobre los costos a considerar:

1. Recoleccién de datos:
Encuestas de satisfaccion del cliente: El costo variara segun la cantidad de encuestas, el método
de recoleccion (en linea, presencial, etc.) y la complejidad del andlisis. Se estima un costo entre
$10.000 y $50.000 COP por cada 100 encuestas.

Auditorias internas: El costo dependera de la duracién de la auditoria, el nimero de
auditores requeridos y la complejidad de los procesos a evaluar. Se estima un costo entre
$50.000 y $200.000 COP por dia de auditoria.

2. Implementacion:
Optimizacion de la cadena de suministro: El costo variara segun la complejidad de la
operacion, las tecnologias implementadas y el alcance de la optimizacion. Se estima un costo
entre $500.000 y $5.000.000 COP.
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Mantenimiento preventivo de maquinaria: El costo dependera del tipo de maquinaria,
la frecuencia del mantenimiento y los repuestos necesarios. Se estima un costo anual entre
$100.000 y $1.000.000 COP por maquina.

Mejora de la distribucion: El costo variara segun la red de distribucién, la eficiencia de

las rutas y las tecnologias utilizadas. Se estima un costo entre $200.000 y $2.000.000 COP.

Fortalecimiento del comercio electronico: El costo dependera de la plataforma
utilizada, las estrategias de marketing y la logistica de entrega. Se estima un costo entre $500.000
y $5.000.000 COP.

Sostenibilidad: El costo variard segun las iniciativas de sostenibilidad implementadas,
como la instalacion de paneles solares o la reduccién del consumo de agua. Se estima un costo
entre $100.000 y $1.000.000 COP por proyecto.

3. Seguimiento y Medicion:
Software de BI (Business Intelligence): El costo del software variara segun las
funcionalidades requeridas y el nimero de usuarios. Se estima un costo anual entre $50.000 y
$500.000 COP.

Capacitacion en analisis de datos: EI costo dependera del nimero de empleados a
capacitary  la duracion del programa. Se estima un costo entre $100.000 y $500.000 COP.

4. Cultura de Mejora Continua:
Programas de capacitacion: El costo dependera del nimero de empleados a capacitar, la
tematica de los programas y la metodologia utilizada. Se estima un costo entre $200.000 y
$1.000.000 COP por programa.
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Consultoria en gestion del cambio: El costo dependera de la complejidad del proceso
de cambio y el tiempo de trabajo del consultor. Se estima un costo entre $500.000 y $2.000.000
COP.

Es importante recordar que estos son solo costos estimados. El costo real del plan de
mejora de Alpina dependera de las caracteristicas especificas de la empresa y las iniciativas que

se decidan implementar.

Recomendaciones:
Solicitar cotizaciones a diferentes proveedores para obtener la mejor oferta.
Priorizar las iniciativas de acuerdo con el presupuesto disponible.
Buscar financiacion si es necesario.
Evaluar el retorno de la inversion (ROI) de cada iniciativa antes de implementarla.
Con una planificacion y ejecucion cuidadosas, Alpina puede implementar un plan de mejora

efectivo que le permita alcanzar sus objetivos y mejorar su competitividad.

Produccién: Productos y Servicios

Alpina Productos Alimenticios S.A ha reiterado su compromiso de construir pais y de
aportar a su desarrollo, se satisface formando parte de las sociedades de Beneficio e Interés
Colectivo - BIC. Con un nuevo nombre, Alpina Productos Alimenticios S.A. BIC,
demostrando su compromiso con la sociedad, sus empleados, el medio ambiente y el desarrollo

productivo.

Si bien, Alpina ya se encontraba desarrollando varias de las actividades que estan
establecidas como de beneficio e interés colectivo, la iniciativa de adoptar formalmente la
calidad de BIC esta inspirada en esos los preceptos basicos de las sociedades BIC son

precisamente parte de los principios y del ADN de la compafiia.



Siendo conscientes de que el pais y el mundo actual requiere empresas con
responsabilidad, con la adopcién de la calidad de BIC, Alpina propendera por desarrollar sus
actividades en la produccion de productos alimenticios impactando en cinco dimensiones
especificas: modelo de negocio, gobierno corporativo, practicas laborales, ambientales y

comunidad.

Alpina es una empresa dedicada a la produccion y comercializacion de productos
alimenticios principalmente derivados de la leche, proceso que empieza desde las fincas
ganaderas en los campos de ordefio, pasando por la planta de tratamiento y de fabricacion de
productos con valor agregado, hasta llevarlo al distribuidor final que en este caso son los
supermercados, mini mercados, distribuidores y tiendas tanto nacionales como internacionales,
poniendo a disposicion todos los productos para cualquier persona con el compromiso de

alimentar saludablemente.

Cadena de Suministro Alpina

Imagen 12

Fuentes: Alpina
En esta imagen se evidencia el proceso, recoleccion y distribucion de los productos Alpina.
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Analisis y Evaluacién de Operaciones Productivas y/o Servicios

La empresa Alpina refleja su posicién competitiva dentro de la industria de alimentos
en Colombia que se soporta en el reconocimiento de marca, su cadena de distribucion robusta y
portafolio amplio de productos dentro del segmento lacteo. En los sistemas de operaciones
productivas se ha implementado programas de eficiencias operativas que le permiten contar con
una estructura de costos flexible que compensa los impactos de los incrementos en las materias
primas y la inflacion, lo cual protege sus margenes de rentabilidad, la empresa cuenta con una
estructura de capital robusta con vencimientos de deuda de mediano a largo plazo y liquidez
adecuada que favorecen su flexibilidad financiera que se fortalece en el apalancamiento que se

incremento en 2021.

Fitch Ratings afirmd las calificaciones nacionales de largo y corto plazo de Alpina
Productos Alimenticios S.A. BIC (Alpina) en 'AAA (col)'y en 'F1+(col)', respectivamente.
Asimismo, afirmo la calificacion de la emision de Bonos Ordinarios por hasta COP360.000
millones en 'AAA (col)'. La Perspectiva de la calificacion de largo plazo es Estable.

Esta calificacion se da gracia a unos factores de calificacion los cuales posee la
empresa como son: Generacion Operativa Estable, Estructura de Capital Robusta, Flujo de

Fondos Libre Positivo, Posicion Competitiva Solida

Marcas como Avena Alpina, Yox, Yogurt Griego Alpina, Alpinito, Bon Yurt y Leche
Alpina, Arequipa Alpina y compotas, se han posicionado en el mercado Nacional e Internacional

como sinénimo de innovacién, sostenibilidad y tradicion

Andlisis y Evaluacion de Tecnologia, Investigacion y Desarrollo

Alpina cuenta con estandares de calidad para la leche cruda con la que se procesan la
mayoria de sus productos, es una empresa pionera a nivel nacional en el uso de tecnologias

novedosas que permiten detectar microorganismos que pueden afectar la salud de los
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consumidores, estas tecnologias emergentes brindan resultados en tiempos cortos, con niveles
altos de confiabilidad (99.99%) y automatizacion, asegurando que los productos sean seguros

para el consumo humano.

Con estas tecnologias preventivas manejadas en todas las etapas de su proceso productivo, la
compafiia ha garantizado afio tras afio la higiene, calidad y seguridad en los procesos realizados y
equipos utilizados. Gracias a esto, la es un referente nacional en investigacion de nuevas
tecnologias de diagnostico microbioldgico. El instituto de investigacion con el que cuenta, ha
aportado conocimientos cientificos a nivel mundial en diversos temas relevantes para la
inocuidad alimentaria, esto también es un compromiso de la mayoria de los ganaderos que tienen
un sistema de ordefio mecanizado y en su mayoria aplican los conceptos sobre buenas practicas
ganaderas y cuentan con un tanque de enfriamiento para preservar la calidad de la leche y
asegurar que se cumpla con los estandares de calidad, la empresa realizan continuamente visitas
de seguimiento de calidad y les brindan recomendaciones técnicas de como mejorar la calidad y

productividad a los proveedores, asi mismo.

En Alpina cada quince dias se genera a cada uno de los proveedores un informe sobre
bacterias, células somaticas, grasa, proteina y solidos de la materia prima que entregan. Este
proceso es garantizado a través de las pruebas de laboratorio que diariamente se le realiza a la
leche que recibe en su planta de produccion, verificando que esté libre de residuos de
medicamentos y de cualquier tipo de adulterante que afecte las propiedades naturales de la leche,

de esta manera aseguran un producto inocuo para el consumo humano.
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Imagen 13

e

Fuente: Alpina
En esta imagen se muestra Proceso, tecnologia y bioseguridad para manipulacion del producto alpina.

Aseguramiento de la Calidad del Producto (Sistema de Gestién de Calidad)

Gracias a su proceso de Gestion de Calidad Alpina fue a acreditada con
reconocimiento internacional con el Sello Monde Seleccion por ser la primera empresa

colombiana en tener dos laboratorios acreditados por el ONAC para el analisis de leche.

El reconocimiento internacional mas la acreditacion por parte del organismo de
certificacion de calidad de alimentos y bebidas méas grande del mundo, que hizo un exhaustivo
analisis con 70 expertos internacionales que evaluaron 20 parametros y determinaron la gran
calidad de la leche Entera y Deslactosada, hacen que estos reconocimientos dan a los
consumidores de la marca la total tranquilidad de que los productos de la compafiia son de
excelente calidad y respalda la confiabilidad de los procesos y analisis de calidad, en el sistema

de entrega de la leche desde las fincas hasta los centros de acopios y transporte que tiene un
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excelente estandar de microbiologia, con lo que asegura la calidad del producto desde el primer

eslabén de la cadena.

Imagen 14

Fuente: Alpina
En esta imagen se muestra el reconocimiento de acreditacion que recibié Alpina.

Estrategia de Productividad de Alpina

Alpina ha implementado diversas estrategias para mejorar su productividad y
competitividad, lo que ha contribuido a su crecimiento sostenible. Desde el 2016, la compafiia ha
ejecutado una estrategia de transformacion digital con el objetivo de mejorar la productividad,
competitividad y crecimiento de forma sostenible, a través del desarrollo de capacidades
digitales como e-commerce, innovacién, productividad, mercadeo y cultura. Esta estrategia
busca aprovechar las Ultimas tendencias tecnoldgicas, como el machine learning, la inteligencia
artificial y el Internet de las cosas, para optimizar procesos, crear nuevos canales de distribucion

y ampliar la base de consumidores.
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Ademas, Alpina ha trabajado en el desarrollo de capacidades para mejorar la calidad
de la leche y otros productos lacteos, asi como en la innovacion de nuevos productos con
caracteristicas Unicas en el mercado, como el exitoso lanzamiento del Quesito Alpina, que logré
ser un éxito en ventas en su primer mes. La aceptacion de este producto por parte de los
consumidores ha impulsado el crecimiento de la compafiia. Alpina también ha buscado acercarse
mas a los consumidores para recibir retroalimentacion sobre sus gustos, necesidades
nutricionales y nuevos habitos, lo que ha permitido elevar el consumo de productos lacteos en

diferentes presentaciones.

La compafiia ha apostado por la innovacion y la diferenciacion de sus productos, asi
como por impulsar la productividad en toda su cadena. Esto se refleja en el lanzamiento de
productos diferenciados e innovadores, como el nuevo sabor de Bon Yurt con barquillos, y en el
crecimiento de la marca Leche Alpina. Estas iniciativas han contribuido a consolidar la presencia
de Alpina en el mercado y a fortalecer su propdsito de alimentar la vida de los consumidores

colombianos.

Alpina también ha buscado mejorar la calidad de sus productos y servicios a través de
alianzas estratégicas centradas en el codesarrollo de nuevos productos con beneficios
funcionales, mejores empaques y proyectos de mejoramiento de productividad. La compafiia ha
trabajado en el desarrollo de nuevos proveedores estratégicos de abastecimiento e
implementacion de proyectos inclusivos de nuevas tecnologias en frutas, lo que demuestra su

compromiso con la innovacion y la competitividad.

Ademas, la Fundacién Alpina ha desplegado estrategias especializadas para fortalecer
las capacidades de las familias rurales, con el objetivo de mejorar el bienestar de los campesinos
y productores del pais. Estas iniciativas buscan lograr un desarrollo econémico para los pequefios
productores y mejorar los sistemas agroalimentarios sostenibles, contribuyendo asi al desarrollo

econdmico y social de las comunidades rurales.
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En conclusion, la estrategia de productividad de Alpina se ha centrado en la
transformacion digital, la innovacion de productos, el acercamiento a los consumidores, el
desarrollo de alianzas estratégicas y el fortalecimiento de las capacidades de las comunidades
rurales, todo ello con el fin de mejorar su competitividad, crecimiento sostenible y contribuir al

bienestar de sus consumidores y productores.

Mapa de Procesos de Alpina

Alpina S.A. es una empresa que se dedica a la fabricacion, transformacion, desarrollo,
distribucidn, importacién, exportacion, compra y venta de productos alimenticios, especialmente
derivados lacteos y bebidas. A continuacion, se presenta un resumen del mapa de procesos de
Alpina:

Procesos de Alpina

Alpina tiene varios tipos de procesos, incluyendo procesos estratégicos, procesos de
apoyo Yy procesos misionales. Estos procesos estan orientados a la satisfaccion del cliente y a la
produccion de productos de alta calidad.
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Fuente: Alpina
en esta imagen podemos evidenciar los procesos que maneja alpina atreves de los clientes, como lo son los procesos

estratégicos, misionales y de apoyo, para identificar cada uno.

La empresa se enfoca en proporcionar productos como empaques, bolsas, leche, entre

otros

El mapa de procesos de Alpina ofrece una vision general del sistema de gestion,

representando los procesos que componen el sistema, asi como sus relaciones principales.

El mapa de procesos de Alpina es una representacion visual de los diferentes procesos

que se llevan a cabo en la compafiia.
Se presentan algunos procesos que también forman parte del mapa de procesos de Alpina:
1. Gestion de la cadena de suministro:

- Planeacion y administracion de la demanda y prondstico del abastecimiento,

produccion y distribucion.
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Procesos de operacion

Procesos de mercadeo y ventas

- Gestion de proveedores, abastecimiento y
aprovisionamiento (compras, contratos).

- Administracion de inventarios.

- Gestion de la manufactura.

- Control de calidad.

- Manejo de centros de distribucion.
- Transporte y distribucién.

- Mantenimiento de equipos (planta 'y
vehiculos).

- Manejo de precios y promociones.

- Gestion de clientes.

- Integracion con el sistema de ventas.

- Administracion de pedidos y separacion.
- Facturacion y entrega al cliente.

Procesos de talento

Procesos de finanzas

- Atraccion de talento.

- Gestion de desempefio.

- Desarrollo de talento.

- Entrenamiento.

- Compensacion y ndmina.

- Contabilidad.
- Cuentas por cobrar.
- Cuentas por pagar.
- Activos fijos.
- Tesoreria.
- Gestion de costos.
- Gestion de rentabilidad.
- Gastos de viaje.
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El Disefio de la Planta de Alpina

Es un aspecto crucial para garantizar la eficiencia y la calidad en la produccién de sus

productos lacteos.

Imagen 14
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Fuentes: https://www.coninsa.co/construccion/Drovectos/productivo-industria/planta-e-tratamiento-alpina

En esta imagen se logra ver una de la planta industrial de Alpina.
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Imagen 15

Fuentes: https://www.coninsa.co/construccion/proyectos/productivo-industria/planta-de-tratamiento-

alpina

En esta imagen se logra ver una de la planta industrial de Alpina.

Se presentan elementos que forman parte del disefio de la planta de Alpina:

1. Distribucién de areas:

- Area de recepcion de materias primas: donde se reciben y almacenan los ingredientes
necesarios para la produccion.

111


https://www.coninsa.co/construccion/proyectos/productivo-industria/planta-de-tratamiento-alpina
https://www.coninsa.co/construccion/proyectos/productivo-industria/planta-de-tratamiento-alpina

INTERNATIONALLY |
ACCREDITED

L ‘A@\““S‘ED—M:‘M”O”W? 7
- Area de procesamiento: donde se lleva a cabo la transformacion de las materias primas
en productos lacteos.
- Area de envasado: donde se empagquetan los productos finales para su distribucion.

- Area de almacenamiento: donde se almacenan los productos terminados antes de su

distribucion.

- Area de control de calidad: donde se realizan pruebas y analisis para garantizar la

calidad de los productos.

- Area administrativa: donde se llevan a cabo las labores administrativas y de gestion de

la planta.

2. Equipamiento y maquinaria:
- Tanques de almacenamiento y procesamiento de leche y otros ingredientes.
- Lineas de produccién automatizadas para la fabricacion de productos lacteos.
- Méaquinas de envasado y etiquetado.
- Equipos de refrigeracion y congelacion para el almacenamiento de productos.

- Equipos de control de calidad, como espectrofotometros y equipos de analisis

microbiologicos.
3. Consideraciones de seguridad e higiene:

- Implementacion de buenas practicas de manufactura (BPM) y sistemas de gestion de
calidad.
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- Disefio de areas separadas para evitar la contaminacion cruzada.
- Instalacidn de sistemas de ventilacion y filtracion para mantener la calidad del aire.
- Implementacion de protocolos de limpieza y desinfeccion regulares.
4. Eficiencia energética y sostenibilidad:
- Uso de tecnologias y equipos energéticamente eficientes.
- Implementacion de sistemas de gestion de residuos y reciclaje.

- Uso de materiales y productos eco amigables en la construccion y operacion de la

planta.

La Cadena de Valor de Alpina

Es el conjunto de actividades que la empresa realiza para crear valor en sus productos
lacteos. A continuacion, se presenta una descripcion de las principales etapas de la cadena de

valor de Alpina.

1. Abastecimiento de Materias Primas:
- Alpina se abastece de leche fresca de alta calidad, proveniente de ganaderos locales.

- Establece relaciones a largo plazo con los proveedores de materias primas para

garantizar la calidad y la disponibilidad constante.
2. Produccién y Procesamiento:

- Alpina lleva a cabo el procesamiento de la leche y otros ingredientes para la

fabricacion de sus productos lacteos, como yogures, quesos, leches y postres.
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- Utiliza tecnologia avanzada y procesos eficientes para garantizar la calidad y la
frescura de sus productos.

- Aplica estrictos controles de calidad en todas las etapas de produccién para asegurar la

seguridad alimentaria y la satisfaccion del cliente.

3. Innovacion y Desarrollo de Productos:

- Alpina invierte en investigacion y desarrollo para crear nuevos productos y mejorar
los existentes.

- Trabaja en colaboracion con expertos en nutricion y salud para desarrollar productos

que se ajusten a las necesidades y preferencias de los consumidores.

- Busca constantemente la innovacion en sus productos, incorporando ingredientes

naturales y promoviendo estilos de vida saludables.

4. Marketing y Comercializacion:

- Alpina realiza estrategias de marketing para promover sus productos y llegar a los
consumidores.

- Establece alianzas con distribuidores y minoristas para asegurar la disponibilidad de

sus productos en el mercado.

- Realiza actividades de promocion y publicidad para aumentar la visibilidad de la

marca y generar demanda.
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5. Distribucién y Logistica:

- Alpina cuenta con una red de distribucion eficiente que garantiza la entrega oportuna

de sus productos a los puntos de venta.

- Utiliza sistemas de gestion de inventario y logistica para optimizar la distribucion y

minimizar los tiempos de entrega.

- Trabaja en colaboracion con socios logisticos para asegurar la calidad y la frescura de

los productos durante el transporte.

6. Servicio al Cliente:;

- Alpina se preocupa por brindar un excelente servicio al cliente, atendiendo sus

consultas y necesidades.

- Ofrece informacién nutricional y consejos de consumo para ayudar a los

consumidores a tomar decisiones informadas.

- Estd comprometida con la satisfaccion del cliente y busca constantemente mejorar la

calidad de sus productos y servicios.

Plan de Mejoramiento

Como empresa consultora en el diagnostico de produccion y servicios, proponemos un
plan de mejoramiento que se enfoca en identificar y abordar las areas de oportunidad para
optimizar la eficiencia y la calidad en la produccion y prestacion de servicios.

1. Anélisis de Procesos:
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- Realizar un analisis exhaustivo de los procesos de produccién y prestacion de

servicios para identificar posibles cuellos de botella, ineficiencias o areas de mejora.

- Documentar y mapear los procesos existentes, identificando las interacciones entre las

diferentes areas y departamentos involucrados.

2. Establecimiento de indicadores clave de desempefio (KPIs):

- Definir y establecer KPIs relevantes para medir el desempefio de los procesos y

servicios.

- Estos KPIs pueden incluir métricas como la productividad, la calidad, el tiempo de
entrega, la satisfaccion del cliente, entre otros.

3. Mejora de la Eficiencia Operativa:

- Identificar oportunidades para optimizar los procesos y reducir los tiempos de

produccion o prestacion de servicios.

- Implementar metodologias como Lean Manufacturing o Six Sigma para eliminar

desperdicios, mejorar la productividad y reducir los costos.

4. Capacitacion y Desarrollo del Personal:

- Evaluar las habilidades y competencias del personal involucrado en los procesos de

produccion y prestacion de servicios.

- Disefiar programas de capacitacion y desarrollo para mejorar las habilidades técnicas
y las capacidades de gestion del personal.
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5. Implementacidn de Tecnologia y Sistemas de Informacion:

- Evaluar la infraestructura tecnoldgica existente y determinar si es necesario
implementar nuevas herramientas o sistemas de informacidn para mejorar la eficiencia y la

calidad.

- Automatizar tareas repetitivas, mejorar la comunicacion interna y externa, y facilitar

el seguimiento y control de los procesos.

6. Gestiodn de la Calidad:

- Implementar un sistema de gestion de calidad que permita asegurar la conformidad de

los productos y servicios con los estandares y requisitos establecidos.

- Establecer procesos de control de calidad, realizar auditorias internas y externas, y

promover una cultura de mejora continua.

7. Monitoreo y Seguimiento:

- Establecer mecanismos de monitoreo y seguimiento para evaluar el progreso y los

resultados de las acciones de mejora implementadas.
- Realizar revisiones periodicas y ajustar el plan de mejora segun sea necesario.
Como Consultora de Alpina

El presupuesto para un plan de mejoramiento debe tener en cuenta diferentes aspectos y

etapas del proyecto. A continuacién, se presenta un desglose del presupuesto por etapas:

1. Diagnostico Inicial:
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- Analisis de la situacion actual de la empresa y sus procesos.
- Identificacion de areas de mejora y oportunidades.
- Costo estimado: $100 a 200 millones de peso
2. Disefio del plan de Mejoramiento:
- Definicion de objetivos y metas a alcanzar.
- Elaboracion de estrategias y acciones especificas.

- Costo estimado: $100 a 200 millones de peso

3. Implementacion del Plan de Mejoramiento:
- Capacitacion y entrenamiento del personal.
- Adquisicion de tecnologia y herramientas necesarias.
- Adecuacién de procesos y sistemas.
- Costo estimado: $400 a 700 millones de pesos
4. Seguimiento y Evaluacion:
- Monitoreo de los avances y resultados del plan.
- Realizacion de ajustes y mejoras segun sea necesario.

- Costo estimado: $150 a 400 millones de pesos.
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Valor Estimado del Presupuesto: $750 a 1500 Millones de Pesos.

Es importante tener en cuenta que el presupuesto puede variar dependiendo de la
magnitud y complejidad del plan de mejoramiento, asi como de los recursos disponibles y las

necesidades especificas de Alpina.
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GERENCIA FINANCIERA
Anélisis y Evaluacién Financiera.

ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS
NIT: 860.025.900-2
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Tabla 14
Anélisis Horizontal Analisis Vertical
2023 2022
V. Pasivo y
V.A. porcentual patrimonio
(%) Cativo, pasivo y unidos
patrimonio

ACTIVO individualmente
ACTIVO CORRIENTE
DISPONIBLE
Efectivo o equivalente al
efectivo $69.330.198 $59.751.016 $9.579.182  16,0% 4,10% 4,10%
Cuentas por cobrar y otras
cuentas por cobrar, neto $203.945.380 $276.345.219 -$72.399.839  -26,2% 12,07% 12,07%
Cuentas por cobrar a partes
relacionadas y asociadas, neto $26.681.288 $19.233.042 $7.448.246  38,7% 1,58% 1,58%
Inventarios, netos $222.467.766 $263.112.790 -$40.645.024  -15,4% 13,17% 13,17%
Gastos Pagados por anticipado $9.338.311 $14.177.267 -$4.838.956  -34,1% 0,55% 0,55%
Instrumentos financieros
derivados $0 $71.803 -$71.803  -100,0% 0,00% 0,00%
Activos por impuestos
corrientes $52.074.509 $44.683.051 $7.391.458  16,5% 3,08% 3,08%
Activos clasificados como para
la venta, neta $10.532.158 $10.532.158 $0 0,0% 0,62% 0,62%
TOTAL, ACTIVOS
CORRIENTES $594.369.610 $687.906.346 -$93.536.736  -13,6% 35,19% 35,19%
ACTIVOS NO CORRIENTES
Cuentas comerciales por cobrar
y otras cuentas por cobrar, neto $1.738.404 $7.281.249 -$5.542.845  -76,1% 0,10% 0,10%
Inventarios, netos $10.528.642 $13.092.810 -$2.564.168  -19,6% 0,62% 0,62%
Inveriones en Aociadoas $400.344.807 $73.090.407 $327.254.400  447,7% 23,70% 23,70%
Plusvalia $44.383.576 $495.822.000 -$451.438.424  -91,0% 2,63% 2,63%
Activos Intangibles, neto $97.750.610 $438.523.949 -$340.773.339  -77,7% 5,79% 5,79%
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Activos por impuestos diferidos
Propiedad planta y equipo, neto

Activos por derecho de uso, neto
inversiones por instrumentos
patrimoniales

TOTAL, ACTIVOS NO
CORRIENTES

TOTAL, ACTIVO

PASIVOS Y PATRIMONIO
PASIVOS CORRIENTES
Obligaciones financieras

pasivos por arrendamientos
cuentas comerciales por pagar y
otras cuentas por pagar

Cuentas por pagar a partes y
relacionadas y asociados, neto

Dividendos por pagar

Otras Provisiones
Instrumentos financieros
derivados

Otros Pasivos
Pasivos por impuestos corrientes
Beneficios a empleados

Titulos emitidos

TOTAL, PASIVO
CORRIENTE

PASIVOS Y PATRIMONIO
PASIVOS NO CORRIENTE
Obligaciones Financieras

Pasivos Por arrendamientos
Instrumentos financieros
derivados

Beneficios a empleados
Pasivos por impuestos diferidos

Otras provisiones
TOTAL, PASIVOS NO
CORRIENTES

TOTAL, PASIVOS

PATRIMONIO
Capital suscrito y pagado
Prima de emision

Reserva

$1.507.961
$401.180.237

INTERNATIONALLY
ACCREDITED

$4.179.390
$542.029.602

$136.721.994 $144.442.712
$528.078 $528.078
$1.094.684.309 $1.718.990.197
$1.689.053.919 $2.406.896.543
$66.340.364 $52.113.190
$27.569.095 $29.929.043
$328.208.654 $436.278.709
$452.397 $36.464
$47.198.219 $113.282.173
$4.919.824 $13.758.449
$511.794 $176.110
$4.992.078 $6.634.626
$66.942.290 $68.132.975
$47.274.272 $54.995.310
$0 $55.908.362
$594.408.987 $831.245.411
$651.386.927 $796.568.316
$126.210.820 $131.065.510
$25.249.704 $60.311.738
$16.491.509 $11.969.089
$2.502.424 $3.326.082
$0 $5.715.325
$821.841.384 $1.008.956.060
$1.416.250.371 $1.840.201.471
15.658.699 $  15.658.699
43.388.684 $  43.388.684
20.433.808 $  20.433.808

-$2.671.429
-$140.849.365
-$7.720.718

$0

-$624.305.888
-$717.842.624

$14.227.174
-$2.359.948

-$108.070.055

$415.933
-$66.083.954
-$8.838.625

$335.684
-$1.642.548
-$1.190.685
-$7.721.038

-$55.908.362

-$236.836.424

-$145.181.389
-$4.854.690

-$35.062.034
$4.522.420
-$823.658
-$5.715.325

-$187.114.676
-$423.951.100

$0
$0
$0

-63,9%
-26,0%
-5,3%
0,0%

-36,3%
-29,8%

27,3%
-7,9%
-24,8%
1140,7%
-58,3%
-64,2%
190,6%
-24,8%
-1,7%
-14,0%
-100,0%

-28,5%

-18,2%
-3,7%
-58,1%
37,8%
-24,8%
-100,0%

-18,5%
-23,0%

0,0%
0,0%
0,0%

0,09%
23,75%
8,09%
0,03%

64,81%
100,00%

4,68%
1,95%
23,17%
0,03%
3,33%
0,35%
0,04%
0,35%
4,73%
3,34%
0,00%

41,97%

45,99%
8,91%
1,78%
1,16%
0,18%
0,00%

58,03%
100,00%

5,74%
15,90%
7,49%
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0,09%
23,75%
8,09%

0,03%

64,81%

100,00%

3,93%
1,63%
19,43%
0,03%
2,79%
0,29%
0,03%
0,30%
3,96%
2,80%
0,00%

35,19%

38,57%
7,47%
1,49%
0,98%
0,15%
0,00%

48,66%
83,85%

0,93%
2,57%
1,21%



$ 126.489.661
$  37.492.853
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-$99.261.105
$94.606.783

$ 243.463.705
$ 323.231.367

-$4.654.322
-$289.237.202

Otros resultados integrales $  27.228.556
Ganancias acumuladas $  132.099.636
Total, patrimonio atribuible a

los accionistas $ 238.809.383
Participacion no controlante $  33.994.165
TOTAL, PATRIMONIO $ 272.803.548
TOTAL, PASIVO Y

PATRIMONIO $ 1.689.053.919

Tabla 15

$ 566.695.072

$ 2.406.896.543

-$293.891.524

-$717.842.624

ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS
NIT: 860.025.900-2

Estado de Resultado a 31 de diciembre

Ingresos de actividades ordinarias

Costo de ventas

©® &+

2023
3.577.319.204
2.323.819.577

Ganancia bruta

Gastos de administracion y venta
Gastos beneficios a empleados
Gastos de distribucién

Otros gastos

Otros ingresos

©

1.253.499.627

592.026.439
292.988.553
67.031.189
28.459.357
14.617.358

Resultados de actividades de la operacion

Resultado en participacion en asociadas
Ingresos financieros

Costos financieros

© |v & H B B

287.611.447

8.687.657
9.556.996
154.519.487

Costo financiero neto

144.962.491

Utilidad antes de impuesto a las ganancias

Gasto por impuesto a las ganancias e impuesto diferido

151.336.613
48.889.333

Resultado neto del afio
OTROS RESULTADOS INTEGRALES

Partidas que pueden ser clasificadas posteriormente a resultados:

@ |8 & |8 |8 & &

102.447.280

Anadlisis vertical
2023

100% $
0%

©#

0%

©

0%
0%
0%
8%
0%
0%

©“ |8 & B B P

90%
97%
3%
0%
91%
9%
100%
0%

©® |68 & |8 |8 &+ &

0%
6%
9%

-78,5%
252,3%
-1,9%
-89,5%
-51,9%

-29,8%

2022
3.595.317.463

2.373.543.722

1.221.773.741

606.147.652
276.169.127
65.635.078
20.498.371
11.845.241
265.168.754

3.499.964
3.944.810
111.979.133
108.034.323
160.634.395
58.053.465
102.580.930

9,98%
48,42%
87,54%
12,46%

100,00%

619,15%

1,61%
7,82%
14,14%
2,01%
16,15%

100,00%

Andlisis vertical 2022

242%
160%
82%
0%
41%
19%
4%
1%
1%
18%
0%
0%
0%
8%
7%
11%
4%
7%
0%
0%
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Cambios en el valor razonable de coberturas de flujo de

efectivo $ 373.272 3% $ 389.214 0%
Impuesto a las ganancias sobre otro resultado integral $ 130.645 0% $ 116.484 0%
Ganancias (pérdidas actuariales) por planes de beneficios
definidos $ 186.840 0% $ 133.593 0%
Efecto en conversion para operaciones en el extranjero $ 8.268.061 0% $ 4.858.969 0%
0% 0%
Partidas que pueden no ser clasificadas posteriormente a resultados: 0% 0%
Variaciones patrimoniales efecto por conversiénl $ 92.563.577 0% 3$ 4.353.561 0%
Otro resultado integral del afio, neto de impuestos $ 99.261.105 0% 3$ 9.618.853 1%
RESULTADO INTEGRAL, NETO DEL ANO $ 3.186.175 0% $ 112.199.783 8%
Resultado neto del afio, atribuible a 0% 0%
Propietarios de la controladora $ 93.286.288 0% $ 100.208.216 7%
Participaciones no controladoras $ 9.160.992 0% $ 2.372.714 0%
RESULTADO NETO DEL ANO $ 102.447.280 0% $ 102.580.930 7%
0% 0%
Resultado integral total neto, atribuible a: 0% 0%
Propietarios de la controladora $ 5.974.817 0% $ 109.827.069 7%
Participaciones no controladoras $ 9.160.992 0% $ 2.372.714 0%
RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL ANO $ 3.186.175 0% $ 112.199.783 8%
Utilidad neta por accion basica y diluida (en pesos) 654.25 0% 655.11 0%

En el estado de resultado podemos identificar unas variables en el comparativo de los
afios 2022 y 2023

En las ganancias brutas una tuvo una diferencia del 1% en referencia al afio 2022
ya que para el 2022 cerro en 82% y al 2023 81%

En el resultado de las actividades de la operacion se nota un incremento del 18 al

19% esto producto de costo de distribucion, gastos a beneficio de los empleados y otros costos
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En el resultado integral neto del afio 2023 frente al 202 se ve una afectacion
producto de los costos financieros y las variaciones patrimoniales por la conversion de las
transacciones en moneda extranjera por el alza del délar. El incremento del interés Swap en el afio
2023 se da porque el crédito esta indexado a la IBR, la cual en el afio 2022 estaba en niveles del
3% y en el 2023 llego a niveles del 12%.

Para la empresa Alpina en el 2022 tuvo mayores ganancias, sin embargo, registro
mejores indicadores porcentuales en el 2023 en cuanto a ganancias brutas y actividades

operacionales.

Analisis de la estructura financiera y capital, Balance General, Estado de P y G, Flujo de
Caja, TIR. De alpina

El analisis de la estructura financiera y capital de Alpina proporciona una vision

detallada de la situacion economica y financiera de la empresa.

Situacion financiera: Alpina es una empresa reconocida en el sector de alimentos y
bebidas en Colombia. Segun los informes de gestion anual de Alpina, la empresa ha mantenido

una posicion financiera sélida en los ultimos afios

Estados financieros: Los estados financieros son una herramienta clave para
analizar la estructura financiera de una empresa. Alpina publica informes anuales que incluyen
estados financieros como el balance general, el estado de resultados y el flujo de efectivo. Estos
informes proporcionan informacion detallada sobre los activos, pasivos, ingresos y gastos de la

empresa veremos a continuacién sus tablas.
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Imagen 16

Al'31 de diciembre de

Notas 023 0
ACTIVOS (en miles de pesos colombianos)
ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y equivalentes al efectivo § 6933019 § 59751016
Cuentas comerciales por cobrar y olras cuentas por cobrar, neto b 203,945,380 276,345,219
Cuentas por cobrar a partes relacionadas y asociadas, neto ) 26,681,268 19,233,042
Inventarios, neto 1 202,467,766 26312790
(Gastos pagados por anticipado 8 9,338,311 14177 267
Instrumentos financieros derivados 9 - 71,803
Activos por impuestos comentes U 62,074,509 44,683 051
Activos clasificados como para la venta, neto 10 10,532,158 10,632,158
Total activos corrientes §94,369,610 667 906,346

FUENTE: https://alpina.com/corporativo/inversionistas/informes/informes-anuales

en esta imagen nos arroja el resultado del total activos en los afios mencionados de los estados financieros
de Alpina.

Efectivo y Equivalentes al Efectivo

2023 2022

§ 20844633 5 12041047
24,167 433 8,079,934
15,318,112 39,630,035

§ 69330198 § 59,751,016

Imagen 17

Fuente alpina, en esta imagen se puede evidenciar el efecto en la caja de alpina.
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Un detalle de los saldos se presenta a continuacion:
Efectivo en caja y bancos en moneda funcional

Carteras Colectivas (1)

2023 2022
Efectivo en caja y bancos en moneda extranjera (2) $ 200129514 § 253537891
(3,510,734) (6,025,011)
196,618,780 247,512,880

El efectivo en bancos al 31 diciembre de 2023 devengd
intereses conforme a las negociaciones con el banco.

Los saldos en las carteras colectivas son llevadas al valor razonable reflejado en el
valor de la unidad, el cual es suministrado por la entidad fiduciaria administradora con base en
datos observables del mercado, el cual También refleja el riesgo de crédito asociado con el activo.
Las carteras colectivas se tienen constituidas en la Corporacién Financiera Colombiana, Fiduciaria
Bancolombia, Alianza fiduciaria e Ital que fue constituid durante el 2022, las cuales al 31 de
diciembre de 2023 generaron una rentabilidad del 15.52% E.A., 19.69 %E. A, 14.74% E.A. y
17.24 E.A., respectivamente. (Al 31 de diciembre de 2022 generaron una rentabilidad del3.34%
E.A.,3.71 % E.Ay 2.92% E.A., respectivamente)

Al 31 diciembre de 2023, incluye saldo en dolares estadounidenses en cuentas
corrientes en Bancolombia Panamd, CITIBANK NY por US$4, 006,098 (US$ 8, 238,750 31 de
diciembre de 2022), convertidos a la TRM de cierre $3,822.05 por US$1 ($4,810.20 31 de
diciembre de 2022).

Cuentas Comerciales por Cobrar y Otras Cuentas por Cobrar, Neto
Un detalle de las cuentas por cobrar se presenta a continuacion:

Cuentas comerciales por cobrar Clientes
Clientes (1)
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Deterioro cartera clientes (2)
Subtotal

Otras cuentas por cobrar (3)
Deterioro otras cuentas por cobrar (4)
Otras cuentas por cobrar (4) (417,350)

Subtotal
9,065,004 36,530,938
- (417,350)
9,065,004 36,113,588

Total, cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por
cobrar, neto

§ 005,683,784 § 283626468

Porcioén corriente
Porcién no corriente

. . § 203945380 § 276,345219
Las cuentas por cobrar comerciales no devengan intereses y § 1738404 S 7281249

generalmente se extienden hasta 30 dias a partir de las fechas de
emision de las correspondientes facturas o a 45 y 60 dias segun los acuerdos comerciales pactados
con los clientes. La cartera con grandes cadenas esta sujeta a descuentos comerciales de acuerdo
con las negociaciones pactadas y en general las cuentas por cobrar comerciales no generan gastos
Administrativos como gestion de cartera y son pagaderas en pesos y délares.

Anticipado: Se considera todo pago recibido previo al despacho de pedidos.
Contado: Se considera todo pago contra entrega (En el momento de la entrega del pedido).

Crédito: se considera todo pago autorizado para pago en plazos y todo pago serad
compensado de acuerdo con lo informado por cada cliente.
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PASIVO

Imagen 18

PASIVOS Y PATRIMONIO

PASIVOS CORRIENTES

Obligaciones financieras 0§ 66340384 § 5113190
Pasivos por amendamientos 16 27,969,099 29929043
Cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por pagar 7 328,208,634 436 218 709
(uentas por pagar a partes relacionadas y asociadas, neto i 452,397 36 464
Dividendos por pagar 18 47,198,219 113202173
(tras provisiones 19 4919824 13 758 449
Instrumentos financieros derivados g 511,794 176,110
(tros pasivos A 4992078 6,034 626
Pasivos por impuestos comentes U 66,942,290 68,132, 97
Beneficios a empleados 21 41.004212 54 986,310
Titulos emitidos 2 = 25,908 362
Total pasivos corrientes 594 406 987 g1 245 411

FUENTE: https://alpina.com/corporativo/inversionistas/informes/informes-anuales

En esta imagen nos arroja el resultado del total pasivos en los afios mencionados de los estados financieros
de Alpina.

imagen 19

PASIVOS Y PATRIMONIO

PASIVOS NO CORRIENTES

Obligaciones financieras 15 651,386,927 196,568 316
Pasivos por aendamientos 16 126,210,820 131,065,510
Instrumentos financieros derivados 9 25,249,704 60,311,738
Beneficios a empleados 2 16,491,509 11,969 089
Pasivo por impuesto diferido X 2502424 3326082
Qtras provisiones 19 - 5115325
Total pasivos no corrientes 521,841,384 1,008,956,060
Total pasivos § 1416250311 § 1.840,201.471

FUENTE: https://alpina.com/corporativo/inversionistas/informes/informes-anuales
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En esta imagen nos arroja el resultado del total pasivo y patrimonio, en los afios

mencionados de los estados financieros de Alpina.

Patrimonio
imagen 20
Al 31 de diciembre de
Notas 2023 2022
(en miles de pesos colombianos)

PATRIMONIO

Capital suscrito y pagado 23§ 15658699 § 15658699
Prima de emision 43,388,684 43,388,684
Reservas 20,433,808 20,433,808
Otro resultado integral 21,228,556 126,489,661
(Ganancias acumuladas 132,099,636 37,492 853
Total patrimonio atribuible a los accionistas 238,809,383 243 463,705
Participacion no controlante 33,994,165 323,231,367
Total patrimonio 272,803,548 566,695,072
Total pasivos y patrimonio $ 1,689,093,919 § 2406,896,543

FUENTE: https://alpina.com/corporativo/inversionistas/informes/informes-anuales

En esta imagen nos arroja el resultado del total patrimonio, en los afios mencionados de

los estados financieros de Alpina.

Endeudamiento: El analisis de la estructura financiera también implica evaluar el
nivel de endeudamiento de la empresa. Alpina ha mantenido una gestion prudente de su deuda, lo

que ha contribuido a su estabilidad financiera.

Podemos ver también que el endeudamiento de Alpina ha mostrado una disminucion
sostenida en los ultimos afios, lo que indica una mejora en su situacién financiera. Se muestran

algunos datos relevantes de los Gltimos afios sobre el endeudamiento de Alpina:
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Al 31 de diciembre de 2020, la deuda financiera consolidada de Alpina fue de COP
521.633 millones

La relacion de deuda total a EBITDA fue de 2,3x vy la relacion de deuda total neta
a EBITDA fue de 2,0x

Al cierre del primer trimestre de 2021, la deuda se ubic6 en COP 520.783 millones

y los niveles de apalancamiento se mantuvieron estables

El nivel de endeudamiento de Alpina se ha disminuido de forma sostenida en los
altimos afios, manteniendo un indicador de deuda neta sobre EBITDA (DN/EBITDA) de 1.6 veces

Estos datos indican que Alpina ha logrado reducir su endeudamiento y mantener niveles
de apalancamiento estables. Esto es positivo, ya que un menor endeudamiento puede mejorar la
capacidad de la empresa para afrontar situaciones econdmicas adversas y brindar mayor
estabilidad financiera.

Rentabilidad: La rentabilidad es otro aspecto importante por considerar en el
analisis financiero. Alpina ha logrado mantener niveles consistentes de rentabilidad a lo largo de
los afios, lo que refleja la eficiencia en la gestion de sus operaciones también ha mostrado un
crecimiento significativo en los ultimos afios, a pesar de enfrentar desafios como la crisis de
suministros y las afectaciones de orden publico. A continuacion, se presentan algunos datos

relevantes sobre la rentabilidad de Alpina:

En el afio 2022, Alpina reportd ventas por $3,6 billones, lo que indica un sélido

desempefio en términos de generacién de ingresos.

Alpina cerr6 el afio con un margen EBITDA del 11%, alcanzando los $402.000

millones y experimentando un crecimiento del 42%.
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Para el ejercicio del afio anterior, Alpina reporté una utilidad neta de $89.590
millones, lo que representa un crecimiento del 0.4 puntos en su EBITDA (13,3%) y un incremento

del 7% en sus ventas netas.

Alpina ha implementado proyectos y programas enfocados en sostenibilidad,

innovacion y diversificacion, lo que ha contribuido al crecimiento de su rentabilidad.

La adquisicion de Clover Sonoma, un productor lacteo en Estados Unidos, también

ha contribuido al fortalecimiento de la rentabilidad de Alpina.

Estos datos demuestran que Alpina ha logrado mantener una rentabilidad sélida a pesar de
los desafios del entorno. Su enfoque en la innovacion, la diversificacion y la sostenibilidad ha sido

clave para impulsar su crecimiento y generar resultados positivos.

Liquidez: La liquidez es fundamental para evaluar la capacidad de una empresa para
cumplir con sus obligaciones financieras a corto plazo. Alpina ha demostrado una sélida posicion
de liquidez, respaldada por una gestion eficiente de sus activos y pasivos circulantes La liquidez
de Alpina es un aspecto importante para considerar para evaluar la salud financiera de la empresa.

A continuacion, se presentan algunos datos relevantes sobre la liquidez de Alpina:

Alpina ha mejorado sus indicadores de liquidez en los Gltimos afios Esto se debe a
la estrategia de extender el plazo de financiamiento de la deuda a través de la emision de bonos

con vencimientos a largo plazo

Alpina ha distribuido un promedio de 25.000 millones de pesos anuales a sus
accionistas en los ultimos afios Esto demuestra que la empresa cuenta con suficiente flujo de caja

para realizar pagos a sus accionistas sin aumentar su nivel de endeudamiento.

Alpina ha mejorado sus indicadores de liquidez en los ultimos afios, gracias a su estrategia
de financiamiento a largo plazo y a su capacidad para generar flujo de caja. Esto le brinda

estabilidad financiera y la capacidad de cumplir con sus compromisos financieros.
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Inversiones y financiamiento: Alpina ha realizado inversiones estratégicas para
expandir su capacidad productiva y diversificar su portafolio de productos. Ademas, ha utilizado
diferentes fuentes de financiamiento, incluyendo préstamos bancarios y emision de bonos, para

respaldar su crecimiento
Gestion de Activos

La gestion de activos de Alpina se refiere a la administracion eficiente de los recursos y
activos de la empresa para maximizar su valor y generar rendimientos positivos. Aqui hay algunos

aspectos clave de la gestion de activos que Alpina podria abordar:

Inventario: Alpina debe gestionar su inventario de manera efectiva para garantizar
que tenga suficientes existencias para satisfacer la demanda del mercado, pero sin incurrir en

costos excesivos de almacenamiento u obsolescencia de productos.

Cuentas por Cobrar: La empresa debe establecer politicas claras de crédito y
cobranza para asegurar que las cuentas por cobrar se mantengan en niveles aceptables y que los

clientes paguen en tiempo y forma.

Activos Fijos: Alpina debe realizar un seguimiento de sus activos fijos, como
magquinaria, equipo y propiedades, para garantizar su mantenimiento adecuado y su uso eficiente

a lo largo del tiempo.

Gestion de Flotas: Si Alpina utiliza vehiculos en su operacion, la gestion de flotas
es importante para optimizar la eficiencia operativa, minimizar los costos de mantenimiento y

combustible, y garantizar la seguridad de los conductores.

Activos Intangibles: Alpina también puede tener activos intangibles, como marcas
comerciales, patentes y derechos de autor, que deben ser protegidos y gestionados para maximizar

su valor.
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Seguimiento y Analisis: Es crucial que Alpina realice un seguimiento regular de sus

activos y realice analisis para identificar areas de mejora y oportunidades de optimizacion.

En conclusion, la gestion de activos es un aspecto fundamental de la operacion de
Alpina y juega un papel importante en su capacidad para generar valor y mantener su
competitividad en el mercado. Al garantizar que sus activos se utilicen de manera eficiente y

efectiva, la empresa puede mejorar su rentabilidad y su posicién en la industria.

Estadode Py G

Ventas de Alpina alcanzaron los $965.000 millones en el primer trimestre del afio. La
compafiia Alpina dio a conocer los resultados financieros de su operacion en Colombia, Ecuador
y Estados Unidos en el primer trimestre del 2023. Durante ese periodo, detall6 la compafiia, la
utilidad neta reportada fue de 22.942 millones de pesos, 20% mas que en el mismo periodo del afio
anterior. En términos rentabilidad, cerrd el primer trimestre con un Ebitda de $115.000 millones y

un margen del 12%.

La compafiia mantuvo presiones en sus costos jalonados por frentes logisticos, tasa de
cambio y tasas de interés”., sefialé6 Alpina. En cuanto a la operacién en Colombia, las ventas
sumaron $541.000 millones, con un crecimiento del 11%. La empresa llamo la atencion en que
enero fue el mes de acopio de leche mas bajo de los ultimos diez afios en el pais, segun la Unidad
de Seguimiento de Precios de Leche. Dijo que a esta situacion se sumo el derrumbe en Rosas,

Cauca, en donde la compafiia registré una pérdida de 500.000 litros de leche.

Estas dificultades se vieron reflejadas en el desabastecimiento de algunos productos
derivados de la leche como la mantequilla”, afadi6. Al presentar los resultados de su balance,
Alpina advirtio que sigue trabajando por minimizar el impacto de los costos en los precios finales,

manteniendo programas de eficiencias como el redisefio de su red de operaciones en donde se han
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trasladado lineas de produccion entre plantas para buscar mayor cercania a zonas de consumo y
por esta via reducir costos de transporte.

Flujo de Caja

Estado de flujo de efectivo: El estado de flujo de efectivo es un informe financiero que
muestra los flujos de efectivo de una empresa durante un periodo determinado. Proporciona
informacion sobre las entradas y salidas de efectivo de la empresa, clasificadas en actividades
operativas, actividades de inversion y actividades de financiamiento. Desafortunadamente, no se

encontrd un estado de flujo de efectivo especifico de Alpina en los resultados de busqueda.
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Se presentan unas actividades de operacion en el cuadro anterior que son las actividades que
constituyen la principal fuente de ingresos ordinarios de la entidad, asi como otras actividades que

no puedan ser calificadas como de inversién o financiacion.

La generacién de flujo de caja operativa: Segun el informe de Fitch Ratings, Alpina ha
experimentado una evolucién favorable en las métricas crediticias, gracias al incremento de los
volumenes de venta y las mejoras en la gestion del capital de trabajo. Estas mejoras han

beneficiado la generacion de flujo de caja operativa.

Reduccién de los niveles de apalancamiento: Se espera que, en el mediano plazo,
Alpina registre valores positivos de flujo de caja libre, lo que contribuiria a la reduccién de los

actuales niveles de apalancamiento.

Aios terminados
al 31 de diciembre de
Notas 2023 2022
, {en miles de pesos colombianos)
ACTIVIDADES DE OPERACION
Utilidad neta § 102,447,280 H] 102,580,830
Ajustes para conciliar la utilidad neta del gjercicio con los flujos netos de:
Provision impuesto de renta y diferido H 48,889,333 58,053 465
Depreciacion del valor de propiedades, planta v eguipo 13 50,607.479 £9.249.144
Deterioro de activos clasiicados como mantenidos para la venta 10 - 53,199
Depreciacion de valor activos por derecho de uso 14 31,622,533 27,751,935
Amortizacion y deterioro del valor de activos intangibles 13,051,303 23,352,587
Pérdida en dizposicion de propiedad, planta y equipo - 66,377
Ajustes realizados por PPA 12 - (14,497 558)
Medicion a valor razonable de inversiones bitl (2,599,056) -
Participacion en el resultado de asociadas 1 |8,687,657) (3,499 964)
Casfigo deterioro de cuentas comerciales por cobrar - (15,115,884)
Revaluacicnes de cuentas comerciales por cobrar 5 (2,689,352) -
Recuperaciones cuentas comerciales por cobrar y vinculadas 6 (554,536) (836,685)
Deterioro cuentas comerciales por cobrar y ofras cuentas por cobrar 5 2,867,541 22452%
Deterioro cuentas por cobrar paries relacionas v asociadas 402577 34,1684
Efecto cambio inversion a asociada (112,808,761)
Deterioro inventarios, nefo 7 5,828,323 6,372,513
Intereses causados pendientes de pago de obligaciones financieras 15 15,368,104 -
Intereses titulos emitidos - 15,927 987
Ajustes al capital de trabaio
Cuentas comerciales por cobrar v ofras cuentas por cobrar B0,205,405 (37.521.,500)
Cuentas por cobrar partes relacionadas y asociadas (7,792,890) 7,331,819
Inventarios 37,380,869 (72,967 904)
(Gastos pagados por anticipado 4,838,956 (4,525,893)
Otros impuestos recuperables (7,391,458} (19.383,035)
Activo por impueste diferido 2,671,429 -
Cuentas por pagar comerciales v otras cuentas por pagar {108,070,055) 68,711,349
Cuentas por pagar partes relacionadas y asociadas 415,933 31,269
Otras Provisiones (14,497,606) |07 686)
Baja de activos por derecho de uso 14 - 206,646
Incremento de provisiones - 4.118.813
Otros pasivos (1,642,548 27H B2
Pagivos por impuestos diferidos (823,658)
Pasivos por impuestos comientes (49,008,619) (29,996, 048)
Beneficios a empleados (3,198,618 (5,781,378)
Efectivo generado de las actividades de operacion 76,854,951 184,300,551
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Imagen 21

Plan de Mejoramiento Para la Empresa Alpina

Alpina como empresa lider en la produccién de alimentos lacteos, tiene para todos sus
colaboradores diferentes estrategias. Unidos como una comunidad corporativa que es denominada
alpinistas. Donde les dan el valor a sus colaboradores como el motor de la compafiia, ya que por

sus dedicacion y esfuerzo en el trabajo logra la empresa el posicionamiento en el mercado.

Los Procesos de Seleccidn de Personal se da desde 1780 en el transcurso de la Revolucién
Industrial con caracter netamente cientifico, el surgimiento de la Administracion y la Psicologia

como disciplinas cientificas.

Los procesos de seleccion de personal se evidencian para el afio 1901 durante la primera
guerra mundial en donde se la seleccidn de reclutas y oficiales quienes 20 realizaban pruebas para
la seleccion de personal calificado. La evolucion de la teoria humanista de la administracion, parte
de la subjetividad del individuo donde cobra gran importancia y se transforma en un conjunto
estratégico de procesos, afirmando que la persona es el elemento clave que le brindara ventaja

frente a otras organizaciones, (Murillo Vargas, Garcia Solarte, & Gonzalez, 2010)

En el proceso de seleccion se da la relacién hombre-trabajo y eso por esto que dentro
del proceso de consultoria se propone que la empresa haga contratacion desde el area de Gestion
Humana de la compaifiia, sin intermediarios cono lo son algunas temporales con las que ha venido
trabajando en los afios anteriores. Este proceso evita la alta rotacion de personal que se presenta
y el que el trabajador tenga més sentido de pertenencia asia la empresa convirtiéndose en una

fortaleza para la correcta ejecucién de la labor contratada

Reestructuracién organizacional

Se revisard la estructura organizacional para eliminar redundancias, mejorar la

comunicacion interna y transparente para mantener a los empleados bien informados y motivados.
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valorar y aprender de la diversidad e inclusion para mejorar las dindmicas de los equipos

de trabajo, fomentar esparcios de cercania entre los alpinistas. Capacidad de agilizar los procesos.

Definir los roles y responsabilidades de cada puesto de trabajo para evitar confusiones y

duplicidad de funciones.

Lograr cubrir al 100% los vacantes de liderazgo con el talento humano interno de la

empresa.
Fortalecer la gestion de talento humano

Implementar procesos de reclutamiento y seleccion mas riguroso para asegurar la

contratacion de personal altamente calificado y alineado a los valores y cultura de la empresa.

Formar mas equipos multifuncionales donde haya mayor participacién, desarrollando
programas de induccion efectivo en los procesos de adquisicion a nuevos integrantes. Brindar

informacion completa de apoyo necesaria para empezar de manera productiva.

Desarrollar més seguidos los planes de capacitacion y desarrollo profesional que les

permitan a los empleaos a actualizas sus conocimientos.

Crear planes de carrera mas incluyentes, transparentes donde puedan conocer las

oportunidades de crecimiento y ascenso en la empresa.

Mejora del clima laboral

Realizar encuestas a nivel laborar para conocer las necesidades mas comunes y mejorar las

areas que lo requieran.

Incentivar a los empleados a una comunicacién mas abierta sin temor que puedan expresar

sus ideas y preocupaciones.
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Implementar programas de reconocimiento y compensar el buen desempefio motivando al

empleado.
Beneficios de bienestar

Ajustar salarios y beneficios como convenios para estudios profesionales. (carreras

universitarias)

Beneficios adicionales como planes de salud, seguros de vida.

Presupuesto.
Tabla 16
Reestructuracion organizacional Costos
Consultorias en la organizacién y gestién 200 a 500 millones de pesos colombianos
Comunicacion interna y fortalecer cultura 100 a 200 millones de pesos
Valor estimado 800 millones de pesos
Tabla 17
Fortalecer la gestién de talento humano Costos
Reclutamiento y seleccién 50 a 100 millones de pesos
Induccion 20 a 50 millones de pesos
Capacitacion y desarrollo 300 a 500 millones de pesos
Plan de carrera 50 a 100 millones de pesos
Valor estimando 700 millones de pesos
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Mejora del clima laboral

Costos

Encuesta de satisfaccion laboral

20 a 50 millones de pesos

Programas de reconocimientos

100 a 200 millones de pesos

Actividades de bienestar

50 a 100 millones de pesos

Valor estimado

300 millones de pesos

Tabla 19

Revision bienestar

Costos

Estudios de mercado

50 a 100 millones de pesos

Ajustes de salarios y beneficios

500 a 1.000 millones de pesos

Implementacién y evaluacion

100 a 200 millones de pesos

Capacitacion

50 a 100 millones de pesos

Valor estimando

1.300 millones de pesos

Total, valor estimando del presupuesto

1.670 a 3.350 millones de pesos

Consideraciones.

El costo puede variar significativamente dependiendo del tamarfio de la empresa y

la cantidad de los empleados involucrados.

Se debe realizar un andlisis detallado de las necesidades especificas de alpina antes

de definir un presupuesto final.

Buscar varios planes de financiacion externo como créditos o subsidios para cubrir

los costos del plan de mejora.
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La inversién gque se haga por parte de recursos humanos que se hara a largo plazo.

Seria una inversion de mejora para la productividad, eficiencia e innovacion.

PLANES TACTICOS Y OPERATIVOS

Planeacién Cuantitativa.

Diagnostico interno EFI

Imagen 21
2 Matriz de Evaluacion de Factores Internos Ponderacion  Calificacion Producto
3
4 || F1 |Expansion de Mercado 0,05 4 0,20
5 || F2 |Amigable con el Medio Ambiente 0,05 4 0,20
6 || F3 |Trayectoria de mas de 70 afios 0,05 4 0,20
7 || F4 |Fuerza de Venta 0,05 3 0,15
3 F5 |Internacionalizacion 0,05 3 0,15
9 [| F6 |Innovacion de Productos 0,05 4 0,20
10|| F7 |Orientacion al Cliente 0,05 3 0,15
11|| F8 |Infractructura de Recursos Financieros 0,05 4 0,20
12(| F9 |Generacion de Empleos 0,05 4 0,20
13|| F10 |Responsabilidad Social 0,05 4 0,20
Imagen 22
14 [0,50 Debilidades I R
15 D1 |Direccionamiento Estrategico 0,05 2 0,10
16 | D2 |Mayor Costos de Productos 0,05 2 0,10
17 | D3 |Pocos Productos dirigido a Poblacidn de Escasos Recursos 0,05 2 0,10
18 | D4 |Dependencia del Mercado Interno 0,05 2 0,10
19 | D5 |Vulnerabilidad de Materia Prima 0,05 2 0,10
20 | D6 |Fuertes Competidores 0,05 2 0,10
21 | D7 |Menor Impacto en Marketing en el Mercado Infantil 0,05 2 0,10
22 | D8 |Conservacion de Productos 0,05 2 0,10
23 | D9 |Proceso de Contratacion con Terceros 0,05 1 0,05
24 | D10 |Comercializacidn de Leche de Cara a sus Consumidores 0,05 2 0,10 |
2 _ 10 [T 280

Fuente propia, resultado de la matriz Meffi

En esta imagen podemos evidenciar que mediante el analisis de La Matriz Mefi de Alpina es una
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empresa estable, sin embargo, debe trabajar en fortalecer sus debilidades a largo plazo que a

futuro puede generar un impacto de cara a los mercados y a los consumidores.

Diagnostico Externo EFE

Imagen 23

2 Matriz de Evaluacion de Factores Externos Ponderacion  Calificacién Producto
3 10,50 Oportunidades

4 || 01 |Apoyo de minagricultura para fortalecer el sector 0,05 4 0,20

5 || 02 |Tecnificacion 0,05 4 0,20

6 | 03 |Alianzas Extrategicas con Grandes Multinacionales 0,05 4 0,20

7 04 |Evolucion Tecnologica y Cientifica 0,05 4 0,20

g8 | 05 |Nuevos productos que Abarcan los Mercados 0,05 4 0,20

9 || 06 |Mayor Cultura Gastronomica 0,05 4 0,20

10 | 07 |Incentivos Gubernamentales para la Exportacion de Productos 0,05 4 0,20
11 | 08 |Apertura de Franquicias y Negocios 0,05 4 0,20
12 | 09 |Crecimiento de Mercado Interno 0,05 4 0,20
13 | 010 [Tendencia en Salud y Bienestar 0,05 4 0,20
Imagen 24

12 (0,50 Amenazas -
15 Al |Cambios en las Prefencia del Consumidor 0,05 3 0,15
16 A2 |Cambio en la Regulacion de Alimentos 0,05 1 0,05
17 | A3 |Entreda de Competidores con productos a bajo Costo 0,05 4 0,20
18 | A4 |Ausencia de Aperturas de Mercados en Sur America 0,05 1 0,05
19 | A5 |Sindicatos Lecheros 0,05 2 0,10
20 | A6 |Perdida de Poder Adquisitivo por Sustitutos 0,05 3 0,15

21 A7 |Paros Agrarios 0,05 2 0,10

22 A8 |Fenomeno del Nifio 0,05 2 0,10
23 A9 |Altos Costos en la Adquisicidon de Nuevas Tecnologias 0,05 3 0,15
24 | A10 |Fuerte entrada de Materia Prima Extanjera 0,05 2 0,10
25 1,00 [N 315 |

fuente propia resultado de analisis de matriz MEFE

En laimagen 18 y 19 nos arroja el resultado La Matriz Mefe nos arroja un resultado de 3,15
que la Empresa Alpina es estable en cuanto a las Amenazas y Oportunidades que se puedan

presentar.
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Conclusiones

El analisis de la Matriz de EFE de Alpina muestra que la empresa tiene una serie de

oportunidades externas favorables.

Las méas importantes son el crecimiento del mercado de alimentos saludables, la expansion

a nuevos mercados y el aumento de la conciencia ambiental.

Para aprovechar estas oportunidades, Alpina debe desarrollar estrategias especificas que
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le permitan posicionarse como lider en estos segmentos. La inversion en investigacion y

desarrollo, la expansion de su red de distribucion y la implementacion de campafias de marketing

efectivas son algunas de las acciones que podria tomar la empresa.

PEYEA

Imagen 25

2 MATRIZ DE LA POSICION ESTRATEGICA Y EVALUACION DE LA ACCION

3 FF

4 =0 -——— Estrategias por cuadrante
5 ‘ o Cuadrante | Estrategia Agresiva

6| - 3 i E _ Desarrollo Interno

7 E e e g Integracion

8 £ £ Intensivas

9 5 g Diversificacion

10 Cuadrante Il Estrategia Conservadora

11 Desarrollo Interno

12 0,5 Intensivas

13 _____._-—-"'_' Diversificacion relacionada

12 VC 7 FI Diferenciacion / Enfoque de diferenciacién
15 -0 25 -20 15 -10 05|00 05 10 15 2,0 25 3 Cuadrante Il Estrategia Defensiva

16 g Desarrolla Interno

17 Recorte de gastos

18| = = Desinversién

19 é i N " o e é Liguidacidn

20 g 1 /\ 1 = = E Liderazgo de costos / Enfoque de costos
2| 8 F, & Cuadrante IV Estrategia Competitiva

n Y P __CRISIS__ v Desarrollo Interno

23 ‘ Innovacidn en valor

24 - - '(.I Integraclu’n/lntensivas

kS FF

Fuente propia resultado de la matriz PEYEA
En la imagen nos muestra dos dimensiones internas,

ventajas competitivas. Dos dimensiones externas que son la estabilidad del ambiente y la

que son la fuerza financiera y las

industrial. Que esta posicionada con ventajas competitivas en el mercado.




<

| INTERNATIONATLY
ACCREDITED

Imagen 26
Factor | Prom Pond |Coordenada| Origen
FI 58 X X
VC -3,8 2,0 0,0
FF 6,0 Y Y
EA -5,5 0,5 0,0

Estrategias de Integracion
Integracién hacia adelante
Integracion hacia atras
Integracién horizontal

Estrategias Intensivas
Penetracion en el mercado
Desarrollo de mercado
Desarrollo de producto

Estrategias de Diversificacién
Diversificacion concéntrica (relacionada)
Diversificacion horizontal (no relacionada)

Diversificacion de conglomerados

Fuente propia resultado de la matriz Peyea
Conservadoras estan en -3.8, La imagen nos muestra el posicionamiento en que se encuentra

cada vector en los cuadrantes Financiera 5.8, las estrategias

Imagen 27

5 EE

%
27/ FI1 |Abundancia, diversidad de Insumos y Proveedores 2 VC1 Participacion en el Mercado 2
23| FI2 |Potencial de Crecimiento 3 VC2  |Calidad del Producto -1
29 | F3 |Conocimiento Tecnologico 3 V€3 Lealtad de los Clientes 2
30 | FI4 |Productividad, aprovechamiento de la capacidad 2 VC4 Control sobre Provedores y distribuidores 2
31| FI5 |Demanda 2 VC5 Utilizacion de la capacidad competitiva -1
32/| FI 6 |Inversion en Innovacién 3 VC6  |Cobertura de Mercado 2
33 | FI 7 |Capacidad de Adaptacion 2 VC7 Precio Frente a la Competencia -2
34| FI8 |Manejo de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones 2 VC8 Imagen de la Empresa -1
35 | 9 |Procesos 2 VvCo Innovacion -1
36 | Fl 10 |Nuevos Proyectos 2 VC10 |Posicién Competitiva Robusta -1
37 10 15,0
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Imagen 28

39
a0
Il
@
I
u“
15
46
a7
3
49
50
51

ESTABILIDAD DEL ENTORNO CALIFICACION
FF1 |Solvencia 3 EA1  |Cambios Tecnologicos 2
FF 2 |Apalancamiento 2 EA2  |Tasade Inflacién 3
FF 3 |Liquidez 3 EA3  |Viabilidad de la Demanda 1
FF 4 |capital de Trabajo 3 EA4  |Presion Competitiva 2
FF 5 |Riesgos Implicitos del Negocic 2 EAS5  |Estabilidad Politica y Social 3
FF 6 |Flujo de Efectivo 3 EA6  |Escala de Precios de Productos 3
FF 7 |Flexibilidad de Salida del Negocio 2 EA7  |Barreras paraentre Mercados 2
FF 8 |Rendimiento Sobre la Inversién 2 EA8  |Elasticidad de la Demanda 3
FF 9 |Margenes de Utilidad 2 EA9  |Potencial de Crecimiento 2
FF 10 |Emision de Bonos 2 EA10 |Estabilidad Operativa 1

Fuente propia, resultado de la matriz peyea

la Empresa Alpina se encuentra I, lo que le permite estar en una posicion excelente para utilizar

fortalezas internas, aprovechando oportunidades externas y evitando amenazas externas,

aplicando penetracion de mercado, desarrollo de productos, diversificacion y estrategias

combinadas.

MATRIZ IE
Imagen 29

25
30
31
32
33

35
36
37
38
39

41
42
43

MATRIZ INTERNA-EXTERNA

TOTAL PONDERADO MEFE

ALTO
3,0a4,0

MEDIO
2,0a299

BAJO

1,0a1,99

4,0

30

20

1,0

FUERTE
3,0a4,0

3,0

Cuadrante |
(Esfuerzo en inversién y
crecimiento)

Cuadrante IV
(Inversién y crecimiento
selectivo)

Cuadrante VII
(Seleccion protectora)

TOTAL PONDERADO MEFI
MEDIA DEBIL
2,022,00 2,0 1,0A1,99 10

Cuadrante Il
(Inversién y crecimietno
selectivo)

Cuadrante lll
(Seleccion oportunista)

Cuadrante VI
(Cosechar con tacticas
invisibles)

Cuadrante V
(Selectividad)

Cuadrante VIII
(Cosechar con tactiles
visibles)

Cuadrante IX
(Desinvertir rapidamente)

Fuente propia resultado de la matriz IE

La Matriz Interna y Externa representa una herramienta para evaluar la empresa Alpina

tomando en cuenta sus factores Internos (Fortalezas y Debilidades) y Externos (Oportunidades y
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Amenazas), cuantificando un indice que se puede graficar en uno de los nueve cuadrantes que

tiene la matriz.

Imagen 30

I MATRIZ INTERNA-EXTERNA

47

29 TOTAL PONDERADO MEFI
FUERTE PROMEDIO DEBIL
50 3,0a4,0 2,0a2,99 1,0A1,99
51 4,0 35 3,0 25 2,0 15 1,0
= 4,0
53
o o B Cuadrante | Cuadrante ll Cuadrante lll
S - -
= ER-1 (Crecer y Construir) (Crecer y Construir) (Mantener y Retener)
57 E (J
;ﬁ HE-' 3,0
E 3
e s s Cuadrante IV Cuadrante V Cuadrante VI
W o a = . .
= g E o (Crecer y Construir) (Mantener y Retener) (Cosechar o Desinvertir)
| g =3
- =
s 8
® i o8 s Cuadrante VII Cuadrante VIII Cuadrante IX
n ! e (Mantener y Retener) (Cosechar o Desinvertir) (Cosechar o Desinvertir)
= -
74 \ 1,0

Fuente propia, resultados de matriz MEFI

En la imagen nos que La Matriz de Interna y Externa (I-E) para la Empresa Alpina, presenta un
crecimiento y construccion por su ubicacién en el Cuadrante 11 de la Matriz, resultados arrojados.
de las matrices MEFI 2.80 y MEFE 3.15, permitiendo cierta libertad de estrategias de
penetracion en el mercado, lo que significa que la empresa puede implementar procesos de

diversificacién sin dificultad.
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DOFA

Imagen 31

2 Fortalezas Debilidades

3 ., F1 [Expansion de Mercado D1 |Direccionamiento Estrategico

4 Matriz de F2 [Amigable con el Medio Ambiente D2 |Mayor Costos de Productos

5 F3 |Trayectoria de mas de 70 afios D3 |Pocos Productos dirigido a Poblacion de Escasos Recursos
6 F ortalezas, F4 [Fuerza de Venta D4 |Dependencia del Mercado Interno

7 . |_F5 [Internacionalizacidn D5 |Vulnerabilidad de Materia Prima

8 0 portu mdades’ F6 |innovacion de Productos D6 |Fuertes C idores

9 D ebilidades, F7 [Infractructura de Recursos Financieros D7 |Menor Impacto en Marketing en el Mercado Infantil
10 ’ F8 [Infractructura de Recursos Financieros D8 |Conservacién de Productos

1 A menazas F9 |Responsabilidad Social D9 |Proceso de Contratacion con Terceros

15| 01 |Apoyo de minagricultura para fortalecer el sector

16| 02 [Tecnificacion

17|| 03 |Alianzas Extrategicas con Grandes Multinacionales

18| 04 |Evolucion | y Cientifica

19| 05 |Nuevos productas que Abarcan los Mercados

20| | 06 [Mayor Cultura Gastronomica
21| 07 [Incentivos Gubernamentales para la Exportacion de Productos
22| 08 |Apertura de Franquicias y Negocios

23 || 09 |Crecimiento de Mercado Interno

Imagen 32

# Amenazas

35| AL |Cambios en las Prefencia del Consumidor

36| A2 |cambio ena Regulacion de Alimentos

37| A3 |Entreda de Competidores con productos a bajo Costo
38| M |Ausencia de Aperturas de Mercados en Sur America

39 | A5 [Sindicatos Lecheras

40| A6 |Perdida de Poder Adquisitivo por Sustitutas

41 | A7 |Paras Agrarios

42| A8 |Fenomena del Nifio

43| A9 |Altos Costos en la Adquisicidn de Nuevas Tecnologias
44" 710 |Fuerte entrada de Materia Prima Extanjera

4

F402: Desarrollo Mercado, Penetracion en el Mercado
F403: Desarrollo Mercado, Desarrollo Producto

F404: Desarrollo Producto

F405: Desarrollo Mercado

F502: Desarrollo Mercada

F503: Desarrollo Mercado, Desarrollo Producto

F505: Desarrollo Mercado

F803: Desarrollo Interno

F804: Desarrollo Interno

F805: Desarrollo Interno

F102: Desarrollo Mercado

F104: Desarrollo Mercado, Desarrollo Producto

F701: Desarrollo Producto

F703: Desarrollo Mercado

F704: Desarrollo Mercado

F202: Desarrollo Mercado, Desarrollo Producto

F205: Desarrollo Mercado, Desarrollo Producto

F302: Desarrollo Mercado
F305: Desarrollo Mercada

1 F10 [Responsabilidad Social D10 |Comercializacian de Leche de Cara a sus Consumidores
13
1 Oportunidades Estrategias FO Estrategias DO

D301: Desarrollo Interno
D302: Desarrallo Interno
D303: Desarrollo Interno
D304: Desarrollo Interno
D305: Desarrallo Interno
D401: Desarrallo Interno
D402: Desarrollo Interno
D403: Desarrallo Interna
D404: Desarrallo Interno
D405: Desarrollo Interno

Resultado
18 Desarrollo de Mercado
16 Desarrollo Interno
14 Desarrollo de Producto

stratezias rA
F4A3: Desarrollo de Producto
FAAS: Desarrollo de Producto
FBAS: Desarrollo Interno
F1A2: Desarrollo Mercado
F1A5: Desarrollo Mercado
F4A2: Desarrollo de Producto
F3A5: Diferenciacion
F3AT: Diferenciacion
F3AZ: Desarrollo Mercada

Fuente propia, resultado de la matriz DOFA

strategias DA
D3AS: Desarrollo Interno, Penetracidn Mercado
D4AS: Desarrolla Interno
D2A2: Desarrollo Producto, Diferenciacion
D1AL: Desarrolla Producto
D3AL: Desarrolla Producto
D3A7: Desarrolla Mercado
D245: Desarrolla Producto

En la imagen 26 y 27 podemos evidenciar que Alpina es una empresa lider en la industria de

alimentos colombiana con una trayectoria exitosa. Sin embargo, para mantener su posicion y

aprovechar las oportunidades de crecimiento, debera afrontar sus debilidades y amenazas. Donde

debe realizar estrategias de mercadeo, desarrollo interno y de producto, el cual la lleva a

diferenciacién en el mercado.

Conclusiones

o Alpina es una empresa fuerte con una marca reconocida, una amplia gama

de productos y una sélida red de distribucion. Sin embargo, la empresa también enfrenta
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algunos desafios, como la dependencia del mercado latinoamericano, la alta competencia
y la necesidad de mejorar la eficiencia operativa.

o Para tener éxito en el futuro, Alpina debera continuar innovando,
expandiéndose a nuevos mercados y desarrollando productos saludables que satisfagan
las necesidades de los consumidores.

o La empresa también debera tomar medidas para mitigar los riesgos, como
la inestabilidad politica y econdmica, los cambios en las preferencias de los

consumidores y el aumento de los precios de las materias primas.

Implementacion MPCE

Imagen 33

2 MATRIZ DE LA PLANEACION ESTRATEGICA CUANTITATIVA Desarrollo Mercado Desarrollo Interno Desarrollo Producto
4 [0.50 OPORTUNIDADES PONDERACION | [ CALIFICACION | PRODUCTO | [ CALIFICACION [ PRODUCTO | [ CALIFICACION | PRODUCTO
3 01 |Apovo de minagricultura para fortalecer el sector 0,05 4 0,20 4 0,20 1 0,05

b 02 [Tecnificacidn 0,05 4 0,20 4 0,20 4 0,20

7 03 |Alianzas Extrategicas con Grandes Multinacionales 0,05 4 0,20 1 0,05 0 0.00

8 04 |Evolucion Tecnologica v Cientifica 0,05 4 0,20 4 0,20 4 0,20

9 05 [MNuevos productos gue Abarcan los Mercados 0,05 4 0,20 1 0,05 4 0.20

10 | 06 [Mavor Cultura Gastronomica 0,05 4 0,20 1 0,05 4 0,20

11 Q7 [Incentivos Gubernamentales para la Exportacion de Productos 0,05 4 0,20 1 0,05 0 0.00

12| 08 |aperturade Franquiciasy Negocios 0,05 4 0,20 4 0,20 4 0,20

13 [ 09 [crecimiento de Mercado Interno 0,05 4 0,20 4 0,20 0 0,00

14| 010 [Tendencia en Salud v Bienestar 0,05 1 0,05 0 0,00 4 0,20

15 10,50 AMENAZAS PONDERACION | [ s s s s s
16| Al |cambios en las Prefencia del Consumidor 0,05 1] 0,00 1 0,05 4 0,20

17 [ A2 [cambio en Ia Regulacion de Alimentos 0,05 1 0,05 0 0,00 1 0.05

18| A3 |entredade Competidores con productos a bajo Costo 0,05 a 0,20 0 0,00 4 0,20

13 A4 |Ausencia de Aperturas de Mercados en Sur America 0,05 0 0,00 1 0,05 [1] 0.00

20 [ A5 |Sindicatos Lecheros 0,05 1 0,05 1 0,05 4 0,20

21 AB [Perdida de Poder Adguisitivo por Sustitutos 0,05 1 0,05 1 0,05 0 0.00

22/[ A7 [Paros Agrarios 0,05 1 0,05 0 0,00 4 0,20

22 [ A8 [Fenomeno del Nifio 0,05 1 0,05 0 0,00 4 0,20

24 A9 |Altos Costos en la Adguisicion de Nuevas Tecnologias 0,05 1 0,05 4 0,20 4 0.20

25 [ A10 [Fuerte entrada de Materia Prima Extaniera 0,05 1 0,05 0 0,00 0 0,00

2 [10,50 FORTALEZAS PONDERACION | [T oo | [
27]|_F1 [Expansion de Mercado 0,05 4 020 4 0,20 4 0,20

28| F2 |Amigable con el Medio Ambiente 0,05 1 0,05 1 0,05 4 0.20

23 [ F3 [Travectoria de mas de 70 afios 0,05 4 0,20 4 0,20 4 0,20

30 [ F4 |FuerzadeVenta 0,05 1 0,05 4 0,20 4 0.20

31 [ F5 [internacionalizacién 0,05 4 0,20 4 0,20 0 0,00

32| F6 |innovacion de Productos 0,05 4 0,20 4 0,20 4 0.20

32 [ F7 |orientacién al Cliente 0,05 4 0,20 0 0,00 4 0,20

34 F8 |Infractructura de Recursos Financieros 0,05 a 0,20 4 0,20 4 0,20

35 [ F9 |Generacién de Empleos 0,05 4 0,20 4 0,20 4 0,20

36| |_F10_[Respansabilidad Social e 0,05 1 0,05 4 0,20 1 0,05

37 [0.50 DEBILIDADES PONDERACION | [ e e e e |
28 Direccionamiento Estratepico 0,05 1 0,05 4 0.20 4 0,20

29 2 [Mavor Costos de Productos 0,05 0 0,00 1 0,05 1 0,05

40 3 |Pocos Productos dirigido a Poblacidn de Escasos Recursos 0,05 1 0,05 1] 0,00 4 0,20

41| D4 |Dependencia del Mercado Interno 0,05 1 0,05 4 0,20 4 0,20

42 [ D5 |Vulnerabilidad de Materia Prima 0,05 0 0,00 1 0,05 0 0,00

43 | D6 |Fuertes Competidores 0,05 1 0,05 1 0,05 1 0,05

a4 D7 _|Menor Impacto en Marketing en el Mercado Infantil 0.05 1] 0.00 1 0.05 4 0.20

45 D8 |Conservacidén de Productos 0.05 4 0.20 4 0.20 (1] 0.00

45 | D9 [Procesode Contratacion con Terceros 0,05 4 0.20 4 0,20 0 0,00

47 | D10 [comercializacién de Leche de Cara a sus Consumidores 0.05 1 0,03 1 0.05 4 0,20

43 [2,00 TOTAL PONDERACIONES 2,00 PROM POND 4,60 PROM POND 4,30 PROM POND 5,25
=
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Fuente propia, resultado de la matriz MPCE

En la imagen nos muestra que, en la matriz de planeacion estratégica cuantitativa de
Alpina, que su ponderacion es de 2.00 donde se mantiene dentro del rango, que sus
oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades. Con un desarrollo de producto en 1.50
MPCE, desarrollo de producto en 1,30 y el desarrollo de producto 1.55. Alpina como empresa

innovadora siempre esta un crecimiento de las empresas principales del pais.

Plano Directo del MICMAC

Tabla 20
IR 92 X295 BN &R G &Rl &GS
Influences range from 0 to 2l 3 2l 8l 2w &l ml ol 2ol T ST S]] S
. 2l m ozl @ Mo of D Z @D E IO E RO
3, with the possibility to S| = 25| M £ 0| e i I I e s I =1
. . . I | O o wl | =
m o
identify potential N
influences: 1:M.V.D O[1[3|o|1[2]oo|i[t]2|1]3[2]2|1]0]2]1]2
. 2:AEM AAAAAEAARAAAAEAARAAE
0: No influence 3 NPAM 2[1]o]2]1]o]2]2]1]1]o]1[3]2]0]2]2]2]1]0
4:CMl 0O[1[3|ol1]2]oo|1[2]3|1]2[3[3|1]0]2]1]2
1: Weak 5:1.G.E T[2[a[afo[a[aafo|a[a[2[a[a[afa[a[a[a]a
. : 6:FEMPE |2[1]0|2]1]0]3|2]1]1|o[1[3]2]|0]2]2]3[1]0
2: Moderate influence 7:CPC oli1|2lo|t|2]ofoi1 |1 |1[2[3[2]2]0 2|12
. i 8:ECB.C O[1[2|o|1[3]ojo|1[1]2|1]3[3]2|1]0]3]1]2
3: Strong influence 9:SL T2 1[1]o|i|a[a]ofa[a[a[a|a[a[a|a]a[a]1
P: Potential influences 10:F.N 12222223 [1]o 31 [2[3[3[3[3[3][1]3
1IN 3[1]0]2|1]0[3[3|1]3]0|1|3[3]0|1][3][3[1]0
12.G.E dFARAAARREAARANARAANAECNR
13:TPM70A[3[1|3[3[1[1[3[3[1|2[3[1]0]2[3[2[3[0[L[3]°
4. F.C 2[1[3[3|1|3]3]3|1]3[3]|1|3]0[3]3][3[3]1]3]a
15 M.CP 3[t1]o[3[1[o[3[3[1[3[0[1[3[3|0[3[3[3[1][0]3
16:PPEB 2|13 |21 2|22 12|21 ]2[2]2]0]2]2]1 ]2
17.DE 0[1[3|o|1[3]o|o|1[3|3[1[3][3]3|2]0]3|1][3]|F
18 M.LM.I 2|1]22[1[3]2|3[1]2[3]1|0[3|3[2]2]0[1]2]%
19.PCT T{i|afafe[afafala[a[afofafaala|a[1]o[1]s
20:C.P 3[1|o]3|1]0]3]3]1[3|o[1]|a[3]|0]2][3][3[1]0]°

148



Gréaficos 3

Direct influence/dependence map

ntiuence

LEW A
&
10 )y

Fuentes: propias arrojada de la aplicacion MicMac.

dependence

EGE LR ER = e

En la imagen nos arroja que en las siguientes variables cualitativas arrojadas por el Mic

Mac encontramos la mas influyentes dentro de la empresa Alpina. y etas son:

T.P.M 70 Trayectoria por mas de 70n afios.

MCP mayores costos de productos, seria precios mas altos frente a la competencia.

D. E direccionamiento estratégico, buscar y evaluar estrategias para consecucién de objetivos.

PPEB Pocos productos para estratos méas bajos, mayor penetracion para estratos mas bajos 1y 2.

FN fendmeno del nifio, presentacion en cambios ambientales que perjudican a los productores.

MIMI, menor impacto mercado infantil, mayor penetracion ene le mercado infantil, productos

baby.

FC fuertes competidores, competidores fuertes como Alqueria, Colanta y Parmalat.
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Tabla 21
N° LONG LABEL SHORT DESCRIPTION THEME
LABEL
1 . : L
Matriz estructural de | M.V.D Desarrollo e incursion en el | Mercadeo
Variables de Desarrollo mercado
2 | Alianza  Estratégicas | A.E.M Los acuerdos comerciales para | Acuerdo
con Multinacionales abrir sus oportunidades de
mercado y reconocimiento en
otros paises
3 | Nuevos Productos que | N.P.A.M | Lanzamiento de nuevos | Producto
Abarcan los Mercados productos al mercado
4 | Crecimiento en el|CM.I Mejorar la presentacién de los | Mercadeo
Mercado Interno productos ya existentes.
5 Incentivos I.G. E Limitaciones para Surtir | juridico
Gubernamentales para Clientes en el Extranjero
la exportacion
6 | Fuerte Entrada de|F.E.M.P. |Un producto de calidad vy | Producto
Materia Prima | E Confiabilidad de Estos
Extranjera
7 | Cambios de la| C.P.C El Alza de los productos e | Mercadeo
Preferencia del inflacion
Consumidor
8 | Entrada de | E.C.B.C | Competidores existentes Yy | Mercadeo
Competidores Con nuevos en el mercado.
Bajo Costo
9 | Sindicato de lecheros S.L Intermediarios de precios de la | juridico
materia prima entre
consumidores y compradores.
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N° LONG LABEL SHORT DESCRIPTION THEME
LABEL
10 | fenémeno del Nifio F.N presentacion de  cambios | Entorno
ambientales que perjudican a
los productores
11 | innovacién de | LN La Constante innovacion de | Producto
Productos Productos y Publicidad de la
Competencia.
12 | generacion de Empleo | G. E Contrataciones directas y apoyo | Talento Humano
al indice de desempleo.
13 | Trayectoria Por mas de | T.P.M.70 | Reconocimiento de Empresa y | Posicionamiento
70 Afos A Marca, Nacional e Internacional
14 | Fuertes Competidores | F.C Competidores fuertes en el | Competencia
mercado como alqueria,
Colanta y Parmalat.
15 | Mayor Costos de M.C. P precios mas altos frente a la | Producto
Productos competencia.
16 | Pocos Productos a | P.P.E.B | Mayor penetracion en el | Sustitutos
Estratos mas Bajos mercado de estratos mas bajos
comoelly?2.
17 | Direccionamiento D.E Buscar y evaluar estrategias | Mercadeo
estratégico para la consecucién de los
objetivos.
18 | Menor Impacto | M.I.LM.I Mayor penetracibn en el | Posicionamiento
Mercado Infantil mercado infantil, nuevos
productos. baby
19 | Proceso de | P.C.T Mayor contratacion directa con | Talento Humano
contratacion con la empresa Alpina
Terceros
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N° LONG LABEL SHORT DESCRIPTION THEME
LABEL
20 | conservacion de | C.P Mejor tiempo de Vida vy | Producto
Producto durabilidad del producto.
Gréfico 4
Direct influence graph

- C 0
i,
}’ﬁ‘ﬂ t k‘\—} =

-

IMNIIRYIMY wsl o

Weakestinfuences
e Weak infuences
= Moderate influences
— Relabvely sirong infivences
w— Strongest infiuences

Fuentes: propias arrojada de la aplicacion MicMac

donde

En la siguiente imagen nos muestra que las variables ubicadas en los siguientes gréaficos,

0—no influyente

1---minima
2—media
3---fuerte
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Weak estinfluences: influencia mas débil.
Weak infliences: influencia débil.
Moderate influences: influencia moderada.
Relative strong influences: influencia relativamente fuerte.

Strongest influences: influencia mas fuerte.

Indicadores Gestion y Galanced Scorecard
Modelo de sistema de control de gestion

Imagen 34
2 Modelo Sistema de Control de Gestion - Cuadro de Mando (BSC)

3
4

W Perspectiva Cod Estratégias e Ayuda.d.......

6 Perspectiva de| 11 |Caldad Escriba en forma ordenada los objetivos estrategicos
Innovaciény
Aprendizaje

12 |Cuota de Mercado
13 |Direccionamiento Estrategico

Perspectiva de
los Procesos
10 Internos | P2 [Modelo de Contratacion —

P1 | Creacion de una Estrategia de Producto

Perspectiva de
11 losClientes | ¢4 |Comercializacion de Productos a estratos més bajos

12 F1 |Incuesion en los mercados de Sur America

Perspectiva
13 Financiera | F2 |Fenomeno delNifio
14 F3 |Precio

15

Fuete propio resultados balanced scorecard
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Imagen 35

Modelo Sistema de Control de Gestién - Cuadro de Mando (BSC)

Visién
de mayor p ia a tarves de una izacion ligera, i soliday p i En lo que se persive de la vision si ha logrado man
Temas &
Desarrollo
de Mercado Desarrollo Interno Fuertes Competidores 0,00

Perspectiva Financiera

Cod |Objetivo Cod |Objetivo  |Cod |Objetivo Cod |Objetivo  |CodObjetivo  |Cod |Objetivo  |Cod|Objetivo  [Cod|Objetivo  [CodObjetivo  |Cod|Objetivo

F1 £ (|
en los del Nifio

deSL: /

F:

By

Precio

Perspectiya de los Clients

Cod |Objekiv] Objetivo  |Cod |Objetivo  |Cod |Objetivo  |[CodObjetivo  [Cod [Objetivo  [Cod|Objetivo  |Cod|Objetivo  [CodObjetivo  [Cod|Objetivo
=

i)/
acioy d

Cc1 a

Perspectifa §e Iqs Procesos Internos

Cod Olzj_eti'vo Cod |Objetivo Cod OEE'tiV° CoqObjetivo Cod |Objetivo Cod|Objetivo Cod|Objetivo Cod Objetivo Cod|Objetivo
Modelo de
P1 |Credcidnh de [P2) |C i
una n
de §rod:

Fuente propia, imagen tomada de resultado de modelo sistema de control de gestién, cuadro de mando BSC.
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Matriz de Indicadores

Tabla 22

Perspectiva
de Innovacion
y Aprendizaje

od estrateqgia INDICADOR

11 |Calidad

12 | Cuota de Mercado

I3 | Direccionamiento estratégico

Perspectiva creacion de una Estrategia de Producto Posicionamiento
de los P1
Procesos L, »
Internos P2 Modelo de Contratacion Contratacion
Perspe i comercializacién de Productos a estratos mas .
de los baios # de producto/ # de consumidores*100
Clientes C1l J

Perspectiva

., L. Incursion - Conquista de Mercado
F1 [Incursion en los mercados de Sur América .

Financiera F2 | fenébmeno del Nifio Capacitacion
Revaluacion de precio -
F3 | Precio comercializacién
INDUCTOR INICIATIVA (tactica)

. Desarrollar las ideas de incursién y lanzamiento.

Marketing .
Conocer la competencia directa para cada producto colocado en el mercado

Talento Que sea constante a término fijo por un periodo de tiempo.

Humano Eliminar los contratos con las empresas temporales

) . Estudio de Mercado de los estratos 1y 2 para conocer su poder adquisitivo. Encuesta para saber

Financiera )
que producto les gusta a los estratos 1y 2 de la gama de Alpina

Financiera Alianzas estratégicas con distribuidores de cada pais para incursionar el ese mercado. Colocar
productos en los mejores supermercados para posicionarse
Brindar asesorias a los productores de leche en la conservacion del pastoy garantizar la alimentacién del ganadoy la
produccion de leche. Implementar

Financiera otros procesos de alimentacion del ganado a base de maiz que garantiza produccion de leche 2 veces al dia
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Ser mas flexible en cuanto a los precios que tiene fijados en el mercado. Manejo de
sustitutos de leche

‘ Financiera

Balance Scorecard o indicadores de rendimiento equilibrado nos permite planificar la
ejecucion estratégica de los resultados a corto plazo de forma equilibrada e innovadora y evitar
complicaciones a futuro. Dentro de los indicadores que nos arroja el ejercicio aplicado a la
Empresa Alpina del Balance Scorecard 1- Innovacion se debe trabajar en las arias de calidad,
cuota de mercado y direccionamiento estratégico. 2- En los procesos internos de la empresa nos
arroja que se debe trabajar en la creacion de una estrategia de producto, implementacion de
nuevo modelo de contratacibny  comercializacién de productos para estratos mas bajos para
ser competencia a otras marcas. 3-En la perspectiva Financiera se identificd que debe hacer
incursion en mercados donde no tiene penetracion como lo es Sur América, trabajar en
estrategias para afrontar fendmenos naturales adversos de los cuales no se puede tener control

como lo es el fendmeno del nifio y precios de comercializacion.

Evaluacion de Plan Estratégico

Con base al plan de accidn estratégico y criterios, se puede lograr ya que no esta por fuera
de la realidad. Se identifico con el estudio de varios criterios como lo son las necesidades de los
empleados o colaboradores. Por otra parte, se estudié la forma de conquistar otros mercados

como los son, los estratos 1y 2.
El monitoreo se debe realizar durante y después de la implementacién del plan de accién.

Una vez se implemente el plan de accion, se evaluaré la efectividad, logros de los

objetivos y metas de la empresa Alpina.
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Redefinicion de la Vision y la Mision

Mision
Nutrir la Vida de los consumidores en los mercados nacionales e internacionales con productos
innovadores y de alta calidad, promoviendo el progreso de nuestros colaboradores y
comunidades, protegiendo el medio ambiente y ampliando las fuentes  de ingreso de Alpina.

Vision

Ser una empresa rentable de forma sostenible y responsable, afianzando la importancia de
Alpina de alpina en el mundo, con nuestros colaboradores como impulsores del crecimiento de la

empresa.

Presentacion del Plan de Accidn

Con la Consultoria realizada a la empresa Alpina se sugiere implementar un plan de

accion e implementacion un mapa de procesos.
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1. Necesidad: Dentro de la necesidad identificada encontramos.

Hacer un cambio en el modelo de contratacion que se viene manejando mediante
las empresas temporales o freelance, ya que esto es un tema de desmotivo para los trabajadores

gue en muchas ocasiones no se sienten parte de la empresa por el tipo de contrato que celebran
Crear productos dirigidos a grupos de consumos de estratos 1y 2
Crear productos sustitutos para hacer frente a la competencia.

1. Obijetivos:
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Trabajar con el area de Talento Humano en las contrataciones, se propone que se
les haga un contrato a término fijo directo con la empresa Alpina, y posterior a eso se evalué si

cumple con todas las condiciones de ambas para pasar a un contrato de término indefinido

Se propone hacer encuesta en los estratos 1 y 2 para saber cuéles son sus
necesidades de consumo y trabajar con el area de mercadeo e innovacion para poder penetrar en

este mercado.

Trabajar en la creacion de productos sustitutos en donde la competencia con estos

productos, se consolida mas fuerte que el grupo Alpina.
3. Estrategias

Cambiar el modelo de contratacion para que los empleados se sientan parte de la

compafiia y su labor se vea reflejado en su desempefio y el rendimiento laboral

Lanzar linea de Consumo para los estratos bajos, con precios asequibles y

colocarlos en circulacion en el mercado

Consolidad el mercado de los sustitutos, pues la demanda de estos productos cada

Vez, s mas.
4. Responsabilidades

Las responsabilidades de estos procesos estan en cabeza de Talento Humano,

Mercadeo, Innovacion y Produccion.
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Tabla 23

Fecha Asignacion Seguimiento

2024-08-0] Talento Humano Implementacion
del proceso de
Contratacion

2024-07-0] Mercadeo Resultado de
encuesta a Estratos 1y 2

2024-08-15 Innovacion y Resultados para

Produccién implementar productos
sustitutos
6. Recursos

Cada Area de la Empresa cuenta con los recursos necesarios para la implementacion y

puesta en marcha de las acciones, ya que al cierre de cada afio contable se asignan los rubros

necesarios para estas acciones.

7.
8.

Monitoreo y Evaluacion.

Implementar y cumplir con las Fechas del cronograma.
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Evaluar en las fechas establecidas por el cronograma el seguimiento de los planes de

acciones.
9. Comunicacién y Evaluacion Final

Es importante mantener una comunicacion abierta y transparente con todos los
involucrados en el proceso de implementacién del plan y evaluar los resultados, obtenidos en

comparacion con los objetivos iniciales y documentar las correctivas tomadas.

Recomendaciones

El analisis realizado en Alpina revela una empresa solida con una trayectoria significativa
en el sector de productos lacteos y alimentos en Colombia y otros mercados. Sin embargo, para

mantener y mejorar su posicionamiento competitivo debe enfocarse en varias areas claves.

1. Innovacion y Desarrollo de Productos: Alpina debe continuar invirtiendo en
investigacion y desarrollo para innovar constantemente en su oferta de productos. Esto no solo
satisface las demandas cambiantes de los consumidores, sino que también abre nuevas

oportunidades de mercado.

2. Optimizacién de Procesos: La eficiencia operativa es crucial. Implementar
tecnologias avanzadas y mejorar los procesos de produccion y distribucion puede reducir costos
y aumentar la productividad. La consultoria puede proporcionar un enfoque estructurado para

identificar y eliminar ineficiencias en la cadena de suministro.

3. Sostenibilidad y Responsabilidad Social: En un mercado cada vez més consciente
del medio ambiente, es vital que Alpina refuerce sus practicas sostenibles. Esto incluye el

manejo adecuado de residuos, el uso de energias renovables y la reduccién de su huella de
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carbono. Estas acciones no solo mejoran la reputacion corporativa, sino que también pueden

generar ahorros a largo plazo.

4. Capacitacion y Desarrollo del Talento Humano: Invertir en el desarrollo de los
empleados es fundamental. Programas de capacitacion continuos y estrategias para atraer y
retener talento pueden garantizar que Alpina mantenga una fuerza laboral competente y

motivada, capaz de adaptarse a los desafios futuros.

5. Expansién y Diversificacion de Mercados: Identificar y explorar nuevos
mercados, tanto nacionales como internacionales, puede ser una estrategia efectiva para el
crecimiento. La diversificacién también reduce la dependencia de mercados especificos y
distribuye el riesgo.

Recomendaciones Finales

Implementar estrategias y establecer indicadores clave de rendimiento (KPIs) para
monitorear y evaluar el progreso de estas iniciativas. Alpina tiene el potencial de consolidar su
liderazgo en la industria de alimentos y lacteos mediante la adopcidn de préacticas innovadoras y
sostenibles, la optimizacion de sus procesos internos y la inversion en su capital humano. La
implementacion de estas recomendaciones no solo fortalecera su posicion en el mercado, sino

gue también asegurara su crecimiento y sostenibilidad a largo plazo.
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Conclusién

En la propuesta anterior, de las estrategias a implementar en nuestra consultoria y
teniendo en cuenta las variables estratégicas, que le brindamos a la empresa Alpina. Y que es una
de la mejores empresas productoras y distribuidora de productos a bases de lacteos. Con un
objetivo claro de recomendar e implementar una mejora de la contratacion de sus empleados,
donde segun estudio realizado por el grupo de estrategas, se deben se deben realizar
contrataciones directas con la compafiia, asi brindar una estabilidad laboral de manera que pueda
beneficiar tanto a empleados como a sus familiares. Garantizando un mejor desempefio a nivel
laboral. Ya esta estrategia a nivel de productos es entrar a los mercados de estratos mas bajos,
creando un producto de la misma linea lacteas y que sea accesible a los estratos 1 y 2, de esta

manera se cumple con el objetivo de entrar a conquistar estos mercados.

Alpina Refleja la esencia de una empresa comprometida en satisfacer las necesidades
alimentarias de las personas a través de la combinacion de innovacion y tradicion. Esta empresa
se ha consolidado como lider en la industria alimentaria de los lacteos, destacandose por su
constante busqueda de nuevas formas de ofrecer productos alimenticios de calidad, a traves de su
enfoque en la innovacion, Alpina se mantiene a la vanguardia en el desarrollo de alimentos y
bebidas que satisfacen los gustos y preferencias cambiantes de los consumidores. Al mismo
tiempo, la empresa valora y respeta la tradicion, manteniendo la calidad y autenticidad de sus
productos que han apreciado a lo largo de los afios. En Alpina no solo se busca alimentar a sus
clientes, sino también alimentar al mundo, contribuyendo activamente a mejorar la nutricion y
promoviendo practicas sostenibles en la produccion de alimentos con un enfoque amigable y
paciente, se esfuerza por ser una empresa que ayuda a sus clientes en un viaje a hacia la

alimentacioén saludable y balanceada.
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