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INTRODUCCIÓN 

 

En el presente informe se evidencia todo el proceso y la experiencia del desarrollo de la 

práctica campos de acción profesional llevada a cabo en el escenario de prácticas del 

instituto Colombiano de Bienestar Familiar centro Zonal Cúcuta Tres. 

Se describen las principales actividades desarrolladas durante el periodo académico en el 

cual abarca el semestre es decir 16 semanas, las cuales permitieron tener una visión más 

clara del mundo laboral y de las diferentes áreas en el cual es fundamental el desempeño 

del nutricionista dietista. 

Es importante destacar que se realizaron actividades por cada una de las áreas que 

comprende la práctica campos de acción Profesional, entre las áreas desarrolladas se 

encuentran la Comunitaria, Educativa, Administrativa, Investigativa y Académica. 
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JUSTIFICACIÓN 

 

Es de vital importancia el desarrollo de la práctica Campos de Acción Profesional porque 

permite al estudiante desarrollar en un ámbito netamente laboral en el cual refuerza todos 

los años de formación en el programa de Nutrición y dietética, siendo un complemento de 

la educación integral impartida en la Universidad de Pamplona. 

Las prácticas son importantes para confrontar los conocimientos teóricos y/o Prácticos 

adquiridos en las aulas, con las acciones y desempeño practico a ser ejecutadas en el 

ámbito laboral. 
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OBJETIVOS 

 

Desarrollar las competencias de campos de acción profesional mediante la implementación 

de acciones de diagnóstico, planeación, ejecución y evaluación enfocados en salud y 

nutrición de la Modalidad Hogares Comunitarios de Bienestar pertenecientes al centro zonal 

Cúcuta Tres 

Objetivos específicos.  

o Identificar los Aspectos socio familiares a Fortalecer para contribuir al desarrollo 

integral de la Población Objeto  

o Evaluar el estado nutricional de la población objeto mediante antropometría  

o Identificar el cumplimiento de las actividades correspondientes a las obligaciones 

contractuales en el área de salud y nutrición de las asociaciones en las modalidades 

familiar y comunitaria del centro zonal Cúcuta tres Apoyar al área Administrativa en 

todo lo requerido en el escenario de práctica. 

o Promover al Fortalecimiento del conocimiento en el área de salud y Nutrición de las 

Asociaciones del centro zonal Cúcuta tres 

o Definir Actividades que permitan el desarrollo de los objetivos dando así 

cumplimiento a las Competencias CAP 

o Fortalecer el componente de investigación mediante la construcción de un Artículo 

Científico 

o Establecer Actividades que fortalezcan el desarrollo de habilidades y actitudes en 

Salud y Nutrición en el área publica 
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Metodología 

El estudiante de nutrición y dietética es un aliado al centro zonal, por esto A continuación, 

se contemplan las actividades desarrolladas en la práctica campos de acción profesional 

realizada en el centro Zonal Cúcuta Tres. 
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Asignación del Escenario 

Como inicio a la práctica campos de acción profesional la coordinadora se realiza una 

reunión por la plataforma Teams en el que realiza la distribución de los estudiantes en los 

diferentes escenarios de la práctica, donde se da a conocer el docente supervisor del 

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar Centro Zonal Cúcuta Tres. 

Presentación del Escenario 

Para dar inicio con la práctica profesional se realiza una reunión por Teams donde el 

docente supervisor da un saludo de bienvenida, hace una presentación formal y seguido de 

esto realiza una breve contextualización del escenario, para finalizar da un mensaje de 

buenos deseos para el desarrollo de la práctica. 

Apertura del Escenario. 

Mediante una reunión realizada por Teams en la que sus asistentes fueron la coordinadora 

de prácticas del programa de Nutrición y Dietética de la universidad de pamplona, la 

coordinadora del centro zonal Cúcuta tres, la nutricionista dietista de primera infancia del 

zonal, los docentes supervisores y los estudiantes asignados, en esta reunión la 

coordinadora y la nutricionista dietista del centro zonal dan la bienvenida a los estudiantes 

y posterior a esto se da la apertura al desarrollo de las prácticas en el escenario con la firma 

del acta por parte de todos los  asistentes a la reunión.  

Elaboración del Diagrama Esquemático y el Plan de Acción  

Se desarrolla una reunión por la plataforma Microsoft Teams en el que el docente supervisor 

abarca todas las áreas y competencias de las practica campos de acción profesional y da 

ciertas indicaciones para la elaboración del diagrama esquemático y el plan de acción que 

son la base para la programación de la práctica profesional. 
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Desarrollo de Actividades en el Escenario de Práctica para el Primer Corte. 

A través de unas series de reuniones en la plataforma Microsoft Teams se realizaron 

asignaciones de ciertas actividades requeridas por el escenario de practica contemplada 

en las competencias de la práctica como apoyo administrativo, en este caso se realizó 

capacitación y acompañamiento en el proceso de las verificaciones intermedias, 

Elaboración del material educativo para la toma de medidas antropométricas, seguimiento 

del cargue de la toma de medidas antropométricas al aplicativo cuéntame y verificación de 

las obligaciones contractuales de las AHCB de modalidad Comunitario y Modalidad 

Familiar. 

Asesorías del área de investigación. 

Mediante una serie de reuniones en Teams se desarrollaron asesorías en cuanto a avances 

en la propuesta de investigación que ya estaba establecida por compañeros de semestres 

anteriores, correcciones, Mejoramiento de la base de datos, análisis de la base de datos, 

creación de tablas, creación de gráficas, descripción de las gráficas. 

Sustentación de avances del Primer y Segundo Corte 

Se desarrolló mediante reuniones en la plataforma Microsoft Teams en el que los 

estudiantes socializaban los resultados obtenidos en cada una de las áreas abordadas, 

cabe destacar que en esta socializaciones tenían como asistentes a la coordinadora de 

prácticas del programa de nutrición y dietética de la universidad de pamplona, la 

comunicadoras social del programa de nutrición y dietética de la universidad de pamplona 

(cabe aclarar que esta solo estuvo presente en la segunda sustentación) y los docentes 

supervisores.  

Desarrollo de Actividades en el Escenario de Práctica para el Segundo Corte. 

A través de una serie de reuniones en la plataforma Microsoft Teams se realizaron 

asignaciones de ciertas actividades requeridas por el escenario de practica contemplada 

en las competencias de la práctica como apoyo administrativo, Las actividades realizadas 
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son seguimiento al cargue de toma de medidas antropométricas al aplicativo cuéntame, 

capacitación de la activación a la ruta en niños con desnutrición para las agentes educativas 

vinculadas al centro zonal Cúcuta tres y la capacitación de las Guías Alimentarias basadas 

en alimentos y la prevención de perdida y desperdicios de alimentos para las agentes 

educativas vinculadas al centro zonal Cúcuta tres y centro zonal Ocaña. Por otro lado, 

también se desarrollaron actividades de las áreas como lo son el área comunitaria y 

educativa. Que fueron elaboración del informe de caracterización, elaboración del informe 

de clasificación nutricional por antropometría elaboración del material educativo del plan de 

intervenciones colectivas según los hallazgos encontrados en las asociaciones priorizadas, 

plan de mejoramiento de las obligaciones contractuales. 

Desarrollo de Actividades en el Escenario de Práctica para el Tercer Corte. 

Mediante varias reuniones realizadas en Teams se lleva a cabo las asesorías y encuentros 

para el desarrollo de las actividades a desarrollar este corte, para esto como apoyo 

administrativo se realizó la elaboración de un boletín del seguimiento nutricional de los niños 

y niñas vinculados al centro zonal Cúcuta tres y la elaboración del material para la 

capacitación del consumo de alimentos frescos, naturales y propios del territorio. Y las 

actividades de las áreas comunitaria, educativas, académica y se ejecutó lo establecido en 

el plan de intervenciones colectivas (PIC), elaboración del informe de resultados del PIC, 

seguimiento al plan de mejoramiento, creación de la matriz DOFA tanto del escenario de 

practica como de la modalidad de primera infancia, elaboración de la ficha técnica, 

elaboración del informe final. 

Clausura de la Practica Campos de Acción Profesional. 

Mediante una reunión realizada por la plataforma Microsoft Teams, se desarrolló la clausura 

de las actividades realizadas en el escenario de prácticas en esta reunión se contó con la 

asistencia de la coordinadora de prácticas, la coordinadora del centro zonal Cúcuta tres, la 

nutricionista dietista de primera infancia, los docentes supervisores y los estudiantes 

quienes mostraron todos los resultados obtenidos durante el tiempo comprendido para la 

práctica. 
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Para finalizar se entregaron los productos desarrollados por cada una de las áreas que a 

continuación se van a contemplar, cabe resaltar que los productos obtenidos para el área 

comunitaria son los que se van a encontrar en el presente informe.   

Resultados del Área Comunitaria De la Practica Campos de Acción Profesional. 

El desarrollo de esta área abarca tres competencias, a continuación, se contemplan los 

resultados obtenidos por cada una de ellas: 

o Primera Competencia 

Describe y analiza los aspectos socio familiares de la población, esta se realizó mediante 

el insumo de las fichas de caracterización obtenidas mediante la gestión del centro zonal 

con la solicitud de las mismas a las asociaciones, se tuvieron en cuenta las variables que 

pudieran influir en el estado nutricional, a partir de eso se obtuvieron los siguientes 

resultados: 

Caracterización de la Población Objeto por la variable sexo 

 

Tabla 1. Distribución porcentual de la población objeto según la variable Sexo. 

SEXO FRECUENCIA (n) PORCENTAJE (%) 

MASCULINO 114 53,5% 

FEMENINO 99 46,5% 

Total 213 100% 

Fuente: Ficha de Caracterización Sociofamiliar del ICBF Versión 2. 
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Fuente: Ficha de Caracterización Sociofamiliar del ICBF Versión 2. 

Según la distribución porcentual por la variable sexo de los niños y niñas beneficiarios de 

la asociación de padres de hogares comunitarios de bienestar FAMI Sector Dos el grupo 

mayoritario es el sexo hombre con un 53,5% equivalentes a 114 Beneficiarios. 

Según el DANE en Colombia la proporción de mujeres es de 51,2% mientras que los 

hombres tienen un 48,8%, lo cual se evidencia una mayor proporción de mujeres que de 

los hombres, y en el departamento de Cúcuta la población de Mujeres es de 51,6% y de 

hombres es un 48,4% lo cual varia en las cifras reportadas en las fichas de caracterización 

para la asociación ya que en estas se evidencia que la mayor proporción son hombres. 

Caracterización de la Población por la Variable Edad 

Tabla 2. Distribución porcentual de la población objeto según la variable Edad 

Fuente: Ficha de Caracterización Sociofamiliar del ICBF Versión 2. 

EDAD FRECUENCIA (n) PORCENTAJE (%) 

< 2 Años 213 100% 

TOTAL 213 100% 

53,5%

46,5%

GRÁFICA 1. DISTRIBUCIÓN PORCENTUAL DE LA 
POBLACIÓN OBJETO SEGÚN LA VARIABLE SEXO

Hombre

Mujer

N: 213 
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Según la tabla anterior se puede observar que los beneficiarios de la asociación pertenecen 

a niños menores de 2 años es decir el 100% (123 Beneficiarios), ya que esta es de 

modalidad familiar y por esto es la población atendida en esta asociación. 

Variable Tipo de Nacionalidad 

Tabla 3. Distribución porcentual de la población objeto según la variable Tipo de 

Nacionalidad. 

NACIONALIDAD FRECUENCIA (n) PORCENTAJE (%) 

Colombiana 122 99,2% 

Venezolana 1 0,8% 

Total 213 100% 

Fuente: Ficha de Caracterización Sociofamiliar del ICBF Versión 2. 

 

Fuente: Ficha de Caracterización Sociofamiliar del ICBF Versión 2. 

En la Grafica anterior se puede observar la distribución porcentual según el país de 

nacimiento, en la cual la mayor proporción con 99,2% (122 Beneficiarios) son de 

nacionalidad colombiana, y en una menor proporción con un 0.8% (1 Beneficiario) es de 

nacionalidad venezolana.  
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GRÁFICA 2. DISTRIBUCIÓN PORCENTUAL DE LA POBLACIÓN 
OBJETO SEGÚN LA VARIABLE NACIONALIDAD

N: 213
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Según el boletín de migración el 27% de migrantes son niños y en edad menores de 5 años 

se encuentra un 1,8%, por lo tanto, según la dinámica de la población objeto se puede 

evidenciar que se encuentran por debajo de la cifra reportada. 

Variable Presencia de Discapacidad 

Tabla 4. Distribución porcentual de la población objeto según la variable Discapacidad 

DISCAPACIDAD FRECUENCIA (n) PORCENTAJE (%) 

SI 0 0,0% 

NO 213 100% 

Total 213 100% 

Fuente: Ficha de Caracterización Sociofamiliar del ICBF Versión 2. 

Según la Tabla anterior se observar que en la asociación FAMI sector Dos no hay presencia 

de ningún niño con algún tipo de discapacidad.  

El ministerio de Salud y Protección Social refiere que en Colombia hay una proporción de 

2,6% de personas con algún tipo de discapacidad y en el departamento de Norte de 

Santander hay un 2,2% de esta población. 

Variable Afiliación al Régimen de Salud 

Tabla 5. Distribución porcentual de la población objeto según la variable Afiliación del 

Sistema General de Seguridad Social En Salud 

AFILIACIÓN AL SGSSS FRECUENCIA (n) PORCENTAJE (%) 

Afiliado 205 96,2% 

No Afiliado 8 3,8% 

Total 213 100% 

Fuente: Ficha de Caracterización Sociofamiliar del ICBF Versión 2. 
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Fuente: Ficha de Caracterización Sociofamiliar del ICBF Versión 2. 

En la gráfica anterior se encuentra la distribución porcentual para la variable afiliación al 

Sistema General de seguridad social en salud se puede observar que la mayor proporción 

96,2% (205 Beneficiarios) se encuentra afiliado a algún régimen de Salud, mientras que un 

3,8% (8 Beneficiarios) no se encuentran afiliados a ningún régimen de salud esto porque 

aún están en trámite para la afiliación según lo referido en la ficha de caracterización. 

Teniendo en cuenta esto según el Ministerio de Salud y Protección social para el año 2018 

la población no afiliada al régimen de salud es de 3,4% haciendo un comparativo, la 

asociación sobrepasa esta cifra nacional. 

Variable Esquema de Vacunación 

Tabla 6. Distribución porcentual de la población objeto según la variable Esquema de 

Vacunación. 

ESQUEMA DE VACUNACIÓN  FRECUENCIA (n) PORCENTAJE (%) 

Completo 207 97,1% 

Incompleto 6 2,9% 

Total 213 100% 

Fuente: Ficha de Caracterización Sociofamiliar del ICBF Versión 2. 
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GRÁFICA 3. DISTRIBUCIÓN PORCENTUAL DE LA POBLACIÓN 
OBJETO SEGÚN LA VARIABLE AFILIACIÓN A SALUD

N: 213
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Fuente: Ficha de Caracterización Sociofamiliar del ICBF Versión 2. 

Según la distribución porcentual para la variable esquema de vacunación se puede 

observar que la mayor proporción 97% (207 Beneficiarios) cuentan con un esquema de 

vacunación completo, mientras que un 2,9% (6 Beneficiarios) no tienen el esquema de 

vacunación completo esto es debido a la pandemia y a la dificultad de llevar al niño al lugar 

de vacunación ya que algunas de las cuidadoras tienen a su cargo niños pequeños y no 

pueden trasportarse con todos los niños, esto según lo referido en la ficha de 

caracterización sociofamiliar. 

Según la Evaluación del programa crecimiento y desarrollo desde la atención a la primera 

infancia, Colombia 2019 refiere que el 79,9% cuenten con el esquema de vacunación 

completo a comparación del 20,1 % que no lo tiene, haciendo una comparación con lo 

presentado en la asociación las cifras de los usuarios que no tienen el esquema de 

vacunación incompleto no sobrepasan las cifras de referencia. 
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Variable Valoración Integral 

Tabla 7. Distribución porcentual de la población objeto según la variable Valoración de 

Crecimiento y Desarrollo 

VALORACIÓN INTEGRAL FRECUENCIA (n) PORCENTAJE (%) 

SI 202 94,8% 

NO 8 3,8% 

N/A 3 1,4% 

Total 213 100% 
Fuente: Ficha de Caracterización Sociofamiliar del ICBF Versión 2. 

 

Fuente: Ficha de Caracterización Sociofamiliar del ICBF Versión 2. 

En la gráfica anterior se encuentra la distribución porcentual de la variable valoración 

integral de crecimiento y desarrollo se puede evidenciar que la mayor proporción 94,8% 

(202 Beneficiarios) si tienen la valoración, con respecto a un 3,8%(8 Beneficiarios) no la 

tiene ya que no se encuentran afiliado al sistema general de seguridad social en salud, 

mientras que un 1,4%(3 Beneficiarios) no aplica esta variable ya que son niños recién 

Nacidos y por lo Tanto no tienen la edad para la primera valoración.  
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Según la Evaluación del programa crecimiento y desarrollo desde la atención a la primera 

infancia, Colombia 2019 refiere que el 59,9% tiene al día el control de crecimiento y 

desarrollo, mientras que un 40,1% no cuentan con esta valoración, haciendo una 

comparación con lo presentado en la asociación las cifras de los usuarios que no tienen la 

valoración de crecimiento y desarrollo no sobrepasan las cifras de referencia. 

Variable Lactancia Materna Exclusiva 

Tabla 8. Distribución porcentual de la población objeto según la variable Lactancia Materna 

Exclusiva 

LACTANCIA MATERNA EXCLUSIVA FRECUENCIA (n) PORCENTAJE (%) 

SI 144 67,7% 

NO 13 6,1% 

N/A 56 26,2% 

Total 213 100% 
Fuente: Ficha de Caracterización Sociofamiliar del ICBF Versión 2. 

Fuente: Ficha de Caracterización Sociofamiliar del ICBF Versión 2. 

Según la distribución Porcentual para la variable lactancia materna exclusiva, se puede 
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exclusiva, mientras que un 6,1% (13 Beneficiarios) no recibió lactancia materna, por otro 

lado, se puede apreciar que un 26,2% (56 Beneficiarios) no aplican para esta variable ya 

que son niños pequeños, es decir menores de 6 Meses.  

La Ensin 2015 refiere que la lactancia materna exclusiva a nivel nacional es de un 36,1%, 

teniendo en cuenta esto se puede decir que la población objeto se encuentra por encima 

de la media nacional.  

Variable Alimentación Complementaria 

Tabla 9. Distribución porcentual de la población objeto según la variable Alimentación 

Complementaria. 

ALIMENTACIÓN COMPLEMENTARIA FRECUENCIA (n) PORCENTAJE (%) 

< 6 Meses 44 20,7% 

Igual a 6 Meses 79 37% 

> 6 Mese 34 16% 

No Aplica 56 26,3% 

Total 213 100% 
Fuente: Ficha de Caracterización Sociofamiliar del ICBF Versión 2. 

Fuente: Ficha de Caracterización Sociofamiliar del ICBF Versión 2. 
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Según la distribución porcentual para la variable alimentación complementaria se puede 

observar que la mayor proporción se le empezó una alimentación igual a los 6 meses 37% 

(79 Beneficiarios), seguido de 26,3% (59 Beneficiarios) no aplica para esta variable ya que 

son niños pequeños, es decir menores de 6 Meses, también encontramos un 20,7% (44 

Beneficiarios) con una alimentación menor a los 6 meses y en una menor proporción un 

16% (34 Beneficiarios) cuya alimentación empezó después de los 6 meses. 

La Ensin 2015 refiere que la alimentación complementaria a nivel nacional es de un 52,2% 

en menores de 1 año y un 36,5% en mayores de 1 año, teniendo en cuenta esto se puede 

decir que la población objeto se encuentra por debajo de la media nacional para menores 

de 1 año. 

Módulo III. Familia 

Variable tipo de Vivienda 

 

Tabla 10. Distribución porcentual de la población objeto según la variable Tipo de Vivienda. 

TIPO DE VIVIENDA FRECUENCIA (n) PORCENTAJE (%) 

Casa Lote 3 1,5% 

Rancho 4 1,9% 

Tipo Cuarto 5 2,3% 

Casa 164 77% 

Apartamento 32 15% 

Sin Diligenciar 5 2,3% 

Total 213 100% 
Fuente: Ficha de Caracterización Sociofamiliar del ICBF Versión 2. 
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Fuente: Ficha de Caracterización Sociofamiliar del ICBF Versión 2. 

Según la distribución porcentual para la variable tipo de vivienda se puede evidenciar que 

la mayor proporción viven en una casa 77% (164 Beneficiarios), seguido de un 15% (32 

Beneficiarios) en apartamento, un 2,3% (5 Beneficiarios) no diligenciaron esta variable y la 

misma proporción en un tipo cuarto, un 1,9%(4 Beneficiarios) en Rancho y un 1,5% (3 

Beneficiarios) en una casa Lote. 

El DANE reporta que un 61,53% viven en casas, haciendo una comparación con el 

comportamiento de la población objeto, estas sobrepasan las cifras nacionales, por otro 

lado, el DANE reporta que a nivel nacional se encuentra una proporción de 32,75% viven 

en apartamento y un 4,38% en tipo cuarto, realizando con la comparación de estos tipos de 

vivienda con el comportamiento de la asociación se observa que la población objeto no 

sobrepasan las cifras reportadas a nivel nacional. 
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 Variable Tenencia de la Vivienda 

Tabla 11. Distribución porcentual de la población objeto según la variable Tipo de Tenencia 

Tipo de Tenencia FRECUENCIA (n) PORCENTAJE (%) 

En Arriendo 79 37,1% 

Familiar 99 46,5% 

Propia 30 14% 

Sin Diligenciar 5 2,4% 

Total 213 100% 
Fuente: Ficha de Caracterización Sociofamiliar del ICBF Versión 2. 

Fuente: Ficha de Caracterización Sociofamiliar del ICBF Versión 2. 

Según la gráfica anterior se puede evidenciar que la mayor proporción de las familias 

beneficiarios de la asociación Padres Hogares comunitarios de Bienestar Fami Sector dos 

vive en casa familiar 46,5% (99 Beneficiarios), un 37,1% (79 Beneficiarios) vive en arriendo, 

un 14% (30 Beneficiarios) tienen casa propia, y un 2,4% (5 Beneficiarios) no diligenciaron 

la pregunta para esta variable.  
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Variable Fuente del Agua 

Tabla 12. Distribución porcentual de la población objeto según la variable Fuente de Agua 

FUENTE PRINCIPAL DEL AGUA FRECUENCIA (n) PORCENTAJE (%) 

Pila Pública 1 0,5% 

Carro Tanque 2 1% 

Acueducto 204 95,6% 

Agua Embotellada 1 0,5% 

Sin diligenciar 5 2,4% 

Total 213 100% 
Fuente: Ficha de Caracterización Sociofamiliar del ICBF Versión 2. 

Fuente: Ficha de Caracterización Sociofamiliar del ICBF Versión 2. 

Según la distribución porcentual para la variable Fuente de agua, se puede observar que la 

mayor proporción con 95,6% (204 Beneficiarios) obtienen el agua del acueducto público, 

mientras que un 1% (2 beneficiarios) la recibe de un carro tanque, por otro lado, los que 

obtienen el agua de una pila pública y de agua embotellada se evidencia una proporción de 

0,5% (1 Beneficiario) para cada una de ellas, también se encuentra que un 2,4%(5 

Beneficiarios) no diligenciaron esta variable. 
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El DANE reporta que el 86,4% de la población obtiene el agua del acueducto público, 

comparándolo con el comportamiento de la población objeto se puede evidenciar que la 

asociación sobrepasa las cifras nacionales. 

Variable Actividad del Cuidador 

Tabla 13. Distribución porcentual de la población objeto según la variable Actividad Principal 

del Cuidador 

ACTIVIDAD PRINCIPAL DEL CUIDADOR FRECUENCIA (n) PORCENTAJE (%) 

Cuidador 3 1,4% 

Trabajando 23 10,8% 

Oficios del Hogar 156 73,3% 

Sin Trabajar 13 6,1% 

Estudiando 4 1,8% 

Sin diligenciar 14 6,6% 

Total 213 100% 
Fuente: Ficha de Caracterización Sociofamiliar del ICBF Versión 2. 

Fuente: Ficha de Caracterización Sociofamiliar del ICBF Versión 2. 
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Según la Distribución porcentual para la actividad principal del cuidador se puede evidenciar 

que la mayor proporción con un 73,3% (156 beneficiarios) se dedican a los oficios del hogar, 

seguido de un 10,8% (23 beneficiarios) se encuentran trabajando, un 6,1% (13 

beneficiarios) no tienen trabajo, un 1,8% (4 beneficiarios) se encuentra estudiando, un 1,4% 

(3 beneficiarios) es cuidador del niño y también se encuentra que un 6,6%(14 Beneficiarios) 

no diligenciaron esta variable. 

El DANE, reporta que la tasa de empleo es de 50,8% y de desempleado es de 15,1%, esto 

comparándolo con la dinámica de la población objeto se puede observar que la asociación 

tuvo un comportamiento por debajo de las cifras nacionales. 

Hasta este punto se terminan los resultados obtenidos según las variables priorizadas de 

la ficha de caracterización y se da paso a los resultados obtenidos de la segunda 

competencia del área comunitaria. 

o Segunda Competencia:  

Describe y analiza la situación alimentaria y nutricional de la población, esta se realizó 

mediante el insumo del reporte del aplicativo cuéntame donde están los datos 

antropométricos de los niños y niñas beneficiarios del centro zonal Cúcuta Tres, este 

reporte se obtuvo mediante la gestión de los docentes supervisores quienes solicitaron muy 

amablemente a la nutricionista dietista de primera infancia, quien envió el reporte al vía 

correo electrónico, a partir de esto se realizaron algunos cruces de variables y  con los datos 

se realizó un informe obteniendo los siguientes resultados: 

Caracterización de la Población Objeto por la variable sexo 

Tabla 14. Distribución porcentual de la población objeto según la variable Sexo. 

SEXO FRECUENCIA (n) PORCENTAJE (%) 

MASCULINO 111 52% 

FEMENINO 103 48% 

Total 214 100% 

Fuente: Base de Datos del Reporte del Sistema de Información Cuéntame. 
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Fuente: Base de Datos del Reporte del Sistema de Información Cuéntame. 

Según la distribución porcentual por la variable sexo de los niños y niñas beneficiarios de 

la asociación de padres de hogares comunitarios de bienestar FAMI Sector Dos el grupo 

mayoritario es el sexo hombre con un 52% equivalentes a 111 beneficiarios. 

Para esta misma variable el censo DANE refiere que para el año 2018 a nivel nacional hay 

un 48,8% de hombres y un 51,2% de mujeres, en el departamento del Norte de Santander 

el sexo masculino hay un porcentaje de 49,3 y de mujeres un 50,7, mientras que en san 

José de Cúcuta la población de hombres es un 48,4% y un 51,6% para mujeres, teniendo 

esto claro se puede evidenciar que las cifras no coinciden ya que en la asociación FAMI 

sector Dos las cifras son un poco más elevadas. 

 

Clasificación Según el Indicador Antropométrico Peso para la Talla 
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Tabla 15. Distribución porcentual de la población objeto según el indicador Peso para la 

Talla. 

CLASIFICACIÓN ANTROPOMETRICA FRECUENCIA (n) PORCENTAJE (%) 

Obesidad 3 1% 

Sobrepeso 8 4% 

Riesgo de Sobrepeso 47 22% 

Peso Adecuado para la Talla 154 72% 

Riesgo de Desnutrición Aguda 1 0,5% 

Desnutrición Aguda Moderada 0 0% 

Desnutrición Aguda Severa 1 0,5% 

Total 214 100% 

Fuente: Base de Datos del Reporte del Sistema de Información Cuéntame. 

 

Fuente: Base de Datos del Reporte del Sistema de Información Cuéntame. 

Según la distribución porcentual de la gráfica para el indicador peso para la talla se puede 

evidenciar que el 72% equivalente a 154 niños y niñas se encuentran en un peso adecuado 

para la talla, en cuanto a  la malnutrición por exceso tenemos en 1% en obesidad, un 4% 

en sobrepeso y un 22 % en riesgo de sobrepeso, mientras que para la malnutrición por 
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déficit se puede evidenciar que hay un 0,5% equivalente a 1 niño o niña que se encuentra 

en desnutrición aguda severa y un 0,5% para el riesgo de desnutrición aguda  

Según la encuesta Nacional de la Situación Nutricional en Colombia ENSIN 2015 Refiere 

que la cifra de desnutrición es de 1,6, mientras que el instituto Nacional de Salud refiere un 

6% y el municipio de Cúcuta refiere un 18% comparando esto con la asociación se puede 

observar que las cifras de la asociación son menores que las presentadas en el territorio 

nacional y departamental y Municipal. 

De igual manera se encuentra en sobrepeso 4% de la población objeto, lo cual se encuentra 

por debajo de las cifras nacionales que muestran un 6,3% y las cifras departamentales con 

un 15%, mientras que para la obesidad se encuentra un 1% de la población con esta 

condición, realizando la comparación a nivel nacional 2% y departamental con un 10% se 

puede decir que la asociación se encuentra por debajo de las cifras. 

Tabla 16. Distribución porcentual de la población objeto según el indicador Peso para la 

Talla y la variable Sexo. 

CLASIFICACIÓN 
ANTROPOMETRICA 

HOMBRE MUJER  

FRECUENCIA (n) PORCENTAJE(%)  FRECUENCIA(n) PORCENTAJE(%)  

Obesidad 2 2% 1 1% 

Sobrepeso 5 4% 3 3% 

Riesgo de Sobrepeso 20 18% 27 26% 

Peso Adecuado para la Talla 83 75% 71 69% 

Riesgo de Desnutrición Aguda 0 0% 1 1% 

Desnutrición Aguda Severa 1 1% 0 0% 

Total 111 100% 103 100% 

Fuente: Base de Datos del Reporte del Sistema de Información Cuéntame. 
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Fuente: Base de Datos del Reporte del Sistema de Información Cuéntame. 

En la distribución porcentual según el indicador peso para la talla y la variable sexo se 

puede observar que el sexo hombre predomina en la clasificación nutricional por 

antropometría de Peso Adecuado para la talla con un 75% (83 Niños), en sobrepeso con 

un 4%(5 niños), obesidad con un 2% (2 niños) y desnutrición Aguda Severa con un 1%. 

Mientras que el sexo Mujer predomina para la clasificación nutricional de Riesgo de 

sobrepeso con un 26%(27 niñas) y riesgo de desnutrición aguda con 1%. 

Según lo anterior se puede decir que el sexo Hombre tiene una mayor prevalencia de 

sobrepeso u obesidad lo cual concuerda con las cifras nacionales la cual dice que 7,5% en 

hombre con respecto al 5,1 % de mujeres, en cuanto a las cifras a nivel departamental de 

desnutrición aguda no concuerdan ya que estas refieren que es 11% veces mayores en 

hombres mientras que la población objeto tiene un comportamiento distinto ya que las que 

presentan desnutrición son las mujeres.   
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Tabla 17. Distribución porcentual de la población objeto según el indicador Peso para la 

Talla por unidad de servicio. 
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ARCOIRIS 0 0% 0 0% 2 18,2% 9 81,8% 0 0% 0 0% 11 100% 

ARTESANOS 
DE LA PAZ 

0 0% 0 0% 1 10% 9 90% 0 0% 0 0% 10 100% 

CANDY 0 0% 1 8,3% 3 25% 8 66,7% 0 0% 0 0% 12 100% 

CARIÑITO 0 0% 0 0% 1 9 10 91% 0 0% 0 0% 11 100% 

CARRUSEL 1 9% 1 9% 2 18 7 64% 0 0% 0 0% 11 100% 

CHACHIS 0 0% 0 0% 2 18 9 82% 0 0% 0 0% 11 100% 

ESTRELLITAS 0 0% 0 0% 3 27 8 73% 0 0% 0 0% 11 100% 

MARIPOSAS 0 0% 0 0% 3 25 9 75% 0 0% 0 0% 12 100% 

MI PEQUEÑO 
ANGELITO 

0 0% 0 0% 1 8 11 92% 0 0% 0 0% 12 100% 

MIS CARIÑITOS 1 10% 1 10 1 10 7 70% 0 0% 0 0% 10 100% 

MIS TRAVIESOS 0 0% 0 0% 3 25 9 75% 0 0% 0 0% 12 100% 

PALMERAS 0 0% 1 8 2 17 7 58% 1 8 0 0% 12 100% 

PAOLIN 0 0% 0 0% 4 33 8 67% 0 0% 0 0% 12 100% 

PEQUEÑINES 0 0% 0 0% 8 67 4 33% 0 0% 0 0% 12 100% 

PERSONITAS 0 0% 0 0% 2 18 9 82% 0 0% 0 0% 11 100% 

PIKARDIAS 0 0% 0 0% 0  11 100% 0 0% 0 0% 11 100% 

PIOLIN 0 0% 2 18 2 18 7 64% 0 0% 0 0% 11 100% 

PRIMAVERA 0 0% 1 8 4 33 7 58% 0 0% 0 0% 12 100% 

TRAVESURAS 1 10 1 10 3 30 5 50% 0 0% 0 0% 10 100% 

Fuente: Base de Datos del Reporte del Sistema de Información Cuéntame. 
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Fuente: Base de Datos del Reporte del Sistema de Información Cuéntame. 
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De acuerdo a la gráfica la distribución porcentual de la población objeto según la 

clasificación antropométrica que da el indicador trazador peso para la talla por cada una de 

las 19 unidades de servicio, donde se evidencia que la mayor prevalencia de peso 

adecuado para la talla es en Pikardias con un 100% (11 niños), seguido de mi pequeño 

angelito con un 92% (11 niños) y cariñito con 91% (10 niños). Mientras que la Unidad de 

Servicio palmeras se encuentra un 8% (1 niño) de desnutrición aguda Severa y un 8% 

También en riesgo de desnutrición Aguda siendo esta la única unidad de servicio que 

presenta estos casos. Sin embargo, en las unidades de servicio que presentan 1 caso de 

obesidad son Travesuras con un 10%, mis Cariñitos con un 10% y Carrusel con 9%. 

En las unidades de servicio que cuentan con 1 niño en sobrepeso son Candy con 8%, 

Carrusel 9%, Mis cariñitos 10%, palmeras 8% y travesuras 10%, mientras que la unidad 

piolín cuenta con 2 niños en sobrepeso 18% siendo esta la que presenta más casos de la 

asociación.   

 

Clasificación Según el Indicador Antropométrico Talla para la Edad 

 

Tabla 18. Distribución porcentual de la población objeto según el indicador Talla para la 

Edad. 

CLASIFICACIÓN ANTROPOMETRICA FRECUENCIA(n) PORCENTAJE(%) 

Riesgo De Talla Baja  33 15% 

Talla Adecuada Para La Edad 173 81% 

Retraso En Talla  8 4% 

TOTAL 214 100% 
 

Fuente: Base de Datos del Reporte del Sistema de Información Cuéntame. 
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Fuente: Base de Datos del Reporte del Sistema de Información Cuéntame. 

 

En la gráfica anterior se encuentra la distribución porcentual de la población según el 

indicador talla para le edad en el cual destaca una gran proporción en talla adecuada para 

la edad con un 81% (173 niños), mientras que para el riesgo de talla baja hay un 15% (33 

niños) y en una menor proporción un retraso en la talla con un 4% (8 niños). Cabe destacar 

que este indicador refiere el estado nutricional por el que pasa una persona a lo largo de la 

vida. 

El retraso en talla que presenta la población es del 4 % siendo estas menores que las cifras 

de a nivel nacional, departamental y municipal ya que la ENSIN 2015 muestra el retraso en 

talla con un 10,5%, el instituto Departamental de Salud del Norte de Santander refiere un 

11% y en el Municipio de Cúcuta se muestra un 7%. 
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Tabla 19. Distribución porcentual de la población objeto según el indicador Talla para la 

Edad y la variable Sexo.  

CLASIFICACIÓN 
ANTROPOMETRICA  

HOMBRE MUJER  

FRECUENCIA (n) PORCENTAJE(%) FRECUENCIA(n) PORCENTAJE (%) 

Riesgo De Talla Baja  20 18% 13 13% 

Talla Adecuada Para La 
Edad 

86 77% 87 84% 

Retraso en talla  5 5% 3 3% 

Total 111 100% 103 100% 
Fuente: Base de Datos del Reporte del Sistema de Información Cuéntame. 

 

 
Fuente: Base de Datos del Reporte del Sistema de Información Cuéntame. 
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en talla es de los hombres con un 12,1 y las mujeres con un 9,5 mientras que a nivel 

departamental refiere un 8% de mujeres y un 10% de hombres que presentan talla baja 

para la edad o retraso en talla, a pesar de que concuerda con que los hombres son los que 

presentan en mayor proporción esta clasificación antropométrica los valores son inferiores. 

Tabla 20. Distribución porcentual de la población objeto según el indicador Talla para la 

Edad por unidad de servicio. 
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P
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T
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J
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 (
%
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ARCOIRIS 4 36% 7 64% 0 0,0% 11 100% 

ARTESANOS DE LA 
PAZ 

1 10% 9 90% 0 0,0% 10 100% 

CANDY 2 17% 10 83,3% 0 0,0% 12 100% 

CARIÑITO 1 9% 9 82% 1 9% 11 100% 

CARRUSEL 2 18% 9 82% 0 0,0% 11 100% 

CHACHIS 1 9% 10 91% 0 0,0% 11 100% 

ESTRELLITAS 1 9% 10 91% 0 0,0% 11 100% 

MARIPOSAS 3 25% 9 75% 0 0,0% 12 100% 

MI PEQUEÑO 
ANGELITO 

2 17% 10 83% 0 0,0% 12 100% 

MIS CARIÑITOS 2 20% 8 80% 0 0,0% 10 100% 

MIS TRAVIESOS 3 25% 9 75% 0 0,0% 12 100% 

PALMERAS 1 8% 11 92% 0 0,0% 12 100% 

PAOLIN 2 17% 10 83% 0 0,0% 12 100% 

PEQUEÑINES 2 17% 9 75% 1 8% 12 100% 

PERSONITAS 0 0,0% 9 82% 2 18% 11 100% 

PIKARDIAS 0 0,0% 11 100% 0 0,0% 11 100% 

PIOLIN 3 27% 7 64% 1 9% 11 100% 

PRIMAVERA 0 0,0% 11 92% 1 8% 12 100% 

TRAVESURAS 3 30% 5 50% 2 20% 10 100% 

Fuente: Base de Datos del Reporte del Sistema de Información Cuéntame. 
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Fuente: Base de Datos del Reporte del Sistema de Información Cuéntame. 

 

De acuerdo a la gráfica la distribución porcentual de la población objeto según la 

clasificación antropométrica que da el indicador talla para la edad por cada una de las 19 

unidades de servicio, donde se evidencia que la mayor prevalencia de Talla Adecuada para 

la edad peso adecuado para la talla se encuentran en la unidad Pikardias con un 100% (11 

niños), seguido de Palmeras con un 92%(11 niños), estrellitas y chachis con un 91%(11 

niñas).  
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Mientras que las unidades de servicio que presentan retraso en talla son travesuras 20%(2 

niños), personitas 18%(2 niños) piolín y cariñito 9% cada una (1 niño), Pequeñines y 

primavera 8% cada una (1 niño). 

Tabla 21. Distribución porcentual de la población objeto según el indicador Peso para la 

Edad. 

INDICADOR ANTROPOMETRICO FRECUENCIA (n) PORCENTAJE (%)  

Desnutrición global 1 0,5 

No Aplica 44 21 

Peso adecuado para la edad 160 75 

Riesgo de peso bajo para la edad 9 4 

TOTAL 214 100 
Fuente: Base de Datos del Reporte del Sistema de Información Cuéntame 

 

 

Fuente: Base de Datos del Reporte del Sistema de Información Cuéntame 
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De acuerdo a la gráfica anterior se puede observar la distribución porcentual del indicador 

peso para edad, el cual muestra una mayor proporción en Peso Adecuado para la edad con 

un 75%(160 niños), seguid la proporción de No Aplica la cual se debe verificar con el 

indicador Índice de Masa corporal tiene un 21% (44 niños), Riesgo de Peso bajo para la 

edad un 3,5% (9 niños) y en una menor proporción la desnutrición Global con 0,5% (1 niño). 

Según las cifras nacionales reportadas por la ENSIN la desnutrición global abarca un 3,1% 

y el instituto Departamental de Salud reporta en el departamento un 5% de desnutrición 

global, comparando esto con los resultados de la población objeto se puede observar que 

las cifras son muy bajas con respecto a los referentes. 

 

Tabla 22. Distribución porcentual de la población objeto según el indicador Peso para la 

Edad y la variable Sexo.  

INDICADOR 
ANTROPOMETRICO 

HOMBRE MUJER  

FRECUENCIA 
(n) 

PORCENTAJE 
(%) 

FRECUENCIA 
(n) 

PORCENTAJE 
(%) 

Desnutrición global 0 0% 1 1% 

No Aplica 29 26% 15 15% 

Peso adecuado para la edad 76 69% 84 81% 

Riesgo de peso bajo para la 
edad 

6 5% 3 3% 

TOTAL 111 100% 103 100% 

 

Fuente: Base de Datos del Reporte del Sistema de Información Cuéntame 
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Fuente: Base de Datos del Reporte del Sistema de Información Cuéntame. 

De acuerdo a la gráfica anterior se puede observar la distribución porcentual del indicador 
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niñas), mientras que para el riesgo de peso bajo para la edad es mucho mayor en niños 
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de las niñas presentaron desnutrición global. 
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ENSIN ya que esta refiere que las mujeres presentaron un 3,1% con respecto al hombre 

con un 3% 

Tabla 23. Distribución porcentual de la población objeto según el indicador Peso para la 

Edad por Unidad de Servicio. 
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%

) 

ARCOIRIS 0 0% 2 18% 8 72,7% 1 9,09% 11 100% 

ARTESANOS 
DE LA PAZ 

0 0% 2 20% 8 80% 0 0% 10 100% 

CANDY 0 0% 5 41,67% 7 58% 0 0% 12 100% 

CARIÑITO 0 0% 1 9% 9 82% 1 9% 11 100% 

CARRUSEL 0 0% 4 36% 7 64% 0 0% 11 100% 

CHACHIS 0 0% 0 0% 10 91% 1 9% 11 100% 

ESTRELLITAS 0 0% 2 18% 8 73% 1 9% 11 100% 

MARIPOSAS 0 0% 4 33% 7 58% 1 8% 12 100% 

MI PEQUEÑO 
ANGELITO 

0 0% 1 8% 11 92% 0 0% 12 100% 

MIS CARIÑITOS 0 0% 4 40% 5 50% 1 10% 10 100% 

MIS TRAVIESOS 0 0% 3 25% 9 75% 0 0% 12 100% 

PALMERAS 0 0% 4 33% 8 67% 0 0% 12 100% 

PAOLIN 0 0% 0 0% 12 100% 0 0% 12 100% 

PEQUEÑINES 0 0% 3 25% 9 75% 0 0% 12 100% 

PERSONITAS 0 0% 2 18% 7 64% 2 18% 11 100% 

PIKARDIAS 0 0% 0 0% 11 100% 0 0% 11 100% 

PIOLIN 0 0% 2 18% 9 82% 0 0% 11 100% 

PRIMAVERA 1 8% 2 16,7% 9 75% 0 0% 12 100% 

TRAVESURAS 0 0% 3 30% 6 60% 1 10% 10 100% 

Fuente: Base de Datos del Reporte del Sistema de Información Cuéntame 
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Fuente: Base de Datos del Reporte del Sistema de Información Cuéntame 

De acuerdo a la gráfica la distribución porcentual de la población objeto según la 

clasificación antropométrica que da el indicador peso para la edad por cada una de las 19 

unidades de servicio, donde se evidencia que la mayor prevalencia de peso adecuado para 

la edad es en las unidades Pikardias 100% (11 niños), Paolin 100%  (12 niños) Mi pequeño 

angelito 92%(11 niños) y chachis 91% (10 niños), mientras que en la unidad primavera se 

puede observar la presencia de desnutrición global con un 8% (1 niño). 
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Por otro lado, la presencia para la clasificación antropométrica riesgo de peso bajo para la 

edad se puede observar en las unidades personitas 18% (2 niños), mis cariñitos 10% (1 

niño), travesuras 10% (1 niño), arcoíris 9% (1 niño), cariñito 9% (1 niño) chachis 9% (1 niño) 

estrellitas 9% (1 niño) y maripositas 8% (1 niño). 

Clasificación Según el Indicador Antropométrico Índice de Masa Corporal Edad 

Tabla 24. Distribución porcentual de la población objeto según el indicador Índice de Masa 

Muscular para la Edad. 

INDICADOR ANTROPOMETRICO FRECUENCIA (n) PORCENTAJE(%) 

Obesidad 3 1,4% 

Riesgo de Sobrepeso 44 1,9% 

Riesgo para la delgadez 4 20,6% 

Adecuado para la edad 154 72% 

Sobrepeso 9 4,1% 

Total 214 100% 
Fuente: Base de Datos del Reporte del Sistema de Información Cuéntame 
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En la gráfica anterior de la distribución porcentual según el indicador índice de masa 

corporal para la edad se puede observar que la mayor proporción se encuentran en la 

clasificación antropométrica de adecuado para la edad con 72% (154 niños), seguido del 

riesgo de sobrepeso con 20,6% (44 niños), Sobrepeso con 4,1% (9 niños), riesgo de 

delgadez con un 1,9% (4 niños) y obesidad con 1,4% (3 niños). 

 

Según las cifras reportadas a nivel nacional por la ENSIN esta le da clasificación como 

exceso de peso y el reporte dice un 6,3% de la población, comparándolo con la población 

objeto se puede observar que no sobrepasa la cifra es decir está por debajo de la media 

nacional. 

Tabla 25. Distribución porcentual de la población objeto según el indicador Índice de Masa 

Muscula para la Edad y la variable Sexo. 

INDICADOR 
ANTROPOMETRICO 

HOMBRE MUJER  

FRECUENCIA 
 (n) 

PORCENTAJE  
(%) 

FRECUENCIA 
 (n) 

PORCENTAJE  
(%) 

Obesidad 2 2% 1 1% 

Riesgo de Sobrepeso 20 18% 24 23% 

Riesgo para la delgadez 2 2% 2 2% 

Adecuado para la edad 82 74% 72 70% 

Sobrepeso 5 4% 4 4% 

Total 111 100% 103 100% 
Fuente: Base de Datos del Reporte del Sistema de Información Cuéntame 
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Fuente: Base de Datos del Reporte del Sistema de Información Cuéntame 

En la gráfica anterior encontramos la distribución porcentual del indicador Índice de Masa 

Muscula para la Edad y la variable sexo en la cual se evidencia que hay una mayor 

proporción de hombres en la clasificación IMC adecuado para la edad con un 74% (82 

niños) en comparación con las mujeres con un 72% (70 niñas) y también en la clasificación 

nutricional obesidad la cual es mayo en hombres con un 2% (2 niños) y mujer 1% (1 Niña); 

Según las cifras nacionales dadas por la ENSIN 2015 el exceso de peso en menores de 5 

años para hombres es de 7,5% y para mujeres de 5,1%, lo cual concuerda con lo 

presentado en la población objeto ya que los hombres tienen mayor obesidad, a pesar de 

que las cifras son más bajas. 

Con respecto a la clasificación de riesgo de sobrepeso en mayor en mujeres con un 23% 

(24 niñas) en comparación con los hombres con un 18% (20 niños). 
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Tabla 26. Distribución porcentual de la población objeto según el indicador Índice de Masa 

Muscula para la Edad por unidad de servicio. 
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%
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ARCOIRIS 0 0% 2 18% 0 0% 9 82 0 0% 11 1005 

ARTESANOS DE 
LA PAZ 

0 0% 0 0% 0 0% 10 100 0 0% 10 100% 

CANDY 0 0% 4 33,3% 0 0% 7 58 1 8% 12 100% 

CARIÑITO 0 0% 1 9,09% 1 9% 9 82 0 0% 11 100% 

CARRUSEL 1 9% 4 36% 0 0% 5 45 1 9% 11 100% 

CHACHIS 0 0% 1 9% 0 0% 10 91 0 0% 11 100% 

ESTRELLITAS 0 0% 2 18% 1 9% 8 73 0 0% 11 100% 

MARIPOSAS 0 0% 5 42% 0 0% 7 58 0 0% 12 100% 

MI PEQUEÑO 
ANGELITO 

0 0% 2 17% 0 0% 10 83 0 0% 12 100% 

MIS CARIÑITOS 1 10% 0 0% 0 0% 8 80 1 10% 10 100% 

MIS TRAVIESOS 0 0% 3 25% 0 0% 9 75 0 0% 12 100% 

PALMERAS 0 0% 2 17% 1 8% 9 75 0 0% 12 100% 

PAOLIN 0 0% 3 25% 0 0% 9 75 0 0% 12 100% 

PEQUEÑINES 0 0% 8 67% 0 0% 4 33 0 0% 12 100% 

PERSONITAS 0 0% 2 18% 0 0% 9 82 0 0% 11 100% 

PIKARDIAS 0 0% 0 0% 0 0% 11 100 0 0% 11 100% 

PIOLIN 0 0% 1 9% 0 0% 7 64 3 27% 11 100% 

PRIMAVERA 0 0% 3 25% 1 8,3% 7 58 1 8% 12 100% 

TRAVESURAS 1 10% 1 10% 0 0% 6 60 2 20% 10 100% 

Fuente: Base de Datos del Reporte del Sistema de Información Cuéntame 
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Fuente: Base de Datos del Reporte del Sistema de Información Cuéntame 

De acuerdo a la gráfica la distribución porcentual de la población objeto según la 

clasificación antropométrica que da el indicador índice de Masa Corporal Edad por cada 

una de las 19 unidades de servicio, donde se evidencia que la mayor prevalencia de índice 

de masa corporal adecuado para la edad en las unidades Pikardias 100% (11 niños), 

Artesanos de la Paz 100% (10 niños), chachis 91% (10 niños). En cuanto a las prevalencias 

de riesgo de delgadez estrellita 9% (1 niño), cariñito 9% (1 niño), primavera 8% (1 niño) y 

palmera 8%(1 niño). 

Las unidades que de servicio para la clasificación antropométrica de sobrepeso son Piolín 

27% (3 niños), Travesuras 20% (2 niños), cariñito 10% (1 niño), carrusel 9% (1 niño), Candy 
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8% (1 niño), primavera 8% (1 niño) y para la clasificación obesidad en las unidades que 

presentan son: travesuras 10% (1 niño), mis cariñitos 10% (1 niño), carrusel 9% (1 niño). 

Una vez obtenido los resultados de la caracterización y la clasificación nutricional por 

antropometría, se inició el proceso de la construcción de un plan de intervenciones 

colectivas abarcando ciertas temáticas que son importantes para mejorar el estado 

nutricional y para poder prevenir cierto tipo de enfermedades. 

Una vez implementado del Plan de intervenciones colectivas a la población objeto se 

obtuvieron los siguientes resultados: 

  

 Resultados del Plan de Intervenciones Colectivas  

 

Tabla 27. Distribución Porcentual de la Cobertura según las Estrategias Realizadas del plan 
de Intervenciones Colectivas 

Estrategia Población Convocada 
Asistentes 

n % 

 
Etiquetado Nutricional 

 
19 19 100% 

-Enfermedades Prevalentes 
en la infancia 
-Cuidado con los Azucares 
-Estrategia 5 al día 
 

247 95 38,4% 

-Actividad física, consumo 
de agua y Lonchera 
Saludable 

247 98 39,7% 
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Según la gráfica anterior, se puede evidenciar que para la temática etiquetado nutricional 

se logró la asistencia del 100% (n:19) de la población objeto que para este caso eran las 

agentes educativas de la asociación padres hogares comunitarios FAMI Sector Dos. Para 

la jornada número 2 en las que se abarca las temáticas de enfermedades prevalentes en la 

infancia, cuidado con los azucares y la estrategia 5 al día se logró el 38,4% de la población 

total, y para las temáticas de Actividad física, consumo de agua y lonchera Saludable la 

asistencia fue de 39,7%. 
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Tabla 28. Distribución Porcentual según la Participación de los Asistentes  

Estrategia Población Asistente 
Pre-Test Post-Test 

n % n % 

 
Etiquetado Nutricional. 
 

19 12 63,2% 15 79% 

-Enfermedades 
Prevalentes en la infancia 
-Cuidado con los 
Azucares. 

95 57 60% 34 36% 

-Actividad física, consumo 
de agua y Lonchera 
Saludable 

98 93 94,9% 30 30,6% 

 

Según la gráfica anterior se puede observar el nivel de participación de los asistentes en 

las diferentes temáticas, en el etiquetado nutricional se evidencia un incremento del 15,8% 

en la participación del pre test con respecto al post test ya que la proporción fue de 63,2% 

y 79% respectivamente. Para la temática enfermedades prevalentes en la infancia, cuidado 

con los azucares y la estrategia 5 al día la proporción de participación en la evaluación de 

conocimientos previos fue de 60%, mientras que para la evaluación posterior a la 
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capacitación fue de 36%, se puede observar que disminuyo el nivel de participación en un 

24%. En cuanto a la temática actividad física, consumo de agua y lonchera saludable en la 

evaluación de conocimientos previos la participación fue de 94,9% mientras que en la 

evaluación de conocimientos posterior fue de 30,6%, observándose una disminución de 

participación del 64,3%.  

Primera Jornada de Capacitación: Temática Etiquetado Nutricional 

Esta se desarrolló el día lunes 31 de mayo del 2021 a las 2:30 Pm con la asistencia de 20 

personas, 19 fueron las agentes educativas y/o Representante legal de la Asociación de 

Padre Hogar Comunitario FAMI Sector Dos y la estudiante a cargo de la jornada de 

capacitación, esta fue realizada a través de la plataforma Teams con una duración de 1 

hora y media en la que se desarrolló la temática de Etiquetado Nutricional, mediante se iba 

abarcando la temática se daba espacio para dudas e inquietudes, cabe resaltar que la 

población tuvo una recepción muy positiva ya que hubo bastante participación al momento 

de indagar respecto a inquietudes de la audiencia. Se realiza despedida con agradecimiento 

por parte de la expositora debido a la activa participación de los asistentes. 

Cabe resaltar que toda la población convocada, participo en la reunión, pero no todos 

participaron en la realización del pre-test (participaron 12 personas) y post-test 

(participación de 15 personas). 

A continuación, se muestran los resultados obtenidos en las evaluaciones de conocimientos 

implementadas. 
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Tabla 29. Resultados del Cuestionario de Evaluación Etiquetado Nutricional 

 

 

 

 

 

 

Pregunta 
Opciones de Respuesta PRE TEST POST TEST 

N % N % 

¿Cuál de estos no es 
un modelo de tablas de 
información nutricional? 

Formato Dual 1 8,3% 3 20% 

Formato Lineal 6 50% 2 13,3% 

Formato simplificado 3 25% 1 6,7% 

Formato circular 2 16,7% 9 60% 

Total 12 100% 15 100% 

Representa la cantidad 
por porción del 

producto: 

Tamaño de porción 4 33,3% 6 40% 

Porción por envase 3 25% 1 6,7% 

Cantidad por porción 3 25% 7 46,7% 

Calorías 2 16,7% 1 6,7% 

total 12 100% 15 100% 

Cuando un producto 
presenta de 1 a 10% en 

algún nutriente en el 
%VD se denomina: 

Libre de... 2 16,7% 0 0,0% 

Bajo en... 2 16,7% 15 100% 

Buena fuente de... 7 58,3% 0 0,0% 

Alto en. 1 8,3% 0 0,0% 

Total 12 100% 15 100% 

Valores de la etiqueta 
nutricional que 
únicamente se 

presentan en %VD: 

Grasa y Colesterol 2 16,7% 1 6,7% 

Sodio y Carbohidratos 0 0,0% 0 0,0% 
Vitamina A y C, Hierro y 
Calcio 10 83,3% 14 93,3% 

Proteína 0 0,0% 0 0,0% 

Total 12 100% 15 100% 

Los porcentajes de 
valores diarios (%VD) 
están basados en una 

dieta de: 

1800 calorías 4 33,3% 0 0,0% 

2000 calorías 2 16,7% 13 86,70% 

2800 calorías 0 0,0% 0 0,0% 

1200 calorías 6 50% 2 13,3% 

Total 12 100% 15 100% 
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Según los resultados presentados en la gráfica número 27. Para la pregunta. ¿Cuál de 

estos no es un modelo de tablas de información nutricional? Para la evaluación de 

conocimientos previos un 50% seleccionó la respuesta formato lineal, seguido de 25% 

formato simplificado, un 8,3% formato dual, y la proporción de la población que contesto la 

respuesta correcta fue un 16,7% que escogió formato circular. En la evaluación posterior   

la mayor proporción de selección de respuestas correctas con un 60% Formato circular, 

seguido de un 20% formato dual, 13,3% formato lineal, 6,7% Formato simplificado. A partir 

de la evaluación posterior, se puede evidenciar que la capacitación tuvo una acogida 

positiva por parte de la población objeto, ya que, aunque se evidenció en la selección de 

opciones de respuestas incorrectas, la proporción de respuestas correctas supero a las de 

la evaluación de conocimientos previos en un 43,3%. 

Para la pregunta representa la cantidad por porción del producto en la evaluación de 

conocimientos previos el 33,3% seleccionó tamaño de porción, un 25% seleccionó la 

respuesta correcta cantidad de porción, seguido de un 25% Porción por envase y un 16,7% 

calorías. Para la evaluación de conocimientos posteriores un 46,7% optó por la respuesta 

correcta cantidad de porción, seguido un 40% tamaño de porción, para las opciones de 

respuesta calorías y porción por envase tuvieron una proporción de 6,7% en cada una de 

estas opciones. Al realizar la comparación del impacto se pude decir que la capacitación 

fue positiva ya que la proporción de la opción correcta aumento en un 21,7%. 

Para la pregunta cuando un producto presenta de 1 a 10% en algún nutriente en el %VD 

se denomina en la evaluación de conocimientos previos el 58,3% optó por la opción de 

buena fuente de, seguido de un 16,7% con la respuesta libre de, un 16,7% seleccionó la 

respuesta correcta bajo en, y un 8,3% eligió alto en. Mientras que en la evaluación de 

conocimientos posterior toda la población es decir el 100% escogió la respuesta bajo en; 

según esto se puede evidenciar que la capacitación tuvo una acogida positiva ya que 

aumento la proporción de personas que seleccionaron la respuesta correcta en un 83,3% 

En cuanto a la pregunta valores de la etiqueta nutricional que únicamente se presentan en 

%VD en la evaluación de conocimientos previos se obtuvo la siguiente proporción un 83,3% 
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seleccionó la respuesta correcta Vitamina A y C, Hierro y Calcio y un 16,7% la opción grasa 

y colesterol. Para la evaluación de conocimientos posterior el 93,3% escogió la respuesta 

correcta Vitamina A y C, Hierro y Calcio y un 6,7% grasa y colesterol, Identificado así que, 

aunque las personas asistentes tenían ciertos conocimientos previos a la capacitación, esta 

tuvo impactos positivos ya que aparte de afianzar esos conocimientos, se logró un aumento 

en la proporción de 10%. 

Para la pregunta Los porcentajes de valores diarios (%VD) están basados en una dieta de, 

en la evaluación de conocimientos previos las proporciones de respuestas son las 

siguientes un 50% seleccionó 1200 calorías, 33,3% 1800 calorías y un 16,7% la respuesta 

correcta de 2000 calorías. Mientras que en la evaluación de conocimientos posteriores un 

86,7% optó por la respuesta correcta de 2000 calorías con respecto a un 13,3% que 

seleccionaron 1200 calorías. Realizado una comparación se puede evidenciar que la 

capacitación tuvo una acogida positiva aumentando en un 70% las respuestas correctas. 

Segunda jornada de capacitación: Temática de Enfermedades Prevalentes, consumo 

de Azúcares y Estrategia 5 al día 

Esta se llevó a cabo el día miércoles 02 de junio del 2021 a las 03:00 pm con la asistencia 

de 95 Personas, dentro de las cuales se encontraban agentes educativas, padres de los 

beneficiarios, la representante legal de la asociación de padres Hogar Comunitario FAMI 

Sector Dos y la estudiante a cargo de la jornada de capacitación, esta fue realizada a través 

de la plataforma Zoom (Ya que los mismos padres de los beneficiarios lo solicitaron por 

medio de la representante legal) con una duración de 2 horas y media en la que se 

desarrollaron las temáticas planteadas para la jornada de capacitación en este caso fueron 

consumo de Azucares, enfermedades prevalentes en la infancia y por último la estrategia 

5 al día. Resaltando que la expositora en el transcurso de cada una de las temáticas 

brindaba el espacio para resolver inquietudes de la audiencia, para terminar una vez 

abordadas las temáticas la reunión fue finalizada por la expositora no sin antes agradecer 

a la audiencia por su participación. 
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Tabla 30. Resultados del Cuestionario de Evaluación Consumo de Azúcar y Enfermedades 

Prevalentes. 

 

 

 

 

 

Pregunta Opciones de Respuesta 
PRE TEST POST TEST 

N % N % 

Los azúcares añadidos 
se encuentran en: 

 Frutas y verduras 7 12,3% 0 0,0% 

leche y queso 0 0,0% 0 0,0% 

gaseosas, galletas, ponqués y 
otros productos industriales 

50 87,7% 34 100% 

Total 57 100% 34 100% 
¿Cuáles son las 

enfermedades que 
provoca el consumo 

excesivo de azúcar en 
los niños? 

Diabetes 8 14% 0 0,0% 
Caries dentales, Sobrepeso y 
Obesidad 9 15,8% 2 5,8% 

Todas las anteriores 40 70,2% 32 94,2% 

Total 57 100% 34 100% 

¿Cuáles son las 
enfermedades más 
prevalentes en la 

infancia ? 

Infecciones respiratorias Agudas 0 0,0% 0 0,0% 
Enfermedad Diarreica Aguda 0 0,0% 0 0,0% 

Desnutrición 9 15,8% 0 0,0% 

Todas las anteriores 48 84,2% 34 100% 

Total 57 100% 34 100% 

Seleccione las 
recomendaciones para 
evitar las enfermedades 

prevalentes en la 
infancia ? 

Lactancia materna exclusiva 0 0,0% 0 0,0% 
Esquema de Vacunación 
Completo 0 0,0% 0 0,0% 
Asistir al control de crecimiento y 
desarrollo 23 40,4% 0 0,0% 

Alimentación balanceada 12 21,0% 5 14,7% 

Todas las anteriores 22 38,6% 29 85,3% 

Total 57 100% 34 100% 
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Fuente: Excel, 2016 
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Según los resultados presentados en la Grafica número 28. Para la pregunta Los azúcares 

añadidos se encuentran en, para la evaluación previo a la capacitación el 87,7% seleccionó 

la respuesta correcta gaseosas, galletas, ponqués y otros productos industriales y un 12,3% 

frutas y verduras, mientras que para la evaluación posterior el 100% de los participantes 

escogieron la respuesta correcta. Realizando la comparación se puede evidenciar que la 

población tenia conocimientos antes de la jornada de capacitación, pero estos fueron 

afianzados y por ende el impacto fue positivo ya que la proporción de las respuestas 

correcta aumento en un 12,3% 

Según los resultados presentados en la Grafica número 28. Para la pregunta ¿Cuáles son 

las enfermedades que provoca el consumo excesivo de azúcar en los niños?, en la 

evaluación de conocimientos previo el 70,2% seleccionó la correcta de todas las anteriores, 

un 15,8% caries dentales, sobrepeso y obesidad y un 14% la opción diabetes. Mientras que 

en la evaluación de conocimientos posterior a la capacitación el 94,2% seleccionó la 

respuesta correcta de todas las anteriores y un 5,8% las caries dentales, sobrepeso y 

obesidad. Una vez conociendo las proporciones obtenidas de las dos evaluaciones se 

puede evidenciar que el impacto de la capacitación fue positivo porque a pesar de que 

siguieron seleccionando las opciones incorrectas, se pudo aumentar la proporción de 

respuestas correctas en un 24%. 

Para la pregunta ¿Cuáles son las enfermedades más prevalentes en la infancia? En la 

evaluación de conocimientos previos el 84,2% seleccionó la respuesta correcta todas las 

anteriores y un 15,8% la opción desnutrición, en cuanto a la evaluación de conocimientos 

posterior el 100% eligió la respuesta correcta de todas las anteriores. Realizando una 

comparación se puede evidenciar que, aunque la población tenia conocimientos antes de 

la capacitación también pudieron reforzar esos conocimientos y también se pudo aumentar 

la proporción de las respuestas correctas en un 15,8%. 

En cuanto a la pregunta Seleccione las recomendaciones para evitar las enfermedades 

prevalentes en la infancia En la evaluación previo a la capacitación el 40,4% seleccionó 

asistir al control de crecimiento y desarrollo, seguido de un 38,6% que seleccionaron la 
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respuesta correcta de todas las anteriores y un 21% la alimentación balanceada. para la 

evaluación posterior a la capacitación el 85,3% seleccionaron la respuesta correcta de 

todas las anteriores y un 14,7% la alimentación balanceada.  

Resultados de la estrategia 5 al día. 

La evaluación de esta estrategia se llevó a cabo mediante los videos de la participación de 

los usuarios de la asociación Hogar comunitario Fami Sector dos, es decir que ellos debían 

grabar un video donde el usuario apareciera realizando el canto de la canción patito Juan y 

posterior a eso lo enviaban a las agentes educativas y estas lo remitían a la representante 

legal y por ende a la estudiante. 

Tabla 31. Distribución Porcentual según el nivel de Participación 

Población 
Asistentes Participantes Asistentes no 

Participantes  
Total 

n % n % 

Agentes 
Educativas 

18 
- - 

18 100% 

100% Población 
beneficiaria  

77 34 44,2% 43 55,8% 

Total 95  

Excel, 2016 

44,2%

55,8%

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

1 2

Gráfica 29. Distribución Porcentual según el nivel de 
Participación

Beneficiarios participantes Beneficiarios sin participación 

n:77
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Según la gráfica anterior se puede evidenciar que una gran mayoría de los acudientes de 

los beneficiarios asistieron a la capacitación, pero el nivel de participación de los usuarios 

fue de 44,2% con respecto al 55,8% no participaron. 

Tercera Jornada de Capacitación: Temática Actividad Física, Consumo de Agua y 

Lonchera Saludable 

Esta fue realizada el día jueves 03 de junio del 2021 a las 03:00 pm con la asistencia de 98 

Personas, dentro de las cuales se encontraban agentes educativas, acudientes de los 

beneficiarios, la representante legal de la asociación de padres Hogar Comunitario FAMI 

Sector Dos y la estudiante a cargo de la jornada de capacitación, esta fue realizada a través 

de la plataforma Zoom (por solicitud de los asistentes) con una duración de 2 horas en la 

que se abordaron las temáticas de actividad física y lonchera saludable. Algo muy 

importante de destacar en la realización de la jornada es que en el desarrollo de esta 

mismas se fue la luz en un sector y varias de las personas convocadas no pudieron estar 

presente en todas las temáticas. Antes de finalizar la expositora dio espacio para resolver 

dudas e inquietudes que tenían los asistentes acerca de algunas de las temáticas realizas, 

por último, la expositora agradece a la audiencia por su participación y finaliza la jornada 

de capacitación. 

Tabla 32. Resultados del Cuestionario de Evaluación Actividad Física y Lonchera Saludable 
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Pregunta Opciones de Respuesta 
PRE TEST POST TEST 

N % N % 

¿Qué tiempo de actividad física 
deben realizar los niños de 3 a 4 
años como mínimo incluyendo 

actividad vigorosa? 

5 minutos 27 29% 0 0,0% 

60 minutos 20 21,5% 13 43,3% 

180 minutos 9 9,7% 17 56,7% 

30 minutos 37 39,8% 0 0,0% 

Total 93 100% 30 100% 

¿Qué alimentos debemos evitar 
en la lonchera? 

Frutas y verduras 0 0,0% 0 0,0% 
Tener un carbohidrato, una proteína y 
agua 7 7,5% 1 3,3% 
Golosinas, gaseosas y productos de 
paquete 86 92,5% 29 96,7% 
Agua 0 0,0% 0 0,0% 

Total 93 100% 30 100% 

¿Qué beneficios trae la actividad 
física? 

Ser más alto y gordo 0 0,0% 0 0,0% 
Ayudar a engordar, ya que hace que le 
ganas de comer 

1 1,0% 0 0,0% 

Fortalece el sistema inmunológico y evita 
enfermedades 

90 96,8% 30 100% 

Ninguno 2 2,2% 0 0,0% 

Total 93 100% 30 100% 

¿Cuantos vasos de agua es 
recomendable consumir al día? 

1 a 2 vasos 
4 4,3% 1 3,3% 

3 a 5 vasos 25 26,9% 6 20% 

6 a 8 vasos 64 68,8% 23 76,7% 

No se necesita consumir agua 
0 0,0% 0 0,0% 

Total 93 100% 30 100% 
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Lonchera saludable se refiere a: 

Elemento importante en la alimentación de 
niños y niñas 

8 8,6% 3 10% 

Fundamental para mantener a los niños y 
niñas fuertes y sanos 

16 17,2% 2 6,7% 

Ambas son correctas 69 74,2% 25 83,3% 

Ninguna es correcta 0 0,0% 0 0,0% 

Total 93 100% 30 100% 

¿Cómo deber ser una lonchera 
saludable? 

Nutritiva y variada 52 56,0% 10 33,3% 

Tener Cantidad Adecuada, ser nutritiva, 
variada y sencilla 

39 42,0% 20 66,7% 

Alta en grasas y azucares simples como 
galletas azucaradas y ponquesitos 

1 1,0% 0 0,0% 

Ninguna de las anteriores 1 1,0% 0 0,0% 

Total 93 100% 30 100,0% 
Fuente: Excel,2016 
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Fuente: Excel, 2016 
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Según los resultados presentados en la gráfica número 30. Para la pregunta ¿Qué tiempo 

de actividad física deben realizar los niños de 3 a 4 años como mínimo incluyendo actividad 

vigorosa? En la evaluación de conocimientos previos un 39,8% seleccionó la de respuesta 

30 minutos, seguido un 29% 5 minutos, un 21,5% eligió 60 minutos y un 9,7% optó por la 

respuesta correcta de 180 minutos. En cuanto a la evaluación posterior un 56,7% eligió la 

opción correcta de 180 minutos y un 43,3% 60 minutos. Conociendo esto se puede decir 

que temática abordaba tuvo un impacto positivo ya que la proporción de respuesta aumento 

en un 47%. 

Para la pregunta ¿Qué alimentos debemos evitar en la lonchera?, en la evaluación de 

conocimientos previos un 92,5% escogió la opción correcta de golosinas, gaseosas y 

productos de paquete y un 7,5% tener un carbohidrato, una proteína y agua. En la 

evaluación de conocimientos posteriores un 96,7% seleccionó la respuesta correcta de 

golosinas, gaseosas y productos de paquete y un 3,3% tener un carbohidrato, una proteína 

y agua. Realizando una comparación se puede decir que los asistentes tenían cierto 

conocimiento previo a la capacitación realizada, esta tuvo impactos positivos ya que aparte 

de afianzar esos conocimientos, se logró un aumento en la proporción de 4,2%. 

En cuanto a la pregunta ¿Qué beneficios trae la actividad física?, en la evaluación de 

conocimientos previos, un 96,8% seleccionó la respuesta correcta de fortalece el sistema 

inmunológico y evita enfermedades, un 2,2% eligió ninguno y un 1% ayudar a engordar, ya 

que hace que le den ganas de comer. Para la evaluación de conocimientos posterior el 

100% optó por la opción correcta de fortalece el sistema inmunológico y evita 

enfermedades, A partir de los resultados se puede decir que los asistentes tenían cierto 

conocimiento previo a la capacitación realizada, esta tuvo impactos positivos ya que aparte 

de afianzar esos conocimientos, se logró un aumento en la proporción de 3,2% 

Para la pregunta ¿Cuantos vasos de agua es recomendable consumir al día?, en la 

evaluación de conocimientos previos el 68,8% seleccionó la respuesta correcta de 6 a 8 

vasos, un 26,9% 3 a 5 vasos y un 4,3% de 1 a 2 vasos, mientras que en la evaluación de 

conocimientos posterior un 76,7% eligió la opción correcta de 6 a 8 vasos, un 20% 3 a 5 
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vasos y un 3,3% de 1 a 2 vasos. Realizando la comparación se puede evidenciar que la 

población tenia conocimientos antes de la jornada de capacitación, pero estos fueron 

afianzados y por ende el impacto fue positivo ya que la proporción de las respuestas 

correcta aumento en un 7,9%  

Para la pregunta Lonchera saludable se refiere a. en la evaluación de conocimientos previos 

se obtuvo las siguientes proporciones un 74,2% seleccionó la respuesta correcta de 

amabas son correctas, un 17,2% la opción fundamental para mantener a los niños y niñas 

fuertes y sanos y un 8,6% elemento importante en la alimentación de niños y niñas. Para la 

evaluación de conocimientos posterior a la capacitación un 83,3% eligió la respuesta 

correcta, un 10% elemento importante en la alimentación de niños y niñas y 6,7% 

fundamental para mantener a los niños y niñas fuertes y sanos. El impacto fue positivo en 

la jornada de capacitación ya que la proporción de la respuesta correcta aumento en un 

9,1%  

En cuanto a la pregunta de la gráfica número 30. ¿Cómo deber ser una lonchera saludable? 

En la evaluación previa se observa que el 56% eligió nutritiva y variada, un 42% la respuesta 

correcta tener cantidad adecuada, ser nutritiva, variada y sencilla, un 1% alta en grasas y 

azucares simples como galletas, la misma proporción para la opción Azucaradas y 

ponquesitos. Para la evaluación posterior a la capacitación el 66,7% eligió la respuesta 

correcta de tener cantidad adecuada, ser nutritiva, variada y sencilla, con respecto a un 

33,3% que seleccionaron nutritiva y variada, Realizando un análisis de las diferentes 

proporciones obtenidas se puede evidenciar que la capacitación tuvo un impacto positivo 

ya que la proporción de la respuesta correcta aumento en un 24,7%. 

 

Con esto se terminan los resultados de la segunda competencia y se da paso a la tercera 

competencia del área comunitaria. 
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o Tercera Competencia:  

Verifica el nivel de cumplimiento de las actividades correspondientes a las obligaciones 

contractuales en el área de la salud y nutrición,  

para poder realizar la competencia primero se realizó un diagnóstico del cargue de la 

documentación requerida, a partir de esto se realizó un plan de mejoramiento y posterior se 

hizo el seguimiento correspondiente al cargue de las obligaciones contractuales. cabe 

resaltar que se diseñó una estrategia llamada “Modelo de Cargue Drive” el cual consistía 

en un link con una carpeta donde se especificaban los documentos requeridos para cada 

una de las obligaciones contractuales en el cual las EAS pudieran observar la estructura 

y/o organización de los documentos y formatos que se deben incluir en cada carpeta de 

obligación contractual, esta estrategia se socializo con las EAS. 

 

A continuación se encuentran una tabla donde condensa la información del proceso de 

verificación que se realizó a las 5 asociaciones asignadas en los tres cortes establecidos, 

un primer corte que sirvió de base para el diagnóstico fue el 19/04/2021, un segundo corte 

el día 26/05/2021 y  el ultimo corte el día 16/06/2021, Posterior a esto se van a encontrar 

los planes de mejoramiento planteados para cada una de las asociaciones.
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Fechas de 

Corte 

HCB Santa Bárbara Fami Sector Dos Fami Sevilla Fami Palmita Fami Chinácota 

19/04 26/05 16/06 19/04 26/05 16/06 19/04 26/05 16/06 19/04 26/05 16/06 19/04 26/05 16/06 

Plan de 
Saneamiento y 
MBP 

66,7 66,7 33,3 66,7 66,7 66,7 66,7 66,7 33,3 66,7 100 66,7 66,7 66,7 33,3 

Ciclo de 
Menús y 
Propuesta 
RPP 

50 100 50 50 50 50 0,0 50 50 100 100 100 0,0 50 50 

Activación de 
Ruta Niños 
con 
Desnutrición 

- - - - 33,3 100 - - - - 100 100 - 100 100 

Formato 
Listado y 
Soportes del 
Proveedores  

40 80 90 60 80 80 20 80 90 100 100 100 70 100 100 

Información 
Punto de 
Entrega de 
Bienestarina 

75 75 75 50 75 75 75 75 100 75 75 100 0,0 100 100 

Formato de 
Bienestarina 

66,7 100 100 0,0 66,7 66,7 0,0 66,7 66,7 100 100 33,3 33,3 100 100 

Listado de 
Alimentos a 
Suministrar 

0,0 100 100 0,0 100 100 0,0 100 100 100 100 100 0,0 100 100 

Metrología 16,6 83,3 83,3 50 100 100 33,3 83,3 100 50 50 75 33,3 100 100 

Informe 
Barreras 
Acceso a  

- - - - - - - - - - - - - - - 

Reporte 
Cuéntame 
Toma de 
Seguimiento  

- 100 100 - 33,3 33,3 - 33,3 100 - 100 100 - 100 100 

Tabla 33. Proporción de cargue de las obligaciones contractuales  
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Tabla 34. Plan de Mejoramiento de la Asociación Hogares Comunitarios de Bienestar Santa Bárbara 

 UNIVERSIDAD DE PAMPLONA 
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR CENTRO ZONAL TRES DE CÚCUTA 

PRÁCTICA CAMPOS DE ACCIÓN PROFESIONAL 
PROGRAMA NUTRICIÓN Y DIETETICA 

 
PLAN DE MEJORAMIENTO 

 OBLIGACIONES CONTRACTUALES DE ENTIDADES ADMINISTRADORAS DEL SERVICIO-ICBF 
ASOCIACIÓN PADRES HOGARES COMUNITARIOS DE BIENESTAR SANTA BARBARA 

 

 

NOMBRE DE LA UNIDAD O PUNTO O INSTITUCIÓN: ASOCIACIÓN PADRES HOGARES COMUNITARIOS DE BIENESTAR SANTA BARBARA. 

PROBLEMA ENCONTRADO, 
SITUACIÓN A MEJORAR 

ACTIVIDADES PARA 
SOLUCIONAR LA SITUACION 

ENCONTRADA 

OBJETIVO 
 

META INDICADOR RESPONSABLE 

PERIODO DE EJECUCIÓN 

INICIAL FINAL 

Obligación contractual N°1 Plan 
De Saneamiento Y Manual De 
Buenas Prácticas De 
Manufactura. 
 

- El Plan de Saneamiento no tiene 
el título adecuado y/o 
desorganizado 
 
- No cuenta con un documento 
específico para el Manual de 
Buenas Prácticas de Manufactura. 
 
- Falta los formatos de ejecución y 
diligenciamiento de los mismos 

-Revisión Bibliográfica. 
 
-Acompañamiento permanente de 
mensajería instantánea WhatsApp 
y/o vía telefónica, Reunión por 
Teams. 
 
-Socialización del contenido del Plan 
de Saneamiento Básico y manual de 
BPM*  
 
-Elaboración del Plan de 
Saneamiento Básico con todos los 
programas y el Manual de 
Saneamiento con cada uno de los 
procesos. 
 
-Elaboración y Diligenciamiento de 
los formatos de ejecución. 
 

Lograr el Cargue de 
los documentos Plan 
de Saneamiento, 
manual de Buenas 
Prácticas de 
Manufactura 
completos y 
Formatos de 
ejecución 
Diligenciados. 

Cargue del 
100% de los 
Archivos 

N° de Archivos 
Cargados / N° de 
Archivos 
Solicitados *100 

-Yaccemir 
Carolina Duarte 

 
Representante 

Legal. 
 
 

-Maryi Contreras 
 

Estudiante de X 
Semestre de 
Nutrición y 
Dietética 

19/04/2021 26/06/2021 
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-Cargue de la documentación en la 
carpeta Drive 
   

Obligación Contractual N°2 
Ciclo de Menú y Propuesta RPP 

-No se encuentra el cargue del 
ciclo de menús firmado por la 
Nutricionista. 
 
-Los formatos RPP se encuentran 
desactualizados. 

-Revisión bibliográfica. 
 
-Socialización de la estrategia 
Educativa Planteada. * Carpeta ciclo 
de menús y propuesta RPP 
 
- Acompañamiento permanente de 
mensajería instantánea WhatsApp 
y/o vía telefónica   
 
-Disposición del ciclo de menús 
firmado por la nutricionista. 
 
-Disposición de los formatos RPP 
 
-Cargue de los archivos al Drive  

Lograr el cargue de 
los documentos ciclo 
de menús y formatos 
RPP por el tiempo 
de funcionamiento 
para dar así 
cumplimiento a la 
obligación 
contractual. 

Cargue del 
100% de los 
Archivos. 

N° de Archivos 
Cargados / N° de 
Archivos 
Solicitados *100 

-Yaccemir 
Carolina Duarte  
Representante 
Legal. 
 
 
-Maryi Contreras 
 
Estudiante de X 
Semestre de 
Nutrición y 
Dietética 

19/04/2021 26/06/2021 

Obligación Contractual N° 4 
Formato Listado De 
Proveedores Y Soportes Del 
Proveedor 
 

No se encuentra evidencia del 
cargue de los siguientes archivos. 
 
- Programa de selección de 
proveedores 
 
- Orden de compra 
 
- certificación de satisfacción del 
cliente. 
 

-Certificaciones de manipulación 
de alimentos  
 

-Revisión bibliográfica  
  
-Acompañamiento permanente de 
mensajería instantánea WhatsApp 
y/o vía telefónica. 
 
-Socialización de la estrategia 
Educativa* carpeta formato de 
listado de proveedores y soportes del 
proveedor. 
 
-Diligenciamiento de los formatos 
selección de proveedores 
 
-Elaboración del certificado de 
satisfacción   
 
-Gestionar con el proveedor los 
documentos de los certificados de 

 
 
 
 
Lograr el cargue y 
diligenciamiento de 
los formatos en la 
carpeta destinada 
para esta, para así 
dar cumplimiento a 
la obligación 
contractual. 

Cargue del 
100% de los 
Archivos. 

N° de Archivos 
Cargados / N° de 
Archivos 
Solicitados *100 

 -Yaccemir 
Carolina Duarte  
 
Representante 
Legal. 

 
 
-Maryi Contreras 
 
Estudiante de X 
Semestre de 
Nutrición y 
Dietética 

19/04/2021 26/06/2021 
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-Concepto sanitario para 
transporte de alimentos de los 
vehículos. 
 
-Licencia de tránsito. 
 
-Revisión tecno mecánica. 
 
-SOAT  
 
-Foto de cada producto ofertado 
por el proveedor  
 
-Cotización del proveedor 

manipulación del personal, 
cotización de los productos, 
concepto sanitario del vehículo, 
licencia, tecno mecánica y SOAT del 
vehículo 
 
- Toma y condensación en un archivo 
PDF las evidencias fotográficas de 
los productos ofertados en el que se 
pueda visualizar el rotulado y 
etiquetado.  
 
 
- Cargue de los documentos.   
 

Obligación Contractual N°5 
Información Punto De Entrega 
Bienestarina 
 

No se encuentra evidencia de 
ningunos de los formatos como lo 
son: 
-Banco de firmas 
-Acta de compromiso 
-Visita de inspección 
- registro fotográfico del punto de 
entrega de Bienestarina 

-Revisión Bibliográfica  
 
-Acompañamiento permanente de 
mensajería instantánea de 
WhatsApp y/o vía telefónica   
 
-Disposición de los formatos   
 
-Diligenciamiento de los formatos  
 
-Toma y condensación en un archivo 
PDF las evidencias fotográficas 
como lo es la fachada del hogar y el 
lugar destinado para el 
almacenamiento de la Bienestarina. 
 
-Cargue de los documentos. 
  

Lograr el correcto 
diligenciamiento y 
cargue de cada uno 
de los archivos para 
así dar cumplimiento 
a la obligación 
contractual. 

Cargue del 
100% de los 
Formatos 
Archivos al 
Drive . 

N° de Formatos 
Cargados / N° de 
Formatos 
Solicitados *100 

 -Yaccemir 
Carolina Duarte  
 
Representante 
Legal. 

 
 
-Maryi Contreras 
 
Estudiante de X 
Semestre de 
Nutrición y 
Dietética 

19/04/2021 26/06/2021 

Obligación Contractual N°7 
Listado De Alimentos A 
Suministrar 

 

-Revisión bibliográfica  
 
-Socialización de la estrategia 
educativa* Carpeta listado de 
alimentos a suministrar. 

Lograr el cargue de 
las fichas técnicas y/ 
o registros sanitarios 
de los productos 
además de la 

Cargue del 
100% de los 
Archivos al 
Drive . 

N° de Archivos 
Cargados / N° de 
Archivos 
Solicitados *100 

 -Yaccemir 
Carolina Duarte  
 
Representante 
Legal. 

19/04/2021 26/06/2021 
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No hay evidencia de los Registros 
sanitarios de los alimentos a 
suministrar es decir las fichas 
técnicas, en caso de huevos 
concepto sanitario avícola y 
certificación de granja biosegura 

-Acompañamiento permanente de 
mensajería instantánea de 
WhatsApp y/o vía telefónica. 
 
-Gestión ante el proveedor de la 
certificación de los huevos y de la 
granja  
 
-Disposición del memorando de las 
fichas técnicas de los productos. 
 
-Búsqueda del registro sanitario 
invima de los productos que no se 
encuentran incluidos en el 
memorando. 
 
-Toma de pantallazos de los 
productos consultados. 
 
-Condensación de manera 
organizada de los pantallazos 
 
-cargue de los Archivos al drive 

certificación de 
granja biosegura 
para el caso de los 
huevos 

 
 
-Maryi Contreras 
 
Estudiante de X 
Semestre de 
Nutrición y 
Dietética 

Obligación Contractual N°8 
Metrología 
 

No se evidencia el cargue de los 
siguientes archivos. 
 
-Guía de instrucciones de los 
equipos. 
-Certificado de verificaciones 
intermedias 

Socialización de la estrategia 
educativa* Carpeta Metrología 
 
 -Acompañamiento permanente de 
mensajería instantánea de 
WhatsApp y/o vía telefónica. 
 
-Disposición del Manual de 
instrucciones de los equipos. 
 
-Disponer del certificado de 
verificaciones intermedias. 
 
-Escáner de cada uno de los 
archivos  

Lograr el cargue de 
cada uno de los 
soportes requeridos 
en la carpeta para 
así dar cumplimiento 
a la obligación 
contractual 

Cargue del 
100% de los 
Archivos al 
Drive . 

N° de Archivos 
Cargados / N° de 
Archivos 
Solicitados *100 

 -Yaccemir 
Carolina Duarte  
 
Representante 
Legal. 
 
 
-Maryi Contreras 
 
Estudiante de X 
Semestre de 
Nutrición y 
Dietética 

19/04/2021 26/06/2021 



SC-CER96940 

 

 

Universidad de Pamplona 
Pamplona - Norte de Santander - Colombia 
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 

www.unipamplona.edu.co 

“Formando líderes para la construcción de un nuevo país en paz” 

70 

 
-Cargue de los archivos  
 

Obligación Contractual N°10 
Reporte CUENTAME Cargue de 
tomas Antropométricas 

 
No se encuentra la evidencia del 
cargue del Reporte del aplicativo 
cuéntame. 
 

Socialización de la estrategia 
educativa* Carpeta Reporte 
Cuéntame 
 
-Acompañamiento permanente de 
mensajería instantánea de 
WhatsApp y/o vía telefónica   
 
-Gestionar con el digitador el reporte 
 
-Cargue del reporte al drive  

Lograr el cargue del 
reporte arrojado por 
el aplicativo 
cuéntame para dar 
así cumplimiento a la 
obligación 
contractual 

Cargue del 
reporte de la 
toma de 
medidas 
antropométricas  
. 

Reporte de la 
toma de medidas 
antropométricas 
cargado al drive  

 -Yaccemir 
Carolina Duarte  
 
Representante 
Legal. 

 
 
-Maryi Contreras 
 
Estudiante de X 
Semestre de 
Nutrición y 
Dietética 

19/04/2021 26/06/2021 

ELABORADO 

Maryi Alejandra Contreras Contreras 

REVISADO APROBADO 
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Tabla 35. Plan de Mejoramiento de la Asociación Hogares Comunitarios de Bienestar Fami Sector Dos 

 UNIVERSIDAD DE PAMPLONA 
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR CENTRO ZONAL TRES DE CÚCUTA 

PRÁCTICA CAMPOS DE ACCIÓN PROFESIONAL 
PROGRAMA NUTRICIÓN Y DIETETICA 

 
PLAN DE MEJORAMIENTO 

 OBLIGACIONES CONTRACTUALES DE ENTIDADES ADMINISTRADORAS DEL SERVICIO-ICBF 

FAMI SECTOR DOS  

 

 

NOMBRE DE LA UNIDAD O PUNTO O INSTITUCIÓN: ASOCIACIÓN PADRES HOGARES COMUNITARIOS DE BIENESTAR FAMI SECTOR DOS. 

PROBLEMA ENCONTRADO, 
SITUACIÓN A MEJORAR 

ACTIVIDADES PARA 
SOLUCIONAR LA SITUACION 

ENCONTRADA 

OBJETIVO 
 

META INDICADOR RESPONSABLE 

PERIODO DE EJECUCIÓN 

INICIAL FINAL 

Obligación contractual N°1 Plan De 
Saneamiento Y Manual De Buenas 
Prácticas De Manufactura 

 
-El Plan de Saneamiento no cuenta con 
todos los programas, además son 
idénticos a los que tienen otras 
asociaciones.  
 
- El documento no cuenta con toda la 

información requerida, además este 
documento es idéntico a los que tienen 
otras asociaciones, Por otro lado, no se 
encuentra diligenciada la 
caracterización de la unidad 
 
- Los formatos de ejecución que se 
encuentran cargados tienen por 
nombre Plan de saneamiento en 

-Revisión Bibliográfica. 
 
-Acompañamiento permanente 
de mensajería instantánea 
WhatsApp y/o vía telefónica, 
Reunión por Teams. 
 
-Socialización del contenido del 
Plan de Saneamiento Básico y 
manual de BPM  
 
-Elaboración del Plan de 
Saneamiento Básico con todos 
los programas y el Manual de 
Saneamiento con cada uno de 
los procesos. 
 
-Elaboración y Diligenciamiento 
de los formatos de ejecución. 

Lograr el Cargue 
de los 
documentos Plan 
de Saneamiento, 
manual de 
Buenas Prácticas 
de Manufactura 
completos y 
Formatos de 
ejecución 
Diligenciados. 

Cargue del 
100% de los 
Archivos 

N° de Archivos 
Cargados / N° 
de Archivos 
Solicitados *100 

-Nubia Esperanza 
Ochica  
 
Representante 
Legal. 
 
 
-Maryi Contreras 
 
Estudiante de X 
Semestre de 
Nutrición y 
Dietética 

19/04/2021 26/06/2021 
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tiempos de covid, no están completos, 
no son los correctos, son idénticos a los 
que tienen otras asociaciones y no se 
encuentran diligenciados. 

 
-Cargue de la documentación 
en la carpeta Drive 
   

Obligación Contractual N°2 Ciclo de 
Menú y Propuesta RPP 
 

No se encuentra evidencia del cargue 
del ciclo de menú 

-Revisión bibliográfica. 
 
-Socialización de la estrategia 
Educativa Planteada. * Carpeta 
ciclo de menús y propuesta RPP 
 
- Acompañamiento permanente 
de mensajería instantánea 
WhatsApp y/o vía telefónica   
 
-Disposición del ciclo de menús 
firmado por la nutricionista 
 
-Cargue del ciclo de menús al 
Drive. 

Lograr el cargue 
del documento 
ciclo de menú con 
firma de la 
nutricionista 

Cargue del 
Ciclo de Menú 

Ciclo de Menús 
Cargado al 
Drive  

-Nubia Esperanza 
Ochica  
 
Representante 
Legal. 
 
 
-Maryi Contreras 
 
Estudiante de X 
Semestre de 
Nutrición y 
Dietética 

19/04/2021 26/06/2021 

Obligación Contractual N°3 
Activación de la ruta a los niños con 
desnutrición 
 

No se encuentra evidencias en la 
carpeta 

-Revisión Bibliográfica 
 
-Acompañamiento permanente 
de mensajería instantánea 
WhatsApp y/o vía telefónica. 
 
-Socialización de la estrategia 
Educativa* carpeta Activación 
de ruta a niños con desnutrición  
 
-Identificación de los niños con 
desnutrición  
 
-Toma de la contra muestra de 
medidas antropométricas. 
 
-Elaboración de los oficios 
requeridos. 
 

Lograr el cargue 
de los oficios de 
remisión a las 
EPS con todos 
los soportes a la 
carpeta drive 

Cargue del 
100% de los 
Archivos. 

N° de Archivos 
Cargados / N° 
de Archivos 
Solicitados *100 

- Nubia Esperanza 
Ochica 
 
Representante 
Legal. 

 
 
-Maryi Contreras 
 
Estudiante de X 
Semestre de 
Nutrición y 
Dietética 

19/04/2021 26/06/2021 
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-Recolección de los soportes 
como Historia clínica 
 
-Cargue de la información al 
Drive 

Obligación Contractual N° 4 Formato 
Listado De Proveedores Y Soportes 
Del Proveedor 
- El formato Listado de Proveedores de 

Alimentos no se encuentran 
diligenciado 
 
- No cuenta con el programa de 
selección de proveedores 
 
- La Orden de compra Se encuentra 
cargado en la carpeta Plan de 
saneamiento y Manual de BPM 
 
- No cuenta con la certificación de 
satisfacción del cliente. 
 
- Los Documentos Conceptos 

sanitarios, certificaciones de 
manipulación de alimentos Concepto 
sanitario para transporte de alimentos 
de los vehículos, licencia de tránsito, 
revisión tecno mecánica, SOAT Foto de 
cada producto ofertado por el 
proveedor según RPP, donde se 
observe rotulado y etiquetado y 
cotización del proveedor se encuentran 
en una carpeta distinta a la destinada 
 

-Revisión bibliográfica  
  
-Acompañamiento permanente 
de mensajería instantánea 
WhatsApp y/o vía telefónica. 
 
-Socialización de la estrategia 
Educativa* carpeta formato de 
listado de proveedores y 
soportes del proveedor. 
 
-Diligenciamiento de los 
formatos listado de proveedores 
y selección de proveedores 
 
-Elaboración del certificado de 
satisfacción   
 
 
- Cargue de los documentos en 
la carpeta correspondiente.   
 

 
 
 
 
Lograr el cargue y 
diligenciamiento 
de los formatos 
en la carpeta 
destinada para 
esta, para así dar 
cumplimiento a la 
obligación 
contractual. 

Cargue del 
100% de los 
Archivos. 

N° de Archivos 
Cargados / N° 
de Archivos 
Solicitados *100 

- Nubia Esperanza 
Ochica 
 
Representante 
Legal. 
 
 
-Maryi Contreras 
 
Estudiante de X 
Semestre de 
Nutrición y 
Dietética 

19/04/2021 26/06/2021 

Obligación Contractual N°5 
Información Punto De Entrega 
Bienestarina 
 

-Revisión Bibliográfica  
 

Lograr el correcto 
diligenciamiento y 
cargue de cada 
uno de los 

Cargue del 
100% de los 
Formatos 

N° de Formatos 
Cargados / N° 
de Formatos 
Solicitados *100 

- Nubia Esperanza 
Ochica 
 

19/04/2021 26/06/2021 
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-No se encuentra evidencia de los 

siguientes formatos: 
 
-Visita de inspección 
- registro fotográfico del punto de 
entrega de Bienestarina 

-Acompañamiento permanente 
de mensajería instantánea de 
WhatsApp y/o vía telefónica   
 
-Disposición del formato visita 
de inspección   
 
-Diligenciamiento del formato. 
 
-Toma y condensación en un 
archivo PDF las evidencias 
fotográficas como lo es la 
fachada del hogar y el lugar 
destinado para el 
almacenamiento de la 
Bienestarina. 
 
-Cargue de los documentos. 
  

archivos para así 
dar cumplimiento 
a la obligación 
contractual. 

Archivos al 
Drive . 

Representante 
Legal. 
 
 
-Maryi Contreras 
 
Estudiante de X 
Semestre de 
Nutrición y 
Dietética 

Obligación Contractual N°6 Formato 
de Bienestarina 
 

-No se encuentra evidencia del cargue 
de los siguientes archivos 
Formato de inventario. 
Formato de entrega a las UDS 
Formato de Entrega a los Beneficiarios 
 

-Revisión Bibliográfica  
 
-Acompañamiento permanente 
de mensajería instantánea de 
WhatsApp y/o vía telefónica    
 
-Disposición de los formatos. 
 
-Diligenciamiento de los 
formatos. 
 
-Cargue de los documentos. 

Lograr el cargue 
de los formatos 
de entrega a los 
beneficiarios 
según los meses 
de 
funcionamiento 
de la asociación y 
a las UDS para 
así dar 
cumplimiento a la 
obligación 
contractual. 

Cargue del 
100% de los 
Formatos 
Archivos al 
Drive . 

N° de Formatos 
Cargados / N° 
de Formatos 
Solicitados *100 

-Nubia Esperanza 
Ochica  
Representante 
Legal. 
 
 
-Maryi Contreras 
 
Estudiante de X 
Semestre de 
Nutrición y 
Dietética 

19/04/2021 26/06/2021 

Obligación Contractual N°7 Listado 
De Alimentos A Suministrar 

 
No hay evidencia de los Registros 
sanitarios de los alimentos a 
suministrar es decir las fichas técnicas, 

-Revisión bibliográfica  
 
-Socialización de la estrategia 
educativa* Carpeta listado de 
alimentos a suministrar. 

Lograr el cargue 
de las fichas 
técnicas y/ o 
registros 
sanitarios de los 
productos 

Cargue del 
100% de los 
Archivos al 
Drive . 

N° de Archivos 
Cargados / N° 
de Archivos 
Solicitados *100 

-Nubia Esperanza 
Ochica  
 
Representante 
Legal. 
 

19/04/2021 26/06/2021 
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en caso de huevos concepto sanitario 
avícola y certificación de granja 
biosegura 

-Acompañamiento permanente 
de mensajería instantánea de 
WhatsApp y/o vía telefónica. 
 
-Gestión ante el proveedor de la 
certificación de los huevos y de 
la granja  
 
-Disposición del memorando de 
las fichas técnicas de los 
productos. 
 
-Búsqueda del registro sanitario 
invima de los productos que no 
se encuentran incluidos en el 
memorando. 
 
-Toma de pantallazos de los 
productos consultados. 
 
-Condensación de manera 
organizada de los pantallazos 
 
-cargue de los Archivos al drive 

además de la 
certificación de 
granja biosegura 
para el caso de 
los huevos 

 
-Maryi Contreras 
 
Estudiante de X 
Semestre de 
Nutrición y 
Dietética 

Obligación Contractual N°8 
Metrología 
 

No se evidencia el cargue de los 
siguientes archivos. 
 
-Catálogos de los soportes de los 
equipos. 
-Guía de instrucciones de los equipos. 
-Certificado de verificaciones 
intermedias 

Socialización de la estrategia 
educativa* Carpeta Metrología 
 
 -Acompañamiento permanente 
de mensajería instantánea de 
WhatsApp y/o vía telefónica. 
 
-Disposición del Manual, 
catalogo y certificado de los 
equipos 
 
-Escáner de cada uno de los 
archivos  
 

Lograr el cargue 
de cada uno de 
los soportes 
requeridos en la 
carpeta para así 
dar cumplimiento 
a la obligación 
contractual 

Cargue del 
100% de los 
Archivos al 
Drive . 

N° de Archivos 
Cargados / N° 
de Archivos 
Solicitados *100 

-Nubia Esperanza 
Ochica 
 
Representante 
Legal. 

 
 
-Maryi Contreras 
 
Estudiante de X 
Semestre de 
Nutrición y 
Dietética 

19/04/2021 26/06/2021 
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-Cargue de los archivos  
 

Obligación Contractual N°10 
Reporte CUENTAME Cargue de 
tomas Antropométricas 

 
No se encuentra Ningún tipo de 
evidencia cargado en la carpeta 
 
-Reporte del aplicativo cuéntame 
-Protocolo de la toma de medidas 
antropométricas 
-Cronograma de toma de medidas 
antropométricas 

Socialización de la estrategia 
educativa* Carpeta Reporte 
Cuéntame 
 
-Acompañamiento permanente 
de mensajería instantánea de 
WhatsApp y/o vía telefónica   
 
-Disposición y cargue del 
cronograma y del protocolo. 
 
-Gestionar con el digitador el 
reporte 
 
-Cargue de los archivos  

Lograr el cargue 
del reporte 
arrojado por el 
aplicativo 
cuéntame 
además del 
protocolo y 
cronograma 
realizado para 
dar así 
cumplimiento a la 
obligación 
contractual 

Cargue del 
100% de los 
Archivos al 
Drive . 

N° de Archivos 
Cargados / N° 
de Archivos 
Solicitados *100 

-Nubia Esperanza 
Ochica 
 
Representante 
Legal. 
 
 
-Maryi Contreras 
 
Estudiante de X 
Semestre de 
Nutrición y 
Dietética 

19/04/2021 26/06/2021 

ELABORADO 

Maryi Alejandra Contreras Contreras 

REVISADO APROBADO 
(SUPERVISORA DE PRÁCTICAS) 
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Tabla 35. Plan de Mejoramiento de la Asociación Hogares Comunitarios de Bienestar Fami Sevilla 

 UNIVERSIDAD DE PAMPLONA 
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR CENTRO ZONAL TRES DE CÚCUTA 

PRÁCTICA CAMPOS DE ACCIÓN PROFESIONAL 
PROGRAMA NUTRICIÓN Y DIETETICA 

 
PLAN DE MEJORAMIENTO 

 OBLIGACIONES CONTRACTUALES DE ENTIDADES ADMINISTRADORAS DEL SERVICIO-ICBF 
FAMI SEVILLA  

 

 

NOMBRE DE LA UNIDAD O PUNTO O INSTITUCIÓN: ASOCIACIÓN PADRES HOGARES COMUNITARIOS DE BIENESTAR FAMI SEVILLA. 

PROBLEMA ENCONTRADO, 
SITUACIÓN A MEJORAR 

ACTIVIDADES PARA 
SOLUCIONAR LA SITUACION 

ENCONTRADA 

OBJETIVO 
 

META INDICADOR RESPONSABLE 

PERIODO DE EJECUCIÓN 

INICIAL FINAL 

Obligación contractual N°1 Plan De 
Saneamiento Y Manual De Buenas 

Prácticas De Manufactura 

 
-El Plan de Saneamiento no cuenta con 

todos los programas, además son 
idénticos a los que tienen otras 

asociaciones. 
 

- El documento no cuenta con toda la 

información requerida, además este 
documento es idéntico a los que tienen 
otras asociaciones, Por otro lado, no se 
encuentra diligenciada la caracterización 

de la unidad 
 

- Los formatos de ejecución que se 
encuentran cargados tienen por nombre 

Plan de saneamiento en tiempos de 
covid, no están completos, no son los 

correctos, son idénticos a los que tienen 
otras asociaciones y no se encuentran 

diligenciados. 

-Revisión Bibliográfica. 
 

-Acompañamiento permanente 
de mensajería instantánea 

WhatsApp y/o vía telefónica, 
Reunión por Teams. 

 
-Socialización del contenido del 
Plan de Saneamiento Básico y 

manual de BPM 
 

-Elaboración del Plan de 
Saneamiento Básico con todos 
los programas y el Manual de 
Saneamiento con cada uno de 

los procesos. 
 

-Elaboración y Diligenciamiento 
de los formatos de ejecución. 

 
-Cargue de la documentación 

en la carpeta Drive 
 

Lograr el 
Cargue de los 
documentos 

Plan de 
Saneamiento, 

manual de 
Buenas 

Prácticas de 
Manufactura 
completos y 
Formatos de 

ejecución 
Diligenciados. 

Cargue del 
100% de los 

Archivos 

N° de Archivos 
Cargados / N° de 

Archivos 
Solicitados *100 

-Nhora Manchego 
Gonzales 

 
Representante 

Legal. 
 
 

-Maryi Contreras 
 

Estudiante de X 
Semestre de 

Nutrición y Dietética 

19/04/2021 26/06/2021 
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Obligación Contractual N°2 Ciclo de 
Menú y Propuesta RPP 

-No se encuentra el cargue del ciclo de 
menús firmado por la Nutricionista. 

 
-Los formatos RPP se encuentran 

desactualizados. 

-Revisión bibliográfica. 
 

-Socialización de la estrategia 
Educativa Planteada. * Carpeta 

ciclo de menús y propuesta 
RPP 

 
- Acompañamiento permanente 

de mensajería instantánea 
WhatsApp y/o vía telefónica 

 
-Disposición del ciclo de menús 

firmado por la nutricionista. 
 

-Disposición de los formatos 
RPP 

 
-Cargue de los archivos al 

Drive 

Lograr el 
cargue de los 
documentos 

ciclo de menús 
y formatos RPP 
por el tiempo de 
funcionamiento 

para dar así 
cumplimiento a 

la obligación 
contractual. 

Cargue del 
100% de los 

Archivos. 

N° de Archivos 
Cargados / N° de 

Archivos 
Solicitados *100 

Nhora Manchego 
Gonzales 

Representante 
Legal. 

 
 

-Maryi Contreras 
 

Estudiante de X 
Semestre de 

Nutrición y Dietética 

19/04/2021 26/06/2021 

Obligación Contractual N° 4 Formato 
Listado De Proveedores Y Soportes 

Del Proveedor 
 

- El formato Listado de Proveedores de 

Alimentos no se encuentran diligenciado 
 

No se encuentra evidencia del cargue de 
los siguientes archivos. 

 
- Programa de selección de proveedores 

 
- Orden de compra 

 
- certificación de satisfacción del cliente. 

 

-Conceptos sanitarios 

-Revisión bibliográfica 
 

-Acompañamiento permanente 
de mensajería instantánea 

WhatsApp y/o vía telefónica. 
 

-Socialización de la estrategia 
Educativa* carpeta formato de 

listado de proveedores y 
soportes del proveedor. 

 
-Diligenciamiento de los 

formatos listado de 
proveedores y selección de 

proveedores 
 

-Elaboración del certificado de 
satisfacción 

 
 
 
 

Lograr el 
cargue y 

diligenciamiento 
de los formatos 
en la carpeta 

destinada para 
esta, para así 

dar 
cumplimiento a 

la obligación 
contractual. 

Cargue del 
100% de los 

Archivos. 

N° de Archivos 
Cargados / N° de 

Archivos 
Solicitados *100 

- Nhora Manchego 
Gonzales 

 
Representante 

Legal. 
 
 

-Maryi Contreras 
 

Estudiante de X 
Semestre de 

Nutrición y Dietética 

19/04/2021 26/06/2021 
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-Certificaciones de manipulación de 
alimentos 

 
-Concepto sanitario para transporte de 

alimentos de los vehículos. 
 

-Licencia de tránsito. 
 

-Revisión tecno mecánica. 
 

-SOAT 
 

-Foto de cada producto ofertado por el 
proveedor 

 
-Cotización del proveedor 

 
-Gestionar con el proveedor los 
documentos de los certificados 
de manipulación del personal, 
cotización de los productos, 

concepto sanitario del vehículo, 
licencia, tecno mecánica y 

SOAT del vehículo 
 

- Toma y condensación en un 
archivo PDF las evidencias 

fotográficas de los productos 
ofertados en el que se pueda 

visualizar el rotulado y 
etiquetado. 

 
 

- Cargue de los documentos. 
 

Obligación Contractual N°5 
Información Punto De Entrega 

Bienestarina 
 

- No cuenta con el registro fotográfico del 

punto de entrega de Bienestarina 

-Revisión Bibliográfica 
 

-Acompañamiento permanente 
de mensajería instantánea de 
WhatsApp y/o vía telefónica 

 
-Toma y condensación en un 
archivo PDF las evidencias 
fotográficas como lo es la 

fachada del hogar y el lugar 
destinado para el 

almacenamiento de la 
Bienestarina. 

 
-Cargue de los documentos. 

 

Lograr el 
cargue de las 

evidencias 
fotográficas de 
información del 

puntos de 
entrega de 

Bienestarina 
para así dar 

cumplimiento a 
la obligación 
contractual. 

Cargue del 
100% de los 

Formatos 
Archivos al 

Drive . 

N° de Formatos 
Cargados / N° de 

Formatos 
Solicitados *100 

- Nhora Manchego 
Gonzales 

 
Representante 

Legal. 
 
 

-Maryi Contreras 
 

Estudiante de X 
Semestre de 

Nutrición y Dietética 

19/04/2021 26/06/2021 

Obligación Contractual N°6 Formato 
de Bienestarina 

 

-Revisión Bibliográfica 
 

Lograr el 
cargue de los 
formatos de 

Cargue del 
100% de los 

Formatos 

N° de Formatos 
Cargados / N° de 

- Nhora Manchego 
Gonzales 

 

19/04/2021 26/06/2021 
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-No se encuentra evidencia del cargue de 
los siguientes archivos 

Formato de entrega a las UDS 
Formato de Entrega a los Beneficiarios 

 

-Acompañamiento permanente 
de mensajería instantánea de 
WhatsApp y/o vía telefónica 

 
-Disposición de los formatos. 

 
-Diligenciamiento de los 

formatos. 
 

-Cargue de los documentos. 
 

entrega a los 
beneficiarios 

según los 
meses de 

funcionamiento 
de la asociación 

y a las UDS 
para así dar 

cumplimiento a 
la obligación 
contractual. 

Archivos al 
Drive . 

Formatos 
Solicitados *100 

Representante 
Legal. 

 
 

-Maryi Contreras 
 

Estudiante de X 
Semestre de 

Nutrición y Dietética 

Obligación Contractual N°7 Listado De 
Alimentos A Suministrar 

 
No hay evidencia de los Registros 

sanitarios de los alimentos a suministrar 
es decir las fichas técnicas, en caso de 

huevos concepto sanitario avícola y 
certificación de granja biosegura 

-Revisión bibliográfica 
 

-Socialización de la estrategia 
educativa* Carpeta listado de 

alimentos a suministrar. 
-Acompañamiento permanente 
de mensajería instantánea de 
WhatsApp y/o vía telefónica. 

 
-Gestión ante el proveedor de 
la certificación de los huevos y 

de la granja 
 

-Disposición del memorando de 
las fichas técnicas de los 

productos. 
 

-Búsqueda del registro 
sanitario invima de los 
productos que no se 

encuentran incluidos en el 
memorando. 

 
-Toma de pantallazos de los 

productos consultados. 
 

Lograr el 
cargue de las 

fichas técnicas 
y/ o registros 
sanitarios de 
los productos 
además de la 

certificación de 
granja 

biosegura para 
el caso de los 

huevos 

Cargue del 
100% de los 
Archivos al 

Drive . 

N° de Archivos 
Cargados / N° de 

Archivos 
Solicitados *100 

- Nhora Manchego 
Gonzales 

 
Representante 

Legal. 

 
 

-Maryi Contreras 
 

Estudiante de X 
Semestre de 

Nutrición y Dietética 

19/04/2021 26/06/2021 
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-Condensación de manera 
organizada de los pantallazos 

-cargue de los Archivos al drive 

Obligación Contractual N°8 Metrología 
 

No se evidencia el cargue de los 
siguientes archivos. 
 
-Catálogos de los soportes de los equipos. 
-Guía de instrucciones de los equipos. 
-Certificado de calibración del Fabricante 
-Certificado de verificaciones intermedias 

Socialización de la estrategia 
educativa* Carpeta Metrología 
 
-Acompañamiento permanente 
de mensajería instantánea de 
WhatsApp y/o vía telefónica. 
 
-Disposición del Manual, 
catalogo y certificado de los 
equipos. 
 
-Disponer del certificado de 
verificaciones intermedias. 
 
-Escáner de cada uno de los 
archivos 
 
-Cargue de los archivos 
 

Lograr el cargue 
de cada uno de 
los soportes 
requeridos en la 
carpeta para así 
dar 
cumplimiento a 
la obligación 
contractual 

Cargue del 
100% de los 
Archivos al 

Drive . 

N° de Archivos 
Cargados / N° de 

Archivos 
Solicitados *100 

- Nhora Manchego 
Gonzales 

 
Representante 

Legal. 

 
 

-Maryi Contreras 
 

Estudiante de X 
Semestre de 

Nutrición y Dietética 

19/04/2021 26/06/2021 

Obligación Contractual N°10 Reporte 
CUENTAME Cargue de tomas 
Antropométricas 

 
No se encuentra Ningún tipo de evidencia 
cargado en la carpeta 
 
-Reporte del aplicativo cuéntame 
-Protocolo de la toma de medidas 
antropométricas 
-Cronograma de toma de medidas 
antropométricas 

Socialización de la estrategia 
educativa* Carpeta Reporte 
Cuéntame 
 
-Acompañamiento permanente 
de mensajería instantánea de 
WhatsApp y/o vía telefónica 
 
-Disposición y cargue del 
cronograma y del protocolo. 
 
-Gestionar con el digitador el 
reporte 
-Cargue de los archivos 

Lograr el cargue 
del reporte 
arrojado por el 
aplicativo 
cuéntame 
además del 
protocolo y 
cronograma 
realizado para 
dar así 
cumplimiento a 
la obligación 
contractual 

Cargue del 
100% de los 
Archivos al 
Drive . 

N° de Archivos 
Cargados / N° de 

Archivos 
Solicitados *100 

- Nhora Manchego 
Gonzales 

 
Representante 

Legal. 
 
 

-Maryi Contreras 
 

Estudiante de X 
Semestre de 

Nutrición y Dietética 

19/04/2021 26/06/2021 

ELABORADO 

Maryi Alejandra Contreras Contreras 

REVISADO APROBADO 
(SUPERVISORA DE PRÁCTICAS) 
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Tabla 36. Plan de Mejoramiento de la Asociación Hogares Comunitarios de Bienestar Fami Palmita 

 UNIVERSIDAD DE PAMPLONA 
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR CENTRO ZONAL TRES DE CÚCUTA 

PRÁCTICA CAMPOS DE ACCIÓN PROFESIONAL 
PROGRAMA NUTRICIÓN Y DIETETICA 

 
PLAN DE MEJORAMIENTO 

 OBLIGACIONES CONTRACTUALES DE ENTIDADES ADMINISTRADORAS DEL SERVICIO-ICBF 
FAMI PALMITA  

 

 

NOMBRE DE LA UNIDAD O PUNTO O INSTITUCIÓN: ASOCIACIÓN PADRES HOGARES COMUNITARIOS DE BIENESTAR FAMI PALMITA. 

PROBLEMA ENCONTRADO, 
SITUACIÓN A MEJORAR 

ACTIVIDADES PARA 
SOLUCIONAR LA SITUACION 

ENCONTRADA 

OBJETIVO 
 

META INDICADOR RESPONSABLE 

PERIODO DE EJECUCIÓN 

INICIAL FINAL 

Obligación contractual N°1 Plan De 
Saneamiento Y Manual De Buenas 
Prácticas De Manufactura 

 
 
Falta los formatos de ejecución y 
diligenciamiento de los mismos. 

-Revisión Bibliográfica. 
 
-Acompañamiento permanente 
de mensajería instantánea 
WhatsApp y/o vía telefónica, 
Reunión por Teams. 
 
-Socialización del contenido del 
Plan de Saneamiento Básico y 
manual de BPM*  
 
-Elaboración y Diligenciamiento 
de los formatos de ejecución. 
 
-Cargue de los formatos al Drive 

Lograr la 
elaboración y 
diligenciamiento 
de los formatos 
para cada uno 
de los procesos 
que se deben 
realizar en las 
UDS 

Cargue del 
100% de los 
formatos 
elaborados y 
diligenciados 
 
 

N° total de 
Formatos 
elaborados y 
diligenciados/ N° 
Total de formatos 
requeridos*100 

 -Ruth Damelis 
Cuellar Duque  
 
Representante 
Legal. 

 
 
-Maryi Contreras 
 
Estudiante de X 
Semestre de 
Nutrición y Dietética 

19/04/2021 26/06/2021 

Obligación Contractual N°3 
Activación de la ruta a los niños 
con desnutrición 
 

-Revisión Bibliográfica 
 

Lograr el cargue 
de los oficios de 
remisión a las 
EPS con todos 

Cargue del 
100% de los 
Archivos. 

N° de Archivos 
Cargados / N° de 
Archivos 
Solicitados *100 

 -Ruth Damelis 
Cuellar Duque  
 

19/04/2021 26/06/2021 
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No se encuentra evidencias en la 
carpeta 

-Acompañamiento permanente 
de mensajería instantánea 
WhatsApp y/o vía telefónica. 
 
-Socialización de la estrategia 
Educativa* carpeta Activación 
de ruta a niños con desnutrición  
 
-Identificación de los niños con 
desnutrición  
 
-Toma de la contra muestra de 
medidas antropométricas. 
 
-Elaboración de los oficios 
requeridos. 
 
-Recolección de los soportes 
como Historia clínica 
 
-Cargue de la información al 
Drive 
 
 

los soportes a la 
carpeta drive 

Representante 
Legal. 
 
 
-Maryi Contreras 
 
Estudiante de X 
Semestre de 
Nutrición y Dietética 

Obligación Contractual N°5 
Información Punto De Entrega 
Bienestarina 
 

No se encuentra evidencia del 
formato Visita de inspección 
 

-Revisión Bibliográfica  
 
-Acompañamiento permanente 
de mensajería instantánea de 
WhatsApp y/o vía telefónica   
 
-Disposición de los formatos   
 
-Diligenciamiento de los 
formatos  
 
-Cargue del Formato. 
  

Lograr el 
correcto 
diligenciamiento 
y cargue del 
formato Visita 
de Inspección 
para dar así 
cumplimiento a 
la obligación 
contractual 

Formato de 
vista de 
inspección 
cargado 

Formato de vista 
de inspección 
cargado 

 -Ruth Damelis 
Cuellar Duque  
 
Representante 
Legal. 

 
 
-Maryi Contreras 
 
Estudiante de X 
Semestre de 
Nutrición y Dietética 

19/04/2021 26/06/2021 
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Obligación Contractual N°6 
Formato de Bienestarina 
 

-No se encuentra evidencia del 
cargue de los siguientes archivos 
Formato de inventario 
Formato de entrega a las UDS 
 

-Revisión Bibliográfica  
 
-Acompañamiento permanente 
de mensajería instantánea de 
WhatsApp y/o vía telefónica    
 
-Disposición de los formatos. 
 
-Diligenciamiento de los 
formatos. 
 
-Cargue de los documentos. 
 

Lograr el cargue 
de los formato 
de inventario y 
formato de 
entrega a las 
unidades de 
Servicio según 
los Meses de 
funcionamiento 
de la asociación  
para dar 
cumplimiento a 
la obligación 
contractual. 

Cargue del 
100% de los 
formatos 

N° de Formatos 
Cargados / N° de 
Formatos 
Solicitados *100 

 -Ruth Damelis 
Cuellar Duque  
 
Representante 
Legal. 

 
 
-Maryi Contreras 
 
Estudiante de X 
Semestre de 
Nutrición y Dietética 

19/04/2021 26/06/2021 

Obligación Contractual N°8 
Metrología 
 

No se evidencia el cargue de los 
siguientes archivos. 
 
-Formato listado general de los 
equipos. 
-Catálogos de los soportes de los 
equipos. 
-Guía de instrucciones de los 
equipos. 
 

Socialización de la estrategia 
educativa* Carpeta Metrología 
 
 -Acompañamiento permanente 
de mensajería instantánea de 
WhatsApp y/o vía telefónica. 
 
-Disposición del Manual, 
catalogo y certificado de los 
equipos. 
 
- Escáner de cada uno de los 
archivos  
 
-Disponer del Formato listado 
general de los equipos. 
  
-Cargue de los archivos  

Lograr el cargue 
de cada uno de 
los soportes 
requeridos en la 
carpeta para así 
dar 
cumplimiento a 
la obligación 
contractual 

Cargue del 
100% de los 
Archivos al 
Drive . 

N° de Archivos 
Cargados / N° de 
Archivos 
Solicitados *100 

 -Ruth Damelis 
Cuellar Duque  
 
Representante 
Legal. 
 
 
-Maryi Contreras 
 
Estudiante de X 
Semestre de 
Nutrición y Dietética 

19/04/2021 26/06/2021 

Obligación Contractual N°10 
Reporte CUENTAME Cargue de 
tomas Antropométricas 

 

Socialización de la estrategia 
educativa* Carpeta Reporte 
Cuéntame 
 

Lograr el cargue 
del reporte 
arrojado por el 
aplicativo 
cuéntame para 
dar así 

Cargue del 
reporte de la 
toma de 
medidas 
antropométricas  
. 

Reporte de la 
toma de medidas 
antropométricas 
cargado al drive  

 -Ruth Damelis 
Cuellar Duque  
 
Representante 
Legal. 
 

19/04/2021 26/06/2021 
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No se encuentra la evidencia del 
cargue del Reporte del aplicativo 
cuéntame. 
 

-Acompañamiento permanente 
de mensajería instantánea de 
WhatsApp y/o vía telefónica   
 
-Gestionar con el digitador el 
reporte 
 
-Cargue del reporte al drive  

cumplimiento a 
la obligación 
contractual 

 
-Maryi Contreras 
 
Estudiante de X 
Semestre de 
Nutrición y Dietética 

ELABORADO 

Maryi Alejandra Contreras Contreras 

REVISADO APROBADO 
(SUPERVISORA DE PRÁCTICAS) 
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Tabla 37. Plan de Mejoramiento de la Asociación Hogares Comunitarios de Bienestar Fami Chinacota 

 UNIVERSIDAD DE PAMPLONA 
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR CENTRO ZONAL TRES DE CÚCUTA 

PRÁCTICA CAMPOS DE ACCIÓN PROFESIONAL 
PROGRAMA NUTRICIÓN Y DIETETICA 

 
PLAN DE MEJORAMIENTO 

 OBLIGACIONES CONTRACTUALES DE ENTIDADES ADMINISTRADORAS DEL SERVICIO-ICBF 

 

 

 

NOMBRE DE LA UNIDAD O PUNTO O INSTITUCIÓN: ASOCIACIÓN PADRES HOGARES COMUNITARIOS DE BIENESTAR FAMI CHINACOTA. 

PROBLEMA ENCONTRADO, 
SITUACIÓN A MEJORAR 

ACTIVIDADES PARA 
SOLUCIONAR LA SITUACION 

ENCONTRADA 

OBJETIVO 
 

META INDICADOR RESPONSABLE 

PERIODO DE EJECUCIÓN 

INICIAL FINAL 

Obligación contractual N°1 Plan De 
Saneamiento Y Manual De Buenas 
Prácticas De Manufactura 

 
-El Plan de Saneamiento no cuenta con 
todos los programas, además son 
idénticos a los que tienen otras 
asociaciones.  
 
- El documento no cuenta con toda la 

información requerida, además este 
documento es idéntico a los que tienen 
otras asociaciones, Por otro lado, no se 
encuentra diligenciada la caracterización 
de la unidad 
 
- Los formatos de ejecución que se 
encuentran cargados tienen por nombre 
Plan de saneamiento en tiempos de 
covid, no están completos, no son los 
correctos, son idénticos a los que tienen 

-Revisión Bibliográfica. 
 
-Acompañamiento 
permanente de mensajería 
instantánea WhatsApp y/o vía 
telefónica, Reunión por 
Teams. 
 
-Socialización del contenido 
del Plan de Saneamiento 
Básico y manual de BPM*  
 
-Elaboración del Plan de 
Saneamiento Básico con 
todos los programas y el 
Manual de Saneamiento con 
cada uno de los procesos. 
-Elaboración y 
Diligenciamiento de los 
formatos de ejecución. 

Lograr el Cargue 
de los documentos 
Plan de 
Saneamiento, 
manual de Buenas 
Prácticas de 
Manufactura 
completos y 
Formatos de 
ejecución 
Diligenciados. 

Cargue del 
100% de los 
Archivos 

N° de Archivos 
Cargados / N° de 
Archivos 
Solicitados *100 

-Gloria Azucena 
Suarez Parada 

 
Representante 

Legal. 
 
 

-Maryi Contreras 
 

Estudiante de X 
Semestre de 
Nutrición y 
Dietética 

19/04/2021 26/06/2021 
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otras asociaciones y no se encuentran 
diligenciados. 

-Cargue de la documentación 
en la carpeta Drive   

Obligación Contractual N°2 Ciclo de 
Menú y Propuesta RPP 

-No se encuentra el cargue del ciclo de 
menús firmado por la Nutricionista. 
 
-Los formatos RPP no se encuentran 
cargados en su totalidad 

-Revisión bibliográfica. 
 
-Socialización de la estrategia 
Educativa Planteada. * 
Carpeta ciclo de menús y 
propuesta RPP 
 
- Acompañamiento 
permanente de mensajería 
instantánea WhatsApp y/o vía 
telefónica 
 
-Disposición del ciclo de 
menús firmado por la 
nutricionista. 
 
-Disposición de los formatos 
RPP 
 
-Cargue de los archivos al 
Drive 

Lograr el cargue de 
los documentos 
ciclo de menús y 
formatos RPP por 
el tiempo de 
funcionamiento 
para dar así 
cumplimiento a la 
obligación 
contractual. 

Cargue del 
100% de los 
Archivos. 

N° de Archivos 
Cargados / N° de 
Archivos 
Solicitados *100 

Gloria Azucena 
Suarez Parada 
 
Representante 
Legal. 
 
 
-Maryi Contreras 
 
Estudiante de X 
Semestre de 
Nutrición y 
Dietética 

19/04/2021 26/06/2021 

Obligación Contractual N°3 
Activación de la ruta a los niños con 
desnutrición 
 

No se encuentra evidencias en la carpeta 

-Revisión Bibliográfica 
 
-Acompañamiento 
permanente de mensajería 
instantánea WhatsApp y/o vía 
telefónica. 
 
-Socialización de la estrategia 
Educativa* carpeta Activación 
de ruta a niños con 
desnutrición 
 
-Identificación de los niños 
con desnutrición 
 

Lograr el cargue de 
los oficios de 
remisión a las EPS 
con todos los 
soportes a la 
carpeta drive 

Cargue del 
100% de los 
Archivos. 

N° de Archivos 
Cargados / N° de 
Archivos 
Solicitados *100 

- Gloria Azucena 
Suarez Parada 
 
Representante 
Legal. 

 
 
-Maryi Contreras 
 
Estudiante de X 
Semestre de 
Nutrición y 
Dietética 

19/04/2021 26/06/2021 
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-Toma de la contra muestra 
de medidas antropométricas. 
 
-Elaboración de los oficios 
requeridos. 
 
-Recolección de los soportes 
como Historia clínica 
 
-Cargue de la información al 
Drive 
 
 

Obligación Contractual N° 4 Formato 
Listado De Proveedores Y Soportes 
Del Proveedor 
- El formato Listado de Proveedores de 

Alimentos no se encuentran diligenciado 
 
- No cuenta con el programa de selección 
de proveedores 
 
- La Orden de compra Se encuentra 
cargado en la carpeta Plan de 
saneamiento y Manual de BPM 
 
- No cuenta con la certificación de 
satisfacción del cliente. 
 
- Los Documentos Conceptos sanitarios, 

certificaciones de manipulación de 
alimentos Concepto sanitario para 
transporte de alimentos de los vehículos, 
licencia de tránsito, revisión tecno 
mecánica, SOAT Foto de cada producto 
ofertado por el proveedor según RPP, 
donde se observe rotulado y etiquetado 

-Revisión bibliográfica 
 
-Acompañamiento 
permanente de mensajería 
instantánea WhatsApp y/o vía 
telefónica. 
 
-Socialización de la estrategia 
Educativa* carpeta formato de 
listado de proveedores y 
soportes del proveedor. 
 
-Diligenciamiento de los 
formatos listado de 
proveedores y selección de 
proveedores 
 
-Elaboración del certificado de 
satisfacción 
 
 
- Cargue de los documentos 
en la carpeta correspondiente. 
 

 
 
 
 
Lograr el cargue y 
diligenciamiento de 
los formatos en la 
carpeta destinada 
para esta, para así 
dar cumplimiento a 
la obligación 
contractual. 

Cargue del 
100% de los 
Archivos. 

N° de Archivos 
Cargados / N° de 
Archivos 
Solicitados *100 

- Gloria Azucena 
Suarez Parada 
 
Representante 
Legal. 
 
 
-Maryi Contreras 
 
Estudiante de X 
Semestre de 
Nutrición y 
Dietética 

19/04/2021 26/06/2021 
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y cotización del proveedor se encuentran 
en una carpeta distinta a la destinada 
 

Obligación Contractual N°5 
Información Punto De Entrega 
Bienestarina 
 

No se encuentra evidencia de ningunos 
de los formatos como lo son: 
-Banco de firmas 
-Acta de compromiso 
-Visita de inspección 
- registro fotográfico del punto de entrega 
de Bienestarina 

-Revisión Bibliográfica 
 
-Acompañamiento 
permanente de mensajería 
instantánea de WhatsApp y/o 
vía telefónica 
 
-Disposición de los formatos 
 
-Diligenciamiento de los 
formatos 
 
-Toma y condensación en un 
archivo PDF las evidencias 
fotográficas como lo es la 
fachada del hogar y el lugar 
destinado para el 
almacenamiento de la 
Bienestarina. 
 
-Cargue de los documentos. 
 

Lograr el correcto 
diligenciamiento y 
cargue de cada 
uno de los archivos 
para así dar 
cumplimiento a la 
obligación 
contractual. 

Cargue del 
100% de los 
Formatos 
Archivos al 
Drive . 

N° de Formatos 
Cargados / N° de 
Formatos 
Solicitados *100 

- Gloria Azucena 
Suarez Parada 
 
Representante 
Legal. 

 
 
-Maryi Contreras 
 
Estudiante de X 
Semestre de 
Nutrición y 
Dietética 

19/04/2021 26/06/2021 

Obligación Contractual N°6 Formato 
de Bienestarina 
 

-No se encuentra evidencia del cargue 
de los siguientes archivos 
Formato de entrega a las UDS 
Formato de Entrega a los Beneficiarios 
 

-Revisión Bibliográfica 
 
-Acompañamiento 
permanente de mensajería 
instantánea de WhatsApp y/o 
vía telefónica 
 
-Disposición de los formatos. 
 
-Diligenciamiento de los 
formatos. 
 
-Cargue de los documentos. 

Lograr el cargue de 
los formatos de 
entrega a los 
beneficiarios según 
los meses de 
funcionamiento de 
la asociación y a 
las UDS para así 
dar cumplimiento a 
la obligación 
contractual. 

Cargue del 
100% de los 
Formatos 
Archivos al 
Drive . 

N° de Formatos 
Cargados / N° de 
Formatos 
Solicitados *100 

Gloria Azucena 
Suarez Parada 
 
Representante 
Legal. 
 
 
-Maryi Contreras 
 
Estudiante de X 
Semestre de 
Nutrición y 
Dietética 

19/04/2021 26/06/2021 
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Obligación Contractual N°7 Listado 
De Alimentos A Suministrar 

 
No hay evidencia de los Registros 
sanitarios de los alimentos a suministrar 
es decir las fichas técnicas, en caso de 
huevos concepto sanitario avícola y 
certificación de granja biosegura 

-Revisión bibliográfica 
 
-Socialización de la estrategia 
educativa* Carpeta listado de 
alimentos a suministrar. 
-Acompañamiento 
permanente de mensajería 
instantánea de WhatsApp y/o 
vía telefónica. 
 
-Gestión ante el proveedor de 
la certificación de los huevos y 
de la granja 
 
-Disposición del memorando 
de las fichas técnicas de los 
productos. 
 
-Búsqueda del registro 
sanitario invima de los 
productos que no se 
encuentran incluidos en el 
memorando. 
 
-Toma de pantallazos de los 
productos consultados. 
 
-Condensación de manera 
organizada de los pantallazos 
 
-cargue de los Archivos al 
drive 

Lograr el cargue de 
las fichas técnicas 
y/ o registros 
sanitarios de los 
productos además 
de la certificación 
de granja 
biosegura para el 
caso de los huevos 

Cargue del 
100% de los 
Archivos al 
Drive . 

N° de Archivos 
Cargados / N° de 
Archivos 
Solicitados *100 

- Gloria Azucena 
Suarez Parada 
 
Representante 
Legal. 

 
 
-Maryi Contreras 
 
Estudiante de X 
Semestre de 
Nutrición y 
Dietética 

19/04/2021 26/06/2021 

Obligación Contractual N°8 
Metrología 
 

No se evidencia el cargue de los 
siguientes archivos. 
 

Socialización de la estrategia 
educativa* Carpeta 
Metrología 
 
-Acompañamiento 
permanente de mensajería 

Lograr el cargue de 
cada uno de los 
soportes 
requeridos en la 
carpeta para así 
dar cumplimiento a 

Cargue del 
100% de los 
Archivos al 
Drive . 

N° de Archivos 
Cargados / N° de 
Archivos 
Solicitados *100 

Gloria Azucena 
Suarez Parada 
 
Representante 
Legal. 

 

19/04/2021 26/06/2021 
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-Catálogos de los soportes de los 
equipos. 
-Guía de instrucciones de los equipos. 
-Certificado de calibración del Fabricante 
-Certificado de verificaciones 
intermedias 

instantánea de WhatsApp y/o 
vía telefónica. 
 
-Disposición del Manual, 
catalogo y certificado de los 
equipos. 
 
-Disponer del certificado de 
verificaciones intermedias. 
 
-Escáner de cada uno de los 
archivos 
 
-Cargue de los archivos 
 

la obligación 
contractual 

 
-Maryi Contreras 
 
Estudiante de X 
Semestre de 
Nutrición y 
Dietética 

Obligación Contractual N°10 Reporte 
CUENTAME Cargue de tomas 
Antropométricas 

 
No se encuentra Ningún tipo de 
evidencia cargado en la carpeta 
 
-Reporte del aplicativo cuéntame 
-Protocolo de la toma de medidas 
antropométricas 
-Cronograma de toma de medidas 
antropométricas 

Socialización de la estrategia 
educativa* Carpeta Reporte 
Cuéntame 
 
-Acompañamiento 
permanente de mensajería 
instantánea de WhatsApp y/o 
vía telefónica 
 
-Disposición y cargue del 
cronograma y del protocolo. 
 
-Gestionar con el digitador el 
reporte 
 
-Cargue de los archivos 

Lograr el cargue 
del reporte 
arrojado por el 
aplicativo 
cuéntame además 
del protocolo y 
cronograma 
realizado para dar 
así cumplimiento a 
la obligación 
contractual 

Cargue del 
100% de los 
Archivos al 
Drive . 

N° de Archivos 
Cargados / N° de 
Archivos 
Solicitados *100 

- Gloria Azucena 
Suarez Parada 
 
Representante 
Legal. 

 
 
-Maryi Contreras 
 
Estudiante de X 
Semestre de 
Nutrición y 
Dietética 

19/04/2021 26/06/2021 

ELABORADO 

Maryi Alejandra Contreras Contreras 

REVISADO APROBADO 
(SUPERVISORA DE PRÁCTICAS) 
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Una vez elaborado el plan de mejoramiento, se procedió a la implementación de 

la estrategia planteada la cual se desarrolló mediante una capacitación 

individualizada con cada una de las representante legales de las 5 asociaciones, 

posterior a eso se le realizó acompañamiento de manera permanente por medio 

de mensajería instantánea (WhatsApp), en el que se le asesoraba acerca de algún 

tipo de inquietud que tuviera la persona encargada del cargue de los documentos 

y por último se elaboró el seguimiento al plan de mejoramiento en el cual se 

obtuvieron los siguientes resultados: 
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Tabla 38. Seguimiento al Plan de Mejoramiento de la asociación de padres Hogares Comunitarios de Bienestar Santa Bárbara 

 DEPARTAMENTO DE NUTRICIÓN Y DIETÉTICA 
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR CENTRO ZONAL TRES DE CÚCUTA 

PRÁCTICA CAMPOS DE ACCIÓN PROFESIONAL 
PROGRAMA NUTRICIÓN Y DIETETICA 

 
SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO  

NOMBRE DE LA UNIDAD O PUNTO O INSTITUCIÓN: ASOCIACIÓN PADRES HOGARES COMUNITARIOS DE BIENESTAR SANTA BARBARA. 

PROBLEMA ENCONTRADO, 

SITUACION A MEJORAR 

ACTIVIDADES Y/O 

ESTRATEGIAS PARA 

SOLUCIONAR LA SITUACION 

ENCONTRADA 

META INDICADOR 
% DE 

CUMPLIMIENTO 
OBSERVACIONES 

Obligación contractual N°1 Plan 
De Saneamiento Y Manual De 
Buenas Prácticas De 
Manufactura. 
 

- El Plan de Saneamiento no tiene 
el título adecuado y/o 
desorganizado 
 
- No cuenta con un documento 
específico para el Manual de 
Buenas Prácticas de Manufactura. 
 
- Falta los formatos de ejecución y 
diligenciamiento de los mismos 

-Revisión Bibliográfica. 
 
-Acompañamiento permanente 
de mensajería instantánea 
WhatsApp y/o vía telefónica, 
Reunión por Teams. 
 
-Socialización del contenido del 
Plan de Saneamiento Básico y 
manual de BPM*  
 
-Elaboración del Plan de 
Saneamiento Básico con todos 
los programas y el Manual de 
Saneamiento con cada uno de 
los procesos. 
 
-Elaboración y Diligenciamiento 
de los formatos de ejecución. 
 
-Cargue de la documentación 
en la carpeta Drive 

Cargue 
del 
100% de 
los 
Archivos 

N° de 
Archivos 
Cargados / 
N° de 
Archivos 
Solicitados 
*100 

33,3% El archivo plan de saneamiento tiene cargado una guía para la 

elaboración, pero no tiene cargado el plan como tal. 

El manual de Buenas prácticas de Manufactura se encuentra 

completo.  

En cuanto a los Formatos de ejecución no se encuentran cargados 

hasta el mes de abril. 



SC-CER96940 

 

 

Universidad de Pamplona 
Pamplona - Norte de Santander - Colombia 
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 

www.unipamplona.edu.co 

“Formando líderes para la construcción de un nuevo país en paz” 

94 

Obligación Contractual N°2 Ciclo 
de Menú y Propuesta RPP 

-No se encuentra el cargue del ciclo 
de menús firmado por la 
Nutricionista. 
 
-Los formatos RPP se encuentran 
desactualizados. 

-Revisión bibliográfica. 
 
-Socialización de la estrategia 
Educativa Planteada. * Carpeta 
ciclo de menús y propuesta 
RPP 
 
- Acompañamiento permanente 
de mensajería instantánea 
WhatsApp y/o vía telefónica   
 
-Disposición del ciclo de menús 
firmado por la nutricionista. 
 
-Disposición de los formatos 
RPP 
 
-Cargue de los archivos al Drive  

Cargue 
del 
100% de 
los 
Archivos
. 

N° de 
Archivos 
Cargados / 
N° de 
Archivos 
Solicitados 
*100 

50% Los formatos RPP se encuentras cargados hasta el mes de mayo, 

pero estos están sin firma de la representante legal. 

El ciclo de menos se encuentra cargado con la firma de la  

nutricionista dietista 



SC-CER96940 

 

 

Universidad de Pamplona 
Pamplona - Norte de Santander - Colombia 
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 

www.unipamplona.edu.co 

“Formando líderes para la construcción de un nuevo país en paz” 

95 

Obligación Contractual N° 4 
Formato Listado De Proveedores 
Y Soportes Del Proveedor 
 

No se encuentra evidencia del 
cargue de los siguientes archivos. 
 
- Programa de selección de 
proveedores 
 
- Orden de compra 
 
- certificación de satisfacción del 
cliente. 
 

-Certificaciones de manipulación de 
alimentos  
 
-Concepto sanitario para transporte 
de alimentos de los vehículos. 
 
-Licencia de tránsito. 
 
-Revisión tecno mecánica. 
 
-SOAT  
 
-Foto de cada producto ofertado 
por el proveedor  
 
-Cotización del proveedor 

-Revisión bibliográfica  
  
-Acompañamiento permanente 
de mensajería instantánea 
WhatsApp y/o vía telefónica. 
 
-Socialización de la estrategia 
Educativa* carpeta formato de 
listado de proveedores y 
soportes del proveedor. 
 
-Diligenciamiento de los 
formatos selección de 
proveedores 
 
-Elaboración del certificado de 
satisfacción   
 
-Gestionar con el proveedor los 
documentos de los certificados 
de manipulación del personal, 
cotización de los productos, 
concepto sanitario del vehículo, 
licencia, tecno mecánica y 
SOAT del vehículo 
 
- Toma y condensación en un 
archivo PDF las evidencias 
fotográficas de los productos 
ofertados en el que se pueda 
visualizar el rotulado y 
etiquetado.  
 
 
- Cargue de los documentos.   
 

Cargue 
del 
100% de 
los 
Archivos
. 

N° de 
Archivos 
Cargados / 
N° de 
Archivos 
Solicitados 
*100 

90% El formato listado general de proveedores se encuentra cargado 

con la información del Distribuciones Marialeja R&M S.A.S 

El programa de selección de proveedores se encuentra cargado el 

Excel con la evaluación realizada el día 10 de enero del 2021. 

El documento cámara de comercio se encuentra con una fecha de 

renovación del 08 de enero del 2020 y el RUT con una fecha de 

renovación del 06 de enero del 2021. 

El formato orden de compra no se encuentra la fecha y tampoco 

está firmado. 

Se encuentra tres certificaciones de la asociación de hogares 

comunitarios de bienestar porvenir, Asociación de hogares 

comunitarios de bienestar divino niño y asociación de padres de 

hogares comunitarios de bienestar cornejo. 

El Documento con concepto favorable Expedido el día 11 de 

diciembre del 2020 con vigencia de 1 año. 

Se encuentra cargado 10 certificaciones de manipulación de 

alimentos con sus respectivos certificados médicos y laboratorios. 

En cuanto al concepto sanitario de los vehículos se encuentra 

favorables con fecha de vencimiento del 21 de enero del 2022, 

también esta anexado la licencia de tránsito, la revisión 

tecnomecanica y SOAT.  

Las fotos de los productos ofertados por el proveedor se 

encuentran en formato de Word y a la hora de la visualización salen 

las imágenes corridas. 
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Obligación Contractual N°5 
Información Punto De Entrega 
Bienestarina 
 

No se encuentra evidencia de 
ningunos de los formatos como lo 
son: 
-Banco de firmas 
-Acta de compromiso 
-Visita de inspección 
- registro fotográfico del punto de 
entrega de Bienestarina 

-Revisión Bibliográfica  
 
-Acompañamiento permanente 
de mensajería instantánea de 
WhatsApp y/o vía telefónica   
 
-Disposición de los formatos   
 
-Diligenciamiento de los 
formatos  
 
-Toma y condensación en un 
archivo PDF las evidencias 
fotográficas como lo es la 
fachada del hogar y el lugar 
destinado para el 
almacenamiento de la 
Bienestarina. 
 
-Cargue de los documentos. 
  

Cargue 
del 
100% de 
los 
Formato
s 
Archivos 
al Drive . 

N° de 
Formatos 
Cargados / 
N° de 
Formatos 
Solicitados 
*100 

75% Se encuentra el banco de firma con los datos de la representante 

legal yaccemir duarte y la representante suplente Mariela celis 

celis. 

El acta de firma se encuentra cargado y firmado por la 

representante legal el día 12 de diciembre del 2020. 

Se encuentra un acta de visita con fecha del 18 de marzo del 2021, 

pero no se encuentra el formato estipulado como soporte de esta 

visita. 

Se evidencia registro fotográfico de la Bienestarina tomado el 18 

de marzo del 2021 a las 10:52 a.m. 
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Obligación Contractual N°7 
Listado De Alimentos A 
Suministrar 

 
No hay evidencia de los Registros 
sanitarios de los alimentos a 
suministrar es decir las fichas 
técnicas, en caso de huevos 
concepto sanitario avícola y 
certificación de granja biosegura 

-Revisión bibliográfica  
 
-Socialización de la estrategia 
educativa* Carpeta listado de 
alimentos a suministrar. 
-Acompañamiento permanente 
de mensajería instantánea de 
WhatsApp y/o vía telefónica. 
 
-Gestión ante el proveedor de la 
certificación de los huevos y de 
la granja  
 
-Disposición del memorando de 
las fichas técnicas de los 
productos. 
 
-Búsqueda del registro sanitario 
invima de los productos que no 
se encuentran incluidos en el 
memorando. 
 
-Toma de pantallazos de los 
productos consultados. 
 
-Condensación de manera 
organizada de los pantallazos 
 
-cargue de los Archivos al drive 

Cargue 
del 
100% de 
los 
Archivos 
al Drive . 

N° de 
Archivos 
Cargados / 
N° de 
Archivos 
Solicitados 
*100 

100% Se encuentran cargado pantallazos de las consultas realizadas en 

la página del invima de los productos que se entregan en el RPP, 

también se encuentra registro sanitario de los huevos y 

certificación avícola de la granja biosegura  
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Obligación Contractual N°8 
Metrología 
 

No se evidencia el cargue de los 
siguientes archivos. 
 
-Guía de instrucciones de los 
equipos. 
-Certificado de verificaciones 
intermedias 

Socialización de la estrategia 
educativa* Carpeta Metrología 
 
 -Acompañamiento permanente 
de mensajería instantánea de 
WhatsApp y/o vía telefónica. 
 
-Disposición del Manual de 
instrucciones de los equipos. 
 
-Disponer del certificado de 
verificaciones intermedias. 
 
-Escáner de cada uno de los 
archivos  
 
-Cargue de los archivos  
 

Cargue 
del 

100% de 
los 

Archivos 
al Drive . 

N° de 
Archivos 

Cargados / 
N° de 

Archivos 
Solicitados 

*100 

83,3% 

Se encuentra cargado en la carpeta el formato general de los 

equipos diligenciados con 4 Tallímetros y 4 balanzas pesa 

persona, al igual que las hojas de vida correspondiente para cada 

equipo, por otro lado, también se encuentran soporte de catálogo, 

guía de instrucciones y certificados del fabricante, pero no se 

encuentra evidencia del cargue del certificado de verificaciones 

intermedias.  

Obligación Contractual N°10 
Reporte CUENTAME Cargue de 
tomas Antropométricas 

 
No se encuentra la evidencia del 
cargue del Reporte del aplicativo 
cuéntame. 
 

Socialización de la estrategia 
educativa* Carpeta Reporte 
Cuéntame 
 
-Acompañamiento permanente 
de mensajería instantánea de 
WhatsApp y/o vía telefónica   
 
-Gestionar con el digitador el 
reporte 
 
-Cargue del reporte al drive  

Cargue 
del 

100% de 
los 

Archivos 
al Drive . 

N° de 
Archivos 

Cargados / 
N° de 

Archivos 
Solicitados 

*100 

100% 

Se encuentran cargado en la carpeta el protocolo de toma de 

medidas antropométricas. el cronograma  de ejecución y el reporte 

del cargue de las medidas antropométricas al aplicativo cuéntame. 

ELABORADO 

Maryi Alejandra Contreras Contreras 

REVISADO APROBADO 
(SUPERVISORA DE PRÁCTICAS) 
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Tabla 38. Plan de Mejoramiento de la asociación de Padres Hogares Comunitarios de Bienestar Fami Sector Dos 

 DEPARTAMENTO DE NUTRICIÓN Y DIETÉTICA 
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR CENTRO ZONAL TRES DE CÚCUTA 

PRÁCTICA CAMPOS DE ACCIÓN PROFESIONAL 
PROGRAMA NUTRICIÓN Y DIETETICA 

 
SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO  

NOMBRE DE LA UNIDAD O PUNTO O INSTITUCIÓN: ASOCIACIÓN PADRES HOGARES COMUNITARIOS DE BIENESTAR FAMI SECTOR DOS. 

PROBLEMA ENCONTRADO, SITUACION 

A MEJORAR 

ACTIVIDADES Y/O 

ESTRATEGIAS PARA 

SOLUCIONAR LA SITUACION 

ENCONTRADA 

META INDICADOR 
% DE 

CUMPLIMIENTO 
OBSERVACIONES 

Obligación contractual N°1 Plan De 
Saneamiento Y Manual De Buenas 
Prácticas De Manufactura 

 
-El Plan de Saneamiento no cuenta 
con todos los programas, además son 
idénticos a los que tienen otras 
asociaciones.  
 
- El documento no cuenta con toda la 

información requerida, además este 
documento es idéntico a los que tienen 
otras asociaciones, Por otro lado, no 
se encuentra diligenciada la 
caracterización de la unidad 
 
- Los formatos de ejecución que se 
encuentran cargados tienen por 
nombre Plan de saneamiento en 
tiempos de covid, no están completos, 
no son los correctos, son idénticos a 

-Revisión Bibliográfica. 
 
-Acompañamiento permanente 
de mensajería instantánea 
WhatsApp y/o vía telefónica, 
Reunión por Teams. 
 
-Socialización del contenido del 
Plan de Saneamiento Básico y 
manual de BPM  
 
-Elaboración del Plan de 
Saneamiento Básico con todos 
los programas y el Manual de 
Saneamiento con cada uno de 
los procesos. 
 
-Elaboración y Diligenciamiento 
de los formatos de ejecución. 
 

Cargue del 
100% de los 
Archivos 

N° de Archivos 
Cargados / N° 
de Archivos 
Solicitados 
*100 

66,7% El plan de saneamiento básico se encuentra 

cargado, con sus programas completos 

El manual de Buenas Prácticas de Manufactura 

cargado parece como un plan de saneamiento, no 

se encuentra los procesos de compra, transporte 

carga descarga entre otros, por otro lado, si se 

encuentra el flujograma del proceso de servido, del 

procedimiento para la preparación de alimentos, del 

Recibo y control de los proveedores, del 

procedimiento de recibo y control de alimentos. 

Los formatos de saneamiento se encuentran 

diligenciados hasta el mes de mayo del 2021   
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los que tienen otras asociaciones y no 
se encuentran diligenciados 

-Cargue de la documentación 
en la carpeta Drive 
   

Obligación Contractual N°2 Ciclo de 
Menú y Propuesta RPP 
 

No se encuentra evidencia del cargue 
del ciclo de menú 
 
Los formatos RPP se deben subir cada 
mes  

-Revisión bibliográfica. 
-Socialización de la estrategia 
Educativa Planteada. * Carpeta 
ciclo de menús y propuesta RPP 
 
- Acompañamiento permanente 
de mensajería instantánea 
WhatsApp y/o vía telefónica   
 
-Disposición del ciclo de menús 
firmado por la nutricionista 
 
-Cargue del ciclo de menús al 
Drive. 
 
-Cargue del RPP para cada uno 
de los meses. 

Cargue del 
100% de los 
Archivos. 

N° de Archivos 
Cargados / N° 
de Archivos 
Solicitados 
*100 

50% 

 

No cuenta con el ciclo de menú cargado con la firma 

de la nutricionista dietista 

Los formatos RPP se encuentran subidos hasta el 

mes de mayo. 

Obligación Contractual N°3 
Activación de la ruta a los niños con 
desnutrición 
 

No se encuentra evidencias en la 
carpeta 

-Revisión Bibliográfica 
-Acompañamiento permanente 
de mensajería instantánea 
WhatsApp y/o vía telefónica. 
 
-Socialización de la estrategia 
Educativa* carpeta Activación 
de ruta a niños con desnutrición  
 
-Identificación de los niños con 
desnutrición  
 
-Toma de la contra muestra de 
medidas antropométricas. 
-Elaboración de los oficios 
requeridos. 
 

Cargue del 
100% de los 
Archivos. 

N° de Archivos 
Cargados / N° 
de Archivos 
Solicitados 
*100 

100% Se encuentran soportes de la historia clínica, carnet 

de vacunación y seguimiento de la segunda toma 

de medidas antropométricas realizada.  
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-Recolección de los soportes 
como Historia clínica 
-Cargue de la información al 
Drive 

Obligación Contractual N° 4 
Formato Listado De Proveedores Y 
Soportes Del Proveedor 
- El formato Listado de Proveedores de 

Alimentos no se encuentran 
diligenciado 
 
- No cuenta con el programa de 
selección de proveedores 
 
- La Orden de compra Se encuentra 
cargado en la carpeta Plan de 
saneamiento y Manual de BPM 
 
- No cuenta con la certificación de 
satisfacción del cliente. 
 
- Los Documentos Conceptos 

sanitarios, certificaciones de 
manipulación de alimentos Concepto 
sanitario para transporte de alimentos 
de los vehículos, licencia de tránsito, 
revisión tecno mecánica, SOAT Foto 
de cada producto ofertado por el 
proveedor según RPP, donde se 
observe rotulado y etiquetado y 
cotización del proveedor se 
encuentran en una carpeta distinta a la 
destinada 
 

-Revisión bibliográfica  
  
-Acompañamiento permanente 
de mensajería instantánea 
WhatsApp y/o vía telefónica. 
 
-Socialización de la estrategia 
Educativa* carpeta formato de 
listado de proveedores y 
soportes del proveedor. 
 
-Diligenciamiento de los 
formatos listado de proveedores 
y selección de proveedores 
 
-Elaboración del certificado de 
satisfacción   
 
 
- Cargue de los documentos en 
la carpeta correspondiente.   
 

Cargue del 
100% de los 
Archivos. 

N° de Archivos 
Cargados / N° 
de Archivos 
Solicitados 
*100 

80% El formato listado de proveedores y el programa de 

selección de proveedores se encuentra cargado 

con los datos del proveedor Gladys Gertrudys 

Jurado García. 

El documento cámara de comercio tiene una fecha 

de renovación del 08 de enero del 2021, el RUT 

tiene una fecha del 07 de enero del 2021. 

El documento Orden de compra no se encuentra 

cargado  

El proveedor cuenta con 3 certificaciones de 

satisfacción dadas por APHCB Fami Belen 3 y 4, 

APHCB Fami la unión y APHCB Fami La Palmita. 

El documento concepto sanitario aparece como 

favorable con un 96% de cumplimiento para el día 

20 de diciembre del 2020. 

Los Curso de manipulación de alimentos no se 

encuentran cargados. 

Se encuentra el documento concepto sanitario para 

el transporte con un 100% es decir favorable, este 

fue realizado el día 01 de febrero del 2021. Por otro 

lado, se encuentra la licencia de tránsito, la revisión 

tecnicomecania, y SOAT 
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No se encuentra el documento de las fotos de los 

productos ofertados. 

Se encuentra cargado el documento de cotización 

para el mes de marzo. 

Obligación Contractual N°5 
Información Punto De Entrega 
Bienestarina 
 
-No se encuentra evidencia de los 

siguientes formatos: 
 
-Visita de inspección. 
 
- registro fotográfico del punto de 
entrega de Bienestarina 

-Revisión Bibliográfica  
 
-Acompañamiento permanente 
de mensajería instantánea de 
WhatsApp y/o vía telefónica   
 
-Disposición del formato visita 
de inspección   
 
-Diligenciamiento del formato. 
 
-Toma y condensación en un 
archivo PDF las evidencias 
fotográficas como lo es la 
fachada del hogar y el lugar 
destinado para el 
almacenamiento de la 
Bienestarina. 
 
-Cargue de los documentos.  

Cargue del 
100% de los 
Formatos 
Archivos al 
Drive . 

N° de 
Formatos 
Cargados / N° 
de Formatos 
Solicitados 
*100 

75% El documento banco de firma se encuentra cargado 

y diligenciado con los datos de la representante 

legal Nubia Ochica y del responsable suplente 

Diego Uribe Gomez. 

El Formato Acta de Compromiso se encuentra 

firmado por la representante legal con fecha de 07 

de diciembre del 2020; Por otro lado, la calidad de 

la imagen es deficiente y no permite la correcta 

visualización 

El formato de visita no se encuentra cargado, pero 

si cuentan con el acta de la visita realizada el 27 de 

abril del 2021. 

Se encuentra una fotografía donde se visualiza 

unas sillas pegadas y en estas se encuentran la 

Bienestarina. 

Obligación Contractual N°6 Formato 
de Bienestarina 
 

-No se encuentra evidencia del cargue 
de los siguientes archivos 
Formato de inventario. 
Formato de entrega a las UDS 
Formato de Entrega a los Beneficiarios 
 

-Revisión Bibliográfica  
 
-Acompañamiento permanente 
de mensajería instantánea de 
WhatsApp y/o vía telefónica    
-Disposición de los formatos. 
-Diligenciamiento de los 
formatos. 
-Cargue de los documentos. 

Cargue del 
100% de los 
Formatos 
Archivos al 
Drive . 

N° de 
Formatos 
Cargados / N° 
de Formatos 
Solicitados 
*100 

66,7% El formato de inventario no se encuentra cargado a 

la carpeta, pero si hay evidencia del acta de entrega 

de la Bienestarina. 

Los formatos de entrega a las unidades de servicio 

se encuentran cargados hasta el mes de mayo. 

Los formatos de entrega a los beneficiarios se 

encuentran cargados hasta el mes de mayo. 

Obligación Contractual N°7 Listado 
De Alimentos A Suministrar 

-Revisión bibliográfica  
 

Cargue del 
100% de los 

N° de Archivos 
Cargados / N° 

100% Se encuentra cargado el documento memorando 

expedido por el Zonal con las fichas técnicas 
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No hay evidencia de los Registros 
sanitarios de los alimentos a 
suministrar es decir las fichas técnicas, 
en caso de huevos concepto sanitario 
avícola y certificación de granja 
biosegura 

-Socialización de la estrategia 
educativa* Carpeta listado de 
alimentos a suministrar. 
-Acompañamiento permanente 
de mensajería instantánea de 
WhatsApp y/o vía telefónica. 
-Gestión ante el proveedor de la 
certificación de los huevos y de 
la granja  
 
-Disposición del memorando de 
las fichas técnicas de los 
productos. 
 
-Búsqueda del registro sanitario 
invima de los productos que no 
se encuentran incluidos en el 
memorando. 
 
-Toma de pantallazos y 
Condensación de manera 
organizada de los pantallazos 
 
-cargue de los Archivos al drive 

Archivos al 
Drive . 

de Archivos 
Solicitados 
*100 

validadas para la vigencia 2021.por otro lado, 

también se encuentran los pantallazos de las 

búsquedas realizadas en la página del invima de los 

productos que se dan en la RPP. 

Se encuentra la ficha técnica de los huevos y anexo 

a esto también se encuentra la certificación de 

granja biosegura expedida por el ICA. 
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Obligación Contractual N°8 
Metrología 
 

No se evidencia el cargue de los 
siguientes archivos. 
 
-Catálogos de los soportes de los 
equipos. 
-Guía de instrucciones de los equipos. 
-Certificado de verificaciones 
intermedias 

Socialización de la estrategia 
educativa* Carpeta Metrología 
 
 -Acompañamiento permanente 
de mensajería instantánea de 
WhatsApp y/o vía telefónica. 
 
-Disposición del Manual, 
catalogo y certificado de los 
equipos 
 
-Escáner de cada uno de los 
archivos  
 
-Cargue de los archivos  
 

Cargue del 
100% de los 
Archivos al 
Drive . 

N° de Archivos 
Cargados / N° 
de Archivos 
Solicitados 
*100 

100% El formato listado general de los equipos se 

encuentra cargado y diligenciado con una totalidad 

de 5 Balanzas y 5 infantómetros, también se 

encuentran las 10 hojas de vida, una hoja de vida 

para cada uno de los equipos con los que cuenta la 

asociación. Con respecto al certificado de 

calibración por el fabricante estas se encuentran 

anexas a la carpeta destinada. 

Se encuentra los catálogos de los equipos, y la guía 

de instrucciones tanto para las balanzas como para 

los infantómetros. 

El certificado de verificaciones intermedias 

realizado el 26 marzo del 2021 se encuentra 

cargado. 

Obligación Contractual N°10 
Reporte CUENTAME Cargue de 
tomas Antropométricas 

 
No se encuentra Ningún tipo de 
evidencia cargado en la carpeta 
 
-Reporte del aplicativo cuéntame 
-Protocolo de la toma de medidas 
antropométricas 
-Cronograma de toma de medidas 
antropométricas 

Socialización de la estrategia 
educativa* Carpeta Reporte 
Cuéntame 
 
-Acompañamiento permanente 
de mensajería instantánea de 
WhatsApp y/o vía telefónica   
 
-Disposición y cargue del 
cronograma y del protocolo. 
 
-Gestionar con el digitador el 
reporte 
-Cargue de los archivos  

Cargue del 
100% de los 
Archivos al 
Drive . 

N° de Archivos 
Cargados / N° 
de Archivos 
Solicitados 
*100 

33,3% No se encuentra evidencia del protocolo empleado 

para la toma de medidas antropométricas ni 

tampoco el cronograma de ejecución, pero si está 

el reporte del cargue de la toma de medidas 

antropométricas. 

ELABORADO 

Maryi Alejandra Contreras Contreras 

REVISADO APROBADO 
(SUPERVISORA DE PRÁCTICAS) 
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Tabla 39. Plan de Mejoramiento de la asociación de Padres Hogares Comunitarios de Bienestar Fami Sevilla 

 DEPARTAMENTO DE NUTRICIÓN Y DIETÉTICA 
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR CENTRO ZONAL TRES DE CÚCUTA 

PRÁCTICA CAMPOS DE ACCIÓN PROFESIONAL 
PROGRAMA NUTRICIÓN Y DIETETICA 

SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO  

NOMBRE DE LA UNIDAD O PUNTO O INSTITUCIÓN: ASOCIACIÓN PADRES HOGARES COMUNITARIOS DE BIENESTAR FAMI SEVILLA. 

PROBLEMA ENCONTRADO, SITUACION A 

MEJORAR 

ACTIVIDADES Y/O 

ESTRATEGIAS PARA 

SOLUCIONAR LA SITUACION 

ENCONTRADA 

META INDICADOR 
% DE 

CUMPLIMIENTO 
OBSERVACIONES 

Obligación contractual N°1 Plan De 
Saneamiento Y Manual De Buenas 
Prácticas De Manufactura 

 
-El Plan de Saneamiento no cuenta con 
todos los programas, además son idénticos 
a los que tienen otras asociaciones.  
 
- El documento no cuenta con toda la 

información requerida, además este 
documento es idéntico a los que tienen otras 
asociaciones, Por otro lado, no se encuentra 
diligenciada la caracterización de la unidad 
 
- Los formatos de ejecución que se 
encuentran cargados tienen por nombre 
Plan de saneamiento en tiempos de covid, 
no están completos, no son los correctos, 
son idénticos a los que tienen otras 
asociaciones y no se encuentran 
diligenciados. 

-Revisión Bibliográfica. 
 
-Acompañamiento permanente 
de mensajería instantánea 
WhatsApp y/o vía telefónica, 
Reunión por Teams. 
 
-Socialización del contenido del 
Plan de Saneamiento Básico y 
manual de BPM  
 
-Elaboración del Plan de 
Saneamiento Básico con todos 
los programas y el Manual de 
Saneamiento con cada uno de 
los procesos. 
 
-Elaboración y Diligenciamiento 
de los formatos de ejecución. 
 
-Cargue de la documentación 
en la carpeta Drive   

Cargue 
del 100% 
de los 
Archivos 

N° de Archivos 
Cargados / N° 
de Archivos 
Solicitados 
*100 

33,3% 

 

 

 

El plan de saneamiento cargado no está completo, 

además en una parte aparece el nombre de otra 

asociación (Lomitas y Montevideo) 

El documento manual de buenas prácticas de 

manufactura, en su estructura se parece más a un plan 

de saneamiento, no se encuentra diligenciada la ficha de 

caracterización de la UDS y este formato es idéntica al 

de otras asociaciones. 

Tiene el formato de limpieza y desinfección del mes de 

enero, este se encuentra anexado al plan de 

saneamiento, por otro lado en formato de ejecución tiene 

cargado es un presupuesto  
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Obligación Contractual N°2 Ciclo de 
Menú y Propuesta RPP 

-No se encuentra el cargue del ciclo de 
menús firmado por la Nutricionista. 
 
-Los formatos RPP se encuentran 
desactualizados. 

-Revisión bibliográfica. 
 
-Socialización de la estrategia 
Educativa Planteada. * Carpeta 
ciclo de menús y propuesta RPP 
 
- Acompañamiento permanente 
de mensajería instantánea 
WhatsApp y/o vía telefónica   
 
-Disposición del ciclo de menús 
firmado por la nutricionista. 
 
-Disposición de los formatos 
RPP 
 
-Cargue de los archivos al Drive  

Cargue 
del 100% 
de los 
Archivos. 

N° de Archivos 
Cargados / N° 
de Archivos 
Solicitados 
*100 

50% El ciclo de menús se encuentra cargado y firmado por la 

nutricionista dietista. 

En los formato RPP, no subió la propuesta si no que se 

encuentra cargado los formatos de entrega de las RPP 
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Obligación Contractual N° 4 Formato 
Listado De Proveedores Y Soportes Del 
Proveedor 
 
- El formato Listado de Proveedores de 

Alimentos no se encuentran diligenciado 
 

No se encuentra evidencia del cargue de los 
siguientes archivos. 
 
- Programa de selección de proveedores 
 
- Orden de compra 
 
- certificación de satisfacción del cliente. 
 

-Conceptos sanitarios  
-Certificaciones de manipulación de 
alimentos  
 
-Concepto sanitario para transporte de 
alimentos de los vehículos. 
 
-Licencia de tránsito. 
 
-Revisión tecno mecánica. 
 
-SOAT  
 
-Foto de cada producto ofertado por el 
proveedor  
 
-Cotización del proveedor 

-Revisión bibliográfica  
  
-Acompañamiento permanente 
de mensajería instantánea 
WhatsApp y/o vía telefónica. 
 
-Socialización de la estrategia 
Educativa* carpeta formato de 
listado de proveedores y 
soportes del proveedor. 
 
-Diligenciamiento de los 
formatos listado de proveedores 
y selección de proveedores 
 
-Elaboración del certificado de 
satisfacción   
 
-Gestionar con el proveedor los 
documentos de los certificados 
de manipulación del personal, 
cotización de los productos, 
concepto sanitario del vehículo, 
licencia, tecno mecánica y 
SOAT del vehículo 
 
- Toma y condensación en un 
archivo PDF las evidencias 
fotográficas de los productos 
ofertados en el que se pueda 
visualizar el rotulado y 
etiquetado.  
 
 
- Cargue de los documentos.   
 

Cargue 
del 100% 
de los 
Archivos. 

N° de Archivos 
Cargados / N° 
de Archivos 
Solicitados 
*100 

90% El formato listado de proveedores se encuentra cargado 

y diligenciado con la información de comercializadora de 

víveres yesley papelería gladimar, almacén deportivo 

tic´isan y creaciones aldees. 

El documento programa de selección de proveedores se 

encuentra cargado y diligenciado con la información de 

comercializadora de víveres yesley  

El documento Cámara de Comercio tiene una fecha de 

renovación del 16 de febrero del 2021; El RUT con fecha 

del 24 de febrero del 2021. La orden de compra se 

encuentra cargado para el mes de abril 

Se encuentra cargado un certificado de satisfacción de la 

APHCB Fami Sevilla, firmado por Martha Espinosa. 

La asociación cuenta con un concepto favorable, 

expedido el 05 de febrero del 2021 con una duración de 

1 año. 

En cuento a las certificaciones del curso de 

manipulación, esta cuenta con 7 certificados con una 

intensidad horaria de 10 horas. 

En los documentos del carro solo se encuentran 

evidencias del SOAT, licencia de tránsito, pero no está el 

concepto sanitario ni la revisión tecnicomecanica. 

Se encuentra un docuemnto con la foto de los productos 

ofertados. 

Se encuentra la cotización de los productos ofertados  
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Obligación Contractual N°5 Información 
Punto De Entrega Bienestarina 
 
- No cuenta con el registro fotográfico del 

punto de entrega de Bienestarina 

-Revisión Bibliográfica  
 
-Acompañamiento permanente 
de mensajería instantánea de 
WhatsApp y/o vía telefónica   
 
-Toma y condensación en un 
archivo PDF las evidencias 
fotográficas como lo es la 
fachada del hogar y el lugar 
destinado para el 
almacenamiento de la 
Bienestarina. 
 
-Cargue de los documentos. 
  

Cargue 
del 100% 
de los 
Formatos 
Archivos 
al Drive . 

N° de Formatos 
Cargados / N° 
de Formatos 
Solicitados 
*100 

100% Se encuentra el documento banco de firma con la 

información de la representante Nhora Manchego y de la 

suplente kellys Rangel. 

El acta de compromiso firmada por la representante 

Nhora Manchego el día 03 de diciembre del 2020. 

Se encuentra evidencias del formato de acta de visita 

diligenciado sin fecha. 

Se encuentra evidencias del punto de entrega de la 

Bienestarina donde se observa un tanque encima de una 

estiba, en este almacenen la Bienestarina y así están 

libre de roedores o insectos. 

Obligación Contractual N°6 Formato de 
Bienestarina 
 

-No se encuentra evidencia del cargue de 
los siguientes archivos 
Formato de entrega a las UDS 
Formato de Entrega a los Beneficiarios 
 

-Revisión Bibliográfica  
 
-Acompañamiento permanente 
de mensajería instantánea de 
WhatsApp y/o vía telefónica    
 
-Disposición de los formatos. 
 
-Diligenciamiento de los 
formatos. 
 
-Cargue de los documentos. 
 

Cargue 
del 100% 
de los 
Formatos 
Archivos 
al Drive . 

N° de Formatos 
Cargados / N° 
de Formatos 
Solicitados 
*100 

66,7% El formato de inventarios y el formato de entrega a los 

beneficiarios se encuentra completamente diligenciados 

y actualizados pero el formato de entrega a las UDS solo 

se encuentra hasta el mes de abril. 
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Obligación Contractual N°7 Listado De 
Alimentos A Suministrar 

 
No hay evidencia de los Registros sanitarios 
de los alimentos a suministrar es decir las 
fichas técnicas, en caso de huevos concepto 
sanitario avícola y certificación de granja 
biosegura 

-Revisión bibliográfica  
 
-Socialización de la estrategia 
educativa* Carpeta listado de 
alimentos a suministrar. 
-Acompañamiento permanente 
de mensajería instantánea de 
WhatsApp y/o vía telefónica. 
 
-Gestión ante el proveedor de la 
certificación de los huevos y de 
la granja  
 
-Disposición del memorando de 
las fichas técnicas de los 
productos. 
 
-Búsqueda del registro sanitario 
invima de los productos que no 
se encuentran incluidos en el 
memorando. 
 
-Toma de pantallazos de los 
productos consultados. 
 
-Condensación de manera 
organizada de los pantallazos 
 
-cargue de los Archivos al drive 

Cargue 
del 100% 
de los 
Archivos 
al Drive . 

N° de Archivos 
Cargados / N° 
de Archivos 
Solicitados 
*100 

100% Se encuentra cargado un documento de los pantallazos 

de las consultas realizadas en la página del invima con 

los productos que se entregan en la RPP. 
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Obligación Contractual N°8 Metrología 
 

No se evidencia el cargue de los siguientes 
archivos. 
 
-Catálogos de los soportes de los equipos. 
-Guía de instrucciones de los equipos. 
-Certificado de calibración del Fabricante 
-Certificado de verificaciones intermedias 

Socialización de la estrategia 
educativa* Carpeta Metrología 
 
 -Acompañamiento permanente 
de mensajería instantánea de 
WhatsApp y/o vía telefónica. 
 
-Disposición del Manual, 
catalogo y certificado de los 
equipos. 
 
-Disponer del certificado de 
verificaciones intermedias. 
 
-Escáner de cada uno de los 
archivos  
 
-Cargue de los archivos  
 

Cargue 
del 100% 
de los 
Archivos 
al Drive . 

N° de Archivos 
Cargados / N° 
de Archivos 
Solicitados 
*100 

100% El listado general de los equipos se encuentra cargado y 

diligenciados con la información de 1 Infantómetro y una 

balanza pesa persona. 

Se encuentra una guía con toda la información estilo una 

hoja de vida del Infantómetro, balanza pesa persona y 

balanza pesa bebes  

Se encuentra el certificado de calibración del fabricante 

y el certificado de las verificaciones intermedias realizado 

el 25 de marzo del 2021 

Se encuentra cargado la guía de instrucciones y el 

catálogo de los equipos. 

Obligación Contractual N°10 Reporte 
CUENTAME Cargue de tomas 
Antropométricas 

 
No se encuentra Ningún tipo de evidencia 
cargado en la carpeta 
 
-Reporte del aplicativo cuéntame 
-Protocolo de la toma de medidas 
antropométricas 
-Cronograma de toma de medidas 
antropométricas 

Socialización de la estrategia 
educativa* Carpeta Reporte 
Cuéntame 
 
-Acompañamiento permanente 
de mensajería instantánea de 
WhatsApp y/o vía telefónica   
 
-Disposición y cargue del 
cronograma y del protocolo. 
 
-Gestionar con el digitador el 
reporte 
 
-Cargue de los archivos  

Cargue 
del 100% 
de los 
Archivos 
al Drive . 

N° de Archivos 
Cargados / N° 
de Archivos 
Solicitados 
*100 

 Se encuentra cargado el protocolo de toma de medidas 

antropométricas realizado, así como el cronograma de 

ejecución y el reporte del cargue de la toma de medidas 

antropométricas al aplicativo cuéntame. 

ELABORADO 

Maryi Alejandra Contreras Contreras 

REVISADO APROBADO 
(SUPERVISORA DE PRÁCTICAS) 
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Tabla 40. Plan de Mejoramiento de la asociación de Padres Hogares Comunitarios de Bienestar Fami Palmita 

 DEPARTAMENTO DE NUTRICIÓN Y DIETÉTICA 
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR CENTRO ZONAL TRES DE CÚCUTA 

PRÁCTICA CAMPOS DE ACCIÓN PROFESIONAL 
PROGRAMA NUTRICIÓN Y DIETETICA 

SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO 
 

NOMBRE DE LA UNIDAD O PUNTO O INSTITUCIÓN: ASOCIACIÓN PADRES HOGARES COMUNITARIOS DE BIENESTAR FAMI PALMITA. 

PROBLEMA ENCONTRADO, 

SITUACION A MEJORAR 

ACTIVIDADES Y/O ESTRATEGIAS PARA 

SOLUCIONAR LA SITUACION ENCONTRADA 
META INDICADOR 

% DE 

CUMPLIMIENTO 
OBSERVACIONES 

Obligación contractual N°1 
Plan De Saneamiento Y Manual 
De Buenas Prácticas De 
Manufactura 

 
 
Falta los formatos de ejecución y 
diligenciamiento de los mismos. 

-Revisión Bibliográfica. 
-Acompañamiento permanente de 
mensajería instantánea WhatsApp y/o vía 
telefónica, Reunión por Teams. 
-Socialización del contenido del Plan de 
Saneamiento Básico y manual de BPM*  
-Elaboración y Diligenciamiento de los 
formatos de ejecución. 
-Cargue de los formatos al Drive 

Cargue del 
100% de los 
formatos 
elaborados y 
diligenciados 
 
 

N° total de 
Formatos 
elaborados y 
diligenciados/ 
N° Total de 
formatos 
requeridos*100 

66,7% El plan de saneamiento básico se encuentra 

cargado a la carpeta drive con sus programas 

completos. 

El Manual de Buenas Prácticas de 

Manufacturase encuentra completo    

Los Formatos de ejecución se encuentran 

cargados hasta el mes de abril  
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Obligación Contractual N°3 
Activación de la ruta a los 
niños con desnutrición 
 

No se encuentra evidencias en la 
carpeta 

Revisión Bibliográfica 
-Acompañamiento permanente de 
mensajería instantánea WhatsApp y/o vía 
telefónica. 
-Socialización de la estrategia Educativa* 
carpeta Activación de ruta a niños con 
desnutrición  
-Identificación de los niños con desnutrición  
-Toma de la contra muestra de medidas 
antropométricas. 
-Elaboración de los oficios requeridos. 
-Recolección de los soportes como Historia 
clínica 
-Cargue de la información al Drive 

Cargue del 
100% de los 
Archivos. 

N° de Archivos 
Cargados / N° 
de Archivos 
Solicitados *100 

100% Se encuentra cargado los soportes de los 3 niños 

en estado de desnutrición como lo son oficios 

remisorios a la EPS, Historia Clínica Consultas 

por nutrición, Registro civil, acta de compromiso, 

pero estos carecen de un método organizacional. 

Por otro lado, también se encuentra el 

seguimiento de la segunda toma de medidas 

antropométricas reportada al aplicativo 

cuéntame.  

Obligación Contractual N°5 
Información Punto De Entrega 
Bienestarina 
 

No se encuentra evidencia del 
formato Visita de inspección 
 

-Revisión Bibliográfica  
 
-Acompañamiento permanente de 
mensajería instantánea de WhatsApp y/o vía 
telefónica   
 
-Disposición de los formatos   
 
-Diligenciamiento de los formatos  
 
-Cargue del Formato. 
  

Formato de 
vista de 
inspección 
cargado 

Formato de 
vista de 
inspección 
cargado 

100% El formato banco de firma se encuentra 

diligenciado con los datos de la representante del 

hogar estrellitas Carmen Pérez y la suplente 

Martha Delgado. 

El formato de Acta de compromiso se encuentra 

cargado y firmado por Carmen Pérez con fecha 

del 02 de julio del 2020 

El formato de visita de inspección se encuentra 

cargado, diligenciado y formado por la 

representante legal Ruth Cuellar. 

Se evidencian dos fotográficas de la fallada del 

hogar estrellitas y otra del lugar donde 

almacenan la Bienestarina. 
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Obligación Contractual N°6 
Formato de Bienestarina 
 

-No se encuentra evidencia del 
cargue de los siguientes archivos 
Formato de inventario 
Formato de entrega a las UDS 
 

-Revisión Bibliográfica  
 
-Acompañamiento permanente de 
mensajería instantánea de WhatsApp y/o vía 
telefónica    
 
-Disposición de los formatos. 
 
-Diligenciamiento de los formatos. 
 
-Cargue de los documentos. 
 

Cargue del 
100% de los 
formatos 

N° de Formatos 
Cargados / N° 
de Formatos 
Solicitados *100 

33,3% Se encuentran los formatos de inventario del 

mes de mayo pero los formatos de entrega a las 

unidades de servicio y a las beneficiarios solo 

están hasta el mes de abril. 

Obligación Contractual N°8 
Metrología 
 

No se evidencia el cargue de los 
siguientes archivos. 
 
-Formato listado general de los 
equipos. 
-Catálogos de los soportes de los 
equipos. 
-Guía de instrucciones de los 
equipos. 
 

Socialización de la estrategia educativa* 
Carpeta Metrología 
 
 -Acompañamiento permanente de 
mensajería instantánea de WhatsApp y/o vía 
telefónica. 
 
-Disposición del Manual, catalogo y 
certificado de los equipos. 
 
- Escáner de cada uno de los archivos  
 
-Disponer del Formato listado general de los 
equipos. 
  
-Cargue de los archivos  

Cargue del 
100% de los 
Archivos al 
Drive . 

N° de Archivos 
Cargados / N° 
de Archivos 
Solicitados *100 

75% Se encuentra 6 hojas de vida 3 para los 

tallímetros y 3 para las balanzas pesa personas, 

también se encuentran los catálogos de los 

mismo.  

No se encuentran las guías de instrucciones ni el 

formato del listado general de los equipos. 

 En cuanto al certificado de verificaciones 

intermedias realizada el día 25 de marzo del 

2021 se encuentra cargado y completamente 

diligenciados para las 3 balanzas pesa personas. 

Obligación Contractual N°10 
Reporte CUENTAME Cargue 
de tomas Antropométricas 

 
No se encuentra la evidencia del 
cargue del Reporte del aplicativo 
cuéntame. 
 

Socialización de la estrategia educativa* 
Carpeta Reporte Cuéntame 
 
-Acompañamiento permanente de 
mensajería instantánea de WhatsApp y/o vía 
telefónica   
 
-Gestionar con el digitador el reporte 
 
-Cargue del reporte al drive  

Cargue del 
reporte de la 
toma de 
medidas 
antropométricas  
. 

Reporte de la 
toma de 
medidas 
antropométricas 
cargado al drive  

100% Se encuentran cargado en la carpeta el protocolo 

de toma de medidas antropométricas. el 

cronograma de ejecución y el reporte del cargue 

de las medidas antropométricas al aplicativo 

cuéntame. También se encuentran las actas de 

los oficios de los niños que no se les pudo 

realizar la toma de medidas antropométricas.  
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Tabla 41. Plan de Mejoramiento de la asociación de Padres Hogares Comunitarios de Bienestar Fami Chinacota 

 DEPARTAMENTO DE NUTRICIÓN Y DIETÉTICA 
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR CENTRO ZONAL TRES DE CÚCUTA 

PRÁCTICA CAMPOS DE ACCIÓN PROFESIONAL 
PROGRAMA NUTRICIÓN Y DIETETICA 

 
SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO  

NOMBRE DE LA UNIDAD O PUNTO O INSTITUCIÓN: ASOCIACIÓN PADRES HOGARES COMUNITARIOS DE BIENESTAR FAMI CHINACOTA. 

PROBLEMA ENCONTRADO, 

SITUACION A MEJORAR 

ACTIVIDADES Y/O ESTRATEGIAS 

PARA SOLUCIONAR LA 

SITUACION ENCONTRADA 

META INDICADOR 
% DE 

CUMPLIMIENTO 
OBSERVACIONES 

Obligación contractual N°1 Plan De 
Saneamiento Y Manual De Buenas 
Prácticas De Manufactura 

 
-El Plan de Saneamiento no cuenta 
con todos los programas, además son 
idénticos a los que tienen otras 
asociaciones.  
- El documento no cuenta con toda la 

información requerida, además este 
documento es idéntico a los que 
tienen otras asociaciones, Por otro 
lado, no se encuentra diligenciada la 
caracterización de la unidad 
- Los formatos de ejecución que se 
encuentran cargados tienen por 
nombre Plan de saneamiento en 
tiempos de covid, no están completos, 
no son los correctos, son idénticos a 
los que tienen otras asociaciones y no 
se encuentran diligenciados. 

-Revisión Bibliográfica. 
 
-Acompañamiento permanente 
de mensajería instantánea 
WhatsApp y/o vía telefónica, 
Reunión por Teams. 
 
-Socialización del contenido del 
Plan de Saneamiento Básico y 
manual de BPM*  
 
-Elaboración del Plan de 
Saneamiento Básico con todos 
los programas y el Manual de 
Saneamiento con cada uno de 
los procesos. 
 
-Elaboración y Diligenciamiento 
de los formatos de ejecución. 
-Cargue de la documentación en 
la carpeta Drive 
 

Cargue del 
100% de los 
Archivos 

N° de Archivos 
Cargados / N° de 
Archivos 
Solicitados *100 

33,3% El plan de saneamiento se encuentra con el nombre 

de Manual de BPM 

El manual de Buenas prácticas de Manufactura  

En cuanto a los formatos de ejecución se encuentran 

hasta el mes de abril y solo con el programa de 

abastecimiento del agua. 
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Obligación Contractual N°2 Ciclo 
de Menú y Propuesta RPP 

-No se encuentra el cargue del ciclo 
de menús firmado por la Nutricionista. 
 
-Los formatos RPP no se encuentran 
cargados en su totalidad 

-Revisión bibliográfica. 
 
-Socialización de la estrategia 
Educativa Planteada. * Carpeta 
ciclo de menús y propuesta RPP 
 
- Acompañamiento permanente 
de mensajería instantánea 
WhatsApp y/o vía telefónica   
 
-Disposición del ciclo de menús 
firmado por la nutricionista. 
 
-Disposición de los formatos 
RPP 
 
-Cargue de los archivos al Drive  

Cargue del 
100% de los 
Archivos. 

N° de Archivos 
Cargados / N° de 
Archivos 
Solicitados *100 

50% El ciclo de menús se encuentra cargado y firmado 

por la nutricionista dietista. 

Los Formatos RPP se encuentra cargados hasta el 

mes de Febrero 
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Obligación Contractual N°3 
Activación de la ruta a los niños 
con desnutrición 
 

No se encuentra evidencias en la 
carpeta 

-Revisión Bibliográfica 
 
-Acompañamiento permanente 
de mensajería instantánea 
WhatsApp y/o vía telefónica. 
 
-Socialización de la estrategia 
Educativa* carpeta Activación de 
ruta a niños con desnutrición  
 
-Identificación de los niños con 
desnutrición  
 
-Toma de la contra muestra de 
medidas antropométricas. 
 
-Elaboración de los oficios 
requeridos. 
 
-Recolección de los soportes 
como Historia clínica 
 
-Cargue de la información al 
Drive 
 
 

Cargue del 
100% de los 
Archivos. 

N° de Archivos 
Cargados / N° de 
Archivos 
Solicitados *100 

100% Se encuentra una carpeta con los soportes del niño 

en estado de desnutrición donde se observa los 

Exámenes de laboratorio, esquema de vacunación, 

Historia clínica, plan canguro  el control de 

crecimiento y desarrollo. 
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Obligación Contractual N° 4 
Formato Listado De Proveedores Y 
Soportes Del Proveedor 
- El formato Listado de Proveedores 

de Alimentos no se encuentran 
diligenciado 
 
- No cuenta con el programa de 
selección de proveedores 
 
- La Orden de compra Se encuentra 
cargado en la carpeta Plan de 
saneamiento y Manual de BPM 
 
- No cuenta con la certificación de 
satisfacción del cliente. 
 
- Los Documentos Conceptos 

sanitarios, certificaciones de 
manipulación de alimentos Concepto 
sanitario para transporte de alimentos 
de los vehículos, licencia de tránsito, 
revisión tecno mecánica, SOAT Foto 
de cada producto ofertado por el 
proveedor según RPP, donde se 
observe rotulado y etiquetado y 
cotización del proveedor se 
encuentran en una carpeta distinta a 
la destinada 
 

-Revisión bibliográfica  
  
-Acompañamiento permanente 
de mensajería instantánea 
WhatsApp y/o vía telefónica. 
 
-Socialización de la estrategia 
Educativa* carpeta formato de 
listado de proveedores y 
soportes del proveedor. 
 
-Diligenciamiento de los 
formatos listado de proveedores 
y selección de proveedores 
 
-Elaboración del certificado de 
satisfacción   
 
 
- Cargue de los documentos en 
la carpeta correspondiente.   
 

Cargue del 
100% de los 
Archivos. 

N° de Archivos 
Cargados / N° de 
Archivos 
Solicitados *100 

100% El formato listado general de proveedores y el 

programa de selección de proveedor se encuentra 

cargado con la información de bodega Merkayá 

(Gladys gertrudys) 

El documento Cámara de Comercio tiene una fecha 

de renovación del 20 de febrero del 2020; El RUT 

con fecha del 27 de noviembre del 2020. 

Se encuentran cargadas las órdenes de compra 

hasta el mes de abril 

Se encuentra cargada la certificación de satisfacción 

expedida por la misma asociación APHCB Fami 

chinacota la cual está firmada por la representante 

Carmen vera.  

El concepto sanitario de la bodega markayá esta 

favorable con un 96% de cumplimiento esta fue 

expedida el 23 de diciembre del 2020 

Se encuentra cargado 4 certificaciones de 

manipulación de alimentos con sus respectivos 

certificados médicos y laboratorios. 

En cuanto al concepto sanitario de los vehículos se 

encuentra favorables con fecha de expedición del 01 

de febrero del 2021 de enero del 2022, también esta 

anexado la licencia de tránsito, la revisión 

tecnomecanica y SOAT.  
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Se encuentran las fotos de los productos donde se 

observa su respectivo Rotulado y etiquetado de los 

productos ofertados. 

Se encuentran cargado 3 Cotizaciones 

“distribuciones Yolimar" "Distribuciones 

Solomarkert" y el de "Distribuciones Merkaya" 

Obligación Contractual N°5 
Información Punto De Entrega 
Bienestarina 
 

No se encuentra evidencia de 
ningunos de los formatos como lo son: 
-Banco de firmas 
-Acta de compromiso 
-Visita de inspección 
- registro fotográfico del punto de 
entrega de Bienestarina 

-Revisión Bibliográfica  
 
-Acompañamiento permanente 
de mensajería instantánea de 
WhatsApp y/o vía telefónica   
 
-Disposición de los formatos   
 
-Diligenciamiento de los 
formatos  
 
-Toma y condensación en un 
archivo PDF las evidencias 
fotográficas como lo es la 
fachada del hogar y el lugar 
destinado para el 
almacenamiento de la 
Bienestarina. 
 
-Cargue de los documentos. 
  

Cargue del 
100% de los 
Formatos 
Archivos al 
Drive . 

N° de Formatos 
Cargados / N° de 
Formatos 
Solicitados *100 

100% El formato banco de firma se encuentra diligenciado 

con los datos de la representante legal Carmen Vera 

y la suplente Yolimar Villamizar. 

El formato de Acta de compromiso se encuentra 

cargado y firmado por Carmen vera con fecha del 22 

de enero del 2021 

El formato de visita de inspección se encuentra 

cargado, diligenciado y formado por la representante 

legal Carmen Vera. 

Se evidencian dos fotográficas de la fallada del 

hogar mi manantial y otra del lugar donde 

almacenan la Bienestarina Tanque para que este 

aislado de roedores e insectos.. 
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Obligación Contractual N°6 
Formato de Bienestarina 
 

-No se encuentra evidencia del cargue 
de los siguientes archivos 
Formato de entrega a las UDS 
Formato de Entrega a los 
Beneficiarios 
 

-Revisión Bibliográfica  
 
-Acompañamiento permanente 
de mensajería instantánea de 
WhatsApp y/o vía telefónica    
 
-Disposición de los formatos. 
 
-Diligenciamiento de los 
formatos. 
 
-Cargue de los documentos. 
 

Cargue del 
100% de los 
Formatos 
Archivos al 
Drive . 

N° de Formatos 
Cargados / N° de 
Formatos 
Solicitados *100 

100% Los Formatos de control de inventarios, formato de 

entrega a las Unidades ejecutoras y los formatos de 

entrega a los beneficiarios se encuentran 

completamente diligenciados y firmados de manera 

correcta hasta el mes de Mayo 
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Obligación Contractual N°7 Listado 
De Alimentos A Suministrar 

 
No hay evidencia de los Registros 
sanitarios de los alimentos a 
suministrar es decir las fichas 
técnicas, en caso de huevos concepto 
sanitario avícola y certificación de 
granja biosegura 

-Revisión bibliográfica  
 
-Socialización de la estrategia 
educativa* Carpeta listado de 
alimentos a suministrar. 
-Acompañamiento permanente 
de mensajería instantánea de 
WhatsApp y/o vía telefónica. 
 
-Gestión ante el proveedor de la 
certificación de los huevos y de 
la granja  
 
-Disposición del memorando de 
las fichas técnicas de los 
productos. 
 
-Búsqueda del registro sanitario 
invima de los productos que no 
se encuentran incluidos en el 
memorando. 
 
-Toma de pantallazos de los 
productos consultados. 
 
-Condensación de manera 
organizada de los pantallazos 
 
-cargue de los Archivos al drive 

Cargue del 
100% de los 
Archivos al 
Drive . 

N° de Archivos 
Cargados / N° de 
Archivos 
Solicitados *100 

100% Se encuentra cargado el documento memorando 

expedido por el Zonal con las fichas técnicas 

validadas para la vigencia 2021.por otro lado, 

también se encuentran los pantallazos de las 

búsquedas realizadas en la página del invima de los 

productos que se dan en la RPP. 

Se encuentra la ficha técnica de los huevos y anexo 

a esto también se encuentra el concepto sanitario y 

la certificación de granja biosegura expedida por el 

ICA 
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Obligación Contractual N°8 
Metrología 
 

No se evidencia el cargue de los 
siguientes archivos. 
 
-Catálogos de los soportes de los 
equipos. 
-Guía de instrucciones de los equipos. 
-Certificado de calibración del 
Fabricante 
-Certificado de verificaciones 
intermedias 

Socialización de la estrategia 
educativa* Carpeta Metrología 
 
 -Acompañamiento permanente 
de mensajería instantánea de 
WhatsApp y/o vía telefónica. 
 
-Disposición del Manual, 
catalogo y certificado de los 
equipos. 
 
-Disponer del certificado de 
verificaciones intermedias. 
 
-Escáner de cada uno de los 
archivos  
 
-Cargue de los archivos  
 

Cargue del 
100% de los 
Archivos al 
Drive . 

N° de Archivos 
Cargados / N° de 
Archivos 
Solicitados *100 

100% El documento listado general de los equipos se 

encuentra cargado y diligenciado con una totalidad 

de 1 Balanza y 1 Infantómetro, también están las 

hojas de vida, guía de instrucciones y catalogo para 

estos mismos equipos, por otro lado encontramos el 

certificado de calibración del fabricante y el 

certificado de verificaciones intermedias realizado el 

día 26 de marzo del 2021 

Obligación Contractual N°10 
Reporte CUENTAME Cargue de 
tomas Antropométricas 

 
No se encuentra Ningún tipo de 
evidencia cargado en la carpeta 
 
-Reporte del aplicativo cuéntame 
-Protocolo de la toma de medidas 
antropométricas 
-Cronograma de toma de medidas 
antropométricas 

Socialización de la estrategia 
educativa* Carpeta Reporte 
Cuéntame 
 
-Acompañamiento permanente 
de mensajería instantánea de 
WhatsApp y/o vía telefónica   
 
-Disposición y cargue del 
cronograma y del protocolo. 
 
-Gestionar con el digitador el 
reporte 
 
-Cargue de los archivos  

Cargue del 
100% de los 
Archivos al 
Drive . 

N° de Archivos 
Cargados / N° de 
Archivos 
Solicitados *100 

100% Se encuentran cargado en la carpeta el protocolo de 

toma de medidas antropométricas. el cronograma  

de ejecución y el reporte del cargue de las medidas 

antropométricas al aplicativo cuéntame 

ELABORADO 

Maryi Alejandra Contreras Contreras 

REVISADO APROBADO 
(SUPERVISORA DE PRÁCTICAS) 
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Con el seguimiento al plan de mejoramiento mostrado se da por finalizado el 

presente informe en el cual condensa todo el trabajo realizado en el área 

comunitario durante todo el periodo en el que se desarrolló la práctica profesional. 

CONCLUSIONES 

 

En la caracterización de la población se puede observar que el sexo predominante 

es el de los hombres. 

Según las variables afiliación al Sistema General de Seguridad Social en Salud y 

la valoración integral de Crecimiento y Desarrollo hay 8 beneficiarios que no 

cuentan con estas dos variables ya que aún están en trámite en cuanto a la 

afiliación o que las EPS aún no ha dado respuesta ante esta petición que se está 

realizando.  

Se puede observar que en la Asociación De Padres Hogares Comunitarios FAMI 

Sector Dos no hay ningún niño con presencia de algún tipo de discapacidad  

Para la variable lactancia materna exclusiva se evidenciar que 13 niños no 

recibieron, mientras que la mayoría de la población la recibieron 67,7%, pero no 

todos la recibieron hasta los 6 meses ya que un 20,7% le empezó la alimentación 

complementaria antes de esta edad.  

Según la variable esquema de vacunación a pesar de que la mayor proporción 

tienen sus vacunas al día se presentaron 6 niños que no tienen su esquema de 

vacunación completo esto por motivos de pandemia y por la dificultad de llevar al 

niño al lugar de vacunación ya que algunas de las cuidadoras tienen a su cargo 

niños pequeños y no pueden trasportarse con todos los niños, estas son las 

razones diligenciadas en la ficha de caracterización sociofamiliar. 

Para la variable tipo de vivienda la mayoría viene en casas y apartamento, pero 

también se presentaron 4 casos en los que viven en rancho y 5 que viven en un 

tipo cuarto. En cuanto a la tenencia de la vivienda la mayoría viven en casa familiar 
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79 personas en arriendo y 30 personas tienen vivienda propia. Mientras que en 5 

de los beneficiarios no se obtuvo respuesta ante estas dos variables. 

Para la variable fuente principal para el consumo de agua en la mayoría la obtienen 

del acueducto público, donde el agua tratada y potabilizada para el consumo 

humano, pero se encontraron 2 casos en los que la obtienen de una pila publica 

estos en las UDS primavera y Palmera, Por otro lado, también se encontró 1 caso 

en el que la obtienen de un carro tanque en la UDS Pikardia.    

En cuanto a las Actividad principal realizada la mayor proporción se dedica a los 

oficios del hogar, aunque hubo presencia de 23 casos en los que trabajan, 13 sin 

trabajar, 4 estudian y 14 casos en los que no diligenciaron esta parte de la ficha. 

Para el indicador trazador peso para la talla predomina el peso adecuado para la 

talla, además de que también hay presencia de 1 caso de desnutrición aguda 

severa y 1 un caso en riesgo de desnutrición aguda, por otro lado, se observa 3 

casos de obesidad y 8 de sobrepeso. En cuanto a la variable sexo el que presenta 

mayor prevalencia tanto de malnutrición por déficit como por exceso es el de los 

hombres  

Para el indicador talla para la edad se evidencia un predominio en la clasificación 

talla adecuada para la edad, seguido de riesgo de talla baja con 33 casos mientras 

que se presentan 8 casos de retraso en talla. En cuanto a la variable sexo 

predomina los hombres con mayor riesgo de talla baja y retraso en talla. 

De acuerdo al indicador peso para la edad predomina la clasificación peso 

adecuado para la edad, se presentan 9 casos de riesgo de peso bajo para la edad 

y 1 caso de desnutrición global, mientras que 44 niños no aplican para este 

indicador. En cuanto a la variable sexo el caso de desnutrición global se presenta 

en una niña, mientras que los de riesgo de peso bajo predomina en hombres.  

Para el indicador índice de masa corporal para la edad se evidencia un predominio 

de adecuado, seguido del riesgo de sobrepeso, la presencia de 3 casos de 
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obesidad 4 casos de riesgo de delgadez. En cuanto a la variable sexo se observa 

un predominio de malnutrición por exceso a los hombres. 

En cuanto a las comparaciones de las cifras tanto a nivel nacional, departamental 

y/o municipal la población se encuentra por debajo de estas, pero si concuerda con 

que los hombres son más propensos a desarrollar malnutrición por exceso. 

En cuanto a las unidades de servicios la Pikardias fue la única que presenta a 

todos los beneficiaros en adecuados para todos los indicadores antropométricos; 

la UDS las palmeras es donde se presenta los casos de malnutrición por déficit y 

por exceso. 

La ejecución del plan de intervenciones colectivas se desarrolló de manera 

completa y favorable. 

El impacto de la ejecución del plan de intervenciones colectivas fue positivo ya que 

en cada una de las temáticas abordadas se realizaron evaluaciones de 

conocimientos tanto como previos como después de cada una de las 

capacitaciones y a pesar de que la misma cantidad de personas no participaron en 

estas, se puede evidenciar que todas las evaluaciones de conocimientos hubo un 

aumento en la proporción de personas que seleccionaban las respuestas 

correctas.   

En la primera jornada en el cual se desarrolló la temática de etiquetado nutricional 

a las agentes educativas de la asociación, a pesar de que el 100% asistió a la 

capacitación no todos participaron en el desarrollo de las evaluaciones de 

conocimientos previos y después de la jornada.  

Para la segunda jornada de capacitación solo asistieron el 45,7% de la población 

total convocada. 

En la temática de la estrategia 5 al día hubo una gran participación de las 

acudientes y de los beneficiarios de la asociación a pesar de que son beneficiarios 
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menores de 2 años, los acudientes fueron muy creativos en la realización de los 

videos del patito juan. 

En la última capacitación en las que se abarcaron las temáticas de actividad física, 

consumo de agua y lonchera saludable, los acudientes de los beneficiarios y las 

agentes educativas tuvieron inconvenientes con la electricidad y por ende no 

tuvieron en una parte de la capacitación, pero al finalizar se pudieron conectar 

algunas para estar en la ronda de preguntas realizadas a la moderadora de la 

capacitación. 

En cuanto al proceso de verificación de las obligaciones contractuales no se logró 

el 100% en todas las metas planteadas ya que hubo gran deficiencia por parte de 

la representante a la hora del plan de saneamiento y el manual de buenas prácticas 

de manufactura, por otro lado ciertas de las obligaciones requiere el cargue de 

manera constante es decir mensualmente se debe cargar al drive cierto tipo de 

documentos y en el momento de realizar la verificación aun no estaban cargados 

el mes de marzo solo estaban hasta el mes de abril, por ende no se pudo completar 

las metas planteadas. 
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