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APOYO A LAS OPERACIONES DEL FONDO
NACIONAL DEL AHORRO (FNA)

Resena historica

Durante mas de cinco décadas, el Fondo Nacional del Ahorro ha desempefiado un papel fundamental
en la construccion de hogares para los colombianos. Originado durante el gobierno de Carlos Lleras
Restrepo, el FNA inicialmente se establecio para administrar las cesantias de los trabajadores publicos

y oficiales. A lo largo de los afios, ha experimentado un continuo crecimiento y evolucion

En 1973, se llevo a cabo el primer proyecto de vivienda en colaboracion con el FNA. En 1998, dejo
de ser un establecimiento ptblico para convertirse en una entidad industrial y comercial del Estado,
adscrita a los ministerios de Vivienda y Hacienda. En el transcurso de su historia, desarroll6 el
producto Ahorro Voluntario Contractual, incentivando la cultura del ahorro y brindandole la
oportunidad a los trabajadores independientes de ingresar a la banca y obtener créditos para vivienda

directamente con la entidad

Este afio, al celebrar su 55 aniversario, el Fondo Nacional del Ahorro se uni6 al Grupo Bicentenario
y reactivo el programa Colombianos Residentes en el Exterior, creado en 2011, para que los
connacionales que residen fuera del pais tengan la posibilidad de ser propietarios en el territorio

colombiano.

A lo largo de su trayectoria, el Fondo Nacional del Ahorro ha sido la entidad clave del Gobierno,
facilitando que mas de 380 mil familias colombianas alcancen la meta de tener su propia vivienda,

contribuyendo asi al bienestar y progreso del pais. (Fondo Nacional del Ahorro, 2024)

Aspectos corporativos

Mision

Contribuir al bienestar de los colombianos, convirtiendo su ahorro en vivienda.

Visién

Ser una entidad eficiente y sostenible que garantice productos y servicios de calidad, contribuyendo

al bienestar de sus afiliados.
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llustracion 1. Organigrama FNA.
Obtenido de la pagina oficial del FNA
www. fha.gov.co/sobre-el-fna/conocenos/nuestros-directivos
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La vicepresidencia de operaciones cuenta con ocho gerencias que cumplen funciones claves en el

desarrollo de las actividades de la entidad. Por lo anterior, es imperativo que se mantenga un analisis

constante y concienzudo de las operaciones de cada una de esas gerencias.

Fortalezas

e Base de datos actualizadas y archivadas de manera clara.

e Acceso rapido y facil a la informacion.


http://www.fna.gov.co/sobre-el-fna/conocenos/nuestros-directivos

Debilidades

o Falta de estandarizacion de términos importantes en el analisis de datos.

e Falta de personal encargado de remitir la informacion entre gerencias.

Oportunidades de mejora

e Aplicacion de nuevas tecnologias para automatizar algunos procesos en el analisis de datos y

reducir asi el tiempo en el que se remite la informacion.

Contexto del sector

El sector hipotecario es fundamental en la economia de Colombia, ya que mediante él se impulsa
el crecimiento del sector inmobiliario en el pais. En Colombia existen multiples entidades financieras que
tienen como funcion otorgar créditos hipotecarios para que los colombianos puedan tener acceso a vivienda

propia. Entre las entidades mas importantes se encuentran los bancos como el AV Villas, BBVA,

Bancolombia y Davivienda (Asobancaria, 2024).

Cartera sector hipotecario
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Grdfica 1. Saldo en cartera hipotecaria y de leasing. Cifras en miles de millones de pesos corrientes. Elaboracion propia.
Fuente: Superfinanciera, Titularizadora Colombiana y Asobancaria.



La grafica anterior expone la situacion de los ultimos 4 afios de las carteras de créditos hipotecarios.
El FNA posee el 13% de la cartera hipotecaria y leasing del mercado, una cifra significativamente alta
teniendo en cuenta que ella se encuentran los bancos comerciales, cooperativas y otras compaiiias de
financiamiento. Asi mismo, se puede evidenciar el crecimiento constante que ha tenido tanto el sector en

general como el Fondo Nacional del Ahorro en su cartera.
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Grdfica 2. Numero de desembolsos. Elaboracion propia.
Fuente: Asobancaria.

En la Grafica 2, se presenta el numero de desembolsos totales en créditos de vivienda individual.
En promedio se emiten 11024 créditos al afio en el pais — se tienen en cuenta datos brindados por Banco
AV Villas, Bancolombia, Banco BBVA, Banco Caja Social, Banco de Bogota, Banco Davivienda, Itat,
Multibanca Colpatria, Banco Popular y Banco de Occidente —y se aprecia una tendencia creciente en estos
créditos. Es evidente que, por motivos de la pandemia Covid-19, en el afio 2020 se present6 una reduccion

importante de estos créditos, sin embargo, se ha presentado una recuperacion significativa en el sector.

Con respecto a la funcion que tiene el FNA como captador de cesantias, en el pais existen cinco
fondos encargados de captar y manejar las cesantias de los trabajadores de Colombia: Old Mutual, Porvenir,

Proteccion, Colfondos y Fondo Nacional del Ahorro, siendo el tnico estatal (Cambio Colombia, 2023). La



captacion de cesantias depende altamente de los planes que tengan los trabajadores con el dinero de sus
cesantias, ya sea para educacion, o fondo de emergencia, no obstante, el factor que diferencia al FNA es su

enfoque en la adquisicion de vivienda.

En resumen, el sector donde opera el FNA es altamente competitivo. Por tal motivo, es esencial que
el FNA desarrolle estrategias que le permitan seguir en la cima de las entidades con mayor cartera del sector.
Relacionado a ello, continuar ofreciendo tasas competitivas que incentiven a los trabajadores a depositar

sus cesantias en el Fondo Nacional del Ahorro.

Descripcion del area de trabajo

Vicepresidencia de Operaciones

Como su nombre lo indica, es responsable de supervisar y gestionar diversas actividades operativas
clave dentro de la entidad. Dentro de ella se encuentran ocho gerencias que tienen como objetivo brindar
los soportes para que se puedan realizar las funciones de la entidad de manera optima y efectiva. Las
funciones que cumplen estas gerencias van desde la legalizacion, custodia, administracion y cobranza de la

cartera.

Esta practica empresarial se llevara a cabo en el staff del vicepresidente de operaciones, es decir, el
vinculo directo entre las gerencias. Dentro de esta area se brinda informacion a todas las gerencias para sus
respectivos intereses. Asi mismo, se filtra la informacion y los datos recibidos de las gerencias para ser

remitidos a la vicepresidencia y posteriormente a los entes de control.

Sumado a lo anterior, dentro del staff de la vicepresidencia, se gestionan los contratos con las
diferentes empresas que permiten mantener la actividad operativa en el FNA. Ademas, junto a otras areas,

se determinan los procesos que se ejecutaran para optimizar las operaciones.

En resumen, esta area es fundamental en la cadena productiva de la entidad. Le permite al Fondo
Nacional del Ahorro mantener un funcionamiento constante y acertado que favorece al cumplimiento de

sus objetivos, vision y mision.

Funciones asignadas

. Elaboracion de informes.
. Actualizacion de manuales.
. Actualizacion de procesos.

. Apoyo en la realizacion de presentaciones



Descripcion del problema y pregunta problema

El Fondo Nacional del Ahorro es una entidad financiera que fomenta el ahorro y facilita el acceso
a vivienda a la poblacion colombiana. Sin embargo, en un sector financiero creciente y competitivo, el FNA
se enfrenta a un mercado desafiante que le exige mejorar los servicios ofertados y brindar una mejor

experiencia a los consumidores financieros.

Dentro de la vicepresidencia de operaciones se requiere un procesamiento constante de los datos
obtenidos en la actividad de la entidad para ser remitidos a las diferentes areas y asi garantizar la eficiencia
durante todo el proceso operacional. Asi mismo, la necesidad de un andlisis concienzudo y adecuado de los
datos se ha vuelto cada vez mas apremiante para fortalecer el servicio que se presta a los consumidores y

evitar falencias dentro de cada una de las etapas de la cadena de valor del FNA.

Por consiguiente, el Fondo Nacional del Ahorro requiere examinar y comprender la informacion
que genera diariamente de su operacidn, para asi crear estrategias que impulsen el cumplimiento de su

mision institucional y afiancen su posicion dentro del sector financiero.

Pregunta problema

;Como se puede apoyar las operaciones del Fondo Nacional del Ahorro (FNA) mediante el andlisis de

datos?

Objetivo General

Apoyar las operaciones del Fondo Nacional del Ahorro (FNA)

Objetivos especificos
1. Elaborar informes de las labores concernientes a Vicepresidencia de Operaciones del Fondo
Nacional del Ahorro.
2. Contribuir en la actualizaciéon de manuales y procedimientos dentro de la Vicepresidencia de
Operaciones del FNA.
3. Apoyar en larealizacion de presentaciones a la Vicepresidencia de Operaciones del Fondo Nacional

del Ahorro.



Introduccion

Mediante esta monografia se documentara las experiencias y labores realizadas durante las practicas en el
Fondo Nacional del Ahorro (FNA). Este trabajo proporciona una vision detallada de las funciones dentro
de la vicepresidencia de operaciones del FNA, ofreciendo analisis y observaciones que son de utilidad tanto

para la empresa como para quien lea esta monografia.

El desarrollo de esta monografia se presenta en varias secciones que proporcionan mayor claridad al
desarrollo de las précticas realizadas. Primero, se podra encontrar un marco teorico que sustentara y servira
de guia para comprender las actividades realizadas en la practica. Luego, se presentard la metodologia que
sera implementada; en ella se indicaran los softwares utilizados para el analisis de datos. Seguidamente, se
expondra una justificacion que tratara de evidenciar la importancia que, como estudiante de economia,
tienen estas practicas para el desarrollo profesional. Mas adelante, se presentaran las actividades o labores
a realizar dentro del FNA. Posteriormente, se presentaran los resultados obtenidos durante la practica y los
aportes realizados a la entidad. Finalmente, se encontrard una conclusiéon que resume las experiencias y

conocimientos obtenidos.

Marco tedrico

El marco teérico es fundamental para sustentar y guiar el analisis durante las practicas realizadas en el FNA.
En esta seccion se presentan teorias o modelos que serviran de apoyo para complementar los conocimientos
obtenidos en el pregrado y brindar mayor capacidad al momento de realizar los andlisis de datos dentro de

la entidad.

o Teoria de la administracion publica de Omar Guerrero: Consiste en los aspectos
administrativos del Estado. En ella se exponen la importancia y los métodos que existen para
administrar recursos humanos y planear estratégicamente.

o Teoria del ahorro y la inversion de Keynes: Son multiples los autores que han abordado este
tema. Keynes (1936) afirmaba que el ahorro era una porcion del ingreso que no se consumia pero
que tampoco se estaba invirtiendo. En este sentido, Keynes afirmaba que era necesario la

intervencion del Estado para incentivar a los ciudadanos a destinar ese ahorro a la inversion.

Metodologia

La metodologia de esta monografia es de tipo cuantitativo para comprender plenamente la informacion
manejada, este enfoque cuantitativo se implementara en el analisis de datos para sintetizar la informacion

de interés de la vicepresidencia de operaciones.



Los datos seran suministrados por las bases de datos del Fondo Nacional del Ahorro, mediante las
plataformas de COBIS, Stransfer y PlanoRev. El analisis de estos datos se hara por medio de softwares

como Excel y Access.

Justificacion

En Colombia la vivienda se reconoce como un derecho fundamental. En el Articulo 51 de la
Constitucion Politica se establece que el Estado esta obligado a facilitar el acceso a vivienda a todas las
personas residentes en el territorio nacional. Por lo anterior, el Fondo Nacional del Ahorro (FNA)
desempefia un papel importante en el desarrollo de la poblacidn al facilitar y promover el acceso a vivienda
a todos los ciudadanos. Sumado a ello, el FNA fomenta el ahorro, la estabilidad financiera y estimula el

crecimiento del sector constructor, favoreciendo el crecimiento y desarrollo econdmico del pais.

En linea con lo anterior, como economista con énfasis en desarrollo, es oportuno contribuir
mediante el analisis de datos y la elaboracion de informes para brindar una vision acertada de la situacion
de la entidad con respecto al cumplimiento de su mision institucional. Por medio de estos informes se puede
observar el estado de las operaciones del FNA y facilitara la toma de decisiones, la formulacion de

estrategias y la optimizacion de sus operaciones.

Asi pues, es necesario contribuir con el andlisis de la informacién para garantizar el pleno
funcionamiento de las operaciones y cooperar al cumplimiento de los objetivos propuestos por las directivas

del Fondo Nacional del Ahorro.

Descripcion de actividades

Elaboracion de informes

Se realizaron informes para analizar los datos y asi tener una mejor vision del comportamiento de
las diferentes actividades de la entidad. Estos informes permitieron observar el grado de cumplimiento de
los objetivos de cada gerencia. Estos informes incluian estadisticas y analisis detallados que permitieron a

la vicepresidencia evaluar el desempeio y tomar decisiones adecuadas.

Actualizacién de procesos

Se participo en la revision, determinacion y estandarizacion de algunos conceptos claves dentro de
las operaciones de la entidad. Esto incluyé la documentacion de definiciones y procedimientos de diversas
areas dentro del FNA para garantizar una mejor alineacion y mayor exactitud de la informacion presentada

a las instituciones reguladoras como el DANE, Superfinanciera y Banco de la Republica.
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Realizacion de presentaciones

El desarrollo de estas presentaciones tenia como objetivo exponer los informes realizados.
Mediante estas presentaciones se expuso de manera clara y efectiva la informacion obtenida de los datos

analizados.

Resultados de las practicas empresariales

Informes Transunion

Transunion es una empresa multinacional encargada de la recoleccion de datos para brindar
informacion de los consumidores a diversas empresas del mundo. El FNA utiliza los servicios ofrecidos
por Transunion para conocer diferentes aspectos de sus afiliados y asi tomar mejores decisiones a la hora

de otorgar créditos.

En linea con lo anterior, fue necesario realizar informes para comprender el comportamiento de las
consultas realizadas a la central de informacion. Como el principal interés del FNA es conocer el resultado
de estas consultas — ya que el pago y las tarifas de estas varian segin el nimero de consultas que se realicen
— los informes se concentran especialmente en las consultas que no fueron exitosas y que implican costos

innecesarios para la entidad.

Tabla 1. Resumen de las consultas realizadas en Transunion.
Elaboracion propia a partir de datos suministrados por el FNA

NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

TOTAL CONSUTAS 216,399 177,846 352,464 799,021 448,572 383,472 303,232 260,531
CONSULTAS EXITOSAS (VER. EXI) 93,238 76231 138,891 259,011 164,613 142,504 113,985 101,126
CONSULTAS FALLIDAS 123,161 101,615 213,573 540,010 283,959 240,968 189,247 159,405
CONSULT;}_SOEES:JTADO EN 66,621 53,192 118,265 358,319 183,380 151,628 118,487 98,957

La tabla 1 resume y consolida los resultados de las consultas realizadas en Transunion durante el
periodo de noviembre del 2023 y junio del 2024. La informacion se obtuvo de bases de datos brindadas por
la multinacional y, después de su respectivo analisis y manejo de datos, se explanaron en tablas dinamicas

que facilitaban su comprension y manejo para obtener la informacion deseada.

En estos informes era oportuno conocer el resultado de la confrontacion, por tal motivo, las tablas

dindmicas generadas debian resumir de manera clara y precisa el resultado de la operacion. Esto permitio
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conocer que factores eran las mayores causales de error y asi poder formular una estrategia conjunta (FNA

y Transunion) para reducir estos rechazos

CONSULTAS FALLIDAS
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Grafica 3. Consultas fallidas en Transunion.
Elaboracion propia a partir de los datos suministrados por el FNA

La grafica 1 les permitio a los encargados de administrar este contrato observar el numero de
consultas fallidas que se realizan en los puntos de atencion o por medio de Fondo En Linea Personas
(FELP), la pagina oficial del FNA para afiliados. Estas consultas representan un costo para la entidad, por

lo tanto, es oportuno revisar cuales son las mayores causales de estos rechazos.
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Grdfica 4. Afiliados bloqueados en Transunion.
Elaboracion propia a partir de los datos suministrados por el FNA

En relacion con conocer las principales causales de rechazo, la grafica 4 evidencia los afiliados que

presentaban un bloqueo durante 30 dias en el sector. Asi mismo, en ella se hace visible que la principal

causal de rechazo en las confrontaciones se debe a un error en la fecha de expedicion del documento.

Tabla 2. Porcentajes de su bloqueo y su causal.
Elaboracion propia a partir de datos suministrados por el FNA.

% DE CONSULTAS FALLIDAS 56.91% | 57.14% | 60.59% | 67.58% | 63.30% | 62.84% | 62.41% | 61.18%

% DE CONSULTAS CON RESULTADO BLOQUEO | 30.79% | 29.91% | 33.55% | 44.84% | 40.88% | 39.54% | 39.07% | 37.98%
% BLOQUEADOS POR FECHA EXPEDICION 38.6% | 52.9% | 62.6% | 49.8% | 24.8% | 47.4% | 54.8% | 53.9%
% RECHAZO PRIMER APELLIDO 3.7% 3.4% 3.3% 3.6% 2.5% 4.1% 4.9% 4.2%

En linea con la anterior, la Tabla 2 expone donde se concentran las causales de rechazo y posteriores
bloqueos. Como se observa en la tabla, el promedio de consultas fallidas es del 61.50%, un porcentaje
bastante elevado que le ocasiona, no solo costos al FNA sino también retrasos y obstaculos en sus

operaciones.

Las consultas con resultado “Bloqueo” son consultas que se realizan cuando el afiliado ya se
encuentra bloqueado dentro del sector, después de seis intentos fallidos el afiliado es bloqueado en todas
las instituciones financieras durante 30 dias. En la actualidad, estas consultas no generan un costo al FNA,
sin embargo, es posible que en un futuro se estipule un costo por esas consultas, por tal motivo, es necesario
reducir al minimo el porcentaje de consultas con resultado “bloqueo” para evitar cotos que afecten el

presupuesto del contrato.



Tabla 3. Lapso de bloqueo por fecha de expedicion.
Elaboracion propia a partir de los datos suministrados por el FNA
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BLOQUEADOS FECHA EXPEDICION
LAPSO NOVIEMBRE | DICIEMBRE | ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL MAYO | JUNIO
<1min 9,66% 8,47% 9,62% 26,99% | 18,14% | 14,53% | 18,51% | 21,53%
1-5min 32,18% 28,94% 32,10% | 28,18% | 33,97% | 31,58% | 23,11% | 27,24%
5-10 min 13,33% 14,12% 11,74% | 13,87% | 15,42% | 9,58% | 13,91% | 10,11%
10- 60 min 13,79% 23,29% 21,81% | 18,23% | 19,24% | 18,00% | 19,01% | 18,11%
*Solo se tienen en cuenta los bloqueados en menos de 24 horas.
BLOQUEADOS POR FECHA DE EXPEDICION
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Gradfica 5. Afiliados Bloqueado por Rechazo por Fecha de Expedicion.
Elaboracion propia a partir de los datos suministrados por el FNA

La Tabla 3 y la Grafica 2, muestran el lapso que transcurre desde que un afiliado realiza su primer
intento hasta que es finalmente bloqueado por 30 dias. Se evidencia que cerca del 30% de los afiliados se
bloquea en un lapso de 1 a 5 minutos, impidiendo que puedan continuar con su proceso de crédito y

obstaculizando el negocio del FNA.

En resumen, estos informes son utiles no solo para conocer el costo que estas consultas estan
representando a la entidad, sino también para tener una mayor capacidad de negociacion con Transunion y
obtener precios tarifarios y servicios que realmente sean apropiados para las operaciones del Fondo

Nacional del Ahorro.

Informe actividad econdmica afiliados

Estos informes eran realizados semanalmente. Los datos de los afiliados se obtienen de las bases

de datos del FNA y posteriormente se ordenan y analizan para obtener la actividad econdmica del afiliado,
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en caso de no encontrarse esta informacion en las bases, se debe buscar la informacién directamente en el

portal WorkManager — en ¢l se depositan los documentos entregados por los afiliados al momento de

solicitar su crédito — y digitalizado manualmente en los informes entregados a la gerencia de seguros vy,

posteriormente, a la gerencia de cartera.
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Total general

Actividad econémica
ASALARIADO
INDEPENDIENTE

null

PENSIONADO

PRESTADOR DE SERVICIOS
Total general

Actividad econémica
ASALARIADO

null

PRESTADOR DE SERVICIOS
Total general

Actividad econémica
ASALARIADO
INDEPENDIENTE

null

PRESTADOR DE SERVICIOS
Total general

BO o b Wy

Cuenta de CC

Cuenta de CC

Cuenta de CC

Cuenta de CC

Tabla 4. Resumenes de los informes sobre seguro de desempleo.
Elaboracion propia a partir de datos suministrados por el FNA.
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(S Vo)

232

342

12

369

150

156

196

~
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Actividad econémica
ASALARIADO
INDEPENDIENTE

null

PENSIONADO
PRESTADOR DE SERVICIOS
Total general

Actividad econémica
ASALARIADO
INDEPENDIENTE

null

PENSIONADO
PRESTADOR DE SERVICIOS
Total general

Actividad econémica
ASALARIADO
INDEPENDIENTE

null

PRESTADOR DE SERVICIOS
Total general

Actividad econémica
ASALARIADO
INDEPENDIENTE

null

PENSIONADO
PRESTADOR DE SERVICIOS
Total general

Cuenta de CC
479

14

508

Cuenta de CC
89

12

10
121

Cuenta de CC
469

14

493

Cuenta de CC

499

12

16

13
543

28/06/2024

207,/ 2024
2/07 /2029
2,507/ 20249
2/07/2024
2507/ 2029
S O0F S 2024
ISO07 2029
aSO0F 2029
307/ 2024
307 2029
IS OF 202
3/07/2024
aSo0F 20249
IS OFS 2024
IS O0F 2029
a3 O0F 2029
3/07/2024

ASALARLADO
ASALARILADO
ASALARIADO
ASALARLADO
ASALARIADO
ASALARLADO
ASALARILIADO
ASALARILADCO
ASALARLADO
ASALARILADO
ASALARIADO
ASHALARILADO
ASALARIADO
ASALARLADO
ASALARILADO
ASALARILADO
ASALARLADO
ASALARILADO

[lustracion 2. Captura de la base d desempleo de la cuarta semana de junio 2024

Elaboracion propia a partir de datos suministrados por el FNA.
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Los informes entregados a las gerencias constaban de dos partes importantes. Principalmente se
debia enviar la informacion de cada afiliado (relacionado por nimero de documento, nlimero de tramite y
actividad econémica), sumado a ello, se creaban tablas dinamicas que resumieran los datos expuestos en la
base. El objetivo de estos informes es evitar el cobro de seguro de desempleo que, por obligacion, debe ser

cobrado a los afiliados que se encuentran por cesantias.

Informe sobre desembolsos

Para conocer la existencia de créditos con doble desembolsos o con un reintegro fue necesario
recurrir a bases de datos historicas para determinar y comparar la fecha de todos los créditos otorgados. Por
medio del software Access, se manejo, analizo y simplifico la informacion para poder ser tratada con mayor
facilidad. Posterior a ello, se importo los datos simplificados en un Excel y asi poder realizar las operaciones

necesarias para conocer las fechas de desembolso de cada crédito.

T3 resultado enero X T Planorew_FMA [2)_EmoresDeimportacion X 1] Planorev FNAR) X X
Id « pv_situacior - pv_empleac - CLASE « suspenso - CALFIC - OBLINUM - NUMID - TIPOID -~ NOMBRE - CUPOAPR - LINCRE ;l

i 3 0 1 0E DO CASTCHA3

2 £l 0 1 0E po0 CASTCHA3

3 3 o 1 0E P80 CASTCHA3

4 4 0 1 0E po0 CASTCHA3

5 3 0 1 0E hoo CASTCHAZ

3 3 0 1 0E P60 CASTCHA3

7 a 0 1 0E poo CASTCHAZ

2 3 ] 1] 0E hoo casTcHAz

9 3 o 1 0E hoo CASTCHAZ

10 3 0 1 0E f20 CASTCHAS

1 4 0 1 0E 00 CHAZ

12 3 (1] 1 0E P00 CASTCHA3

13 E] 0 1 0E po0 SANEAUVR

14 3 o 1 0E Po0 CASTCHA3

15 E] 0 1 0E p00 CASTCHAS

16 3 o 1 0E pO0 CASTCHA3

17 3 (1] 1 0E P00 CASTCHAZ

18 3 o 1 0E p96 CASTCHA3

19 4 0 1 0E F30 CASTCHA3

20 3 o 1 0E po0 CASTCHA3

21 3 0 1 0E FO0 CASTCHA3

2 3 0 1 0E 85 CASTCHAZ

23 3 o 1 0E 85 CASTCHA3

2 3 0 1 0E Bh00 CASTCHAS 4]

Registra: M+ [1de397975 b Mo | S Buscar T — D

Ilustracion 3. Captura base desembolsos hasta enero 2024
Elaboracion propia a partir de los datos suministrados por el FNA.

4 B C D E F G H | J K L
1 |NOTRAMI ~ OBLINUM |~| FDESEM-Di~| FDESEM-ENE~) FDESEM-FEB ~| FDESEM-MAF~| REINTEGRO v SUMAFECHA v| RAZONFECHA~| REPETIDOS|~| UNICO DESEMBOLSO ~
2 7907 3/10/2001 3/10/2001 3/10/2001 3/10/2001 NO § 14/01/2307 3/1012001” 4 VERDADERO
3 NO 9/08/2304 23/02/2001 4 VERDADERO
4 23/1011997 23/10/1997 2311011997 23/10/1997 NO 3/0472291 2311011997 4 VERDADERO
5 26/09/2006 26/09/2006 26/09/2006 26/09/2006 NO 16/121232%6 26/09/2006 4 VERDADERO
6 18/07/1997 18/07/1997 18/07/1997 18/07/1997 NO 11/03/2290 18/07/1997 4 VERDADERO
7 4/1012006 4/10/2006 4/10/2006 471012006 NO 17/01/2327 4/10/2008 4 VERDADERO
8 410271987 4102/1987 4102/1987 410211987 NO 2210512248 4/02/1987 4 VERDADERO
9 270712009 27107/2009 2710712009 27/07/2009 NO 17/0472338 27107/2009 4 VERDADERO
10 14/09/1990 14/09/1990 14/09/1990 14/09/19%0 NO 28/10/2262 14/09/19%0 4 VERDADERO
1 15/09/2009 15/09/2009 15/09/2009 15/09/2009 NO 3/1172338 15/09/2009 4 VERDADERO
12 24/11/1989 24/11/1989 24/11/1989 24/11/1989 NO 9/08/2259 24/11/1989 4 VERDADERO
13 2210712009 22107/2009 22107/2009 2210712009 NO 28/03/2338 22/07/2009 4 VERDADERO
1% 17/11/19%8 17/11/1998 17/11/1998 17/11/1998 NO 1100772295 17/11/1998 4 VERDADERO
15 30/06/2009 30/06/2009 30/06/2009 30/06/2009 NO 30/12/2337 30/06/2009 4 VERDADERO
16 14/10/1995 14/10/1995 14/10/1995 14/10/1995 NO 24/02/2283 14/10/1995 4 VERDADERO
17 10/06/2009 10/06/2009 10/06/2009 10/06/2009 NO 11/1072337 10/06/2009 4 VERDADERO
18 2410371998 24/03/1998 24/03/19% 24/03/1998 NO 11212292 24/03/1998 4 VERDADERO
19 710511998 7/05/1998 7/05/1998 7/05/1998 NO 26/05/2293 7/05/1998 4 VERDADERO
20 11/09/19%8 11/09/1998 11/09/1998 11/09/1998 NO 16/1072294 11/09/1998 4 VERDADERO
21 QINRI1008 A 9 nn RIDRIRE. QUNRI100R A MFRNADEDA.
resultado dicembre | resultado enero | resultado febrero | resultado marzo | CONSOLIDADO ® ‘

[lustracion 4. Captura créditos sin reintegro.
Elaboracion propia a partir de los datos suministrados por el FNA
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NOTRAM: OBUNUN -, FDESEM. Db - FOESEM.ENE~; FDESEM.FEB « FDESEM-MAS - REINTEGRO .Y SUMAFECMA + RAZONFECHA -'  REPETIDOS ~|  UNICO DESEMBOLSO -~
165172024 0L S 1T 11002024 4 FALSO
201204 2002004 00V 2% 1501 4 FALSO
1621720M oL IN0L 401008 4 NS0
189172024 HLA 1027229 10D0L200e 4 FALSO

S0\ 5042148 260220048 2 NSO
1m0 1701 $ WOLIN SOLN0e 4 NS0
22120 12012004 R 0L 0L 4 1350
20120 0L 9 TN 2101008 4 1250
2R17aM 0L S0L004 { A0
nRan T2 4 50
[ el TR 4 S0
IVNINN 2008773 4 RSO
16817200 2000239 4 fnso
I 20002759 4 FASO
N0 2007 4 L

2508 2 3 FaLSO

2000073% 4 FALSO

1002%%% 4 FALSO
3

FALSO

aryo

llustracion 5. Captura créditos con reintegro.
Elaboracion propia a partir de datos suministrados por el FNA.

Este informe fue fundamental para poder estandarizar y actualizar el diccionario de conceptos del
FNA. Con este diccionario todas las gerencias dentro de la vicepresidencia de operaciones pudieron trabajar
la informacion de las bases de datos bajo un mismo concepto, evitando mal entendidos, interpretaciones

erroneas y suministrar informacion inexacta a los entes de control.

En resumen, los resultados obtenidos durante las practicas empresariales en el FNA fueron
satisfactorios. Se cumplid con las labores otorgadas por el FNA y se aport6 sustancialmente a las funciones
de la vicepresidencia de operaciones. Sumado a ello, se realizaron diversas labores que apoyaban a los
demas miembros del staff para agilizar procesos operacionales. Asi también, se presto el apoyo a la gerencia

de legalizadora con ayuda documental y de archivo para agilizar su operacion.

Conclusiones

Las practicas empresariales en el Fondo Nacional del Ahorro (FNA) permitieron aplicar los
conocimientos tedricos y practicos en un entorno empresarial real. Esto permitié que se generaran nuevos
conocimientos y una mayor comprension del funcionamiento del sistema financiero en Colombia. Asi
mismo, se desarrollaron nuevas competencias y habilidades que complementan las aprendidas en el

programa de economia de la Universidad de Pamplona.

La realizacion de informes fue fundamental para poner en practica la capacidad analitica y técnica
que el estudiante habia adquirido durante su periodo académico. En este sentido, el analisis de datos fue

una actividad retadora, que le permitio al estudiante complementar y generar conocimiento que le favorece
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para convertirse en un profesional integral, acercandolo al perfil profesional del programa de economia de

la Universidad de Pamplona.

Asi mismo, se le permiti6é al estudiante desarrollar sus habilidades comunicativas mediante la
participacion en reuniones con miembros de diversos cargos en la entidad. Estas reuniones ayudaron a
fortalecer la confianza del estudiante en sus conocimientos y capacidades a la par que impulsaban sus
aptitudes para transmitir ideas. Sumado a ello, estas interacciones proporcionaron una valiosa oportunidad
para entender diferentes perspectivas dentro de la organizacion y aprender de las diferentes areas que posee

la entidad.

En conclusion, la experiencia obtenida de estas practicas fue enriquecedora tanto a nivel personal
como profesional, ya que propiciaron el acercamiento al entorno laboral a la par que se aplicaban los
conocimientos obtenidos durante el pregrado, favoreciendo el aprendizaje y potenciando las capacidades
del estudiante. Finalmente, esta experiencia no solo mejor6 su competencia profesional, sino que también
le brind6 una comprension mas profunda de la dinamica del Fondo Nacional del Ahorro y en general el

sector financiero del pais.
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Anexos & Vioa

K& Vioa
Comportamiento de las

confrontas
NOV/2028 - ABR/2024

FONDO
NACIONAL
DEL AHORRO

fna

Tiempo de gestion de
una solicitud de crédito

Métode de medicion

fi
FONDO
na . Distribucion bloqueados periodo

icién
3.4% - Primer Apellido

Oferta |9
2N\ Bloqueados por fecha de expedicién

fna

fA Porcentaje de blogueados por fecha de expedicién
Se puede medir teniendo en .
Tiempo cuenta tnicamente dias habiles T

Ingreso Salida Transcul A 3
= .- o contando dias calendario.

Diferencia
entre el diade
ingresoy diade

salidade la

solicitud.

Dia cuando se
da la aprobacion
orechazoala
solicitud.

Diaenel que
ingresala
solicitud

Erroren fecha
de expedicion

Consultas
fallidas

Tiempo

Cercadel 51% £143% de o
Alrededor del
de los bloqueos. redes °’1f bloqueos por

Factor \ Método actual Método nuevo por periodo R
ocurren en e de expedicién del
i e

Dias calendario | 8 | 7 menos de 5
ey identidac.
Dias habiles | 7 | 6
Horasdias habiles | 6 | 46
| 6dias | 4.6dias

Promedio tiempo

K& Vioa

Gracias

na &5

DEL AHORRO
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Acta de inicio de practica - Vinculacion formativa

Namere de Neeolucién: axn !o-n Ada ]9oa4
Nombre del practicante: | JHON WILMAR DE LA OSSA BLANCO 1
. Fducacion Universidad da Pamgiona |
Depandencia: = Vicepresidercia de Operaciones '
Tutor de practica: FRANK WILSON GARCIA CASTELLANOS |
Actividades que ejecetara el 1) Elabomcion ce Informes; 2} Actudizackdn de manuales; 3)]|
oraclicante: Actuslizactn da Procadmianos, v 4) Apoy0 én |8 realeacon de |
|preseniscenes. 4
Duracion; Sek (B) mases. |
Focha de inicio practica: Cuatro {04) de marzo de 2024, |
Fecha os terminacisn g o o |
pidctica | Tres (03) de septembre de 2004 -
f | Luwes ,I'_ _000am__ | 500
| Martas 800am S00pm
| Sasas e . pocn [ mhemols | sooam | scopm |
. | Jueves | #00am | &topm |
N s | Vemes | 800am | SC0pm

El cuatro (04) de marzo de 2024, se reunieron én la ciudad de Bogota D.C., en su condicidn
de VICEPRESIDENTE DE GESTION HUMANA Y ADMINISTRATIVA, GIOVANNI
ALBERTD SANCHEZ GONZALEZ Wenlificado con cédula de cldadania No
79,943,782, v la o el practicante JHON WILMAR DE LA OS5SA BLANCO, lgentificado (a)
con cédula de ciudadania No. 1.088.837.311, en su caldad de estudiante, con el fin de dar
Ncio 3 1a ejecucion de 1a vinculacdn formeativa

S - Purts o O O v bt i
o e 1O P A, B - i o ety
" A-uu-“ X L UL e O m‘
P o—.-'-::-muu B e R AL T L
((e
= VIDA
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fna =

Fara constancia s firma por las parbes, en |8 cudad de Bogata DG, e cualfo [04d) g4
marzo de 2024

' i - =

— - - T g —i= =1

e >,
Firma . o Fama
GIOVANNI ALBERTO SAMCHEZ GONZALEZ JHOM WILMAR DE L& OS5 DLANCD
WCERRESIDENTE BF GESTIAN Pracheanls
HUMAMA ¥ s DMINISTRATIVA Cédula de cudadania Na 1025 537 311
Cadula de cludadania No. 79543 782 Liriversidad de Pamplona

Fondo Macional dil Afarma
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mipg ==

Verificado el aplicativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

Hace constar que:

JHON WILMAR DE LA OSSA BLANCO

C.G1.095:837 311

Participd y completd con éxito el Modulo de Auditoria del curso
virtual del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG

MIPG VERSION Il (2021)

Bogota D.C_, 09 de abril 2024

(bl

Leonardo Molina Henao
Director de Gestion y Desempeio Institucional

B oo R 4 B 4 Q

Fundamentos Talento Direcrionamiento Gestion con valores Evaluacion de Informacion y Gestion del Control
Generales Humano estratégico para resultados resultados comunicacion corocimiento interno

G(g“j? Funcién Publica

Verificados los resultados del participante en el curso virtual
Funcidén Publica certifica que:

JHON WILMAR DE LA OSSA BLANCO

C.C 1.095.837 311
Participé y completé el curso virtual:

Integridad, transparencia y lucha contra la corrupcién.

Con una duracién de 20 horas.

Bogota D.C_, 10 de abnil 2024
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C
A

A

Cadigo: 765650753000

|
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T
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D
A
D

Aura Isabel Mora
Directora de Participacidn, Transparencia y Servicio al Ciudadano
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