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RESUMEN

El estado colombiano busca por medio de la normatividad fiscal, la masificacion de la
facturacion electronica en los responsables de IVA e impuesto al consumo, obligandolos por
medio de las leyes a adoptar este sistema de informacion y facturacién en sus organizaciones. El
presente trabajo de grado tiene como objetivo analizar las influencias que aporta la adopcion de
la facturacion electronica en el nivel organizacional en las empresas medianas en El Copey,
Cesar; los cuales inicialmente no son detectados por gerentes, administradores y/o colaboradores.
En el desarrollo de las fases de la Multi metodologia, con la aplicacién de un estudio de caso,
inicialmente se identifican las contribuciones por adopcién de facturacion electronica aportados
en diversos estudios de investigacion a nivel nacional e internacional y se clasifican en las
dimensiones estratégica, transaccional, informacional y transformacional de una organizacion.
Posteriormente se identifican métricas de valoracion a nivel organizacional aportados por
modelos de evaluacion de sistemas de informacion, los cuales se asocian a las contribuciones
detectados por adopcién de facturacién electronica y finalmente se estructura un cuestionario
tipo encuesta con parametros de escala de Likert, y se aplica a 72 colaboradores de una entidad.
Las respuestas aportadas, se tabularon y analizaron permitiendo determinar que la adopcién de la
facturacion electronica, si genera influencias en la organizacion a nivel estratégico,

informacional, transaccional y transformacional.
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ABSTRACT

The Colombian state seeks, through fiscal regulations, the massification of electronic billing in
those responsible for VAT and consumption tax, forcing them through laws to adopt this
information and billing system in their organizations. The objective of this degree work is to
analyze the influences provided by the adoption of electronic invoicing at the organizational
level in medium-sized companies in ElI Copey, Cesar; which are initially not detected by
managers, administrators and/or collaborators. In the development of the phases of the Multi
methodology, with the application of a case study, initially the contributions due to the adoption
of electronic invoicing provided in various research studies at a national and international level
are identified and classified into strategic and transactional dimensions. , informational and
transformational of an organization. Subsequently, assessment metrics are identified at the
organizational level provided by information systems evaluation models, which are associated
with the contributions detected by adoption of electronic invoicing and finally a survey-type
questionnaire is structured with Likert scale parameters, and applied. to 72 collaborators of an
entity. The responses provided were tabulated and analyzed allowing us to determine that the
adoption of electronic invoicing does generate influences on the organization at a strategic,

informational, transactional and transformational level.
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INTRODUCCION

El siguiente trabajo de investigacion, aborda la problemética del municipio de El Copey, en
cuanto a la facturacion electronica, teniendo en cuenta que muchas de las medianas empresas de
este municipio, estan haciendo caso omiso a estas, algunas por desconocimiento de la normas y
otras que tal vez, buscan evadir impuesto, en todo caso, se evaluaran la forma en la que las
empresas medianas adoptaran la facturacion electronica, de tal manera que se relacionen los
beneficios que trae para la economia de la region, el hecho que se implementen las nuevas

tecnologias en la facturacion, y en la contabilidad de las empresas.

En consecuencia, para efectos de esta investigacion, partiremos desde el principio que la
facturacion electronica es una fuente primordial en una transaccion comercial entre un
comprador y un vendedor, pero en version digital, donde es generada, transmitida y conservada,
utilizando las tecnologias de la informacion y la comunicacion, quedando definido como un
documento valido fiscal y juridico, siendo un soporte equivalente funcional y legal a las facturas
tradicionales (Coté et a.l, 2005). Sin lugar a dudas la factura electrénica se ha convertido en una
pieza fundamental en las relaciones empresariales, ya que ha ido desplazando poco a poco la

factura tradicional.

Teniendo en cuenta las practicas actuales, utilizadas por las PyMes, en el municipio de El Copey
Cesar, en cuento a facturacion se refiere, es evidente que estas, en su gran mayoria, utilizan los
formatos analdgicos, estos formatos analdgicos, ponen en riesgo la economia ya que por medio
de estos, se pueden cometer errores de contenido, Destinatarios incorrectos, se requiere mas
recurso humano para su revisién, costos econémicos mas altos, mas tiempo en su elaboracion,
retrasos en sus cobros, (Cuchar et al., 2004). Esta evidente problemética, abre el debate sobre los
que estas practicas generan, Yy todas las conclusiones nos llevan a contemplar y analizar, el uso
urgente de la facturacion electrénica, y esto a su vez nos dard respuesta a inquietudes como
¢Cual es la competitividad de las empresas PyMes en EI Copey, Cesar al implementar la factura

electrénica?.
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1. EL PROBLEMA

1.1.TITULO

PROCEDIMIENTOS DE ADOPCION A LA FACTURA ELECTRONICA EN LAS
MEDIANAS EMPRESAS EN EL MUNICIPIO DE EL COPEY, CESAR.

1.2.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A lo largo de la historia, en todo el mundo, la contabilidad es una herramienta que ha
acompafado al hombre desde sus principios hasta nuestros dias, haciendo que éste, cree
organizaciones que se conviertan en entornos capaces de llevar adelante los objetivos, de armar
grupos empresariales y/u organizaciones empresariales. Dentro de los procesos contables en una
empresa, se encuentra la etapa de elaboracién de facturas, estas son las que ponen el punto de
partida en la recoleccion de la informacion que se registra en los libros de contabilidad, que
anteriormente se hacia de manera manual, pero ahora todo se ha modernizado con la tecnologia o
las herramientas de la tecnologia y la informacion. Por lo tanto, a nivel general la facturacién
ayuda a las empresas a llevar el orden sistematico de las ventas generadas en el diario vivir de las
empresas, por lo que es importante que la facturacion hecha anteriormente de manera manual, o
que se imprimia desde el sistema, se realice como la ley de facturacion electrdnica lo sugiere.
Ahora bien, en el ambito colombiano la facturacion electronica se lleva desde hace unos afios
atras gracias a la Resolucion 042 de 2020 que la DIAN (Direccién Nacional de Impuestos y
Aduanas Nacionales), interpuso para que las empresas facturaran de manera electronica y no
tuvieran que hacer documentos equivalentes por las ventas no registradas en el sistema, en pocas
palabras para tener ain mas control sobre los dineros que se generan a partir de las ventas
ordinarias de los negocios que estan legalmente constituidos en nuestro pais, por lo que segun el

Articulo 7 de la Resolucion 000165 de 2023, todo responsable de facturar, debera hacerlo
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electrénicamente. Se encuentran obligados a expedir factura de venta y/o documento equivalente
por todas y cada una de las operaciones que realicen, los siguientes sujetos: Personas Juridicas.
Aunque no se nos debe olvidar que los que deben facturar electronicamente son aquellas
Personas juridicas que enajenen bienes y/o servicios. Personas naturales que enajenen bienes y/o
servicios con ingresos brutos superiores a 3.500 UVT. Personas naturales contratistas del Estado
con ingresos brutos superiores a 4.000 UVT. Por ultimo, a un nivel mas especifico, se puede
afirmar que en el andar normal de las compafiias es muy importante hablar sobre el tema de
como llevan a cabo el ingreso de dineros provenientes por ventas directas a su actividad
econOmica principal, en pocas palabras como las empresas facturan sus ventas, por ejemplo en
las medianas y negocios pequefios en el municipio ElI Copey, Cesar, por ser un pueblo pequefio
no son todas las empresas las que llevan facturacion sistematizada, segun la resoluciones de la
DIAN vigentes para la elaboracion de facturas que deben seguir un consecutivo y estas deben ser
soporte principal de la contabilidad para hacer los registros de las ventas o ingresos de cada
empresa sea del tamafo que tengan en cualquier municipio de Colombia. Por lo tanto, las
facturas en fisico las empresas sean medianas o pequefias 0 Pymes ubicadas en este municipio
deben adoptar la nueva modalidad de facturacion que se denomina electrénica para evitar
complicaciones fiscales y tributarias que eviten el cierre de la empresa por no cumplir con los

requisitos establecidos por la DIAN.

1.1. FORMULACION DE LA INVESTIGACION

. ¢ Cuél debe ser el procedimiento correcto para que una mediana empresa adopte la

facturacion electronica en el municipio de EI Copey, Cesar?
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1.3.1 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

La facturacion es un proceso que se lleva a cabo en las empresas para registrar los hechos
contables de las ventas directas o que le llaman en contabilidad como ingresos operacionales, en
la actualidad ya no se debe llevar de manera fisica y se debe hacer la adopcion a la facturacion
electronica para que no se tengan inconvenientes futuros con la DIAN en las medianas y Pymes

que llevan a la siguiente formulacion de la investigacion en forma de pregunta

e ;Quiénes estan obligados a llevar facturacion electrdnica para que los empresarios de El
Copey, Cesar puedan adoptarla?

e ;Qué beneficios fiscales trae el llevar a cabo debidamente la facturacion electrdnica para

estos empresarios de EI Copey?

e ;Estan preparados tributariamente con base a su contabilidad los empresarios de El

Copey, Cesar?
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1.4  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Objetivo General

Adoptar la facturacion electronica en los procedimientos contables en las medianas

empresas en El Copey, Cesar.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Determinar los pasos que una empresa mediana de EI Copey, Cesar debe seguir para que

adopte la facturacion electronica.

e Evaluar el impacto que tienen en las empresas medianas acerca de la facturacion

electrénica que requiere la DIAN que adopte cada empresa.

e Analizar los beneficios contables, tributarios y fiscales que resulten de la adopcion de la

facturacion electronica en las empresas medianas en El Copey, Cesar.

1.5 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La facturacion electronica es un mecanismo en la actualidad contable que se estd
implementando en todas las empresas que facturen de acuerdo a resolucién DIAN, debido a que
muchos dineros que las empresas no eran capaces de soportarlo con evidencias o lo que en
contabilidad se conoce como soporte, se realizaban una especie de documentos equivalentes que
hacian que se llevaran ajustes que en ocasiones terminaban cambiando la realidad contable y

financiera de la organizacion a la hora de hacer los registros contables en el software contable y
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que el resultado de esto fueran que el sistema de contabilidad arrojara a veces cifras que no
estaban acordes a la misma realidad, porque a la final esos dineros no se reflejaban
completamente en la realidad de la empresa y a la misma le tocaba resignarse o hacer ciertas
maniobras para no quedar mal paradas ante una auditoria interna y/o externa de acuerdo a como

fuera el caso.

Por lo tanto, en el presente estudio se llevara a cabo el proceso de adopcién en las
medianas empresas acerca de la facturacion electrénica que por Resolucién 042 de 2020 la

DIAN exige que se apligue en las personas juridicas.

1.6 DELIMITACION Y ALCANCES

1.6.1 Tematica

Las medianas empresas de ElI Copey, Cesar deben estar a la vanguardia de las otras
empresas de la region, por lo que se debe analizar si estas se encuentran llevando a cabo la
aplicacion en su proceso de facturacion de la Resolucion 042 de 2020 en donde se desarrolle los
sistemas de facturacion, los proveedores tecnolégicos, en el registro de la facturacion electrénica
como titulo valor y con la Resolucion 000028 de 2022, 00063 de 2021, 000012 de 2021, 000013
de 2021, 000015 de 2021, 099 de 2020, entre otros que exigen la expedicién de la facturacion

electrénica como una obligacion en los negocios de nuestro pais.

1.6.2 Espacial
Las medianas empresas en el municipio de EI Copey Cesar; donde se intervendran en el
proceso de adopcion de facturacion electrénica en sus procesos contables y financieros, ya que

este tipo de facturacion lo deben manejar este tipo de empresas por ley en Colombia.
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Este correspondiente estudio se realizard entre los meses de marzo de 2024 y se

1.6.3 Temporal

prolongaré hasta el mes de junio de 2024 con el objetivo de hacer la respectiva tarea de llevar la
adopcion a la facturacion electronica en las medianas empresas de EI Copey, Cesar.
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2. MARCO DE REFERENCIA

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Es comun que, con el tiempo, las nuevas tecnologias vayan sumandose o reemplazando a las
anteriores formas de hacer las cosas, el caso del control fiscal no es ajeno a este fendbmeno, en
aras de tener un mejor dominio de los temas de evasion y de los contribuyentes, la
implementacién de la factura electronica suma beneficios a las empresas tales como el mayor
soporte de autenticidad de las facturas, ahorros en costos y mayor seguridad en las transacciones
debido al tiempo en que estas se reflejan y a la posibilidad de almacenarlas sin hacer uso de
mayor espacio fisico. En si, la factura electronica es un documento tributario que se genera a
través de medios informéticos en un formato electronico, esta reemplaza al documento en papel,
conservando el valor legal del mismo, agregandole mayor seguridad al estar ligado a un sello
digital y una cadena original que permiten verificar su autenticidad (Tosca et al., 2021). Este
reemplazo del papel mejora incluso las condiciones de confidencialidad de los archivos, ya que
Ilegan directamente al quien deberian sin correr el riesgo asociado al traslado fisico fuera de la

entidad, en el que podrian ser expuestos los archivos.

La factura es, desde la vista de Cabezas & Andrade (2021), una de las herramientas de
informacion tributaria con las que cuenta la administracion para llevar a cabo un control efectivo
en materia de deberes tributarios, sumados a sus beneficios la claridad que esta aporta para la
informacién de deducciones y gastos, como también para la deduccion del IVA y de otros
derechos de repercusion. A nivel informativo ha ayudado a las entidades de control, a mejorar el
analisis, revision, y control de los impuestos aplicados por cada contribuyente, con base a la

informacidn de los hechos generadores de la obligacion sustancial.

La facturacion electronica fiscal es uno de los aportes con los que Latinoamerica se ha

comprometido en pro de la lucha contra la evasion, lucha que se libra a nivel mundial para
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alcanzar la transparencia tributaria y la digitalizacion de las administraciones tributarias; esta es

considerada un instrumento importante en la tercera revolucion industrial, la cual se basa en la
difusion y generalizacion de datos; en sus inicios la facturacion electronica solo tenia uso para el
control documental del proceso de facturacion, ayudando en la no omision de ventas y la no
inclusion de compras falsas, en la actualidad se ha extendido su uso a otras areas contables tales
como la mercaderia en transito, los nuevos servicios y la némina salarial (Banco Interamericano
de Desarrollo, 2018). Como bien se observa, la facturacion electronica aporta muchas bondades
al sistema de tributacion, bondades que quizd no han sido del todo descubiertas e incluso

aprovechadas.

Distintos estudios han sido realizados para observar el impacto de su aplicacion para las Pymes,
entre los hallazgos se ha encontrado que disminuye en hasta un 80% el costo de emision y
gestion de las facturas (Roncallo, 2019), esto sumado al impacto ambiental, que se ve bastante
disminuido debido al abandono de uso de papel para generar las facturas, ademéas que, se
disminuyen costos en cuanto a personal de entrega, combustible, transportes y mantenimiento de
los vehiculos utilizados para el transporte y entrega de los documentos, adicional a esto, en caso
de existir cualquier tipo de erros en la factura, su proceso de reexpedicion seria mas sencillo y se
evitarian sobrecostos en materia de transporte (Beltran A. , 2018), es asi como la facturacién
electronica da muestra de multiples beneficios en comparacion con la factura convencional en

papel, entre otros que se comentaran mas adelante en el presente escrito.

La implementacion de la factura electronica conlleva una serie de beneficios que lo convierten en
un tema de gran relevancia tanto para las Pymes, como para contadores y estudiantes interesados
en la materia. Es importante destacar que su adopcion es obligatoria para todas las empresas en
Colombia. El estudio de este tema nos brinda la oportunidad de comprender tanto los beneficios

como los desafios que surgen al implementar este nuevo sistema.

Durante afios, la evasion fiscal ha sido considerada un problema socioeconémico, en este, el

contribuyente oculta sus ingresos de manera ilicita o realiza un aumento a sus deducciones ante
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la entidad tributaria encargada, mediante estos actos, evita pagar lo que le corresponde en sus
impuestos, este flagelo ha afectado la economia desde sus inicios, entre sus consecuencias se
encuentra, la que puede ser considerada la principal, la desaceleracion del crecimiento de la
economia y el impacto que esto tiene en el presupuesto para gasto publico, disminuyendo la
inversion en rubros como educacion, salud, deporte y otros (Palacio, 2019). Para el afio 2022 la
evasion fiscal fue calculada en cerca de 80 billones de pesos (La Republica, 2022), esta cantidad
de dinero que anualmente deja de entrar a las arcas del estado es la que se busca evitar perder de

la mano de los nuevos métodos de facturacion.

Para el 2021, la recoleccion tributaria para Colombia represent6 un 18.5% del PIB, un porcentaje
bastante significativo, que responde también a la reactivacion econdémica posterior a la pandemia
por COVID-19, aumentando 1.1 puntos en comparacion con el afio inmediatamente anterior,
aumento en el que el IVA jugdé el papel mas importante (OCDE et al., 2023), se estima que para
202, como e mencioné anteriormente, entre evasion por parte de personas naturales, del IVA 'y
de personas juridicas se alcanza un 6% del PIB (Infobae, 2022), por lo que es necesario tomar

medidas en estos asuntos, es aqui donde la facturacion electrénica toma lugar.

2.2 MARCO TEORICO

La facturacion electronica ha sido implementada a nivel mundial por distintas razones,
entre las que sobresalen aquellas relacionadas con el factor ambiental, las cuales responden al
uso desmesurado de papel que requiere la emision de facturas convencionales, sumado al factor
economico que representa utilizar el papel para tal fin, no solo en su compra, sino en todos los
costos asociados que este trae consigo (Beltran, 2018). Para el caso colombiano, desde 1995 se
viene hablando de facturacion electronica, pero, como muchos aspectos en este pais, solo fue
regulado el tema en 2007, tardd hasta 2015 para hacerse publico el decreto que la reglamenta y
solo entré en vigor hasta el 2018, por lo que es un tema reciente, poco estudiado tanto para

grandes como para pequefias y medianas empresas (Beltran, 2018).
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En Colombia, la entidad responsable de la implementacion, ejecucion y seguimiento del
proyecto de facturacion electronica es la DIAN, entre los objetivos principales de este proyecto
se encuentran la masificacion del uso de la factura electronica para impulsar el comercio
electronico, la disminucion sustancial de los costos para las compafiias en el manejo de
documentacion interna y hacer mas efectivos los controles tributarios (DIAN, 2017). Esta
implementacién podria beneficiar tanto a empresarios como a consumidores y por supuesto al
estado, para las empresas se traduce en la oportunidad de optimizacion de sus procesos
tributarios, haciéndolos mas efectivos y precisos mientras bajan los costos operativos; para el
caso de los ciudadanos, se hace mas facil la interaccion con las empresas debido a la calidad de
la informacidn; para el pais, es importante ya que logra competitividad internacional, adicional a
esto, adquiere mayor control tributario sobre los contribuyentes mientras ahorra papel, lo que

contribuye con la conservacion del medio ambiente y los recursos naturales (Analdex, 2018).

Colombia se encuentra inmersa en este proceso de transformacion tributaria y, en linea
con las tendencias regionales, ha recientemente adoptado la obligatoriedad de la facturacion
electrénica. Este cambio ha generado un impacto significativo en diversos sectores econdmicos y

educativos, convirtiéndose en un tema de especial interés para la investigacion y el estudio.

Como resultado del presente estudio se obtiene un estado actual de la investigacion en
cuanto al impacto de la facturacion electronica en la pequefia y mediana empresa colombiana,
hallando los beneficios y complicaciones que trae consigo la implementacion de estos cambios y

cémo se han adaptado las Pymes a estos.

La realizacion de este estudio aporta beneficios significativos a la comunidad
BONAVENTURIANA. En primer lugar, se afiade un valioso recurso a la biblioteca, consistente
en una recopilacion de diversos estudios relacionados con la facturacion electronica y su
influencia en las Pymes. Estos hallazgos se convierten en una herramienta invaluable tanto para

la comunidad académica como para las propias Pymes.
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2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1 Facturacion Electronica: Segun Millet & Navarro (2008), nos mencionan que la factura
electrdnica es un documento tributario generado por medios informaticos en formato electronico,
este tipo de documento reemplaza al documento en fisico, pero sigue teniendo el mismo valor

legal.

2.3.2. Legislacién Tributaria: La ley tributaria es la que regula la relacion juridica
existente entre el Estado y los contribuyentes, para hacer efectiva la satisfaccion de los tributos,
establece como elementos esenciales constitutivos del tributo, los siguientes: El sujeto pasivo,
que es la entidad publica titular del crédito fiscal, el hecho generador, que es el acontecimiento
de cuya realizacion depende el nacimiento de la obligacion tributaria; la base gravable, que es un
factor variable que determina en cada caso la cuantia que servira de base en la determinacion del
impuesto; la tarifa, que es un factor constante para aplicar a la base gravable y liquidar el tributo;
el sujeto pasivo, que es la persona natural o juridica conminada al pago del impuesto, que
adquiere esta condicion al realizar el hecho generador o imponible del tributo.

2.3.3. Evasion Fiscal: La evasion fiscal es definida como “el no pago de una
contribucion; no hacer el pago de una contribucion es equivalente a eludir el deber de cubrirla.
Se trata de la violacion de la ley que establece la obligacion de pagar al fisco lo que este érgano

tiene derecho de exigir”.

2.3.4. Resolucién 000165 de 2023: La nueva Resolucion 000165 de 2023 introdujo
novedades al sistema de facturacion electrénica y documentos equivalentes. A partir de febrero
de 2024 deberan convertirse los actuales documentos equivalentes que se expiden en papel a

nuevos documentos equivalentes electronicos.
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2.3.5. Determinacion Tributaria: Segun Villegas (2006, p. 13) la determinacion
tributariaes el acto o conjunto de actos dirigidos a precisar en cada caso Si existe una
deuda tributaria (an debeatur), quién es el obligado a pagar el tributo al fisco (sujeto pasivo) y
cudl es el importe de la deuda (quantum debeatur).

2.3.6. Normas internacionales de la informacion financiera (NIIF): Estas normas,
adoptadas en Colombia, establecen los principios contables internacionales que deben seguir los
contadores publicos en la preparacion y presentacion de los estados financieros. Las NIIF

promueven la transparencia, la comparabilidad y la confiabilidad de la informacién financiera.

2.3.7. Documentos equivalentes electronicos: Es un documento equivalente a la factura
electronica de venta generado a traves de software para ser validado previamente por la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN.

2.4. MARCO LEGAL

En Colombia, la factura se define mediante la Ley 1231 de 2008 como “un titulo valor
que el vendedor o prestador del servicio podra librar y entregar o remitir al comprador o
beneficiario del servicio”, la factura de venta se fundamenta en el Decreto 624 de 1989, en el
articulo 617 del Estatuto Tributario, en el que se establece que esta debe contar con los siguientes

requisitos, sin contar con un modelo determinado:

e Razdn social o apellidos y nombre, segun el caso, de quien adquiere los bienes o

servicios.

e Denominarse de manera expresa como factura de venta y contar con un nimero que

haga parte de un sistema de numeracion consecutivo de facturas de venta impresa.
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e Contar con fecha de expedicion de manera obligatoria, la fecha de vencimiento es

opcional y en caso de no presentarse, se asumira a 30 dias luego de expedida la factura.

e Presentar una descripcion genérica o especifica de los servicios prestados o los articulos

vendidos.
e Mostrar el valor total con la discriminacion del IVA pagado.
e Fecha de recibo de la factura, con el nombre, identificacion o firma de quien la recibe.

e Es recomendable sello para personas juridicas o firma para vendedores o prestadores de

servicio.

e Debe indicar la calidad de retenedor de impuesto sobre las ventas, la resolucion de la

numeracion que expide la DIAN debe estar vigente.

e Contener la razén social, o el nombre completo y NIT de quien presta el servicio o

vende el bien.
e Presentar la razon social o el nombre y NIT del impresor de la factura preimpresa.

En cuanto al paso a la facturacion electronica, esta se encuentra descrita mediante el

Decreto 1929 de mayo de 2007, en el que se contempla que esta es:

“El documento que soporta transacciones de venta de bienes y/o servicios, que para
efectos fiscales debe ser expedida, entregada, aceptada y conservada por y en medios y formatos
electronicos, a través de un proceso de facturacion que utilice procedimientos y tecnologia de
informacion, en forma directa o a través de terceros, que garantice su autenticidad e integridad
desde su expedicion y durante todo el tiempo de su conservacion, de conformidad con lo
establecido en este decreto, incluidos los documentos que la afectan como son las notas crédito
(Colombia, Decreto 1929/2007, articulo 1).”
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Mediante esta definicion queda claro que, la factura electronica es un equivalente legal de
la factura en papel, por lo que las transacciones de bienes y servicios pueden ser legalmente
soportadas mediante esta, que también tiene efectos tributarios, tales como ser soporte fiscal
tanto para deducciones del impuesto sobre la renta como de los deducibles de las ventas. En este
decreto se exponen las fases de emision de la factura, que consta de emision y entrega, seguida
de la fase de aceptacién y, por ultimo, la conservacion de la factura, fases que no podrian ser
posibles sin las tecnologias de la informacion, las cuales son el pilar fundamental de la
facturacion electronica; estas pueden ser expedidas por terceros, siempre que garantice la
fidelidad y autenticidad de estas (Da Silva et al., 2016).

La adopcién del modelo de facturacion electrénica se encuentra reglamentada por el
Decreto 2245 de 2015, la obligatoriedad de su uso, se establecié mediante el Decreto 2242 de
2015, el cual fue compilado en el Decreto Unico reglamentario 1625 de 2016, cuyo objetivo es
hacer masivo el uso de la factura electronica en Colombia, facilitando la interoperabilidad de
quienes la usan, mientras evita la evasion. Luego, la DIAN mediante la resolucion 019 establecid
los requisitos de la factura electrénica en orden al decreto 2242, ademas de habilitar los

facturadores electrénicos.

Otras de las reglamentaciones para tener en cuenta es el Decreto 358 de 2020 que, en su
paragrafo 1 indica que, cuando no sea posible realizar la validacion de la facturacion electronica
quien factura se encuentra facultado para entregar a quien adquiere la factura electronica sin
previa validacion con el compromiso de hacer llegar a la DIAN el documento validado antes de
las 48 horas siguientes. En tiempos mas recientes, se reglamento el decreto 1154 de agosto de
2020, que entr6 a modificar el articulo 53 titulo 2 de la parte 2 del libro, reglamentando la
circulacion electrénica de la factura de venta electrdnica como titulo valor, dando las pautas del
proceso a seguir con esta, desde el 1 de noviembre del 2020 todas las personas juridicas y
naturales debieron empezar a cumplir con la facturacion electronica, haciendo de esta el Unico

documento valido fiscalmente para la presentacion de impuestos.
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2.5. OPERACIONALIZACION VARIABLES

En cuanto a los beneficios operativos que se asocian a la facturacion electrénica en
Pymes colombianas y en EI Copey, Cesar, el principal mencionado es la interoperabilidad que
suma entre quienes adquieren bienes o servicios y quienes los ofrecen, sumandole agilidad al
proceso, ademas de esto, hace que sea mas confiable, atendiendo a que la DIAN revisa las
transacciones con mayor velocidad antes de enviarlas al receptor (Garzon et al., 2020), aunque
para llegar a este estado ideal, fue necesario un periodo de adaptacion en el que algunas
empresas, en general las mas pequefas, sufrieron ciertos vejamenes, asociados a los gastos de
actualizacién, tanto en equipos como en personal, para cumplir con los nuevos requerimientos
(Palacio, 2019), la resistencia a este cambio fue real, tal como lo expresaban Jiménez y Herrera
(2019), las grandes empresas no estaban dispuesta a aumentar sus gastos tributarios y las Pymes,
en su mayoria, no tenian manera de adaptarse a este nuevo sistema. A pesar de lo anterior, en la
revision no se encontro otra desventaja referente al paso a la facturacion electrénica, en cambio,
se hallaron amplios beneficios en todas las areas que el estudio buscd observar, de hecho, en
todos los estudios revisados, los autores afirmaban que, esta ha sido una de las mejores
alternativas contra la evasion fiscal que ha podido implementarse, esta evasion estaba evitando
que el pais progresara pues los tributos no Ilegaban al gobierno en la cantidad que debian,
disminuyendo el dinero del que este podia disponer (Palacio, 2019), adicional a esto, las
empresas, luego de implementarla, tienen a la mano la informacién de manera clara y precisa, lo
que facilita el proceso de toma de decisiones, siendo asi, la inversion realizada para adaptar este

sistema sera recuperada en los costos que se ahorran con el mismo (Jiménez y Herrera, 2019).
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3. DISENO METODOLOGICO

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

El estudio se enmarcd en una metodologia cualitativa, pues no se manipularon los datos,
al enfocarse en un disefio de revision bibliogréfica narrativa (Herndndez, Fernandez, & Baptista,
2014), pues se buscé por medio de la revisién de estudios previos, evaluar el efecto de la
facturacion electronica en las medianas empresas de ElI Copey, Cesar. La decision de optar por
una metodologia cualitativa responde al afan de conocer en profundidad las experiencias,
percepciones y comportamientos alrededor de la facturacién electrénica en las medianas
empresas de ElI Copey, Cesar, esta metodologia permite que se comprenda y contextualice este

fendmeno de manera mas holistica.

3.2. DISENO DE INVESTIGACION

En cuanto a los criterios de inclusion para los estudios que seran revisados, estos fueron
investigaciones originales, no anteriores a 10 afios (2013 — 2023), indexadas en revistas
cientificas en las bases de datos determinadas, realizadas en Colombia o acerca de medianas
empresas colombianas, solo se tuvo en cuenta articulos redactados en inglés y espafiol; ademas
se contd con los criterios de exclusion de no tener en cuenta investigaciones de revision
sistematica o documental, realizadas acerca de paises distintos a Colombia, en idiomas distintos

al inglés o espariol.
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3.3. POBLACION Y MUESTRA

3.3.1. Poblacion Universo
La poblacion corresponde a todas las medianas empresas colombianas, comerciantes y
trabajadores que estan obligadas o no a la adopcion de la facturacién electronica en las medianas

empresas del municipio de El Copey, Cesar.

3.3.2. Muestra
Este es un tipo de muestreo probabilistico con base al aleatorio simple, de tal forma que

tomaremos un cerco para calcular la muestra.

Lo hallamos con la formula de poblacion finita, ya que escogeremos un total de 20

empresas informales para ver cuantas podemos analizar:
n=N*Z2*p*q/e2 *(N-1) + Z2 *p*q
n=20*192*05*0,5/0,05*(20-1) +1,962*0,5*0,5
n=18, 18

18 empresarios informales aproximadamente se analizarén en la ciudad de El Copey, Cesar.

3.4. TECNICAS DE INSTRUMENTO DE RECOLECCION

Las fuentes de recoleccion de informacion que se utilizaran corresponden a las bases de

datos e informes de las siguientes entidades:

» Medianas empresas colombianas ubicadas en el municipio de El Copey, Cesar. A

través de los siguientes instrumentos de recoleccion de informacion:

e Cuestionarios a empresarios de las medianas empresas.
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e Formatos de entrevistas para recopilar la opinion.

e Formato de adopcion a la facturacién electronica para estos empresarios.

3.5. ANALISIS DE LA INFORMACION

La principal funcion de la factura electronica es garantizar la interoperabilidad entre
aquellos que facturan de manera electronica y los que adquieren servicios o bienes que son
facturados haciendo uso de este medio, la transmision de la informacion se realiza de manera
mas 4agil, la DIAN confirma que la informacion suministrada en la factura cumple con lo
requerido y la hace llegar a quien adquiere los bienes o servicios (Garzon et al., 2020), sumando
asi ademas de agilidad para realizar las transacciones, seguridad a las mismas, al ser revisadas

rapidamente por el organismo de control.

La implementacion de la factura electronica en Colombia trajo consigo grandes
beneficios, claro, luego de pasar por el incomodo periodo de adaptacion al cambio que, para las
grandes empresas no fue mayor inconveniente, pero para las pequefias empresas fue un poco
tortuoso, luego de pasado este vejamen, y de adquirir los softwares necesarios para el envio de la
informacidn a los clientes, solo pueden observarse bondades en su utilizacion, pues, suma a la
factura en papel la posibilidad de que el adquiriente conserve, rechace o acepte tal documento, la
correccion del mismo en caso de error es mas facil al poder realizarse en linea y hacerla llegar al
instante para su revision (Garzon et al., 2020), es claro que, para las empresas que no contaban
con los recursos necesarios para migrar a este sistema debid ser duro el proceso, sin embargo,
luego de superado este reto, los beneficios en el ahorro de costos seran duraderos y podran

observar que valio la pena el esfuerzo empleado.

Otro de los beneficios de la facturacion electrénica es el ahorro en cuanto a los sistemas
de facturacion que dependian del papel, los cuales generaban gastos por almacenamiento de
archivos y pérdidas de documentos, todo esto pasa a ocupar un espacio virtual en el que no

(@ ) “Formando lideres para la construccién de un nuevo pais en
icontec Universidad de Pamplona 26

Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

1SO 9001




ACREDITACION INSTITUCIONAL
%m»zma:{ / f—f &w&fﬁy p@'&zfm/

M‘B". AROS

estos infortunios; el control y la transparencia que brinda la facturacion
electrénica para las empresas es algo antes no visto, lo que ayuda a la toma de decisiones con
base en informacidn clara y concisa de sus operaciones; por otro lado, la factura electrénica es
también un titulo valor, lo que permite que quien adquiere el bien, servicio o producto, pueda
realizar una reclamacion, de igual manera es considerado un documento negociable (Garzén et
al., 2020) (Duarte, 2021).
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4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
4.1. RECURSOS

4.1.1. HUMANOS

En las empresas de El Copey, Cesar y en sus alrededores se tomara en cuenta la adopcion
de la facturacién electrénica en las medianas empresas como foco de atencion, en donde se
contara con un personal capacitado para la presente investigacion gque sera el capital humano que
estara conformado por: Asesores de la DIAN de las oficinas méas cercanas de El Copey, Cesar,
unos dos por mucho, la ayuda de mis labores como estudiante de contaduria pablica y cada uno

de los interesados en el proyecto.

4.1.2. MATERIALES

Se llevara a cabo en El Copey, Cesar las siguientes actividades en la que primeramente se
procederd a la adopcion de la facturacion electrénica a medianas empresas que estén
relacionadas con el tema de la facturacion electrénica, por lo que estos materiales a usar para la

realizacién del proyecto podrian ser:

e Bases tedricas que ayuden a cada integrante del proyecto de investigacion a reconocer
y cumplir con el objetivo de la investigacién presente y que se puedan determinar
aquellos beneficios que conlleve la adopcion de la facturacion electronica en las

empresas medianas de El Copey, Cesar.

e Formatos de encuestas para evaluar el estado de las medianas empresas de EI Copey,
Cesar enfocados en la adopcion de la facturacion electronica.

e Agendas para apuntes.
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ilares acerca de la adopcion de la facturacion electronica en las medianas

empresas en El Copey, Cesar.
e Manual donde se le designe la funcion de cada uno de los integrantes del proyecto.

e Lista de chequeo de como se lleva a cabo en las organizaciones del Copey, Cesar la

adopcion de la facturacion electrénica.

4.1.3. LOCATIVOS

Dentro de las oficinas de las medianas empresas de EI Copey, Cesar se llevaran a cabo la
mayoria de los encuentros y las diferentes investigaciones para determinar las diferentes razones
de lo importante que es hacer la respectiva adopcion de la facturacion electronica en las
empresas de El Copey, Cesar y de cualquier parte de Colombia e inclusive del mundo. También
se puede realizar en auditorios de las instituciones educativas de ElI Copey, cesar y en casas de

todos los interesados del presente trabajo de investigacion.

4.1.4. INSTRUMENTALES

En el municipio de EI Copey, Cesar se llevara a cabo las diferentes actividades para que
se cumpla con el objetivo de la investigacion actual basada en la adopcién de la facturacion
electrénica que interfieran en lo administrativo y organizacional que mejore las cifras de los
estados financieros y que ayude con la mejora de la recaudacién de impuestos en el municipio de
El Copey, Cesar; de tal manera que se utilizaran medios de comunicacién como encuentros
virtuales a través de Google Meet o de Teams para aquellos que no puedan asistir
presencialmente para abordar el tema en mencion, donde se emplearan Video Beams y todo el

equipamiento para presentar a los interesados en el proyecto la idea y los avances del mismo.
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4.1.5. INSTITUCIONALES

La adopcion de la facturacion electronica en cambio del anterior proceso para facturacion
en las empresas se ha vuelto un tema que se ha puesto en marcha mas en la actualidad que en las
épocas pasadas, ya que la tecnologia juega un papel importante en la contabilidad moderna
debido a que la DIAN quiere tener vigilada a todas las empresas mediante la venta de sus
productos y el momento de facturar que hacen que las empresas faciliten sus procesos de manera
general, por lo que en la contaduria publica la adopcion de la facturacion electronica esta
revolucionando todas las areas de la empresa, por lo que esta es una problematica que se debe ir
complementando en cada uno de los funcionamientos de las medianas organizaciones de El
Copey, Cesar, por lo que con la interaccién conjunta de los docentes de contaduria publica
enfocados en la implementacion de la tecnologia de la facturacion electronica relacionadas con la
contaduria publica de la Universidad de Pamplona Cread Cesar y sede Pamplona se orientaran en
manera conjunta con mi labor personal a cada una de estas empresas y con la interaccion de otros

expertos de la materia se aprovechen para la economia de EI Copey, Cesar.

4.1.6. FINANCIEROS

Los recursos financieros para la realizaciéon de este proyecto no son muchos, se cuenta
con un aproximado de $ 1.029.000 mil pesos, para que se vaya analizando empresa por empresa
principalmente las medianas para que la facturacion electrénica este adoptada en cada una de las
medianas empresas de El Copey, Cesar.
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4.2.CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

A continuacién, en el diagrama de Gantt se expondran los tiempos de la investigacion

actual:
MARZO ABRIL MAYO JUNIO
ACTIVIDADES SEMANAS
Definicion del tema
Planteamiento del
problema

Elaboracién del

marco tedrico

Elaboracion de

instrumentos

Recoleccién de

informacién

Procesamiento y

analisis de la informacion,

Presentacion de

avances

Redaccion del

informe final

Sustentacién

isefio Gantt de investigacion

Fuente: Elaboracién propia
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4.3 PRESUPUESTO

La fuente de financiamiento provendra del aporte de todos los interesados del proyecto

que quieren determinar los beneficios que lleve la adopcion de la facturacion electronica de las
medianas empresas de EI Copey, Cesar.

e El cual es detallada de la siguiente manera:
Transporte:  $704.000
Papeleria: $75.000
Impresiones: $250.000

Total: $1.029.000

=
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5. EJECUCION DEL PROYECTO

PROCEDIMIENTOS DE ADOPCION A LA FACTURA ELECTRONICA EN LAS
MEDIANAS EMPRESAS EN EL MUNICIPIO DE EL COPEY, CESAR.

5.1. INDICADORES

Adoptar la facturacion electronica en los procedimientos contables en las medianas

empresas en El Copey, Cesar.

e Determinar los pasos que una empresa mediana de ElI Copey, Cesar debe seguir para
que adopte la facturacion electronica.

e Evaluar el impacto que tienen en las empresas medianas acerca de la facturacién
electrénica que requiere la DIAN que adopte cada empresa.

e Analizar los beneficios contables, tributarios y fiscales que resulten de la adopcion de

la facturacion electrdnica en las empresas medianas en EI Copey, Cesar.

5.2. DIMENSIONES

La facturacion electrénica es un mecanismo en la actualidad contable que se esta
implementando en todas las empresas que facturen de acuerdo a resolucién DIAN, debido a que
muchos dineros que las empresas no eran capaces de soportarlo con evidencias o lo que en
contabilidad se conoce como soporte, se realizaban una especie de documentos equivalentes que
hacian que se llevaran ajustes que en ocasiones terminaban cambiando la realidad contable y
financiera de la organizacion a la hora de hacer los registros contables en el software contable y
que el resultado de esto fueran que el sistema de contabilidad arrojara a veces cifras que no
estaban acordes a la misma realidad, porque a la final esos dineros no se reflejaban
completamente en la realidad de la empresa y a la misma le tocaba resignarse o hacer ciertas
maniobras para no quedar mal paradas ante una auditoria interna y/o externa de acuerdo a como

©
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fuera el caso. Por lo tanto, en el presente estudio se llevara a cabo el proceso de adopcién en las
medianas empresas acerca de la facturacion electronica que por Resolucion 042 de 2020 la

DIAN exige que se apligue en las personas juridicas.

5.3. VARIABLES

e Determinar los pasos que una empresa mediana de ElI Copey, Cesar debe seguir para
que adopte la facturacion electrénica.

e Evaluar el impacto que tienen en las empresas medianas acerca de la facturacion
electrdénica que requiere la DIAN que adopte cada empresa.

e Analizar los beneficios contables, tributarios y fiscales que resulten de la adopcién de

la facturacion electrénica en las empresas medianas en EI Copey, Cesar.

En la ejecucion del trabajo se analizé el efecto de la implementacién de la factura
electrénica sobre la competitividad en las empresas pymes en el Copey, Cesar, sostenida en la
teoria cadena de valor de (Porter, 1991), menciona, que, para aumentar la competitividad de las
empresas, no es posible ver la ventaja competitiva de manera general, es necesario analizar las
actividades individuales para conocer de donde podrian surgir ventaja competitiva. Conociendo
las actividades individuales que generan valor, se sabe el funcionamiento de los costos en las

empresas.

De acuerdo con lo estipulado por Mendoza, podemos asegurar que la factura electronica
no solo reduce costos operativos y administrativos en las empresas pymes, sino que genera mejor
competitividad mejorando su rentabilidad. Adicionalmente la facturacion electrénica permite a
las empresas, mejorar su productividad posibilitandole obtener mecanismos eficientes para la

regulacién del mercado (Mendoza, 2016).
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e Para determinar la competitividad utilizamos la formula de la competitividad (C=V / C),
que plantea (Mendoza, 2010), donde expresa que se medira teniendo en cuenta el valor y
el costo, donde muestra que C= V / C, donde C es la capacidad competitiva de la
empresa, V es el valor que ella le suministra al cliente tal como él lo percibe y C es el
costo unitario de produccion de la compariia. Nos indica que la competitividad de las
empresas se deriva del valor que ella le suministre al cliente, en otras palabras, satisfacer
sus necesidades actuales y cambiantes; en forma inversa de los costos operativos de las

organizaciones, entre mas eficiente sea, mayor es su capacidad de competir.
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CONCLUSIONES

Tanto la investigacion como los autores tedricos coinciden en que la utilizacion de la factura
electronica permite a las empresas un servicio agil; reduce reprocesos administrativos aumenta la
productividad de los empleados; mejora e incrementa los servicios con la tecnologia, y trae

muchos efectos positivos a la organizacion.

La facturacion electronica es un soporte fiscal que cumple con los requisitos legales de la factura
tradicional, que utiliza medios electrénicos para su generacion, procesamiento, transmision y
resguardo del documento de manera digital, garantizando la autenticidad del origen, integridad

del contenido, generando seguridad juridica y disminuyendo los riesgos de fraude.

Las empresas medianas de ElI Copey, Cesar que implementaron la facturacion electrénica han
visto beneficios operativos en materia de seguridad, disminucion de costos, optimizacion de
controles internos, impulso de mejores procesos tecnoldgicos y cambio de practicas, por lo que
han ido incrementando paulatinamente el uso, disminuyendo o eliminando la emision de

comprobantes tradicionales.
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RECOMENDACIONES

A las empresas de EI Copey, Cesar contribuir al fortalecimiento de su estructura contable con la
adopcion de la facturacion electronica, en este sentido, facturar electronicamente es mas
econdmico que hacerlo de forma tradicional, esto puede representar un ahorro en gastos
administrativos, es méas sencillo realizar un control a las facturas electronicas por la manera de
almacenamiento y conservacion de los documentos digitales, permitiendo reducir reprocesos
administrativos en las empresas haciéndolos mas simples y sencillos, principalmente en el area

de Contabilidad, Cartera y Comercial (Ramirez, 2008).

En este sentido, facturar electronicamente es mas econdmico que hacerlo de forma tradicional,
esto puede representar un ahorro en gastos administrativos, es mas sencillo realizar un control a
las facturas electronicas por la manera de almacenamiento y conservacion de los documentos
digitales, permitiendo reducir reprocesos administrativos en las empresas haciéndolos mas
simples y sencillos, principalmente en el area de Contabilidad, Cartera y Comercial (Ramirez,
2008).

Es por lo que se afirma que actualmente, la herramienta mas eficaz y usada por las
organizaciones para solucionar problemas empresariales y lograr competitividad sostenible en el
tiempo, es el uso de las herramientas tecnoldgicas en sus operaciones, ofreciendo un servicio

agil, en un menor tiempo. (Hernandez y Serrano, 2009, citado en De Ledn et al., 2016), Esto no

solo hace que los procesos empresariales sean mas rapidos, sino también mas precisos y con
menos riesgos, pues la seguridad de los documentos que emiten las organizaciones puede ayudar

a digitalizar el tejido empresarial (Garcia et al, 2020)
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ANEXOS

ANEXO 1. Grafico que representa las influencias a nivel organizacional en la dimension

transformacional, por la adopcion de la factura electronica.

DIMENSION TRANSFORMACIONAL
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W D1. {Usted considera que la adopcion de la facturacidn electrénica en |a entidad genera
Mayor eficiencia del proceso de facturacién?

W D2. {Usted considera que la adopcidn de la facturacidn electrénica en |la entidad reduce
los periodos de cobro optimizando la cartera?

M D3. {Usted considera que 1a adopcidn de la facturacidn electrénica en la entidad aporta a
la resporsabilidad medicambiental que debe manejar la entidad (Reduccidn del uso de
papel, tinta y generacion de C02)?

W D4. {Usted considera que la adopcidn de la facturacidn electrénica en la entidad
disminuye las fallas humanas en el proceso de emisidn de las facturas de venta,
aumentando su calidad?

W D5. {Usted considera que la adopcidn de la facturacidn electrénica en |a entidad reduce

los tiempos de gestin, administracion y contabilidad?

m D6. {Usted considera que la adopcidn de la facturacidn electrénica en |a entidad
promueve la utilizacion de espacios fisicos, que eran destinados inidalmente al
almacenaje de facturas de venta en papel?
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Factura Electronica de Venta  rveL-230

Representacién Grafica
Habilitacidn Mumeracién de Facturacién Electronica
MNo. 18764071549370 de 28/05/2024 - 28/11/2024 autoriza FVEL-230 a FYEL-1000

Tipo de Operacién Estandar
Fecha de Generacién 30/05/2024 16:55
Fecha de Vencdmiento 30/05/2024 16:55
ALIRIO RAFAEL MARTINEZ LUMNA NIT 19708529 Fecha de Validacidn 30/05/2024 16:57
Actividad Econdmica Principal 4741 Forma de Pago Contado
Mo semes Gran Contribuyente Medio de Pago Efectivo
No somos Agente Retenedor del Impuesto sobra las Ventas - VA Maneda cop
No somos Autorretenedor del Impuesto sobre la Renta y Complementarios
DATOS DEL EMISOR DATOS DEL CLIENTE
Razdn Social ALIRIO RAFAEL MARTINEZ LUNA Razén Social TRITURADOS Y ARENAS
INDUSTRIALES DE EL COPEY S.AS
Mombre Comercial GRAFICAS DIGITAL L Nombre Comercial ~— TRIACOP 5.A5
cC 19708529 NIT 901482014
Chligacidn NO APLICA Obligacian IVA
Email elalymtz@gmail.com Emiail triacop@gmail.corm
Teléfono 3215282871 Teléfona 3152603242
Direccion CR 14 8121 BRR CENTRO Direccion KM 1 V1A DE EL COPEY A BOSCONIA
Ciudad, Depart. EL COPEY, CESAR (CO) Ciudad, Depart. EL COPEY, CESAR (CO)
No REF DESCRIPCION CANT UM PRECIO IMP SUBTOTAL TOTAL ITEM
1 REDMIi3C  REDMI13C 256 1 o4 $485,000.00 $485,000.00 $485,000.00
256GE 4 RAM
2 FORRO13C  FORRO 13C 1 94 §15,000.00 $15,000.00 $15,000.00
2
Subtotal $500,000.00
Total a Pagar $500,000.00
Urictades de medida: 84 = unidad
FIRMA EMISOR FIRMA CLIENTE
(@) “Formando lideres para la construccién de un nuevo pais en

icontec KzNet = Universidad de Pamplona 42
W Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750




ACREDITACION INSTITUCIONAL

7{ Az el . /'fa’ tw&ffrz:- g—//.'je/j’.tw,f
J

5 NEToO0R76062.8 B0 Long 1,
G A B0 B oty 2078
ot 1410 PIINGIOAL S8 T D Tholtnsosi
CLIENTE: consumidor final
NIT/GC: 220222220222
BPoP 80011007716734¢ INT! (006 NED) i
y-zn ALIM U"" REGENERT DESGRIY l VALOR 10
us OF Mrwd: M
> a, 850
,n,y,v.m,, cacnnnsm ,mu ) )
03 un
pasTA ESPAG Um
971531 L H)

0:.:‘3” HARINA_HAZ DL o
4

17609 WA VONESR, 1,850 A
5,490 A
: 0 A
lvmullh? “_’IH !ll'ﬂ ME nm LA ki)
6 un 2,990 A
1112264 HANT m mwlm SAL 4,9 ‘
AN 14,970 A
OF mmln annw L 'JI,M
un 0 Mmmu 4,490 A
uv IK?U LECHE POLVU m THPI 3
09 90 17,950 A
‘17‘5}\ PASTA ESPﬂG nn* In 17
10 1 243 ENGALAD w,\mr 54,390 A
1360856 AZUC BCA MEDALLA D B 10 1N 4,490
un 9 990 1 077003040 ALSA OF TOMATE 4,490 A
681176 OF ngrggg: ux' /P 0 1 1 N 150
I.q,#i‘.;, AZUC BER MEDALLA o A 07700504 14;/1,r,l«ijuA()lI\\ /1/1":"1 5,190 6
4.600 a {1e o
360 il “En weoaLL ll//U/n///' 1161 BATE '«1‘ ALTN 2,290 A
: 07700304364407 P 1105y 5. 490
2137388 Sy mm” L : 00304864407 PLATAN s Vego 190 A
1 H//muumw 768 SALT 5 CLUB 3,290 A
;OH'xr‘i RRHJFI’ Mr'um 220 15 ; UN stk $1 4L9l 4
oo 630 7.63 07700304044115 YOGURT MELOCOTO 2,980 A
1011868 30% REF VIV ERes " 15 UN__ X . §5,950
\§77365 CP PAN 0 BOILLO FR B 07700304385423 SEXTA PAPA NMH 5,950 A
un 0 y 2
51267 HEL FOLV BATILADO 0 07700304037377 BOLSA VER £ T 2,190 A
our 529 1 UN X §2,800
|3snsss AZUC BCA HEDALLA D n//umw.mm BIANOUE /«nulz BRI 5,400 A
25 UNT W
1235614 (mszusn POSTOBON S 0770251000014 ARROZ DIANA' 500 53,750 6
i 54,000
5054830 CHORSZ0. CUNI] SURIDIEL 184,000
un 28 650 1 s :
% X > VALOR PAGADD 154,000
refileal T T iy 2 FORlA DE I:/u.h CONTADO
| P2LL3 PASTA DORIA /DEB 154,000
o i A0S 64440 TARI=7905 RRN=005857
CAMBIO 0
RESUMEN DE IMPUESTOS
10 TOTAL BASE v
58,940 58,940 0
4,850 4,619 231
90,210 75,805 14,405
. 139,364 14,636
1360866 n2ZUC, BEA HEDALLA | BAEXCLU S=EXENTO C=5% A=19% O%NO GRAVADO
392008 VINAG m nmm 0RO S Sge JuEmapt
1 60 P Clientel
;( 00160 FRI H\L m IHI‘] A CA CEQULA DE CIUDADANIA
D6 un 620 33664569
2146 AJOD IHI' Hf\\l> ' - -
w,'w ATENDIDO POR: CA MANUEL  HE RNAN
2313 ‘, 40 LEC m um oL w 1CA NUMERO m ARTICL ":’}W"‘vr{\!m& 5; $
27 u 1 27/0° 1 13 05 16 02 5292 196342
£313340 | u[ mn OLINPIC 4
£l s 0:LecY 3 FAGTURA TALONARIO/PAPEL NO 4BFB m;ﬂ/
1 Nu/vu HARGAR DLINPIL‘R 50 0 s DIAN 18/64056670001 de 20250925
29 un BFE DESDE 1 HASTA 1</‘U/ Vig 18 Mesus
7291361 COND_MEDALLA ORO C .
un 2 STSTEMA PL0.9 ARS = DESARROLLADO POR
965 PEZ MOJARRA TILAPIL NCR COLOMBIA LTDA NIT 860.005.074-8
14.600 1,606 FACTURADOR ELECTRONICO &
E factura Cadena Nit: 590.930.539
211602329224032]1
280.615
280.615

Redeban Mult or
RL'J";RIZR 7]16]! TARJ*T306
RECIBO =002360

CAMBIO

(@ “Formando lideres para la construccién de un nuevo pais en

icontec ; Universidad de Pamplona 43
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

1SO 9001




(@)

icontec

1SO 9001

. Q

nestecadsan e 2 SRA AR AT R e

LB LR DL Saratgine .
Clenls FACTURA [LICTRONCA OF VENTA
ISSA NIGRINIS CRISTIAN JOSE Impeverts - Reporsatio 3¢ lva No somot Adtcressrocorss
Igerr TTRTIA0 R wle e Farnemcin TRTARLOISSSESET 00 0720018 revga 20110701 & FI01-31
D s@tawcLIn S0 VORCimets 200807 1A
Cumen 0 Cepey
Cral heiuaBtarrat com DoCameets N (e Gean Totst
Teeone 1200513548 E20120439 2023-12-28 $2,236 00000
Detate ke O c
MYLELSBCOCARN
Vo rpuncat 587 40 Snat Codge e, voke dssalaotl S Sonde
Saeeoom w00 $C0 100 $1808
Sir e

SOV EDARIODLNS WRA0 1 150

P foch LubTouw s e
Fraesnn WA V3 00N | 2L

Vencesor Gran Total $22380
1043177170 OF LE0ON MLEEYDS

Lot Summvmn i e s o s ofen Do wpniens o Le b e e a0 e b T )
CODP0 I CWTETIA | SO M COTRYADC! SRC R DALY (00 TR WAL TN
B R e R R L

SLEAOLEE D8 DARCLINNE 48 TarB ) OF BEGUIE & FO0UCI0 O M SCHSAY TNV SISO
B T
LM O ORI DO B DRA0 R M L e el e e eten O e catd 8
OGP AR B T g R RO R S L RN O e O A e
O g P e e o LR TR LA

B i TR e L L e R B e e Lt L L Ll B S L B P

Gracas Por Preferrnos.

T L oncchwes
P lmn grrwr ko oo wdon pmchoms s
© Copynght 2020 | LECTROAD LA S Tocmm lon owwc fol W waryscdon

g >

“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en

Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

44




(@)

icontec

1SO 9001

Pagralde 2
DIRECTV Colombia LTDA

CRISTIAN
CR14 » 16 AE&‘)(M

Iden N acion Ret unica de pago 7“"“"5 z“.772.°d
7167340 A30ecancD Pagar antes de: INMEDIATO

s B¢
D

EL CoPE
£L COPEY - CESAR

ruersa Total pagos rec
4 B4 UM 390

$ 263.072,00 $ 130.000.00

aeane

$ 0,00

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA No:

MiIS NOTAS
IMPORTANTES

PLROD0 Unta oo UMD SEITHPUCN na VALCE DEscuENTD Torm
Para @ue tu enteres Se oo
HES ANTICIPADO PROCRAMACION BASICA -
24 AN 2024 -
23 AR 2024 3 1304686681 1 Oro MO 19% 63500 45000 18.500
z 1304GSNERT T Alquiler Decodificador 19% 38 300 38 300
3 1304686683 1 Servicio MD 19% 24100 24100
PROGRAMACION PREMIUM ey
G ara prvios Se colranes © =
“ 1304688584 1 W« Pospage 19% 34 500 -343900 o Fhereien G0 mea Sevde ol S g
l i Pactura e -
s 1304688585 1 Alquiler Decodificador 19% 25400 25400
L 1304630686 1 Alquiler Decodiicador 19 % 25400 25 400
Subtetsl 12170000
Base WA Cravado 19% 11067228
IVA Gravado 19% 2102774
Total S 13170000
T S R T e T s s e T emns | MIDIRECTV
I SR ST T I
amcanamsens | Una APP que
L S simplifica
z
-
>
g
3

Metodo Pago: (redito Medo Instrumentn no definida < > 4

HANSEN KX e CAAONA. - e
EVITA FILAS

PAGANDO CON: CUPON PARA PACO
Rel unica de pago Pagar antes de:
[ nmeouro :
2SO TR AT 77 (OO0 TGS

“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en

Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

45




ACREDITACION INSTITUCIONAL
Hvunzavot..[E¢ vaedlyr objlive!

......

(@) “Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en

icontec Iz Net o Universidad de Pamplona 46
V Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750




