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Resumen

El objetivo general de esta investigacion es resaltar la importancia de los softwares contables en
los emprendimientos. Se habla mucho de los sistemas contables en las grandes y medianas
empresas y muy poco de lo provechoso que pueden ser estas herramientas para el crecimiento de
los emprendimientos. Para esto realizamos una investigacién mixta, donde recolectamos datos
tanto cualitativos como cuantitativos para soportar nuestra hip6tesis. En el andlisis de los datos
recolectados pudimos evidenciar el desconocimiento que hay de esta herramienta y lo poco
importante que resulta para los emprendedores debido a la falta de informacion. Como
recomendacion mencionamos la importancia de hablar y ensefiar sobre este tema y que como
contadores apoyemos estos pequefios negocios mediante asesorias asequibles econémicamente
como un tipo de inversion social que a largo plazo nos beneficiara a todos.
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Abstract

The general objective of this research is to highlight the importance of accounting software in
entrepreneurship. There is a lot of talk about accounting systems in large and medium-sized
companies and very little about how beneficial these tools can be for the growth of businesses.
For this we carried out a mixed investigation, where we collected both qualitative and
quantitative data to support our hypothesis. In the analysis of the collected data we were able to
show the lack of knowledge about this tool and how unimportant it is for entrepreneurs due to
the lack of information. As a recommendation, we mention the importance of talking and
teaching about this topic and that as accountants we support these small businesses through
economically affordable advice as a type of social investment that will benefit us all in the long
term.
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Introduccion

Para nadie es un secreto que con el pasar de los afios hemos evidenciado un crecimiento a
nivel mundial respecto a los avances tecnologicos. La tecnologia nos ha facilitado muchos
procesos en todos los &mbitos de la vida. Respecto al area contable, como contadores, también
hemos sido beneficiados con estos avances. Se habla mucho de los sistemas contables como
herramientas que ayudan a organizar, controlar y analizar la informacion financiera de las
entidades, y méas que todo se habla del uso de estas herramientas en las grandes y medianas
empresas, pero muy poco se mencionan los grandes beneficios que estas herramientas le pueden
otorgar a los pequefios negocios, o emprendimientos. Lo anterior supone un problema para el
crecimiento econémico y la calidad de vida de las personas que con mucho esfuerzo toman el
camino de emprender, ya que al no tener conocimiento de los avances y las ventajas tecnologicas
que pueden tener a la mano, estos negocios tienden a no crecer o no evolucionar, y debemos
tener en cuenta que muchos de estos pequefios negocios tienen potencial para generar un gran
crecimiento e impacto econdmico a nivel nacional e internacional. El objetivo general de esta
investigacion en primer lugar, es evidenciar el desconocimiento que hay entre los emprendedores
sobre estas herramientas tecnolégicas, y como a muchos emprendimientos no se les esta llevando
un control y registro de sus operaciones de manera adecuada, y en segundo lugar, resaltar la
importancia de estas herramientas contables en los emprendimientos, resaltar los grandes
beneficios que estos programas pueden aportar a los pequefios negocios, y como estando bien
informados sobre su situacion financiera pueden tomar decisiones acertadas y oportunas que les
permitirdn optimizar sus operaciones y sus resultados. Para esto utilizamos el método de
investigacion cuantitativo, a través de encuestas y cuestionarios que realizamos a las personas
involucradas: los emprendedores. Para desarrollar este método de investigacién formulamos un
conjunto de preguntas de manera estratégica, con el fin de obtener las respuestas necesarias, a su
vez, seleccionamos un grupo de emprendedores con diferentes caracteristicas con el objetivo de
ampliar el area de investigacion y evidenciar que aunque tienen caracteristicas distintas, como la
actividad econémica, o el tiempo que llevan en funcionamiento, tienen en comun la falta de una



herramienta tecnologica como lo es un sistema contable. Mediante el andlisis de los resultados
pudimos dar soporte a nuestra hipotesis y considerar mejoras para nuestro planteamiento. Estas
mejoras disponen de charlas y pedagogia respecto a la importancia de estas herramientas
contables, la seleccion adecuada del sistema contable con acompafiamiento y asesoria, y la
concientizacion de los profesionales de la contaduria para apoyar estos pequefios negocios y
considerarlo una inversion social para el bien comun.

1. Problema de investigacion

¢Son importantes los softwares contables para los emprendedores hoy en dia?

2. Marco tedrico
2.1  Softwares contables, concepto:

Un software contable es un programa informatico destinado a sistematizar y simplificar
las tareas de contabilidad de una organizacion, ayudando de esta manera en la recoleccion de
datos para la elaboracion de informes pertinentes para la toma decisiones econdémicas,
financieras, tributarias e incluso sociales. En el software contable se registran y procesan las
transacciones historicas que se generan en una empresa o actividad productiva. Para ello solo hay
que ingresar la informacién requerida, y realizar con el programa las gestiones contables
pertinentes (Wikipedia, 2023)

2.2 Creadores de los softwares contables

Los profesionales encargados de crear los sistemas de informacion o softwares contables
son los Ingenieros de Softwares. Estos profesionales desempefian un papel crucial en el
desarrollo y mantenimiento de sistemas informaticos, aportando soluciones innovadoras a
problemas complejos en diversos sectores, en este caso, en el sector contable y financiero.

La ingenieria del software es una disciplina que implica el uso de estructuras,
herramientas y técnicas para construir programas informaticos. Asimismo, incluye el analisis
previo de la situacion, la redaccién del proyecto, la creacion del software y las pruebas
necesarias para garantizar su correcto funcionamiento antes de que el sistema esté operando.

Estos sistemas de informacion (los softwares) pueden ser desarrollados internamente por
la compafiia o la organizacion que lo requiere, 0 puede ser adquirido a un tercero, existiendo
también una combinacion de ambas alternativas, es decir, un paquete de software desarrollado



por un tercero con modificaciones locales. (UNIR-Universidad Internacional de la Rioja,
Institucion Europea)

2.3 Tipos de software contables

Existen muchos tipos de programas de contabilidad, cada uno de ellos busca satisfacer las
necesidades contables de las empresas segun el enfoque especifico de cada software contable.

Existen programas de contabilidad en la nube o programas a nivel local. Algunos son
gratuitos (aunque muy limitados), y otros requieren de un pago para mayores funcionalidades y
beneficios.

Elegir el software contable ideal u oportuno requiere de un analisis adecuado, ya que esta
decision tiene un impacto significativo a largo plazo en la gestion financiera y el éxito del
negocio. Se debe hacer un andlisis de las necesidades que busca cubrir la entidad, de la
informacidn que requiera a la mano para la toma de decisiones correctas y oportunas, el nivel o
las capacidades del encargado de comprender el programa, y ademas la capacidad econémica
que la entidad tenga para adquirirla, entre otras. (Blog, tiendanube, 2024)

Es clave que estos sistemas cumplan con minimo tres requisitos:
Software actualizado, segun las disposiciones de ley.

Capacidad de adaptarse a los cambios de normativas.
Posibilidad de automatizar procesos manuales y repetitivos.

[y

A continuacion, algunos ejemplos de programas de contabilidad a nivel general:

2.3.1 Microsoft Dynamics 365 Finance: Anteriormente conocido como
Microsoft Dynamics AX, esta solucion ofrece funcionalidades contables avanzadas
para grandes empresas. Se utiliza principalmente en la nube, pero también hay
opciones para implementaciones locales. Permite la automatizacién de procesos
financieros, gestién de presupuestos, andlisis de costos, y cumplimiento normativo.
Integra capacidades de analisis predictivo y herramientas de inteligencia empresarial.
(Cosmoconsult.com)

2.3.2 Aliaddo: Es un programa contable dirigido a pequefias y medianas
empresas. Aliaddo se encarga de automatizar la contabilidad, la cual se nutre de los
registros de ventas, compras, gastos y demas registros. Ofrece reportes financieros en
tiempo real y proporciona una amplia gama de informes para analizar la situacion
financiera, con la opcion de exportarlos a PDF o Excel para su posterior analisis. Este



sistema simplifica la tarea de generar los reportes requeridos por la DIAN, ya que
permite crear de forma automatica la informacion exdgena para diferentes formatos.

2.3.3 Softpymes: Es un software que ayuda a las pymes a tener informacion en
linea. Con todos los planes de Softpymes es posible tener acceso a documentos
electronicos para transmitir la ndbmina. Permite una visualizacion clara y estructurada
de las cuentas por cobrar y por pagar, lo que proporciona una visién completa y
detallada de la situacion financiera. Los reportes contables incluyen: informes de
inventario, informes de tesoreria, informes de cuentas por pagar, informes de cartera,
estadisticas de compras, estadisticas de ventas e informes financieros. La mayoria de
estos informes se pueden descargar en formatos Excel y PDF.

2.34 Xubio: Es un software de gestion dirigido a pequefias empresas y
contadores. Hoy respalda a mas de 50.000 empresas y firmas contables. Ofrece
diversos planes, incluyendo uno gratuito dirigido a emprendedores, el cual es valido
exclusivamente para cuentas nuevas y puede utilizarse sin restricciones de tiempo.
Cuenta con un centro de ayuda y capacitacion en donde es posible consultar videos
explicativos o clases para aprender a utilizar el sistema y realizar diferentes procesos.

2.35 Cuenti: Cuenti es un programa contable y de facturacion que permite a las
micro, pequefias y medianas empresas administrar el negocio desde cualquier
dispositivo movil. Este software fue creado por contadores. Facilita la gestion,
monitoreo y andlisis de la informacion contable, asi como la visualizacion de los
indicadores claves del negocio. Genera alertas para el pago de los diferentes
impuestos y permite guardar archivos de los estados financieros. Ademas, ofrece una
prueba gratuita por 7 dias y diferentes planes que se adaptan a las necesidades de cada
negocio.

2.3.6 World Office: Es un software contable que ofrece a las pymes soluciones
de automatizacion de procesos financieros. Cuenta con versiones de escritorio y en la
nube que facilitan la elaboracion de la contabilidad, segun las normas vigentes. World
Office permite crear usuarios ilimitados y establecer diferentes niveles de acceso a la
informacidn. Entre los procesos automaticos de contabilizacion se encuentran:

e Estimacion de la depreciacion de activos fijos.

e Distribucion de gastos e ingresos diferidos.

e Calculo y provision del costo de ventas.

e Contabilizacion de las variaciones en el tipo de cambio para transacciones
en moneda extranjera.



e Establecimiento de reservas para el impuesto sobre transacciones
financieras.

2.3.7 Loggro: Se trata de un programa contable en la nube dirigido a pymes.
Permite gestionar varios puntos de venta o establecimientos, controlando inventarios,
costo y listas de precios, contabilidad y cartera por punto de venta. En Loggro, las
actualizaciones de las normas vigentes de la DIAN, con respecto a reformas
tributarias y de facturacion electrénica, no tienen costo. Ofrece servicio y atencion al
cliente durante y después del proceso de implementacion y presta soporte via chat o
correo electronico.

2.3.8 Siigo: Con mas de un millén de clientes en Latinoamérica, es un sistema
administrativo y contable 100% en la nube. Ademas, incluye facturacion electronica y
nomina electronica. Siigo permite llevar la contabilidad de forma sencilla, cumplir las
obligaciones tributarias y gestionar operaciones como ventas, compras, pagos,
transacciones bancarias y liquidacion de impuestos, desde cualquier dispositivo
conectado a internet. Tiene diferentes planes que se adaptan a los objetivos y
presupuestos del negocio.

2.3.9 Alegra: Este software de gestion colombiano también esta enfocado en
pymes. Entre sus servicios, ofrece un sistema contable 100% en la nube que permite
automatizar la contabilidad y estar al dia con los requerimientos de la DIAN.

A través de Alegra es posible:
e Crear facturas y cumplir los eventos de la facturacién electrénica.
e Emitir reportes de informacion exdgena.
e Controlar y gestionar el stock y bodegas.

2.4  Softwares contables para emprendedores

24.1 Xubio

Xubio es la Solucion de Gestion en la nube para pequefias empresas de Latinoamérica.
Nacieron en 2015 con la mision de simplificar el trabajo de las pequefias empresas y ayudarlas a
crecer. Para eso ofrecen un producto de clase mundial, con la tecnologia més avanzada y la
mejor atencién al cliente, a un precio accesible para pequefias empresas, ayudando a que su
trabajo sea mas simple y puedan usar su tiempo para hacer crecer su negocio.



En Xubio se pueden hacer facturas electronicas, presupuestos, tener una vision general de
las finanzas de la empresa, de las cuentas a cobrar y a pagar, del stock de mercaderias, reportes
de resultados, financieros, impositivos y contables.

Con Xubio las empresas enriquecen su informacion financiera, que ayuda a
profesionalizar la gestion, mejoran la toma de decisiones y ahorran mucho tiempo. Y al estar en
la nube, el equipo puede acceder desde cualquier lugar y trabajar juntos en la misma plataforma
(www.xubio.com)
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24.2 Siigo

Es un software contable disefiado para manejar toda la parte contable de una empresa con
los requerimientos de ley. Aunque también lo usan las pymes, le puede generar mucho valor a
los pequefios negocios. Este software da la facilidad de acceder a la informacion que digitemos
desde cualquier computador, ya que el sistema guarda todos los datos en la nube, al estar en la
nube podemos consultar y actualizar los datos en tiempo real, también cuentas con copias de
seguridad automaticas evitando que la informacion se pierda.

Esta disefiado para pequefias y medianas empresas. Con esta aplicacion, los usuarios
pueden realizar tareas como facturacion, control de inventarios, gestion de compras y ventas, y
seguimiento de cuentas por cobrar y por pagar. Sigo tiene un costo de $ 424.915/afio. Este emite
la nbmina de 1 a 25 empleados y transmite hasta 300 documentos electronicos de manera
facil y sencilla. (www.siigo.com)
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2.4.3 Alegra

Alegra es un sistema contable, administrativo y de facturacion que permite crear facturas
de venta de forma facil y rapida. Sus funcionalidades han ayudado a cientos de Microempresas a
ganar tiempo gestionando sus inventarios y a impulsar sus ganancias.

Con Alegra estos negocios también han tenido éxito llevando un control de sus finanzas,
ya que este sistema se adapta a todas las actividades comerciales y posee herramientas que
simplifican los procesos contables.

Alegra tiene un centro de ayudas, ahi comparten herramientas y tips para que los
emprendedores puedan potenciar su Microempresa con Alegra (www.alegra.com)
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2.5  Beneficios o ventajas de los softwares contables para emprendedores

Un sistema contable no solo es crucial, sino que también es la columna vertebral de
cualquier negocio. No solo ayuda a realizar un seguimiento de las operaciones comerciales y
proporciona informacion financiera para las decisiones empresariales, sino que también
desempefia un papel critico en garantizar el exito a largo plazo de cualquier organizacion
(Saggara Blog, 2022)

Aunqgue se trate de un emprendimiento o una pequefia organizacién, hoy en dia contamos
con multiples herramientas tecnoldgicas que nos ofrecen un nimero considerable de beneficios y
aportes que ayudan a maximizar la gestion empresarial y por ende a tomar decisiones mas
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acertadas a nivel economico y financiero. A continuacién, mencionamos estos grandes
beneficios:

> Informacion automatizada: Con un software contable ya los emprendedores
dejarian de registrar todos sus hechos econémicos ya que sean costos, gastos, compras,
ingresos, saldos, utilidades y demas, en papel, y lo harian en un sistema de informacion
que solo requiere del registro de la informacion del hecho econdmico y este
automaticamente gestiona la organizacion, clasificacion y emision de reportes o informes
bajo las normas establecidas.

> probabilidad de error minima: con un programa automatizado y parametrizado,
es mas facil no cometer errores a la hora de gestionar todo el proceso contable, lo cual
significa un aporte real, confiable, y verificable de la informacién financiera acerca de la
condicion econdémica de esta.

> Ayuda a trabajar de manera mas rapida y eficaz: sin duda los programas
contables agilizan mucho el proceso de gestionar la informacion ya que estos organizan,
clasifican y genera los reportes de manera automatica, lo que, ademas de ayudar a
trabajar de manera mas rapida y eficaz, permite la toma de decisiones oportuna porque se
tiene la informacion y la condicion o estado econdmico de la entidad siempre actualizado
0 mucho més cerca de la realidad actual.

> Mejora la toma de decisiones oportunas: Como se dijo anteriormente, los
softwares contables debido a su eficacia respecto a la gestion de la informacién permiten
la toma de decisiones oportunas porque se tiene la informacion y la condicién econémica
de la empresa siempre actualizado o mucho mas cerca de la realidad actual.

> Organizacion contable y financiera en un mismo lugar: Con un software
contable se puede acumular toda la informacién en ese mismo lugar sin necesidad de
conservar cantidades de bases de datos con lo cual también se corre el riesgo de un
descuadre por falta de informacién en alguno de los documentos por separado.

> Reportes o informes a la mano: Si se requiere algun informe extraordinario para
la toma de decisiones imprevistas, tan solo se descarga el reporte a la fecha sin necesidad
de esperar dias para la organizacion de la informacion.

> Cumplimiento normativo: Uno de los puntos mas importantes a la hora de elegir
el software contable para la empresa es que este haya sido creado bajo el cumplimiento
de las normas contables vigentes. En Colombia se busca llevar la informacion financiera
de todas las organizaciones, sin importar su tamafio, a un mismo lenguaje contable a nivel



internacional, asi que es importante que el software contable cumpla con los estandares
de contabilidad y genere la informacién o los informes que segun el grupo en que se
encuentre la empresa deba emitir para la toma de decisiones.

> Formalidad ante terceros: El uso de un software contable adecuado no solo
mejora la eficiencia y la gestion interna del negocio, sino que también ayuda a proyectar
una imagen de profesionalismo y credibilidad ante terceros, ya sean clientes,
proveedores, inversores o entidades financieras, ya que utilizar e incluir un software
contable a la gestion del negocio permite la transparencia financiera, se demuestra un
compromiso con la profesionalizacién y el crecimiento del negocio, la exactitud de los
informes genera mucho mas confianza, y si se requiere de una auditoria, segun el avance
y crecimiento de la empresa, tener registros contables organizados en un software facilita
el proceso y demuestra la seriedad del negocio en cuanto al cumplimiento normativo.

2.6 Desventajas de los softwares contables para emprendedores.

Aungue hemos mencionado las significativas ventajas y beneficios que conlleva
implementar un software contable en los negocios, hay que mencionar también que existen
ciertas desventajas o complicaciones al respecto, y aunque las ventajas sean muy buenas,
siempre hay que considerar los riesgos (Saqqara Blog 2022)

n| Los precios: sin duda el tema del precio o el valor que se debe pagar por adquirir

un software contable es uno de los mayores motivos por el cual muchos emprendedores
no implementan esa opcidén en la gestion de sus negocios. Sin embargo, este valor pagado
no deberia verse como un gasto, sino como un tipo de inversién al largo plazo, que no
solamente se van a ver en los beneficios reflejados en forma monetaria sino en calidad
del ambiente laboral, cumplimiento oportuno de las obligaciones, tomas oportunas de
decisiones, aprovechamiento de oportunidades, y calidad de vida incluso para los
trabajadores y el propio emprendedor al contribuir con un menor estrés.

0 Competencias profesionales o curva de aprendizaje: Aprender a usar un
software contable puede llevar tiempo y esfuerzo si los usuarios no tienen la experiencia
previa en contabilidad o en el uso de sistemas similares. Esto puede resultar en la
interrupcion temporal de las operaciones ordinarias mientras el emprendedor o el
encargado se familiariza con el software. Es ahi donde es oportuno la accion del contador
para brindar la claridad y asesoria necesaria, porque si es importante una serie de
conocimientos técnicos basicos para aprovechar al maximo estas herramientas.



0 Dependencia al internet u ordenador: Esta no es una desventaja que solo tienen
los emprendedores. Hoy en dia por el tema de la globalizacion y el avance a pasos
agigantados de la tecnologia todo depende del internet, de las conexiones y de los
ordenadores. Una gran desventaja es que dependemos del buen funcionamiento de estas
herramientas. Las empresas de todo tipo deben contar con ordenadores en buenas
condiciones, actualizados, y con conexion a internet para los casos de softwares contables
en la nube. En el momento en que no dispongamos de nuestro ordenador donde esta el
software o de conexion a internet, no tendremos acceso a la informacion, y cualquier
corte de conexion o dafio del dispositivo puede afectar significativamente las

operaciones.

2.7 Importancia de los softwares contables y los contadores en los
emprendimientos; impacto social y econémico.

Como ultimo punto de este marco tedrico y en base a todo lo mencionado anteriormente
sobre la gran variedad de softwares contables que existen y lo adaptables y accesibles que son
algunos de ellos para los emprendedores, y después de ver las grandes ventajas que conlleva
adquirir e implementar un sistema de informacion contable a la gestion de la empresa, resaltamos
que es oportuno y debido que los emprendedores hoy en dia se detengan a considerar la
necesidad que tienen sus negocios de las grandes herramientas que nos brinda la tecnologia y los
grandes beneficios que nos brindan a nivel econdémico, financiero, legal, fiscal, laboral e incluso
mental.

Como contadores inspirados y motivados a lograr la maximizacion y optimizacion de las
empresas debemos considerar el asesorar y guiar a los emprendedores en el camino de las
finanzas, y ver esta actividad y este trabajo como una especie de inversion social donde
esperamos que estos pequefios negocios prosperen y lleguen a convertirse en grandes
organizaciones, que generen empleos y reactiven la economia del pais. Los emprendedores son
pioneros en la innovacion y el cambio, y su capacidad para crear nuevos negocios y productos
ayuda a fomentar la competencia y aumentar la calidad de los mercados. (Ventana EBC, 2022)

Los emprendedores son considerados en muchos paises como activos nacionales que
deben ser cultivados, motivados e incentivados adecuadamente, ya que son figuras que pueden
cambiar la forma en que vivimos y trabajamos. Si tienen éxito, sus innovaciones pueden mejorar
incluso nuestro nivel de vida (Silvia Melero, LinkedIn, 2021)



3. Metodologia
3.1 Tipo de investigacion

De acuerdo al tema objeto de estudio, el tipo de investigacion es cuantitativo. Hicimos
uso de las encuestas, ya que estas tienen la capacidad de suministrar informaciéon sobre la
frecuencia del uso de los sistemas contables, las funciones mas utilizadas, la percepcién de su
eficiencia, los beneficios que perciben de su uso, entre muchos otros datos pertinentes para la
relacion de informacion necesaria.

3.2  Disefo de investigacion

Como disefio de investigacion, utilizamos para formular de manera estratégica las preguntas, el
método explicativo, para determinar causales y generar un sentido de entendimiento ya que es un
tipo de investigacion muy estructurado. Por otra parte, también hicimos uso del método
descriptivo, considerando el tema de investigacion y sus componentes, para medir los conceptos
y definir todas las variables.

3.3 Muestra

Para esta investigacion seleccionamos un grupo de veinte (20) emprendedores cercanos a
nosotras como desarrolladoras de esta investigacion, los emprendedores seleccionados residen en
ciénaga y en santa marta, magdalena, éstos tienen caracteristicas diferentes respecto a sus
emprendimientos; actividad econdmica, cantidad de colaboradores, niveles de experiencia, los
que tienen integrado un software contable y los que no, entre otras caracteristicas, para de esta
manera poder hacer un comparativo sobre el funcionamiento de los negocios cuando se tiene
integra un sistema contable y cuando no, y cémo perciben los emprendedores las ventajas y las
desventajas.

3.4 Instrumento de recoleccién de datos
Para la recolecciéon de datos cuantitativos:
o Encuesta: se utilizd un cuestionario mas estructurado para la muestra

representativa de la poblacion seleccionada, para recopilar datos numéricos sobre sus
actitudes, opiniones, preferencias, percepciones, u otras variables.



35 Analisis de la informacion

Con la intencion de poder realizar un buen analisis de la informacion recolectada, se utilizaron
plantillas y bases de datos como Google Forms, una excelente herramienta en la recoleccion,
clasificacion y resumen de la informacion, permitiendo un fécil andlisis de la informacion
adquirida lo cual permite una vision amplia y clara de las respuestas y por ende de las posturas
de las personas respecto al tema evaluado.

4. Resultados de investigacion
4.1 Resultado 1

En este primer resultado de la encuesta realizada podemos evidenciar que la mayoria (85%) de
estos 20 emprendedores seleccionados, tienen idea de lo que es un software contable. Con todo
el avance tecnoldgico de nuestros dias no resulta sorpresivo que incluso las personas que no
tienen un emprendimiento o que no se dedican al area contable sepan o tengan al menos una idea
de lo que es un software contable. De hecho, anteriormente, en nuestro marco teérico, sefialamos
que los softwares no solo son contables, existen muchos sistemas en todas las areas y profesiones
que existen hoy, con la misma funcion, una herramienta que facilita, agiliza y optimiza cualquier
proceso.

¢Sabes qué es un software contable? |_D Copiar

20 respuestas

®Si
® No

Fuente: Elaboracion propia (2024)
4.2  Resultado 2
En esta figura podemos observar que 15 de los 20 emprendedores seleccionados no

utilizan un software contable para organizar y controlar la informacion financiera de sus
negocios. Aungue es un grupo pequefio el que se selecciono, es una realidad el hecho de



que muchos emprendedores no utilizan un sistema para su informacion contabilidad, y no
es, necesariamente, porque no haya sistemas accesibles, economicamente hablando,
porque anteriormente pudimos evidenciar que los precios son bastante considerables.

¢Utilizas algun software contable para controlar la informacion de
tu negocio?

20 respuestas

@ si
® No

Fuente: elaboracion propia (2024)

4.3 Resultado 3

Solo 5 de los 20 emprendedores sefialaron utilizar un software contable en sus negocios. Es vital
que los emprendimientos cuenten con una herramienta o sistema para organizar, clasificar y
analizar su informacién financiera. Muchos negocios sean grandes o pequefios, dejan de
funcionar por falta de estrategia, falta de buenas decisiones, y es dificil tomar decisiones
acertadas si no se tiene la informacién pertinente y adecuada. Muchos emprendimientos tienen
potencial, pero sin buen analisis no hay estrategia, y sin estrategia no hay crecimiento. A
continuacion, se mencionaron estos:

Situ respuesta anterior fue SI, menciona el software contable que utilizas

S respuesias

Sigo
A2
Word ofice

Nextar

FOTOCONTROIL

Fuente: elaboracion propia (2024)



4.4 Resultado 4

Podemos observar que la mayor razon por la que estos emprendedores no utilizan un software
contable en sus negocios es porque no tienen la suficiente informacion respecto al tema, y no
conocen la importancia y los beneficios. Como ya hemos venido analizando, no resulta para los
emprendedores importante implementar un sistema de contabilidad o informacion, incluso,
muchos ni si quiera utilizan Excel, que es una herramienta muy valiosa y cuenta con maltiples
funcionalidades en Macros. La ventaja de los softwares contables, es que estan ligados a las
normativas, ofrecen reportes o informes mas acertados, que pueden ser mejor interpretados y
ademas, a medida que va creciendo el negocio el sistema se va adaptando, en Excel es mas
complicado, y ni se diga de llevar la contabilidad en papel.

En caso de que no utilices un software contable en tu negocio, IO copiar
¢Cual es la causa?

20 respuestas

@® El precio
@ No sabes como utilizarlo

No tienes suficiente informacion
@ Otra causa

Fuente: elaboracion propia (2024)

45 Resultado 5

Estos resultados son interesantes, ya que los emprendedores consideran que no necesitan un
software contable debido al tamafio del emprendimiento. Sin embargo, sin importan el tamafio
del negocio, ya explicamos anteriormente por qué es importante llevar un control y registro de la
informacion financiera. Debemos hacer algo para cambiar esa mentalidad. Hay muchos factores
y etiquetas que tienen la contabilidad y contador como tal, y debemos ensefiar a las personas la
importancia de nuestra profesion para el crecimiento de sus negocios y de sus ideas, echar a un
lado el sesgo de que la contabilidad o el contador son “aburridos, o complicados, y muchos
procedimientos y ademas mucho dinero”. Siempre se puede optar por nuestras alternativas y
nuestras formas de agregar valor a todos.



Si tu anterior respuesta fue otra causa, describe cual

3 respuestas

No lo necesito
Se tiene pero no esta en marcha

El negocio no es muy grande, como para obtener software

Fuente: elaboracion propia (2024)

4.6 Resultado 6

Estos datos nos muestran que la mayoria de los emprendimientos seleccionados tienen entre 2 a
5 afios de funcionamiento, es un tiempo considerable para evidenciar un crecimiento tal del
negocio que requiera implementar un sistema contable. Como hemos visto la mayoria no
considera necesitar un sistema contable, pero por el tiempo que estos llevan en funcionamiento
podemos deducir que estos negocios no estan creciendo, y las causas puede ser diversas. Si
tuviesen un software contable podrian analizar su informacion financiera, sus costos, gastos,
ingresos y tomar decisiones estratégicas.

¢Hace cuanto tiempo eres emprendedor? L ¢

20 respuestas

@ Menos de 1 afio
@® 2 afos

@ 3 anos

@ 4 afios

@ Mas de 5 anos

Fuente: elaboracion propia (2024)



4.7 Resultado 7

Estos son los emprendimientos que se encuestaron. Nos Ilama la atencion los buenos negocios
que hay, y por ejemplo una reposteria, una drogueria, entre otros, pueden crecer
considerablemente, pero en el caso por ejemplo del emprendedor que tiene un negocio de
pedicure y manicure, esa persona podria pensar que su negocio no es tan grande, ni tan valioso,
ni tan importante como para pensar en organizar su informacion financiera. Sin embargo, desde
lo mas pequefio se pueden hacer grandes analisis. Al analizar esa persona cada uno de sus costos
y gastos para ofrecer sus servicios, podria calcular si verdaderamente esta cobrando el precio
justo por él. Podria analizar si de pronto esta gastando de méas en cosas o herramientas que
pueden optimizarse o reutilizarse, y asi disminuir costos. Podria analizar un promedio de sus
ventas al mes, pensar en estrategia de marketing y publicidad, podria organizar sus ingresos al
ahorrar una parte para invertir por ejemplo en materiales de mejor calidad, entre muchas otras
estrategias que pueden impulsar su negocio y llegar incluso a tener su propio local o locales
donde pueda brindar este servicio.
¢Cual es |a actividad de tu emprendimiento? IO copiar

20 respuestas

2 ({104%)

1(5 5105 G105 W5 W15 915 S10(5 %) 1 (5 %1005 1305 W(5 Y155 )5 105 M5 Y135 91)(5 ¥1)(5 %
1

0
4752 comercio d... Drogueria Informatica Reposteria Venta de acceso...

COMIDAS PRE... Fabricacion y ve... Pedicuaras y ma... Turismo Ve, ..

Fuente: elaboracion propia (2024)

4.8 Resultado 8

La mayoria de los encuestados indicaron estar inscritos en la cAmara de comercio. Este paso es
muy importante para todos los negocios, ya que esta entidad representa los intereses de todos los
empresarios del pais, y ayuda a promover el desarrollo econémico. Ademas de esto, estar



inscritos en la camara de comercio, tener un RUT, le da credibilidad y formalidad al negocio.
Esto a las personas les atrae y les genera confianza.

Esta tu negocio inscrito ante la camara de comercio?

@® Si
@® No
70%

Fuente: elaboracion propia (2024)

20 respuestas

4.9 Resultado 9

La mayoria de los encuestados indicé trabajar con al menos 1 persona en su negocio, lo cual
indica que es aun mas importante que estos negocios tengan un control sobre su informacién
financiera para responder por sus obligaciones. De igual manera sabemos que en su mayoria
estos emprendimientos no cuentan con el nivel econémico como para adquirir una obligacién de
un salario minimo. Eso es algo que hay que tener presente porque el solo emprendedor no puede
trabajar, siempre va necesitar ayuda, pero las personas que se unan a ayudar también tienen
necesidades, y necesitan de una remuneracion. Pensar en el crecimiento del negocio es pensar en
el crecimiento de todos.

¢Cuantas personas trabajan contigo?

20 respuestias

@1
@2
®3
@4
@® Masde 5

Fuente: elaboracion propia (2024)



410 Resultado 10

Los emprendedores que estdn implementado un sistema contable en sus negocios han notado
beneficios al adquirir esta herramienta. Como ponemos observar los beneficios son tales como
un conjunto de estados financieros béasicos, como el de estado de resultados, este detalla los
ingresos, los costos y gastos, asi como la utilidad adquirida. También mencionan la parte de
inventarios, que es muy importante para tener un control de las existencias, mencionan la
agilidad en la informacién y la base de datos de los clientes que también es elemental porque
muchas veces 0 en su mayoria las ventas se hacen a crédito, y es fundamental tener una buena
organizacion respecto a esta informacion y los vencimientos de cobros.

si utilizas un sistema contable ;Qué funciones te parecen mas
utiles en tu negocio?

20 respuestas

Balance general, estado de resultados, poder ver de forma clara los margenes de
ganancia, costos etc

no lo uso

Se tiene pero no esta en marcha

No tengo

Trazabilidad

Inventario

No sabria responder

Agilidad informacion y manejo de costos

La base de datos de clientes

Fuente: elaboracion propia (2024)
411 Resultado 11

Aunque la mayoria de los encuestados sefialaron no utilizar un sistema contable para registrar,
controlar y organizar su informacion financiera, la mayoria coincide en que tener esta
herramienta puede ser beneficioso para el crecimiento del negocio. Con lo rapido que fluye la
informacién hoy en dia no es de asombrarse que los buenos efectos y los beneficios de estos
sistemas se estén anunciando, y todos los negocios grandes y pequefios estan considerando
actualizarse en informacion y herramientas, porque una clave para tener éxito es que nuestros
negocios puedan ir amoldandose a todos los avances que vayan ocurriendo a lo largo de los afios.



¢Crees que es necesario contar con un software contable en
cualquier negocio para que este sea mas agil y eficiente en
beneficio para el futuro?

20 respuestas

@® Si
@ No

Fuente: elaboracion propia (2024)

Conclusiones

Después del analisis de los resultados podemos concluir que, en primer lugar, aunque la mayoria
de los emprendedores no utiliza un sistema contable, la mayoria coincide es que es una
herramienta importante. En segundo lugar, la causa mas frecuente por la que no se implementa
esta herramienta es porque los emprendedores, los pequefios negocios, no cuenta con la
informacién suficiente para tomar la decision, no conocen los beneficios que un sistema contable
les puede aportar y que realmente son accesibles. Y, por Gltimo, todo el analisis de los resultados
nos indica que hace falta mas informacion intencional y pedagdgica para este sector y para que
comprenda la importancia de los sistemas tecnoldgicos en el area contable y sus multiples
beneficios, es aqui donde entra nuestro papel como contadores e impulsadores de la optimizacién
de los negocios.

En los datos se puede evidenciar que la mayoria de los encuestados tiene mas de 5 afios en el
ejercicio de sus operaciones, y a pesar de todo ese tiempo invertido, no han llegado al punto de
considerar un sistema contable que les ayude con la organizacién de la informacion, por lo cual
podemos intuir que quiza no han crecido tanto como para reconocer la necesidad de adquirir esta
herramienta.

Recomendaciones
En base a las conclusiones, consideramos que como recomendacion es importante mencionar en

primer lugar, la importancia de ensefiar mas, y hablar mas, sobre los beneficios de los sistemas
contables aun para los pequefios negocios. En segundo lugar, también es importante una



orientacion hacia el software contable més adecuado para cada emprendimiento, para esto es
necesario el acompafamiento de un profesional en el area, que ademas de asesorar en la eleccion
de la herramienta contable, también pueda hacer un seguimiento del funcionamiento de este y de
los cambios que se vayan produciendo en el negocio a raiz de la implementacion de esta
herramienta, ya que la organizacion de la informacion permite un analisis propicio que lleva a la
toma de decisiones correctas y a su vez, al crecimiento econémico del negocio.

Y por ultimo y, en tercer lugar, que, como contadores, podamos apoyar mas estos pequefios
negocios, en asesorias asequibles econémicamente para ellos, y verlo como una inversion social
que al final nos beneficiara a todos.
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