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TITULO: anélisis empresarial para el restaurante bar el TOQUE DEL SABOR en Santa

Marta, Magdalena en el periodo 2024-1

OBJETIVO: Realizar un anélisis empresarial al Restaurante Bar el Toque del Sabor, en Santa

Marta Magdalena en el periodo 2024-1

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e conocer la situacion actual a nivel externo e interno del restaurante bar el Toque
del Sabor
e Evaluar la ejecucion de los procesos actuales que se desarrollan en la empresa

restaurante bar el Toque del Sabor

e Disefiar un plan de mejoramiento para el restaurante bar el Toque del Sabor

RESUMEN

La investigacion se basa en antecedentes en diferentes contextos, como el estudio "Evaluacion
y analisis de eficacia y eficiencia en restaurantes" y "analisis empresarial del restaurante Juanmar
de la ciudad de San Gil, Santander" y la investigacion "analisis empresarial del restaurante
Juanmar de la ciudad de Santa Marta™ de Santander. Estos estudios buscan evaluar y analizar la
eficacia y eficiencia en el restaurante y ayudar a abordar las problematicas en el restaurante bar
El Toque del Sabor, como la falta de proveedores fidelizados y programas de mercadeo. La
investigacion tiene como objetivo abordar la problematica evidenciada en el restaurante bar El

Toque del Sabor, el cual presenta una serie de carencias en relacion a la gestion adecuada
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materia prima para ofertar los productos. La investigacion es clave para generar conocimiento

empresarial y ayudar al crecimiento de la empresa y aumentar el nombre de empleados.

El presente marco tedrico propone evaluar la situacion externo e interno de la empresa, evaluar
los procesos actuales de la empresa, y disefiar un plan de mejoramiento para el restaurante bar El

Toque del Sabor.

Algunas técnicas analisis de la investigacion incluyen la evaluacion de la eficiencia y la
eficiencia de las técnicas de eficiencia en la empresa, como la evaluacion de la eficiencia de la

empresa y la evaluacion de las técnicas de eficiencia en la empresa

INTRODUCCION

para el desarrollo de la presente investigacion, tomamos como base una serie de antecedentes
en diferentes contextos, inicialmente, haciendo mencién a nivel internacional encontramos el
estudio denominado “Evaluacion y andlisis de eficacia y eficiencia en restaurantes™ desarrollado
por (revista ingenieria industrial, 2012) el cual tuvo como objetivo aplicar un procedimiento con
enfoque integral, que permita evaluar y analizar el comportamiento de la eficacia y la eficiencia
en el restaurante, Partiendo de que en el restaurante analizan los procesos que se desarrollan en
la entidad, apoyados en una investigacion de mercado, teniendo como salida la satisfaccion de
los clientes externos y la variacion de los indicadores, tanto de eficacia como de eficiencia que se

recogen en la empresa. Para ello se emplearon una serie de técnicas, como son: aplicacion de
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encuestas, ciclo de los servicios, andlisis de las quejas, diagrama Paretto, matriz BCG, dicha

investigacion nos aporta una ruta estratégica clave para el desarrollo del plan.

De igual forma haciendo mencion a nivel nacional encontramos un estudio denominado
“andlisis empresarial del restaurante Juanmar de la ciudad de san gil, Santander” desarrollado por
(Silvia Gomez, 2021) el cual tuvo como objetivo determinar la estructura empresarial actual en
las distintas areas de finanzas, marketing, gestion humana y gestion de proyectos, para el analisis
de la recoleccion de informacion de este sector se utilizaron herramientas las cuales una de las
principales fue la matriz PESTEL, la cual permite observar las oportunidades y amenazas en los
distintos factores que se presenten, cabe resaltar que para el analisis de los resultados del
diagnostico se llevo la informacion recolectada a la matriz DOFA, la cual permite observar las
estrategias para implementar un plan de mejora que va hacer de gran apoyo para el nivel

competitivo del restaurante.

En consecuencia, la presente investigacion tiene como propdsito abordar la problematica
evidenciada en el restaurante bar EI Toque del Sabor, el cual presenta una serie de carencias en
relacion principalmente a la falta de proveedores fidelizados para la gestion adecuada materia
prima necesaria para ofertar los productos, adicional a ello, se evidencia una falta de programas
de mercadeo que le permitan posicionarse en el mercado local de Santa Marta y llegar a nuevos
consumidores, esto, resulta ser una debilidad ya que en Santa Marta de acuerdo con el

(Dane,2024) este sector tiene un crecimiento elevado, por lo tanto, la competencia es elevada.
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De acuerdo a lo anterior, es necesario realizar la presente investigacion con el fin de generar un
aporte significativo a la empresa restaurante bar EI Toque del Sabor, ya que su mejora continua
permitira crecer en el mercado y con ello aumentar el nimero de empleados, esto es igual
proporcionalmente a que la calidad de vida de los empleados actuales pueda ser mejor,
adicionalmente, la investigacion es clave para generar conocimiento empresarial que puede ser

benéfico para investigaciones futuras.

Del mismo modo, la investigacion tiene como objetivo principal realizar un anlisis empresarial
al restaurante bar el Toque del Sabor, en Santa Marta Magdalena en el periodo 2024-1, donde se
proponen los siguientes objetivos especificos, en primer lugar, conocer la situacién actual a nivel
externo e interno de la empresa restaurante bar El Toque del Sabor, en segundo lugar, evaluar la
ejecucion de los procesos actuales que se desarrollan en la empresa restaurante bar EI Toque del

Sabor, y finalmente, disefiar un plan de mejoramiento para el restaurante bar El Toque del Sabor.

En consecuencia, para el desarrollo de la investigacion relacionamos el presente marco teoérico

que nos brindara bases tedricas claves para la consecucion de los resultados:

De acuerdo con (Monzén Graupera, 2002) las técnicas analisis de la eficiencia empresarial,
consta de 5 categorias de flujos econémicos como los son, la productividad técnica,
economicidad de la explotacion, valor afiadido, resultado neto y rentabilidad financiera,
seguidamente, (Rodriguez Morales, 2012) nos dice que el andlisis financiero esta sumergida en

patrones de consumo, los cuales estan estado de cambio constantemente, donde la lucha por
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segmentos del mercado es deseable por los nuevos competidores, el sefior rodrigues nos brinda
de una serie de herramientas que permiten evaluar una compariia en términos de operacion,
rentabilidad, estructura financiera y liquidez, esto permite tener un punto de vista estratégico y
financiero, continuamente, (Héctor Vidaurri, 2020) nos dice que las matematicas financieras a
nivel profesional es una disciplina fundamental ya que nos proporcionan herramientas y
conceptos para comprender aspectos comerciales y financieros del mundo moderno. Por lo tanto,
para el desarrollo de investigacion el analisis empresarial nos permitira conocer el
comportamiento interno y externo de la empresa, (Santiago Garcia 2020) nos plantea que la
eficiencia econdmica es muy importante ya que les permitira a las diferentes empresas ejecutar
de manera correcta cada una de las decisiones que se puedan ejecutar dentro de ellas, (Edgar
Berghe 2016) nos plantea que para este siglo XXI los gerentes se vienen proyectando de mejor
manera donde se siempre quieren innovar en la produccion de nuevos productos que se puedan

internacionalizar y que sea rentable para las empresas.

De otra parte, en relacion al andlisis situacional de la empresa, (David Anderson, 2019) nos
dice que quienes estan en el area de negocios y economia, se deben preparar en el campo de la
estadistica lo cual les ayuda a cubrir necesidades por medio de una integral medicion estadistica
cuyos resultados permitiran determinar mejores decisiones para solucionar los problemas, de la
misma manera, seguidamente (Ortega, 2018) nos dice que el analisis FODA es utilizado para
estudiar e identificar los puntos débiles, las oportunidades y las amenazas en la situacion que
amerite realizar dicho analisis, continuando este tema, (Mariano Ramos, 2022) nos dice analisis

situacional es el fundamento del pensamiento estratégico, ya que permite tener una conexion del
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entorno de la empresa con la competencia, continuando, (Milagros Ruiz, 2022) nos habla de la
importancia que tienen las matrices MEFE y MEFI para el analisis estratégico de una empresa,
ya que estas permiten disefiar, planear, formular, supervisar, los planes que se lleven dentro de la
empresa, continuamente, (José Fernandez, 2021) nos dice los pasos que debemos seguir y como
determinar numéricamente las matrices MEFE y MEFI, estas con el fin de clasificar sus medidas,

como minimo 1 y maximo 4.

Continuamente, en relacion al analisis interno de la empresa, (Rodrigo Estupifian, 2023) nos
dice que los empresarios y auditores se dedicado a crear nuevos métodos y procedimientos que
les permitan dirigir sus empresas, esto les ha permitido que sus anélisis de los riesgos, control,
aseguren que tuvieron menores equivocaciones dentro de las conclusiones de auditoria.
Seguidamente, (Alejandro Isaza, 2018) nos dice que las empresas modernas deben ser
productivas y agiles dentro de un sistema que les facilite organizar, planear, ejecutar el control de
sus procesos, es muy importante para las empresas tener en cuenta todos estos procesos ya que
las ayudara a una mejor organizacion y ser mas productivas. Seguidamente (Laura Lépez, 2020)
nos dice que la gestion humana es una estrategia adoptada para la gestion y direccion de las
empresas donde el valor agregado esté en las personas con talentos escasos, estos involucran un
conjunto de politicas, practicas y técnicas necesarias para la direccion de los empleados,
continuamente, (Juan Santillana 2015) nos dices que el analisis interno de una empresas es
fundamental y basico ya que la ayudara a cumplir metas y objetivos que la empresa tenga

propuesto y que no se permitan desviaciones o inconvenientes durante el proceso que realizara la
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empresa, seguidamente (Matthew Waller, 2017) nos dice de la importancia que tienen los
inventarios en cualquier escala de cadena de suministro ya sea minorista 0 manufacturera, nos
habla de los tipos de inventarios, el control que se le tiene que dar, asi como determinar los
costos tantos del inventario entrante como el de salida, esto ayuda a determinar un prondstico de
los presupuestos anuales que debe implementar y no tener preocupaciones, siguiendo lo anterior,
(Heizer Jay, 2021) nos dice sobre las operaciones y productividad, explica porque es importante
estudiar la administracion de operacion, como se puede ver afectado dependiendo los habitos
empleados la cadena de suministros, con lo que lleva una serie de retos para la productividad,
(Samuel Mantilla 2009) nos dice que el analisis interno se lleva a cabo bajo la normatividad que
se obtienen en la empresa por medio de la persona encargada de realizar la auditoria interna,
(Joan Pallerola 2012) nos plantea que la informacion emitida debe ser clara y que toda accién
que se realice durante el proceso de recoleccion debe estar emitida por el informe que se vaya a
realizar, (Francisco Montafio 2016) nos dice que el analisis interno consiste en la revision de
todas las cuenta anuales, las cuales se vinculan a muchos movimiento debido a constante cambio

de la normatividad que suceden en el pais.

De otra parte, en relacion al andlisis externo de la empresa (Pablo Sanz, 2011) nos dice que la
investigacion de mercado es un proceso donde se recopila, se procesa y se analiza informacion
de temas como clientes, mercado y competidores, esta ayuda a crear un plan estratégico, la
investigacion de mercado ayuda a la mejor toma de decisiones sobre el desarrollo de los
productos o la mercadotecnia, continuamente, (Luis Guerra 2002) el analisis externo es de suma

importancia ya que le permite a la empresa realizar varios aspectos dentro de los objetivos
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propuesto y alguno de estos aspectos es analizar impactos, oportunidades y amenazas, esto se
realiza con el fin de que se tomen decisiones antes de que una amenaza o riesgo puedan afectar a
la empresa y estos se puedan convertir en una oportunidad de seguir proyectando, siguiendo la
misma tematica (Paul Samuelson, 2019) nos habla sobre la importancia de la macroeconomia y
como esta fue uno de los grandes avances del siglo XX, el cual ayudo a combatir la crisis
econdmicas, esta ayuda al crecimiento econdémico a largo plazo, esto es gracias a las técnicas
desarrolladas para determinar los estudios de la conducta de la economia en su conjunto,
siguiendo esta tematica, (Gregory mankiw, 2015) nos dice que la microeconomia es un proceso
donde se brindara herramientas que ayudaran al individuo a tener una perspectiva amplia en la
toma de sus decisiones en pro de mejorar econémicamente, aprovechando los diferentes

conceptos de oferta, precio y demanda.

De otra parte, en relacion con los procesos empresariales (Lourdes Miinch 2015) nos dice que
para las empresas es muy importante tener claro cuales son los procesos que se llevaran a cabo y
que estos van de la mano con el desarrollo y calidad tecnolégico ya que les permitira tener una
buena proyeccién y aceptacion en el mercado, seguidamente (Sydle, 2021) nos plantea que es la
gestion de procesos, nos dan pasos a seguir en temas relacionados a la gestion de la optimizacion
de un negocio, y cada uno de las principales caracteristicas de estos, (Carpintero Gémez 2016),
nos dice que la evaluacion de procesos empresariales es muy importante ya que a través de ella
podemos ejecutar de manera clara y concisa posibles soluciones ante los riesgos que se puedan
cometer durante el proceso de exportacion de los productos al mercado, pero siempre respetando

cada uno de los lineamientos que se ejecuten dentro de este,
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Siguiendo con otra parte de la investigacion, en relacion al plan de mejoramiento (Raul Cruz,
2020) este nos plantea un caso donde da detalles y se puede observar cada uno de los analisis
expuestos, y como plantear soluciones que mediante métodos cuantitativos se pueden lograr,
(Beatriz Mufioz 2017) nos cuenta un caso particular donde ella nos plantea varios ejercicio que
se pueden presentar, debido a la variedad de los productos que se puedan dar a conocer y a estos
se le tiene que realizar diferentes analisis por la variacion de los costos del producto a vender,
(Manuel Rajadell 2021) nos plantea una hipotesis donde se muestra como punto de partida la
importancia de conocer los clientes de las diferentes empresas, ya que él nos dice que no es
necesario ofrecer un producto que exige mucha produccion pero que el cliente no esta dispuesto
a pagar, esto es de mucha importancia ya que ayuda a las empresas a la constante mejora a la
hora de ofrecer diferentes productos pero que al momento de venderse no va tener la misma

productividad.

Seguidamente, es importe aclarar que la presente investigacion abarca Unicamente el
restaurante bar el toque del sabor y los procesos que conforman el mismo, de esta misma manera,
se identifican como limitaciones de la investigacion el acceso a la informacién, por lo tanto, se
realiza de maneral general, brindando una base para investigaciones futuras. Finalmente,
tomando en cuenta todo lo expuesto en los parrafos anteriores, nos lleva a plantearnos el

interrogante ¢cudl sera la situacion actual del restaurante bar el toque del sabor?

Como resultado se obtuvo los factores internos, externos, evaluacion de los procesos, que se

podran evidenciar por medio de las matrices y algunas evidencias que recolectaron:
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FACTORES PESO O CALIFICACION | PONDERACION

EXTERNOS PROMEDIO O PUNTUACION
OPORTUNIDADES
1. Podemos 0,10 4 0,40

adquirir nuevas
maquinarias
parala

produccion

2. Tendencia al 0,10 3 0,30
crecimiento en
el mercado

local

3. Pedidos a 0,10 3 0,30
domicilio

rapido y eficaz

4. Alianzas 0,10 4 0,40
estratégicas

5. Abrir nuevos 0,10 3 0,30
locales

AMENAZAS
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1. Competidores 0,15 4 0,60
nuevos

2. Productos 0,10 2 0,20
sustitutos

3. Precios bajos 0,05 3 0,15
en la
competencia

4. Mala 0,10 4 0,40
implementacion
del marketing

5. Desempleo 0,10 3 0,30

1 3,35

Tabla 1 fuente de creacion, propia

Segln la Matriz MEFI, el Restaurante — Bar “el toque del sabor “tiene un promedio o peso de 1
sumando el resultado de las fortalezas y debilidades, ademas cuenta con una ponderacion de
3.45. Gracias a esta matriz podemos identificar las areas de oportunidad donde se estan

utilizando recursos de forma ineficiente y tomar medidas para mejorar los resultados.
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FACTORES PESO O CALIFICACION | PONDERACION
INTERNOS PROMEDIO O PUNTUACION
FORTALEZAS

1. Mision y vision 0,5 4 0,20
bien definidas

2. Los 0,7 3 0,30
ingredientes
son de la mejor
calidad

3. Personal 0,5 3 0,32
capacitado

4. Productos 0,10 3 0,50
personalizados

5. Instalaciones 0,3 3 0,13
propias

6. Utilizar las 0,10 3 0,30
redes sociales

7. Trabajo en 0,5 3 0,10
equipo

= Uﬁsgzzgggelgerﬁ; para la construccioén de un nuevo pais en paz”
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8. Existencia del 0,10 4 0,10
capital

necesario

SUBTOTAL DE 0,55 SUBTOTAL DE 1,95
PESO O PUNTUACION
PROMEDIO

DEBILIDADES
1. Aumento de 0,10 0,20
costos de la

materia prima

2. Productos 0,10 1 0,10
sustitutos
presentes en el

mercado

3. Cambios de 0,10 1 0,10
estilos de

consumo

4. Falta de 0,05 1 0,5
planificacion

estratégica
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5. Mercado 0,10 2 0,5
inestable
SUBTOTAL 0,45 SUBTOTAL DE 1.5
PESO O PUNTUACION
PROMEDIO
TOTAL 1 3,45

Tabla 2 fuente de creacion, propia
A través de la matriz MEFE se puede decir que el restaurante — Bar “el toque del sabor” cuenta

con un promedio externo de 1 y una ponderacion de 3,35, por lo anterior cabe resaltar que esta

matriz ayuda a las empresas a evaluar y priorizar las oportunidades y amenazas externas que

influyen en el crecimiento y expansion del mercado del restaurante.
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41 MC S 24.000 S 30.000 $  36.000 20
42 COSTOS FO S 3.000 S 3.000 S 3.000
43| UTILIDAD BRUTA S 21000 s 27000 | S 33.000 GAO 2
44 |GASTOS ) 8.500 S 8.500 S 8.500
45 UTILIDAD OPERACIONAL (UAII) s 12.500 s 18.500 $ 24.500
4% 4
47 IMPACTO EN LA UAII 32,43% 75,51%)|
a 1
S A v ko o | van | wace | maonesr | @ I — =

Vieta s, Brracihilidad ac nacacarin inuactinar

Tabla 4 fuente de creacion, propia

{IQNET
e

Universidad de Pamplona

()
icontec
Tels: (+57) 3153429495 - 3160244475
1509001 www.unipamplona.edu.co

-CER96940

Pamplona - Norte de Santander - Colombia

“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”

16



17

cdmo se vio anteriormente tenia un grado de apalancamiento operativo enl, como se
incremento la produccion y ventas este aumento a 2, pero que pasa que tuvo un gran impacto en
la utilidad antes de impuesto. por lo anterior nos damos cuenta si el restaurante es viable o no,
porque muchas veces se centran en crear un negocio sin calcular cuanto se pueden ganar por
unidades o que pasa si lo incrementamos. entonces podemos decir que el apalancamiento
financiero aumenta el rango de las ganancias y de las pérdidas. Aungue existe la posibilidad de
obtener grandes beneficios, puede ocurrir lo mismo con las pérdidas y que estas terminen

excediendo el deposito inicial.

Continuamente se evidenciarad un plan de mejoramiento que se realizé por medio del analisis de

toda la informacion investigativa.
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Plan de mejoramiento del restaurante El Toque del Sabor

DESCRIPCION DEL | CAUSA DEL ACCION DE
DESCRIPCION

HALLAZGO HALLAZGO MEJORA

El restaurante no cuenta con Diseflar un método Mediante métodos dispuestos por

que sea mas factible las normas internacionales de

un sistema de inventario
falta de inventario
apropiado, que documente en el cual tendra informacién financiera (NIFF)

y registro de sus

inventariado sus disefiar e implementar la debida

sus activos, materias primas

propiedades
y/o maquinaria de propiedad propiedades y realizacion de los inventarios en
planta y equipo materias primas los libros necesarios a llevar.
Implementar un
El restaurante debera identificar,
método de
El restaurante el toque del analizar y tomar decisiones con
investigacion que
sabor no cuenta con un respecto a los diferentes
permita identificar los
sistema estructurado de Falta de proveedores, segun las
proveedores que
proveedores que le brinden proveedores necesidades que requiera para

mejor le convengan al
cubrir cada una de las materias

la materia prima para la
restaurante con el fin

primas requeridas para la

realizacion de sus productos.
de alivianar los costos

terminacion de sus productos.

de operacion.
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El restaurante bar El Toque
del Sabor no cuenta con la
reglamentacion legal para su

constitucion formal

No esta constituida

legalmente

El restaurante debe
seguir en los procesos
de la constitucion
legal, el cual, de ser
ante cada una de las
entidades, para sacar
el Rut, la camara de

comercio.

Tabla 5 fuente de creacién, propia

Como conclusiones de la investigacion del analisis empresarial de la empresa restaurante

El Toque del Sabor, mediante una serie de herramientas utilizadas para la recoleccion de
informacion relacionada a la empresa restaurante El Toque del Sabor se lograron evidenciar
falencias administrativas, de operacion y legales, donde mediante una serie de estrategias se le
disefio un plan a mejorar con el fin de que la empresa a futuro sea un foco de prosperidad para

sus empleados, la comunidad, y pueda ser un ejemplo para este sector donde se encuentra el

restaurante.
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