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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se refiere en el entorno empresarial actual, la
adopcién de nuevas tecnologias es crucial para la eficiencia y competitividad de
las organizaciones. En el &mbito de la contaduria publica y la auditoria, la
integracién de tecnologias emergentes ofrece la oportunidad de mejorar
significativamente la calidad y precisién de los procesos contables. Sin embargo,
la transicion hacia la digitalizacion presenta desafios, entre los cuales destaca la
resistencia al cambio entre los profesionales contables. Esta resistencia, motivada
por factores como la falta de capacitacidn, preocupaciones sobre la seguridad de
los datos y la aversion al riesgo, limita la capacidad del sector contable para
aprovechar los beneficios de las nuevas tecnologias.

Esta investigacion se centra en analizar los factores que influyen en la resistencia
al cambio entre los contadores y propone estrategias efectivas para promover la
adopcion de tecnologias emergentes IA en auditoria. El estudio se llevara a cabo
en empresas del sector financiero en Valledupar, departamento del Cesar,
Colombia. Al enfocar la investigacion en la resistencia al cambio en la adopcion de
nuevas tecnologias en auditoria, se excluyen otros aspectos de la transformacion
digital en la gestion empresarial no directamente relacionados con la auditoria.

El objetivo es contribuir al conocimiento en el campo de la contaduria publica y la
auditoria, proporcionando insights que ayuden a las organizaciones contables a
superar los desafios de la implementacion de tecnologias emergentes y avanzar
hacia auditorias mas eficientes y alineadas con las demandas del entorno
empresarial actual.



ABSTRACT

This research work refers to the current business environment, where the
adoption of new technologies is crucial for the efficiency and competitiveness of
organizations. In the field of public accounting and auditing, the integration of
emerging technologies offers the opportunity to significantly improve the quality
and accuracy of accounting processes. However, the transition towards
digitization presents challenges, among which the resistance to change among
accounting professionals stands out. This resistance, driven by factors such as
lack of training, concerns about data security, and risk aversion, limits the

accounting sector's ability to leverage the benefits of new technologies.

This research focuses on analyzing the factors that influence resistance to
change among accountants and proposes effective strategies to promote the
adoption of emerging Al technologies in auditing. The study will be conducted in
financial sector companies in Valledupar, department of Cesar, Colombia. By
focusing the research on resistance to change in the adoption of new
technologies in auditing, other aspects of digital transformation in business

management not directly related to auditing are excluded.

The objective is to contribute to the knowledge in the field of public accounting
and auditing, providing insights that help accounting organizations overcome
the challenges of implementing emerging technologies and move towards more

efficient audits aligned with the demands of the current business environment.
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Introduccion
En el cambiante panorama empresarial de hoy en dia, la adopcidon de nuevas tecnologias
se ha convertido en un factor determinante para la eficiencia y la competitividad de las
organizaciones. En particular, en el ambito de la contaduria publica y la auditoria, la
integracion de tecnologias emergentes ofrece una oportunidad sin precedentes para
mejorar la calidad y la precision de los procesos contables.
Sin embargo, esta transicién hacia la digitalizacion no estd exenta de desafios, y uno de
los principales obstaculos que enfrentan los profesionales contables es la resistencia al
cambio frente a la implementacion de nuevas tecnologias en auditoria. Esta resistencia,
impulsada por diversos factores como la falta de capacitacion adecuada, las
preocupaciones sobre la seguridad de los datos y la aversion al riesgo, plantea un desafio
significativo para el sector contable, limitando su capacidad para aprovechar plenamente
los beneficios que ofrecen las tecnologias emergentes en términos de optimizacion de la
auditoria.
Ante este contexto, surge la necesidad de realizar una investigacion exhaustiva que
analice los factores que influyen en la resistencia al cambio de los profesionales de la
contaduria y proponga estrategias efectivas para promover la adopcion de tecnologias
emergentes en auditoria. En este sentido, el presente estudio se enfoca en comprender los
motivos subyacentes detras de la resistencia al cambio en el sector contable en Colombia
y disefiar estrategias innovadoras para superar estos obstaculos.
Con el fin de abordar estas cuestiones, la investigacion se llevara a cabo en empresas del
sector financiero en Colombia, centrandose en la ciudad de Valledupar, departamento del
Cesar. Al delimitar el alcance de la investigacion, nos enfocaremos especificamente en la
resistencia al cambio frente a la adopcion de nuevas tecnologias en auditoria, excluyendo
otros aspectos relacionados con la transformacion digital en la gestion empresarial que
no estén directamente vinculados a la auditoria.
A través de este estudio, se busca contribuir al avance del conocimiento en el campo de
la contaduria publica y la auditoria, proporcionando conocimientos valiosos que permitan
a las organizaciones del sector contable superar los desafios asociados con la
implementacion de tecnologias emergentes y avanzar hacia una auditoria mas eficiente,

efectiva y alineada con las demandas del entorno empresarial actual.



1. EL PROBLEMA
1.1TITULO
Resistencia al Cambio en la Adopcion de Tecnologias de Auditoria

en Empresas Contables de Valledupar

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el contexto actual de la contaduria publica, la integracion de tecnologias
emergentes en los procesos de auditoria se presenta como una necesidad
imperante para adaptarse a la creciente complejidad de los entornos

empresariales y las transacciones financieras.
Analisis desde un contexto macro:

A nivel internacional, la transformacion digital esta impulsando la adopcion de
nuevas tecnologias en diversas industrias, incluida la auditoria. Paises
lideres en este aspecto estan implementando soluciones tecnoldgicas
innovadoras para mejorar la eficiencia y la efectividad de los procesos de

auditoria.
Analisis desde un contexto meso

En el contexto colombiano, si bien se observan avances en la adopcion de
tecnologias emergentes en auditoria, aun persisten barreras significativas,
como la resistencia al cambio por parte de los profesionales de la contaduria

y las preocupaciones sobre la seguridad y privacidad de los datos.
Analisis desde un contexto micro:

En la ciudad de Valledupar, Colombia, se evidencia una brecha en la
implementacion de tecnologias emergentes en las practicas de auditoria, con
algunas empresas adoptando estas tecnologias de manera efectiva, mientras

que otras muestran una resistencia significativa al cambio.



Sintomas del problema:

Entre los sintomas del problema se encuentran la falta de capacitacién
adecuada en nuevas tecnologias, la resistencia al cambio por parte de los
profesionales de la contaduria y las preocupaciones sobre la seguridad y

privacidad de los datos.
Causas del problema:

Las causas del problema incluyen la falta de conciencia sobre los beneficios
de las nuevas tecnologias, la ausencia de politicas de capacitacion y
actualizacion en el uso de estas tecnologias, asi como la percepcion de

riesgos asociados con su implementacion.
Consecuencias o efectos del problema:

Las consecuencias de esta resistencia al cambio incluyen la pérdida de
oportunidades de optimizacion de los procesos de auditoria, la disminucion
de la competitividad de las empresas y la limitacién en la capacidad de

cumplir con los estandares internacionales de auditoria.
Prondstico y control del prondstico:

El prondstico indica que, si no se aborda de manera efectiva la resistencia al
cambio y las barreras para la implementacion de tecnologias emergentes en
auditoria, las empresas del sector contable en Valledupar podrian enfrentar
mayores desafios en términos de eficiencia, competitividad y cumplimiento
normativo. El control del pronodstico implica la necesidad de desarrollar
estrategias efectivas para promover la adopcién y el uso efectivo de estas

tecnologias en el ambito contable.
Surge la siguiente interrogante:

¢, Cuales son los factores que inciden en la resistencia al cambio de los
profesionales de la contaduria ante la adopcidn de tecnologias emergentes
en auditoria, y como pueden disefarse estrategias efectivas para fomentar

su implementacion en empresas del sector financiero en Colombia?



1.3 FORMULACION DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Sistematizacion

e ;Cuales son los principales factores que contribuyen a la resistencia al
cambio en los profesionales de la contaduria frente a la adopcion de
tecnologias emergentes en auditoria?

e . Qué preocupaciones especificas tienen los profesionales de la contaduria
en relacién con la implementacion de nuevas tecnologias en auditoria?

e ;Como afecta la resistencia al cambio la eficiencia y eficacia de los procesos
de auditoria en empresas del sector financiero?

e Qué estrategias han sido exitosas en otras industrias para promover la
adopcion de tecnologias emergentes y como pueden aplicarse en el sector

contable?

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 General

e Analizar los factores que contribuyen a la resistencia al cambio de los
profesionales de la contaduria ante la implementacion de tecnologias

emergentes en auditoria en empresas del sector financiero en Colombia.

1.4.2 Especificos

e |dentificar las principales causas de la resistencia al cambio en
profesionales contables en relacion con la adopcién de nuevas tecnologias
en auditoria.

e Evaluar los impactos de la resistencia al cambio en la eficiencia y
efectividad de los procesos de auditoria en el sector contable.

¢ Analizar las mejores practicas y experiencias exitosas en la gestion del
cambio tecnoldgico en empresas del sector contable.

e Disefiar estrategias efectivas para promover la adopcion de tecnologias
emergentes en auditoria entre los profesionales de la contaduria en

empresas del sector financiero en Colombia.
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1.5 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

En el actual escenario empresarial, marcado por una transformacion digital
vertiginosa, el sector financiero se encuentra en constante evolucion. En este
contexto, la adopcion de tecnologias emergentes en el ambito de la auditoria se
presenta como un factor determinante para mejorar la calidad y confiabilidad de la
informacion financiera, asi como para fortalecer los procesos de control interno y

externo en las organizaciones.

No obstante, uno de los principales desafios que enfrentan las empresas y
profesionales de la contaduria es la resistencia al cambio frente a la
implementacion de estas tecnologias innovadoras. Esta resistencia no solo
obstaculiza el aprovechamiento pleno de las ventajas que ofrecen las nuevas
tecnologias, sino que también limita la capacidad de las empresas para adaptarse

eficazmente a un entorno empresarial cada vez mas dinamico y competitivo.

Por lo tanto, comprender a fondo y abordar la resistencia al cambio por parte de
los profesionales de la contaduria se vuelve fundamental en la busqueda de una
auditoria mas eficiente, efectiva y alineada con las exigencias del mercado actual.
Esta investigacidon se propone explorar en detalle los factores que influyen en
dicha resistencia y proponer estrategias efectivas para promover la
implementacion exitosa de tecnologias emergentes en auditoria, contribuyendo asi

al avance y la innovacion en el sector contable y financiero.
1.6 DELIMITACION Y ALCANCES

1.6.1 Tematica: El estudio se enfocara en investigar la resistencia al cambio
en el sector contable frente a la adopcion de nuevas tecnologias en auditoria, Se

enmarca en el area contables y econdmicas

1.6.2 Espacial: La investigacion se llevara a cabo en Valledupar, Cesar,

Colombia.

1.6.3 Temporal: Se prevé que la investigacion se lleve a cabo en un periodo

de marzo a junio



2. MARCO DE REFERENCIA
2.1 ANTECEDENTES

En el ambito de la contabilidad y la auditoria, la adopcién de tecnologias
emergentes ha sido tema de interés en diversos estudios previos. Se ha observado
una creciente preocupacion por entender y abordar la resistencia al cambio en la
implementacion de estas tecnologias, especialmente en contextos similares al

presente proyecto:

Estudios previos han abordado la resistencia al cambio desde diferentes
perspectivas. Por ejemplo, Luis Eduardo moreno 2018 analizaron cémo la
percepcion de riesgo y la falta de capacitacion adecuada pueden influir en la
disposicion de los profesionales contables a adoptar nuevas tecnologias en
auditoria. Sus hallazgos resaltan la importancia de abordar las preocupaciones

individuales y proporcionar un ambiente de aprendizaje favorable.

Ademas, el estudio de Martha Cecilia Sanchez (2019): examiné el impacto
de la cultura organizacional en la resistencia al cambio en empresas del sector
contable. Descubrieron que las organizaciones con una cultura orientada hacia la
innovacion y el cambio tienden a tener una mayor aceptacion de nuevas
tecnologias, mientras que aquellas con una cultura conservadora pueden enfrentar

mayores desafios en la implementacion de innovaciones tecnoldgicas.

En un contexto mas especifico, estudios como el de Carlos Andrés Garcia
(2020) exploraron la resistencia al cambio en empresas del sector contable en
Colombia. Sus hallazgos resaltaron la influencia de factores culturales y
contextuales en la disposicion de los profesionales contables a adoptar nuevas
tecnologias. Esto sugiere la importancia de considerar el contexto local al disefar

estrategias para promover la adopcion de tecnologias emergentes en auditoria.



2.2 MARCO TEORICO

Desde sus inicios, la contabilidad y la auditoria han sido disciplinas fundamentales
en el ambito empresarial, encargadas de garantizar la transparencia, integridad y
confiabilidad de la informacién financiera. Sin embargo, con el avance de la
tecnologia y la digitalizacion de los procesos empresariales, el paradigma tradicional
de la contabilidad ha experimentado una transformacién radical, impulsada por la
necesidad de adaptarse a un entorno empresarial cada vez mas complejo y

competitivo.

En este contexto, la implementacion de nuevas tecnologias de auditoria, como la
inteligencia artificial, el analisis de datos avanzado y la automatizacién de procesos,
se ha convertido en una prioridad para las empresas del sector contable en
Valledupar, Colombia. Estas tecnologias prometen mejorar la eficiencia, precision y
agilidad de los procesos de auditoria, permitiendo a los profesionales contables

tomar decisiones mas informadas y estratégicas.

Sin embargo, a pesar de los evidentes beneficios que ofrecen las nuevas
tecnologias de auditoria, su adopcién y utilizacién efectiva en el ambito empresarial
no esta exenta de desafios. Uno de los principales obstaculos que enfrentan las
empresas del sector contable es la resistencia al cambio por parte de los

profesionales de la auditoria.

La resistencia al cambio se manifiesta como una respuesta natural ante la
incertidumbre y el temor a lo desconocido. Los profesionales contables,
acostumbrados a métodos de trabajo tradicionales y familiares, pueden sentirse
amenazados por la introduccién de nuevas tecnologias que requieren habilidades y

conocimientos diferentes a los que estan acostumbrados.

Para comprender y abordar esta problematica, es necesario recurrir a los marcos
tedricos establecidos en campos como la psicologia organizacional, la gestion del
cambio y la adopcion de tecnologia. Estos marcos tedricos proporcionan una base
sélida para analizar los factores que influyen en la resistencia al cambio y desarrollar
estrategias efectivas para promover la adopcion y utilizacion de nuevas tecnologias

de auditoria en empresas del sector contable en Valledupar, Colombia.
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2.2.1 Teorias relevantes:
Teoria de la resistencia al cambio:

Esta teoria explora las razones psicolégicas y organizacionales detras de la
resistencia al cambio. Segun esta perspectiva, las personas pueden resistirse a
adoptar nuevas tecnologias debido a la incertidumbre, el temor a lo desconocido, la
pérdida de control o el miedo a la incompetencia. A nivel organizacional, la
resistencia al cambio puede surgir debido a la inercia institucional, la cultura
organizacional arraigada o la falta de alineacion entre los valores individuales y los

objetivos de cambio de la organizacion.
Teoria de la adopcién de innovaciones:

Este enfoque tedrico se centra en los factores que influyen en la adopcion de nuevas
tecnologias por parte de individuos y organizaciones. Un modelo destacado en esta
area es el Modelo de Difusion de Innovaciones de Rogers, que identifica cinco
categorias de adoptantes (innovadores, adoptantes tempranos, mayoria temprana,
mayoria tardia y rezagados) y describe el proceso de difusidon de una innovacion a

lo largo del tiempo.
Teoria de la aceptacion de la tecnologia (TAM):

La Teoria de la Aceptacion de la Tecnologia (TAM) examina como las percepciones
de los usuarios sobre la utilidad y la facilidad de uso de una tecnologia afectan su
intencién de usarla. Segun la TAM, la percepcion de utilidad se refiere a la creencia
de que la tecnologia mejorara el desempefio del usuario, mientras que la percepcion
de facilidad de uso se refiere a la creencia de que la tecnologia sera facil de usar.
Estas percepciones influyen en la actitud del usuario hacia la tecnologia y, en ultima

instancia, en su comportamiento de adopcion.

2.2.2 Conceptos clave relacionados con la adopcion de tecnologias en

auditoria:
Auditoria digital:

La auditoria digital se refiere al uso de tecnologias digitales, como el analisis de

datos avanzado, la inteligencia artificial, la automatizacion de procesos y la mineria
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de datos, para llevar a cabo procesos de auditoria de manera mas eficiente y
efectiva. Estas tecnologias permiten analizar grandes volumenes de datos de
manera rapida y precisa, identificar patrones y anomalias, y proporcionar insights

valiosos para la toma de decisiones en la auditoria.
Factores criticos de éxito en la implementacion de tecnologias en auditoria:

Los factores criticos de éxito en la implementacion de tecnologias en auditoria
incluyen aspectos como el liderazgo y el compromiso de la alta direccion, la
adecuada capacitacion del personal en el uso de las nuevas tecnologias, la
alineacion de las tecnologias con los objetivos estratégicos de la organizacion, la
seguridad y proteccion de datos, y la integracion efectiva de las tecnologias en los

procesos existentes de auditoria.
Beneficios y desafios de la adopcién de tecnologias en auditoria:

La adopcion de tecnologias en auditoria puede traer consigo una serie de
beneficios, como una mayor eficiencia y precision en los procesos de auditoria, la
deteccion temprana de fraudes y errores, la mejora en la calidad de la informacion
financiera y una mayor capacidad para realizar analisis predictivos. Sin embargo,
también existen desafios asociados con la implementacion de nuevas tecnologias,
como la resistencia al cambio por parte del personal, la necesidad de inversiones
en infraestructura y capacitacion, y preocupaciones sobre la seguridad y privacidad

de los datos.
2.2.3 Relaciéon entre el marco tedrico y el problema de la investigacion:

En el contexto del problema de investigacion sobre la resistencia al cambio en la
implementacion de nuevas tecnologias de auditoria en empresas del sector
contable en Valledupar, Colombia, el marco tedrico ayuda a contextualizar y explicar

las razones detras de este fendmeno.

Primero, las teorias de la resistencia al cambio, como las teorias psicologicas y
organizacionales, ofrecen una comprension profunda de por qué las personas
pueden resistirse a adoptar nuevas tecnologias, incluso cuando se reconocen sus

beneficios potenciales. Esto permite identificar los factores psicolégicos y



organizacionales que pueden estar contribuyendo a la resistencia al cambio entre

los profesionales contables en Valledupar.

Ademas, las teorias de la adopcién de innovaciones, como el Modelo de Difusion
de Innovaciones de Rogers, proporcionan un marco para entender los factores que
influyen en la adopcion de nuevas tecnologias. Esto incluye la percepcién de la
utilidad y la facilidad de uso de la tecnologia, asi como la influencia de factores
externos y sociales en el proceso de adopcion. Al aplicar estas teorias al contexto
especifico de la implementacién de tecnologias de auditoria en Valledupar, se
pueden identificar los impulsores y barreras clave que afectan la aceptacion de

estas tecnologias por parte de los profesionales contables.

Asimismo, el analisis de los conceptos clave relacionados con la adopciéon de
tecnologias en auditoria, como la auditoria digital, los factores criticos de éxito y los
beneficios y desafios de la adopcidn, proporciona informacion detallada sobre como
estas tecnologias pueden impactar los procesos de auditoria y la practica contable
en general. Esto ayuda a identificar las areas especificas en las que se pueden
centrar las estrategias de intervencion para abordar la resistencia al cambio y

promover una mayor adopcién de tecnologias de auditoria en Valledupar
2.3 MARCO CONCEPTUAL

esta investigacion se centra en comprender el papel transformador de las
tecnologias de auditoria en el sector contable. Estas tecnologias emergentes, como
la inteligencia artificial, el analisis de datos avanzado y la automatizacién de
procesos, estan revolucionando los métodos tradicionales de auditoria al mejorar la
eficiencia, la precisién y la capacidad analitica de los procesos de verificacion
financiera. En este contexto, es fundamental explorar como estas herramientas
pueden superar la resistencia al cambio y ser adoptadas de manera efectiva por los
profesionales de la contaduria en empresas del sector contable en Valledupar,

Colombia.
2.3.1 Tecnologias de Auditoria:

Las tecnologias de auditoria, en el contexto de esta investigacion,

comprenden un conjunto de herramientas y sistemas basados en la inteligencia

10



artificial, el analisis de datos avanzado y la automatizacion de procesos. Estas
tecnologias emergentes estan siendo cada vez mas adoptadas en el campo de la
auditoria para mejorar la eficiencia, la precisién y la capacidad analitica de los

procesos tradicionales.

La inteligencia artificial (IA): se refiere al desarrollo de algoritmos y sistemas
informaticos que pueden realizar tareas que normalmente requieren inteligencia
humana, como el procesamiento de grandes volumenes de datos, el reconocimiento
de patrones y la toma de decisiones basada en datos. En el ambito de la auditoria,
la IA se utiliza para automatizar la deteccion de anomalias, identificar riesgos y

mejorar la calidad de las evaluaciones de riesgos.

El analisis de datos avanzado: implica el uso de técnicas estadisticas y
matematicas avanzadas para analizar grandes conjuntos de datos y extraer
informacion significativa. Esto incluye técnicas como el analisis predictivo, el
modelado estadistico y el aprendizaje automatico. En auditoria, el analisis de datos
avanzado permite identificar tendencias, patrones y relaciones en los datos

financieros, lo que facilita la deteccion de fraudes y errores.

La automatizacion de procesos: implica la implementacion de sistemas vy
herramientas que permiten realizar tareas repetitivas y rutinarias de manera
automatica, reduciendo la carga de trabajo manual y aumentando la eficiencia. En
auditoria, la automatizacion de procesos se utiliza para realizar tareas como la
reconciliacion de datos, la preparacién de informes y la generacion de analisis

financieros de forma rapida y precisa.

Tecnologia Blockchain (cadena de bloques): La tecnologia blockchain ofrece
un registro distribuido y seguro de transacciones, lo que permite una mayor
transparencia y confiabilidad en los procesos de auditoria. Al utilizar la blockchain,
los auditores pueden rastrear y verificar las transacciones de manera mas eficiente,

reduciendo el riesgo de fraude y manipulacion de datos.
2.3.2 Resistencia al Cambio:

La resistencia al cambio en el contexto organizacional es un fendmeno

ampliamente estudiado que refiere a la reticencia o la oposicién de los individuos y
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grupos dentro de una organizacién ante la implementacion de modificaciones en
procesos, estructuras o tecnologias existentes. En el contexto especifico de la
adopcion de nuevas tecnologias en auditoria, la resistencia al cambio puede
manifestarse de diversas formas. Entre las causas y factores que pueden generar
esta resistencia se encuentran el miedo a lo desconocido, la falta de comprensién
sobre las tecnologias emergentes, la percepcion de amenaza a las habilidades

laborales tradicionales y la resistencia al cambio cultural dentro de la organizacion.

En el ambito contable, la resistencia al cambio puede ser particularmente
pronunciada debido a la naturaleza altamente regulada y conservadora de la
profesidon. Los profesionales de la contaduria pueden mostrar reticencia hacia la
adopcioén de nuevas tecnologias de auditoria debido a la percepcion de que estas
tecnologias pueden reemplazar o desplazar sus roles tradicionales. Ademas, la falta
de familiaridad con las nuevas tecnologias y la resistencia al cambio cultural dentro
de las organizaciones contables pueden obstaculizar la implementacién efectiva de

estas tecnologias.
2.3.3 Factores Influyentes:

se identificaran y analizaran los factores que pueden tener un impacto
significativo en la aceptacion o rechazo de nuevas tecnologias de auditoria. Algunos

de estos factores incluyen:

Percepcion de utilidad: La percepcion de los profesionales contables sobre la
utilidad y los beneficios que ofrecen las nuevas tecnologias en auditoria puede influir
en su disposicion para adoptarlas. Si perciben que estas tecnologias pueden
mejorar la eficiencia, la precision y la calidad de la auditoria, es mas probable que

las acepten.

Facilidad de uso: La facilidad con la que los profesionales contables pueden
utilizar las nuevas tecnologias también es un factor crucial. Si las herramientas
tecnolégicas son intuitivas y faciles de manejar, es mas probable que sean

adoptadas.

Capacitacion: La capacitacion adecuada en el uso de nuevas tecnologias es

esencial para su adopcion exitosa. Los profesionales contables necesitan estar
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familiarizados con el funcionamiento de estas herramientas y recibir formacion

continua para aprovechar todo su potencial.

Cultura organizacional: La cultura organizacional juega un papel importante
en la aceptacion de nuevas tecnologias. Si la cultura de la empresa valora la
innovacion, el cambio y el aprendizaje, es mas probable que los profesionales

contables estén abiertos a adoptar nuevas tecnologias de auditoria.

Liderazgo: El liderazgo efectivo puede facilitar la adopcién de nuevas
tecnologias al promover una vision clara, proporcionar recursos y apoyo, y fomentar

un ambiente de confianza y colaboracion.
2.3.4 Cambio Organizacional:

se abordaran los procesos de cambio organizacional requeridos para la
implementacion efectiva de tecnologias en auditoria, asi como las estrategias de
gestion del cambio que pueden facilitar esta transiciéon. Algunos aspectos para

considerar son:

Procesos de cambio organizacional: La implementacion de nuevas
tecnologias en auditoria conlleva cambios significativos en los procesos, las
estructuras y las practicas organizacionales. Es fundamental comprender estos
procesos de cambio y sus implicaciones para garantizar una transicion fluida y

exitosa.

Estrategias de gestion del cambio: Se identificaran y analizaran diversas
estrategias de gestion del cambio que pueden ayudar a las organizaciones a
adaptarse y adoptar nuevas tecnologias de auditoria. Estas estrategias pueden
incluir la comunicacion efectiva, la participacion de los empleados, la capacitacion,
el liderazgo efectivo y la creacion de una cultura organizacional que fomente la

innovacion y el aprendizaje continuo.

Respaldo de la alta direccién: El respaldo y el compromiso de la alta direccidn
son fundamentales para el éxito de cualquier iniciativa de cambio organizacional.

Se examinara como el liderazgo puede influir en la aceptacién y adopcion de nuevas
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tecnologias, asi como en la creacion de un ambiente propicio para la innovacién y

el cambio.
2.3.5 Beneficios y Desafios:

La adopcién de tecnologias de auditoria conlleva una serie de beneficios
potenciales que pueden impactar positivamente en la eficiencia y efectividad de los
procesos de auditoria, asi como en la toma de decisiones empresariales. Al mismo
tiempo, también presenta desafios y riesgos que deben abordarse adecuadamente

para garantizar una implementacion exitosa.
Beneficios:

Mejora de la calidad: Las tecnologias de auditoria permiten una mayor
precision en la identificacion de riesgos, fraudes y errores en los estados financieros,

mejorando asi la calidad de la informacion financiera.

Eficiencia operativa: La automatizacién de procesos y el andlisis avanzado
de datos agilizan el trabajo de los auditores, reduciendo el tiempo y los recursos

necesarios para completar una auditoria.

Toma de decisiones basada en datos: La disponibilidad de datos precisos y
actualizados facilita la toma de decisiones informadas por parte de la direccion y los
stakeholders, mejorando la capacidad de la organizacion para responder a los

cambios del mercado.

Transparencia y confiabilidad: La implementacion de tecnologias como la
blockchain aumenta la transparencia y la confiabilidad de los registros financieros al

proporcionar un registro inmutable y verificable de las transacciones.
Desafios:

Inversion inicial: La adquisicion e implementacion de tecnologias de auditoria
puede requerir una inversion significativa en términos de recursos financieros y

tecnologicos.

Seguridad de datos: La proteccion de datos confidenciales y sensibles es

crucial en el contexto de la auditoria, por lo que es necesario implementar medidas
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de seguridad robustas para evitar el acceso no autorizado y el riesgo de

manipulacion de datos.

Resistencia al cambio: La introduccién de nuevas tecnologias puede
encontrar resistencia por parte de los profesionales contables y otros stakeholders,

lo que puede obstaculizar la adopcion y el uso efectivo de estas tecnologias.

Necesidad de actualizacion continua: Las tecnologias de auditoria estan en
constante evolucion, por lo que es necesario realizar actualizaciones periddicas y
capacitaciéon para mantenerse al dia con los avances tecnolégicos y las mejores

practicas de la industria.

Al abordar tanto los beneficios como los desafios asociados con la adopcion
de tecnologias de auditoria, las organizaciones pueden aprovechar al maximo el
potencial de estas herramientas para mejorar la calidad y eficiencia de sus procesos

de auditoria.
2.4 MARCO LEGAL
2.4.1 Identificacion de regulaciones pertinentes:

En Colombia, existen varias regulaciones pertinentes relacionadas con la
auditoria y la tecnologia que pueden influir en el desarrollo e implementaciéon de

nuevas tecnologias en este campo. Algunas de estas regulaciones incluyen:

Normas Internacionales de Auditoria (NIAs): Establecidas por la Junta de
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB, por sus siglas en
inglés), estas normas proporcionan directrices sobre la realizacion de auditorias de
estados financieros. La adopcion y cumplimiento de las NIAs es fundamental para

la practica de la auditoria en Colombia.

Leyes y regulaciones contables: Colombia cuenta con regulaciones contables
especificas, como la Ley 1314 de 2009 y las Normas de Informacion Financiera
(NIIF), que establecen los principios contables que deben seguir las empresas en la

preparacion y presentacion de sus estados financieros.

Normas y guias emitidas por la Junta Central de Contadores: Esta entidad

emite normas y guias que regulan la practica contable en Colombia, incluyendo
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aspectos relacionados con la auditoria. Estas normas y guias pueden proporcionar

directrices adicionales sobre la implementacion de tecnologias en auditoria.

Leyes de proteccidon de datos: La Ley 1581 de 2012 y su decreto
reglamentario establecen disposiciones para la proteccién de datos personales en
Colombia. Estas leyes son relevantes en el contexto de la auditoria, especialmente
en lo que respecta a la recopilacion, almacenamiento y procesamiento de

informacion financiera y personal.

Regulaciones sobre firma electrénica y documentos digitales: En Colombia,
existen leyes y regulaciones que rigen el uso de firmas electronicas y la validez legal
de documentos digitales. Estas regulaciones son importantes en el contexto de la

auditoria digital y el uso de tecnologias para la firma y autenticacion de documentos.

Regulaciones sectoriales especificas: Dependiendo del sector en el que
operen las empresas sujetas a auditoria, pueden existir regulaciones sectoriales
especificas que afecten la implementacion de tecnologias de auditoria. Por ejemplo,
en el sector financiero, pueden aplicarse regulaciones adicionales relacionadas con

la seguridad de la informacidn y la gestidén de riesgos.

2.4.2 Legislacion sobre auditoria: algunas de las principales legislaciones
relacionadas con la auditoria y como pueden influir en la adopcion y el uso de

tecnologias de auditoria:

Ley 43 de 1990: Esta ley establece el réegimen de contabilidad, control interno
y de aseguramiento de la informacion, y regula la funcién del revisor fiscal en las
sociedades comerciales en Colombia. La ley establece los requisitos para el
ejercicio de la profesion de revisor fiscal y define sus responsabilidades en la

verificacion de la informacién contable y financiera de las empresas.

Decreto 2649 de 1993: Este decreto regula los principios y normas de
contabilidad generalmente aceptados en Colombia. Establece los criterios para la
preparacion y presentacion de estados financieros y proporciona directrices sobre

la auditoria de estos estados financieros.
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Normas Internacionales de Auditoria (NIAs): Colombia adopta las NIAs
emitidas por la Junta de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB, por sus
siglas en inglés) como parte de su marco normativo de auditoria. Las NIAs
proporcionan directrices sobre la realizacién de auditorias de estados financieros y

establecen estandares internacionales de calidad para la practica de la auditoria.

Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF): Si bien las NIIF
principalmente regulan la presentacién de estados financieros, su adopcion en
Colombia también puede influir en los procedimientos de auditoria. Los auditores
deben asegurarse de que los estados financieros cumplan con los principios

contables establecidos en las NIIF.

Normas emitidas por la Junta Central de Contadores (JCC): La JCC emite
normas y guias que regulan la practica contable y de auditoria en Colombia. Estas
normas pueden abordar aspectos especificos de la auditoria y proporcionar

directrices adicionales para los auditores.

Regulaciones sobre tecnologia y seguridad de la informacion: Aunque no
especificamente dirigidas a la auditoria, las leyes y regulaciones relacionadas con
la tecnologia y la seguridad de la informacién, como la Ley 1581 de 2012 sobre
proteccion de datos personales, también son relevantes para los profesionales de

la auditoria al implementar tecnologias de auditoria.

2.4.3 Normativas de proteccion de datos: la proteccion de datos
personales esta regulada principalmente por la Ley 1581 de 2012, conocida como
la Ley de Proteccion de Datos Personales. Esta ley establece los principios, deberes
y derechos que deben ser observados por las entidades publicas y privadas que
tratan datos personales en el pais. Algunos aspectos relevantes de esta normativa

en el contexto de la implementacion de tecnologias de auditoria son:

Principios de proteccion de datos: La Ley 1581 establece principios
fundamentales para el tratamiento de datos personales, como el principio de
legalidad, finalidad, libertad, veracidad, transparencia, entre otros. Estos principios
deben ser considerados al implementar tecnologias de auditoria que involucren el

procesamiento de datos personales.
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Consentimiento del titular de los datos: La ley establece que el tratamiento
de datos personales solo puede realizarse con el consentimiento previo, expreso e
informado del titular de los datos. Esto significa que las empresas deben obtener el
consentimiento de las personas cuyos datos seran procesados en el contexto de la

auditoria.

Seguridad de la informacion: La normativa exige que las entidades
implementen medidas técnicas, administrativas y humanas para garantizar la
seguridad de los datos personales y prevenir su adulteracién, pérdida, consulta, uso
0 acceso no autorizado. Esto incluye la seguridad de las tecnologias utilizadas en

los procesos de auditoria.

Transferencia internacional de datos: La ley establece condiciones para la
transferencia de datos personales fuera del territorio colombiano, asegurando que

se mantenga el nivel de proteccién adecuado.

Deberes de las entidades que tratan datos: Las organizaciones que realizan
auditorias y tratan datos personales tienen el deber de cumplir con las disposiciones
legales en materia de proteccidén de datos, asi como implementar politicas internas

de privacidad y seguridad de la informacion.

2.4.4 Marco regulatorio de tecnologia: el marco regulatorio de tecnologia abarca
varias leyes y regulaciones que tienen implicaciones en el uso de tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC), incluyendo aquellas aplicadas en el contexto de

auditoria. Algunas de las regulaciones relevantes son:

Ley 1341 de 2009: Esta ley establece el marco regulatorio para las TIC en Colombia.
Contiene disposiciones relacionadas con la infraestructura de telecomunicaciones,
el acceso a Internet, la proteccion de datos personales y la seguridad informatica,
entre otros aspectos. La aplicacion de tecnologias de auditoria debe estar en

consonancia con las disposiciones de esta ley.

Ley 527 de 1999: Esta ley regula el comercio electronico en Colombia,
estableciendo los requisitos para la validez juridica de los mensajes de datos, las

firmas digitales y los contratos electrénicos. Las auditorias que involucran el uso de
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tecnologias digitales deben cumplir con las disposiciones de esta ley en cuanto a la

autenticidad y validez de la informacion electronica.

Decreto 1377 de 2013: Este decreto reglamenta aspectos especificos de la
seguridad de la informacién en Colombia. Establece lineamientos para la proteccion
de la informacidn en sistemas de informacion y la implementacion de medidas de
seguridad informatica. Las empresas que realizan auditorias deben asegurar el
cumplimiento de estas disposiciones para proteger la integridad y confidencialidad

de la informacién auditada.

Normas internacionales de auditoria (NIA): Aunque no son leyes colombianas, las
NIA son adoptadas por los profesionales de la contaduria en el pais para guiar sus
practicas de auditoria. Las tecnologias de auditoria deben utilizarse de acuerdo con
los principios y estandares establecidos en las NIA para garantizar la calidad y

fiabilidad de los procesos de auditoria

Regulaciones sectoriales: Dependiendo del sector econdmico al que pertenezca la
empresa auditada, pueden aplicarse regulaciones especificas relacionadas con el
uso de tecnologias de la informacion. Por ejemplo, en el sector financiero, la
Superintendencia Financiera de Colombia emite regulaciones sobre la seguridad de

la informacién y la tecnologia utilizada por las entidades financieras.

2.4.5 Normas profesionales y guias: Normas Internacionales de Auditoria
(NIA): Las NIA son emitidas por la Federacion Internacional de Contadores (IFAC,
por sus siglas en inglés) y adoptadas por el Consejo Técnico de la Contaduria
Publica en Colombia. Estas normas establecen los principios y procedimientos que
deben seguir los auditores al llevar a cabo una auditoria. En el contexto de la
tecnologia de auditoria, las NIA proporcionan directrices sobre como utilizar
herramientas y técnicas digitales de manera efectiva y ética en el proceso de

auditoria.

Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF): Emitidas por el
Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB, por sus siglas en inglés),
las NIIF son adoptadas en Colombia y establecen los estandares para la

presentacion de estados financieros. En el contexto de la tecnologia de auditoria,
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las NIIF pueden influir en la forma en que se utilizan las herramientas digitales para

recopilar, analizar y presentar informacion financiera.

Guias técnicas emitidas por la Junta Central de Contadores (JCC): La JCC
es el organismo encargado de regular la profesion contable en Colombia. A través
de resoluciones y guias técnicas, la JCC proporciona orientacion sobre diversos
aspectos de la practica contable, incluida la auditoria. Estas guias pueden abordar
temas relacionados con el uso de tecnologia en la auditoria y proporcionar

lineamientos para su implementaciéon adecuada.

Cadigo de Etica Profesional: Tanto la IFAC como la JCC emiten codigos de
ética profesional que establecen los principios fundamentales que los contadores
deben seguir en el ejercicio de su profesién. En el contexto de la tecnologia de
auditoria, el codigo de ética proporciona lineamientos sobre la integridad,
objetividad, confidencialidad y competencia profesional que deben mantener los

auditores al utilizar herramientas digitales.

Estas normas y guias profesionales son fundamentales para garantizar la
calidad y la ética en la practica de la auditoria, incluyendo el uso de tecnologias de

auditoria.

2.4.6 Jurisprudencia relevante: Caso de fraude financiero: Se puede
investigar casos en los que se haya descubierto fraude financiero en empresas
colombianas y se haya utilizado tecnologia de auditoria para detectarlo. Estos casos
podrian proporcionar informacién sobre la efectividad de las herramientas
tecnolégicas en la deteccion de irregularidades financieras y el papel de los

auditores en la prevencion y deteccion de fraudes.

Litigios relacionados con la privacidad de datos: En el contexto de la
implementacion de tecnologias de auditoria que involucran el procesamiento de
datos financieros sensibles, podrian surgir disputas legales relacionadas con la
privacidad de los datos. Examinar casos en los que se haya discutido la proteccion
de la informacion financiera y las responsabilidades legales de los auditores podria
proporcionar informacion sobre como abordar estas cuestiones en el marco legal

colombiano.
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Decisiones de entidades reguladoras: Las decisiones tomadas por entidades
reguladoras como la Superintendencia de Sociedades o la Superintendencia
Financiera pueden ofrecer orientacion sobre cdmo se interpretan y aplican las leyes
y regulaciones en el contexto de la auditoria y la tecnologia. Por ejemplo, decisiones
relacionadas con la presentacion de informes financieros, la auditoria de empresas
publicas y la supervision de practicas contables podrian ser relevantes para este
analisis

Al examinar la jurisprudencia relevante, es importante considerar como se
aplican los principios legales y regulatorios a situaciones especificas y cémo pueden

influir en la practica de la auditoria y el uso de tecnologia en Colombia.

2.4.7 Sintesis y analisis: En primer lugar, es crucial considerar los requisitos
de cumplimiento establecidos por las leyes y regulaciones. Estos requisitos
especifican las obligaciones que las empresas y los auditores deben cumplir en
términos de presentacion de informes financieros, proteccion de datos y practicas
contables. Comprender y cumplir con estas regulaciones es fundamental para
garantizar la legalidad y la integridad de las actividades de auditoria que involucran

el uso de tecnologias emergentes.

Ademas, las normativas de proteccion de datos y privacidad, como la Ley de
Proteccion de Datos Personales, imponen pautas estrictas para el manejo y la
proteccion de la informacion financiera y personal. Al implementar tecnologias de
auditoria que implican el procesamiento de datos sensibles, es esencial tener en
cuenta estas regulaciones para evitar posibles infracciones y proteger la privacidad

de los individuos y la confidencialidad de la informacion financiera.

Otro aspecto relevante es el entendimiento de las responsabilidades legales
y éticas de los auditores en el ejercicio de sus funciones. Las leyes y regulaciones
establecen estandares profesionales y éticos que deben seguirse en la realizaciéon
de auditorias. Es fundamental asegurarse de que la utilizacién de tecnologias de
auditoria cumpla con estos estandares y que se respeten los principios de

integridad, objetividad y profesionalismo en todo momento.
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Por ultimo, la jurisprudencia relevante ofrece orientacion sobre como se
interpretan y aplican las leyes y regulaciones en situaciones especificas. Al analizar
casos judiciales y decisiones regulatorias, se pueden identificar precedentes que
pueden influir en la practica de la auditoria y el uso de tecnologia en el contexto
colombiano. Esto proporciona una base adicional para tomar decisiones informadas

y garantizar el cumplimiento normativo en las actividades de auditoria.
2.4.8 Referenciacién adecuada:

e LEY 527 DE 1999 (agosto 18) Desarrollado por el Decreto 4487 de
2009 - Reglamentado parcialmente por el Decreto 1747 de 2000.

“Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de
datos, del comercio electronico y de las firmas digitales, y se establecen las

entidades de certificacion y se dictan otras disposiciones.”
e DECRETO NUMERO 2784 DE 28 DIC 2012

ley 1314 de 2009 sobre el marco técnico normativo el numeral 11 del articulo

189 de la constitucion politica y el articulo 6° de la ley 1314 de 2009.

e LEY ESTATUTARIA 1581 DE 2012 (octubre 17)

Reglamentada parcialmente por el Decreto Nacional 1377 de 2013, Reglamentada
Parcialmente por el Decreto 1081 de 2015. Ver sentencia C-748 de 2011.

Ver Decreto 255 de 2022.

Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos

personales.

¢ Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF)
e Normas Internacionales de Auditoria (NIA): IFAC
e LEY 1341 DE 2009

(Julio 30) (Ver Sentencia de la Corte Constitucional C-127 de 2020) ¢ Por la cual se
definen principios y conceptos sobre la sociedad de la informacién y la organizacion
de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones? ;TIC?, se crea la

Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones.
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https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=37854#4487
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=37854#4487
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=4277#1747
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=53646#0
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=73593#0
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=73593#0
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=50042#0
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=179087#0

2.5 OPERACIONALIZACION VARIABLES

variable

definicién conceptual

definiciéon operacional

Indicadores o
dimensiones

Resistencia al

tendencia de individuos

mediante la medicion de

-Actitudes hacia la adopcién

cambio o grupos dentro de una | actitudes, percepciones y de nuevas tecnologias.
organizacion a comportamientos de los -Percepcidn de riesgos
oponerse 0 mostrar individuos o grupos hacia la asociados con el cambio.
reticencia ante la adopcion de nuevas tecnologias | -Capacidad para adaptarse
introduccion de nuevas | en el contexto de la auditoria. a nuevas herramientas y
tecnologias, Esto puede incluir la evaluacién procesos.
procedimientos o de la disposicion a aprender -Nivel de familiaridad con
estructuras nuevas habilidades, la tecnologias emergentes.
organizativas. Se percepcion de riesgos asociados | -Confianza en la efectividad
manifiesta a través de con el cambio, la aceptacion de de las nuevas tecnologias.
actitudes negativas, la necesidad de cambio y la -Nivel de apoyo
miedo al cambio, falta participacion en actividades de organizacional cambio.
de motivacioén o capacitacion relacionadas con la | -Experiencia previa con
aprension hacia lo tecnologia. implementaciones
desconocido tecnologicas.

Tecnologias engloban un conjunto mediante la identificacion y Infraestructura tecnoldgica

organizacional
es

de herramientas,
sistemas y procesos
tecnolégicos disefiados
para optimizar y mejorar
la eficacia y eficiencia
de las practicas de
auditoria dentro de una
organizacion contable.
Esto puede incluir
sistemas de gestion de
datos, software de
analisis de informacion
financiera, plataformas
de inteligencia artificial,
entre otros recursos
tecnologicos.

evaluacion de las herramientas,
sistemas y procesos tecnologicos
utilizados en la practica de la
auditoria dentro de una
organizacion contable. Esto
puede implicar la revision de
software de analisis de datos,
plataformas de gestion de
informacion financiera, sistemas
de inteligencia artificial y otras
soluciones tecnoldgicas
implementadas para mejorar la
eficiencia y precision de los
procesos de auditoria.

disponible en la
organizacion.

-Nivel de capacitacion del
personal en el uso de
tecnologias de auditoria.
-Alineacién de la tecnologia
con los objetivos
organizacionales.

-Acceso a recursos
tecnologicos avanzados.
-Integracion de sistemas de
informacion contable y de
auditoria.

-Uso de herramientas de
analisis de datos en los
procesos de auditoria.
-Adopcion de practicas de
auditoria digital.

Beneficios y
desafios

Los beneficios y
desafios de la
implementacién
tecnoldgica se refieren a
los impactos positivos y
negativos que la
adopcion de nuevas
tecnologias puede tener

mediante la evaluacion de los
impactos positivos y negativos
que la adopcidn de nuevas
tecnologias tiene en la practica
de la auditoria dentro de una
organizacion contable. Esto
puede incluir la recopilacién de
datos sobre mejoras en la

Mejora en la eficiencia de
los procesos de auditoria.
-Aumento en la precision y
calidad de los informes de
auditoria.

-Mayor capacidad para
detectar y prevenir fraudes.
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en la practica de la
auditoria dentro de una
organizacion contable.
Los beneficios pueden
incluir mejoras en la
eficiencia, precision y
capacidad analitica,
mientras que los
desafios pueden

eficiencia operativa, la calidad de
la informacidn financiera y la
toma de decisiones, asi como los
obstaculos y dificultades
encontrados durante el proceso
de implementacién tecnoldgica.

Facilitacion de la toma de
decisiones basada en datos.
-Reduccion de costos
operativos.
-Preocupaciones sobre la
seguridad y privacidad de
los datos.

-Necesidad de capacitacion
y actualizacion continua.

abarcar aspectos como
la resistencia al cambio,
la inversion inicial, la
seguridad de datos y la
necesidad de
actualizacion continua.

Fuente: elaboracién propia tabla 1
3. DISENO METODOLOGICO
La presente investigacion se enmarca en un enfoque cientifico mixto, que
combina tanto datos cualitativos como cuantitativos. Esta eleccién se justifica por
la necesidad de obtener una comprension completa y profunda del fenédmeno

estudiado, asi como de cuantificar ciertos aspectos para realizar analisis

estadisticos.
3.1 TIPO DE INVESTIGACION
enfoque cientifico mixto

La presente investigacion se enmarca en un enfoque mixto, que combina
tanto datos cualitativos como cuantitativos. Esta elecciéon se justifica por la
necesidad de obtener una comprensiéon completa y profunda del fenémeno
estudiado, asi como de -cuantificar ciertos aspectos para realizar analisis

estadisticos.
3.2 DISENO DE LA INVESTIGACION
Diseno: enfoque deductivo
Método: mixto

La investigacion incluira tanto datos cualitativos como cuantitativos. Para los

datos cualitativos, se llevaran a cabo entrevistas semiestructuradas con
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profesionales contables y lideres de empresas del sector contable en Valledupar,
Colombia. Por otro lado, para los datos cuantitativos, se utilizaran encuestas
estructuradas distribuidas entre un grupo mas amplio de profesionales contables. El
analisis de datos incluira tanto analisis tematicos para los datos cualitativos como

analisis estadisticos descriptivos e inferenciales para los datos cuantitativos.

Este disefio de investigacion permitira obtener una comprension holistica del
fendmeno estudiado y desarrollar estrategias efectivas para abordar los desafios
relacionados con la resistencia al cambio en la implementacion de nuevas

tecnologias de auditoria en empresas del sector contable en Valledupar, Colombia.
3.3 POBLACION Y MUESTRA
3.3.1 Poblacién Universo

La poblacion de estudio estaria constituida por profesionales de la contaduria
y empresas del sector contable en Valledupar, Colombia, que se enfrentan a la
implementacion de nuevas tecnologias de auditoria. Esto incluiria contadores,
auditores, directores financieros y personal relacionado con la gestién contable y

financiera en empresas del sector financiero en Valledupar.
3.3.2 Muestra

Para determinar la muestra, podriamos emplear un método de muestreo
probabilistico, como el muestreo aleatorio simple o estratificado, para garantizar la
representatividad de la poblacion. Considerando la disponibilidad de recursos y la
viabilidad del estudio, podriamos seleccionar una muestra representativa de
profesionales y empresas del sector contable en Valledupar, utilizando datos
demograficos y caracteristicas especificas de las empresas para estratificar la

muestra
3.3.3 Muestreo formula:

_ N*Zz*p*q
- E2x(N—1)+Z2xpxq

n

n= tamano de la muestra

N= tamano de la poblacion
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Z= valor critico de distribucién normal para un nivel de confianza
P= probabilidad estima de la poblacién
Q=1-p

E= margen de error permitido que representa la precision deseada En el
estudio

Decimos que:
N= 200
Z=95%

P=0.5 (desconocida ponemos 0.5 para maximizar)

Q=1-p
E=5%
~ 200+ 1.962-0.5- 0.5
™= 0.052 (200 —1)+1.962+ 0.5+ 0.5
_ 200+3.84%0.25
™= 0.0025 199 + 0.96
_192.08
n=q 457 ~
n= 132

Por lo tanto, necesitariamos una muestra de aproximadamente 132.
3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION

Encuestas: Se utilizaron cuestionarios estructurados para recopilar datos de los
profesionales de la contaduria en empresas del sector contable en Valledupar,
Colombia. Estos cuestionarios se distribuiran electronicamente y se recopilaran las

respuestas de los participantes.

Entrevistas: Se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas con expertos en

contabilidad y tecnologia para obtener informaciéon cualitativa y enriquecer la
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comprension de los factores que inciden en la resistencia al cambio en la

implementacion de nuevas tecnologias de auditoria.

Revisiéon documental: Se realizaron una revision exhaustiva de la literatura
existente, incluyendo articulos académicos, libros, informes de investigacion vy
documentos gubernamentales relacionados con la adopcion de tecnologias de

auditoria y la resistencia al cambio en entornos contables.

Observacion participante: Se realizaran observaciones directas de los procesos de
implementacion de tecnologias de auditoria en empresas del sector contable en
Valledupar, Colombia, con el fin de obtener una comprensién practica de los

desafios y las oportunidades asociadas con este proceso.

Estas técnicas permitirdn recopilar datos tanto cuantitativos como cualitativos,
proporcionando una visién integral de los factores que influyen en la resistencia al
cambio en la implementacion de nuevas tecnologias de auditoria en empresas del

sector contable en Valledupar, Colombia.
3.5 ANALISIS DE LA INFORMACION

Codificaciéon de datos: Se asignaran codigos a las respuestas de las encuestas y

entrevistas para facilitar su organizacién y analisis.

Tabulacion de datos: Se realizara una tabulacidn de los datos cuantitativos

obtenidos de las encuestas para identificar patrones y tendencias en las respuestas.

Analisis cualitativo: Se llevara a cabo un analisis cualitativo de las respuestas de las
entrevistas y observaciones participantes para identificar temas emergentes,
patrones de comportamiento y percepciones comunes relacionadas con la

resistencia al cambio en la implementacion de tecnologias de auditoria.

Interpretacion de resultados: Se interpretaran los hallazgos del analisis cuantitativo
y cualitativo para comprender mejor los factores que influyen en la resistencia al
cambio en el contexto de la implementaciéon de tecnologias de auditoria en

empresas del sector contable en Valledupar, Colombia.
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Validacion de resultados: Se verificaron los resultados obtenidos mediante técnicas
de triangulacion, comparando los hallazgos de diferentes fuentes de datos para

garantizar la fiabilidad y validez de los resultados.

El andlisis de la informacion se realizd6 de manera sistematica y rigurosa, utilizando
herramientas estadisticas y técnicas de analisis cualitativo para proporcionar una

comprension completa y precisa de los resultados de la investigacion.

4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
4.1 RECURSOS
4.1.1 Humanos
Describir responsabilidades:

Estudiante de Contaduria: Como investigador principal, el estudiante de contaduria
sera responsable de la planificacion y ejecucion general del proyecto. Esto incluye
disefiar la metodologia de investigacion, recolectar y analizar datos, redactar el
informe final y presentar los resultados. También sera responsable de coordinar la

comunicacion y la colaboracion con los demas miembros del equipo.

Asesores Académicos: Los asesores académicos brindaran orientacion y
supervision al estudiante durante todas las etapas del proyecto. Esto incluye ayudar
en la formulaciéon de la pregunta de investigacion, proporcionar asesoramiento
sobre la metodologia y el analisis de datos, revisar el progreso del trabajo y brindar

retroalimentacién sobre el informe final.

Colaboradores Necesarios: Dependiendo de la naturaleza del proyecto, pueden ser
necesarios otros colaboradores, como profesionales de la industria, expertos en el
tema, o representantes de organizaciones relevantes. Su participacion puede incluir
proporcionar datos, compartir conocimientos especializados o validar los hallazgos

del estudio.
Asignar roles:

Estudiante de Contaduria: Nevis Edith catalan montero

28



Asesores Académicos: Darwin José contreras Ospino
Colaboradores Necesarios: personas interesadas para ayudar hacer las encuestas
Detallar la colaboracion:

La colaboracion entre el estudiante y los asesores académicos se llevara a cabo a
través de reuniones regulares para discutir el progreso del proyecto, revisar los hitos

y resolver cualquier problema que pueda surgir.
Establecer comunicacion:

Se estableceran reuniones regulares entre el estudiante y los asesores académicos

para discutir el progreso del proyecto y abordar cualquier pregunta o inquietud.

Se designara un canal de comunicacion especifico para coordinar las actividades
de los colaboradores de investigacion, como un grupo de chat en linea o correos

electronicos grupales.
4.1.2 Materiales

Acceso a Bases de Datos: Suscripciones a bases de datos académicas o
financieras para acceder a informacion relevante para la investigacién, asi como

acceso a bibliotecas virtuales y repositorios de documentos.

Material de Oficina: Papel, lapices, boligrafos, carpetas, archivadores, impresoras,
tinta y papel, entre otros suministros de oficina necesarios para organizar

documentos y datos.

Material de Capacitacion: Manuales, libros, cursos en linea u otros recursos de
capacitacion para mejorar las habilidades del investigador en areas especificas

relacionadas con el proyecto.

Espacio de Trabajo: Espacio fisico adecuado, ya sea en casa, en la universidad o
en una oficina, para llevar a cabo las actividades de investigacion de manera

cémoda y productiva.

Transporte: Recursos para cubrir los costos de transporte si es necesario realizar

visitas de campo, entrevistas en persona u otras actividades fuera del sitio.
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4.1.3 Locativos

Oficina o Espacio de Trabajo: Un lugar adecuado y tranquilo donde los
investigadores puedan reunirse para discutir el progreso del proyecto, realizar
analisis de datos, redactar informes y llevar a cabo otras actividades relacionadas

con la investigacion.

Salas de Reuniones: Espacios donde los investigadores puedan celebrar reuniones
regulares para discutir el progreso del proyecto, planificar actividades y resolver

cualquier problema que surja.

Espacios para Entrevistas o Encuestas: Lugares donde se puedan llevar a cabo

entrevistas con participantes o administrar encuestas de manera privada y comoda.

Salas de Conferencias: Espacios adecuados para llevar a cabo presentaciones,
seminarios, talleres o eventos relacionados con el proyecto, tanto para

investigadores como para otros interesados.

Acceso a Bibliotecas y Archivos: Si es necesario acceder a recursos fisicos en

bibliotecas u otros archivos, se requerira acceso a estas instalaciones.

Espacio para Almacenamiento: Espacio seguro para almacenar documentos,

archivos, equipos y otros materiales relacionados con el proyecto.

Acceso a Internet y Tecnologia: Es importante tener acceso a una conexion a
internet confiable y a la tecnologia necesaria para llevar a cabo la investigacién, ya
sea en las instalaciones de la universidad, en una oficina designada o en lugares

publicos con acceso wifi.
4.1.4 Instrumentales

Equipos de Computacion: Computadoras de escritorio, laptops, tabletas y
dispositivos méviles necesarios para el analisis de datos, redaccion de informes,

comunicacion entre investigadores y otras tareas relacionadas con la investigacion.

Software Especializado: Programas informaticos especificos para analisis
estadistico, procesamiento de datos, disefo grafico, modelado matematico, gestiéon

de proyectos y otras aplicaciones relacionadas con la investigacion.
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Dispositivos de Grabacion: Grabadoras de audio, camaras de video y otros
dispositivos para registrar entrevistas, grupos focales, observaciones de campo y

otras actividades de recoleccion de datos.

Accesorios Tecnologicos: Auriculares, microfonos, camaras web y otros accesorios
que pueden ser utiles para la comunicacién remota, las entrevistas en linea o la

participacion en conferencias y seminarios virtuales.

Equipo de Audiovisual: Proyectores, pantallas, pizarras electronicas y otros equipos
necesarios para presentaciones y actividades de divulgacion relacionadas con el

proyecto.

Dispositivos de Almacenamiento: Discos duros externos, unidades USB y otros

dispositivos de almacenamiento para respaldar y transferir datos de manera segura.
4.1.5 Institucionales

Acceso a bibliotecas y bases de datos: Facilidades para acceder a bibliotecas fisicas
y virtuales, asi como a bases de datos especializadas que contienen informacién

relevante para la investigacion.

Apoyo administrativo: Asistencia proporcionada por el personal administrativo de la
institucién para la gestién de tramites, permisos, autorizaciones y otros aspectos

logisticos del proyecto.

Infraestructura: Utilizacidon de las instalaciones y recursos fisicos de la institucion,

como laboratorios, salas de estudio, espacios de trabajo, entre otros.

Asesoramiento académico: Orientacién y asesoramiento brindado por profesores,
investigadores o expertos de la institucion en areas especificas relacionadas con el

proyecto.

Redes de colaboracion: Oportunidades para establecer vinculos y colaborar con
otros investigadores, grupos de investigacion, instituciones académicas u

organizaciones relacionadas con el tema de estudio.
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Financiamiento: Posibilidad de obtener recursos financieros, becas, ayudas
econdmicas o fondos de investigacion proporcionados por la institucién para cubrir

gastos relacionados con el proyecto.

Reconocimiento y respaldo institucional: Aprobacion oficial y respaldo institucional
a la realizacién del proyecto, lo que puede brindar credibilidad y legitimidad a los

resultados obtenidos.

4.1.6 Financieros
Presupuesto Personal: Fondos propios del estudiante para cubrir gastos menores

como transporte, papeleria, etc.

Gastos Estimados: Un desglose de los costos esperados, como materiales de
oficina, software, costos de impresion, y otros gastos asociados con la investigacion

y la recoleccién de datos.

4.2 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

GANTT Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sept. Oct. Nowv. Dic.
ACTIVIDADES DEL
PROYECTO

definicion del

tema

planteamiento del
problema

elaboracion del
® marco teérico

e elaboracion de
instrumentos

oo e D

® informacion

procesamiento y
analisis de la
informacion

presentacion de
avances

redaccion del
. D

informe final

® sustentacion .

Autor: fuente propia tabla 2
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4.3 PRESUPUESTO

salario cantidad costo unitario costo total tiempo dias
investigadores 1% % 60
Honorarios encuestadaores 2|8 10.000,00 | $ 100.000,00 5
tabuladores 2|8 - 1% - 6
total 15 § 10.000,00 | § 100.000,00 60
gastos generales directos

recursos materiales

papeleria 3% 15.000,00 [ $  45.000,00 1
impresion de formularios 500( $ 200,00 [ $ 100.000,00 1
procesamiento de informacion 1 $ - 1
lapiceros 6 % 1.000,00 | $  6.000,00 1
carpetas 10| % 500,00 |$  5.000,00 1
libros 215 10.000,00 | $§  20.000,00 1
total recursos 522| § 26.700,00 | § 176.000,00 ]
otros recursos

trasnsporte 4% 10.000,00 | $ 200.000,00 5
total otros recursos 4 8 10.000,00 | § 200.000,00 5
total gastos corrientes

directos 526 § 36.700,00 | § 376.000,00 5
gastos de capital

equi. Computacion 2|8 700.000,00 | $1.400.000,00

disp. De grabacion 4/ % 200.000,00 | $ 800.000,00

acces. Tegnologicos 6| % 20.000,00 | $ 120.000,00

disp. De almacenamiento 38 120.000,00 | $ 360.000,00

total gastos capital 15( § 1.040.000,00 | $2.680.000,00

gastos indirectos

oficina o espacio de trabajo 1% - 1% - 90
acce. Internet 1% £0.000,00 | $  60.000,00 90
total gastos indirectos 2|8 60.000,00 (§ 60.000,00 90
total gastos $3.116.000,00

total gastos del proyecto $3.216.000,00 90

Autor: fuente propia tabla 3
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5. EJECUCION DEL PROYECTO
Resistencia al Cambio en la Adopcion de Tecnologias de Auditoria

en Empresas Contables de Valledupar

5.1 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

La investigacion se enfoca en entender los factores que influyen en la resistencia al
cambio hacia las tecnologias emergentes en auditoria. Es fundamental comprender
las percepciones y actitudes de los contadores para disefiar estrategias efectivas

que promuevan la adopcién de estas tecnologias en el sector financiero.

5.1.1 Encuesta Hecha en https://www.questionpro.com/.

Resistencia al Cambio en la Adopcion de Tecnologias de Auditoria
Descripcion general de la encuesta

Completion / Dropout

Terminado = 147

|- Terminado = 147 W Drop Out=10 |
Autor: fuente propia grafica tabla 1

\VVisto |Empezado [Terminado [Completo [Tiempo promedio para completar la encuestal

200 147 147 100% 4 minutes

Seccién 1: Datos Demograficos
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: o— e

[ 1. mencsde 25 afics M 2. 2534 B 3.3544 M 4. 4554 W 5.55afcso mas |

EASE

Autor: fuente propia grafica tabla 2

L respuesta 'Cantidad |porcentaje
1. menos de 25 afios 8 5.44%
2.25-34 63  42.86%
3.35-44 49  33.33%
4.45-54 19 12.93%
5. 55 afos 0 mas 8 5.44%

Total 147 100%

Analisis

La mayor parte de los encuestados se encuentra en el rango de edad de 25-34
afnos (42.9%), seguido por aquellos de 35-44 afios (33.3%). Esto sugiere que la
mayoria de los profesionales contables en Valledupar que participaron en la
encuesta son adultos jovenes y de mediana edad.

Un menor porcentaje de encuestados tiene menos de 25 afios 0 mas de 55 afios
(ambos con 5.4%). Esto podria indicar una menor representacion de los

profesionales contables mas jévenes y aquellos en etapas mas avanzadas de su
carrera en este estudio.

2. genero
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Autor: fuente propia grafica tabla 3

B0
70 -
&0 -

50 4

o : —
|- 1. masculino Wl 2. femenina M 3. prefiero no decir |

| | respuesta 'Cantidad Porcentaje

1. masculino 67 45.58%

2. femenina 77 52.38%

3. prefiero no decir 3 2.04%

Total 147 100%
Analisis

La mayoria de los encuestados son mujeres (52.4%), seguidos por hombres
(45.6%).

Solo un pequefio porcentaje de encuestados (2.0%) prefirid no revelar su género.
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3. afios de experiencia en contaduria

Autor: fuente propia grafica tabla 4
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| | respuesta 'Cantidad porcentaje
1. menos de 1 afio 17 11.56%

2. 1-3 afnos 50 34.01%

3. 4-7 anos 53 36.05%

4. 8-10 anos 21 14.29%

5. mas de 10 afios 6 4.08%

Total 147 100%

Analisis
La mayoria de los encuestados tiene entre 1y 7 afios de experiencia en

contaduria, con 34.0% en el rango de 1-3 afios y 36.1% en el rango de 4-7 afos.

Un menor porcentaje de encuestados tiene menos de 1 afio de experiencia
(11.6%) o mas de 10 afnos de experiencia (4.1%). Esto indica que la mayoria de
los profesionales contables encuestados estan en las primeras etapas o en la
mitad de su carrera profesional.
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4. nivel educativo

Autor: fuente propia grafica tabla 5
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respuesta Cantidad |Porcentaje

1. técnico 13 8.97%
2. profesional 76 52.41%
3. especializacion 32 22.07%
4. maestria 23 15.86%
5. Doctorado 1 0.69%
Total 145 100%

Analisis
La mayoria de los encuestados tiene un nivel educativo profesional (52.4%),

seguido por aquellos con especializacion (22.1%) y maestria (15.9%).

Un menor porcentaje de encuestados posee un nivel educativo técnico (9.0%) o
doctorado (0.7%). Esto sugiere que la mayoria de los profesionales contables
encuestados tienen una formacion académica avanzada, lo cual es comuan en el
sector contable y financiero.
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Seccidén 2: Percepcién de la Tecnologia en Auditoria

5. ¢ Esta familiarizado con el uso de tecnologias emergentes en auditoria (por
ejemplo, andlisis de datos, inteligencia artificial, blockchain)?

Autor: fuente propia grafica tabla 6
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respuesta Cantidad Porcentaje

1. muy familiarizado 49 33.56%
2. algo familiarizado 65 44.52%
3. poco familiarizado 29 19.86%
4. nada familiarizado 3 2.05%
Total 146 100%

Analisis

La mayoria de los encuestados estan al menos algo familiarizados con las
tecnologias emergentes en auditoria. En total, el 78.1% (114 encuestados) se
consideran muy o algo familiarizados con estas tecnologias.

Un 19.9% de los encuestados estan poco familiarizados, y solo un 2.0% no estan
familiarizados en absoluto con las tecnologias emergentes en auditoria.

Estos datos indican una tendencia positiva hacia la adopcién y el conocimiento de

tecnologias emergentes dentro del sector contable en Valledupar, lo cual es un
buen indicador para futuras estrategias de implementacion y capacitacion.
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6. ¢ En qué medida cree que las tecnologias emergentes pueden mejorar la
eficiencia de los procesos de auditoria?

Autor: fuente propia grafica tabla 7
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respuesta Cantidad Porcentaje
1. mucho 48 32.65%
2. bastante 48 32.65%
3. algo 35 23.81%
4. poco 15 10.20%
5. nada 1 0.68%
Total 147 100%

Analisis

La mayoria de los encuestados (65.4%) creen que las tecnologias emergentes
pueden mejorar significativamente la eficiencia de los procesos de auditoria,
calificandolo como "Mucho" o "Bastante”.

Un 23.8% de los encuestados percibe una mejora moderada ("Algo”) en la
eficiencia debido a estas tecnologias.

Un 10.9% de los encuestados cree que las tecnologias emergentes tienen poco o
ningun impacto en la eficiencia de los procesos de auditoria.

Los datos de esta seccion indican que hay una percepcion mayoritariamente
positiva sobre el impacto de las tecnologias emergentes en la eficiencia de los
procesos de auditoria entre los profesionales contables de Valledupar. Sin
embargo, también se destaca la necesidad de continuar educando y demostrando
los beneficios practicos de estas tecnologias para convertir la percepcion positiva
en una adopcion efectiva y generalizada.
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Seccion 3: Capacitacion y Conocimientos

7. ¢Ha recibido capacitacién especifica sobre el uso de tecnologias
emergentes en auditoria?

Autor: fuente propia grafica tabla 8
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respuesta Cantidad |Porcentaje

1. si, implica capacitacion 53 36.05%

2. si, alguna capacitacion 56 38.10%

3. no, pero me gusta recibir 35 23.81%

4.no, y no me interesa recibir 3 2.04%

Total 147 100%

Analisis

Si, implica capacitacion y Si, alguna capacitacion: La mayoria de los encuestados
(74.2%) han recibido algun tipo de capacitacion sobre el uso de tecnologias
emergentes en auditoria, lo que indica un nivel significativo de exposicion y
entrenamiento en esta area.

No, pero me gustaria recibir: Un 23.8% de los encuestados no ha recibido
capacitacion, pero muestra interés en recibirla, o que sugiere una oportunidad
importante para ofrecer programas de formacion adicionales.

No, y no me interesa recibir: Solo un 2.0% de los encuestados no ha recibido
capacitacion y no tiene interés en recibirla, lo que representa una minoria muy
pequefia.

La encuesta revela que una mayoria significativa de los profesionales contables en
Valledupar han recibido capacitacion sobre tecnologias emergentes en auditoria,
lo que es una sefial positiva para la adopcion de estas tecnologias. Sin embargo,
existe una oportunidad sustancial para expandir la capacitacién a aquellos que
aun no han recibido formacion, pero estan interesados, lo que podria acelerar aun
mas la adopcion y optimizacion de estas tecnologias en el sector contable.
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8. ¢Con qué frecuencia se actualiza sobre nuevas tecnologias aplicables a la
auditoria?

Autor: fuente propia grafica tabla 9
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respuesta Cantidad |Porcentaje

1. muy frecuente 27 18.49%
2. frecuentemente 50 34.25%
3. ocasionalmente 46 31.51%
4. raramente 17 11.64%
5. nunca 6 4.11%
Total 146 100%

Analisis

Muy frecuente y Frecuentemente: La mayoria de los encuestados (52.7%) se
actualizan con regularidad ("Muy frecuente" o "Frecuentemente") sobre nuevas
tecnologias aplicables a la auditoria. Esto indica un compromiso significativo con
el aprendizaje continuo y la actualizacion en el campo de la tecnologia aplicada a
la auditoria.

Ocasionalmente: Un 31.5% de los encuestados se actualiza ocasionalmente, lo
gue sugiere una moderada pero existente atencion a las novedades tecnoldgicas
en el ambito de la auditoria.

Raramente y Nunca: Un 15.7% de los encuestados se actualiza rara vez o nunca,
lo que sefiala un area de preocupacion en términos de preparacion y adopciéon de
nuevas tecnologias.

indica una distribucion diversificada en la frecuencia de actualizacién sobre nuevas
tecnologias en auditoria entre los profesionales contables en Valledupar. Mientras
que mas de la mitad de los encuestados muestra un compromiso regular con la
actualizacion tecnoldégica, un porcentaje significativo se actualiza solo
ocasionalmente o rara vez, lo que subraya la necesidad de fomentar una cultura
de aprendizaje continuo y proporcionar recursos accesibles para la actualizacién
tecnologica.
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Seccion 4: Percepcion del Riesgo y Seguridad

9. ¢ Cudles son sus principales preocupaciones sobre la adopcion de nuevas
tecnologias en auditoria? (Seleccione todas las que apliquen)

Autor: fuente propia grafica tabla 10

100

=0
=0
Fo
so
e ——
ao
=0
=0
4
o

1. seguridad de los datos Bl 2. privacidad de la informacion S complejidad de uso Bl 4 costos de |mplementacion
5. resistencia al cambio del personal BN 5. perdida de control sobre el proceso

O

respuesta Cantidad |Porcentaje
1. sequridad de los datos 90 61.64%
2. privacidad de la informacion 99 67.81%
3. complejidad de uso 79 54.11%
4. costos de implementacion 83 56.85%
5. resistencia al cambio del personal 70 47.95%
6. pérdida de control sobre el proceso 45 30.82%

Total 466 n = 146.0

Analisis

Privacidad de la Informacion y Seguridad de los Datos: Las preocupaciones mas
comunes entre los encuestados son la privacidad de la informacion (67.3%) y la
seguridad de los datos (61.2%). Estos resultados indican que los profesionales
contables estan altamente preocupados por la proteccion de la informacion
confidencial cuando se adoptan nuevas tecnologias.

Costos de Implementacion y Complejidad de Uso: Las preocupaciones sobre los
costos de implementacion (56.5%) y la complejidad de uso (53.7%) también son
significativas, subrayando la necesidad de soluciones tecnoldgicas que sean tanto
asequibles como faciles de utilizar.

Resistencia al Cambio del Personal: La resistencia al cambio del personal es una
preocupacion para el 47.6% de los encuestados, reflejando la importancia de
gestionar el cambio y preparar adecuadamente al personal para la transicion
tecnoldgica.

Pérdida de Control sobre el Proceso: La preocupacion por la pérdida de control
sobre el proceso afecta al 30.6% de los encuestados, lo que sugiere que algunos
profesionales temen que la tecnologia pueda disminuir su capacidad para
supervisar y controlar los procesos de auditoria.
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10. ¢Considera que su empresa proporciona suficientes recursos para
garantizar la seguridad de los datos al usar nuevas tecnologias en auditoria?

Autor: fuente propia grafica tabla 11
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respuesta Cantidad |Porcentaje

1. totalmente de acuerdo 37 25.17%
2. de acuerdo 52 35.37%
3. ni de acuerdo ni en desacuerdo 45 30.61%
4. en desacuerdo 10 6.80%
5. totalmente en desacuerdo 3 2.04%
Total 147 100%

Analisis

Opiniones Positivas (Totalmente de acuerdo + De acuerdo): El 60.6% de los
encuestados (37 + 52) considera que su empresa proporciona suficientes recursos
para garantizar la seguridad de los datos. Esto indica que una mayoria moderada
tiene una percepcion positiva de los recursos de seguridad disponibles.

Opiniones Neutras: Un 30.6% de los encuestados (45) se mantienen neutrales, ni
de acuerdo ni en desacuerdo, lo que sugiere una incertidumbre o falta de
informacion sobre los recursos de seguridad disponibles en sus empresas.

Opiniones Negativas (En desacuerdo + Totalmente en desacuerdo): El 8.8% de
los encuestados (10 + 3) consideran que su empresa no proporciona suficientes
recursos, lo cual indica una preocupacion significativa, aungue minoritaria sobre la
seguridad de los datos.

revela que una mayoria de los profesionales contables en Valledupar considera
gue sus empresas estan proporcionando recursos adecuados para garantizar la
seguridad de los datos al utilizar nuevas tecnologias en auditoria. Sin embargo, la
significativa proporcion de respuestas neutrales y la minoria que expresa
desacuerdo indican areas que requieren atencion.
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Seccion 5: Experiencia y Actitud hacia el Cambio

11. ;Cuédl es su experiencia general con laimplementacion de tecnologias
emergentes en su empresa?

Autor: fuente propia grafica tabla 12
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respuesta Cantidad | Porcentaje
1. muy positiva 44 29.93%
2. positiva 55 37.41%
3. neutral 35 23.81%
4. negativa 11 7.48%
5. muy negativa 2 1.36%
Total 147 100%

Analisis

Experiencia Positiva (Muy positiva + Positiva): El 67.3% de los encuestados (44 +
55) tiene una experiencia positiva 0 muy positiva con la implementacion de
tecnologias emergentes en sus empresas. Esto indica que la mayoria tiene una
percepcion favorable hacia la adopcion de nuevas tecnologias.

Experiencia Neutral: Un 23.8% de los encuestados (35) se mantienen neutrales en
cuanto a su experiencia con la implementacion de tecnologias emergentes,
sugiriendo una falta de impacto positivo o negativo discernible.

Experiencia Negativa (Negativa + Muy negativa): El 9.0% de los encuestados (11
+ 2) reporta una experiencia negativa o muy negativa, lo que indica que hay una

minoria que enfrenta desafios significativos o percepciones desfavorables con la
adopcion de nuevas tecnologias.

La encuesta revela que la mayoria de los profesionales contables en Valledupar
tiene una experiencia positiva con la implementacion de tecnologias emergentes
en sus empresas. Sin embargo, la presencia de una minoria que reporta una
experiencia negativa subraya la necesidad de abordar los desafios y
preocupaciones especificos para mejorar la adopcion y el aprovechamiento de
estas tecnologias
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12. ¢ Esta dispuesto a adoptar nuevas tecnologias en su trabajo diario si
recibe la capacitacion adecuada?

Autor: fuente propia grafica tabla 13
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respuesta Cantidad |porcentaje
1. totalmente dispuesto 47 32.19%
2. dispuesto 60 41.10%
3. indeciso 29 19.86%
4. poco dispuesto 8 5.48%
5. nada dispuesto 2 1.37%
Total 146 100%

Analisis

Disposicion Positiva (Totalmente dispuesto + Dispuesto): El 73.3% de los
encuestados (47 + 60) manifiesta estar totalmente dispuesto o dispuesto a adoptar
nuevas tecnologias si recibe la capacitacion adecuada. Esto indica una alta
disposicion hacia la innovacion tecnologica dentro del sector contable en
Valledupar.

Indecisidon: Un 19.9% de los encuestados (29) se muestra indeciso, lo que sugiere
la necesidad de claridad o mas informacion sobre los beneficios de la capacitacion
en nuevas tecnologias.

Poca o Nula Disposicion: El 6.9% de los encuestados (10 en total entre poco
dispuestos y nada dispuestos) muestra una disposicion limitada o nula hacia la
adopcion de nuevas tecnologias, lo que representa un area de oportunidad para
abordar posibles barreras o resistencias al cambio.

La encuesta revela una disposicion general positiva hacia la adopcién de nuevas
tecnologias entre los profesionales contables en Valledupar, siempre y cuando
reciban la capacitacion adecuada. Sin embargo, la presencia de indecision y una
minoria con disposicion limitada subraya la importancia de implementar
estrategias de capacitacion efectivas y programas de gestion del cambio
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13. ¢ Qué tan importante considera que es la adopcion de tecnologias
emergentes para el futuro de la auditoria en su empresa?

Autor: fuente propia grafica tabla 14
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respuesta Cantidad |Porcentaje

1. muy importante 43 29.25%
2. importante 59 40.14%
3. algo importante 32 21.77%
4. poco importante 12 8.16%
5. nada importante 1 0.68%
Total 147 100%

Analisis

Importancia Alta (Muy importante + Importante): El 69.4% de los encuestados (43
+ 59) considera que la adopcién de tecnologias emergentes es muy importante o
importante para el futuro de la auditoria en su empresa. Esto indica un
reconocimiento generalizado de la importancia estratégica de la tecnologia en el
ambito contable.

Importancia Moderada (Algo importante): Un 21.8% de los encuestados (32) ve la
adopcion de tecnologias emergentes como algo importante, lo que sugiere un
nivel de reconocimiento, aunque con menor intensidad.

Importancia Baja (Poco importante + Nada importante): Solo el 8.9% de los
encuestados (13 en total entre poco importante y nada importante) percibe la
adopcion de tecnologias emergentes como poco o nada importante. Esto
representa una minoria que podria necesitar mas informacién o claridad sobre los
beneficios potenciales.

La encuesta revela una percepcion general positiva sobre la importancia

estratégica de la adopcién de tecnologias emergentes en el &mbito contable en
Valledupar.
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Seccion 6: Estrategias y Sugerencias

14. ¢ Qué tipo de apoyo le gustaria recibir de su empresa para facilitar la
adopcion de nuevas tecnologias? (Seleccione todas las que apliquen)

Autor: fuente propia grafica tabla 15
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respuestas Cantidad |Porcentaje
1. capacitacion técnica 99 67.35%
2. soporte técnico continuo 99 67.35%
3. incentivos financieros 86 58.50%
4. mejora en la infraestructura tecnologica 101 68.71%
5. comunicacion clara sobre los beneficios 74 50.34%
6. Involucramiento en el proceso de implementacion 63 42.86%

Total 522n=147.0

Analisis

Capacitacion Técnica y Soporte Continuo: La mayoria de los encuestados (99
cada uno) considera esencial recibir capacitacion y soporte técnicos continuo para
facilitar la adopcidon de nuevas tecnologias. Esto indica una necesidad clara de
desarrollo de habilidades y asistencia técnica constante.

Mejora en la Infraestructura Tecnolégica: Mas de la mitad de los encuestados
(101) desea que se mejore la infraestructura tecnoldgica de la empresa, lo que
sugiere gue la inversion en tecnologia fisica es crucial para apoyar la
implementacion efectiva de nuevas herramientas.

Incentivos Financieros: Un nimero significativo de encuestados (86) muestra
interés en recibir incentivos financieros, lo que podria incluir bonificaciones,
compensaciones o presupuestos adicionales destinados a la adopcion
tecnoldgica.

Comunicacion y Participacion Activa: La comunicacion clara sobre los beneficios
(74) y el involucramiento en el proceso de implementacién (63) también son areas
de interés, destacando la importancia de la transparencia y la participacién en el
cambio organizacional.
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15. ¢ Qué otras estrategias creen que podrian ser efectivas para reducir la
resistencia al cambio en la adopcion de tecnologias emergentes en
auditoria? (Respuesta abierta)

(147 respuestas estas fueron las més repetidas sobre los temas)

Autor: tabla 4
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Integracion Progresiva: Implementar las tecnologias de manera gradual en
lugar de una adopcion repentina

Incentivos y Reconocimientos: Ofrecer incentivos para el uso exitoso de
nuevas tecnologias y reconocer publicamente a los empleados que adoptan y
promueven estas herramientas de manera efectiva.

Liderazgo Ejemplar: Los lideres de la organizacion deben apoyar
activamente la adopcion de nuevas tecnologias y demostrar su compromiso
utilizando las herramientas y promoviendo sus beneficios.

Comunicacion Transparente: Mantener una comunicacion abierta sobre los
cambios, sus razones, y los beneficios esperados.

Participacion: Involucrar a los empleados en el proceso de seleccion e
implementacion de nuevas tecnologias.

Educacion y Capacitacion Continua: Proveer formacion sobre las nuevas
tecnologias y sus beneficios especificos para la auditoria. Los empleados
deben entender cdmo estas herramientas mejoran su trabajo y aportan valor a
la organizacion.

Implementar capacitaciones e informacion sobre las nuevas tecnologias

Comunicacion clara y transparente sobre los beneficios de la tecnologia.
Capacitacion y desarrollo de habilidades para empleados.

Si claro hay gue estar dispuesto para recibir tecnologias emergentes en
auditoria que llevan a cabo varios casos

Cultura de Innovacién: Fomentar una cultura organizacional que valore y
apoye la innovacion y el aprendizaje continuo, lo que facilita la aceptacion
de cambios tecnoldgicos.

Capacitacion, implementacion piloto para iniciar. Lograr a adaptacion para
incluir y emerger en este nuevo campo de las tecnologias

Capacitacion de la evolucidn de la tecnologia en todos los aspectos se vida
Participacién de todo el personal del area financiera de la Empresa

un apoyo constante a la investigacion de nuevas tecnologias y cursos a los
trabajadores
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Estos fueron los temas mas mencionados:
Integracion Progresiva

Incentivos y Reconocimientos

Liderazgo Ejemplar

Comunicacion Transparente

Participacion de los Empleados

Educacién y Capacitacion Continua

Cultura de Innovacion

Implementacion Piloto y Adaptacion

Apoyo Constante a la Investigacion y Desarrollo

Estas estrategias pueden ser efectivas para abordar la resistencia al cambio y
promover una adopcion exitosa de tecnologias emergentes en auditoria dentro de
las organizaciones. Es recomendable adaptar estas ideas segun las necesidades

especificas y el contexto de cada empresa.
5.1.2 Entrevistas
5 empresas en la ciudad de Valledupar a lideres auditores internos

Perspectivas de los Auditores sobre la Implementacion de Tecnologias

Emergentes en Auditoria

Entrevista # 1 = Repuestas de su entrevista
auditora lider interna

empresa brinks, Valledupar

¢, Como describirias la percepcion general de tu empresa hacia la adopciéon de

tecnologias emergentes en el proceso de auditoria?

Respuesta: En nuestra empresa, la percepcion hacia la adopcion de tecnologias

emergentes en auditoria es muy positiva. Reconocemos que estas tecnologias
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ofrecen oportunidades significativas para mejorar la eficiencia, precision y

confiabilidad de nuestros procesos de auditoria.

¢ Cuales son las tecnologias emergentes que consideras mas relevantes o

prometedoras para mejorar los procesos de auditoria en tu empresa?

Respuesta: Actualmente, consideramos que el analisis de datos avanzado y la
inteligencia artificial son las tecnologias mas prometedoras. Estas herramientas nos
permiten realizar analisis mas profundos y identificar patrones que pueden haber

pasado desapercibidos anteriormente.

¢ Cuales son los principales desafios o barreras que has enfrentado al intentar

implementar nuevas tecnologias en el ambito de la auditoria?

Respuesta: Uno de los principales desafios ha sido la resistencia al cambio por
parte de algunos miembros del equipo. Ademas, la integracién adecuada de estas
tecnologias con nuestros sistemas existentes y la garantia de la seguridad de los

datos son aspectos criticos que hemos tenido que abordar.

¢ Qué obstaculos internos has identificado que dificultan la adopcion efectiva

de tecnologias emergentes en auditoria?

Respuesta: Identificamos que la falta de capacitacion adecuada y la necesidad de
actualizar constantemente las habilidades del equipo son obstaculos importantes.
Ademas, la percepcion de riesgos asociados con la implementaciéon de nuevas

tecnologias también ha sido un factor que hemos tenido que mitigar.

¢Puedes compartir alguna experiencia especifica de implementacion de
tecnologias emergentes en auditoria? ; Qué aprendizajes clave obtuvieron de

esa experiencia?

Respuesta: Recientemente implementamos un sistema de inteligencia artificial
para la deteccién de anomalias en transacciones financieras. Aprendimos que la
colaboracion estrecha entre el equipo de auditoria y los expertos en tecnologia es
fundamental. Ademas, la importancia de la configuraciéon inicial precisa y la

validacién constante de los resultados son aprendizajes clave.
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¢Como ha evolucionado la capacitaciéon y formacion del equipo interno

respecto al uso de nuevas tecnologias en auditoria?

Respuesta: Hemos establecido programas de capacitacién continuos que cubren
desde conceptos basicos hasta aplicaciones avanzadas de tecnologias
emergentes. La formacién ha sido clave para asegurar que nuestro equipo esté

actualizado y pueda aprovechar al maximo las nuevas herramientas disponibles.

Desde tu perspectiva, ;qué impacto ha tenido la adopcién de tecnologias
emergentes en la eficiencia y precision de los procesos de auditoria de tu

empresa?

Respuesta: Hemos observado mejoras significativas en la eficiencia,
especialmente en la automatizacion de tareas repetitivas y en la identificacion de
areas de riesgo potencial. Esto ha permitido a nuestro equipo enfocarse mas en

analisis estratégicos y en la interpretacion de resultados.

¢Has observado mejoras significativas en términos de calidad de los datos,
tiempos de auditoria o reduccion de riesgos después de implementar estas

tecnologias?

Respuesta: Si, definitivamente. La calidad de los datos ha mejorado notablemente,
lo que ha llevado a una mayor precision en nuestras conclusiones de auditoria.
Ademas, hemos logrado reducir los tiempos de auditoria y mitigar riesgos

potenciales de manera mas efectiva.

¢ Como describirias la cultura organizacional en relacién con la innovacién y

la adopcioén de tecnologias en tu empresa?

Respuesta: Nuestra cultura organizacional valora la innovacion y la adopcion de
tecnologias como pilares fundamentales para la mejora continua. Fomentamos un
ambiente donde se alienta la experimentacion responsable y la busqueda constante

de soluciones innovadoras para nuestros procesos de auditoria.

¢ Cual es el papel del liderazgo dentro de la organizaciéon en promover o frenar

la adopcion de nuevas tecnologias en auditoria?
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Respuesta: El liderazgo desempefia un papel crucial. Un liderazgo comprometido
y que respalda activamente la adopcion de nuevas tecnologias crea un ambiente
propicio para la innovacion. Por otro lado, la falta de apoyo o resistencia por parte

del liderazgo puede frenar la implementacion efectiva de estas tecnologias.

Basado en tu experiencia, ¢qué recomendaciones darias a otras empresas
que estan considerando adoptar tecnologias emergentes en sus procesos de
auditoria? ; Qué aspectos crees que serian clave para asegurar una transicion
exitosa hacia un uso mas amplio y efectivo de tecnologias emergentes en

auditoria?

Respuesta: Recomendaria comenzar con una evaluacion exhaustiva de las
necesidades especificas de la empresa y de los desafios que enfrentan actualmente
en sus procesos de auditoria. Es crucial involucrar a todas las partes interesadas
desde el inicio y asegurar una comunicacién clara sobre los beneficios esperados.
Ademas, la capacitacién continua y el monitoreo constante de los resultados son
esenciales para una adopcién exitosa y sostenible de tecnologias emergentes en

auditoria.
Ideas principales de cada entrevista:

Auditor brinks: "En nuestra empresa, la percepcion hacia la adopciéon de

tecnologias emergentes en auditoria es muy positiva."

La percepcion positiva refleja un ambiente organizacional receptivo hacia la
innovacion y la mejora de procesos mediante tecnologias avanzadas. Esto sugiere
un fuerte apoyo desde la direccién y una cultura que valora la adaptacion a nuevas

herramientas tecnoldgicas para fortalecer la auditoria.
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Auditor klaren’s: "Consideramos que el analisis de datos avanzado y la inteligencia

artificial son las tecnologias mas prometedoras."

La eleccion de estas tecnologias indica un enfoque estratégico hacia la optimizacion
de la eficiencia y la precision en la auditoria. Estas herramientas tienen el potencial
de transformar la forma en que se realizan las auditorias al mejorar la deteccion de

anomalias y la interpretacién de grandes volumenes de datos.
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Auditor afinia: "Uno de los principales desafios ha sido la resistencia al cambio por

parte de algunos miembros del equipo."

La resistencia al cambio puede surgir cuando los empleados estan acostumbrados
a métodos tradicionales y temen la incertidumbre que acompafia a la adopcién de

nuevas tecnologias. Esta barrera puede obstaculizar la implementacion efectiva y

subraya la importancia de estrategias de gestion del cambio.

Auditor Prosegur: "Hemos observado mejoras significativas en la eficiencia,
especialmente en la automatizacion de tareas repetitivas y en la identificacién de

areas de riesgo potencial."

Las mejoras observadas en eficiencia y precisién son evidencia tangible de los
beneficios operativos que pueden derivarse de la adopcién de tecnologias
emergentes. Estos resultados respaldan la inversion en estas herramientas como

medios para optimizar recursos y reducir errores.
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Auditor domesa: "ldentificamos que la falta de capacitacion adecuada y la

percepcion de riesgos asociados son obstaculos importantes.”

La falta de capacitacion y la percepcion de riesgos pueden ser obstaculos internos
significativos. Esto subraya la necesidad de una inversion continua en la formacion
del personal y de un liderazgo que respalde activamente la mitigacion de riesgos y

la adaptacion cultural hacia la innovacién tecnologica.

Estas fundamentaciones muestran cémo las respuestas de los auditores reflejan
diferentes enfoques, desafios y percepciones dentro de sus respectivas
organizaciones respecto a la adopcién de tecnologias emergentes en auditoria. Es
crucial abordar tanto los aspectos positivos como los obstaculos para una
implementacion exitosa, asegurando al mismo tiempo un liderazgo comprometido y

una cultura organizacional que favorezca la innovacién tecnologica.

5.2 FUNDAMENTACION
5.2.1 Encuestas

Los resultados muestran que la mayoria de los profesionales contables tienen cierta
familiaridad con las tecnologias emergentes, pero persisten preocupaciones
significativas sobre la seguridad de los datos y los costos de implementacion. La
capacitacion y el apoyo técnico continuo son identificados como fundamentales para
superar la resistencia al cambio. Es crucial que las organizaciones comprendan
estas percepciones para implementar estrategias efectivas que promuevan la

adopcion de tecnologias emergentes en auditoria.

Se reconoce la limitacidon en la representatividad geografica y sectorial de la
muestra, lo cual podria impactar la generalizacién de los resultados. Se recomienda
realizar estudios futuros que incluyan un espectro mas amplio de empresas y
regiones para obtener una vision mas completa de las actitudes hacia las

tecnologias emergentes en auditoria.
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5.2.2 Entrevistas
Conclusiones Sustentadas en las Entrevistas

Importancia de la Cultura Organizacional: Una cultura que valore la innovacion y el
aprendizaje continuo es crucial para la adopcion efectiva de tecnologias emergentes

en auditoria.

Necesidad de Liderazgo Comprometido: El liderazgo activo y el apoyo directo son
fundamentales para superar la resistencia al cambio y garantizar la implementacién

exitosa de nuevas tecnologias.

Beneficios Tangibles de las Tecnologias Emergentes: Los casos de éxito y las
mejoras observadas en eficiencia, precision y gestion de riesgos demuestran los

beneficios directos de invertir en tecnologias emergentes.

Desafios Para Superar: Identificar y abordar los desafios internos, como la falta de
capacitacion o los temores relacionados con la seguridad y la privacidad de los
datos, es crucial para maximizar el potencial de las tecnologias emergentes en

auditoria.
5.3 CONCLUSIONES
5.3.1 Percepcion General hacia la Adopcién de Tecnologias Emergentes

Los auditores mostraron una percepcion mixta hacia la adopcién de tecnologias
emergentes en auditoria. Mientras algunos mostraron entusiasmo por las
oportunidades que estas tecnologias ofrecen para mejorar la eficiencia y la
precision, otros expresaron cautela debido a preocupaciones sobre la complejidad

de implementacion y los costos asociados.
5.3.2 Tecnologias Emergentes mas Relevantes

Inteligencia artificial, analisis avanzado de datos y blockchain fueron identificados
como las tecnologias emergentes mas relevantes y prometedoras para transformar
los procesos de auditoria. Estas herramientas fueron vistas como fundamentales
para mejorar la deteccion de fraudes, optimizar la gestion de riesgos y agilizar la

revision de grandes volumenes de datos financieros.
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5.3.3 Desafios en la Implementacién de Tecnologias Emergentes

Los principales desafios identificados incluyeron la resistencia al cambio dentro de
la organizacién, la falta de capacitacion adecuada del personal en nuevas
tecnologias y la percepcion de riesgos asociados con la seguridad de los datos y la
privacidad de la informacion. Estos obstaculos han obstaculizado la implementacion

efectiva y la adopcion rapida de tecnologias emergentes en algunas empresas.
5.3.4 Impacto de las Tecnologias Emergentes en la Eficiencia y Precisién

Las empresas que han adoptado tecnologias emergentes reportaron mejoras
significativas en la eficiencia operativa, la precision de los informes financieros y la
capacidad para cumplir con estandares regulatorios. Esto ha llevado a una
reduccion en los tiempos de auditoria, una deteccién mas rapida de errores y una

gestion mas efectiva de riesgos financieros.
5.3.5 Obstaculos Internos y Papel del Liderazgo

La cultura organizacional y la falta de apoyo del liderazgo fueron identificados como
factores criticos que afectan la adopcién de tecnologias emergentes. Los auditores
destacaron la necesidad de un liderazgo proactivo que impulse una cultura de
innovacion y apoye la capacitacion continua del personal en nuevas tecnologias

como elementos clave para superar estos desafios internos.
5.5 RECOMENDACIONES

5.5.1 Recomendacion 1: Desarrollo e Implementaciéon de Programas de

Capacitacion Continua

Es esencial que las empresas contables en Valledupar inviertan en programas de
capacitacion continua para sus empleados. Estos programas deben enfocarse no
solo en el uso técnico de nuevas tecnologias de auditoria, sino también en la gestidn
del cambio y la adaptacion a nuevas herramientas. La capacitacion debe ser

practica, relevante y adaptada a las necesidades especificas del personal contable.

5.5.2 Recomendacion 2: Inversiones en Infraestructura Tecnolégica
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Las empresas deben evaluar y actualizar su infraestructura tecnologica para
garantizar que cuentan con el hardware y software necesarios para implementar
eficazmente las nuevas tecnologias de auditoria. Invertir en infraestructura robusta
y moderna es fundamental para maximizar los beneficios de las herramientas

tecnoldgicas y mejorar la eficiencia de los procesos de auditoria.

5.5.3 Recomendacion 3: Implementaciéon de Estrategias de Gestion del

Cambio

Para mitigar la resistencia al cambio, las empresas deben desarrollar e implementar
estrategias de gestiéon del cambio que incluyan la comunicacién efectiva de los
beneficios de las nuevas tecnologias, la participacion de los empleados en el
proceso de implementacion y el apoyo continuo durante y después del cambio. La
gestion del cambio debe ser un proceso planificado y estructurado que aborde las

preocupaciones y expectativas de los empleados.
5.5.4 Recomendacion 4: Fortalecimiento de la Seguridad de los Datos

Dado que la seguridad de los datos es una preocupacion importante en la adopcion
de nuevas tecnologias, las empresas deben fortalecer sus medidas de seguridad
cibernética. Esto incluye la implementacion de protocolos de seguridad robustos, la
capacitacion de los empleados en practicas seguras y la realizacion de auditorias

de seguridad regulares para identificar y mitigar posibles vulnerabilidades.
5.5.5 Recomendacion 5: Evaluacion Continua y Mejora de Procesos

Es importante que las empresas establezcan un sistema de evaluacién continua
para monitorear el rendimiento de las tecnologias de auditoria implementadas. Esto
permitira identificar areas de mejora y realizar ajustes necesarios para optimizar los
procesos. La retroalimentacion de los empleados que utilizan estas tecnologias es

crucial para entender los desafios y oportunidades de mejora.
5.5.6 Recomendacion 6: Fomento de una Cultura de Innovacién

Las empresas deben fomentar una cultura de innovacion donde los empleados se
sientan incentivados a adoptar nuevas tecnologias y métodos de trabajo. Esto

puede lograrse a través de la promocion de iniciativas innovadoras, el
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reconocimiento de los esfuerzos de los empleados en la adopcion de nuevas
tecnologias y la creacion de un entorno que valore la experimentacién y el

aprendizaje continuo.

5.5.7 Recomendacién 7: Colaboracion con Instituciones Educativas y

Profesionales

Las empresas contables deben establecer alianzas estratégicas con instituciones
educativas y organizaciones profesionales para mantenerse al dia con los avances
tecnoldgicos y las mejores practicas en el campo de la auditoria. La colaboracion
con estas entidades puede proporcionar acceso a recursos educativos, programas
de certificacion y oportunidades de networking que son beneficiosas para el

desarrollo profesional continuo.
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Seccion Z: Percepcion de la Tecnologia en Auditoria
5.;Esta familiarizado con el uso de tecnologias emergentss en auditoria (por ejemplo, analisis
de datos, inteligencia artificial, blockchain)?

O muy familierizado
Q)  olen familisrizada
) pocoo familisrizada

nada famaliarrado

6. ;En gué medida cree que Las tecnologias emergentes pueden mejorar la eficiencia de los
procesos de auditoria?

& mucka
) bastante
O alen
Q  poco
Q

naga

SeCcidn 3: Capacitacion y Conocimientos
7.;Ha recibido capacitacion especifica sobre el uso de tecnologias emergentes en auditoria?

[ si, smplica caparitacion
{3 s, alsuna cepacitacian
{3 no, pero me puska recikr

na, ¥ na me irkeress recibir

B ;Con qué frecuencia se actuzliza sobre nuevas tecnologias aplicables a la avditoria?
muy frecuente

frecuertEmerte

oasonalmente

raraminbe

o Qo o o 0

nurca
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Seccion &: Percepoion del Riesgo y Seguridad
9. ;Cuales son sus principales preocupaciones sobre la adopcidon de nuevas tecnologias en
auvditoria? [Seleccione todas las gue apliguen)

s=punidad de los delos
privecided de b informecian
complejided de wsa

mosins de i kerme nkacsdn

re=s=iencia al cambio del pescral

OO0000a0d

percica de contral sobre 2l procesa

10. ;Considera gque su empresa proporciona suficientes recursos para garantizar la seguridad de
lo= datos al usar nueevas tecnologias en audiboria?

2 otalmente de sruemo
de scusrdo
ni de acusdo ni en desscussdo

En desscusno

0000

botalments en desatue mc

Seccion 5: Experiencia y Actitud hacia el Cambio
11. ;Cual s su experiencia general con la implementacion de tecnologias emergentes en su
empresa?

) muy positim

3 positea

3 neutral

) nepatees

£ muy repativa

12. ;Esta dispuesta a adoptar nuevas tecnologias en su trebajo diario si recibe la capacitacion
adecuada?

() botslmente cicpae=in
dizpame=tn
indeciso

POOD CispeE=in

O 00O

nads dispueshs L T, Fo —
Activar Windows
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13. ;0ué tan importante considera que es la adopcion de tecnologias emergentes para el futuro
de la auditoria en su empresa¥

{3 muyimportante
imporanie
alen importanie

poco importank:

o o O o

nada importante

SECCidn 6 Estrategias y SUugerencias
14 ;0ué tipo de apoyo le gustaria recibir de su empresa para facilitar la adopcidn de nuevas
tecnologias? [Seleccione todas las que apliguen)

[0 capacitaccn Eonica
soporte bErmica continuo

incentivees finsnciems

omuricacion cdlare sobre los benefcios

nvclsramisnto en el procEsD oe Emplementancn

a
|
[0 mejse en bz infrezstnuctura kecnologica
|
a

15. ;0ué otras estrategias cree que podrian ser efectivas para reducir la resistencia al cambio en
|2 adopcion de tecnologias emergentes en auditoria? (Respuesta abierta)

Fila de fexin respuecsia maliple

Ediar par e pugra fagira de Agradecimmnia

G Preguimles -~
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ENTREVISTA

Percepcion sobre las Tecnologias Emergentes:

1.

10.

11.

12.

¢, Como describirias la percepcion general de tu empresa hacia la adopcion
de tecnologias emergentes en el proceso de auditoria?

¢ Cuales son las tecnologias emergentes que consideras mas relevantes o
prometedoras para mejorar los procesos de auditoria en tu empresa?

¢ Cuales son los principales desafios o barreras que has enfrentado al
intentar implementar nuevas tecnologias en el ambito de la auditoria?

¢ Qué obstaculos internos has identificado que dificultan la adopcién efectiva
de tecnologias emergentes en auditoria?

¢Puedes compartir alguna experiencia especifica de implementacion de
tecnologias emergentes en auditoria? ;Qué aprendizajes clave obtuvieron
de esa experiencia?

¢ Como ha evolucionado la capacitacién y formacién del equipo interno
respecto al uso de nuevas tecnologias en auditoria?

Desde tu perspectiva, ¢qué impacto ha tenido la adopcién de tecnologias
emergentes en la eficiencia y precision de los procesos de auditoria de tu
empresa?

¢ Has observado mejoras significativas en términos de calidad de los datos,
tiempos de auditoria o reduccidn de riesgos después de implementar estas
tecnologias?

¢, Como describirias la cultura organizacional en relacion con la innovacion y
la adopcidn de tecnologias en tu empresa?

¢ Cual es el papel del liderazgo dentro de la organizacion en promover o
frenar la adopcién de nuevas tecnologias en auditoria?

Basado en tu experiencia, ¢ qué recomendaciones darias a otras empresas
que estan considerando adoptar tecnologias emergentes en sus procesos de
auditoria?

¢ Qué aspectos crees que serian clave para asegurar una transicion exitosa

hacia un uso mas amplio y efectivo de tecnologias emergentes en auditoria?
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