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RESUMEN 

 

El desarrollo de este proyecto tiene como finalidad, mejorar los procesos realizados por la 

empresa Project Looper ubicada en la ciudad de Cúcuta, empresa dedicada a prestar soporte y 

asistencia técnica para dispositivos electrónicos de empresas y particulares de la ciudad. teniendo en 

cuenta el aumento significativo de los requerimientos de los usuarios fidelizados y los nuevos 

usuarios, se pueden presentar conflictos en el orden de ingreso y entrega. 

 

Por otra parte, el desconocimiento de los estados de entrega de los servicios, fomenta la baja 

comunicación con los clientes, que en algunos casos olvidan indefinidamente la recuperación de su 

equipo y por ende el pago del servicio, lo que genera pérdidas no estimadas de manera inmediata. 

Este proyecto media el desarrollo de un sistema que la gestión de servicios, ventas y demás labores 

asignadas a cada colaborador. De esta manera se garantiza una oportuna atención y por supuesto un 

recaudo efectivo por labor entregada.  

 

Se utilizará para esto herramientas web, el sitio estará en la nube, para esto se utilizará el 

servicio de Amazon Web Service, donde se alojará el aplicativo web y donde se podrá consultar por 

los usuarios de esta empresa, garantizando un monitoreo constante a los estados y una alta 

disponibilidad del servicio.  

 

Este proyecto se realizará con la metodología Kanban la cual brinda una facilidad en su 

implementación para el desarrollo de la página web. 

 

Palabras claves: Sistema Web, Amazon Web Service, Soporte técnico, Kanban
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ABSTRACT 

 

The development of this project has the purpose of improving the processes carried out by 

the company Project Looper located in the city of Cúcuta, a company dedicated to providing support 

and technical assistance for electronic devices of companies and individuals in the city. Taking into 

account the significant increase in the requirements of loyal users and new users, conflicts may arise 

in the order of entry and delivery. 

 

On the other hand, the lack of knowledge of the delivery states of the services encourages 

low communication with customers, who in some cases indefinitely forget the recovery of their 

equipment and therefore the payment of the service, which generates losses not estimated in a manner 

immediate. This project mediates the development of a system that manages services, sales and other 

tasks assigned to each collaborator. In this way, timely attention is guaranteed and, of course, an 

effective collection for work delivered. 

 

Web tools will be used for this, the site will be in the cloud, for this the Amazon Web Service 

will be used, where the web application will be hosted and where it can be consulted by the users of 

this company, guaranteeing constant monitoring of the states. and high service availability. 

 

This project will be developed with the Kanban methodology which provides ease in its 

implementation for the development of the web page. 

 

 

Keywords: Web Page, Amazon Web Service, Technical Support, Kanban
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1. INTRODUCCIÓN 

 

La gestión de la información y de los inventarios son muy importantes para el desarrollo de 

una empresa, lo cual hace necesario qué buenas prácticas sean implementadas, para evitar pérdidas 

económicas y de productos dentro de la misma. 

 

La empresa Project Looper necesita de un sistema que permita implementar buenas prácticas 

de administración de inventario (FIFO), lo cual requiere que el sistema almacene la fecha de entrada 

y toda la información necesaria de los equipos que son confiados a la empresa para mantenimiento, 

y que se registre el estado de ingreso. También se requiere el registro del cliente, para poder brindar 

a los usuarios la información oportuna del estado de su requerimiento. 

 

Siendo esto, se plantea el desarrollo de una página web, donde los usuarios puedan registrar 

los dispositivos que ingresan, el motivo, así como información de contacto con el cliente, facilitando 

la comunicación, de la misma manera se implemente el orden en la forma que se presta soporte a los 

equipos que están dentro de la empresa. 

 

Para dar una mayor facilidad en el manejo de ese sistema, se desarrollará una página web que 

pueda ser consultado desde cualquier motor de búsqueda con internet, sin importar el sistema o 

dispositivo que se esté operando. 
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2. CAPITULO 1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

2.1 Descripción del Problema 

 

En la actualidad toda empresa, desde el momento de su fundación, entra en una continua 

búsqueda de herramientas que brinden beneficios en su administración y organización de la 

información que se genera en cada proceso de trabajo. El uso de las aplicaciones o software es cada 

vez más necesario en todo tipo de negocio, esperando en ellas mayor productividad, optimización de 

los tiempos, dinamismo y eficiencia. “Gracias a las grandes tendencias tecnológicas se pueden 

desarrollar herramientas que mejoren la estabilidad y el crecimiento de las empresas”. (Quiroz, 2021)  

 

Project Looper es una empresa que se especializa en proporcionar soporte técnico a equipos 

de cómputo, a empresas y clientes naturales, requiere con premura organizar la información en una 

base de datos que contenga registro de las características de hardware de cada equipo al que se le 

realice un servicio, de la misma forma llevar constancia de las condiciones en la que se encuentre el 

dispositivo y los detalles físicos que presente, previamente a la realización del trabajo, además de 

almacenar los motivos por los cuales se solicita el soporte; Esto con el objetivo de establecer un 

informe que ayude a monitorear el estado del actual de cada asistencia que se efectúe.  

 

La empresa carece de una herramienta que se ajuste al modelo de trabajo, y la información 

de relevancia se recopila de forma escrita en formatos impresos, el cual ha sido ineficiente debido a 

inconvenientes como la pérdida o daños estos formatos. Cabe señalar que una mala administración y 

organización de los procesos que se realizan en la empresa, pueden traer perjuicios a causa de los 

retrasos en los tiempos de entrega, perdidas de equipos o componentes, malos entendidos con los 

clientes por no tener constancia de cómo se recibe el equipo, acciones que pueden perjudicar en los 

ingresos, la pérdida de clientes y afectar la imagen corporativa. 
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En el mercado existen muchas aplicaciones que contienen módulos difíciles de adaptar a los 

requerimientos solicitados por la empresa y, sobre todo, tienen elevados costos, para un software que 

no contribuya al orden esperado. Esto evidencia la necesidad de un sistema versátil, práctico y básico 

que ayude a resolver esta necesidad logística en las operaciones vitales para el funcionamiento de la 

empresa, como generar un control en el orden que se prestan los servicios y una constante supervisión 

del estado actual del mismo. 

 

[…]Un sistema de información puede ser entendido como el conjunto de componentes y 

elementos que permiten la captura, procesamiento y transmisión de la información entre todas 

las áreas o dependencias de la organización, la cual sirve de soporte para los procesos clave, 

internos y externos, la toma de decisiones, y el logro de los objetivos y metas estratégicas a 

corto, mediano y largo plazo. (Rueda, Avendaño & Parada, 2022, p.4) 

 

Así mismo, en el contexto con lo mencionado y ante la evidente problemática, se plantea el 

desarrollo de una herramienta web que permita controlar por medio de un inventario almacenado en 

una base de datos, las asistencias y los ingresos de soporte que se le brinden a cada equipo, y lo 

registrando datos de importancia que contribuyan a la generación de consultas y reportes de los 

estados de atención de cada servicio, con el fin de mejorar la productividad y la eficiencia.  

 

 

2.1.1 Formulación del Problema 

 

¿Cómo crear un aplicativo web que mejore los procesos de control y gestión de información 

de los servicios técnicos realizados en la microempresa de servicios de soporte técnico Project 

Looper? 
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2.2 Justificación 

 

Con base en los problemas identificados, Project Looper, al ser una empresa en crecimiento, 

necesita mejorar y obtener una ventaja significativa sobre su competencia, por lo que el 

planteamiento del desarrollo de un aplicativo web que cumpla con las peticiones de la organización, 

aportara beneficios que aumentaran la productividad sobre las tareas que se realizan, debido a que la 

herramienta proporcionara las funciones adecuadas para hacer el trabajo más fácil y eficiente.  

 

Con la implementación de este sistema web se acorta el tiempo de registro de cada equipo que 

se asista, ingresando los datos necesarios para llevar un control en el orden que se atienden; por otro 

lado, el poder generar consultas e informes a través de la información suministrada en la base de 

datos, sobre el estado actual de cada servicio disminuye la omisión y los retrasos en la atención que 

requieren estos dispositivos.  

 

Como complemento la importancia de que la aplicación esté en la nube otorga a los usuarios 

una alta accesibilidad y disponibilidad, puesto que no se limita a funcionar en un lugar en específico, 

considerando los casos en que se realizan servicios a domicilio, en el que también es relevante tener 

registrar la información del equipo asistido, igualmente otra ventaja a destacar es que se puede usar 

desde cualquier dispositivo inteligente, ya sea un computador o un teléfono logrando una mayor 

cobertura de clientes. 

 

Dentro de esta perspectiva mencionada, todo esto se traduce en un alto desempeño laboral y 

en una atención de calidad a los clientes, para así, cumplir con el objetivo de la empresa Project 

Looper, pero más allá de suplir una necesidad de servicio y calidad, abre una ventana emergente 

como hipótesis, donde los beneficios se manifiestan a futuro permitiendo evidenciar las mejoras y la 

posibilidad de la implementación de nuevos módulos organizacionales, que mejoren y garanticen 

otros procesos del sistema como control de inventario de suministros, liquidaciones e información 

general que apoyen en el reconocimiento de la empresa.  
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2.3 Objetivos 

 

2.3.1 Objetivo general 

 

Desarrollar un sistema web para la gestión de registros y reportes de la microempresa de 

soporte técnico Project Looper en Cúcuta 

 

2.3.2 Objetivos específicos 

 

• Analizar los procesos de gestión del negocio para determinar las funcionalidades que 

optimizaran y aportaran calidad del servicio en la empresa.   

• Seleccionar las herramientas de desarrollo adecuadas para la elaboración del sistema de 

información. 

• Desarrollar una aplicación web que optimice y aporten valor en la gestión   

• Evaluar el uso del sistema web dentro del negocio para establecer un nuevo margen que 

optimice la gestión del servicio. 

 

 

2.3.3 Acotaciones 

  

• La metodología de desarrollo ágil que se utilizara es la Kanban. 

• Para el funcionamiento del sistema se requiere una conexión a internet 

• La aplicación puede ser usada desde cualquier dispositivo a través de un navegador de 

internet. 

• Para acceder a la plataforma se debe ingresar la dirección ip publica de la instancia EC2 

creada en Amazon Web Server.  

• La información del sistema quedará registrada en la base de datos elaborada en el sistema 

gestor MariaDB compatible con MySQL. 

• El Frontend se desarrollará mediante los lenguajes de maquetación HTML, CSS y 

conexiones con Backend mediante el lenguaje de programación Python usando el 

framework Flask. 
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3. CAPITULO 2. MARCO TEÓRICO 

 

3.1 Antecedentes 

 

A continuación, en esta sección se presenta trabajos de investigación, artículos y tesis que son 

referencias importantes para contribuir a la investigación. 

 

3.1.1 Antecedentes Regionales 

 

Título: Desarrollo De Aplicativo Web Para Agricultura De Precisión En Empresas Florícolas 

Utilizando Datos De Cultivos De Flores De La Empresa “Agroscan”. 

Autor: Holger Raúl Ortega Martínez 

Año: 2021 

Lugar: Universidad Politécnica Salesiana Sede Quito 

 

Este proyecto describe el desarrollo y aplicación de un sistema web para la agricultura de 

precisión en las empresas de cultivo de flores, con datos florícolas suministrados por la compañía 

Agroscan. Esta aplicación ha incorporado un modelo de clasificación de series temporales, generado 

en un estudio anterior, que utiliza mediciones diarias de tres variables tomadas de una parcela de 

cultivo y devuelve como salida una actividad agrícola recomendada para ser aplicada en la parcela 

desde la que se tomó los datos. La aplicación tendrá dos tipos de usuarios: técnico, agrícola y 

administrador. El técnico agrícola será el que introduzca los datos de medición en la aplicación web, 

mientras que el administrador gestionará a los usuarios. La metodología de desarrollo de software 

utilizada es Scrum. La aplicación se desarrolló en Python versión 3.7 con el marco Flask, versión 

2.1.1, que está diseñado para el desarrollo de aplicaciones web. El modelo de clasificación se 

construyó utilizando la biblioteca Keras versión 2.3.1. Como resultado, se obtuvo una aplicación web 

con un modelo de aprendizaje profundo capaz de facilitar la aplicación de la agricultura de precisión 

en cultivos de rosas. (ORTEGA, 2021) 
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3.1.2 Antecedentes Internacionales 

 

Título: Implementation of Database Using Python Flask Framework 

Autor: Mandeep Singh, Ayushi Verma, Aashwaath Parasher, Nidhi Chauhan, Gaurav Budhiraja 

Año: 2019 

Lugar: Department of Electronics and Communication Engineering HMRITM, India 

 

Este trabajo tiene como objetivo el desarrollo de un aplicativo de gestión de bases de datos 

universitarias que pueda ser utilizado en cualquier institución educativa. Se utiliza el framework 

Python Flask para implementar esta aplicación, que puede ser accedida en toda la institución o por 

cualquier departamento específico de la misma. Este software ofrece diferentes características a los 

estudiantes y los miembros del personal que incluye la asistencia y las notas de los estudiantes a las 

que pueden acceder tanto los estudiantes como el personal, pero que solo pueden ser actualizadas por 

el personal de un departamento concreto. Tanto los estudiantes como el personal tienen un registro 

separado al que pueden acceder fácilmente. Este programa también incluye un sistema de gestión de 

la biblioteca que funciona en tiempo real, un sistema de gestión del micro transporte y las prácticas. 

Este sistema se ha desarrollado para mantener y facilitar el acceso a la información a todos los 

miembros asociados a este sistema. Para ello, los usuarios deben registrarse en la aplicación, tras lo 

cual pueden acceder a sus cuentas y modificar los datos según los permisos que se les hayan otorgado.   

(Chauhan et al., 2019) 
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3.2 Bases Teóricas 

 

3.2.1 Sitio web 

 

Una página web es un documento, generalmente escrito en HTML, CSS y JavaScript, que se 

visualiza en un navegador de Internet. Se puede acceder a las páginas web ingresando la dirección 

URL en la barra de direcciones de su navegador, esta URL está vinculada con una dirección IP, esto 

se realiza con la ayuda de un DNS. Esta dirección IP, es la que apunta al servidor donde se encuentra 

alojada la página web. Estos sitios pueden contener texto, gráficos e hipervínculos a otras páginas 

web y archivos. 

Las páginas web a menudo se utilizan para proporcionar a los espectadores información como 

imágenes y videos que ilustran temas importantes. Las páginas web también se pueden utilizar como 

una forma de vender productos y servicios a su audiencia. Un sitio web consta de varias páginas web, 

como el sitio web de YouTube. 

Para ver una página se necesita un buscador, por ejemplo: Google, Edge, Safari o Chrome. La primera 

página fue creada en CERN por Tim Berner-Lee el 6 de agosto de 1991.  

 

La combinación de varias páginas web, se conoce como sitio web, la mayoría de los lugares 

en internet, son sitios, lo que significa que contienen varias páginas web. El formato más común es 

HTML, esta páginas se generan gracias a script del lado del servidor, como es el caso de los escritos 

en PHP, un lenguaje de programación que se usa mucho en sitios web (Computer Hope, 2022). 

Existen diferentes tipos de páginas webs, estáticos y dinámicos, cada uno de estos tipos tiene sus 

particularidades: 

 

• Página web estática 

 

Las páginas web estáticas, también páginas web planas o fijas. Son las que cargan en el 

navegador del cliente la información exacta como aparece en el servidor. Dichas páginas web 

contienen solo información estática. El usuario solo lee la información, pero no puede modificar ni 

interactuar con la información.  

Estas solo se crean usando HTML. Las páginas web estáticas son muy útiles cuando solo se quiere 
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mostrar información, la cual no es necesario modificar. 

 

• Página web dinámica 

 

La página web dinámica está constantemente sufriendo cambios en la información que 

muestra. Se puede presentar el cambio de una sección de la página web sin la necesidad de carga toda 

la página web. Esto se ha logrado gracias a la tecnología Ajax. 

 

1. Página web dinámica del lado del servidor 

Se realiza usando secuencias de comandos del lado del servidor. Existen parámetros de 

secuencias de comandos del lado del servidor que determinan cómo ensamblar una nueva página web 

que incluya la configuración de más procesamiento del lado del cliente. 

 

2. Página web dinámica del lado del cliente 

Es procesada aplicando secuencias de comandos del lado del cliente, como JavaScript. Y luego 

transferido a Document Object Model (DOM) (Web Pages, s/f). 

 

En general, las páginas web están compuestas de dos áreas, una es el Front-end, y la otra es 

el Back-end. El Front-end es lo que usuario va a visualizar cuando está navegando, y el Back-end es 

todo aquello que da funcionalidad a la página. Estos dos paquetes se ubican dentro de un servidor.  

Hay muchas compañías que brindad este tipo de servicios, como Bluehost, HostGator, AWS, donde 

se pueden alojar sitios web, y ser desplegados para producción.  

 

3.2.2 Amazon Web Service 

 

Uno de los servicios que se ha vuelto común es el que presta Amazon Web Service, el cual 

brinda una gran variedad de herramientas para empresas, donde va desde máquinas virtuales, bases 

de datos, hosting, inteligencia artificial, seguridad, entre otros. Sus servicios pueden llegar a ser 

bastante útiles, y de bajo costo, al usar la modalidad “pay as you go” lo que permite que el cliente 

de AWS, no paguen más de lo que se utilice en un servicio. También provee agilidad y elasticidad 

en sus servicios, para que a medida que una empresa crezca, pueda acceder de forma rápida a más 
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servidores, máquinas virtuales y otros servicios.  

 

AWS es abierta y flexible al momento de implementarse el ambiente de desarrollo, pues 

permite trabajar con una variedad de sistemas, como Window, Linux, Amazon, también en los 

lenguajes es flexible. (About AWS, 2022) 

 

3.2.3 Manejo de inventario 

 

Existen razones por la que el manejo de inventario es muy importante, una de esas razones 

es: mejora el fluido de dineros del negocio. Este rol dentro de todo negocio se vuelve indispensable, 

porque el inventario está relacionado con las ganancias de la tienda. Cuando un negocio vende 

productos, necesita conocer su inventario, qué tiene, qué no tiene; qué ha estado por un largo periodo 

de tiempo. De la misma manera, una empresa que realiza soporte a equipos, debería tener un buen 

manejo de inventario. Qué equipos han llegado para revisar o realizar algún tipo de mantenimiento, 

cuáles equipos no se ha revisado, y qué equipos están olvidados. No es conveniente tener equipos 

olvidados dentro del almacén, esto representa menos espacio, aparte disminuye la cantidad de salidas 

exitosas versus las entradas de los equipos, que han sido traídos al almacén, lo que supone menos 

pagos. Para esto es bueno tener monitoreado dónde está cada dispositivo, cuál es su estado de entrada, 

y cuál procedimiento se la ha realizado.  

 

Otro de los aspectos de una buena administración en el inventario, es que ayuda a ahorrar 

tiempo, pues de esta manera, los usuarios, podrán utilizar el tiempo de forma más organizada, cuando 

se realizan los procesos de búsqueda y mantenimiento de equipos, disminuyendo la duración por 

equipo, evitando consultas innecesarias, que podrían llegar a tomar tiempo de más de un usuario, 

reduciendo la cantidad de equipos que se lograrían finalizar por día. 

 

En la administración de inventarios es bueno manejar las reglas de stock management, una 

de estas se hace muy importante, cuando se tiene fechas de entrega o caducidad, por ejemplo, en un 

sitio donde se manejen productos alimenticios es necesario, que existan reglas de almacenamiento, 

para que cuando se entregue el producto, se haga de una forma propicia a su fecha de vencimiento. 

Una de las reglas que ayudan a que esto se lleve a cabo es la pila o FIFO (First In, First Out). 
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La regla o estructura FIFO, es muy utilizada en la organización de productos, listas, bases de datos, 

porque brinda un orden de entrada y salida, la cual debe seguir todos los elementos, comprendidos 

en dicha lista. 

 

Esta regla establece que todo elemento que entra de primero debe salir de primero, lo que 

permite que cuando un producto que llego una fecha determinada, y con una fecha determinada de 

vencimiento, no se venda o procese o entregue después de otro producto que llego posteriormente, 

sino que cada artículo se ha entregado en el orden en el que entraron. (“Stock Management 101”, 

2019) 

En la administración es imperante que la información esté clara y concisa, también que exista una 

constante actualización de los datos, a medida que la empresa ejerza sus funciones, para que no 

existan conflictos de información dentro de la aplicación que se esté utilizando. 

A continuación, se presentan sistemas de inventario online 

 

3.2.4 Sistema de información 

 

Los sistemas de información, son un conjunto integrado de componentes que se usan para 

recolectar, almacenar y procesar datos. Igualmente, proporcionan información y conocimiento de 

productos digitales. Las empresas y otras organizaciones dependen de estos sistemas para administrar 

y llevar a cabo algunas de sus operaciones vitales. También ayuda a que la empresa pueda interactuar 

con sus clientes y proveedores de forma competitiva. Los sistemas de información son comúnmente 

utilizados para ejecutar mercados electrónicos y cadenas de suministro entre organizaciones. Como 

ejemplo, algunas empresas usan sistemas de información para procesar cuentas financieras, 

administrar sus recursos humanos y llegar a clientes potenciales con promociones en línea. 

(Information System | Definition, Examples, & Facts | Britannica, s/f) 

 

Zoho Inverntory 

 

Es una aplicación web que ayuda a empresas a controlar su producto de inventario. Brinda 

buena asistencia en el control de los inventarios, permitiendo que los usuarios puedan optimizar y 

administrar desde el momento de la compra hasta la entrega. (Zoho Inventory, s/f) 
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ABC Inventory Software 

 

Es un sistema gratuito para usuarios individuales o negocios pequeños, no existen ningún 

límite para la cantidad de registros que se puedan almacenar en la base de datos. Su opción paga 

brinda otros beneficios. (Free ABC Inventory Software Features, s/f) 

 

Ilustración 2 Sistema ABC Inventory Software 

Sortly 

 

Es un administrador de inventario en línea para pequeños negocios, el cual ayuda y 

Imagen tomada de zoho.com 

 

Imagen tomada de almyta.com 

Ilustración 1 Sistema Zoho 
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automatiza los procesos. Son más de 10 mil negocios los que confían en esta marca, para controlar 

sus inventarios. (Sortly, 2022) 

 

Ilustración 3 Sistema Sortly 

 

Boxstorm 

 

Boxstorm es un administrador de inventario en línea, el sistema no se descarga, solo se accede 

desde un buscador. Esta aplicación contiene una variedad de herramientas para ofrecer a los clientes, 

de órdenes de ventas, hasta ayuda a manejar el inventario de forma eficiente. (Boxstorm, 2022)  

 

Ilustración 4 Sistema Boxstorm 

  

Imagen tomada de sortly.com 

Imagen tomada de boxstorm.com 
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4. CAPITULO 3. METODOLOGÍA DE KANBAN 

 

La metodología Kanban es originaria de Japón, cuyo significado hace referencia a un letrero 

o valla publicitaria. Fue desarrollada por un ingeniero industrial llamado Taiichi Ohno en Toyota 

Motor Corporación con el objetivo de incrementar la eficiencia en la producción. Aunque 

inicialmente Kanban se creó para la fabricación, el desarrollo de software comparte varios objetivos 

semejantes, como aumentar la productividad y el rendimiento. Los desarrolladores de software 

pueden mejorar su flujo de trabajo y ofrecer valor a los usuarios más rápido, utilizando como guía 

los principios y métodos de Kanban. (mijacobs, 2022) 

 

Según (Palao Villasante, 2014) Kanban es una metodología que propia la identificación de 

atascos en la producción, mejorar el tiempo en que se realiza cada y optimar la calidad en el proceso 

de producción. Además, Kanban rige el flujo de trabajo mediante el uso de tarjetas, las cuales indican 

la tarea o el requerimiento. 

 

Tablero Kanban 

 

Es el sistema de información que se usa, ya sea físico o virtual, que refleja las actividades 

establecidas en cada proceso específico. De esta forma, los usuarios asumen responsabilidades, 

visualizando los avances, dificultades en el flujo del trabajo de una manera más rápida. Además, el 

equipo se centra en culminar las tareas que se tienen seleccionadas y se evita la acumulación tareas 

iniciadas (Torres, 2011). 
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Kanban aplicado en el desarrollo de software 

 

 En un proyecto de desarrollo Kanban tiene como meta determinar las tareas por realizar y 

cambiar su prioridad según lo que acontezca, además el flujo de trabajo queda expuesto a todos los 

integrantes del equipo de desarrollo, para en el caso de que surja un atasco, sea más fácil identificarlo. 

 

Según (kanbanize, 2017), Kanban tiene unos principios los cuales se dividen en dos, estos 

son: 

1. Principios de gestión del cambio 

a. Comience con lo que hace ahora 

b. Acuerde buscar cambios incrementales y evolutivos 

c. Motive actos de liderazgo en todos los niveles 

2. Principios de prestación de servicios 

a. Concéntrese en las necesidades y expectativas del cliente 

b. Administre el trabajo, no los trabajadores 

c. Regularmente, monitoree las redes de servicios 

 

Prácticas Kanban 

• Visualiza el flujo de trabajo 

• Limitar el trabajo en curso 

• Administrar flujo 

• Hacer políticas de proceso explícitas 

• Implementar bucles de retroalimentación 

• Mejorar en colaboración 

 

El método Kanban es muy versátil cuando se implementa, ya que se establecen las tareas o 

actividades que el equipo debe realizar, y de forma visual se enlistan en columnas, que denotan el 

progreso de estas tareas. En general Kanban consiste de tres columnas, la primera es la de las tareas 

para realizar, esta columna también se conoce como TO-DO, después de esta se encuentra la columna 

que muestra las tareas que se están haciendo, en inglés se puede encontrar como DOING o 

ONGOING, y por último se encuentra la columna de hecho o DONE, la cual contiene todas las tareas 
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que se han completado. Tabla 1 

 

 

Tabla 1 Ejemplo tabla Kanban 

 

Para este proyecto, la metodología fue ideal, al ser ágil y fácil de aplicar, pues no requiere de 

complejas estructuras, y normas que seguir, sino que estableciendo las cosas que se deben realizar, 

las cuales son las tareas, será ponerlas en acción y terminarlas. El aspecto a tener en cuenta es la 

urgencia de cada tarea individual, es bueno constituir cuáles son las tareas que cumplen con los 

objetivos del proyecto, estas tareas son vitales y tienen mayor importancia. También el 

establecimiento de los tiempos por tarea para evitar procrastinación en el desarrollo.  

 

Este proyecto añadió una columna más, la cual es testing, cuya función es contener todas las 

tareas que están terminadas o para terminar y en fase de prueba.  
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5. CAPITULO 4. DESARROLLO DEL PROYECTO  

 

5.1 Análisis y Diseño del Sistema 

 

A continuación, para dar solución al primer objetivo específico de este proyecto se presentan 

los requerimientos funcionales para la creación de una página web que ayude a gestionar los registros 

de los equipos para soporte técnico. 

 

5.2 Requerimientos del Sistema 

  

Por consiguiente, los requisitos funcionales derivados de las necesidades expresadas, por los 

trabajadores y el administrador, en cuanto a las prestaciones que proporcionará el sistema a entregar, 

sirven, como fundamento para el desarrollo. Aquí se muestra parte del cumplimiento del primer 

objetivo específico (Ver tabla 2 a la tabla 24). Adicionalmente, se abordan los requerimientos no 

funcionales, enfatizando de manera especial los atributos del sistema, como el rendimiento y 

seguridad entre otros (ver tabla por tabla). 

 

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES 

 

Tabla 2. 

RF1 Inicio de sesión 

Identificación 

del 

requerimiento: 

 

RF01 

Nombre del 

Requerimiento: 
Inicio de sesión 

Características: El sistema habilitara las funciones si un usuario está logueado. 

Descripción del 

requerimiento: 

Las funciones principales del sistema se deben habilitar cuando 

los usuarios se autentifican en el, evitando así el acceso de 

extraños. 

Prioridad del requerimiento: 

Alta 
Tabla 2 Inicio de sesión 
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Tabla 3. 

RF2 Registrar Clientes 

 

Identificación 

del 

requerimiento: 

 

RF02 

Nombre del 

Requerimiento: 
Registrar Clientes 

Características: 
El sistema debe contar con un formulario de registro de clientes para 

relacionarlos con los equipos que se ingresaran al sistema. 

Descripción del 

requerimiento: 

El formulario debe almacenar los datos básicos del cliente como: El 

número de identificación, el tipo de identificación (Si es cedula para 

una persona natural o si es nit para empresas), nombre, teléfono y 

email. 

Prioridad del requerimiento: 

Alta 
Tabla 3 Registrar Clientes 

Tabla 4. 

RF3 Ingreso de equipos 

 

Identificación 

del 

requerimiento: 

 

RF03 

Nombre del 

Requerimiento: 

Ingreso de equipos 

Características: 
El sistema debe contar con un formulario de ingreso de equipos del 

cual por medio de ese registro permitirá llevar un orden en los 

servicios que se realicen y a su vez la generación de reportes que 

permitan visualizar los estados de cada uno de ellos. 

Descripción del 

requerimiento: 
El formulario debe almacenar datos como: fecha de ingreso, tipo de 

equipo, marca, condiciones del equipo, descripción del equipo, 

estado del equipo, motivo por el que desean un soporte y el 

documento del cliente o propietario. 

Prioridad del requerimiento: 

Alta 

Tabla 4 Ingreso de equipos
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Tabla 5. 

RF4 Actualización del equipo 

 

Identificación 

del 

requerimiento: 

 

RF04 

Nombre del 

Requerimiento: 
Actualización del equipo 

Características: 
El sistema debe permitir mediante un formulario editar los datos del 

ingreso del equipo y los estados del servicio. 

Descripción del 

requerimiento: 

El formulario debe contar con los campos de edición del equipo, 

además de un campo nuevo como servicio realizado. 

 

Prioridad del requerimiento: 

Alta 
Tabla 5 Actualización del equipo 

Tabla 6. 

RF5 Reporte Historial de equipos 

 

Identificación 

del 

requerimiento: 

 

RF05 

Nombre del 

Requerimiento: 
Reporte Historial de equipos 

Características: La aplicación expedirá un reporte de todos los equipos que se les esté   

prestando una asistencia. 

Descripción del 

requerimiento: 

El usuario debe haber ingresado y consultar en la zona de reportes, la 
base de datos devolverá una lista de los equipos que han pasado por 
la empresa 

Prioridad del requerimiento: 

Alta 
Tabla 6 Reporte Historial de equipos
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Tabla 7. 

RF6 Reporte Equipos por revisar 

 

Identificación 

del 

requerimiento: 

 

RF06 

Nombre del 

Requerimiento: 
Reportes Equipos por revisar 

Características: 
El sistema cuando se le sea consultado, por los equipos 

pendientes por revisar mostrará el listado de ellos y a los que ya 

estén en proceso de mantenimiento. 

Descripción del 

requerimiento: 

El usuario debe haber ingresado y consultar en la zona de reportes, 

la base de datos devolverá una lista de los equipos que están en 

mantenimiento o que hacen falta por revisar. 

Prioridad del requerimiento: 

Alta 

Tabla 7 Reportes Equipos por revisar 

 

Tabla 8. 

RF7 Reporte Equipos olvidados 

 

Identificación 

del 

requerimiento: 

 

RF07 

Nombre del 

Requerimiento: 
Reportes Equipos olvidados 

Características: 
El sistema cuando se le sea consultado, mostrara un listado de los 

equipos que ya estén listos por entregar, pero que sus dueños no 

se han reportado por ellos. 

Descripción del 

requerimiento: 

El usuario debe haber ingresado y consultar en la zona de reportes, 

la base de datos devolverá una lista de los equipos a los que ya 

culmino su mantenimiento, pero los clientes no han ido a recoger. 

Prioridad del requerimiento: 

Alta 

Tabla 8 Reportes Equipos olvidados 



20 

 

Tabla 9. 

RF8 Reporte Equipos Entregados 

 

Identificación 

del 

requerimiento: 

 

RF08 

Nombre del 

Requerimiento: 
Reportes Equipos Entregados 

Características: 
El sistema mostrara el listado de todos los equipos que ya han 

sido despachado a los clientes. 

Descripción del 

requerimiento: 

El usuario debe haber ingresado y consultar en la zona de reportes, 

la base de datos mostrara un listado de todos los equipos que ya han 

salido de la empresa. 

Prioridad del requerimiento: 

Alta 

Tabla 9 Reportes Equipos Entregados 

Tabla 10. 

RF9 Listado de clientes 

 

Identificación 

del 

requerimiento: 

 

RF09 

Nombre del 

Requerimiento: 
Listado de clientes 

Características: 
El sistema mostrara el listado de todos los clientes que han sido 

registrados. 

Descripción del 

requerimiento: 

El sistema permitirá visualizar todos los clientes que están registrados 

a la plataforma 

Prioridad del requerimiento: 

Alta 

Tabla 10 Listado de clientes 
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Tabla 11. 

RF10 Edición de clientes 

 

Identificación 

del 

requerimiento: 

 

RF10 

Nombre del 

Requerimiento: 
Edición de clientes 

Características: 
El sistema debe permitir la actualización o edición de los datos 

del cliente. 

Descripción del 

requerimiento: 

El usuario podrá realizar ediciones en los datos de los clientes con el 

objetivo de actualizar los datos o corregirlos. 

Prioridad del requerimiento: 

Alta 

Tabla 11 Edición de clientes 

Tabla 12. 

RF11 Registrar usuarios 

 

Identificación 

del 

requerimiento: 

 

RF11 

Nombre del 

Requerimiento: 
Registrar usuarios 

Características: 
El sistema debe contar con un formulario de registro de usuarios. 

Descripción del 

requerimiento: 

El formulario debe permitir almacenar los datos básicos de los 

trabajadores de la empresa, creándoles un perfil en el sistema para 

que puedan hacer uso de el. 

Prioridad del requerimiento: 

Alta 

Tabla 12 Registrar usuarios 
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Tabla 13. 

RF12 Listado de usuarios 

 

Identificación 

del 

requerimiento: 

 

RF12 

Nombre del 

Requerimiento: 
Listado de usuarios 

Características: 
El sistema mostrara el listado de todos los usuarios del sistema. 

Descripción del 

requerimiento: 

Se permitirá visualizar los usuarios registrados en el sistema. 

Prioridad del requerimiento: 

Media 

Tabla 13 Listado de usuarios 

Tabla 14. 

RF13 Edición de usuarios 

 

Identificación 

del 

requerimiento: 

 

RF13 

Nombre del 

Requerimiento: 
Edición de usuarios 

Características: 
El sistema debe permitir actualizar o editar los datos de cada 

usuario registrado 

Descripción del 

requerimiento: 

Se podrá actualizar los datos de los usuarios, permitiendo también 

cambiar la contraseña de acceso. 

Prioridad del requerimiento: 

Alta 

Tabla 14 Edición de usuarios 
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Tabla 15. 

RF14 Generar PDF 

 

Identificación 

del 

requerimiento: 

 

RF14 

Nombre del 

Requerimiento: 
Generar PDF 

Características: 
El sistema tiene la capacidad de generar un archivo pdf. 

Descripción del 

requerimiento: 

Cada reporte contará con un botón que dará la capacidad de generar 

un pdf con el objetivo de tener un soporte si en algún momento se 

cae la red o el sistema. 

Prioridad del requerimiento: 

Medio 

Tabla 15 Generar PDF 

 

5.3 Requerimientos No Funcionales 

 

Tabla 16. 

RNF1 Interfaz amigable 

 

Identificación 

del 

requerimiento: 

 

RNF01 

Nombre del 

Requerimiento: 
Interfaz amigable 

Descripción del 

requerimiento: 

El sistema debe contar con una interfaz de fácil entendimiento para los 

usuarios que ingresen a él. 

Prioridad del requerimiento: 

Media 

Tabla 16 Interfaz amigable 
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Tabla 17. 

RNF2 Gestión de desarrollo 

 

Identificación 

del 

requerimiento: 

 

RNF02 

Nombre del 

Requerimiento: 

Gestión de desarrollo 

Descripción del 

requerimiento: 

El proceso de desarrollo de software se gestionará a través 

del tablero Kanban diseñado en Excel. 

Prioridad del requerimiento: 

Baja 
Tabla 17 Gestión de desarrollo 

  

Tabla 18. 

RNF3 Metodología de desarrollo 

 

Identificación 

del 

requerimiento: 

 

RNF03 

Nombre del 

Requerimiento: 
Metodología de desarrollo 

Descripción del 

requerimiento: 

La metodología implementada para el desarrollo de este sistema es  

Kanban 

Prioridad del requerimiento: 

Baja 
Tabla 18 Metodología de desarrollo 
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Tabla 19. 

RNF4 Patrón de arquitectura de software 

 

Identificación 

del 

requerimiento: 

 

RNF04 

Nombre del 

Requerimiento: 
Patrón de arquitectura de software 

Descripción del 

requerimiento: 

MVC 

Prioridad del requerimiento: 

Baja 
Tabla 19 Patrón de arquitectura de software 

Tabla 20. 

RNF5 Disponibilidad 

 

Identificación 

del 

requerimiento: 

 

RNF05 

Nombre del 

Requerimiento: 
Disponibilidad 

Descripción del 

requerimiento: 

El sistema de contar con una disponibilidad de al menos 90% de las 

veces que un usuario intente acceder. 

Prioridad del requerimiento: 

Baja 
Tabla 20 Disponibilidad 

Tabla 21. 

RNF6 Compatibilidad 

 

Identificación 

del 

requerimiento: 

 

RNF06 

Nombre del 

Requerimiento: 
Compatibilidad 

Descripción del 

requerimiento: 

El sistema debe poder ser ejecutado desde cualquier dispositivo 
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inteligente que cuente con un navegador. 

Prioridad del requerimiento: 

Alta 
Tabla 21 Compatibilidad 
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5.4 Diseño del Sistema 

5.4.1 Diagramas de Casos de Uso 

Un diagrama de casos de uso de UML representa los requerimientos principales del sistema 

o software en desarrollo. Los casos de uso designan el comportamiento propuesto, pero no dice la 

forma exacta de como ocurre. Los casos de uso pueden designarse de dos maneras, textual y en una 

representación visual. Un concepto clave de modelado de casos es que nos ayuda a diseñar el sistema 

desde el punto de vista del usuario. Es un método directo para idear el comportamiento de la 

estructura en las condiciones del consumidor, al designar todo el comportamiento visible del sistema. 

(What is Use Case Diagram?, s/f) 

 

Diagrama de casos de uso del usuario 

Este diagrama es la representación de todo el intercambio que tiene el usuario y el sistema. 

Diagrama 1 Casos de uso 
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Identificación de actores 

 

El actor de este sistema es el usuario, quien es el que maneja, administra y controla el sistema. 

Los actores dentro de una aplicación son los que realizan actividades, para que la misma cumpla con 

la intención con la que fue desarrollada. 

 

Tabla 22 Actividades del usuario, esta describe los roles que todos los usuarios directos tienen 

con la aplicación. 

 

AC-01 Usuario 

Caso de uso 

Iniciar sesión, Añadir equipo, editar estado de equipo, 

eliminar equipo, añadir cliente, editar cliente, eliminar 

cliente, clientes, añadir usuario, editar usuario, eliminar 

usuario, usuarios, estado de los equipos, equipos para 

asistir, equipos olvidados, equipos entregados. 

Descripción 

El usuario es el encargado de iniciar sesión ver reportes de 

equipos entregados, de equipos olvidados, de equipos por 

revisar, y el historial de los equipos. También realizará 

funciones de búsqueda, creación de usuarios, inserción de 

clientes y equipos, así como manejará las actualizaciones 

Tabla 22 Actividades del usuario 

 

Descripción de caso de uso 

 

La tabla 23 describe las posibles interacciones que el usuario directo pueda tener con la 

aplicación, así como objetivos, requisitos, condiciones, secuencias y frecuencial en el uso del sitio 

web.  
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AC-01 Usuario 

Autores Marvin Rodríguez 

Objetivos 

asociados 
1. Administrar la aplicación en todas sus dependencias 

Requisitos 

asociados 

1. El usuario debe estar registrado para poder utilizar la 

aplicación 

Descripción 

El usuario debe ser registrado, y despues iniciar sesión, de donde 

realizará los nuevos registros, cambios y consultas a la base de 

datos a través de la app. 

Precondición 
Para poder ingresar a la aplicación el usuario debe contar con 

internet, así como el servidor debe estar con internet. 

Secuencia 

normal 

Pasos Acción 

1 Ser Registrado 

2 Iniciar Sesión 

3 Añadir usuario 

4 Actualizar usuario 

5 Editar usuario 

6 Eliminar usuario 

7 Listar usuario 

8 Añadir cliente 

9 Actualizar cliente 

10 Editar cliente 

11 Eliminar cliente 

12 Listar cliente 

13 Añadir equipo 

14 Actualizar equipo 

15 Eliminar equipo 

16 Listar estado de los equipos 

17 Listar equipos para asistir 

18 Listar equipos olvidados 

19 Listar equipos entregados 

Postcondición Ninguna 
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5.4.2 Diagrama de clases 

 

El diagrama de clases es el que modela la estructura estática de un sistema. Muestra relaciones 

que existen entre clases, objetos, atributos y operaciones. (Priya, 2019) 

 

Diagrama de clases de la aplicación  

 

 

Diagrama 2 Diagrama de clases 

Frecuencia Varias veces al día 

Comentarios 
El sistema, puede presentar algunas fallas, que con el tiempo se 

irán corrigiendo 

Tabla 23 Casos de uso 

Este diagrama 

representa las clases 

dentro de la aplicación 

web, y de cómo se 

relacionan una con las 

otras y sus respectivas 

operaciones 
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5.4.3 Diagrama conceptual de la base de datos 

 

El diagrama conceptual de base de datos es el desarrollarlo de representaciones visuales de 

las relaciones que mantendrán en tablas, así como sus datos están siendo utilizados. Es necesario 

mantener la coherencia con la presencia de etiquetas para los conjuntos de datos o data sets, sus 

atributos y semántica utilizando modelos de datos, lo que puede dar como resultado que el modelado 

brinde claridad de cómo los datos, las tablas y en general la base de datos está conectada entre sí y 

funciona. De acuerdo con (Arora, 2022) 

 

Usuario: 

La tabla de los usuarios es la que registra las personas que tienen acceso al sistema para ser 

utilizado, aquí se almacenan el nombre, el nombre de usuario y la contraseña. Esta tabla no se 

relaciona con ninguna otra tabla, pero los datos que se almacenan en ella, son validados con los que 

el usuario entrega, para así permitir que el programa de acceso a todas las funcione, esto ayuda a 

evitar que un ajeno manipule el sistema. Ilustración 27 Lista de usuarios registrados en la aplicación 

web 

 

Clientes: 

La tabla de los clientes es la que almacena cada persona, sea natural o jurídica, la cual traiga 

sus equipos, para ser revisados. Esta base de datos hace distinción entre persona y empresas; también 

guarda información de contacto del cliente, que el sistema bridará al usuario en caso de ser 

consultado. Ilustración 29 Lista de los clientes registrados 

 

Control equipos: 

La tabla control equipos almacena la información concerniente a todos los dispositivos que 

son traídos a la empresa, también se referencia al cliente que lleva dicho equipo. Ilustración 13 

Historial de todos los equipos 

 



32 

 

 

Ilustración 5 Estructura de la base de datos 

 

 

5.4.4 Diagrama navegacional 

 

Los sistemas de sitios web, también conocidos como diagramas de estructura de sitios web, 

se utilizan para trazar las rutas de navegación y la organización general de un sitio web. De igual 

modo, se emplean para probar rutas de navegación que sean alternativas, experimentando con diseños 

distintos para el sitio web y reajustando las estructuras existentes.  

 

Diagrama de navegación de la página web 

En el Diagrama 3 Navegación de la página web, se aprecia el flujo de navegación que 

corresponde a los usuarios del sistema, cada nodo de este diagrama representa una página o una lista 

de opciones a la cual el usuario tiene acceso. 
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Diagrama 3 Navegación de la página web 

  

5.5 Desarrollo  

 

5.5.1 Herramientas De Desarrollo 

 

Python 

Python es un lenguaje de programación popularmente utilizado en una alta gama de 

aplicaciones y servicios web, su estructura o sintaxis es muy fácil de entender y de usar. El nivel de 

este lenguaje es de alto nivel, también dentro de sus características, se encuentra su flexibilidad, 

amplia gama de librerías o módulos, lo cual lo hacen ideal para la creación de páginas web, 

herramientas de AI, y ciencia de datos. 

 

Flask 

Flask es un framework hecho en Python, cuyo propósito es la creación de aplicaciones web 

de forma ágil y rápida usando el patrón Model View Controller. 
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Wtforms 

Para el desarrollo web de Python, WTForms es un paquete configurable para la validación y 

representación de formularios. Cualquier marco web y motor de plantilla que utilice funcionará con 

él. Ofrece internacionalización (I18N), protección CSRF, validación de datos y otras características 

(WTForms — WTForms Documentation (3.0.x), s/f) 

 

Passlib 

Passlib.hash es un módulo con algoritmos hash de contraseña. La interfaz base de 

PasswordHash es de lo que heredan todos los hashes, incluso si cada uno tiene opciones y formatos 

de salida únicos. Hay una amplia variedad de hashes como  des_crypt, bsdi_crypt y argon2. (passlib 

at DuckDuckGo, s/f) 

 

Flask-Ext 

Esta es una extensión que permite conectarse con MySql database. (Flask-MySQL — flask-

mysql 1.4.0 documentation, s/f) 

 

PyMySQL  

PyMySQL es una biblioteca de cliente MySQL de Python puro, basada en PEP 249. La 

mayoría de las API públicas son compatibles con mysqlclient y MySQLdb. PyMySQL funciona con 

MySQL 5.5+ y MariaDB 5.5+. (PyMySQL - Python MySQL programming with PyMySQL module, 

s/f) 

 

FPDF  

PyFPDF es una biblioteca para la generación de documentos PDF bajo Python, portado desde 

PHP. (Reingart, s/f) 

 

MariaDB 

Una de las bases de datos relacionales de código abierto más conocidas es MariaDB Server. 

Fue creado por los creadores originales de MySQL y se promete que seguirá siendo de código abierto. 
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La mayoría de los servicios en la nube lo incluyen y la mayoría de las versiones de Linux lo usan 

como predeterminado. 

El rendimiento, la estabilidad y la apertura son sus principios rectores, y la Fundación 

MariaDB garantiza que las contribuciones serán aceptadas en función de su calidad técnica. Las 

características agregadas recientemente incluyen compatibilidad con Oracle Database, potente 

agrupación en clústeres con Galera Cluster 4 y tablas de datos temporales, que le permiten consultar 

los datos tal como estaban en cualquier momento anterior. (MariaDB Foundation, s/f) 

Jinja2  

Un motor de plantillas rápido, expresivo y flexible es Jinja. El código que se parece a la 

sintaxis de Python se puede escribir usando ciertos marcadores de posición en la plantilla.(Ronacher, 

s/f) 

 

5.5.2 Modelo de Arquitectura de Software 

 

Modelo-Vista-Controlador (MVC) 

 

MVC significa modelo-vista-controlador. Esto es lo que significa cada uno de esos elementos: 

 

1. Modelo: el backend que contiene todos los datos logicos.  

2. Vista: el frontend o programa con el cual el usuario interactúa (GUI).  

3. Controlador: las operaciones del sistema que controla la manera de como los datos son 

presentados. 

 

Trygve Reenskaug introdujo por primera vez la idea de MVC, quien lo proyectó como una forma 

para desarrollar aplicaciones GUI de escritorio. Hoy en día, el patrón MVC es bastante utilizado por 

su escalabilidad, mantenibilidad en muchas aplicaciones web.  

Este marco de trabajo permite separar el frontend del backend, de esta manera será más fácil realizar 

cambios en cada parte del proyecto sin haya la necesidad de interferir con alguno otra parte del 

proyecto.(The Model View Controller Pattern – MVC Architecture and Frameworks Explained, 

2021) 
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5.6 Aplicación 

 

5.6.1 Desarrollo aplicando metodología Kanban  

Para el desarrollo de la aplicación se utilizó la metodología Kanban. Siguiente se presenta la 

lista de tareas 

 

• Registro de equipos en empresa  

• Actualización de los registros de los equipos 

• Desarrollar visualización de reportes para equipos que no se han asistido (FIFO) 

• Desplegar aplicación en la red 

• Desarrollar CRUD Para Registro de equipos (CRUD) 

• Listados de los clientes que no se han comunicado para preguntar por el equipo 

• Diseño de los diagramas uml 

• Imprimir reportes 

• Conexión de la base de datos con la aplicación web 

• Desarrollar CRUD para registro de clientes (CRUD) 

• Creación de la base de datos 

• Definir método Hosting, donde se va a albergar el sistema 

• Añadir filtros de búsqueda 

• Analizar implementación del patrón modelo vista controlador 

• Size report pdf 

• Definir herramientas para el desarrollo 

• Diseño de la base de datos 

• Desarrollar la funcionalidad de login 

• Desarrollo del Fronted 

• edición de contraseña de usuario 

• Instalar las herramientas y las librerías necesarias de Flask 

• Desarrollar CRUD Para Registro de usuarios del sistema (CRUD) 
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Inicialmente se comenzó a trabajar con las tareas que eran fundamentales. 

 

 

Tabla 22 Actividades 

Se instalaron todas las herramientas que eran adecuadas para el sistema, como Flask, 

VSCodium MariaDB, Workbench, MySql server y git. Se realizó la conexión con la base de datos, 

y en se crearon las tablas de usuarios, clientes y control de equipos, las cuales almacenan toda la 

información del sistema. 
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Ilustración 6 Instalación de Flask 

En la Ilustración 7 Instalación del MySql server se muestra el comando utilizado para la 

instalación del Flask, en este caso este framework está instalado. La instalación del MySql Server en 

el servidor la instancia EC2. 

 

Ilustración 7 Instalación del MySql server 
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Con la base de datos instalada y creada, se procedió a crear las tablas para los usuarios, 

clientes y los equipos. Ilustración 8 Tablas en la base de datos 

 

Ilustración 8 Tablas en la base de datos 
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A esta base de datos (Ilustración 8 Tablas en la base de datos) se conectó la aplicación web, 

y se realizaron los CRUD para cada una de las tablas. 

 

 

Tabla 23 Desarrollo 

En esta fase el desarrollo del Front-end fue llevado a cabo, donde la página de ingreso a la 

aplicación se configuro para que durante el desarrollo se realizaran pruebas de funcionamiento del 

sitio web. 

 

 

Ilustración 9 Logue de la página 

En la siguiente fase del proyecto se siguieron realizando cambios al Front-end y al login de 

la aplicación. 
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Tabla 24 Testing y desarrollo 

 

También se trabajó en la forma que se visualizaban los reportes, para tener en cuenta el orden 

que deben tener al momento de ser invocados. Se tienen en cuenta la fecha de ingreso y el estado, es 

decir si dos dispositivos entraron un mismo día, el que no esté terminado o listo, aparecerá de primero. 

 

Ilustración 10 Visualización del historial de todos los equipos 
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Después se trabajó sobre registros y actualizaciones de registros 

 

Tabla 25 Desarrollo, testing y actividades hechas 

Se realizaron registros de prueba como se puede ver en la Ilustración 11 Registro de un 

equipodonde se añade un equipo,  

 

Ilustración 11 Registro de un equipo 

Este registro se actualiza desde el historial de equipos (Ilustración 17 Historial de los equipos) 

donde hay presente la opción de editar los registros de un equipo, para cambiar su estado dentro de 

la empresa. 
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En la siguiente fase se realizaron los listados, y los reportes (Tabla 26 Listados y reportes) 

 

Tabla 26 Listados y reportes 

 

Existen cuatro tipos de reportes. Ilustración 12 Sección de los reportes 

 

 

Ilustración 12 Sección de los reportes 
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Los reportes contemplados en este proyecto son: 

• Historial de equipos 

 

Ilustración 13 Historial de todos los equipos 

• Equipos por revisar 

 

Ilustración 14 Aquí se muestran todos los equipos para revisar 

  



45 

 

• Equipos olvidados 

 

Ilustración 15 Reporte de equipos que han sido olvidados 

 

• Equipos entregados 

 

 

Ilustración 16 Reporte de equipos que han sido entregados 
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En el siguiente paso se añadió búsqueda por nombre, cuando cliente viene a buscar un 

dispositivo, se le pedirá el nombre, el cual está asociado con el equipo. 

 

 

En la parte superior se le añadió una barra de búsqueda la cual recibe el nombre de un cliente 

(Ilustración 17 Historial de los equipos) y seguido de clic en buscar, hará una consulta y tomará los 

datos de los equipos que correspondan con dicho cliente. 

 

 

Ilustración 17 Historial de los equipos 
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Al ejecutarse una búsqueda, se rediccionará a otra página la cual mostrará las concurrencias 

 

Ilustración 18 Resultados de búsqueda por nombre de cliente 

 

 

6. DESPLIEGUE DE LA APLICACIÓN 

 

 

Tabla 27 Despliegue 
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Para esta sección se creó una cuenta en Amazon Web Service, donde se desplego una 

instancia EC2, con Ubuntu server 20.04 LTS.  

 

 

Ilustración 19 Se da el nombre a la EC2 y se selecciona el OS 

 

Cuando la instancia esta lista, como aparece en la (Ilustración 20 Instancia corriendo) 

aparecerá con la palabra ‘Runing’ después se iniciará usa sesión desde una terminal, para instalar 

todos los módulos librerías y herramientas necesarias.  

 

Ilustración 20 Instancia corriendo 

 

Subsiguiente se copiará los paquetes del proyecto en la ruta /var/www/html, que es el sitio en 
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el servidor. También se creará una variable de entorno, con esta se instalará Gunicorn que es un 

servidor WSGI que es para producción. (Ilustración 21 Instalación de Gunicorn)  

 

 

Ilustración 21 Instalación de Gunicorn 

 

Después de instalado el Gunicorn se procede a correr Gunicorn. (Ilustración 22 Arranque de 

Gunicorn) 

 

 

Ilustración 22 Arranque de Gunicorn 

 

En este punto se procede a instalar Nginx, y se inicia y habilita el sistema. Aquí se modifica 

el archivo default, el cual permitirá que la pagina se visible al usa la IP pública. 

 

 

Ilustración 23 Modificación del archivo de configuración de servicio 
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6.1 Pruebas del Funcionamiento del Software 

 

Para conocer la capacidad de funcionamiento del sistema, se llevaron a cabo una serie evaluaciones 

con el fin de determinar el comportamiento del producto, en un ámbito productivo. Para esto se 

tuvieron en cuenta, que el sistema puede ser accedido desde distintos dispositivos, los dispositivos 

cotaban con conexión a internet, y un buscador como Chrome o Edge. Prueba del sitio web 

 

Tabla 15. 

Prueba 1. Login en el sitio web 

 

Login  

CP 4   

¿Prueba de despliegue? SI 

 
Descripción:  

Se realiza un logueo para comprobar que los usuarios podrán ingresar a la aplicación sin 

mayores inconvenientes. 
 

Prerrequisitos:  

1. El sistema debe estar desplegado y corriendo en un servidor 

2. El usuario debe tener un usuario y contraseña para acceder al sitio. 
 

Pasos:  

1. Entrar al sitio web 

2. Seleccionar iniciar sesión 

3. Ingresar los datos requerido por el sistema 

 

Resultado esperado:  

El sistema realice la verificación y de permiso al usuario para ingresar a la parte de los 

registros 
 

Resultado obtenido:  

El usuario logra ingresar a la aplicación.  

Tabla 28 Prueba 1 de Login 
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Ilustración 24 Inicio de sesión 

 

 

 

 

Ilustración 25 Sección principal del sistema
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6.2 Prueba de registro de usuario 

 

Tabla 16. 

Prueba 2. Registro de usuario 

 

Registros de usuario 

CP 5   

¿Prueba de despliegue? SI 
 

Descripción:  

Se añadirá un nuevo usuario que pueda realizar operación dentro del sistemas 

Prerrequisitos  

Prerrequisitos:  

1. Para poder añadirse un usuario, debe haber un usuario añadido por defecto 

2. Al menos un usuario debe estar loguado  

Pasos:  

1. Entrar a la parte de usuario 

2. Llenar los campos en el formulario  

Resultado esperado:  

El sistema añada un nuevo usuario, a la base de datos 
 

Resultado obtenido:  

 Nuevo usuario añadido al sistema  

Tabla 29 Prueba 2 de registro de usuarios 
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Ilustración 26 Formulario de registro de un nuevo usuario 

 

 

 

Ilustración 27 Lista de usuarios registrados en la aplicación web 
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Tabla 17. 

Prueba 3. Registro de un cliente 

 

 

 

Registros de un cliente 

CP 6   

¿Prueba de despliegue? SI 
 

Descripción:  

Se añadirá un nuevo cliente a la base datos, así como su información número de contacto etc. 
 

Prerrequisitos:  

 1. Para poder añadirse un usuario, debe haber un usuario logueado en la aplicación. 

 

Pasos:  

1. El usuario entrar a la parte de cliente 

2. Llenar los campos en el formulario  

Resultado esperado:  

El sistema añada un nuevo cliente, a la base de datos 
 

Tabla 30 Prueba 3 registro de un cliente 
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Ilustración 28 Formulario para registro de un cliente 

 

 

 

 

 

Ilustración 29 Lista de los clientes registrados 
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Tabla 18. 

Prueba 4. Registro de un equipo 

 

 

 

 

Registros de un equipo 

CP 7   

¿Prueba de despliegue? SI 
 

Descripción:  

Se añadirá un nuevo equipo, que estará enlazado con un cliente. 

Prerrequisitos  

Prerrequisitos:  

1. Para poder añadirse un usuario, debe haber un usuario loguado en la aplicación 

2. Debe estar el nombre del dueño del equipo o de quien trae el equipo, registrado en el 

sistema. 

Pasos: 

 

Pasos:  

1. Entrar a la parte de equipos 

2. Llenar los campos en el formulario  

Resultado esperado:  

El sistema añada un nuevo equipo a los registros. 
 

Tabla 31 Prueba 4 Registro de equipos 
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Ilustración 30 Formulario de registro de un equipo 

 

 

 

Ilustración 31 Lista de dispositivos agregados 
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Tabla 19. 

Prueba 4. Registro de un equipo 

 

Reportes de los equipos 

CP 8   

¿Prueba de despliegue? SI 
 

Descripción:  

Lista de todos los equipos que han sido registrados y están guardados en el sistema.  

Prerrequisitos:  

 1. Para poder acceder a este registro un usuario, debe haber ingresado en la aplicación  

Pasos:  

1. Ingresar a la aplicación 

2. Entrar en la sección de reportes en el historial de equipos  

Resultado esperado:  

El sistema mostrará una lista de equipos guardados en la base de datos.  

Tabla 32 Prueba 5 Reporte de equipos 

Tabla 20. 

Prueba 4. Registro de un equipo 

 

Reporte de equipos por 

revisar 

CP 9   

¿Prueba de despliegue? SI 
 

Descripción:  

Lista de todos los equipos que se deben revisar. 

Prerrequisitos 
 

Prerrequisitos:  

1. Para poder acceder a este registro un usuario, debe haber ingresado en la aplicación  

Pasos:  

1. Ingresar a la aplicación 

2. Entrar en la sección de reportes equipos por revisar  

Resultado esperado:  

El sistema mostrará una lista de equipos que estén para revisión.  

Tabla 33 Prueba 6 Reporte de equipos por revisar 
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Ilustración 32 Lista de equipos para mantenimiento 
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Tabla 21. 

Prueba 4. Registro de un equipo 

 

Reportes de equipos olvidados 

CP 10   

¿Prueba de despliegue? SI 
 

Descripción:  

Lista de todos los equipos que no han sido reclamados por el cliente. 

Prerrequisitos   

Prerrequisitos:  

1. Para poder acceder a este registro un usuario, debe haber ingresado en la aplicación 

 

Pasos:  

1. Ingresar a la aplicación 

2. Entrar en la sección de reportes equipos olvidados  

Resultado esperado:  

El sistema mostrará una lista de equipos olvidados. 
 

Tabla 34 Prueba 7 Reporte de equipos olvidados 

 

 

 

Ilustración 33 Lista de equipos olvidados 
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Tabla 22. 

Prueba 4. Registro de un equipo 

 

Reporte de equipos entregados 

CP 11   

¿Prueba de despliegue? SI 
 

Descripción:  

Lista de todos los equipos que han sido entregados. 
 

Prerrequisitos:  

1. Para poder acceder a este registro un usuario, debe haber ingresado en la aplicación 

 

Pasos:  

1. Ingresar a la aplicación 

2. Entrar en la sección de reportes equipos entregados  

Resultado esperado:  

El sistema mostrará una lista de equipos entregados. 
 

Tabla 35 Prueba 8 Reporte de equipos entregados 

 

Ilustración 34 Lista de equipos entregados 
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7. ENCUESTA 

 

Se realizó una encuesta donde se indagó sobre los niveles de satisfacción de la aplicación web, también 

si la aplicación era intuitiva, y de que tanto era su impacto para mejorar el desempeño de la empresa. 

 

En la primera pregunta los encuestados respondieron de forma positiva, un 80% manifestaron que era 

“muy intuitiva”, y un 20% dijo que era “intuitiva”. 

 

Grafica 1 Fue la aplicación intuitiva 

 

En la segunda pregunta se consultó sobre el nivel de satisfacción, en la indagación se encontró que, 

un 80% estaban “muy satisfechos”, y un 20% dijo que estaban “satisfechos”. 

 

 

Grafica 2 Nivel de satisfación 

  

Propia hecha en formularios de Google 

Propia hecha en formularios de Google 
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 La tercera pregunta se averiguó sobre el nivel beneficio que significa para la empresa, en donde el 

80% expresó que el beneficio era “mucho”, y un 20% dijo que era “considerable”. 

 

Grafica 3 Nivel de beneficio 

 

Para finalizar, a los encuestados se les preguntó, sobre qué tipo de mejoras consideran ellos que 

vendrían a la aplicación, para lo cual dieron sugerencia que se pueden aplicar en futuras actualizaciones. 

 

 

Ilustración 35 Mejoras consideradas por el cliente 

Propia hecha en formularios de Google 

Propia hecha en formularios de Google 
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8. CAPITULO 5. CONCLUSIONES 

 

 

Se concluye que, de acuerdo con los datos obtenidos, que el uso de la aplicación tiene una 

expectativa positiva, con unos buenos niveles de satisfacción (80%) entre los encuestados, gracias a 

su simplicidad, y el orden que implementa al desarrollo de las operaciones de Project Looper. De 

igual forma el uso de herramientas web para la administración puede llegar a ser, una ventaja, ya que 

son de fácil acceso, al no requerir un sistema operativo en específico, sino que pueden ser consultados 

desde cualquier dispositivo que cuente con internet y un motor de búsqueda como Google o Edge, lo 

cual resulta conveniente si los usuarios cuentan con dispositivos que sean de distintas marcas como 

Android, IPhone, etc.  

 

En áreas de control de productos para mantenimiento, resulta muy útil poder estar al tanto, de 

que existencias hay y sus estados. Con esto la empresa de mantenimiento logra obtener una vista 

clara de que hay, que no hay en bodega, que cosas necesitan soporte y cuales están listas para ser 

entregadas, igualmente promueve la comunicación con el cliente, al avisar que equipos están listos, 

para que el usuario pueda contactar al mismo. También cabe resaltar que el sistema se debe seguir 

mejorando, pues como todo aplicativo esta propenso a errores, añadido a esto es necesario que haya 

internet para un funcionamiento propicio. 
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10. ANEXOS 

Secciones de código del Proyecto para la empresa Project Looper 

 

 

Ilustración 36 Código de etiquetas HTML junto con Jinja2 

 

 

Ilustración 37 Consulta de servidor externo para obtener la fecha 

 

 

Ilustración 38 Código que cierra la sesión 
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Ilustración 39 Revisa si el usuario ha iniciado sesión 

 

 

Ilustración 40 Creación de la app, y configuración de la base de datos 
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Ilustración 41 Lista los usuarios registrados en el sistema 

 

Ilustración 42 Despliega la opción para editar un registro de un equipo 


