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RESUMEN

El desarrollo de este proyecto tiene como finalidad, mejorar los procesos realizados por la
empresa Project Looper ubicada en la ciudad de Cucuta, empresa dedicada a prestar soporte y
asistencia técnica para dispositivos electrénicos de empresas y particulares de la ciudad. teniendo en
cuenta el aumento significativo de los requerimientos de los usuarios fidelizados y los nuevos

usuarios, se pueden presentar conflictos en el orden de ingreso y entrega.

Por otra parte, el desconocimiento de los estados de entrega de los servicios, fomenta la baja
comunicacion con los clientes, que en algunos casos olvidan indefinidamente la recuperacion de su
equipo y por ende el pago del servicio, lo que genera pérdidas no estimadas de manera inmediata.
Este proyecto media el desarrollo de un sistema que la gestion de servicios, ventas y demas labores
asignadas a cada colaborador. De esta manera se garantiza una oportuna atencion y por supuesto un

recaudo efectivo por labor entregada.

Se utilizara para esto herramientas web, el sitio estard en la nube, para esto se utilizara el
servicio de Amazon Web Service, donde se alojara el aplicativo web y donde se podra consultar por
los usuarios de esta empresa, garantizando un monitoreo constante a los estados y una alta

disponibilidad del servicio.

Este proyecto se realizara con la metodologia Kanban la cual brinda una facilidad en su

implementacién para el desarrollo de la pagina web.

Palabras claves: Sistema Web, Amazon Web Service, Soporte técnico, Kanban
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ABSTRACT

The development of this project has the purpose of improving the processes carried out by
the company Project Looper located in the city of Clcuta, a company dedicated to providing support
and technical assistance for electronic devices of companies and individuals in the city. Taking into
account the significant increase in the requirements of loyal users and new users, conflicts may arise

in the order of entry and delivery.

On the other hand, the lack of knowledge of the delivery states of the services encourages
low communication with customers, who in some cases indefinitely forget the recovery of their
equipment and therefore the payment of the service, which generates losses not estimated in a manner
immediate. This project mediates the development of a system that manages services, sales and other
tasks assigned to each collaborator. In this way, timely attention is guaranteed and, of course, an

effective collection for work delivered.
Web tools will be used for this, the site will be in the cloud, for this the Amazon Web Service
will be used, where the web application will be hosted and where it can be consulted by the users of

this company, guaranteeing constant monitoring of the states. and high service availability.

This project will be developed with the Kanban methodology which provides ease in its
implementation for the development of the web page.

Keywords: Web Page, Amazon Web Service, Technical Support, Kanban
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1.  INTRODUCCION

La gestion de la informacion y de los inventarios son muy importantes para el desarrollo de
una empresa, lo cual hace necesario qué buenas practicas sean implementadas, para evitar pérdidas

economicas y de productos dentro de la misma.

La empresa Project Looper necesita de un sistema que permita implementar buenas practicas
de administracion de inventario (FIFO), lo cual requiere que el sistema almacene la fecha de entrada
y toda la informacién necesaria de los equipos que son confiados a la empresa para mantenimiento,
y que se registre el estado de ingreso. También se requiere el registro del cliente, para poder brindar

a los usuarios la informacion oportuna del estado de su requerimiento.

Siendo esto, se plantea el desarrollo de una pagina web, donde los usuarios puedan registrar
los dispositivos que ingresan, el motivo, asi como informacion de contacto con el cliente, facilitando
la comunicacion, de la misma manera se implemente el orden en la forma que se presta soporte a los

equipos que estan dentro de la empresa.
Para dar una mayor facilidad en el manejo de ese sistema, se desarrollard una pagina web que

pueda ser consultado desde cualquier motor de busqueda con internet, sin importar el sistema o

dispositivo que se esté operando.
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2. CAPITULO 1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Descripcion del Problema

En la actualidad toda empresa, desde el momento de su fundacion, entra en una continua
busqueda de herramientas que brinden beneficios en su administracion y organizacion de la
informacidn que se genera en cada proceso de trabajo. El uso de las aplicaciones o software es cada
vez mas necesario en todo tipo de negocio, esperando en ellas mayor productividad, optimizacion de
los tiempos, dinamismo y eficiencia. “Gracias a las grandes tendencias tecnoldgicas se pueden

desarrollar herramientas que mejoren la estabilidad y el crecimiento de las empresas”. (Quiroz, 2021)

Project Looper es una empresa que se especializa en proporcionar soporte técnico a equipos
de coOmputo, a empresas y clientes naturales, requiere con premura organizar la informacion en una
base de datos que contenga registro de las caracteristicas de hardware de cada equipo al que se le
realice un servicio, de la misma forma llevar constancia de las condiciones en la que se encuentre el
dispositivo y los detalles fisicos que presente, previamente a la realizacién del trabajo, ademas de
almacenar los motivos por los cuales se solicita el soporte; Esto con el objetivo de establecer un

informe que ayude a monitorear el estado del actual de cada asistencia que se efectue.

La empresa carece de una herramienta que se ajuste al modelo de trabajo, y la informacion
de relevancia se recopila de forma escrita en formatos impresos, el cual ha sido ineficiente debido a
inconvenientes como la pérdida o dafios estos formatos. Cabe sefialar que una mala administracion y
organizacion de los procesos que se realizan en la empresa, pueden traer perjuicios a causa de los
retrasos en los tiempos de entrega, perdidas de equipos o componentes, malos entendidos con los
clientes por no tener constancia de como se recibe el equipo, acciones que pueden perjudicar en los

ingresos, la pérdida de clientes y afectar la imagen corporativa.



En el mercado existen muchas aplicaciones que contienen mddulos dificiles de adaptar a los
requerimientos solicitados por la empresa y, sobre todo, tienen elevados costos, para un software que
no contribuya al orden esperado. Esto evidencia la necesidad de un sistema versatil, practico y basico
que ayude a resolver esta necesidad logistica en las operaciones vitales para el funcionamiento de la
empresa, como generar un control en el orden que se prestan los servicios y una constante supervision

del estado actual del mismo.

[...]JUn sistema de informacion puede ser entendido como el conjunto de componentes y
elementos que permiten la captura, procesamiento y transmision de la informacion entre todas
las areas o dependencias de la organizacién, la cual sirve de soporte para los procesos clave,
internos y externos, la toma de decisiones, y el logro de los objetivos y metas estratégicas a
corto, mediano y largo plazo. (Rueda, Avendafo & Parada, 2022, p.4)

Asi mismo, en el contexto con lo mencionado y ante la evidente problematica, se plantea el
desarrollo de una herramienta web que permita controlar por medio de un inventario almacenado en
una base de datos, las asistencias y los ingresos de soporte que se le brinden a cada equipo, y lo
registrando datos de importancia que contribuyan a la generacion de consultas y reportes de los

estados de atencidn de cada servicio, con el fin de mejorar la productividad y la eficiencia.

2.1.1 Formulacion del Problema

¢Como crear un aplicativo web que mejore los procesos de control y gestion de informacion

de los servicios técnicos realizados en la microempresa de servicios de soporte técnico Project

Looper?



2.2 Justificacion

Con base en los problemas identificados, Project Looper, al ser una empresa en crecimiento,
necesita mejorar y obtener una ventaja significativa sobre su competencia, por lo que el
planteamiento del desarrollo de un aplicativo web que cumpla con las peticiones de la organizacion,
aportara beneficios que aumentaran la productividad sobre las tareas que se realizan, debido a que la

herramienta proporcionara las funciones adecuadas para hacer el trabajo mas facil y eficiente.

Con la implementacion de este sistema web se acorta el tiempo de registro de cada equipo que
se asista, ingresando los datos necesarios para llevar un control en el orden que se atienden; por otro
lado, el poder generar consultas e informes a través de la informacidn suministrada en la base de
datos, sobre el estado actual de cada servicio disminuye la omision y los retrasos en la atencién que

requieren estos dispositivos.

Como complemento la importancia de que la aplicacion esté en la nube otorga a los usuarios
una alta accesibilidad y disponibilidad, puesto que no se limita a funcionar en un lugar en especifico,
considerando los casos en que se realizan servicios a domicilio, en el que también es relevante tener
registrar la informacion del equipo asistido, igualmente otra ventaja a destacar es que se puede usar
desde cualquier dispositivo inteligente, ya sea un computador o un teléfono logrando una mayor

cobertura de clientes.

Dentro de esta perspectiva mencionada, todo esto se traduce en un alto desempefio laboral y
en una atencion de calidad a los clientes, para asi, cumplir con el objetivo de la empresa Project
Looper, pero mas alla de suplir una necesidad de servicio y calidad, abre una ventana emergente
como hipétesis, donde los beneficios se manifiestan a futuro permitiendo evidenciar las mejoras y la
posibilidad de la implementacion de nuevos modulos organizacionales, que mejoren y garanticen
otros procesos del sistema como control de inventario de suministros, liquidaciones e informacion

general que apoyen en el reconocimiento de la empresa.



2.3 Objetivos

2.3.1 Objetivo general

Desarrollar un sistema web para la gestion de registros y reportes de la microempresa de
soporte técnico Project Looper en Cucuta

2.3.2 Objetivos especificos

e Analizar los procesos de gestion del negocio para determinar las funcionalidades que
optimizaran y aportaran calidad del servicio en la empresa.

e Seleccionar las herramientas de desarrollo adecuadas para la elaboracion del sistema de
informacion.

e Desarrollar una aplicacion web que optimice y aporten valor en la gestion

e Evaluar el uso del sistema web dentro del negocio para establecer un nuevo margen que

optimice la gestion del servicio.

2.3.3 Acotaciones

e Lametodologia de desarrollo agil que se utilizara es la Kanban.

e Para el funcionamiento del sistema se requiere una conexion a internet

e Laaplicacion puede ser usada desde cualquier dispositivo a través de un navegador de
internet.

e Para acceder a la plataforma se debe ingresar la direccion ip publica de la instancia EC2
creada en Amazon Web Server.

e Lainformacién del sistema quedara registrada en la base de datos elaborada en el sistema
gestor MariaDB compatible con MySQL.

e El Frontend se desarrollard mediante los lenguajes de maquetacion HTML, CSS'y
conexiones con Backend mediante el lenguaje de programacién Python usando el

framework Flask.



3. CAPITULO 2. MARCO TEORICO

3.1 Antecedentes

A continuacidn, en esta seccion se presenta trabajos de investigacion, articulos y tesis que son

referencias importantes para contribuir a la investigacion.

3.1.1 Antecedentes Regionales

Titulo: Desarrollo De Aplicativo Web Para Agricultura De Precision En Empresas Floricolas
Utilizando Datos De Cultivos De Flores De La Empresa “Agroscan”.

Autor: Holger Raul Ortega Martinez

Afo: 2021

Lugar: Universidad Politécnica Salesiana Sede Quito

Este proyecto describe el desarrollo y aplicacion de un sistema web para la agricultura de
precision en las empresas de cultivo de flores, con datos floricolas suministrados por la compafiia
Agroscan. Esta aplicacion ha incorporado un modelo de clasificacion de series temporales, generado
en un estudio anterior, que utiliza mediciones diarias de tres variables tomadas de una parcela de
cultivo y devuelve como salida una actividad agricola recomendada para ser aplicada en la parcela
desde la que se tomo los datos. La aplicacion tendré dos tipos de usuarios: técnico, agricola y
administrador. El técnico agricola sera el que introduzca los datos de medicion en la aplicacion web,
mientras que el administrador gestionara a los usuarios. La metodologia de desarrollo de software
utilizada es Scrum. La aplicacion se desarroll6 en Python versidn 3.7 con el marco Flask, version
2.1.1, que esta disefiado para el desarrollo de aplicaciones web. EI modelo de clasificacion se
construy6 utilizando la biblioteca Keras version 2.3.1. Como resultado, se obtuvo una aplicacion web
con un modelo de aprendizaje profundo capaz de facilitar la aplicacion de la agricultura de precision
en cultivos de rosas. (ORTEGA, 2021)



3.1.2 Antecedentes Internacionales

Titulo: Implementation of Database Using Python Flask Framework
Autor: Mandeep Singh, Ayushi Verma, Aashwaath Parasher, Nidhi Chauhan, Gaurav Budhiraja
Afo: 2019

Lugar: Department of Electronics and Communication Engineering HMRITM, India

Este trabajo tiene como objetivo el desarrollo de un aplicativo de gestion de bases de datos
universitarias que pueda ser utilizado en cualquier institucion educativa. Se utiliza el framework
Python Flask para implementar esta aplicacion, que puede ser accedida en toda la institucién o por
cualquier departamento especifico de la misma. Este software ofrece diferentes caracteristicas a los
estudiantes y los miembros del personal que incluye la asistencia y las notas de los estudiantes a las
que pueden acceder tanto los estudiantes como el personal, pero que solo pueden ser actualizadas por
el personal de un departamento concreto. Tanto los estudiantes como el personal tienen un registro
separado al que pueden acceder facilmente. Este programa también incluye un sistema de gestion de
la biblioteca que funciona en tiempo real, un sistema de gestion del micro transporte y las préacticas.
Este sistema se ha desarrollado para mantener y facilitar el acceso a la informacién a todos los
miembros asociados a este sistema. Para ello, los usuarios deben registrarse en la aplicacion, tras lo
cual pueden acceder a sus cuentas y modificar los datos segln los permisos que se les hayan otorgado.
(Chauhan et al., 2019)



3.2 Bases Teoricas

3.2.1 Sitioweb

Una pégina web es un documento, generalmente escrito en HTML, CSS y JavaScript, que se
visualiza en un navegador de Internet. Se puede acceder a las paginas web ingresando la direccion
URL en la barra de direcciones de su navegador, esta URL esta vinculada con una direccion IP, esto
se realiza con la ayuda de un DNS. Esta direccién IP, es la que apunta al servidor donde se encuentra
alojada la pagina web. Estos sitios pueden contener texto, graficos e hipervinculos a otras paginas
web y archivos.

Las paginas web a menudo se utilizan para proporcionar a los espectadores informacion como
iméagenes y videos que ilustran temas importantes. Las paginas web también se pueden utilizar como
una forma de vender productos y servicios a su audiencia. Un sitio web consta de varias paginas web,
como el sitio web de YouTube.

Para ver una pagina se necesita un buscador, por ejemplo: Google, Edge, Safari o Chrome. La primera

pagina fue creada en CERN por Tim Berner-Lee el 6 de agosto de 1991.

La combinacién de varias paginas web, se conoce como sitio web, la mayoria de los lugares
en internet, son sitios, lo que significa que contienen varias paginas web. El formato mas comun es
HTML, esta paginas se generan gracias a script del lado del servidor, como es el caso de los escritos
en PHP, un lenguaje de programacion que se usa mucho en sitios web (Computer Hope, 2022).
Existen diferentes tipos de paginas webs, estaticos y dindmicos, cada uno de estos tipos tiene sus
particularidades:

e P4gina web estatica

Las paginas web estaticas, también paginas web planas o fijas. Son las que cargan en el
navegador del cliente la informacion exacta como aparece en el servidor. Dichas paginas web
contienen solo informacion estatica. El usuario solo lee la informacién, pero no puede modificar ni
interactuar con la informacion.

Estas solo se crean usando HTML. Las paginas web estaticas son muy Utiles cuando solo se quiere



mostrar informacion, la cual no es necesario modificar.

e Pagina web dinamica

La pagina web dindmica estd constantemente sufriendo cambios en la informacion que
muestra. Se puede presentar el cambio de una seccion de la pagina web sin la necesidad de carga toda

la p4gina web. Esto se ha logrado gracias a la tecnologia Ajax.

1. Péagina web dindmica del lado del servidor
Se realiza usando secuencias de comandos del lado del servidor. Existen pardmetros de
secuencias de comandos del lado del servidor que determinan como ensamblar una nueva pagina web

que incluya la configuracion de méas procesamiento del lado del cliente.

2. Péagina web dinamica del lado del cliente
Es procesada aplicando secuencias de comandos del lado del cliente, como JavaScript. Y luego
transferido a Document Object Model (DOM) (Web Pages, s/f).

En general, las paginas web estdn compuestas de dos areas, una es el Front-end, y la otra es
el Back-end. El Front-end es lo que usuario va a visualizar cuando esta navegando, y el Back-end es
todo aquello que da funcionalidad a la pagina. Estos dos paquetes se ubican dentro de un servidor.
Hay muchas compafiias que brindad este tipo de servicios, como Bluehost, HostGator, AWS, donde

se pueden alojar sitios web, y ser desplegados para produccion.

3.2.2 Amazon Web Service

Uno de los servicios que se ha vuelto comun es el que presta Amazon Web Service, el cual
brinda una gran variedad de herramientas para empresas, donde va desde maquinas virtuales, bases
de datos, hosting, inteligencia artificial, seguridad, entre otros. Sus servicios pueden llegar a ser
bastante (tiles, y de bajo costo, al usar la modalidad “pay as you go” lo que permite que el cliente
de AWS, no paguen mas de lo que se utilice en un servicio. También provee agilidad y elasticidad

en sus servicios, para que a medida que una empresa crezca, pueda acceder de forma rapida a mas



servidores, maquinas virtuales y otros servicios.

AWS es abierta y flexible al momento de implementarse el ambiente de desarrollo, pues
permite trabajar con una variedad de sistemas, como Window, Linux, Amazon, también en los
lenguajes es flexible. (About AWS, 2022)

3.2.3 Manejo de inventario

Existen razones por la que el manejo de inventario es muy importante, una de esas razones
es: mejora el fluido de dineros del negocio. Este rol dentro de todo negocio se vuelve indispensable,
porque el inventario esta relacionado con las ganancias de la tienda. Cuando un negocio vende
productos, necesita conocer su inventario, queé tiene, qué no tiene; qué ha estado por un largo periodo
de tiempo. De la misma manera, una empresa que realiza soporte a equipos, deberia tener un buen
manejo de inventario. Qué equipos han llegado para revisar o realizar algin tipo de mantenimiento,
cudles equipos no se ha revisado, y qué equipos estan olvidados. No es conveniente tener equipos
olvidados dentro del almacén, esto representa menos espacio, aparte disminuye la cantidad de salidas
exitosas versus las entradas de los equipos, que han sido traidos al almacén, lo que supone menos
pagos. Para esto es bueno tener monitoreado donde esté cada dispositivo, cual es su estado de entrada,
y cual procedimiento se la ha realizado.

Otro de los aspectos de una buena administracion en el inventario, es que ayuda a ahorrar
tiempo, pues de esta manera, los usuarios, podran utilizar el tiempo de forma mas organizada, cuando
se realizan los procesos de busqueda y mantenimiento de equipos, disminuyendo la duracién por
equipo, evitando consultas innecesarias, que podrian llegar a tomar tiempo de mas de un usuario,

reduciendo la cantidad de equipos que se lograrian finalizar por dia.

En la administracion de inventarios es bueno manejar las reglas de stock management, una
de estas se hace muy importante, cuando se tiene fechas de entrega o caducidad, por ejemplo, en un
sitio donde se manejen productos alimenticios es necesario, que existan reglas de almacenamiento,
para que cuando se entregue el producto, se haga de una forma propicia a su fecha de vencimiento.

Una de las reglas que ayudan a que esto se lleve a cabo es la pila o FIFO (First In, First Out).



La regla o estructura FIFO, es muy utilizada en la organizacion de productos, listas, bases de datos,
porque brinda un orden de entrada y salida, la cual debe seguir todos los elementos, comprendidos

en dicha lista.

Esta regla establece que todo elemento que entra de primero debe salir de primero, lo que
permite que cuando un producto que llego una fecha determinada, y con una fecha determinada de
vencimiento, no se venda o procese 0 entregue después de otro producto que llego posteriormente,
sino que cada articulo se ha entregado en el orden en el que entraron. (“Stock Management 1017,
2019)

En la administracion es imperante que la informacidn esté clara y concisa, también que exista una
constante actualizacion de los datos, a medida que la empresa ejerza sus funciones, para que no
existan conflictos de informacion dentro de la aplicacion que se esté utilizando.

A continuacion, se presentan sistemas de inventario online

3.2.4 Sistema de informacién

Los sistemas de informacion, son un conjunto integrado de componentes que se usan para
recolectar, almacenar y procesar datos. Igualmente, proporcionan informacion y conocimiento de
productos digitales. Las empresas y otras organizaciones dependen de estos sistemas para administrar
y llevar a cabo algunas de sus operaciones vitales. También ayuda a que la empresa pueda interactuar
con sus clientes y proveedores de forma competitiva. Los sistemas de informacion son comunmente
utilizados para ejecutar mercados electronicos y cadenas de suministro entre organizaciones. Como
ejemplo, algunas empresas usan sistemas de informacidon para procesar cuentas financieras,
administrar sus recursos humanos y llegar a clientes potenciales con promociones en linea.

(Information System | Definition, Examples, & Facts | Britannica, s/f)

Zoho Inverntory

Es una aplicacion web que ayuda a empresas a controlar su producto de inventario. Brinda
buena asistencia en el control de los inventarios, permitiendo que los usuarios puedan optimizar y

administrar desde el momento de la compra hasta la entrega. (Zoho Inventory, s/f)
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Z07@ Inventory

Sign Up- It's Free.

llustracion 1 Sistema Zoho
Imagen tomada de zoho.com

ABC Inventory Software

Es un sistema gratuito para usuarios individuales o negocios pequefios, no existen ningun
limite para la cantidad de registros que se puedan almacenar en la base de datos. Su opcién paga
brinda otros beneficios. (Free ABC Inventory Software Features, s/f)

llustracion 2 Sistema ABC Inventory Software

Imagen tomada de almyta.com
Sortly

Es un administrador de inventario en linea para pequefios negocios, el cual ayuda y
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automatiza los procesos. Son mas de 10 mil negocios los que confian en esta marca, para controlar

sus inventarios. (Sortly, 2022)

Inventory
Management
Software.

Try Sortly Free

lustracion 3 Sistema Sortly
Imagen tomada de sortly.com

Boxstorm

Boxstorm es un administrador de inventario en linea, el sistema no se descarga, solo se accede
desde un buscador. Esta aplicacion contiene una variedad de herramientas para ofrecer a los clientes,

de ordenes de ventas, hasta ayuda a manejar el inventario de forma eficiente. (Boxstorm, 2022)

Ttom kmport

Import ltems

llustracion 4 Sistema Boxstorm

Imagen tomada de boxstorm.com
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4. CAPITULO 3. METODOLOGIA DE KANBAN

La metodologia Kanban es originaria de Japdn, cuyo significado hace referencia a un letrero
o valla publicitaria. Fue desarrollada por un ingeniero industrial llamado Taiichi Ohno en Toyota
Motor Corporacion con el objetivo de incrementar la eficiencia en la produccion. Aunque
inicialmente Kanban se cred para la fabricacion, el desarrollo de software comparte varios objetivos
semejantes, como aumentar la productividad y el rendimiento. Los desarrolladores de software
pueden mejorar su flujo de trabajo y ofrecer valor a los usuarios méas rapido, utilizando como guia

los principios y métodos de Kanban. (mijacobs, 2022)

Segun (Palao Villasante, 2014) Kanban es una metodologia que propia la identificacion de
atascos en la produccién, mejorar el tiempo en que se realiza cada y optimar la calidad en el proceso
de produccién. Ademas, Kanban rige el flujo de trabajo mediante el uso de tarjetas, las cuales indican

la tarea o el requerimiento.

Tablero Kanban

Es el sistema de informacidn que se usa, ya sea fisico o virtual, que refleja las actividades
establecidas en cada proceso especifico. De esta forma, los usuarios asumen responsabilidades,
visualizando los avances, dificultades en el flujo del trabajo de una manera mas rapida. Ademas, el
equipo se centra en culminar las tareas que se tienen seleccionadas y se evita la acumulacion tareas
iniciadas (Torres, 2011).

13



Kanban aplicado en el desarrollo de software

En un proyecto de desarrollo Kanban tiene como meta determinar las tareas por realizar y

cambiar su prioridad segun lo que acontezca, ademas el flujo de trabajo queda expuesto a todos los

integrantes del equipo de desarrollo, para en el caso de que surja un atasco, sea mas facil identificarlo.

son:

Segun (kanbanize, 2017), Kanban tiene unos principios los cuales se dividen en dos, estos

1. Principios de gestion del cambio

a. Comience con lo que hace ahora
b. Acuerde buscar cambios incrementales y evolutivos

c. Motive actos de liderazgo en todos los niveles

2. Principios de prestacion de servicios

a. Concéntrese en las necesidades y expectativas del cliente
b. Administre el trabajo, no los trabajadores

c. Regularmente, monitoree las redes de servicios

Practicas Kanban

Visualiza el flujo de trabajo

Limitar el trabajo en curso

Administrar flujo

Hacer politicas de proceso explicitas
Implementar bucles de retroalimentacion

Mejorar en colaboracién

El método Kanban es muy versatil cuando se implementa, ya que se establecen las tareas o

actividades que el equipo debe realizar, y de forma visual se enlistan en columnas, que denotan el

progreso de estas tareas. En general Kanban consiste de tres columnas, la primera es la de las tareas

para realizar, esta columna también se conoce como TO-DO, despues de esta se encuentra la columna

que muestra las tareas que se estan haciendo, en inglés se puede encontrar como DOING o

ONGOING, y por ultimo se encuentra la columna de hecho o DONE, la cual contiene todas las tareas

14



gue se han completado. Tabla 1

TO-DO DOING DONE
Tarea 3 Tarea 2 Tareal
Tarea 4

Tabla 1 Ejemplo tabla Kanban

Para este proyecto, la metodologia fue ideal, al ser agil y facil de aplicar, pues no requiere de
complejas estructuras, y normas que seguir, sino que estableciendo las cosas que se deben realizar,
las cuales son las tareas, sera ponerlas en accion y terminarlas. El aspecto a tener en cuenta es la
urgencia de cada tarea individual, es bueno constituir cudles son las tareas que cumplen con los
objetivos del proyecto, estas tareas son vitales y tienen mayor importancia. También el
establecimiento de los tiempos por tarea para evitar procrastinacion en el desarrollo.

Este proyecto afiadié una columna mas, la cual es testing, cuya funcion es contener todas las

tareas que estan terminadas o para terminar y en fase de prueba.
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5. CAPITULO 4. DESARROLLO DEL PROYECTO

5.1 Analisis y Disefio del Sistema

A continuacion, para dar solucion al primer objetivo especifico de este proyecto se presentan
losrequerimientos funcionales para la creacion de una pagina web que ayude a gestionar los registros

de los equipos para soporte técnico.

5.2 Requerimientos del Sistema

Por consiguiente, los requisitos funcionales derivados de las necesidades expresadas, por los
trabajadores y el administrador, en cuanto a las prestaciones que proporcionara el sistema a entregar,
sirven, como fundamento para el desarrollo. Aqui se muestra parte del cumplimiento del primer
objetivo especifico (Ver tabla 2 a la tabla 24). Adicionalmente, se abordan los requerimientos no
funcionales, enfatizando de manera especial los atributos del sistema, como el rendimiento y

seguridad entre otros (ver tabla por tabla).

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Tabla 2.

RF1 Inicio de sesion

Identificacion
del
requerimiento:
Nombre del
Requerimiento:
Caracteristicas: | El sistema habilitara las funciones si un usuario esta logueado.
Descripcion del | Las funciones principales del sistema se deben habilitar cuando
requerimiento: | los usuarios se autentifican en el, evitando asi el acceso de
extrafos.

RFO1

Inicio de sesidn

Prioridad del requerimiento:
Alta

Tabla 2 Inicio de sesién
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Tabla 3.
RF2 Registrar Clientes

Identificacion
del
requerimiento:
Nombre del
Requerimiento:

RFO02

Registrar Clientes

El sistema debe contar con un formulario de registro de clientes para
relacionarlos con los equipos que se ingresaran al sistema.

Descripcion del | EI formulario debe almacenar los datos basicos del cliente como: El
requerimiento: | nimero de identificacion, el tipo de identificacion (Si es cedula para
una persona natural o si es nit para empresas), nombre, teléfono |
email.
Prioridad del requerimiento:
Alta

Caracteristicas:

Tabla 3 Registrar Clientes

Tabla 4.
RF3 Ingreso de equipos

Identificacion
del
requerimiento:
Nombre del

RFO3

Ingreso de equipos
Requerimiento:

El sistema debe contar con un formulario de ingreso de equipos del
cual por medio de ese registro permitira llevar un orden en los
servicios que se realicen y a su vez la generacion de reportes que
permitan visualizar los estados de cada uno de ellos.

Caracteristicas:

Descripcion del

- | El formulario debe almacenar datos como: fecha de ingreso, tipo de
requerimiento:

equipo, marca, condiciones del equipo, descripcién del equipo,
estado del equipo, motivo por el que desean un soporte y el
documento del cliente o propietario.

Prioridad del requerimiento:

Alta

Tabla 4 Ingreso de equipos
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Tabla 5.

RF4 Actualizacién del equipo

Identificacion
del
requerimiento:

RF04

Nombre del
Requerimiento:

Actualizacion del equipo

Caracteristicas:

El sistema debe permitir mediante un formulario editar los datos del
ingreso del equipo y los estados del servicio.

Descripcion del
requerimiento:

El formulario debe contar con los campos de edicion del equipo,
ademas de un campo nuevo como servicio realizado.

Prioridad del requerimiento:

Alta

Tabla 5 Actualizacion del equipo

Tabla 6.

RF5 Reporte Historial de equipos
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Identificacion

del
requerimiento:

RFO05

Nombre del
Requerimiento:

Reporte Historial de equipos

Caracteristicas:

La aplicacion expedira un reporte de todos los equipos que se les esté
prestando una asistencia.

Descripcion del
requerimiento:

El usuario debe haber ingresado y consultar en la zona de reportes, la
base de datos devolvera una lista de los equipos que han pasado por|
la empresa

Prioridad del requerimiento:

Alta

Tabla 6 Reporte Historial de equipos



Tabla 7.
RF6 Reporte Equipos por revisar

Identificacion
del

requerimiento: RF06

Nombre del

Requerimiento: Reportes Equipos por revisar

El sistema cuando se le sea consultado, por los equipos
pendientes por revisar mostrara el listado de ellos y a los que ya
estén en proceso de mantenimiento.

El usuario debe haber ingresado y consultar en la zona de reportes,
la base de datos devolverd una lista de los equipos que estan en
mantenimiento o que hacen falta por revisar.

Caracteristicas:

Descripcion del
requerimiento:

Prioridad del requerimiento:
Alta

Tabla 7 Reportes Equipos por revisar

Tabla 8.
RF7 Reporte Equipos olvidados

Identificacion
del

requerimiento: RFEO7

Nombre del

Requerimiento: Reportes Equipos olvidados

El sistema cuando se le sea consultado, mostrara un listado de los
equipos que ya estén listos por entregar, pero que sus duefios no
se han reportado por ellos.

El usuario debe haber ingresado y consultar en la zona de reportes,
la base de datos devolverd una lista de los equipos a los que ya
culmino su mantenimiento, pero los clientes no han ido a recoger.

Caracteristicas:

Descripcion del
requerimiento:

Prioridad del requerimiento:

Alta

Tabla 8 Reportes Equipos olvidados
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Tabla 9.
RF8 Reporte Equipos Entregados

Identificacion
del
requerimiento:

RF08

Nombre del
Requerimiento:

Reportes Equipos Entregados

Caracteristicas:

El sistema mostrara el listado de todos los equipos que ya han
sido despachado a los clientes.

Descripcion del
requerimiento:

El usuario debe haber ingresado y consultar en la zona de reportes,
la base de datos mostrara un listado de todos los equipos que ya han
salido de la empresa.

Prioridad del requerimiento:

Alta

Tabla 10.

RF9 Listado de clientes
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Tabla 9 Reportes Equipos Entregados

Identificacion
del
requerimiento:

RFO09

Nombre del
Requerimiento:

Listado de clientes

Caracteristicas:

El sistema mostrara el listado de todos los clientes que han sido
registrados.

Descripcion del
requerimiento:

El sistema permitira visualizar todos los clientes que estan registrados
a la plataforma

Prioridad del requerimiento:

Alta

Tabla 10 Listado de clientes




Tabla 11.

RF10 Edicién de clientes

Identificacion
del
requerimiento:

RF10

Nombre del
Requerimiento:

Edicién de clientes

Caracteristicas:

El sistema debe permitir la actualizacion o edicion de los datos
del cliente.

Descripcion del
requerimiento:

El usuario podréa realizar ediciones en los datos de los clientes con el
objetivo de actualizar los datos o corregirlos.

Prioridad del requerimiento:

Alta

Tabla 12.

RF11 Registrar usuarios
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Tabla 11 Edicion de clientes

Identificacion
del
requerimiento:

RF11

Nombre del
Requerimiento:

Registrar usuarios

Caracteristicas:

El sistema debe contar con un formulario de registro de usuarios.

Descripcion del
requerimiento:

El formulario debe permitir almacenar los datos basicos de log
trabajadores de la empresa, credndoles un perfil en el sistema paral
que puedan hacer uso de el.

Prioridad del requerimiento:

Alta

Tabla 12 Registrar usuarios



Tabla 13.

RF12 Listado de usuarios

Identificacion
del
requerimiento:

RF12

Nombre del
Requerimiento:

Listado de usuarios

Caracteristicas:

El sistema mostrara el listado de todos los usuarios del sistema.

Descripcion del
requerimiento:

Se permitira visualizar los usuarios registrados en el sistema.

Prioridad del requerimiento:

Media

Tabla 14.
RF13 Edicién de usuarios
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Tabla 13 Listado de usuarios

Identificacion
del
requerimiento:

RF13

Nombre del
Requerimiento:

Edicién de usuarios

Caracteristicas:

El sistema debe permitir actualizar o editar los datos de cada
usuario registrado

Descripcion del
requerimiento:

Se podra actualizar los datos de los usuarios, permitiendo también
cambiar la contrasefia de acceso.

Prioridad del requerimiento:

Alta

Tabla 14 Edicién de usuarios



Tabla 15.
RF14 Generar PDF

Identificacion
del

requerimiento:

RF14

Nombre del
Requerimiento:

Generar PDF

Caracteristicas:

El sistema tiene la capacidad de generar un archivo pdf.

Descripcion del
requerimiento:

Cada reporte contara con un botdn que dara la capacidad de generar
un pdf con el objetivo de tener un soporte si en algin momento se
cae la red o el sistema.

Medio

Prioridad del requerimiento:

Tabla 16.

RNF1 Interfaz amigable

Tabla 15 Generar PDF

5.3 Requerimientos No Funcionales

Identificacion
del

requerimiento:

RNFO1

Nombre del
Requerimiento:

Interfaz amigable

Descripcion del
requerimiento:

El sistema debe contar con una interfaz de facil entendimiento para los
usuarios que ingresen a él.

Media

Prioridad del requerimiento:
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Tabla 17.
RNF2 Gestién de desarrollo

Identificacion
del
requerimiento:

RNFO02

Nombre del

Requerimiento:

Gestion de desarrollo

Descripcion del
requerimiento:

El proceso de desarrollo de software se gestionard a través
del tablero Kanban disefiado en Excel.

Prioridad del requerimiento:

Baja

Tabla 18.
RNF3 Metodologia de desarrollo
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Tabla 17 Gestion de desarrollo

Identificacion

del
requerimiento:

RNFO03

Nombre del
Requerimiento:

Metodologia de desarrollo

Descripcion del

requerimiento:

La metodologia implementada para el desarrollo de este sistema es

Kanban

Prioridad del requerimiento:

Baja

Tabla 18 Metodologia de desarrollo




Tabla 19.

RNF4 Patrén de arquitectura de software

Identificacion
del
requerimiento:
Nombre del
Requerimiento:
Descripcion del

RNFO04

Patron de arquitectura de software

MVC

requerimiento:
Prioridad del requerimiento:
Baja

Tabla 19 Patron de arquitectura de software

Tabla 20.
RNF5 Disponibilidad

Identificacion

del o RNF05
requerimiento:
Nombre del Disponibilidad

Requerimiento:
Descripcion del

El sistema de contar con una disponibilidad de al menos 90% de las
requerimiento:

veces que un usuario intente acceder.

Prioridad del requerimiento:
Baja

Tabla 20 Disponibilidad

Tabla 21.
RNF6 Compatibilidad

Identificacion
del
requerimiento:
Nombre del
Requerimiento:
Descripcion del

RNFO06

Compatibilidad

El sistema debe poder ser ejecutado desde cualquier dispositivo

requerimiento:

25
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inteligente que cuente con un navegador.

Prioridad del requerimiento:
Alta

Tabla 21 Compatibilidad




5.4 Disefio del Sistema

5.4.1 Diagramas de Casos de Uso

Un diagrama de casos de uso de UML representa los requerimientos principales del sistema
o software en desarrollo. Los casos de uso designan el comportamiento propuesto, pero no dice la
forma exacta de como ocurre. Los casos de uso pueden designarse de dos maneras, textual y en una
representacion visual. Un concepto clave de modelado de casos es que nos ayuda a disefiar el sistema
desde el punto de vista del usuario. Es un método directo para idear el comportamiento de la
estructura en las condiciones del consumidor, al designar todo el comportamiento visible del sistema.
(What is Use Case Diagram?, s/f)

Diagrama de casos de uso del usuario

Este diagrama es la representacién de todo el intercambio que tiene el usuario y el sistema.

uc UseCaseDiagraml )/

P
AnRadir Equipo

Editar Estado De Equipo

Eliminar Equipo
Anadlr Cliente
Edltar Cliente

Ellmlnar Cliente

Anadlr Usuario

>0
//i‘\\\\

User Edltar Usuario

Ellrnlnar Usuario
«include»

Reporte F'DF
«include»

tden Reporte F'DF
Equipos olvidados

Reporte F'DF
«include»
Equipos entregados
"¢ Reporte PDF

Diagrama 1 Casos de uso

Estado de los equipos

Equipos para asistir
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Identificacion de actores

El actor de este sistema es el usuario, quien es el que maneja, administra y controla el sistema.
Los actores dentro de una aplicacion son los que realizan actividades, para que la misma cumpla con

la intencidn con la que fue desarrollada.

Tabla 22 Actividades del usuario, esta describe los roles que todos los usuarios directos tienen

con la aplicacion.

AC-01 Usuario

Iniciar sesion, Afadir equipo, editar estado de equipo,

eliminar equipo, afiadir cliente, editar cliente, eliminar
Caso de uso cliente, clientes, afiadir usuario, editar usuario, eliminar
usuario, usuarios, estado de los equipos, equipos para

asistir, equipos olvidados, equipos entregados.

El usuario es el encargado de iniciar sesion ver reportes de
equipos entregados, de equipos olvidados, de equipos por
Descripcion revisar, y el historial de los equipos. También realizara
funciones de busqueda, creacion de usuarios, insercion de

clientes y equipos, asi como manejara las actualizaciones

Tabla 22 Actividades del usuario

Descripcion de caso de uso

La tabla 23 describe las posibles interacciones que el usuario directo pueda tener con la
aplicacion, asi como objetivos, requisitos, condiciones, secuencias y frecuencial en el uso del sitio

web.
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AC-01

Usuario

Autores Marvin Rodriguez
Objetivos o o ]
) 1. Administrar la aplicacion en todas sus dependencias

asociados
Requisitos 1. El usuario debe estar registrado para poder utilizar la
asociados aplicacion

El usuario debe ser registrado, y despues iniciar sesion, de donde
Descripcion | realizara los nuevos registros, cambios y consultas a la base de

datos a través de la app.

Precondicion

Para poder ingresar a la aplicacion el usuario debe contar con

internet, asi como el servidor debe estar con internet.

Pasos Accion
1 Ser Registrado
2 Iniciar Sesion
3 Afiadir usuario
4 Actualizar usuario
5 Editar usuario
6 Eliminar usuario
7 Listar usuario
8 Afiadir cliente

Secuencia |9 Actualizar cliente

normal 10 Editar cliente
11 Eliminar cliente
12 Listar cliente
13 Afadir equipo
14 Actualizar equipo
15 Eliminar equipo
16 Listar estado de los equipos
17 Listar equipos para asistir
18 Listar equipos olvidados
19 Listar equipos entregados
Postcondicién | Ninguna




Frecuencia Varias veces al dia

) El sistema, puede presentar algunas fallas, que con el tiempo se
Comentarios

irdn corrigiendo

Tabla 23 Casos de uso

5.4.2 Diagrama de clases

El diagrama de clases es el que modela la estructura estatica de un sistema. Muestra relaciones
que existen entre clases, objetos, atributos y operaciones. (Priya, 2019)

Diagrama de clases de la aplicacion

Este diagrama Crear usuario

Resgistro de Cliente

representa |aS ClaseS -register() e
e

] . -codigo: string
dentro de la aplicacion |Editar Usuario : “tipodocu: string
Usuario 40+ |-name: string

web, y de como se |-upuserg RS TS —1/ -phone: string

N -Nombre: string -email: string

laci | — - -Mickname: string
relacionan una con las Eliminar Usuario| .| -password: string ’
H N P . -register() +1
otras y Sus respeCtlvaS E,L,IE?LQ ............................... . Ll -upuser() ’ 5
i X . . . -duser() B
operaciones Visualizar usuarios -ruduser() |
-ruduser() Registro de Equipos
- id: int '
-ingreso: date
-zalida: date
_______________ Rol tpo: siring
i -marca: string
-registerClients() -descripcion: string
-rudclients() -condicion; string
-dclients() -motivo: string
-upclients() -estadao: string
-update_client() -cliente: string
| -registerEquipment() [X=. __
- -listEquipmet() )
- = -deleteregistration()
Crear Cliente -~ | -editregistration()
....................................... e N o - -
-registerClisnts() vlsuallza.r Equu:lo
! -listEquipmet()
Editar Cliente i 3 .
""""""""""""""""""" 1 | Eliminar Cliente | |Visualizar Cliente Crear Equipo Editar Equipo
“upclients() — e T B [ AL A _
+update_client()| | -dclients() -rudclients() -registerEquipment() | | -editregiztration()

Diagrama 2 Diagrama de clases
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5.4.3 Diagrama conceptual de la base de datos

El diagrama conceptual de base de datos es el desarrollarlo de representaciones visuales de
las relaciones que mantendran en tablas, asi como sus datos estan siendo utilizados. Es necesario
mantener la coherencia con la presencia de etiquetas para los conjuntos de datos o data sets, sus
atributos y semantica utilizando modelos de datos, lo que puede dar como resultado que el modelado
brinde claridad de como los datos, las tablas y en general la base de datos esta conectada entre si y

funciona. De acuerdo con (Arora, 2022)

Usuario:

La tabla de los usuarios es la que registra las personas que tienen acceso al sistema para ser
utilizado, aqui se almacenan el nombre, el nombre de usuario y la contrasefia. Esta tabla no se
relaciona con ninguna otra tabla, pero los datos que se almacenan en ella, son validados con los que
el usuario entrega, para asi permitir que el programa de acceso a todas las funcione, esto ayuda a
evitar que un ajeno manipule el sistema. llustracién 27 Lista de usuarios registrados en la aplicacién

web

Clientes:

La tabla de los clientes es la que almacena cada persona, sea natural o juridica, la cual traiga
sus equipos, para ser revisados. Esta base de datos hace distincidn entre persona y empresas; también
guarda informacion de contacto del cliente, que el sistema bridara al usuario en caso de ser

consultado. llustracién 29 Lista de los clientes registrados

Control equipos:
La tabla control equipos almacena la informacién concerniente a todos los dispositivos que
son traidos a la empresa, también se referencia al cliente que lleva dicho equipo. llustracion 13

Historial de todos los equipos

31



se utilizan para trazar las rutas de navegacion y la organizacion general de un sitio web. De igual

modo, se emplean para probar rutas de navegacion que sean alternativas, experimentando con disefios

— usuarios ¥
id INT
*name VARCHAR(225)

*nickname VARCHAR(255)
» password ¥ ARCHAR.(255)

>

_| dientes v
id INT
* codigo VARCHAR(20)
tipodocu VARCHAR(S0)
»name VARCHAR({255)
» phone VARCHAR(15)
email VARCHAR{255)
>

l______l

m controlequipos ¥
id INT

*ingreso DATE
salida DATE

*tipo VARCHAR(225)

smarca ¥ ARCHAR(225)

* descripcion VARCHAR(225)

» condicion YARCHAR(225)

* motive ¥ ARCHAR{225)
estado VARCHAR(225)

@ dliente VARCHAR{20)
servicio VARCHAR(255)

llustracion 5 Estructura de la base de datos

5.4.4 Diagrama navegacional

Los sistemas de sitios web, también conocidos como diagramas de estructura de sitios web,

distintos para el sitio web y reajustando las estructuras existentes.

Diagrama de navegacion de la pagina web

corresponde a los usuarios del sistema, cada nodo de este diagrama representa una pagina o una lista

de opciones a la cual el usuario tiene acceso.
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En el Diagrama 3 Navegacion de la pagina web, se aprecia el flujo de navegacion que




Nasotros

Contacto

Reportes

Iniciar sesion

—

Equipos entregados

|

Equipos olvidados

> Inicio

Ingresar Equipo

Registrar Cliente

3

Registrar

3

— Reportes

Lista

)

Listar clientes

-~

)

Editar

)

Listar usuarios

-~

) 4

Editar

Diagrama 3 Navegacion de la pagina web

5.5 Desarrollo

5.5.1 Herramientas De Desarrollo

Python

Python es un lenguaje de programacion popularmente utilizado en una alta gama de
aplicaciones y servicios web, su estructura o sintaxis es muy fécil de entender y de usar. El nivel de
este lenguaje es de alto nivel, también dentro de sus caracteristicas, se encuentra su flexibilidad,

amplia gama de librerias 0 médulos, lo cual lo hacen ideal para la creacion de paginas web,

herramientas de Al, y ciencia de datos.

Flask

Flask es un framework hecho en Python, cuyo proposito es la creacion de aplicaciones web

de forma agil y rapida usando el patron Model View Controller.
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Wtforms

Para el desarrollo web de Python, WTForms es un paquete configurable para la validacion y
representacion de formularios. Cualquier marco web y motor de plantilla que utilice funcionara con
él. Ofrece internacionalizacion (I118N), proteccion CSRF, validacion de datos y otras caracteristicas
(WTForms — WTForms Documentation (3.0.x), s/f)

Passlib

Passlib.hash es un mddulo con algoritmos hash de contrasefia. La interfaz base de
PasswordHash es de lo que heredan todos los hashes, incluso si cada uno tiene opciones y formatos
de salida unicos. Hay una amplia variedad de hashes como des_crypt, bsdi_crypt y argon2. (passlib
at DuckDuckGo, s/f)

Flask-Ext
Esta es una extension que permite conectarse con MySql database. (Flask-MySQL — flask-

mysql 1.4.0 documentation, s/f)

PyMySQL

PyMySQL es una biblioteca de cliente MySQL de Python puro, basada en PEP 249. La
mayoria de las API publicas son compatibles con mysqglclient y MySQLdb. PyMySQL funciona con
MySQL 5.5+ y MariaDB 5.5+. (PyMySQL - Python MySQL programming with PyMySQL module,
s/f)

FPDF
PyFPDF es una biblioteca para la generacion de documentos PDF bajo Python, portado desde
PHP. (Reingart, s/f)

MariaDB
Una de las bases de datos relacionales de cddigo abierto méas conocidas es MariaDB Server.

Fue creado por los creadores originales de MySQL y se promete que seguira siendo de cédigo abierto.
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La mayoria de los servicios en la nube lo incluyen y la mayoria de las versiones de Linux lo usan
como predeterminado.

El rendimiento, la estabilidad y la apertura son sus principios rectores, y la Fundacion
MariaDB garantiza que las contribuciones seran aceptadas en funcién de su calidad técnica. Las
caracteristicas agregadas recientemente incluyen compatibilidad con Oracle Database, potente
agrupacion en clasteres con Galera Cluster 4 y tablas de datos temporales, que le permiten consultar
los datos tal como estaban en cualquier momento anterior. (MariaDB Foundation, s/f)

Jinja2

Un motor de plantillas rapido, expresivo y flexible es Jinja. El cddigo que se parece a la
sintaxis de Python se puede escribir usando ciertos marcadores de posicion en la plantilla.(Ronacher,
s/f)

5.5.2 Modelo de Arquitectura de Software

Modelo-Vista-Controlador (MVC)

MVC significa modelo-vista-controlador. Esto es lo que significa cada uno de esos elementos:

1. Modelo: el backend que contiene todos los datos logicos.
2. Vista: el frontend o programa con el cual el usuario interactta (GUI).
3. Controlador: las operaciones del sistema que controla la manera de como los datos son

presentados.

Trygve Reenskaug introdujo por primera vez la idea de MV C, quien lo proyecté como una forma

para desarrollar aplicaciones GUI de escritorio. Hoy en dia, el patron MV C es bastante utilizado por
su escalabilidad, mantenibilidad en muchas aplicaciones web.
Este marco de trabajo permite separar el frontend del backend, de esta manera sera mas facil realizar
cambios en cada parte del proyecto sin haya la necesidad de interferir con alguno otra parte del
proyecto.(The Model View Controller Pattern — MVC Architecture and Frameworks Explained,
2021)
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5.6 Aplicacion

5.6.1 Desarrollo aplicando metodologia Kanban
Para el desarrollo de la aplicacion se utilizé la metodologia Kanban. Siguiente se presenta la

lista de tareas

36

Registro de equipos en empresa

Actualizacion de los registros de los equipos

Desarrollar visualizacion de reportes para equipos que no se han asistido (FIFO)
Desplegar aplicacion en la red

Desarrollar CRUD Para Registro de equipos (CRUD)
Listados de los clientes que no se han comunicado para preguntar por el equipo
Disefio de los diagramas uml

Imprimir reportes

Conexion de la base de datos con la aplicacion web
Desarrollar CRUD para registro de clientes (CRUD)
Creacion de la base de datos

Definir método Hosting, donde se va a albergar el sistema
Afadir filtros de busqueda

Analizar implementacion del patrén modelo vista controlador
Size report pdf

Definir herramientas para el desarrollo

Disefio de la base de datos

Desarrollar la funcionalidad de login

Desarrollo del Fronted

edicion de contrasefia de usuario

Instalar las herramientas y las librerias necesarias de Flask

Desarrollar CRUD Para Registro de usuarios del sistema (CRUD)



Inicialmente se comenzo a trabajar con las tareas que eran fundamentales.

Métodologia Kanban

En proceso

Alaespera

Para hacer

| Hecho

Trabajandose Testing

Registro de equipos en empresa Definir herramientas para el desarrollo

Actualizacién de los registros de los
equipos

Desarrollar visualizacion de reportes R L A L L L LI

para equipos que no se han asistido

(FIFO)

Desplegar aplicacion en la red

Listados de los clientes que no se han
comunidado para preguntar por el

Desarrollar CRUD Para Registro de
equipos (CRUD)

Anadir filtros de busqueda

Analizar implementacion del patron
modelo vista controlador
Size report pdf

Tabla 22 Actividades

Se instalaron todas las herramientas que eran adecuadas para el sistema, como Flask,
VSCodium MariaDB, Workbench, MySql server y git. Se realiz6 la conexion con la base de datos,

y en se crearon las tablas de usuarios, clientes y control de equipos, las cuales almacenan toda la
informacion del sistema.
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* X11-forwarding : ~ (remote display is forwarded through SSH)

» For more info, ctrl+click on

wWelcome to Ubuntu 22.84.1 LTS (GNU/Linux 5.15.0-10819-aws x86_64)

* Documentation:
nagement:
* Support:

/ S L
Memorv usage: vd a for ethe:
Swap usag

Ubuntu Pro delivers the most comprehensive source security and
compliance features.

5 updates can be applied immediatel
see these additional updates rul

tem restart required #*
: Thu Nov 3 21:11:1@

Requirement al
Requirement
Requirement al
Requirement al
Requirement
Requirement al
ubuntu@ip-

llustracién 6 Instalacion de Flask

En la llustracion 7 Instalacion del MySql server se muestra el comando utilizado para la
instalacion del Flask, en este caso este framework esté instalado. La instalacion del MySql Server en
el servidor la instancia EC2.

Last Mon Oct 2
ubuntu@ip-
Hi / st-1. . Llve.u .com/ubuntu focal InRelease
.com/ubuntu focal-updates InRelease [114 kB]
.com/ubuntu focal-backports InRelease [108 kB]
_ubuntu. Lum»ubuntu *u;al

.com/ubuntu focal-updates/main amd64 Packages [2192 kB]
.com/ubuntu focal-updates/main Translation-en [385 kB]
com/ubuntu focal-updat ain amd64 c-n-f Metadata [16.0 kB]
f restricted amd64 Packages [1372 kB]
focal-updates/universe amd64 Packages [971 k]
focal-updates/universe Translation [221 kB]
universe amd64 c-n-f Metadata [21
smd&d PECkEDE\ [29 kB]
aq=s [hg 5 kE]

6 L
amd&d Pakkagea [27 1 kB]
e amd64 c-n-f Metadata [860 B]
. ages [1818 kB]
http: spcurwty ubumtu em«ubumt fc(dl s#cur1ty/md1n dmdn4 c-n-f Metadata [11.2 kB]
Fetchrd 7473 kB 1n 2 k )
Reading package 11i: . [‘lnms
ing dependency tr
_Done

1 1 F
Rsadinq atate 1 rme ... Done
The following ges were automatically installed and are no longer required:
chez-bin apa -data apache2-utils libapri libaprutilll libaprutili-dbd-sqlite3 libaprutili-ldap libjanssond4 libluas.2-0
se 'sudo apt autoremove' to remove them.
The following additional packages will be installed:
fast-perl libcgi-pm-perl libencode-locale-perl libevent-core-2.1-7 libevent-pthreads-2.1-7 libfcgi-perl libhtml-parser-perl
mediatypes-perl libmecab2 libtimedate-perl liburi-perl mecab-1ipadic mecab-ipadic-utfg8 mecab-utils mysql-cly

Suggested packages:
libdata-dump-perl libipc-sharedcache-perl libww-perl mailx tinyca

The following NEW packages will be installed:
libcgi-fast-perl libcgi-pm-perl libencode-locale-perl libevent-core-2.1-7 libevent-pthreads-2.1-7 libfcgi-perl libhtml-parser-perl]
libio-html-perl liblwp-mediatypes-perl libmecab2 libtimedate-perl liburi-perl mecab-1ipadic mecab-ipadic-utf8 mecab-utils mysql-cly
mysql-server-core-8.0

0 upgraded, 25 newly installed, © to remove and 4 not upgra

Need to get 36.7 MB of archives.

After this operation, 319 MB of additional disk space will be used.

Do you want to continue? [Y/n] y

llustracion 7 Instalacion del MySql server
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Con la base de datos instalada y creada, se procedid a crear las tablas para los usuarios,
clientes y los equipos. llustracion 8 Tablas en la base de datos

MariaDB [{none) WEB_APP
Reading table 1 on for completion of table and column names
You can turn off this feature to get a quicker startup with -A

Database changed
Mar i [WEB_APP]> SHOW TABLES

3 rows in set (0.081 sec)

llustracién 8 Tablas en la base de datos
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A esta base de datos (llustracion 8 Tablas en la base de datos) se conecto la aplicacion web,
y se realizaron los CRUD para cada una de las tablas.

Métodologia Kanban

En proceso

Para hacer

Hecho
Trabajandose

Registro de equipos en empresa Desarrollar CRUD Para Registro de
equipos (CRUD)

Alaespera Testing
Analizar implementacion del patron modelo
vista controlador

Actualizacién de los registros de los Desarrollar CRUD para registro de Definir i p 1 ‘Conexidn de la base de datos con la
equipos clientes (CRUD) aplicacidn web

Desarrollar visualizacion de reportes

Disefio de la base de datos
para equipos que no se han asistido
(FIFO)
Desplegar aplicacion en la red Creacion de la base de datos

Listados de los clientes que no se han
comunidado para preguntar por el

Disefio de los diagramas uml

Imprimir reportes

Definir metodo Hosting, Donde se va
Afadir filtros de busqueda

Size report pdf

Tabla 23 Desarrollo

En esta fase el desarrollo del Front-end fue llevado a cabo, donde la pégina de ingreso a la

aplicacion se configuro para que durante el desarrollo se realizaran pruebas de funcionamiento del
sitio web.

Iniciar Sesion

llustracion 9 Logue de la pagina

En la siguiente fase del proyecto se siguieron realizando cambios al Front-end y al login de
la aplicacion.
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Métodologia Kanban

En proceso
Para hacer Hecho
Trabajéandose Alaespera Testing
Registro de equipos en empresa Desarrollar visualizacion de reportes Creacion de la base de datos Instalar las herramientas y las librerias
para equipos que no se han asistido necesarias de Flask
(FIFO)
Actualizacion de los registros de los Disefio de los diagramas uml Desarrollar CRUD Para Registro de equipos [k A L L o X T LI EY
equipos RUD aplicacién web
Desplegar aplicacion en la red Desarollar el la funcionalidad de login Desarrollar CRUD para registro de clientes
(CRUD)
Listados de los clientes queno se han [P EEETTECE R AT Desarrollar CRUD Para Registro de usuarios
comunidado para preguntar por el del sistemas (CRUD)
equipo
Imprimir reportes Analizar implementacion del patron modelo
vista controlador
Definir metodo Hosting, Donde se va Definir herramientas para el desarrollo
albergar el sistema?
Afiadir filtros de busqueda Disefio de la base de datos
Size report pdf

edicién de contrasefia de usuario

Tabla 24 Testing y desarrollo

También se trabajo en la forma que se visualizaban los reportes, para tener en cuenta el orden
que deben tener al momento de ser invocados. Se tienen en cuenta la fecha de ingreso y el estado, es

decir si dos dispositivos entraron un mismo dia, el que no esté terminado o listo, aparecera de primero.

Historial de todos los equipos

Generar PDF

Id Ingreso Salida Tipo Marca Descripcion Condicion Servicio |Estado Cliente Operaciones

2|2022- |None Desktop 2 Editar
11-02 Matenimiento
Eliminar

Desktop Lenovo Not working 3 Listo Editar
Eliminar

4 gb Ram, CPU 1 Revisar Editar
i5 9th, ssd 120
gb, no GPU Eliminar

Laptop Lenovo 4gb Ram, cpu 1 Revisar Editar
g40 13 de 4th
generacion, Eliminar
hdd 500 gb, No
GPU

Desktop Lenovo 4 gb Ram, CPU ¢ 1 Revisar Editar
i5 9th, ssd 120
gb, no GPU Eliminar

lHustracion 10 Visualizacion del historial de todos los equipos
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Después se trabajé sobre registros y actualizaciones de registros

Meétodologia Kanban

En proceso

Para hacer Hecho
Trabajandose Alaespera Testing
Desplegar aplicacion en la red Registro de equipos en empresa Creacion de la base de datos |instatar
necesarias de Flask
Listados de los clientes que nose han  Actualizacién de los registros de los D olla cion de repo 1 W Conexidn de la base de datos con la
comunidado para preguntar por el equipos quipos g o se ha stido 0 aplicacion web
equipo
Imprimir reportes Diseiio de los diagramas uml
Definir metodo Hosting, Donde seva  |Desarollar el la funcionalidad de login Desarrollar CRUD para registro de clientes
albergar el sistema? (CRUD)
Afiadir filtros de del Fronted CR gistro d i
del sistemas (CRUD)
Size report pdf Analizar implementacion del patron modelo
vista controlador
edicién de contrasefia de usuario Definir herramientas para el desarrollo
——

Tabla 25 Desarrollo, testing y actividades hechas

Se realizaron registros de prueba como se puede ver en la llustracion 11 Registro de un

equipodonde se afiade un equipo,

Registro de Equipo
Tipo de dispositivo | Desktop hd
Marca®
Lenovo
Descripcion del equipo*

4 gb Ram, CPU i5 9th, ssd 120 gb, no GPU

Condicion del equipo al ingresar:*

El equipo se encuentra bastante sucio del polvo negro

Motivo De Ingreso:™

sobrecalentamiento

Documento del cliente*

1057321789

Registrar

lustracion 11 Registro de un equipo

Este registro se actualiza desde el historial de equipos (llustracion 17 Historial de los equipos)
donde hay presente la opcion de editar los registros de un equipo, para cambiar su estado dentro de

la empresa.
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En la siguiente fase se realizaron los listados, y los reportes (Tabla 26 Listados y reportes)

Métodologia Kanban

En proceso
Para hacer P Hecho
Trabajandose Alaespera Testing
(REEL LI A GER IEDVCE T WETY BT I Definir metodo Hosting, Donde se va | Creacion de |a base de datos
comunidado para preguntar por el albergar el sistema?
equipo

Desplegar aplicacion en la red

Desarrollar visualizacion de reportes para  [E1 (L CAE L L Ll CLC Ly

Afiadir filtros de busqueda
equipos que no se han asistido (FIFO) aplicacion web

Imprimir reportes

Desarrollar CRUD Para Registro de equipos
(CRUD)

Size report pdf Disefio de los diagramas uml

Registro de equipos en empresa

Actualizacion de los registros de los equipos

Desarrollar CRUD para registro de clientes
(CRUD)

Analizar implementacion del patron modelo

Definir herramientas para el desarrollo

Disefio de la base de datos

Tabla 26 Listados y reportes

Existen cuatro tipos de reportes. Ilustracién 12 Seccién de los reportes

Reportes ~

Historial de equipos

Equipos por revisar

Equipos olvidados

Equipos entregados

llustracion 12 Seccion de los reportes
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Los reportes contemplados en este proyecto son:

e Historial de equipos

Historial de todos los equipos

Generar PDF

Ingreso Salida Tipo Marca Descripcion  Condicion Motivo Servicio Estado Cliente Phone Operaciones

2022 None Laptop Asus 1T HDD 48GB Mas o menos  Slowly se le hizo mucho 4 Entregado  Antonio 3106487842 | ggiear
09-30 RAM i5-9 trabajo a ese
aparato no queria Eliminar
funcionar pero a la

fuerza

1T SSD 16GB  Mas o menos Update 11 None Antonio 3 7842 Editar
RAM i7-9
Eliminar

Laptop Samsung 1T HDD 32GB Mas o menos Checking Antonio 3106487842 Editar
RAM i5-9
Eliminar

None Toshiba 1T HDD 16GB Buen estado  Install programs  None 2 Antonio 3 3 2 Editar
RAM i5-9 Matenimiento
Eliminar

None Laptop 2 Deteriorado  Slowly 2 Antonio 3106487842 Editar
Matenimiento
Eliminar

Laptop r 1TSSD8GB  Nuevo Update 11 4Entregado  Antonio 3106487842 [[pin
RAM i5-9
Eliminar

lustracion 13 Historial de todos los equipos
e Equipos por revisar

Equipos para matenimiento
Generar PDF

Fecha Tipo Descripcion Motivo Cliente Estado

2022-  Laptop 1T HDD 12GB Slowly Antonio 1 Revisar
10-04 RAM i5-9

2022-  Desktop  Lenovo i5 4gb reparations  Abastos A 1 Revisar
10-21

2022-  Laptop Compumax  Screen reparations  Augustine 1 Revisar
10-21 Dawson

2022-  Laptop Toshiba 1T HDD 16GB Install Antonio 2
10-01 RAM i5-9 programs Matenimiento

2022-  Laptop Dell 1T HDD 12GB Slowly Antonio 2
10-02 RAM i9-9 Matenimiento

2022-  Desktop  Lenovo 1T SSD 4GB RAM  Slowly Antonio 2
10-05 i7-9 Matenimiento

2022-  Desktop  Dell 1T HDD 2GB Update 11 Antonio 2
10-07 RAM i9-9 Matenimiento

2022-  Laptop Dell 1TBSSD12GB  Update 2
10-13 RAM drivers Matenimiento

lustracion 14 Aqui se muestran todos los equipos para revisar
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e Equipos olvidados

Equipos olvidados

Generar PDF

Fecha de
Ingreso Tipo Marca  Descripcion Condicion Motivo Cliente Teléfono

2022-10-01 Desktop | MSI 1T SSD 16GB Mas o Update  Antonio 3106487842
RAM i7-9 menos 11

2022-10-01 Laptop Samsung 1T HDD 32GB Mas o Checking Antonio 3106487842
RAM i5-9 menos

llustracion 15 Reporte de equipos que han sido olvidados

e Equipos entregados

Equipos Entregados
Generar PDF

Ingreso Salida Tipo Marca Descripcion Motivo Servicio Cliente

2022- | None |Laptop Asus 1T HDD 48GB Slowly se le hizo muche Antonio
09-30 RAM i5-9 trabajo a ese aparato

no queria funcionar

pero a la fuerza

Desktop Dell 1T SSD 16GB  Uptade to None Antonio
RAM i7-9 window 11

Desktop Lenovo 1T SSD 16GB  The pc is shutting None Antonio
RAM i7-9 down
unexpetedbly

Laptop Acer 1TSSD8GB  Update 11 Antonio
RAM i5-9

llustracion 16 Reporte de equipos que han sido entregados



En el siguiente paso se afiadio busqueda por nombre, cuando cliente viene a buscar un

dispositivo, se le pedira el nombre, el cual esta asociado

con el equipo.

Métodologia Kanban

En proceso
Para hacer B Hecho
Trabajandose Alaespera Testing
Desplegar aplicacion en la red Afiadir filtros de busqueda Definir metodo Hosting, Donde seva  |Creacion de la base de datos Instalar
albergar el sistema? de Flask
Size report pdf Disefio de los diagramas uml Imprimir reportes Conexién de la base de datos con la
aplicacién web
edicidn di di ri ella gin Listados de los clientes que no se han Desarrollar visualizacion de reportes para
comunidado para preguntar por el equipo  equipos que no se han asistido (FIFO)
del Fronted (PR TGP WU TR BT E Y R TR Desarrollar CRUD para registro de clientes
(CRUD) (CRUD)

Registro de equipos en empresa

Actualizacién de los registros de los equipos

Analizar implementacion del patron modelo
vista controlador

Definir herramientas para el desarrollo

Disefio de la base de datos

En la parte superior se le afiadi6 una barra de busqueda la cual recibe el nombre de un cliente
(Hustracion 17 Historial de los equipos) y seguido de clic en buscar, hara una consulta y tomara los

datos de los equipos que correspondan con dicho cliente.

Historial de todos los equipos

franc Buscar

Generar PDF

Condicion Motivo Servicio Estado Cliente Phone

Id Ingreso Salida

Tipo Descripcion Operaciones

15 2022-
09-30

None  Laptop 1T HDD 48GB  Mas o menos  Slowly se le hizo mucho Antonio

RAM i5-9

4 Entregado 3106487842

Editar
trabajo a ese

aparato no queria Eliminar

funcionar pero ala
fuerza

7 2022- None | Desktop 1T SSD 16GB  Mas o menos Update 11 None Antonio 3106487842

Editar

llustracion 17 Historial de los equipos
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Al ejecutarse una basqueda, se rediccionara a otra pagina la cual mostrara las concurrencias

Resultados encontrados...

Id Ingreso Salida Tipo Marca Descripcion Condicion Motivo Estado Cliente , Phone Operaciones

17 2022-10-13 |None Laptop Dell 1TB SSD 12 GBRAM  Condiciones optimas  Update drivers 2 Matenimiento |Franc | 3105982211

Editar Eliminar

lustracion 18 Resultados de busqueda por nombre de cliente

6.

DESPLIEGUE DE LA APLICACION

Métodologia Kanban

Para hacer
Trabajandose

En proceso

Alaespera Testing

Size report pdf

Desplegar aplicacion en Ia red

Definir metodo Hosting, Donde se va |Creacion de la base de datos

albergar el sistema?

Hecho

Instalar las herramientas y las librerias
necesarias de Flask

edicion de contrasefia de usuario Disefio de los diagramas uml

Desarrollo del Fronted
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Imprimir reportes

Listados de los clientes que no se han
comunidado para preguntar por el equipo

Desarrollar CRUD Para Registro de equipos
(CRUD)

Registro de equipos en empresa

Actualizacién de los registros de los equipos

Analizar implementacion del patron modelo
vista controlador

Conexi6n de la base de datos con la
aplicacion web

Desarrollar visualizacion de reportes para
equipos que no se han asistido (FIFO)

Desarrollar CRUD para registro de clientes
(CRUD)

Desarrollar CRUD Para Registro de
usuarios del sistemas (CRUD)

Definir herramientas para el desarrollo

Disefio de la base de datos

Afiadir filtros de busqueda

Desarollar la funcionalidad de login

Tabla 27 Despliegue




Para esta seccion se cred una cuenta en Amazon Web Service, donde se desplego

instancia EC2, con Ubuntu server 20.04 LTS.

5% Services Q Sear [Alt+S]

Amazon EC ual machines, or instances, that run on the AWS Cloud. Quickly get started by

followir
Name and tags info

Name

looperproyect ditional tags

v Application and OS Images (Amazon Machine Image) info

1 is te that c he st (operating s; plic

Recents Quick Start

Amazon macOS Ubuntu Windows Red Hat

Linux

Free tier eligible

Description
Canonical, Ubuntu, 22.04 LTS, amd64 jammy image build on 2022-09-12
Architecture AMIID

64-bit (x86) ami-08c40ec9ead489470 Verified provider

lHustracion 19 Se da el nombre a la EC2 y se selecciona el OS

una

Cuando la instancia esta lista, como aparece en la (llustracion 20 Instancia corriendo)

aparecera con la palabra ‘Runing’ después se iniciara usa sesion desde una terminal, para instalar

todos los médulos librerias y herramientas necesarias.

Instance: i-01aabfb0c9707ef7f (Project Looper)
Details Security Networking Storage Status checks Monitoring Tags

¥ Instance summary Info

Public IPv4 address
18.206.157.220 | open address [4

Instance ID
i-01aabfb0c9707ef7f (Project Looper)

Instance state
® Running

IPv6 address

llustracion 20 Instancia corriendo

Subsiguiente se copiara los paquetes del proyecto en la ruta /var/www/html, que es el sitio en
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el servidor. También se creara una variable de entorno, con esta se instalara Gunicorn que es un

servidor WSGI que es para produccion. (llustracién 21 Instalacion de Gunicorn)

root@ip- : /home/ubuntu/web_app# cd /var/wmw/html
root@ip- s/var/ww /html# pwd
Jvar /wa /html

root@ip- :/var/www /html# 1s

app.py requirements.txt
root@ip- :/var/ww/html# source flaskvarible/bin/activate
(flaskvarible) root@ip- :/var/wmi/html# pip install gunicorn

llustracion 21 Instalacién de Gunicorn

Después de instalado el Gunicorn se procede a correr Gunicorn. (llustracion 22 Arranque de

Gunicorn)

(flaskvarible) root@ip /var/wmw/html# gunicorn -b 0.0.0.0:8000 app:app
NFO] Starting gunicorn 20.1.0

[2022-10-24 20:21:23 +0000] (1
[20622-16-24 20:21:23 +0000] CIN Listening at: http://06.0.0.0:8000 (34620)
[2022-10-24 20:21:23 +0000] [INFO] Using worker: sync

[2022-10-24 20:21:23 +0000] [INFO] Booting worker with pid: 34622

llustracién 22 Arranque de Gunicorn

En este punto se procede a instalar Nginx, y se inicia y habilita el sistema. Aqui se modifica

el archivo default, el cual permitira que la pagina se visible al usa la IP pablica.

upstream web-app {
server 1- 1:8000;
}
server {
listen 80 default_server;
listen :80 default_server;

root /var/wmw/html;

index inde index. ebtan.html;

server_name _

location / {

t irectory,
proxy_pass htt

llustracion 23 Modificacion del archivo de configuracion de servicio
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6.1 Pruebas del Funcionamiento del Software

Para conocer la capacidad de funcionamiento del sistema, se llevaron a cabo una serie evaluaciones
con el fin de determinar el comportamiento del producto, en un &mbito productivo. Para esto se
tuvieron en cuenta, que el sistema puede ser accedido desde distintos dispositivos, los dispositivos

cotaban con conexion a internet, y un buscador como Chrome o Edge. Prueba del sitio web

Tabla 15.

Prueba 1. Login en el sitio web

CP4

Login :
¢Prueba de despliegue? Sl

Descripcion:

Se realiza un logueo para comprobar que los usuarios podran ingresar a la aplicacion sin

mayores inconvenientes.

Prerrequisitos:

1. El sistema debe estar desplegado y corriendo en un servidor

2. El usuario debe tener un usuario y contrasefia para acceder al sitio.

Pasos:

1. Entrar al sitio web
2. Seleccionar iniciar sesion

3. Ingresar los datos requerido por el sistema

Resultado esperado:

El sistema realice la verificacion y de permiso al usuario para ingresar a la parte de los

registros

Resultado obtenido:

El usuario logra ingresar a la aplicacion.

Tabla 28 Prueba 1 de Login
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Iniciar Sesion

llustracion 24 Inicio de sesion

iBienvenido a Project Looper!

llustracion 25 Seccion principal del sistema

Ingresar Equipo  Cliente




6.2 Prueba de registro de usuario

Tabla 16.

Prueba 2. Registro de usuario

52

CP5

Registros de usuario _
° ¢Prueba de despliegue?

Sl

Descripcion:

Se afiadira un nuevo usuario que pueda realizar operacion dentro del sistemas
Prerrequisitos

Prerrequisitos:

1. Para poder afiadirse un usuario, debe haber un usuario afiadido por defecto
2. Al menos un usuario debe estar loguado

Pasos:

1. Entrar a la parte de usuario

2. Llenar los campos en el formulario

Resultado esperado:

El sistema afiada un nuevo usuario, a la base de datos

Resultado obtenido:

Nuevo usuario afiadido al sistema

Tabla 29 Prueba 2 de registro de usuarios




Registro De Usuarios

Nombre Completo

Andres Ramirez
Nombre usuario
andresz

Contrasefa

Registrar

lHustracion 26 Formulario de registro de un nuevo usuario

Lista De Usuarios

Nickname Operaciones

Editar

Editar

Editar

Andres Ramirez andresz Editar

lHustracion 27 Lista de usuarios registrados en la aplicacion web
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Eliminar

Eliminar

Eliminar

Eliminar



Tabla 17.
Prueba 3. Registro de un cliente

Descripcion:

Se afadird un nuevo cliente a la base datos, asi como su informacion nimero de contacto etc.

Prerrequisitos:

1. Para poder afiadirse un usuario, debe haber un usuario logueado en la aplicacion.
Pasos:

1. El usuario entrar a la parte de cliente

2. Llenar los campos en el formulario

Resultado esperado:

El sistema afiada un nuevo cliente, a la base de datos

Tabla 30 Prueba 3 registro de un cliente
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Registro de Clien

No. Identificacion*
1057321789
Tipo de documento

CcC

Nombre Completo (Apellido -Nombre)*

Pepito Perez
Telefono*

3189872547
Email

pepito1 5?@gma'\|‘.com

Registrar

llustracion 28 Formulario para registro de un cliente

Lista De Clientes

Nombre Codigo Tipo de documento

pepito157@gmail.com 3189872547 1057321789 CC

Pepito Perez

lHustracion 29 Lista de los clientes registrados
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Operaciones

Editar

Editar

Editar

Editar

Eliminar

Eliminar

Eliminar

Eliminar




Tabla 18.

Prueba 4. Registro de un equipo

56

Descripcion:

Se afiadira un nuevo equipo, que estara enlazado con un cliente.
Prerrequisitos

Prerrequisitos:

1. Para poder afiadirse un usuario, debe haber un usuario loguado en la aplicacién

2. Debe estar el nombre del duefio del equipo o de quien trae el equipo, registrado en el
sistema.

Pasos:

Pasos:

1. Entrar a la parte de equipos

2. Llenar los campos en el formulario

Resultado esperado:

El sistema afiada un nuevo equipo a los registros.

Tabla 31 Prueba 4 Registro de equipos
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Registro de Equipo
Tipo de dispositivo | Desktop i

Mar

Lenovo

Descripcion del equipo*

4 gb Ram, CPU i5 9th, ssd 120 gb, no GPU

Condicion del equipo al ing

El equipo se encuentra bastante sucio del polvo negro

Motivo De Ingre

sobrecalentamiento

Documento del cliente*

Registrar

lustracion 30 Formulario de registro de un equipo

Historial de todos los equipos

Generar PDF

Id Ingreso Salida Tipo Marca Descripcion Condicion Motivo Servicio Estado

tomate

2022- None Desktop Lenovo 4 gb Ram, CPU El equipo se sobrecalentamiento None 1 Revisar

11-07 i5 9th, ssd 120  encuentra bastante
gb, no GPU sucio del polvo

negro

lustracion 31 Lista de dispositivos agregados

Cliente Phone

Pepito Perez 3189872547

Operaciones
Editar

Eliminar

Editar

Eliminar

Editar

Eliminar

Editar

Eliminar

Editar

Eliminar




Tabla 19.
Prueba 4. Registro de un equipo

Descripcion:

Lista de todos los equipos que han sido registrados y estan guardados en el sistema.

Prerrequisitos:

1. Para poder acceder a este registro un usuario, debe haber ingresado en la aplicacién
Pasos:

1. Ingresar a la aplicacién

2. Entrar en la seccion de reportes en el historial de equipos

Resultado esperado:

El sistema mostrard una lista de equipos guardados en la base de datos.

Tabla 32 Prueba 5 Reporte de equipos

Tabla 20.

Prueba 4. Registro de un equipo

Descripcion:

Lista de todos los equipos que se deben revisar.
Prerrequisitos

Prerrequisitos:

1. Para poder acceder a este registro un usuario, debe haber ingresado en la aplicacion
Pasos:

1. Ingresar a la aplicacion

2. Entrar en la seccion de reportes equipos por revisar

Resultado esperado:

El sistema mostrara una lista de equipos que estén para revision.

Tabla 33 Prueba 6 Reporte de equipos por revisar
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Equipos para matenimiento

Generar PDF

Fecha Tipo Marca Descripcion Cliente

generacion, conectar cargador, pero
hdd 500 gb, no da ninguna otra sefal
No GPU de funcionamiento

apaga, lo que impide
trabajar con un buen
desempeno

2022- Desktop Lenovo 4 gb Ram, CPU sobrecalentamiento Pepito Perez 1 Revisar
11-07 i5 9th, ssd 120
gb, no GPU

lustracion 32 Lista de equipos para mantenimiento



Tabla 21.

Prueba 4. Registro de un equipo

CP 10

Reportes de equipos olvidados T 6 ST S|

Descripcion:

Lista de todos los equipos que no han sido reclamados por el cliente.
Prerrequisitos

Prerrequisitos:

1. Para poder acceder a este registro un usuario, debe haber ingresado en la aplicacién
Pasos:

1. Ingresar a la aplicacion

2. Entrar en la seccion de reportes equipos olvidados

Resultado esperado:
El sistema mostraré una lista de equipos olvidados.

Tabla 34 Prueba 7 Reporte de equipos olvidados

Equipos olvidados

Generar PDF

FechadeIngreso Tipo Marca Descripcion Condicion Motivo Cliente Teléfono

lustracion 33 Lista de equipos olvidados
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Tabla 22.

Prueba 4. Registro de un equipo

61

CP11
Reporte de equipos entregados .
P auip g ¢Prueba de despliegue? SI
Descripcion:
Lista de todos los equipos que han sido entregados.
Prerrequisitos:
1. Para poder acceder a este registro un usuario, debe haber ingresado en la aplicacién

Pasos:
1. Ingresar a la aplicacion
2. Entrar en la seccion de reportes equipos entregados

Resultado esperado:

El sistema mostrard una lista de equipos entregados.

Tabla 35 Prueba 8 Reporte de equipos entregados

Equipos Entregados

Generar PDF

Ingreso Salida Tipo Marca Descripcion Motivo Servicio Cliente

2022-11-02 2022-11-07 Desktop Lenovo Not working Doesn't start None

llustracion 34 Lista de equipos entregados




7.  ENCUESTA

Se realiz6 una encuesta donde se indagd sobre los niveles de satisfaccion de la aplicacion web, también

si la aplicacion era intuitiva, y de que tanto era su impacto para mejorar el desempefio de la empresa.

En la primera pregunta los encuestados respondieron de forma positiva, un 80% manifestaron que era

“muy intuitiva”, y un 20% dijo que era “intuitiva”.

1. ¢Fue la aplicacidn intuitiva? L|:| Copy

5 responses

@ WMuy intuitiva
@ intuitiva
MMas o menas
@ Casino fue intuitiva
@ No es intuitiva

Grafica 1 Fue la aplicacion intuitiva

Propia hecha en formularios de Google

En la segunda pregunta se consult6 sobre el nivel de satisfaccion, en la indagacion se encontrd que,
un 80% estaban “muy satisfechos”, y un 20% dijo que estaban “satisfechos”.

2 Como usuario, (se siente satisfecho con la herramienta web? LD Copy

5 responses

@ Muy satisfecho
@ =atisfecho

Mas 0 menos
@ Poco satisfecho
@ Sin satisfacion

Grafica 2 Nivel de satisfacion

Propia hecha en formularios de Google

62



La tercera pregunta se averigud sobre el nivel beneficio que significa para la empresa, en donde el

80% expreso que el beneficio era “mucho”, y un 20% dijo que era “considerable”.

3. ;Qué tanto beneficio la aplicacion en el desempefio de Project Looper? L|:| Copy

5 responses

@ Mucho

@ Considerablemente
Mas o0 menos

@® Poco

@ Muy Poco

Grafica 3 Nivel de beneficio
Propia hecha en formularios de Google

Para finalizar, a los encuestados se les preguntd, sobre qué tipo de mejoras consideran ellos que

vendrian a la aplicacion, para lo cual dieron sugerencia que se pueden aplicar en futuras actualizaciones.

4. ;Qué mejoras consideraria usted para la aplicacion?

5 responses

Seria bueno que en la préxima actualizacion se pueda incorporar un inventario de suministros.

que en las busquedas tambien se puedan realizar por tipo de equipo

Seria interesanie que se implementara un moédulo de facturacién que permita facturar los servicios y los
productos con los que la empresa trabaja

Afiadir en el lugar donde se realiza el ingreso, un campo donde se coloque qué usuario ha prestado el
servicio

Yo emplearia un archivo imprimible, para que el cliente firme como constancia, de que el cliente recibid el
equipo con esas caracteristicas.

llustracion 35 Mejoras consideradas por el cliente

Propia hecha en formularios de Google
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8. CAPITULOS5. CONCLUSIONES

Se concluye que, de acuerdo con los datos obtenidos, que el uso de la aplicacion tiene una
expectativa positiva, con unos buenos niveles de satisfaccion (80%) entre los encuestados, gracias a
su simplicidad, y el orden que implementa al desarrollo de las operaciones de Project Looper. De
igual forma el uso de herramientas web para la administracion puede llegar a ser, una ventaja, ya que
son de facil acceso, al no requerir un sistema operativo en especifico, sino que pueden ser consultados
desde cualquier dispositivo que cuente con internet y un motor de busqueda como Google o Edge, lo
cual resulta conveniente si los usuarios cuentan con dispositivos que sean de distintas marcas como
Android, IPhone, etc.

En areas de control de productos para mantenimiento, resulta muy Util poder estar al tanto, de
que existencias hay y sus estados. Con esto la empresa de mantenimiento logra obtener una vista
clara de que hay, que no hay en bodega, que cosas necesitan soporte y cuales estan listas para ser
entregadas, igualmente promueve la comunicacion con el cliente, al avisar que equipos estan listos,
para que el usuario pueda contactar al mismo. También cabe resaltar que el sistema se debe seguir
mejorando, pues como todo aplicativo esta propenso a errores, afiadido a esto es necesario que haya

internet para un funcionamiento propicio.
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10. ANEXOS

Secciones de codigo del Proyecto para la empresa Project Looper

ontainer” class="form-label">Tipo de dispositivo

1ja" name="1d equipment” id="id equipment” required

selected>Elija el dispositivo
for ¢ in typekquipment %}
value={{ quipment[c]}}>{{typeEquipment[c]}}
endfor %}

lustracion 36 Codigo de etiquetas HTML junto con Jinja2

GetTime():

zone = "

ApiKey='

webpage=req.urlopen(“http

internettime = json.loads

onlineTime = datetime.strptime(internettime["f
return(OnlineTime.date())

lustracion 37 Consulta de servidor externo para obtener la fecha

@auth.route(’/logout”)

@is logged in
logout():
session.clear()

return redirect(url for('auth.lo

lustracion 38 Codigo que cierra la sesion
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is logged in(f):
@wraps (f)
wrap(*args, **kwargs):
( session:

, ease login', ‘dar
return redirect(url for( auth.login"))
return wrap

llustracion 39 Revisa si el usuario ha iniciado sesion

mysql = MySQL()

create app():
app = Flask(_ name_ )

app.secret_key =

app.config[ "M
app.config[’
app.config[’
app.config[’ o
mysql.init app(app)

.auth im auth
from .views impor

app.register blueprint(auth, url prefix="/
app.register blueprint(views, url prefix=

return app

lustracion 40 Creacion de la app, y configuracion de la base de datos
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@views.route( ' /ruduser’, methods=[ 'GET',
@is logged in
ruduser():

conn = mysql.connect()
cur = conn.cursor(pymysql.cursors.DictCursor)

result = cur.execute('SELECT id, name, nickname usuarios")
data = cur.fetchall()

print(data)

return render template('list ~.html", data=data)

cur.close()

lustracion 41 Lista los usuarios registrados en el sistema

@views.route('/
@is_logged in
editregistration(id):

conn = mysql.connect()

cur = conn.cursor(pymysqgl.

cur.execute( 'SELECT * v ntrolequipos WHERE id= ".format(id))

data = cur.fetchall()

conn.commit()

cur.close()

return render template( editequipmentlist.html’, equipment=list(data[@].values()))

llustracion 42 Despliega la opcion para editar un registro de un equipo
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