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Resumen

Inicialmente, se buscé analizar el grado de conocimiento y uso académico de los docentes
en la integracion efectiva de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones desde la
vision de los estudiantes en los procesos de ensefianza- aprendizaje en la Facultad de Ingenieria.
Esto se encuadra en el habito de aplicacion de los conocimientos y las habilidades en las TIC,
siendo estas cruciales para un aprendizaje eficaz, motivador e integrador en el proceso educativo.
En el desarrollo se aplica un cuestionario que brinda informacion sobre el nivel de actualizacion,
y permite la deconstruccion e interpretacion del grado de conocimiento en los docentes haciendo
uso del modelo de ecuaciones estructurales. El trabajo sigue una metodologia cuantitativa con un
alcance descriptivo y utiliza un formulario validado para identificar una muestra. En cuanto a la
poblacion y muestra elegida son los estudiantes de la Facultad de Ingenieria. En los resultados se
tuvieron en cuenta las areas de docente en TIC, implementacion y frecuencia del uso de las TIC
en la educacion y el area de infraestructura; lo cual permitié percibir las capacidades y métodos
aplicados en el desarrollo de las clases de la facultad, comprobando un desbalance en la

integracion de las TIC en las aulas de clase de la Facultad.

Palabras clave: Aprendizaje; Educacion; Estudiantes; Sistemas; TIC.
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Capitulo 1. Planteamiento y formulacion del problema
Planteamiento

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), generalmente se utilizan en
diferentes &mbitos tanto de la educacién como de la computacidn; siendo estas el grupo de
herramientas, aplicaciones y redes que permiten el procesamiento y almacenamiento de la
informacidn; siendo el caso Quiroga et. al (2019), sefiala que las TIC representan y se relacionan
estrechamente a aprendizajes de calidad, a raiz de la estimulacion y el alcance que rodea a los
estudiantes en practicas significativas, asi mismo, a las necesidades individuales presentes.
También, en un panorama general la importancia que genera en el sector educativo y en
diferentes ambitos profesionales, el uso de las TIC releva y renueva el desarrollo de las

tecnologias y adaptaciones digitales de las herramientas comunes como libros, etc.

Por tanto, el rol que ocupan en la integracion y en el desarrollo profesional son
fundamentales, pues relacionan y brindan soporte al conocimiento y comunicacion por medio de
un recurso en especifico. Como lo menciona Aguiar et. al (2019), un intercambio cualitativo
dentro del proceso de educacion- aprendizaje, solo pasa una vez que se consigue incluir las TIC
en una perspectiva creativa, lo cual supone una exploracion antes de cada una de las capacidades
del medio. Ademas, el impacto que se articula con la colectividad académica y social,
relacionandose con los remanentes que conlleva la sociedad del conocimiento y sus grandes

desafios.

De esta manera, se implican las TIC en el plan de estudio de la Facultad de Ingenierias, el
cual se basa en la “formacion de profesionales virtuosos en el &mbito de las tecnologias de
informacion y las ciencias de la computacion” (Universidad de Pamplona, 2011). Desde este

punto de vista, se cataloga importante determinar la percepcion que tienen los estudiantes sobre
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los docentes del programa en cuanto al nivel de inmersion en las competencias sobre el manejo

de las TIC.

Dado que, estas delimitan o incrementan la interaccion que implementa el alumno
universitario durante su formacion académica y consolidacion de aprendizaje, en particular de
acuerdo con Vega (2021), al sumarse a las practicas educativas tienen la posibilidad de ayudar a
adentrar en el proceso de ensefianza y desarrollo académico, o por lo menos a optimizarlo. Ya
que las TIC median las relaciones interpersonales; generando una adhesién dindmica a la
sociedad; la forma de desenvolvimiento del individuo en la sociedad. De esta forma como lo
mencionan los autores anteriormente se van integrando habilidades enfocados a como
desarrollar, establecer y actualizar cualquier sistema como también la adaptacion eficaz a
cualquier medio, lo cual enmarca la capacidad de mejoramiento e interaccion fuera y dentro de la
institucion.

Formulacion

¢Cudl es la percepcidn de los estudiantes frente al papel del conocimiento y uso
académico de los docentes en la integracion efectiva de las TIC en los procesos de ensefianza

aprendizaje en la Facultad de Ingenieria?
Justificacion

Inicialmente, al relacionar los conceptos de uso y conocimientos de las TIC se predispone
unas expectativas que giran alrededor de los estudiantes y cuerpo docente; por tanto, para una
“reflexion sobre estos roles, se comienza por la introduccion de las TIC en el proceso, afrontando
el binomio rol del docente y papel de las TIC en la docencia universitaria” (Quiroga et. al, 2019.

P.81); dentro del binomio se resaltan funciones que debe desenvolver el maestro en los espacios
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de ensefianza que detonan las probabilidades de la comunicacion y aplicacion regida por

diferentes herramientas

Por lo tanto, este proyecto se realiza con el fin de distinguir el grado conocimiento y uso
académico de las TIC que desde la percepcion de los estudiantes frente a los docentes en la
integracion efectiva en los procesos de ensefianza y aprendizaje en la Facultad de Ingenieria; las
cuales se desencadenan por medio de la formacién de capacidades como utilizar y aplicar las

nuevas herramientas de comunicacion que tienen a su disposicion.

Consecutivamente, se fija un punto de partida través de un instrumento de medicion para
brindar un panorama completo acerca del estado de la poblacion, y como forma de solucion, se
establecen pautas que guien hacia el fortalecimiento e incremento de la aplicacion y
conocimiento de las TIC, contribuyendo positivamente el proceso académico individual por
medio de objetivos claros para un aprendizaje significativo que a su vez desenvuelva nuevas

competencias.

Por otro lado, la importancia que conlleva es aportar informacidn sobre las practicas y
metodologias que se llevan a cabo en la facultad, dada la escasez de investigaciones sobre el
tema en la Universidad de Pamplona, lo cual, soporta a explorar capacidades y técnicas aplicadas
en las aulas de clase, evidenciando la contribucion y utilizacion de elementos y herramientas
dentro de la formacién de alumnos, ademas de plasmar el estado de ensefianza por medio de las

mismas Yy el afrontamiento a las diferentes actividades.
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Objetivos
General

Analizar el grado de conocimiento y uso académico de los docentes en la integracion

efectiva de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje en la Facultad de Ingenieria.
Especificos
Establecer el nivel de actualizacion en TIC de los docentes de la Facultad de Ingenieria.

Deconstruir el grado de conocimiento y uso de las TIC en los procesos de ensefianza y

aprendizaje de los docentes de la Facultad de Ingenieria.

Interpretar el grado de conocimiento y uso académico de los docentes en la integracion
efectiva de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje a traves del modelo de ecuaciones

estructurales.

Describir la percepcion de los estudiantes frente al grado de conocimiento y uso
académico de los docentes en la integracion efectiva de las TIC en los procesos de ensefianza y
aprendizaje.

Acotaciones

En cuanto a el cuestionario enfocado a la medicién cuantitativa del uso y conocimiento

de las TIC se estima encontrar uno que ya tenga los parametros de confiabilidad y validez, sin

embargo, se programa en el calendario el disefio del mismo para visualizar el planteamiento de

las opciones.



18

Resultados o alcances esperados

Inicialmente, en cuanto a los resultados esperados se visualiza obtener el andlisis
estadistico de la informacion recolectada siendo esta de interés para determinar el grado de
aplicacion de las TIC en el proceso de metodologias del aula, en donde se busca reconocer la
interaccion que tiene el docente frente a las TIC y su incidencia en el aprendizaje. Sin embargo,
el rol del estudiante también se encuentra implicado en el analisis estadistico, ya que este obtiene

la informacion y las diferentes herramientas adaptando sus saberes en el proceso educativo.
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Capitulo 2. Marco tedrico
Antecedentes

Para realizar un proceso de andlisis riguroso y pertinente de los antecedentes es
supremamente importante dar una revision a los estudios previos que se han realizado entorno a
los integracién y uso de las TIC en el &rea educativa, desde el contexto internacional, nacional y
regional. En este orden de ideas, las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) surgen
como un recurso directo, bajo la necesidad de educar en el campo tecnoldgico para avanzar e

innovar en los procesos formativos de los profesionales y educandos.
Area internacional

Inicialmente se presenta la investigacion de Verhoeven et. al (2016), titulada La
experiencia de aprendizaje de las TIC y la orientacion de la investigacién como predictores de
las habilidades de las TIC y el uso de las TIC de los estudiantes universitarios. Por medio de esta
se reconocio la importancia de las TIC, especificamente en la Universidad de Lovaina ubicada en
Bélgica, construyeron un nuevo instrumento para medir la autopercepcion de las habilidades TIC
(49 items) y del uso de las TIC (53 items) por parte de los estudiantes. Esto permitié encontrar
algunos patrones para las habilidades y el uso de las TIC. Para explicar esos patrones, se
formularon dos hipdtesis basicas, la primera sugeria que las experiencias positivas de aprendizaje
de las TIC en el hogar, la escuela y con los compafieros podrian contribuir a dominar un mayor
nivel de habilidades y uso més frecuente de las TIC entre los estudiantes de licenciatura. La
segunda hipotesis indicaba que existia una similitud entre las caracteristicas de los sistemas de
informacion y la investigacion cientifica, y que los estudiantes que se identifiquen mas con la
investigacion cientifica serian mas propensos a tener mayores habilidades TIC y una mayor

frecuencia de uso de las TIC. Ambas hipotesis se probaron entre estudiantes de licenciatura,
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utilizando algunas variables contextuales importantes (género). Finalmente se concluyé que
existe una relacion entre la experiencia de aprendizaje de las TIC y el compromiso de identidad
orientada a la investigacion de los estudiantes de licenciatura, por un lado, y su dominio de las
habilidades de las TIC y la frecuencia de uso de computadoras, instrumentos de TIC y programas

de TIC por otro lado.

De esta manera, el aporte significativo es conocer y explorar el proceso adecuado para la
construccién de un instrumento que mide las variables requeridas como lo es en esta actual
investigacion; ademas de identificar categorias relacionales como se comprobo en los resultados,
tales como la experiencia de aprendizaje, la frecuencia de uso y el dominio, aspectos que se

logran integrar y tener presente en cada fase en desarrollo.

Seguidamente, Diaz; Ruiz y Eguiez (2021), presentan el Impacto de las TIC: desafios y
oportunidades de la Educacion Superior frente al COVID-19 en la ciudad de Ecuador. Los
investigadores realizaron un estudio cuyo objetivo fue examinar el efecto en la utilizacion de las
TIC para el progreso de sus ocupaciones académicas en la particularidad de clases online de la
Universidad de Guayaquil, en etapa activa de la enfermedad pandémica por el coronavirus. Esta
indagacion fue de tipo no experimental transversal. Los datos se recolectaron por medio de un
formulario, la fiabilidad de esta herramienta se logro por medio del coeficiente Alfa de
Cronbach, en cuanto a los resultados estos fueron ingresados en Excel. La poblacién usada ha
sido de 2138 profesores y 57567 alumnos de las 17 facultades de la Universidad. La muestra ha
sido de tipo no probabilistica de 246 maestros y 276 de alumnos. Los resultados revelan que,
para los profesores que participaron en el andlisis, la utilizacién de las TIC es de suma
trascendencia para la mejora de la labor docente, en especial en las aulas virtuales. No obstante,

piensan que tienen gque perfeccionarse los métodos de capacitacion en la utilizacién de estas
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tecnologias, concluyendo que profesores y alumnos registran que no tienen la posibilidad de

dividir las tecnologias del proceso educacion — aprendizaje.

En cuanto al aporte de la anterior investigacion, refleja un evento que marcé un antes y
un después en la era de la educacion, pues conllevo a la actualizacién y aplicacion rigurosa y
necesaria de las TIC para culminar los procesos de formacion académica, en este proceso
muchos docentes se vieron en la obligacidn de actualizarse e implementar estos saberes y
habilidades en sus clases cotidianas. Lo cual, refiere a tenerse en cuenta para este actual
proyecto, como un proceso que se implementé en la Facultad de Ingenieria, ya que este mismo

suceso se presento en Colombia.

En este mismo contexto, Questa-Torterolo; Rodriguez-Gomez y Meneses (2018), en su
articulo denominado: Colaboracion y uso de las TIC como factores del desarrollo profesional
docente en el contexto educativo uruguayo. Protocolo de analisis para un estudio de casos
multiple. En la investigacion mencionan que la participacion entre maestros, donde aplican o0 no
las TIC, organiza un componente determinante en su mejora profesional y, debido a lo cual, un
factor clave para el buen manejo de lo académico y la calidad de la formacion estudiantil. Por
esto, a raiz de las pocas indagaciones sobre el asunto en Uruguay fueron examinadas las maneras
en que se adopta la participacion en implementacion de las TIC. El disefio fue de caso multiple
eligiendo 4 centros de primaria y 4 institutos de educacion secundaria en el departamento de
Colonia. Aplicando una entrevista al director y a 2 maestros reconocidos por sus reacciones
hacia la participacion desde un conjunto de debates llevado a cabo entre profesores. Asimismo,
se recolecto informacidn del entorno y se realizaron visualizaciones de la infraestructura y del
contexto estudiantil. Las primordiales conclusiones permanecen relacionadas al uso de las areas

de socializacién y meditacion sobre las practicas en las instituciones y a la forma en que los
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maestros y la direccion tienen la posibilidad de aprovechar aquellas instancias para el trueque

sobre puntos unidos a lo pedagégico.

El aporte fundamental de esta investigacion, marca la importancia que debe tener el
cuerpo docente en cuanto a capacitaciones y herramientas para los procesos formativos en los
estudiantes sobre los diferentes recursos para la elaboracién y cumplimientos de actividades
programadas. Brindando a profundidad habilidades para innovar e implementar herramientas

atiles en su profesion.
Area nacional

En el &mbito nacional sobre: Factores asociados al uso de tecnologias de la informacion y
la comunicacion (TIC) en los procesos de aprendizaje de estudiantes de ingenieria por el
investigador Mosquera-Gonzalez et. al (2021), presenta la utilizacion, apropiacion y efecto de los
instrumentos informéticos (TIC) a causa de los investigadores y conjuntos de averiguacion de
varias instituciones de ensefianza preeminente de la localidad de Medellin (Colombia). Alli
mismo, se emple6 una metodologia cualitativa que aprobd la investigacion de las dindmicas de
uso y apropiacion de las TIC y su postura en acontecimientos de los procesos de ensefianza-
aprendizaje. Por igual, se encontro la deteccidn de nuevos procedimientos y herramientas TIC
que permiten renovar, revisar y acelerar la obra de procesos para la administracion y
socializacién del entendimiento, y de esta forma poder conocer cuél fue su aprovechamiento y
actualizacion, para tal cual dar recursos que permitan direccionar el trabajo investigativo de las

instituciones.

De acuerdo a la investigacion realizada en la localidad de Medellin, como aporte
significativo es ofrecer una perspectiva no solo de la aplicacion y apropiacion de las TIC en los

procesos formativos y educativos, sino que, ademas visualizar que es necesario actualizar estos
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mismos saberes en TIC y herramientas para el beneficio propio y colectivo que encaminan a la

consistencia del aprendizaje.

Por otro lado, Néfiez; Solano y Bernal (2018), en su estudio llamado: Actitudes y
percepciones de los estudiantes, docentes y directivos sobre ensefianza y aprendizaje flexibles, e
incorporacion de tic. Publican sobre la construccién de ambientes digitales de aprendizaje, ya
que se cataloga como uno de los desafios actuales de la modalidad a virtual en la educacion
superior del pais. Pues en méas grande medida para los programas educativos en formacion
inicial, al hallarse frente a un inicio de flexibilidad que implica atmdsferas de aprendizaje
respaldados en la intervencion tecnologica, y que, paralelamente, transforman la interaccion
entre maestro y alumno. Por ende, se percatan de las reacciones y percepciones que alumnos,
profesores y directivos tienen frente a la interaccion a la educacion, aprendizaje e integracion de
TIC en los procesos académicos. Se realizaron 2 seguimientos exploratorios y correlacionales
sobre reacciones de maestros y alumnos, implementando 2 formularios, y otros 2 estudios de
exploracion y descripcion sobre percepciones de profesores y directivos, por medio de
entrevistas semiestructuradas. Reconociendo los beneficios de las TIC, predominando su uso

instrumentalizado y la perplejidad ante lo pedagogico y formativo.

Asi mismo, como aporte fundamental es identificar que ambientes digitales son los mas
utilizados en la facultad e incluso si en las dinamicas educativas actuales se siguen optando por
mantenerse en el presente. Ya que, los beneficios que ofrece la dimension tecnolégica son

amplias en cualquier area, pero ain mas en lo relacionado a la ingenieria.

Consecutivamente, en el articulo: Incorporacion de las tecnologias de informacién y
comunicacion (TIC) durante el proceso de aprendizaje en la educacién superior por los autores

Poveda-Pineda y Cifuentes-Medina (2020), abordaron la incorporacion de la tecnologia en la
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medicacion pedagogica y su influencia en el desarrollo de la educacion superior. Describiendo
un soporte tedrico cuyos supuestos revelan la repercusion de las tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC) en la formacién de la educacion superior. La metodologia es cuantitativa y
su poblacion esta enfatizada en el programa de licenciatura en educacion bésica de la
Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia. Los resultados exponen lo indispensable de
la implementacién y ajuste de la tecnologia a los diferentes estilos de aprendizaje existentes en la
poblacién académica sugiriendo que individualmente no establece un componente de
innovacion. En conclusion, las TIC ocupan un papel notorio en el desarrollo de las destrezas
magistrales en el programa de licenciatura en educacion basica y el rol que tomen los alumnos

sujetan el éxito del proceso educativo.

De acuerdo a la informacion suministrada por la investigacion hallada, contribuye
significativamente en cuanto al proceso de integracion que se debe realizar en una institucion,
pues indican que es necesario detectar operaciones nuevas y herramientas TIC que permitan
utilizar, modificar e incrementar las labores frecuentes de las actividades del alumno dando paso

a ser replicadas en la ensefianza.
Area regional

En cuanto a nivel regional, Rojas; Ramirez y Pino (2018), en su tesis titulada: Usos y
competencias de las TIC en estudiantes de Comunicacion Social en Norte de Santander.
Llevaron a cabo una investigacion sobre el uso de las tecnologias de informacion y
comunicacién, donde propusieron como una labor inevitable para los de comunicacion social el
siguiente interrogante, ¢logra la academia desarrollar estas competencias? Para ofrecer una
respuesta, se tom6 como muestra alumnos de 7 y 8 semestre de 4 programas brindados en Norte

de Santander de la Universidad Francisco de Paula Santander (UFPS) Ocafia, la UFPS Cdcuta, la
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Universidad de Pamplona Villa del Rosario y la Universidad de Pamplona sede Pamplona. Para
eso se cred un cuestionario con 80 preguntas relacionadas a la utilizacién de herramientas
concretas para edicion de videos, escritos, audios y fotografias; construccion de web y redes
sociales. Lo cual permiti6 conocer su grado de pertenencia, aplicacion y competencias
investigativas. Los resultados demostraron un bajo grado de uso y entendimiento de las TIC, asi
como de sus usos importantes en la comunicacion digital. EI primordial desafio para la academia
va a ser fomentar una cultura de reajuste persistente para poder hacer el aprendizaje

independiente, para garantizar que sus egresados garanticen las necesidades del mercado.

Seguidamente, el aporte al actual proyecto, resuena desde la formacion y capacitacion
que tienen los estudiantes durante el trascurso de la formacion académica, especificamente en la
facultad de ingenieria, ya que como es evidente, la integracion, conocimiento y aplicacion de
diferentes herramientas contribuyen a un perfilamiento completo para el profesional a futuro,

dejando como exploracion este mismo aspecto en la ensefianza de la institucion.

De esta manera, Hernandez-Suarez (2020), expone el articulo sobre: Perspectivas de
ensefianza en docentes que integran una red de matematicas: percepciones sobre la integracion
de TIC y las formas de ensefiar. Donde procur6 identificar las representaciones de ensefianza, las
percepciones en la manera de instruir y los propdsitos de unificacion de las TIC. El autor
contextualizo la investigacion en la corriente cuantitativa no experimental transaccional, de
disefio descriptivo; ocupando grupos de focales. La muestra se conformo por 28 profesores que
hacen parte de la Red de experiencias matematicas de Norte de Santander. Los instrumentos
utilizados fueron el Perspectives Inventory (TPI), un formulario enfocado a la medicion del uso
de las TIC y los examenes de la reactividad de los profesores. Luego, del proceso de aplicacion

los autores hallaron que la representacion de ensefianza prevalente es el de acompafiamiento.
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Concluyendo que la integracion de las TIC es influenciada por los reconocimientos y establece

en la experiencia la forma de ensefiar las matematicas.

Como aporte fundamental y significativo de esta investigacion, predispone la importancia
que se le asigna al estudiante y distintos roles significativos (docentes y directivos) en el
escenario institucional, teniendo en cuenta el proceso de ensefianza- aprendizaje que se posee y
la calidad sobre el empoderamiento del sujeto en este ambito tecnolégico. Reforzando el balance
y la adaptacion que este mismo debe trabajar, incluyendo aspectos a fortalecer como la
capacidad de transcendencia, identificacién de recursos tecnoldgicos y regulacién de estos
mismos. De acuerdo con esto, se debe comprender el contexto en el que surge el cambio y la

adaptacion del sujeto, siendo apoyado y guiado hasta donde sea necesario.

De modo similar, Hernandez; Gamboa y Prada (2022), publican su articulo enfatizado en
la Transicion de la ensefianza presencial a la remota mediada por tecnologias digitales:
percepciones de estudiantes universitarios. Mostrando los hallazgos donde pretendié describieron
las percepciones de estudiantes de una universidad publica sobre la transicion de la ensefianza
presencial a la remota mediada por tecnologias digitales. EI horizonte metodoldgico se orientd
desde el paradigma cuantitativo — descriptivo con disefio de campo, la muestra estuvo
conformada por 503 estudiantes de la Facultad de Educacion, Artes y Humanidades de una
universidad norte santandereana. Se utilizé un cuestionario con 29 preguntas con varias opciones
de respuesta. Los resultados determinaron que un 84,7%, de las clases magistrales se trasladaron
a conferencia en tiempo real; un 53,7% de los estudiantes dijeron haber visto lecciones grabadas.
Se concluyd, que la transicidn en la emergencia educativa fue bajo el concepto de la modalidad

mediada por las TIC para ser ensefiable los contenidos y para transmitir la informacion por la
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separacion entre docentes y los estudiantes, mas no por los conocimientos, valores, filosofias y

estrategias pedagogicas que tenga el docente sobre educacién mediada por TIC.

Finalmente, el aporte fundamental es tener en cuenta las apreciaciones provenientes de
los estudiantes, ya que como entes en formacidn experimentan cotidianamente en el &mbito
educativo una conceptualizacion real de lo que estan obteniendo del medio, sea beneficioso o no.
Por tanto, al indagar se determinaria aspectos que estan por fortalecer o consolidar en la practica

ensefianza-aprendizaje.
Marco conceptual
Educacion

La educacion se entiende como la sucesion y facilitacion de saberes e integracion de
conocimientos, asi como también de capacidades, valores, dogmas y practicas. Por tanto, el
desarrollo educativo se genera por medio de la indagacion, la discusion, la crénica de historias, la
socializacion, el aprendizaje, y la formacion de manera global (Rivera., Acero y Guardia, 2020).
De tal manera, en la educacién se encuentran dos metodologias para su desarrollo tanto la
modalidad distancia (virtual) como la presencial, enfocando la mirada en la segunda; algunas
caracteristicas que se encuentran en esta modalidad es el aprendizaje el cual se puede manifestar
pasivo o activo, adaptando recursos para la transmisién de informacidn, una representacion

practica de la ensefianza y clases magistrales o dinamicas orientadas al aprendizaje cooperativo.

Asi mismo, Rama (2021) menciona que la educacién presencial conjuntamente se apoya
de modo imperioso en un paradigma de la ensefianza con base en el aprendizaje memoristico
incluyendo también el constructivismo en el aula. En esta medida, no Unicamente se consiente

como la exclusiva manera de acceso, sino que también actda como el instrumento de una dinastia
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generacional de construccion de saberes y ensefianzas. Por otro lado, para llevar a ejecucion el
proceso educativo es necesario considerar las facultades y habilidades involucradas para la
adaptacion y funcionamiento acorde a las tematicas por grado, el cual avanza en conjunto con la
intervencién pedagdgica y la implementacion de estrategias o recursos didacticos en pro del

aprendizaje.

Ademas, en la educacion se han efectuado competencias e integrado pilares en los
contenidos académicos, para aumentar la calidad de aprendizaje-ensefianza y experiencia
académica impactando el plano epistemolégico y préctico. Por tanto, se plantean cuatro (4)
pilares que rigen la educacion, como “Aprender a conocer” el cual propone que cada individuo
aprenda a comprender el entorno en el que se encuentra a través del desarrollo de capacidades
profesionales y comunicacion asertiva; seguidamente se encuentra “Aprender hacer”,
disponiendo de la ensefianza al estudiante para ejercer su practica y sus conocimientos en el
contexto laboral; el tercero es “Aprender a vivir juntos” orientando hacia la empatia y
convivencia en medio de los cambios econdmicos, sociales e individuales; y por altimo,
“Aprender a ser” catalogandose como el estado en que el individuo alcanza un pensamiento

integro y critico, y un adecuado accionar en diferentes areas (Reina, 2020).
Conocimiento

Para la gestion del conocimiento en la ensefianza es lograr que se realicen la ejecucion de
saberes y aplicacidn en cualquier area del entendimiento; no obstante, una vez que se aborda
dicha gestion del entendimiento se esta hablando de construccion, transmision, almacenamiento,
aplicacion y uso del conocimiento mismo; lo cual se deberia tener en cuenta como factor
fundamental es el capital intelectual, que en cualquier area del entendimiento, y mas todavia en

la ensefianza, esta involucrado en la integracion de contenidos (Sanchez et al. 2021). Esto se
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convirtié en un asunto de interés para académicos y expertos, reconociendo su efecto positivo
sobre el rendimiento de toda clase de instituciones, en las que se integran la educacion superior,

no obstante, estas muestran unas condiciones particulares que tienen que considerarse.

Por tal razon, el proceso evolutivo en la educacion se caracteriza por incrementar las
herramientas y recursos que contribuyen a impactar positivamente en la formacion académica,
pues esta se adapta a las nuevas eras de la tecnologia en las instituciones a partir de una reflexion
tedrica. Siendo un proceso que consigue enorme relevancia para las Instituciones de educacion
superior en su esfuerzo por desarrollar con éxito sus funcionalidades sustantivas, sin embargo,
hay varios problemas que limitan su proceso de aplicacion (Escorcia y Barros, 2020). Ciertos de
los limitantes, es contar con educadores que prioricen la utilizacion de tecnologias, siendo
sustancial para examinar e interpretar la administracion del entendimiento y el funcionamiento

profesional como fendmenos de la practica social y cultural.
Proceso ensefianza- aprendizaje

El aprendizaje no puede verse desligado de la educacion, por esto, es fundamental
justificar a partir de qué postura de educacion se examina. Por tanto, se posesiona que la
concepcion de ensefiar es ordenar de forma planificada y cientifica las condiciones propensas de
potenciar los tipos de aprendizajes existentes en la poblacién (estudiantes), es manifestar
determinados procesos en los alumnos, atenuando en ellos el beneficio y aumento integral de sus
recursos cognoscitivos, es decir, la apropiacion de definitivos contenidos y de incuestionables
resultados (Rochina-Chileno et. al, 2020). Luego de definir la conceptualizacion sobre
ensefianza- aprendizaje constituye, generalmente, una accion que asegura la retencién activa y

entendedora que da lugar al cambio, recreacion y se generacion de significados, métodos y
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ejecucion de formacion que permiten entender la verdad objetiva y subjetiva, permitiendo

ajustarse y evolucionarla.

De acuerdo con Amezola (et. al, 2019), la educacién se examina en su mas auténtica y
presente significacion, es notable que ensefiar representa precisamente predecir y programar el
camino de aquel proceso, ilustrando una organizacion servible al programa y compilando el
material bibliografico y los medios necesarios (recursos tecnoldgicos) para aprender la disciplina
e ilustrarla; de forma que posibilite comenzar a los alumnos en el analisis de la misma,
estimulandolos, proporcionandolos de los datos necesarios, orientando su argumento, aclarando

inquietudes y vigorizando su progresiva comprension y dominio de la profesion.
Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC)

Este concepto implica conductas que contribuyen al triunfo y realizacién de una labor, e
involucra el saber-hacer y transmitir. Al relacionar estos criterios con las competencias en TIC,
instituyendo que estas componen un conjunto de capacidades, conocimientos y reacciones
adaptadas a la implementacion de sistemas de informacion y comunicacion, asi como los
equipamientos que la accion implica y, lo cual los estudiantes tienen que conocer, lograr
aprender y transmitir de forma positiva, con el propdsito de innovar y actualizar en el entorno

digital.
Competencias de las TIC

De acuerdo con el Ministerio de Educacion Nacional (2013), las habilidades o
competencias que se alcanzan a través de la formacion o el aprendizaje frente a la aplicacion y

apropiacion de tecnologias de la informacion y las comunicaciones se encuentran a continuacion:

Competencia Tecnoldgica
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El objetivo de la union de las TIC en la ensefianza, fue mejorar los métodos de educacion
y aprendizaje, asi como la administracion estudiantil, por ejemplo, se incluye varios recursos
como lenguaje de programacion para los estudiantes (espacios virtuales y tableros digitales)
destinandolos como uso pedagdgico, donde se debe saber prender, configurar, usar y conservar,

0 ademas podria ser programas con el que se puede redactar, eshozar, editar y dibujar.
Competencia Comunicativa

Por otro lado, la facilidad que brinda las TIC generando una conexidn entre alumnos,
maestros, investigadores y poblacidn en general, permitiendo la conexion con datos,
herramientas, redes y vivencias de aprendizaje. Conceptualizandose como la brecha para fijar
contacto y tener relacion en ambientes virtuales por medio de varios medios y con el desempefio

de diversos idiomas, de forma sincronica y asincronica.
Competencia Pedagogica

Las TIC han atenuado el fortalecimiento de novedosas maneras de acercamiento al
quehacer educativo. Tomando en cuenta especialmente la incorporacion de TIC en la ensefianza,
la competencia pedagdgica se puede conceptualizar como la funcién de usar las TIC para
robustecer los procesos de educacion y aprendizaje, distinguiendo alcances y restricciones de la
integracion de estas tecnologias en la formacién integral de los alumnos y en su propio desarrollo

profesional.
Competencia Investigativa

Se percibe como la administracion del entendimiento permitiendo de esa forma

reflexionar e indagar con base a las mismas préacticas llevadas a cabo por la metodologia elegida.
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En este entorno, se conceptualiza como la funcion de usar las TIC para la evolucion del

conocimiento y la procreacion de nuevos saberes.
Competencia de Gestion

Conforme a diferentes propuestas hay herramientas semejantes para la administracion
académica haciéndola no Unicamente mas eficiente sino méas participativa, y presentando a los
alumnos maneras alternas de involucrarse en las clases donde tienen la posibilidad de promover
un ambiente interactivo. Con estas consideraciones, la competencia de administracion se puede
conceptualizar como la capacidad para usar las TIC en la organizacién, gestion, ejecucion y

evaluacion de forma positiva de los procesos educativos.
TIC y su desarrollo en la educacion

Para comenzar, se establece una interrelacion entre la revolucidn de las Tecnologias de la
Informacidn y la Revolucion Industrial, pues como lo afirma Becerra (2020), ese juicio trajo
consigo avances en cuanto a lo econémico, social, cultural y tecnoldgico destacando el objetivo
que fue pasar de una manifestacion social fundada en los usos de la energia a una poblacion con
cultura que prioriza los saberes y la informacion. Como consecuencia del cambio o simplemente
de la brecha de apertura, se involucran diferentes profesiones al area de las ciencias en apoyo al
objetivo, tal como la informatica basica, las telecomunicaciones y la ingenieria, brindando un
desarrollo acorde a la época en cuanto a la decodificacion, programacion, disefio y

almacenamiento de datos e informacion

A partir de esto, la era digital tiene su gran inicio a raiz de la revolucion electronica, la
cual empezo en los afos 70’s, junto a ella el desarrollo de investigaciones cientificas enfocadas

en el area electrdnica, desencadenando una desvalorizacion de materia prima y el predominio de
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las Tecnologias de la Informacion que integraban sustancialmente lo electrénico y el software.
Aunqgue una década luego, se generd una aproximacion entre lo electronico, lo informatico y las
telecomunicaciones dando lugar a la posibilidad de interconexion entre redes, por tanto, las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones se convirtieron en un area estratégica para

la nueva economia a nivel mundial (Torres y Encinas, 2019).

Particularmente, las tecnologias de las comunicaciones estan ligadas a tres periodos
donde el primero hace referencia o se ubica en la edad del cable (1844- 1900); el segundo
empieza en la edad de la transmision inalambrica (1900-1980) y el Gltimo se predomina como la
edad de las redes digitales compuestas (1980) hasta la actualidad. Siendo asi, histéricamente se
dimensiona que, a principios de 1990 a través del informe de infraestructura nacional por el
presidente electo en aquella época, suscita la mejora de las redes de la informacion para partir
hacia la vista de la alta tecnologia con apoyo economico de la investigacion y la innovacion, lo
cual, dio paso a implementar estas herramientas y recursos de las TIC en areas como la

investigacion, mercados, economia y educacion (Avila-Diaz, 2013).

Siendo asi, diferentes empresas u organizaciones adaptaron sus servicios a las
necesidades que estaban surgiendo en aquella época, lo cual era un nuevo periodo de innovacion
y avance, como lo menciona Rodriguez-Arocho (2018), los estandares de éxito se regian por
estas mismas adaptaciones y actualizaciones del mercado, contribuyendo a su oportuno
beneficio. A proposito, la informética (ciencia que estaba en auge), disponia de un método que
facilitaba la elaboracién de archivos, enviarlos y recibirlos por medio de correos electronicos,
también ofrecia la opcion de disefiar diferentes materiales como revistas, libros y documentos

contables, archivos de entretenimiento (juegos y masica) para los distintos intereses.
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Por consiguiente, en un hilo conceptual se menciona la nocién sobre la informatica, pues
esta es base fundamental de las TIC; presentandose como un area compleja que contiene los
elementos tedricos, disefio, sistematizacion, codificacion y el uso de dispositivos digitales, que
por medio de estos disponen del procesamiento de la informacion y mejoramiento de la
productividad, como el tiempo y el espacio (Ospina., Mayorga y Salazar, 2019). De tal manera,
si se adhiere también a la conceptualizacion de tecnologia, el cual genera un uso 0 modo de hacer
espacios reproducibles para la conservacién y reproduccion de conocimientos, que al integrarse
inciden en los modelos o estilos de vida de los individuos, en los entornos de educacion,

comunicacion y convivencia integral (Arufe-Giraldez et. al. 2020).

Entonces, la incursion imperiosa de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC) en varias divisiones de la poblacion ha atenuado considerables cambios en la ensefianza,
marcando acciones cruciales y decisivas en la poblacion a nivel global, penetrando en diferentes
espacios de los seres humanos, especificamente como mecanismo de impulso que forja una
creciente activa en las interrelaciones sociales; causando la existencia de herramientas y
tecnologias novedosas en las entidades educativas generalmente, los salones y en los procesos de
aprendizaje en especial. Sin embargo, este alcance actual ha pasado por avances a través de la
historia en el que su impacto fue tomando mayor calidad y facilidad para quienes las utilizaran

(Aparicio-Gomez, 2019).

En ese sentido, Rubio (et. al. 2021), plantea que las herramientas de las TIC con relacién
a la educacion, han reconocido resguardar cuantiosos espacios de estudio, desde la modalidad de
educacion a distancia tanto como la presencial, aunque también la implementacion de
herramientas computacionales como transcendental motivante para el aprendizaje en educandos

como en estudiantes. De acuerdo a la perspectiva actual de las TIC, se logra mencionar que se



35

esta revelando una globalizacion paulatina de complemento formativo en cada pais, que
desmantela la manufactura y la dilapidacién y amplifica un nuevo modelo de conducta que

simboliza costo beneficio del dominio individual.
Papel que desempefian las TIC en la educacion

Es fundamental tener en cuenta a las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
en el espacio educacional como la complementacion de trabajo en equipo, primordialmente en el
entorno de la sociedad presente, que segin Reyes-Chavez y Prado-Rodriguez (2020), es debido a
que han transformado el desarrollo cultural y tecnoldgico, la habituacion a ellas direcciona la
evolucidn en general. Siendo asi, el conocimiento digital y universal, interdependiente y
conectado es una realidad que la ensefianza no puede ni deberia desconocer; esto quiere decir
que la ensefianza no puede eludir su compromiso frente a la formacion de las generaciones
digitales. Por tanto, cabe destacar que al ambiente social y educativo se le atribuyen nuevos
desafios para la integracion de las tecnologias en los métodos formales de aprendizaje, en ellos,
el raciocinio critico para la transformacion de la informacidn en entendimiento va a ser

determinante para aprehender a aprender.

Inclusive, las recientes condiciones virtuales sincronicas y asincronicas exigen
desenvolver novedosas capacidades y espacios en la formacion educativa. De esta forma, la
variacion de paradigma educacional abre un diadlogo que impulsa las novedosas conveniencias
que estas herramientas ofrecen para la construccion de sucesos vivenciales y nuevas situaciones,
tanto a nivel social, como en lo individual y académico. En este sentido, se debe abordar las
preguntas primordiales alrededor de la adhesion tecnoldgica en las propias salas de los centros

educativos para lograr una implementacion y aprovechamiento digital, analizandose como
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herramientas cognitivas que interpretan y ordenan novedosas maneras de aprendizaje general y

gamificado (Mafas y Roig-Vila, 2019).

En cuanto a la presencia, manejo e implementacion de las TIC en la formacién académica
estudiantil, Paz- Pérez et. al (2018), menciona que se debe ser factor indispensable contar con la
percepcién de los estudiantes sobre el conocimiento de TIC y su nivel de aplicacién en su
desarrollo educativo, pues son quienes se encuentran en el momento de adquisicion de nuevos
saberes para su practica profesional, donde a través de su percepcion permiten revelar la
efectividad y objetividad de herramientas suficientes y adecuadas, determinando la existencia
escenarios optimos para la educacion tanto individual como grupal (docente- alumno).
Cubriendo a partir de ello algun requerimiento dentro de las mallas curriculares y proyectos
educativos que involucran los procesos cognitivos del saber y el aprendizaje, ademas de

reposicionar la practica de educandos, escenarios laborales e interaccion entre la poblacion.

De modo accesorio, los retos de las TIC para el cambio y adhesion en la ensefianza han
abierto monumentales maneras para optimizar los procesos de educacion y de aprendizaje. No
obstante, aparte de otorgar a los centros educativos desde primaria hasta educacion superior de
equipos computacionales, se ofrecen capacitaciones sobre las herramientas disponibles disefiadas
para distintas areas, recursos digitales abiertos y conocimientos para innovar en las
organizaciones educativas y en las competencias digitales. Simultaneamente, se continda en la
integracion de novedosas tecnologias en diferentes &mbitos para minimizar la brecha digital,
dando paso a diversas reflexiones, puntos y profundizacion sobre el desempefio de las TIC en el

sentido educativo (Carneiro et. al, 2019).

Sin embargo, entre las ventajas y desventajas de las TIC en la educacién, Quiroga et. al,

(2019), alude que es inevitablemente no encontrar vinculado de alguna forma las nuevas
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tecnologias por la predominacion que se despliegan en la mayoria de los espacios como el social,
familiar, profesional y educativo en los cuales se interactian diariamente, donde son usadas
(TIC) como instrumentos laborales y de entretenimiento en el interior o exterior del salon de
clase. Son bastantes los beneficios que brindan las TIC, como la posibilidad de entrar a la
informacién en algun instante robusteciendo la idea de quienes las usan, desenvolviendo
capacidades particulares, ofrendando la probabilidad de aprendizaje al ritmo individual, sin
limitaciones en los muros geograficas, espacios ludicos y una gigantesca gama de modalidades

de interaccioén al instante.

Es fundamental afiadir que, al adaptar las TIC y los procesos de implementacion
adecuados en el proceso educativo, se incrementa la motivacion de los alumnos forjando mas
interés, mas grande grado de participacion, mejoras en la comunicacion y fluides de raciocinio
critico. De modo similar, los riesgos o desventajas surgen, infortunadamente, en fluidez visual de
los contenidos y espacios digitales que frecuente el individuo, desatando niveles altos en
distracciones, procrastinacion, bajar el rendimiento en el area social, adquirir informacion no
beneficiosa e incluso recibir o dar acoso por medio de redes. Aun cuando esto suceda se debe
accionar de manera propositiva para trasladar esas situaciones a espacios de reflexion y

concientizacion de los beneficios, previniendo asi las desventajas (Quiroga et. al, 2019).

Referente al planteamiento anterior, las tecnologias van incorporandose en la
cotidianidad de los infantes, adolescentes y adultos, que se puede tomar como desventaja ya que
van a un ritmo ligero y pragmatico causando una enorme alteracion en los &mbitos en que se
mueven especificamente los estudiantes, no obstante, perfeccionando la produccion y calidad de
la educacion. A causa de esto, los maestros se enfrentan a la tarea de generar contenidos,

métodos, procedimientos, actualizaciones, tacticas acordes con las necesidades de un conjunto y
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de cada alumno en especial. Lo cual, desde la perspectiva de mejora, posibilita aln més la
interaccion de contenido con la ensefianza en los estudiantes para que experimenten un
aprendizaje méas dindmico y activo; como consecuencia de eso, se permanecen modificando
varios esquemas clasicos en la ensefianza, indagando nuevos métodos y teorias de ensefianza-
aprendizaje con base en el constructivismo, la Gamificacion o el Feedback, permitiendo la
aproximacioén y colaboracién directa de redes de apoyo en la ensefianza los alumnos (Plaza de la

Hoz, 2018).

Al mismo tiempo, en la integracion de las tecnologias de informacion y comunicacion
(TIC) a lo largo del proceso de adquisicidn de saberes en la ensefianza preeminente, se presenta
el valor de la implementacion y habituacion de la tecnologia a los estilos de aprendizaje
diferentes, donde se sugiere que no constituye individualmente un elemento de innovacion. Aun
cuando, en conclusion, las TIC cobran un papel fundamental para el disefio de las tacticas del rol
docente en los distintos programas de educacion (primaria- educacion superior) en ensefianza
elemental y que del papel que ocupen los alumnos es dependiente del triunfo e impacto que

genere el ejercicio académico (Poveda-Pineda y Cifuentes-Medina, 2020).
Integracion de TIC

Principalmente, en el &mbito académico de formacion universitaria el proceso involucra
al profesor, a los alumnos y a la organizacion, donde se debe integrar y conceder los medios para
poder hacer las metas de aprendizaje de los estudiantes, para lo que los profesores requieren,
segun Torres-Gastell (2015), proteger incuestionablemente las reglas sobre competencias, entre
las que se resaltan en primer lugar las competencias informaticas; las competencias de uso

didactico; también las competencias socioculturales, y las competencias de comunicacion por
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medio de las TIC mencionadas en un apartado anterior, donde se integran y se desarrollan en el

aula de clase como practica efectiva.
Las TIC en el aula

En el proceso formacidn académica se establece una base fundamental en la forma de la
relacion del alumno y el profesor, siendo esta un instrumento que involucra una alteracion de
informacidon en el aula. Al integrar las TIC no s6lo se pide capacitacion para su aplicacion, sino
que también eliminar representaciones relacionales y de entendimiento que involucran una
aproximacion del individuo y el objeto, encaminado muchisimo mas alla de lo presencial
(Gémez., Rodriguez & Torres, 2018). Al mismo tiempo, los métodos no solo de adhesion de
novedosas tecnologias transgreden en la formacion académica, mas bien, va referente con la
forma en que alumnos y profesores realizan uso de ellas, asi como el nivel en que la utilizacién
apropiada resulta o no concurrente con los efectos esperados, pertenecientes a los inconvenientes

que emergen frente a la implementacion de las TIC en el aula.

Uno de los factores que influyen en la aplicacion de las TIC segin Fernandez de la
Iglesia., Fernandez Morante & Cebreiro (2018), es la edad de los docentes siendo uno de los
cambios frecuentes que son empleados como condicionantes de las capacidades e
implementacion de las TIC en las clases. Sin embargo, el autor plantea que se demostré que la
mayoria de los maestros mas jovenes realizan un uso mas alto de las TIC con sus estudiantes; no
obstante, otras indagaciones revelaron que no siempre es asi en todas las instituciones, por lo que

no se puede generalizar a mayor escala.

En cuanto a los factores que se deben aplicar para la integracion de las TIC en el aula
Tumino y Bournissen (2020), proponen cuatro (4), la primera es tener acceso como formarse en

el uso elemental de la tecnologia; segundo la adopcidn, es decir, al contar con herramientas es
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necesarios adaptar los contenidos por medio de estas. Tercero, la apropiacion donde se tiene
presente la experimentacion de nuevas formas de laborar didacticamente, incorporando distintos
aplicativos y programas; Por ultimo, la innovacion siendo la fase en la que el docente brinda
nuevas experiencias con las herramientas y recursos que cuenta la institucién en cuanto a

tecnologia.
Uso de las TIC en la Universidad de Pamplona

De acuerdo a diferentes estudios realizados en los ultimos afios en la Universidad de
Pamplona, se distingue un conjunto de percepciones por parte de docentes y estudiantes en
diferentes programas con respecto a la adaptacion e implementacion de las TIC, demostrando la
no existencia de limitantes para la adopcion de las mismas, sin embargo, predomina una falla en
capacitaciones e insuficiencia de infraestructura tecnoldgica, considerando que el plantel
educativo demuestra interés en facultarlos con relacion a los recursos didacticos para la
utilizacion de las TIC en sus aulas, con el fin de desencadenar mejoria en la comunicacion
profesor-alumno proporcionando de esta manera la independencia que el alumno debe formar en
su educacion; a raiz de esto Gomez-Duarte (2016) y Berbesi-Santos (2020) mencionan a
continuacion el estado en el que se encuentran las percepciones de los roles (docentes y

estudiantes) con relacion a las TIC:
Docentes

Con relacion a la vivencia y aplicabilidad de las TIC en los procesos de educacion por los
maestros, se detecta ante todo el conocimiento preciso del sentido de las TIC y que estas son
utilizadas de una manera activa para ayudar a mejorar la tarea desempefiada por los mismos
docentes. Ademas, existe enorme interés por involucrarse en procesos de capacitacion, donde

han asistido a alguna (capacitacion) sobre el trabajo de las TIC, tomando en cuenta adoptar en
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sus clases herramientas apoyadas en las TIC para la dinamizacion de las clases donde se aporta

innovacion, motivacion y agilizacion del proceso educacion y aprendizaje.

Posteriormente, la mayor parte de los profesores piensan pertinente los recursos
didécticos con los que cuenta la organizacién, aunque conviven con falencias en dichos recursos,
0 sea, la ayuda tecnoldgica es insuficiente con restricciones notorias en los salones de clase. Sin
embargo, los recursos mas implementados a causa de los maestros son los recursos visuales,
bibliotecas digitales, paginas web y dispositivos como el video-beam, todo como apoyo para el
desarrollo conveniente de las clases viendo reflejado en los alumnos un agrado monumental
llevando a la optimizacion de sus capacidades una vez que asisten a las clases y notando por
parte del profesor que el rendimiento acadéemico se incrementa una vez que se interactiia con

alguna de aquellas herramientas tecnolégicas.
Estudiantes

Por otro lado, desde la percepcion de los estudiantes de la universidad, se encuentran
experiencias distintas. En un primer momento, existe poca aplicacion de la TIC por los docentes
para el desarrollo de las clases, restringiendo la implementacion de actividades de innovacion
como el uso de contenidos multimedia. Y en un segundo momento, se percibe significativamente
que otra porcion de estudiantes indican que es bastante el uso de estos medios por parte de los
docentes, determinando una variacion y constatacion del avance necesario de manera global para
la adaptacion y aplicacién de las TIC en todo el plantel y desarrollo de actividades. En esta
medida, en la usabilidad de las TIC en los estudiantes, claramente y como es de esperar recurren
a buscadores y video-tutoriales, demostrando una tendencia alta para apoyar sus actividades,
pero poco se conoce sobre aplicaciones especificas que ayuden a enriquecer los contenidos que

desarrollan en cada una de las clases a las que estan asistiendo.
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Marco Contextual

Como ente formador de profesionales en distintas areas, la Universidad de Pamplona,
fundada en 1960, se estableci6 inicialmente como ente privado dirigido por el lider José Rafael
Faria Bermudez, quien dio paso gradualmente al avance significativo de lo que es hoy una
Universidad de gran valor. Con normas legales para su funcionamiento, en 1970 se convirtié en
una entidad publica a través del decreto No 0553 del 5 de agosto del mismo afio en curso y en el
afio siguiente obtiene las facultades para la certificacion de profesionales por medio del decreto

1550.

En una linea del tiempo, la Universidad integro distintos programas, tales como
licenciaturas y cursos para profesion base, como las ciencias basicas (matematicas, quimica,
biologia, sociales, pedagogia, administracion educativa, Idiomas, literatura y deportes). Lo cual,
acrecento su aporte a la educacion abarcando gran parte de las areas que se relacionaban con la
educacion directamente. Aunque en los siguientes afios, avanzo en el contenido- cursos
profesionales, incluyendo el programa de Tecnologia de Alimentos. Posteriormente, se planted y
anexo mas programas tal como Ciencias Naturales, Socioeconémicas, Tecnhologia y
Microbiologia, algunas ingenieras como la de Alimentos, Electronica y Ambiental; y el area de

Administracién de Sistemas.

En la actualidad, la Universidad de Pamplona se ampli6 de forma reveladora y
significativa, brindando una amplia gama de profesiones para el territorio colombiano,
adaptandose a las necesidades claves que requieren la poblacion en general. Seguidamente, cabe
resaltar con los niveles indispensables para formacion educativa superior (pregrado, posgrado y
educacion continuada), de manera presencial y distancia integrando recursos tecnologicos y

espacios virtuales para el aprendizaje adaptativo tanto de docentes y estudiantes; lo cual, le ha
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concedido planear su cobertura tanto en su departamento como en distintas regiones del pais e

incluso paises limitrofes.

Esta tarea de mejoramiento de los contenidos y procesos de la Universidad, es hecha
debido a un equipo de expertos enormemente capacitados en excelentes instituciones de la
nacion, aunque también del exterior, a grado contar con formacion especializada, magister,
doctorados y a una administracion eficiente. Paralelamente el proceso de incremento y
cualificacion de la Universidad ha estado en compafiia por la obra de una planta fisica
actualizada, con extensos y placenteros espacios para las tareas académicas, establecidos en un
contexto de armonia con la naturaleza; lo mismo con los equipos de laboratorios e innovadores
sistemas de comunicacion y de informacion, que hoy le brindan ventajas semejantes en el

desempefio de su tarea o labor.
Normatividad
Ley 1978 Modernizacién de las TIC

La seccion presenta como objetivo rectificar los incentivos de las entidades y
jurisdicciones de la division de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), para
asi acrecentar su certidumbre legislativa, facilitar y renovar el marco corporativo de la division,
como también centralizar las inversiones para el bloqueo seguro de la brecha digital y fortalecer
el vinculo de la division privada en el avance de los planes asociados; como también amplificar
la eficacia en el desembolso de las contraprestaciones y obligaciones financieras de los

corporativos de la division.

En este apartado se plantea el progreso que priorizara la conectividad para la poblacion

vulnerable y regiones rurales y apartadas de la nacion; se fortalecera la television publica
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transformandola hacia una oferta de multiplataforma. Se generan las condiciones para que
Colombia llegue a 70 % de los domicilios conectados a internet, debido a la reactivacion de la
inversion en la zona TIC que dejara el despliegue de infraestructura de elevado precio. Ademas,
con los proyectos de conectividad y la transformacién de la television publica hacia la oferta

multiplataforma, se acelerard la reduccion de la brecha digital.

Siendo asi, se determinan 51 articulos que brindan los instrumentos elementales para
incentivar la inversion privada en el area, producir certeza juridica y facilitar el despliegue de
infraestructura de elevado precio. Tal cual, se logra una mas grande igualdad en el territorio,
puesto que la regla va a ser la columna vertebral de las politicas del Ministerio TIC para asegurar

la cobertura de internet en el territorio colombiano.
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Capitulo 3. Metodologia de la investigacion

La investigacion se centrd en el papel del conocimiento y uso académicos de los docentes
en la integracion efectiva de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje en la facultad de
ingenierias: desde la visidn de los estudiantes. Destacando, que las TIC le permite al docente
aplicar distintas y maltiples herramientas con actividades interactivas, aportando innovacion para
el desarrollo de las clases, dinamismo e incrementando la atencion y motivacion en los
estudiantes, asi mismo, generando un aprendizaje significativo y enriquecedor para el alumno en
su formacion académica y social, como también un desempefio laboral beneficioso para el

docente en su préactica solidificando sus saberes.
Tipo de investigacion

El trabajo de grado implementa una metodologia cuantitativa, que segin Hernandez
Sampieri (2018), usa la recoleccion y estudio de la informacion para afinar las cuestiones de
indagacion o revelar novedosas preguntas en el proceso de interpretacion. Por ende, lleva a cabo
cuestiones o premisas anteriormente establecidas a lo largo de o luego de la recoleccion y el
estudio de los datos. A menudo, estas ocupaciones sirven, primero, para encontrar cuales son las
cuestiones mas relevantes del problema identificado; y luego, para afinarlas y responderlas. La
labor indagatoria se mueve de forma eficiente en los dos sentidos: entre las acciones y su
interpretacion, desencadenando un proceso circular en el cual la sucesion no constantemente es

la misma, puesto que se altera con cada analisis.

Asi mismo, la metodologia constituye un grupo de procesos secuenciales y probatorios.
Caracteristicamente, cada fase antecede a la siguiente y no se tiene la posibilidad de saltar o
evadir pasos. Las fases son estrictas, aungque por supuesto, brinda la posibilidad de redelinear

alguna etapa. También, parte de una iniciativa que va delimitandose y, una vez definida, se
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derivan fines e interrogantes de indagacion, se examina el material bibliogréfico y se hace una
vision tedrica. De los interrogantes se instituyen premisas y estipulan categorias o variables; se
disefia una estrategia para comprobarlas; se miden las categorias en un area o entorno definido;
se examinan las mediciones conseguidas usando procedimientos estadisticos, y se extrae una

secuencia de conclusiones (Hernandez Sampieri, 2018).
Enfoque de investigacion

En un principio se establece el enfoque Empirico-Inductivo, que de acuerdo con Franco y
Solérzano (2020), también es denominado habitualmente positivismo, destina a una corriente
filosofica para la cual solamente son legitimas las aspiraciones de saberes fundadas de manera
directa sobre las vivencias; en otras palabras; no asiente como legitimos expertamente otros
conocimientos sino descienden de una vivencia. El hecho es la exclusiva realidad cientifica, y la
vivencia y la induccidn, los procedimientos distintivos de la ciencia. La ideologia es el inicio
verificacionista del sentido, que asegura que un enunciado 0 premisa tiene sentido si existe
cualquier método de verificacion que logre, mediante operaciones empiricas, dictaminar sobre la
realidad o facilidad del mismo. Si no hay verificacion experimental, la conjetura o enunciado va

a ser un sin sentido y se contendra en el campo de la metafisica.

Por tanto, este enfoque de investigacion se adapta a las necesidades claves del proyecto
en curso, ya que la elaboracion del entendimiento cientifico sigue estandares de precision, desde
los cuales sostienen las interdependencias entre variedades de programas reales. Los estandares
de regularidad se sugestionan por medio del registro de reproducciones de programas o eventos
(Chavez, 2022). A raiz de esto, se agrupan las ideas o referencias que posee el papel del
conocimiento y uso académico de los docentes haciendo parte el desarrollo que precedi6 la

integracion efectiva de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) en los
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procesos de ensefianza aprendizaje generado en la facultad de Ingenieria, todo desde la

experiencia misma de los estudiantes.
Disefio

El disefio ExPost facto significa “después del hecho”, es una categoria de disefio de
investigacion en la que la exploracién comienza después de que el hecho ha sucedido sin la
interferencia del investigador (Gallego, 2020). El anélisis que se lleva a cabo con las medidas
realizadas, aplicando en particular métodos estadisticos, es similar al de los disefios
experimentales. Por tanto, en esta investigacion es de caracter fundamental, mencionar que la VI

son las TIC-Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y la VD es el papel del

conocimiento y uso académico a las TIC.
Poblacién y muestra

De esta manera, el tipo de poblacion que se aborda es de caracter estudiantil, donde la
comunidad es conformada por estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de
Pamplona; con relacion a esto, Hernandez y Mendoza (2018), refieren a la poblacion como el
grupo de gran cantidad de caracteristicas que conciertan con una cadena de datos; en el que se
integran datos representativos y caracteristicas de la poblacion que estiman que la muestra la
incorpora de forma automatica. Por eso, es recomendable instituir tales peculiaridades con

claridad, con el propdsito de concretar cuéles seran las medidas muéstrales.

Seguidamente, se entiende la muestra como un “subgrupo del universo o poblacion del
cual se recolectan los datos y que debe ser representativo de esta, si se desean generalizar los

resultados” (Hernandez y Mendoza. 2018; p. 196). Por eso, siendo un total de 6056 estudiantes
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de modalidad presencial de la sede principal, teniendo en cuenta la integracién de las TIC en el

aula, el papel y uso académico por parte de los docentes desde la vision de los estudiantes.

Tabla 1. Total de estudiantes matriculados en la Facultad de Ingenierias

Facultad de Ingenierias y Arquitectura

Estudiantes Cantidad
Mujeres 1820
Hombres 4236
Total 6056

Nota. Datos brindados por parte de registro y control de la universidad de Pamplona.

Dentro de los rasgos que se tienen presentes, la muestra no es probabilistica, ya que se
imponen caracteristicas distintivas de los participantes, como lo afirma, Hernandez- Sampieri
(2018) “la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas
con las caracteristicas de la investigacion o los propdsitos del investigador” (p. 176). Por ende, el
nivel de confianza del 99% refiriéndose a la probabilidad precisa de la actitud de la poblacién y
un margen de error del 11% como la variacion de las respuestas a la poblacion en general, siendo
asi se establecio una muestra de 136 estudiantes de la poblacion en general de la Facultad de

Ingenierias de la sede principal (Pamplona N.S).

Tabla 2. Muestra de estudiantes matriculados en la Facultad de Ingenierias

Muestra elegida

Tamafio de la poblacion 6056 estudiantes
Nivel de confianza 99%
Margen de error 11%

Total de muestra 136 estudiantes
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Nota. Datos brindados por parte de registro y control de la universidad de Pamplona.
Técnicas e instrumentos

La recoleccion de la informacion se realiza a traves de un instrumento psicométrico, el
cual se define como una herramienta material que se utiliza para emplear o gestionar los
indicadores elegidos en pretensiones anteriores de la exploracion. De esta manera, se logra
precisar una fase que se ha calculado anticipadamente con relacion a la metodologia y disefio de
investigacion. De modo similar, segiin Vera (2021), se integran los métodos de recoleccion de
datos para agrupar la informacion requerida que aprueba establecer y desarrollar las fases del

proyecto.
Modelo de ecuaciones estructurales

Los modelos de ecuaciones estructurales o Structural Equation Model (SEM), establecen
la interaccion de dependencia a través de las categorias. Incidiendo en la integracion de una
secuencia de ecuaciones lineales e implantacion de las variables que se relacionan a la
dependencia o independencia de otras, debido a que las categorias que estan en el modelo, tienen
la posibilidad de ser independientes, es decir, ningun estimulo influye en ellas, por el contrario,
en la interaccion con las dependientes, ya que este si tiene la posibilidad de ser influidas, por lo
cual se vuelve un instrumento eficaz y valido (Manzano-Patifio, 2018). Asi mismo, dichos
modelos nacen de juntar distintas teorias, pronosticos y enfoques psicométricos. De acuerdo con
Escobedo-Portillo et. al. (2016), se estima una expansion de numerosas técnicas multivariantes
de regresion multiple, el estudio factorial primordialmente y el estudio de rutas. Alcanzando
diversos modelos reconocidos por varios seudénimos, entre ellos la investigacion de la

composicion de covarianza, estudio de la variable latente, estudio factorial confirmatorio.
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De esta manera el SEM tuvo un desarrollo y avance histérico complejo, proveniente de
diferentes contribuciones con bases cientificas, por ello es importante empezar desde los inicios
del siglo XX, con el estadistico sueco Karl Gustav Joreskog, que presento la primer formula de
Anédlisis de estructura de Covarianza, entendida como el valor que sugiere el nivel de alteracion
vinculada de dos categorias aleatorias en relacion a sus medias estandar, sefialadas por el modelo
tedrico se contrastan con la informacion observada, lo cual después se conoce como Relaciones
Estructurales Lineales- LISREL (Morales, 2011). Posteriormente se expone una alternativa por
Herman Wold, que afiade una flexibilidad a las condiciones de la anterior teoria, este lo publica
como el enfoque del modelo de ecuaciones estructurales, distinguido como PLSPath Modeling
(Minimos cuadrados parciales en modelos de ruta), el cual tuvo una connotacion en el area de las
Ciencias por su ajuste a los escenarios de la indagacion favorable en este campo (Cesari y César,

2019).

En sintesis, en la actualizacién y modernizacion de las épocas segun Real., Lopez., y
Oregdn (2022), se desarrollaron teorias relacionales en ellos campos psicometros, biométricos y
sociométricos, hasta la consolidacion de los modelos de ecuaciones estructurales, los cuales
nacieron del requerimiento de conceder mayor maleabilidad a los modelos de regresion,
entendido como la modelacién que se realiza entre dos o0 mas categorias explicativas y una
variable de respuesta articulando una ecuacion lineal a la informacién recolectada. Como funcion
base el SEM permite, previamente, fundar modelos del error de medida. En otros términos, el
nivel en que las categorias tienen la posibilidad de medir. Luego, afiade constructos abstractos y
categorias figuradas no observadas. Ademas, ajusta las colaboraciones entre diversas categorias

independientes y dependientes.
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Siendo asi, el modelo de ecuaciones estructurales (SEM) se aplica para la organizacion de
datos recolectados, esto con el fin de confirmar y manifestar las teorias conceptuales que
presentan las actitudes, percepciones y otros elementos que establecen la conducta de las
categorias (Manzano- Patifio, 2018). Seguidamente este modelo se permite trabajar por medio de
un programa estadistico, como lo sefiala Escobedo et. al. (2016), haciendo referencia a la
plataforma del SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), el cual es un sistema universal
para la investigacion estadistica de informacion, con el que tienen la posibilidad de obtener datos
de distintos documentos. Ademas de implementarlos para producir informes con tablas, gréaficas
y diagramas de distribuciones y tendencias, estadisticos descriptivos y estudio estadisticos

complicados.
Fases del SEM

Los expertos en SEM concuerdan en seis fases para aplicar el modelo. Samperio-Pacheco
(2019), las describe a continuacidn, la primera es la especificacion, donde se establece la relacion
hipotética entre las categorias independientes y dependientes; la segunda la identificacion,
integrando la expresion algebraica que sustente; también esta la estimacion de parametros, en el
cual de identifica el error de medicion entre cada variable; por otro lado, la evaluacion del ajuste,
teniendo presente las medidas ajuste y de coeficiente (aproximaciones estadisticas); la
reespecificacion del modelo donde se tiene en cuenta el valor de chi-cuadrado para estimar
cambios en los items y poder obtener o mejorar la medicidn del modelo y, por dltimo, la

interpretacion de resultados que conforman la aceptacion o descarte de las hipotesis planteadas.
Construccién de prueba

Las herramientas de medicion son usadas por una gran parte de investigadores, se aplican

con el objetivo de evaluar y utilizar como procedimiento de ayuda la identificacion de una o mas
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variables, asi sea de trabajo o en una indagacion, siendo estas como contribucion para
conceptualizar y dirigir al objetivo postulado. Las herramientas o pruebas psicométricas, fueron
planteadas para dicho fin durante el siglo XX, debido a que las investigaciones requerian de
mayor objetividad y validez, por tanto, las pruebas aportaron fortalecimiento a diferentes
entornos. Reconociendo el enorme desarrollo que generd al mundo de la ciencia y la disciplina.
Ademas, de agregar justificacion a los exdmenes técnicos y su funcionalidad, dentro de algunas
caracteristicas se encuentran hallar aspectos de capacidades, personalidad y conocimiento

(Guerrero y Jaimes, 2021).

Por ende, segin Muchiut et. al. (2019), para la construccion de una escala o prueba se
tener presentes las etapas establecidas por Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista,
debido a que se plantean definiciones primordiales sobre fines, enunciaciones estratégicas y
participantes; reconocimiento de material bibliografico orientandose en las herramientas usadas
para medir las categorias de interés; caracterizacion del grupo de las categorias a medir,
tipificacion de los indicadores de cada categoria; eleccion del tipo de pregunta y respuesta,
implementacion de una prueba existente, habituacion o creacion de uno nuevo entorno al
objetivo en funcionalidad de dichas elecciones, que implica la generacion de todos los items y
variables, asi como la sistematizacion y los grados de medicion de los reactivos; ejecucion de

pretest e importancia de la fiabilidad y validez.
Prueba

La encuesta-instrumento validada por los profesionales y expertos Oscar Alfredo Garcia
profesional en docencia de las Unidades Tecnoldgicas de Bucaramanga (anexo 3), ; Dennis
Contreras profesional y docente en la Universidad de Pamplona (anexo 4) y Carlos Alberto Vera

(anexo 5); esta compuesta por cuatro (3) areas las cuales son Aspectos generales, Docente en



TIC, Implementacion y frecuencia del uso de las TIC en la educacion vy, finalmente,

Infraestructura (Ver Tabla 3).
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Tabla 3. Operalizacion de variables de la encuesta- instrumento
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Areas

Indicador

Items- preguntas

Tipo de respuesta

Aspectos generales y
personales

Datos del participante

Sexo Femenino
Masculino

Edad Respuesta abierta

Semestre Tipo Likert

Docente en TIC
(tecnologias de
informacion y
comunicacion)

Grado de uso

(estrategias
metodologicas,
herramientas, y
técnicas)

¢Cudl es grado de utilizacion de las TIC en el

Bastante bajo

desarrollo de los procesos ensefianza aprendizaje por Bajo

parte de los docentes? Bastante alto
- — Alto

¢Enriquece su aprendizaje cuando el docente usa las Muy alto

TIC en sus clases?

¢Las plataformas y recursos disponibles en su

institucion son pertinentes en el proceso ensefianza

aprendizaje?

¢Coémo percibe el nivel de formacion y experiencia

que tienen los docentes en TIC dentro del aula?

Para cada una de las siguientes estrategias Nada

metodoldgicas, herramientas, y técnicas, indique con Poco

X * el grado de uso por parte de los docentes que Bastante

tienes asignados a sus asignaturas en situaciones de Mucho

trabajo en red.

- Webquest

- Trabajo cooperativo/colaborativo
- Aprendizaje basado en proyectos
- Estudio de casos
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- Pequefios grupos de discusién

- Investigacion social

- Aprendizaje basado en problemas
- Seminarios

Aspectos relevantes en | De las siguientes opciones marque con X las que - Maés
el proceso de considere (méaximo tres) como posibilidades mas significativa
ensefianza- aprendizaje | significativas (O mas importantes, mas relevantes) de - Poco
TIC las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje. significativa
- Flexibilizacion de espacios
- Flexibilizacion de tiempos
- Comunicacion interpersonal
- Diversidad da metodologias
- Acceso a informacion
- Publicacién de informacién
- Evaluacion y autoevaluacion
Implementacion y Grado de factores Respecto al uso de las siguientes estrategias Nada
frecuencia del uso de las metodologicas, herramientas, técnicas y aplicaciones, Poco
TIC en la educacion margue con una X segln corresponda: Mucho
COMUNICACION (con el docente) Bastante

- Correo electronico

- Foros

- Mensajeria instantanea
- Microblogging

- Herramientas de trabajo colaborativo en red:

blogs, wikis, etc.

- Herramientas de intercambio de archivos:
Torrents, Emule.

- Redes sociales

- Seminarios
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Respecto al uso por parte de los docentes de las
siguientes herramientas y aplicaciones, marque con
una X segun corresponda: INFORMACION

Herramientas de bldsqueda: Google,
Bibliotecas de recursos, etc.

Herramientas de publicacion en red: Flickr,
Picasa, Slideshare, Jamando, etc.
Marcadores sociales: Delicius, Mr. Wong.
Lectores de RSS: Google reader, RSS Owi,
Sage.

Paginas de inicio personalizado. Netvibes,
IGoogle, ate.

Editores de texto.

Editor de paginas Web.

Editor de material multimedia: graficos,
imagenes, audio, video, etc.

Creedor de presentaciones visuales.
Software especifico del ambito de trabajo.

Respecto al uso por parte de los docentes de las
siguientes HERRAMIENTAS Y APLICACIONES,
marque * con una X segun corresponda:

Campus virtual de su universidad
Otras plataformas de campus virtual

¢Suelen los docentes publicar su material didactico a
través de Internet?

Cuando los docentes publican en la red contenidos o
materiales didacticos ¢lo hace * utilizando formatos
abiertos? (Un formato abierto es aquel donde las

Nunca
Alguna vez
A menudo
Siempre
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especificaciones del software estan disponibles para
cualquier persona)

¢Los docentes atiende a sus estudiantes en tutoria o
asesoria virtual?

Infraestructura

Limitaciones
significativas en los
procesos ensefianza-
aprendizaje TIC

De las siguientes opciones marque con X las que
considere como limitaciones mas significativas de las
TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje

- Equipamiento de espacios
- Acceso a lared
- Movilidad

Mas significativa
Poco significativa

¢Hay en su universidad servicios de apoyo para la
implementacion de las " TIC?

Si
No

De las siguientes opciones marque con X cuales son
las que mas significativamente afectan la
sostenibilidad de las experiencias educativas

- Infraestructura Tecnoldgica

- Calidad de los proyectos educativos

- Integracion de la comunidad educativa
- Capacitacion de los docentes

Maés significativa
Poco significativa




58

Etica de la Investigacion

Este estudio cumpli6 con los principios éticos de acuerdo con la Gltima revision de la
Declaracion de Helsinki y la Ley de proteccion de datos personales (Ley 1581 del 2012). Como
también los parametros que se indican en el Decreto 1377 de 2013, capitulo 11 de autorizacion y

recoleccién de datos personales.
Procedimiento o ejecucion

De acuerdo al desarrollo adecuado del proceso investigativo, se llevan a cabo las

siguientes fases con relacion a la culminacion del mismo.
Fase 1

Se aborda de manera tedrica y conceptual, primero las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones integrando las competencias tecnologicas, pedagdgicas, investigativas y de
gestion, las TIC en su desarrollo y papel desempefiado en la educacion, ademas de la integracion
a las aulas. En segundo momento, el modelo de ecuaciones estructurales donde se especifica las
fases del SEM. En tercer y ultimo lugar, la construccion de pruebas. Todo como resultado de una
amplia revision documental, determindndose como un proceso pertinente y necesario para
instituir una linea cronoldgica relacionada a la investigacion. Por otro lado, se acopio

informacion beneficiosa para la eleccion del curso de la investigacion.
Fase 2

Se procedi6 a organizar la prueba psicométrica, teniendo en cuenta los factores que
identifica, los cuales estan plasmado segun el objetivo de la misma (incluir informacion acerca

de la prueba, cantidad de items, puntuacién, tipo de respuesta).
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Fase 3

En cuanto a la aplicacion de la prueba, se llevé a cabo por medio virtual, para lograr el
alcance a toda la muestra siendo estos los estudiantes de la Facultad de Ingenierias. Para su
ejecucion se brindé el link virtual a diferentes plataformas tanto académicas como informales.
Sin embargo, se manifestaba la conceptualizacion, el objetivo y el contexto de la actividad a los

estudiantes previo a responder la prueba en si.
Fase 4

Finalmente se realizo el analisis de los resultados obtenidos a través de la encuesta a
través del programa estadistico IBM SPSS Statistics 27, ya que este brinda estadisticas de

fiabilidad, frecuencia y un riguroso analisis determinado para cada item ubicado en la encuesta.
Andlisis estadistico

Para procesar los resultados obtenidos a través de la encuesta online enviada a los
estudiantes adscritos a la Faculta de Ingenierias y Arquitectura, se utilizé el paquete estadistico
IBM SPSS Statistics 27. Se aplicé el modelo de ecuaciones estructurales que es una técnica

multivariante que busca demostrar y estimar las relaciones causales a partir de datos estadisticos.



Capitulo 4. Resultados

En este apartado se presenta la aplicacion del instrumento-encuesta, la cual, lleva por

nombre “Encuesta papel de las TIC en la educacion superior: perspectiva del estudiante”,
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integrada por diferentes areas, tales como, informacion general, docente en TIC, implementacion

y frecuencia del uso de las TIC en la educacién, por ultimo, infraestructura. Cabe destacar que la

recoleccion de la informacion se realizo a través de Google forms, donde por medio del

respectivo link los estudiantes accedieron y contestaron adecuadamente, a partir de esto se

ingresaron los datos recolectados al programa IBM SPSS Statistics 27, para su respectivo

analisis.

Tabla 4. Distribucion de reactivos del instrumento-encuesta

Areas Cantidad de preguntas
Aspectos generales y 3
personales
Docente en TIC (tecnologias 6
de informacion y
comunicacion)
Implementacion y frecuencia 6
deluso de las TIC en la
educacion
Infraestructura 3
Total de preguntas 18

Andlisis de fiabilidad

Para la fiabilidad de la Encuesta papel de las TIC en la educacién superior: perspectiva

del estudiante, se llevd cabo un andlisis de fiabilidad que determina la confianza y validez de la
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misma. Para esto se generando el Alfa de Cronbach, el cual, indica que si el puntaje final es
mayor a 0,7 este significa que el analisis de la consistencia o confiabilidad de la prueba es
adecuado y pertinente. Continuamente, la encuesta se disefié con opciones de respuesta tipo
Likert y dimensiones mencionadas anteriormente; a continuacion, se evidencia en la tabla5y 6

el nimero de items (subpreguntas dentro de cada dimensién para mayor analisis riguroso).

Tabla 5. Resumen de procesamiento de casos (Alfa de Cronbach)

N %
Casos Valido 136 100,0
Excluido? 0 0
Total 136 100,0

Nota. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Tabla 6. Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos
,848 50
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Anélisis de la prueba
Distribuciones de frecuencia
Aspectos generales

Figura 1. Pregunta 1- Aspectos generales

Sexo

60

%? 40
5
o
‘ Masculing Femenino
Area de aspectos generales
Tabla 7. Sexo
Sexo
N %
Masculino 49 36,0%
Femenino 87 64,0%

Se evidencia la participacion activa de las mujeres que pertenecen a la Facultad de
Ingenierias con un total del 64% de la poblacién tomada como muestra, dando paso a su aporte

en cuanto a las experiencias y vivencias dentro de las aulas en cada asignatura relacionada a su

carrera universitaria.



Figura 2. Pregunta 2- Aspectos generales
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Tabla 8. Edad de participantes

Edad

Aspectos generales

N %
17 2 1,5%
18 7 5,1%
19 11 8,1%
20 12 8,8%
21 12 8,8%
22 23 16,9%
23 27 19,9%
24 12 8,8%
25 10 7,4%
26 S) 3,7%
27 9 6,6%
28 2 1,5%
29 2 1,5%
30 1 0,7%
34 1 0,7%

63
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Aungue es notable que existe una gran variedad de edades entre la poblacién

perteneciente a la Facultad de Ingenierias, se registra una cantidad considerable de personas que

se encuentran entre los 22 afios siendo el 16,9% y 23 afios, siendo el 19,9% como la principal

muestra participante, siendo categorizados como adultos jovenes.

Figura 3. Pregunta 3- Aspectos generales

25

20

Porcentaje

Semestre en el que se encuentra matriculado (a)

I I v v Vi VIl VI X X

Aspectos generales

Tabla 9. Semestre en el que se encuentra el participante

N %
| / 5,1%
I 4 2,9%
" 10 7,4%
\ / 5,1%
\ 10 7,4%
VI 6 4,4%
VIl 13 9,6%
VIl 15 11,0%
IX 33 24,3%
X 31 22,8%
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En un primer momento, en la muestra participante se registré una cooperacion constante
por parte de los estudiantes de noveno (9) y décimo (10) semestre con un 24.3% y 22.8%, asi
mismo, brindando el conocimiento tanto del manejo que se da por parte de los docentes en la
Universidad de Pamplona, como la experiencia de las aplicaciones de las TIC durante su ciclo
académico por la entidad, de esta manera abarcando la implementacion y uso por un periodo

prolongado.
Docente en TIC (tecnologias de informacion y comunicacion)

Figura 4. Pregunta 1 de Docente en TIC

¢Cual es el grado de utilizacion de las TIC en el desarrollo de los procesos de ensefianza aprendizaje por parte
de los docentes? Docente TIC

40

30

20

Porcentaje

Bastante bajo Bajo Bastante alto Alto Muy alto
Docente TIC

Tabla 10. ¢ Cudl es el grado de utilizacion de las TIC en el desarrollo de los procesos de
enseflanza- aprendizaje por parte de los docentes?

N %
Alfade |Bastante bajo 1 v
Cronbach | Bajo 52 38,2
0,830 Bastante alto 43 31,6
Alto 35 25,7
Muy alto 5 3,7
Total 136 100,0
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En la pregunta, (Cudl es el grado de utilizacion de las TIC en el desarrollo de los
procesos de ensefianza- aprendizaje por parte de los docentes?, se ve reflejado que el 38,2% de
los estudiantes de la Facultad de Ingenierias de la Universidad de Pamplona, consideran que es
baja el grado de utilizacion de las TIC, el 31,6% de los estudiantes mencionan que es bastante
alto el grado de utilizacion de las TIC, el 25,7% de los estudiantes plasman que es alto, el 3,7%
dicen que es muy alto y finalizando, el 0,7% menciona que es bastante bajo. Por tanto, el 38,2%
es la cifra méas alta, como representacion en general a los estudiantes de la Facultad de
Ingeniarias, indicando un desbalance en la utilizacién de las TIC en el desarrollo de los procesos

de ensefianza- aprendizaje por parte de los docentes.

Figura 5. Pregunta 2 de Docente en TIC

iEnriquece su aprendizaje cuando el docente usa las TIC en sus clases?

60
S0
40

30

Frecuencia

20

Bastante bajo Bajo Bastante alto Alto Muy alto

Docente TIC

Tabla 11. ¢ Enriquece su aprendizaje cuando el docente usa las TIC en sus clases?

Alfa Cronbach Respuesta N %
Bastante bajo 3 2,2%
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0,827 Bajo 25 18,4%
Bastante alto 46 33,8%
Alto 53 39,0%
Muy alto 9 6,6%

En la pregunta ¢enriquece su aprendizaje cuando el docente usa las TIC en sus clases?, es
notorio que la mayoria de estudiantes optan por apoyar, ya que el 39% de la poblacion siendo 53
personas- estudiantes en total, afirman que si se genera un aprendizaje y enriquecimiento al

implementar la TIC por parte de los docentes en sus metodologias.

Figura 6. Pregunta 3 de Docente en TIC

¢Las plataformas y recursos disponibles en su institucion son?

60
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Frecuencia
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Bastante bajo Bajo Bastante alto Alto Muy alto

Docente en TIC

Tabla 12. ¢ Las plataformas y recursos disponibles en su institucién son pertinentes en el
proceso ensefianza- aprendizaje?

Alfa Cronbach N %
Bastante bajo 12 8,8%
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0,833 Bajo 62 45,6%
Bastante alto 34 25,0%
Alto 26 19,1%
Muy alto 2 1,5%

En la pregunta, ¢Las plataformas y recursos disponibles en su institucion son pertinentes
en el proceso ensefianza- aprendizaje?, se refleja que el 45,6% de los estudiantes de la Facultad
de Ingenierias de la Universidad de Pamplona, consideran bastante bajos los recursos disponibles
por la institucion para el proceso de ensefianza aprendizaje, el 25,0% de los estudiantes
mencionan que son bastante altos los recursos disponibles, el 19,1% de los estudiantes plasman
que son altos los recursos, el 8,8% dicen bastantes bajos los recursos disponibles y finalizando, el
1,5% menciona que es muy alto. Por tanto, el 45,6% es la cifra mas grande, indicando una

deficiencia y malestar por los recursos pocos pertinentes para la ensefianza- aprendizaje.

Figura 7. Pregunta 4 de Docente en TIC

¢ Como percibe el nivel de formacion y experiencia que tienen los docentes en TIC dentro del aula?
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Tabla 13. ; Como percibe el nivel de formacion y experiencia que tienen los docentes en

TIC dentro del aula?

Alfa Cronbach N %
Bastante bajo 5 3,7%

0,832 Bajo 45 33,1%
Bastante alto 55 40,4%
Alto 30 22,1%
Muy alto 1 0,7%

En la pregunta, ;Como percibe el nivel de formacidn y experiencia que tienen los
docentes en TIC dentro del aula?, se refleja que el 40,4% de los estudiantes de la Facultad de

Ingenierias de la Universidad de Pamplona, consideran bastante alto el nivel de formacion y

experiencias de los docente en TIC, el 33,1% de los estudiantes mencionan que bajo el nivel de

formacidn de los docentes en TIC, el 22,1% de los estudiantes plasman que es alto el nivel de

formacion, el 3,7% dice que es bastante bajo la experiencia de los docentes en TIC y finalmente,

el 0,7% menciona que es muy alto. Por tanto, el 40,4% cifra en representacion, indica que los
estudiantes perciben un nivel adecuado en formacion y experiencia de docentes en cuanto a las

TIC, siendo este una herramienta beneficiosa para la poblacion.



Figura 8. Pregunta 5.1 de Docente en TIC

Webquest (grado de uso)
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Tabla 14. Indique el grado de uso por parte de los docentes que tiene asignados en
situaciones de trabajo en red

Webquest
Alfa Cronbach
N %
0,816 Mucho 1 0,7%
Bastante 13 9,6%
Poco 58 42,6%
Nada 64 47,1%

En el item “indique el grado de uso por parte de los docentes que tiene asignados en
situaciones de trabajo en red”, se refleja que el 47,1% no hacen uso del Webquest, el 42,6% lo
usan poco, el 9,6% lo usan bastante y el 0,7% usan mucho el Webquest. Por tanto, en cuanto a

trabajo en red el Webquest es nulo en el uso activo en las clases.



Figura 9. Pregunta 5.2 de Docente en TIC

Trabajo cooperativol colaborativo (grado de uso)
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Tabla 15. Indique el grado de uso por parte de los docentes que tiene asignados en
situaciones de trabajo en red TC

Trabajo cooperativo/ colaborativo (grado de uso)

Alfa Cronbach N %
0,817 Mucho 9 6,6%
Bastante 72 52,9%
Poco 48 35,3%
Nada 7 5,1%

En el item “indique el grado de uso por parte de los docentes que tiene asignados en
situaciones de trabajo en red de trabajo cooperativo”, se refleja que el 52,9% lo hacen bastante,
el 35,3% lo hacen poco, el 6,6% lo hacen mucho y el 5,1% no hacen trabajo cooperativo. Por
tanto, se determina que el trabajo cooperativo en uno de los aspectos mas utilizados para las

dinamicas educativas en la Facultad de Ingenierias.



Figura 10. Pregunta 5.3 de Docente en TIC

Aprendizaje basado en proyectos (grado de uso)
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Tabla 16. Indique el grado de uso por parte de los docentes que tiene asignados en
situaciones de trabajo en red AP

Aprendizaje basado en proyectos (grado de uso)

Alfa Cronbach N %
Mucho 16 11,8%

0,818 Bastante 69 50,7%
Poco 47 34,6%
Nada 4 2,9%

En el item “indique el grado de uso por parte de los docentes que tiene asignados en
situaciones de trabajo en red por aprendizaje basado en proyectos”, se refleja que el 50,7% lo

aplican bastante, el 34,6% lo aplican poco, el 11,8% lo aplican mucho y el 2,9% no aplican el
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aprendizaje basado en proyectos. De esta manera, se determina que el aprendizaje basado en
proyectos es una técnica que se implementa bastante en las aulas de clase de la Facultad de

Ingenieria.

Figura 11. Pregunta 5.4 de Docente en TIC

Estudio de casos (grado de uso)
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Tabla 17. Indique el grado de uso por parte de los docentes que tiene asignados en
situaciones de trabajo en red EC

Estudio de casos (grado de uso)

Alfa Cronbach N %
Mucho 7 5,1%

0,818 Bastante 62 45,6%
Poco 61 44,9%

Nada 6 4,4%
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En el item “indique el grado de uso por parte de los docentes que tiene asignados en
situaciones de trabajo en red por estudio de casos”, se refleja que el 45,6% lo implementan
bastante, el 44,9% lo implementan poco, el 4,4% no lo aplican y el 5,1% lo implementan mucho.
Asi mismo, se determina que los estudios de caso de abordan seguidamente como estrategias de

aprendizaje en el aula de la Facultad de Ingenieria.

Figura 12. Pregunta 5.5 de Docente en TIC.

Pequerfos grupos de discusion (grado de uso)
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Tabla 18. Indique el grado de uso por parte de los docentes que tiene asignados en
situaciones de trabajo en red PD

Pequefios grupos de discusion (grado de uso)

Alfa Cronbach N %

0,814 Mucho 4 2,9%
Bastante 47 34,6%
Poco 70 51,5%

Nada 15 11,0%
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En el item “indique el grado de uso por parte de los docentes que tiene asignados en
situaciones de trabajo en red por pequefios grupos de discusion”, se evidencia que el 51,5% lo
realizan poco, el 34,6% lo realizan bastante, el 11,0% no lo aplican y el 2,9% lo implementan
mucho. Concluyendo que los pequefios grupos de discusion no optan por la aplicacion de estas

estrategias en el ambito académico.

Figura 13. Pregunta 5.6 de Docente en TIC

Investigacion social (grado de uso)
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Tabla 19. Indique el grado de uso por parte de los docentes que tiene asignados en
situaciones de trabajo en red IS

Investigacion social (grado de uso)

Alfa Cronbach N %

0,815 Mucho 4 2,9%
Bastante 49 36,0%
Poco 65 47,8%

Nada 18 13,2%
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En el item “indique el grado de uso por parte de los docentes que tiene asignados en
situaciones de trabajo en red por investigacion social”, registrando que el 47,8% lo aplican poco,
el 36,0% lo realizan bastante, el 13,2% no lo utiliza y el 2,9% lo implementan mucho. Siendo
asi, la investigacion social no es un aspecto que se aplique seguidamente en las aulas de la

Facultad de Ingenieria de la Universidad de Pamplona.

Figura 14. Pregunta 5.7 de Docente en TIC

Aprendizaje basado en problemas (grado de uso)
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Tabla 20. Indique el grado de uso por parte de los docentes que tiene asignados en
situaciones de trabajo en red AP

Aprendizaje basado en problemas (grado de uso)

Alfa Cronbach N %

0,815 Mucho 16 11,8%
Bastante 58 42,6%
Poco 52 38,2%

Nada 10 7,4%
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En el item “indique el grado de uso por parte de los docentes que tiene asignados en
situaciones de trabajo en red por aprendizaje basado en problemas”, registrando que el 42,6%
implementa bastante, el 38,2% lo realizan poco, el 7,4% no lo utiliza y el 11,8% lo implementan
mucho. Se evidencia que el aprendizaje basado en problemas es una estrategia didactica muy

utilizada académicamente en la Universidad de Pamplona.

Figura 15. Pregunta 5.8 de Docente en TIC.

Seminarios (grado de uso)

80

&0

40

Frecuencia

20

Mucho Bastante Poco MNada

Docente en TIC

Tabla 21. Indique el grado de uso por parte de los docentes que tiene asignados en
situaciones de trabajo en red S

Seminarios (grado de uso)

Alfa Cronbach N %

0,815 Mucho 7 5,1%
Bastante 30 22,1%
Poco 75 55,1%

Nada 24 17,6%
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En el item “indique el grado de uso por parte de los docentes que tiene asignados en
situaciones de trabajo en red por seminarios”, encontrando que el 55,1% accede poco, el 22,1%
lo realizan bastante, el 17,6% no lo utiliza y el 5,1% lo implementan mucho. Dando paso a la

conclusion de que los seminarios es una de las estrategias que no se abordan seguidamente en el

aula.
Figura 16. Pregunta 6 de Docente en TIC
TIC en el proceso de ensefianza- aprendizaje
120
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Tabla 22. Marque con una X las que considere como posibilidades mas significativas de
las TIC en el proceso de ensefianza- aprendizaje
A.C Mas significativa | % Poco significativa |%
N N
Flexibilidad de espacios 0,822 79| 58,1% 57| 41,9%
Flexibilidad de tiempos 0,823 82| 60,3% 54| 39,7%
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Comunicacion 0,824
interpersonal 79| 58,1% 57| 41,9%
Diversidad de 0,822
metodologias 104| 76,5% 32| 23,5%
Acceso a la informacion 0,822 107 | 78,7% 29| 21,3%
Publicacion de informacion | 0,822 81| 59,6% 55| 40,4%
Evaluacion y 0,824
autoevaluacion 71| 52,5% 65| 47,8%

Nota. Alfa de Cronbach (A.C)

En el item “marque con una X las que considere como posibilidades mas significativas de

las TIC en el proceso de ensefianza- aprendizaje”, encontrando la flexibilidad de espacios con el

58,1% significancia, la flexibilidad de tiempos con 60,3%, la comunicacion interpersonal con un

58,1%, la diversidad de metodologias con el 76,5%, el acceso a la informacion con el 78,7%, la

publicacién de informacién con 59,6% vy finalmente, la evaluacién y autoevaluacion con el

52,5%, de esta manera se destaca que las posibilidades mas significativas de las TIC para los

estudiantes son el acceso a la informacion y sequidamente, la diversidad de metodologias.

Implementacion y frecuencia del uso de las TIC en la educacion

Figura 17. Pregunta 1.1 de Implementacion y frecuencia
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Tabla 23. Comunicacion con el docente por medio de correo electrénico

Correo electronico (Comunicacion con el docente)

Alfa Cronbach N %

0,820 Mucho 48 35,3%
Bastante 24 17,6%
Poco 55 40,4%
Nada 9 6,6%

En el item “Comunicacion con el docente por medio de correo electrénico”, se encuentra
que el 40,4% accede poco, el 35,3% lo realizan bastante, el 17,6% lo utiliza bastante y el 6,6%
no lo utiliza. Dando paso a la conclusion de que el medio de comunicacion por correo es una de

las estrategias que poco usan los docentes- estudiantes.

Figura 18. Pregunta 1.2 de Implementacion y frecuencia

Foros (Comunicacion con el docente)
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Tabla 24. Estrategias metodoldgicas, herramientas, técnicas y aplicaciones. Marque la
que corresponda a la comunicacion con su docente. Foro

Foros (Comunicacion con el docente)

Alfa Cronbach N %

0,813 Mucho 19 14,0%
Bastante 1 0,7%
Poco 76 55,9%
Nada 40 29,4%

En el item “Comunicacidn con el docente por medio de foros”, se encuentra que el 55,9%
accede poco, el 29,4% no lo hace, el 14,0% lo utiliza mucho y el 0,7% lo utiliza bastante.
Concluyendo a su vez, que el foro es poco usado por la comunidad educativa para su

intermediacion de clases.

Figura 19. Pregunta 1.3 de Implementacion y frecuencia

Mensajeria instantanea (Comunicacion con el docente)
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Tabla 25. Estrategias metodoldgicas, herramientas, técnicas y aplicaciones. Marque la
que corresponda a la comunicacion con su docente. Mensajeria instantanea

Mensajeria instantanea

Alfa Cronbach N %
0,816 Mucho 59 43,4%
Bastante 17 12,5%
Poco 48 35,3%
Nada 12 8,8%

En el item “Comunicacidon con el docente por mensajeria instantanea”, se encuentra que

el 43,4% se comunica mucho, el 35,3% lo hace poco, el 12,5% se comunica bastante y el 8,8% lo

no se comunica nada. Por tanto, se puede catalogar como medio de comunicacion que usa la

mayoria de estudiantes- docentes de la Facultad de Ingenierias.
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Figura 20. Pregunta 1.4 de Implementacion y frecuencia
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Tabla 26. Estrategias metodoldgicas, herramientas, técnicas y aplicaciones. Marque la
que corresponda a la comunicacién con su docente. Microblogging

Microblogging

Alfa Cronbach N %
0,814 Mucho 11 8,1%
Poco 48 35,3%
Nada 77 56,6%

En el item “Comunicacién con el docente por microblogging”, se encuentra que el 56,6%

no tiene nada de comunicacion por este medio, el 35,3% lo hace poco y el 8,1% se comunica

mucho. Indicando que la interaccién por microblogging es nula en la mayoria de estudiantes-

docentes.

Figura 21. Pregunta 1.5 de Implementacion y frecuencia

Herramientas de trabajo colaborative en red: blogs, wikis, etc. (Comunicacion con el docente)
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Tabla 27. Estrategias metodoldgicas, herramientas, técnicas y aplicaciones. Marque la
que corresponda a la comunicacion con su docente. Blogs-Wikis

Herramientas de trabajo colaborativo en red: blogs, wikis, etc.

Alfa Cronbach N %
0,813 Mucho 27 19,9%
Bastante 4 2,9%
Poco 49 36,0%
Nada 56 41,2%

En el item “Comunicacion con el docente por herramientas de trabajo colaborativo en
red: blogs, wikis, etc.”, se encuentra que el 41,2% no se comunica, el 36,0% lo hace poco, el
19,9% se comunica mucho y el 2,9% se comunica bastante. A raiz de esto, se menciona que no

es una herramienta comun, ni muy utilizada por la poblacién de Facultad de Ingenierias.

Figura 22. Pregunta 1.6 de Implementacion y frecuencia

Herramientas de intercambio de archivos: Térrents, Emule. (Comunicacién con el docente)
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Tabla 28. Estrategias metodoldgicas, herramientas, técnicas y aplicaciones. Marque la
que corresponda a la comunicacion con su docente. Torrents- Emule

Herramientas de intercambio de archivos: Torrents, Emule.

Alfa Cronbach N %

0,812 Mucho 16 11,8%
Bastante 4 2,9%
Poco 54 39,7%
Nada 62 45,6%

En el item “Comunicacion con el docente por herramientas de intercambio de archivos:

Torrents, Emule.”, se encuentra que el 45,6% no se comunica por esta herramienta, el 39,7% lo

hace poco, el 11,8% se comunica mucho a través de esta herramienta y el 2,9% se comunica

bastante. Determinandose como una herramienta poco implementada en la Facultad.
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Figura 23. Pregunta 1.7 de Implementacion y frecuencia
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se comunica mucho por esta herramienta, el 33,8% lo hace poco, el 19,9% no se comunica por
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Tabla 29. Estrategias metodoldgicas, herramientas, técnicas y aplicaciones. Marque la

que corresponda a la comunicacion con su docente. Redes sociales

Redes sociales

Alfa Cronbach N %

0,815 Mucho 48 35,3%
Bastante 15 11,0%
Poco 46 33,8%
Nada 27 19,9%

En el item “Comunicacion con el docente por redes sociales”, se encuentra que el 35,3%

redes sociales, y el 11,0% se comunica bastante. Catalogandose como un medio en que el que se

comunican algunos, aungue no es muy frecuente.
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Tabla 30. Estrategias metodoldgicas, herramientas, técnicas y aplicaciones. Marque la
que corresponda a la comunicacion con su docente. Seminarios

Seminarios (Comunicacion con el docente)

Alfa Cronbach N %
0,811 Mucho 22 16,2%
Bastante 7 5,1%
Poco 57 41,9%
Nada 50 36,8%

En el item “Comunicacion con el docente por seminarios”, se registra que el 41,9% lo

hace poco, el 36,8% no lo hace, el 16,2% se comunica mucho por seminarios, y el 5,1% se

comunica bastante. Refiriendo que no es una herramienta de comunicacion muy acotada en la

Facultad de Ingenierias.
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Tabla 31. Respecto al uso por parte de los docentes de las siguientes herramientas y
aplicaciones, marque segun corresponda. Herramientas de busqueda

Herramientas de busqueda: Google, Bibliotecas de recursos, etc.

(Informacion)

Alfa Cronbach N %
0,814 Mucho 73 53,7%
Bastante 33 24,3%
Poco 26 19,1%
Nada 4 2,9%

En el item “respecto al uso por parte de los docentes de las siguientes herramientas y
aplicaciones, marque segin corresponda. Herramientas de busqueda”, se encuentra que el 53,7%
brinda mucha informacion, el 24,3% lo hace bastante tambien, el 19,1% mencionan que la usan
poco y el 2,9% que no hacen uso de herramientas de busqueda. Por tanto, se puede catalogar que

la herramienta de busqueda la utilizan mucho los docentes en sus actividades.



Figura 26. Pregunta 2.2 de Implementacion y frecuencia

Herramientas de publicacion en red: Flickr, Picasa, Slideshare, Jamando, etc. (Informacion)
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Tabla 32. Respecto al uso por parte de los docentes de las siguientes herramientas y
aplicaciones, marque segun corresponda. Herramientas de publicacién
Herramientas de publicacion en red: Flickr, Picasa, Slideshare, Jamando,
etc. (Informacion)
Alfa Cronbach N %
0,814 Mucho 35 25,7%
Bastante 5 3,7%
Poco 61 44,9%
Nada 35 25,7%

En el item “respecto al uso por parte de los docentes de las siguientes herramientas y

aplicaciones, marque segiin corresponda. Herramientas de publicacion en red”, se encuentra que

el 44,9% la usan pocas veces, un 25,7% nada y otro 25,7% mucho, y, por dltimo, un 3,7% la
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usan bastante. Lo cual, quiere decir que las herramientas de publicacién como Picasa o

Slideshare se usa muy pocas veces en la Facultad de Ingenieria.

Figura 27. Pregunta 2.3 de Implementacion y frecuencia

Marcadores sociales: Delicius, Mr. Wong. (Informacion)
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Tabla 33. Respecto al uso por parte de los docentes de las siguientes herramientas y
aplicaciones, marque segun corresponda. Marcadores sociales

Marcadores sociales: Delicius, Mr. Wong. (Informacién)

Alfa Cronbach N %
0,812 Mucho 11 8,1%
Bastante 2 1,5%
Poco 62 45,6%
Nada 61 44,9%

En el item “respecto al uso por parte de los docentes de las siguientes herramientas y
aplicaciones, marque segun corresponda. Marcadores sociales”, se encuentra que el 45,6% usa

muy pocas veces los mascadores sociales, el 44,9% no los utiliza, por otro lado, el 8,1%
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mencionan que la usan mucho y el 1,5% bastante. Por tanto, se puede catalogar que los

marcadores sociales no se utilizan en definitiva por los docentes en sus actividades.

Figura 28. Pregunta 2.4 de Implementacion y frecuencia

Lectores de RSS: Google reader, RSS Owi, Sage. (Informacion)

a0

40

30

Frecuencia

20

10

Mucho Bastante Poco MNada

Implementacién y frecuencia

Tabla 34. Respecto al uso por parte de los docentes de las siguientes herramientas y
aplicaciones, marque segun corresponda. Lectores de RSS

Lectores de RSS: Google reader, RSS Owi, Sage. (Informacion)

Alfa Cronbach N %
Mucho 40 29,4%
0,811 Bastante 7 5,1%
Poco 49 36,0%
Nada 40 29,4%

En el item “respecto al uso por parte de los docentes de las siguientes herramientas y
aplicaciones, marque segun corresponda. Lectores de RSS”, se encuentra que el 5,1% los usa

bastante, el 36,0% lo utiliza poco, por otro lado, el 29,4% mencionan que no lo usay el otro
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29,4% lo usa mucho. Por tanto, se puede referir que los lectores RSS se utilizan poco por los

docentes en sus actividades.

Figura 29. Pregunta 2.5 de Implementacion y frecuencia
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Tabla 35. Respecto al uso por parte de los docentes de las siguientes herramientas y
aplicaciones, marque segun corresponda. Paginas de inicio

Paginas de inicio personalizado: Netvibes, IGoogle, etc.

(Informacion)

Alfa Cronbach N %
0,808 Mucho 33 24,3%
Bastante 7 5,1%
Poco 50 36,8%
Nada 46 33,8%

En el item “respecto al uso por parte de los docentes de las siguientes herramientas y

aplicaciones, marque segun corresponda. Paginas de inicio personalizado”, se encuentra que el

36,8% los usa poco, el 33,8% no lo utiliza, por otro lado, el 24,3% mencionan que lo usa mucho



y el 5,1%lo bastante. Por tanto, se analiza que las paginas de inicio personalizado se utilizan

poco por los docentes en sus actividades.

Figura 30. Pregunta 2.6 de Implementacion y frecuencia

Editores de texto. (Informacion)
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Tabla 36. Respecto al uso por parte de los docentes de las siguientes herramientas y

aplicaciones, marque segun corresponda. Editores de texto
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Editores de texto. (Informacion)

Alfa Cronbach N %
0,811 Mucho 45 33,1%
Bastante 19 14,0%
Poco 54 39,7%
Nada 18 13,2%

En el item “respecto al uso por parte de los docentes de las siguientes herramientas y

aplicaciones, marque segun corresponda. Editores de texto”, se encuentra que el 39,7% los usa



94

poco, el 33,1% lo utiliza mucho, también el 14,0% mencionan que bastante y el 13,2% no lo usa.

De esta manera, se analiza que los editores de texto se utilizan poco por los docentes en sus

actividades.

Frecuencia

Figura 31. Pregunta 2.7 de Implementacion y frecuencia
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Tabla 37. Respecto al uso por parte de los docentes de las siguientes herramientas y

aplicaciones, marque segun corresponda. Editor de paginas

Editor de paginas Web. (Informacion)

Alfa Cronbach N %
0,812 Mucho 39 28,7%
Bastante 5 3,7%
Poco 57 41,9%
Nada 35 25,7%




En el item “respecto al uso por parte de los docentes de las siguientes herramientas y
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aplicaciones, marque segun corresponda. Editor de p&ginas”, se encuentra que ¢l 41,9% los usa

poco, el 28,7% lo utiliza mucho, también el 25,7% mencionan que nada y el 3,7% los utiliza

bastante. En conclusion, los editores de paginas se utilizan poco en sus actividades académicas.

Figura 32. Pregunta 2.8 de Implementacion y frecuencia

Editor de material multimedia: graficos, imagenes, audio, video, etc. (Informacion)
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Tabla 38. Respecto al uso por parte de los docentes de las siguientes herramientas y
aplicaciones, marque segun corresponda. Editor de material multimedia
Editor de material multimedia: graficos, imagenes, audio, video, etc.
(Informacion)
Alfa Cronbach N %
0,810 Mucho 48 35,3%
Bastante 15 11,0%
Poco 55 40,4%
Nada 18 13,2%
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En el item “respecto al uso por parte de los docentes de las siguientes herramientas y
aplicaciones, marque segun corresponda. Editor de material multimedia”, se observa que el
40,4% los usa poco, el 35,3% lo utiliza mucho, también el 13,2% mencionan que nada y el
11,0% los utiliza bastante. En conclusion, los editores de materiales multimedia se utilizan poco

por parte de los docentes.

Figura 33. Pregunta 2.9 de Implementacion y frecuencia

Creedor de presentaciones visuales. (Informacion)
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Tabla 39. Respecto al uso por parte de los docentes de las siguientes herramientas y
aplicaciones, marque segun corresponda. Creador de presentaciones visuales

Creedor de presentaciones visuales. (Informacion)

Alfa Cronbach N %
0,811 Mucho 55 40,4%
Bastante 22 16,2%




Poco 45 33,1%
Nada 14 10,3%

En el item “respecto al uso por parte de los docentes de las siguientes herramientas y
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aplicaciones, marque segun corresponda. Creedor de presentaciones visuales”, se encuentra que

el 40,4% los usa mucho, el 33,1% lo utiliza poco, también el 16,2% mencionan que bastante y el

10,3% no los utiliza. Por tanto, los creedor de presentaciones visuales se utilizan mucho para las

clases por parte de los docentes.

Frecuencia
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Figura 34. Pregunta 2.10 de Implementacidn y frecuencia
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Tabla 40. Respecto al uso por parte de los docentes de las siguientes herramientas y
aplicaciones, marque segun corresponda. Software especifico del ambito laboral

Software especifico del &ambito de trabajo. (Informacion)

Alfa Cronbach N %

0,812 Mucho 51 37,5%
Bastante 18 13,2%



Poco 46 33,8%
Nada 21 15,4%

En el item “respecto al uso por parte de los docentes de las siguientes herramientas y
aplicaciones, marque segun corresponda. Software especifico del ambito de trabajo”, se
encuentra que el 37,5% los usa mucho, el 33,8% lo utiliza poco, también el 15,4% mencionan
que nada y el 13,2% que los utiliza bastante. Siendo asi, el software especifico del &mbito de
trabajo se utilizan mucho para las clases por parte de los docentes, ya que en su mayoria

contribuyen de manera significativa a las dinamicas educativas y de aprendizaje.

Figura 35. Pregunta 3.1 de Implementacion y frecuencia

Campus virtual de su universidad (uso por parte de los docentes)
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Tabla 41. Respecto al uso por parte de los docentes de las siguientes herramientas y
aplicaciones, marque segun corresponda- campus virtual

Campus virtual de su universidad (uso por parte de los docentes)
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Alfa Cronbach N %
0,813 Mucho 60 44,1%
Bastante 24 17,6%
Poco 46 33,8%
Nada 6 4,4%

En el item “Respecto al uso por parte de los docentes de las siguientes herramientas y
aplicaciones, marque segun corresponda- campus virtual”, se evidencia que el 44,1% los
docentes usan mucho la plataforma, el 33,8% menciona que los docentes lo utilizan poco,

también el 17,6% refieren que bastante y el 4,4% que los docentes no utilizan nada el campus
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virtual. Siguiendo el hilo, los docentes dan uso constante a la plataforma y campus virtual, en el

que se encuentran variedad de herramientas tanto investigativas como espacios beneficiosos.

Figura 36. Pregunta 3.2 de Implementacion y frecuencia
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Tabla 42. Respecto al uso por parte de los docentes de las siguientes herramientas y

aplicaciones, marque segln corresponda- Otras plataformas

Otras plataformas de campus virtual (uso por parte de los

docentes)
Alfa Cronbach N %
0,814 Mucho 56 41,2%
Bastante 18 13,2%
Poco 48 35,3%
Nada 14 10,3%

En el item “Respecto al uso por parte de los docentes de las siguientes herramientas y

aplicaciones, marque segun corresponda- Otras plataformas”, se observa que el 41,2% de los
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estudiantes opinan que los docentes usan mucho otras plataformas, el 35,3% menciona que los

docentes lo utilizan poco, también el 13,2% refieren que los docentes hacen uso bastante a otras

plataformas como apoyo para las clases y el 10,3% que los docentes no utilizan otras

plataformas. De esta manera, desde la percepcion de los estudiantes, los docentes utilizan mucho

otras plataformas para contribuir de forma positiva sus metodologias.



Figura 37. Pregunta 4 de Implementacion y frecuencia

éSuelen los docentes publicar su material didactico através de internet?

]

40

Frecuencia

20

Siempre A menudo Alguna vez

Implementacién y frecuencia

Tabla 43. ¢ Suelen los docentes publicar su material didactico a través de internet?

MNunca

Alfa Cronbach N %
0,818 Siempre 10 7,4%
A menudo 51 37,5%
Alguna vez 61 44,9%
Nunca 14 10,3%
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En la pregunta “;Suelen los docentes publicar su material didactico a través de internet?”,

los estudiantes indicaron que el 44,9% alguna vez los docentes compartieron su material

didactico, en un 37,5% los docentes a menudo lo hacen, también en un 10,3% refieren que los

docentes nunca comparten su material didactico y el 7,4% que los docentes siempre comparten
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su material. Por tanto, es notorio que los docentes de vez en cuando realizan y comparten su

material didactico, sin embargo, esto no es muy seguido ni constante.

Figura 38. Pregunta 5 de Implementacion y frecuencia

Cuando los docentes publican en la red contenidos o materiales didacticos ¢lo hace utilizando formatos
abiertos?

60
a0
40

30

Frecuencia

20

Siempre A menudo Alguna vez MNunca

Implementacion y frecuencia

Tabla 44. Cuando los docentes publican en la red contenidos o materiales didacticos ¢ lo
hace utilizando formatos abiertos?

N %
Alfa Cronbach Siempre 14 10,3%
0,819 A menudo 48 35,3%
Alguna vez 57 41,9%
Nunca 17 12,5%

En el enunciado “Cuando los docentes publican en la red contenidos o materiales
didacticos ¢lo hace utilizando formatos abiertos?”, los participantes contestaron en un 41,9% que
los docentes algunas veces publican en formatos abiertos, en un 35,3% que 0 hacen a menudo,
también en un 12,5% refieren que los docentes nunca publican en formato abierto y un 10,3%

que los docentes siempre publican en formato abierto. De esta manera, no es muy consecutivo
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que los docentes acostumbran a publicar en formato abierto sus recursos, no obstante, algunos lo

hacen de manera gradual.

Figura 39. Pregunta 6 de Implementacion y frecuencia

iLos docentes atienden a sus estudiantes en tutoria o asesoria virtual?
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Tabla 45. ¢ Los docentes atienden a sus estudiantes en tutoria o asesoria virtual?

N %
Alfa Cronbach Siempre 19 14,0%
0,817 A menudo 53 39,0%
Alguna vez 51 37,5%
Nunca 13 9,6%

En la pregunta “;Los docentes atienden a sus estudiantes en tutoria o asesoria virtual?”,
los participantes contestaron en un 39,0% que los docentes atienden en asesoria a menudo, en un
37,5% que algunas veces hacen tutorias, también en un 14,0% refieren que los docentes siempre
tienen disponibilidad para asesorias y un 9,6% que los docentes nunca atienden para asesorias.
Dando paso a la conclusion, sobre el acompafiamiento necesario para un aprendizaje

significativo y de gran importancia, el cual, a menudo los docentes lo hacen.



Infraestructura
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Figura 40. Pregunta 1 de Infraestructura
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Tabla 46. Limitaciones mas significativas vas de las TIC en el proceso de ensefianza-

aprendizaje

A.C Mas significativa % Poco significativa %
Equipamiento de 0,823 101 7435 35 25,7%
espacios
Acceso a la red 0,821 105 772% 31 22,8%
Movilidad 0,821 56 41,2% 80 58,8%

Nota. Alfa de Cronbach (A.C).

En el enunciado, “limitaciones mas significativas vas de las TIC en el proceso de

ensefianza- aprendizaje”, los participantes contestaron en cuanto a equipamiento de espacios un

74,35% de significancia para su proceso educativo ameno, en acceso a la red, un 77,2% de

significancia, y, por altimo, en movilidad un 41,2%. Determinandose como de mayor valor el

equipamiento de espacios, el cual involucra a profundidad la comodidad y disponibilidad de

escenarios acorde a las necesidades curriculares.
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Figura 41. Pregunta 2 de Infraestructura
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Tabla 47. ¢ Hay en su universidad servicios de apoyo para la implementacién de las

"TIC"?
Alfa Cronbach Respuesta N %
0,819 Si 74 54,4%
No 62 45,6%

En la pregunta, ¢Hay en su universidad servicios de apoyo para la implementacion de las
"TIC"?, los participantes- estudiantes de la Facultad de Ingenierias de la Universidad de
Pamplona, respondieron en 54,4% que, Sl contaban con servicios de apoyo, en cambio, un
45,6% respondieron que NO, dando lugar al interrogante sobre como ha sido la gestion e

involucramiento de los estudiantes a las herramientas TIC del plantel educativo.



Figura 42. Pregunta 3 de Infraestructura
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Tabla 48. ¢ Cudles son las que mas significativamente afecta la sostenibilidad de las

experiencias educativas?

106

A.C Mas significativa % Poco %
significativa
Infraestructura tecnologica 0,823 110 80,9% 26 19,1%
Calidad de proyectos educativos 0,822 91 66,9% 45 33,1%
Integracién de la comunidad 0,820 78 57,4% 58 42,6%
educativa
Capacitacion de los docentes 0,823 101 743% 34 25,0%

Nota. Alfa de Cronbach (A.C).

En la pregunta, ¢Cudles son las que mas significativamente afecta la sostenibilidad de las

experiencias educativas?, los participantes contestaron en cuanto a Infraestructura tecnolégica un

80,9% que afecta la sostenibilidad de experiencias educativas, en Calidad de proyectos

educativos, un 66,9% que significativamente afectan, en Integracién de la comunidad educativa

un 57,4% y, por ultimo, en Capacitacion de los docentes un 74,3%. Donde, en conclusion, segun
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los participantes los aspectos que afectan significativamente la sostenibilidad de las experiencias

educativas son la infraestructura tecnolégica y la capacitacion de los docentes.
Ecuaciones estructurales

A continuacidn, se presenta el modelo general (Figura 43), indicando los arquetipos de
variables que interceden y las relaciones entre constructos. Siendo asi, se observa el grado de
conocimiento (GC), uso académico (UA), metodologia de clase (MC) y la ensefianza-aprendizaje
(EA) que son necesarios e influyen en la implementacion las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC). Las variables exdgenas son los GC (£1), UA (£2) y MC (€3); las
endogenas, las TIC (I]1). Las capacitaciones (A1), herramientas (A2), estrategias (A3), técnicas
(A4), plantel educativo (A5), A6-A7-A8 son las variables observadas endogenas. Por tanto, se
establece constructos relacionales, tales como, y1 (GC- UA), y8 (MC-EA), y2 (UA-TIC), de esta

manera, se demuestra la relacion en el proceso del grado de uso que tienen los docentes.

Figura 43. Modelo de ecuaciones estructurales
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Herramientas Estrategias Técnicas in/f\()crcr%sé%%n Comunicacién

Nota. Elaboracién propia. Resultado de analisis de datos y observacién de variables.
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Docenteen TIC

Partiendo del area de Docente en TIC se disefia el modelo (Figura 44), mostrando los
modeladores de variables que interceden y sus relaciones. Por ende, se observa las estrategias
(E), Metodologia (M) y Proceso Ensefianza Aprendizaje (PEA) siendo requeridos e influyentes
en el Docente en TIC (DT). Las variables exdgenas son E (1), M (£2) y PEA (&3); las
endogenas, las DT (I11). La disponibilidad de recursos en la institucion (A1), formacion
individual (A2), herramientas (A3), escenario practico (A4), comunicacion (A5), A6 es la variable
observada enddgena. Por tanto, se establece constructos relacionales, tales como, y4 (E- DT), y5
(DT-PEA), y6 (DT-M), de esta manera, se demuestra la relacion en el proceso de la

implementacion y aplicacion del docente en TIC.

Figura 44. Modelo de ecuaciones estructurales Docente en TIC
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Nota. Elaboracién propia.
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Implementacion y frecuencia del uso de las TIC en la educacién

En un tercer orden, del andlisis del &rea de Implementacion y frecuencia del uso de las
TIC en la educacion conlleva al disefio del modelo (Figura 45), en donde se plasma las variables
que interceden y sus relaciones entre si. Continuamente, observando los medios de comunicacién
(MC), busqueda de informacion (BI), fuentes de informacién (FI) y asesorias (A), siendo citados
y responsables en la Implementacion y frecuencia del uso de las TIC (IFUT). Las variables
exdgenas son MC (1), BI (£2), FI (&3) y A (&4); las enddgenas, la IFUT (I]1). Las aplicaciones
(A1), web (A2), plataformas institucionales (A3), campus virtual u otras (A4), A5 es la variable
observada endogena. Para el establecimiento de las relaciones, tales como, y3 (BI- IFUT), y1
(MC-IFUT), y2 (FI-IFUT), demostrando los procesos necesarios para la ejecucion del area

abordada.

Figura 45. Modelo de ecuaciones estructurales. Implementacion y frecuencia
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Nota. Elaboracién propia.
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Infraestructura

En cuanto al area de Infraestructura se plantea el el modelo (Figura 46), categorizando las
variables mas cercanas para la relacion causal del proceso de TIC en la ensefianza-aprendizaje.
Por ende, se observa el espacio (E), los servicios (S) y la infraestructura (I) siendo necesarios e
influyentes en la ensefianza- aprendizaje en TIC (EAT). Las variables exdgenas son E (1), S
(E2) e | (&3); las endogenas, las EAT (I]1). Los proyectos de investigacion (A1), el acceso a la red
(A2), equipamiento (A3), calidad (A4), integracion (A5), A6 es la variable observada endégena.
Estableciendo constructos relacionales, tales como, y5 (E—- EAT) y v4 (EAT-S), catalogandose
como una evidencia de cadena en el que la infraestructura juega un rol clave para la ensefianza

aprendizaje relacionadas a las TIC en el sistema educativo.

Figura 46. Modelo de ecuaciones estructurales - Infraestructura
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Capitulo 5. Conclusiones

Inicialmente, luego de obtener la encuesta, se procedio a su respectiva aplicacion. Esta se
realiz6 a través de un formulario Google, en el que los estudiantes de la Facultad de Ingenieria
lograban acceder para registrar sus respuestas y participacion activa, en este mismo apartado, se
encontraban los fines y objetivos de la investigacion; ademas de la conceptualizacién de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion. Luego, los datos almacenados se trasladaron
al programa estadistico IBM SPSS Statistics 27, el cual, permitio el analisis de frecuencia en
respuestas y cifras relacionadas a la prueba y su construccién. Por tanto, esta fase fue abordada

de la forma mas pertinente, en contribucion a la investigacion.
Objetivo general

En primer lugar, analizando el grado de conocimiento y uso académico de los docentes
en la integracion efectiva de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje en la Facultad
de Ingenieria, es necesario abordar las areas evaluadas en la muestra; empezando pory de
acuerdo a los resultados evidenciados, se hallé un desbalance en la utilizacion de las TIC en el
desarrollo de los procesos de ensefianza- aprendizaje por parte de los docentes, aunque si bien,
los docentes cuentan con un nivel adecuado en formacion y experiencia en cuanto a las TIC, los
recursos que implementan en las aulas de clase son poco pertinentes para la ensefianza-

aprendizaje.
Docenteen TIC

En un acercamiento, se evidencid algunos aspectos que los docentes no utilizan en el
desarrollo de contenido académico, por ejemplo, en el trabajo en red el Webquest es nulo; no

optan por la conformacion de pequefios grupos de discusion siendo esta una estrategia para el
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fortalecimiento de saberes; en cuanto a la investigacion social y los seminarios no son aspectos
que se aplique seguidamente en las aulas, ademas, en cuanto a herramientas de trabajo
colaborativo en red como blogs y wikis, no se aplican en las actividades o desencadenamiento de
unidades educativas, dificultando o mas bien, no impulsando las dindmicas colaborativas que

estas herramientas aportan a las aulas de clase.

Al mismo tiempo, dando paso a medios de comunicacion por correo y foros, se encontrd
que pocos docentes usan esta linea con los alumnos o comunidad educativa para su
intermediacion de clases y con relacion a herramientas de intercambio de archivos (Torrents,

Emule), se determino es que poco implementada en la Facultad.

Adicionalmente, dentro de los recursos o herramientas que son més utilizados por los
docentes en sus estudiantes, se integra el trabajo cooperativo como dindmica educativa en la
Facultad de Ingenierias y el aprendizaje basado en problemas, como estrategia didactica muy
utilizada académicamente, aportando el factor innovador y de gran aporte en cuanto a la

contextualizacion de teoria a practica.

Inclusive, el aprendizaje basado en proyectos y los estudios de casos se abordan bastante
y de forma constante, como técnica de acercamiento a las realidades profesionales y estrategias
de aprendizaje- consolidacion en las aulas de la Facultad de Ingenieria. Al mismo tiempo, en
herramientas de busqueda (google, bibliotecas de recursos), para el apoyo en informacion, estas
se utilizan mucho por parte de los docentes en sus actividades. En cuanto a la comunicacién, las
redes sociales se percibieron como un medio en que el que se comunican algunos docentes con

sus estudiantes, aunque no es muy frecuente.

Finalmente, respecto al acceso a la informacion y diversidad de metodologias, los

estudiantes asignaron gran significancia en la integracion de estos en las aulas, ya que son
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factores que incrementan las posibilidades de mejoramiento, generando a su vez un aprendizaje

enriquecedor de la mano de las TIC por parte de los docentes en sus metodologias.
Implementacion y frecuencia del uso de las TIC en la educacién

Dentro de las herramientas y aplicaciones, los marcadores sociales no son utilizados por
los docentes en definitiva dentro de las opciones de informacion; igualmente, las herramientas de
publicacion (Picasa o Slideshare), los lectores RSS, las paginas de inicio personalizado, los
editores de texto, editores de paginas, editores de materiales multimedia y la publicacion en
formato abierto de sus recursos se utilizan pocas veces por los docentes en sus actividades. De
esta manera, se analiza que no es muy consecutivo y no acostumbran a aplicar nuevas

herramientas y si lo hacen, es de manera variada.

En cambio, los creadores de presentaciones visuales se utilizan mucho para las clases por
parte de los docentes, aumentando visualmente la trasmision de informacion. Siendo asi, acuden
también al software especifico del ambito de trabajo, ya que en su mayoria contribuyen de
manera significativa a las dindmicas educativas y de aprendizaje. Relacionalmente, es notorio
que los docentes de vez en cuando realizan y comparten su material didactico, sin embargo, esto

no es muy seguido, ni constante.

De modo accesorio, en uso constante y de aplicacion completa los docentes acuden a la
plataforma y campus virtual para obtener sus diferentes fuentes y beneficios académicos, en el
gue se encuentran variedad de herramientas. De esta manera, desde la percepcion de los
estudiantes, los docentes también usan otras plataformas para contribuir de forma positiva sus
metodologias. Se puede sefialar, que los docentes atienden a menudo a la comunidad educativa
en asesorias, siendo este un acompafiamiento necesario para un aprendizaje significativo y de

gran importancia.
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Infraestructura

Se puede evidenciar, que los estudiantes de la Facultad de Ingenierias le agregan mayor
valor al equipamiento de espacios, el cual involucra a profundidad la comodidad y disponibilidad
de escenarios acorde a las necesidades curriculares. También, afirmaron en una gran proporcion
que la Universidad cuenta con servicios de apoyo, siendo este un agregado positivo, no obstante,
una minoria de estudiantes no creen en que el plantel cuente con esos servicios, dando lugar al
interrogante sobre como ha sido la gestion e involucramiento de los estudiantes a las

herramientas TIC del plantel educativo.
Objetivo 1

En el establecimiento del nivel de actualizacion en TIC de los docentes de la Facultad de
Ingenieria, se demostrd que en su mayoria los docentes poseen el conocimiento y la formacion,
pero estos mismos entes responsables de la ensefianza-aprendizaje en la Facultad de Ingenierias,
no implementan en su totalidad los recursos, herramientas y estrategias adecuadas, dando lugar a
una brecha de inconformidad en la comunidad estudiantil. En contraposicion, los educandos
implementan algunas herramientas (T1C), estas no son del todo actualizadas 0 mas bien, han sido
aplicadas por un tiempo prologando, desencadenando habituacion y dejando de lado el valor de

innovacién y motivacion en nuevos recursos.
Objetivo 2

Para la deconstruccion del grado de conocimiento y uso de las TIC en los procesos de
ensefianza y aprendizaje de los docentes de la Facultad de Ingenieria, se indagd en las practicas
pedagdgicas alrededor de la alineacion y aplicacion de las TIC a causa de los maestros, a partir

de la percepcion de los alumnos de la Facultad; permitiendo profundizar en las ocupaciones
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pedagogicas, nivel de uso y pardmetros claves para su mediacién como uno de los puntos
primordiales para conseguir una ensefianza de calidad. Luego de mirar y examinar los resultados,
se recomienda la transformacion de la verdad, acogiendo el valor de la epistemologia en las
practicas pedagdgicas de los maestros, como componente primordial del que se sostiene la
pedagogia y las TIC, siendo una variable clave en el juicio de deconstruccion. Después, la
transformacién de la pedagogia elemental para el impulso de competencias y al final la
capacitacion en el proceso, se ubica como base importante los modelos basicos de competencias

en TIC a partir de las categorias en general como innovacidn, actualizacion e incentivos.
Objetivo 3

Seguidamente, se llevo a cabo la interpretacion del grado de conocimiento y uso
académico de los docentes en la integracion efectiva de las TIC en los procesos de ensefianza y
aprendizaje a través del modelo de ecuaciones estructurales, por ende, a traves de este se planted
las relaciones lineales entre cada variable para lograr la unificacion e implementacion en la labor
docente. En donde finalmente se evidencia el proceso secuencial de variables e indicadores

necesarios para la integracion pertinente de las TIC en la educacion de la Facultad de Ingenierias.
Objetivo 4

Ahora bien, en la descripcion de la percepcion de los estudiantes frente al grado de
conocimiento y uso académico de los docentes en la integracion efectiva de las TIC en los
procesos de ensefianza y aprendizaje, se inicia con el factor de innovacion, ya que los docentes
no proponen otras herramientas actualizadas, minimizando la importancia de innovacién que a su
vez desencadena motivacion en los alumnos. El cuerpo docente, sencillamente se encuentra en
una zona de confort, es decir, no buscan cambiar o modificar sus practicas, apegandose a la

funcionalidad que les ha dado lo conocido (estrategias, herramientas y aplicaciones). Sin
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embargo, es necesario que los educandos transformen y adapten estrategias nuevas, ya que las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion comprenden parametros actualizados a las
nuevas generaciones de estudiantes, ofreciendo a su vez, oportunidades de conocimientos a

través de herramientas que contribuyen tanto a la ensefianza- aprendizaje y su fortalecimiento.
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Anexos
Anexo 1. Consentimiento Informado

AUTORIZAR APLICACION DEL INSTRUMENTO

Yo identificado(a) con
documento de

identidad N° de , en pleno uso de
mis facultades legales, mentales, cognoscitivas y volitiva, de manera consciente y sin
ninguna clase de presion, faculto y autorizo, para que se realice la aplicacion de la
escala (Nombre) de acuerdo con los conocimientos y cualificacién estudiante Jhon
Alexander Gutiérrez Cabarte, para el trabajo de grado que lleva por nombre “EL PAPEL
DEL CONOCIMIENTO Y USO ACADEMICO DE LOS DOCENTES EN LA
INTEGRACION EFECTIVA DE LAS TIC EN LOS PROCESOS DE ENSENANZA
APRENDIZAJE EN LA FACULTAD DE INGENIERIA: DESDE LA VISION DE LOS
ESTUDIANTES”.

Igualmente advierto que se me ha puesto en conocimiento, y acepto, los procedimientos
que el estudiante considere son las adecuadas para la aplicacion del instructivo.

También se me ha ilustrado de manera clara y precisa, sobre:

Informacion del instructivo
Lo que se busca con esta practica.
Comparar los resultados con la teoria de dicho tema.

INFORMACION QUE SE ME HA SUMINISTADO

Se me informo asi mismo, que la aplicacion del instrumento no esta en busqueda de un
andlisis psicologico riguroso o algln tratamiento, no se harad pablica, ni se compartira la
informacion recolectada con ninguna entidad pablica o privada; solo serd un aspecto para
el analisis del trabajo de grado.

- Se me informa y acepto, que los datos de la aplicacion de esta prueba sean
parte de procesos de investigacion de la universidad de Pamplona, Programa
de Ingenieria de Sistemas, en la asignatura correspondiente siempre y cuando
no se vea afectada mi intimidad y derecho al anonimato.
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- El objetivo de esta actividad es identificar y evaluar la perspectiva de la persona a las
cuales se le realizara dicha actividad, como una pequefia muestra de la poblacion
docente de la universidad de pamplona.

- Podre conocer los resultados de la actividad realizada, mediante informe que el
estudiante debe preparar.

- Esta informacion individual solo podré ser conocida por el estudiante que
realiza la actividad, el docente tutor.

- Lainformacion de esta actividad luego de ser aplicada, garantiza la confidencialidad

de informacion individual aportada.

Autorizo con la firma de este documento que mis resultados sean suministrados a
terceros en caso de que sea requerida para fines terapeuticos y/o juridicos, segun las
disposiciones de ley.

Este documento es avalado por la Docente correspondiente a esta asignatura.

Acepto las condiciones que se me presentan en este contrato, dado en , el
dia del mes de del afio

Para constancia se firma la conformidad.

Firma
Nombres y apellidos del Afo |  Mes Dia
Usuario del encuestado

C.C

Firma

Nombres y apellidos del
estudiantquupe realiza la cc
investigacion

Ano Mes Dia

Firma

Ano Mes Dia

Nombres y
apellidos Qdel C.C

Asesor tesis RegIStro y/o Tarjeta Profesional
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Anexo 2. Encuesta — Escala

1. ASPECTOS GENERALES Y PERSONALES,

Encierre el nimero que corresponde a su respuesta. O escriba segiin corresponda.

1 Sexo*

1. Femenino

2. Masculino

2 Edad*

3 Semestre en el que se encuentra matriculado (a)*
| Semestre

I1°'Semestre

I1i-Semestre

I\V""Semestre

V ‘semestre
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VI-Semestre
VI 'semestre'
VI Semestre
IXsemestre

X'oemestre

2. DOCENTE EN TIC (TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y

COMUNICACION)

Margue con una X segln corresponda en cada uno de las siguientes preguntas:

Bastante bajo Bajo

Bastante alto  Alto  Muy alto

1. ¢Cual es grado de utilizacion de las TIC en el desarrollo de ius
procesos ensefianza aprendizaje por parte de los docentes?

2. ¢Enriquece su aprendizaje cuando el docente usa las TIC en sus clases?

3. ¢Las plataformas y recursos disponibles en su institucién son
pertinentes en el proceso ensefianza aprendizaje?

4. ¢Como percibe el nivel de formacion y experiencia que tienen los docentes en TIC dentro del

aula?
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5. Para cada una de las siguientes estrategias metodoldgicas, herramientas, y
técnicas, indique con X * el grado de uso por parte de los docentes que tienes asignados a

sus asignaturas en situaciones de trabajo en red:

Nada Poco Bastante Mucho

Webquest

Trabajo cooperativo/colaborativo.
Aprendizaje basado en proyectos.
Estudio da casos.

Pequefios grupos de discusion.
Investigacion social.

Aprendizaje basado en problemas

Seminarios.

6. De las siguientes opciones marque con X las que considere (maximo tres) como
posibilidades mas significativas ( O mas importantes, mas relevantes) de las TIC en el

proceso de enseflanza-aprendizaje:

Mas Significativa  Poco significativa

Flexibilizacion de espacios.
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Flexibilizacion de tiempos.
Comunicacion interpersonal.
Diversidad da metodologias.
Acceso a informacion
Publicacién de informacién

Evaluacién y autoevaluacion,

3. IMPLEMENTACION Y FRECUENCIA DEL USO DE LAS TICEN LA

EDUCACION

Al seleccionar un recurso TIC ¢;cuél es el grado que le da a los siguientes factores?

Marque con X

1. Respecto al uso de las siguientes estrategias metodoldgicas, herramientas, técnicas

y aplicaciones, marque con una X segun corresponda: COMUNICACION (con el docente)

Nada Poco Mucho Bastante

Correo electrénico.

Foros.
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Mensajeria instantanea.

Microblogging.

Herramientas de trabajo colaborativo en red: biogs, wiis, etc.
Herramientas de intercambio de archivos: Térronts, Emule.
Redes sociales.

Seminarios.

2. Respecto al uso por parte de los docentes de las siguientes herramientas y

aplicaciones, marque con una X segun corresponda: INFORMACION
Nada Poco Mucho Bastante

Herramientas de busqueda: Google, Bibliotecas de recuisos, et..
Herramientas de publicacion en red: Flickr, Picasa, Slidcshare, Jamandy, etc.
Marcadores sociales: Delicius, Mr. Wong.
Lectores de RSS: Google reader, RSS Owi, Sage
Paginas de inicio personalizado. Netvibes, 1Google, ate.
Editores de texto.
Editor de paginas Web.
Editor de material multimedia: graficos, imagenes, audio, video, etc.
Creedor de presentaciones visuales.

Software especifico del ambito de trabajo.
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3. Respecto al uso por parte de los docentes de las siguientes herramientas y

aplicaciones, marque * con una X segun corresponda:
Nada Poco Mucho Béastame
Campus virtual da su universidad.

Otras plataformas de campus virtual.

4. ¢Suelen los docentes publicar su material didactico a través de Internet? *

Nunca Alguna vez A menudo Siempre

5. Cuando los docentes publican en la red contenidos o materiales didacticos ¢ lo
hace * utilizando formatos abiertos? (Un formato abierto es aquel donde las especificaciones

del software estan disponibles para cualquier persona)

Nunca Algunavez A menudo Siempre

6. ¢ Los docentes atiende a sus estudiantes en tutoria o asesoria virtual?

Nunca Algunavez A menudo Siempre
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INFRAESTRUCTURA

1. De las siguientes opciones marque con X las que considere como limitaciones mas

significativas de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje:

Mas Significativa  Poco Significativa
Equipamiento de espacios.
Acceso a la red.

Movilidad.

2. ¢Hay en su universidad servicios de apoyo para la implementacion de las ** TIC?

Sl No

3. De las siguientes opciones marque con X cuales son las que mas significativamente

afectan la sostenibilidad de las experiencias educativas:
Mas Significativa Poco Significativa
Infraestructura Tecnologica.
Calidad de los proyectos educativos.

Integracién de la comunidad educativa


http://38.de/
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Capacitacion de los docentes.
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hjetivos de la Investigacion

Ohjetive (reneral

Analizar el grado de conocimiento y uso académico de los docentes en la integracion
efectiva de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje en la Facultad de

Ingenieria: dese la visidn de bos estudiantes.

Ohbjetivos Especificos

Establecer el nivel de actualizacidn en TIC de los docentes de la Facultad de Ingenieria.

Deconstruir ¢ grade de conocimiento v uso de las TIC en los procesos de ensefianza v

aprendizaje de los docentes de la Facultad de Ingenieria.

Interpretar el grado de conocimiento y uso académico de los docentes en la integracion

efectiva de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje a través del modelo de

ecuaciones estructurales.

Describir la percepcion de los estudiantes frente al grado de conocimiento y uso
académico de los docentes en la integracidn efectiva de las TIC en los procesos de
ensefianza y aprendizaje.
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lesrrumente de v abidacin

Cion hase & bo smies egpuesio, sugiero lenar el insramento de validacion gee se expone luego
del mSramenio casshionana, oo & propdsiic de obieser del instrumento, chservaciones y
sugerenciss que den solidez &l desanollo y comelusiin del trabaje de grado.

lecrrumienis O uesbionas s

EMCLIESTA PAPEL DE LAS TIC EN LA EDUCACION SUPERIOR: PERSPECTIVA DEL
ESTUDIANTE

Aopeicy Extstarm.

Sa milh slatroard o iedar i grada o B o e o gl el cEormErk P o ERSTeT Sk decnin o e
riguots whechvu de les Tl e oo precmsen 4o eroefe v spresdinm, deste i perspecive de b mivdecis. Cor loda slecea
= ciols W s cotoodn, b ol @ teoaserk pare o w0 S e ireatpecen p i pkeaecen o sporte sl corile
reier e covicercmieied 40 o O N M D W oo oe n crianan.

Ls srosss @ oashrrm 7y milEsts o o spourperand 10 mrds g e corinieln bdeae o mguom pegaria
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W e
Wl Servuie
1% dareilia
& Sawwicind

2 DOCENTE EN TIC [TECMOLOGIAS DE WNFORMACION ¥ COMUNICACION]

Marque 0o U@ X segin comespondd & cada uno de @5 sguienlss pregenias

M s b s a0 AT Meam
1. g Cusdl ek gk da ulipisdn w i TIC il sl g ks
P e Rd o red T e e o i
L Enseea iu apareilae cando ol deats i ke TIC o s diks
3 i sl p Meturen doparebi i i Fallaten soF
P ar & prooi i rhe aaerri
i Cbres walar al risal S0 omaacie v epatandi o TIC Gl e o S

& Para cafs una de las sigulesies esimiegiss metodnlogicas indigue con X @l grade de esa par parie de b docomies qee
T NS I:IJHrI.I-III:I AT I:Ilﬂnl'l:l.lll. ] IMEH:I'II-I'-:HJI:I BN raat
LTE) Fee [T | et

Wdipres!
Tudup rapssaieswidanie
il arkads anh piopeis
E sttty dia Skl
Fugefcu g du Susam
Irvedgastr e
Apenilss Soeb ur azbiTes
Sermam

& Dw las siguiemes opciones marges con X las gee considery (maxine res| cone poshildades nas signicativas | O mis
importamies, mas nevanies) o4 1as TIC 8 o procesa S¢ ensdfansa-aprerdzaje:

Wis Sgniaba Pooc wgwicabe
Fheaakcadion de empacos.
Fiezbloaon de s
Cormimsiacitn nieersonal
Duwtrsfiad da metoasicg .
ALCEsD @ infomandn

Fubilcacin oe infomacion
Evalianon j aulosvaluacin
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3. IMPLEMENTACION Y FRECUENCIA DEL USO DE LAS TIC EN LA EDUCACION
Al ssectioner un secursd TIC pors o aua sl ol es o rado que e da a o sguentes Dciores? Magque con X

1. Respechd ol uso & las sigulentes horramiantas y aplicaciones, marqee con sna X segin comespondx COMUNICACION jooe
ol docents)

Nada Poco Mucho Bastante

Carres slecanco

Foros

MNeasyetaingtariine

Maorthoggrg (Taier).

Hermacdenss de Yabaio colboraive &9 redt blogs, wiks, et
Hennamenas de infeanbo de archives: Téments Emue.
Redes sociales.

Seminancs.

2 Respecto af uso por parte de los docentes de las siguontes horramientas y aphcacionss, margue con usa X segen
corresponda: INFORMACION
Nads  Poco Nuche Bastants

Hemamierias ce bisqueda: Goagle, Bhiolecas de recursos, elc

Herassealas de pudicacon en id: Ficks, Prasa, Siceshare, Jarendn, el

Maccadores sooales: Dedous, M Worg

Leziooes de R5S: Google reader, RSE Ow, Sage

Pigiras de lack pesoraizace. Nedbes, 1Googe, ake

Edtores de fexdn

Edior de pagnas Web.

Edior ge materid mulreda orificos. imdgeres. audo, vieo, eic

Creedor de presertacones visuales.

Sotaam especiion def ambio de kaddo

3 Respecto al uso por parie de los docentes de las sigulentss hesramientas y apiicaciones, margue * coo una X segin
corresponda:
Nada Poco Mucho Bistame
Campus vnal @3 su urvers e
Onas plaaiormas de campus Wl

4 ;Suden los docentes publicar sy material Sisactico 2 raves de Indarmet? *
Nunca Algusa vez Amesodo Skempre



5 Cuaindo los docenms psblican o la md Contenidos o maensios didacSoos (lo o " uiizsnado formaios s orios 7
{Ln jemnaie ahlere &= aoue] dones e espeniicadones. ool sohaae s depoubles, ol DUl e pe rorai

Hurca Klgena viz & menuda Sompgre

E jlos docemias ahiende 3 5us asiedanies oo felona o asesania Wriual?
NURCa AlJend '#a2 A mardn Slempea

4 INFRAESTRUCTURA

1. Do las sigeientes opoiones marges con X 45 Ul CoRsiders [mddmo Tes| ' coma Emitaciones mis sigeiicativas oa s TIC
an el proecesa de ersofianza-aprandizaja:;

N Sk Fooa Gt
E Qi iparmee o OF S50 a0,
ACCESD @ la el

Wimalidad.

L gHay en su niversidad serdcios da apoyo para @ npementacien de s = TIC?
£l [ ]

1 Dw las siguksnfas opcliones manque oo X osdks son s gu mas significativanonis sectan i sostenibiidad de s
axperionslas educativas:
ME Sqnifcaiva Poco Signiicaliva
Infraesincira Temolgra
Caiidad ¢ ios proyecios elcaiine.

Iregrandn dela mmnidad sdxaia
Cagacizodin delos docenies.
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(hjetivos de la Investigacion

CObjetivo Creneral

Analizar el grado de conocimiento y uso académico de los docentes en la integracion
efectiva de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje en la Facultad de

Ingenieria: dese la vision de bos estudiantes.

Ohjetivos Especificos

Establecer el nivel de actualizacion en TIC de los docentes de la Facultad de Ingenieria.

Deconstruir el grado de conocimiento v uso de las TIC en los procesos de ensefianza v

aprendizaje de los docentes de la Facultad de Ingenieria.

Interpretar el grado de conocimiento y uso académico de los docentes en la integracion
efectiva de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje a través del modelo de

ecuaciones estructurales.

Describir la percepcion de los estudiantes frente al grado de comocimiento y uso
académico de los docentes en la integracion efectiva de las TIC en los procesos de
ensefianza y aprendizaje.
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lesrrumente de v abidacin

Cion hase & bo smies egpuesio, sugiero lenar el insramento de validacion gee se expone luego
del mSramenio casshionana, oo & propdsiic de obieser del instrumento, chservaciones y
sugerenciss que den solidez &l desanollo y comelusiin del trabaje de grado.

lecrrumienis O uesbionas s

EMCLIESTA PAPEL DE LAS TIC EN LA EDUCACION SUPERIOR: PERSPECTIVA DEL
ESTUDIANTE

Aopeicy Extstarm.
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W sl
i I Sarreride
| & surmridia
X Sarunind

2 DOCENTE BN TIC (TECADLOGIAS DE INFORMACION ¥ COMUNICACIIN]

Narges 0on una X Segin camespanda & Cada une de @5 squienies pregenias

s s e s Ee AT U

& ol i g B LSt i bk TIC o | chiesar vl 8
Pl e 2 aeTerdCap P S ol i T
LSRR i el Sk ol Eeas i b TIC o S ke T
L jLm penaleevas p eosis duperbbi o i mellaien sof
Pl s ol peaoime il aria am ek
Ll witri ol Riwil da ITRacE i anpatad i TIC sl b ik e’

& Para cada ura de las siguiesizs esiivgias metoSologicas indigue con X * ol grade oo esa par pane oo koS docemies gee
Senes asignados 4 5us asignaiuras on SRECions & triba)o en red:

iy sl

P a—
Aptareklipn Birkcks o pioyion.
E ity d ki
Poquifes gpes da Sscasaln

| Pl et el
Aprarnilae bk or gobiTds
S .

g FROE 0 BEmMEE M

& Ou laz siguleries opclionds marges oon X &5 g consldens (manime res| come posbiisades mas signiicativas | O mis
Impariaimias, mas relevaries) oo las TG 88 © Proces &0 onsena naa-apre ez aje

Fleaslizacion de epacis.
Flenbliraodn de e mpos.
CoMmrLaciin niEresonal
Cusersad da metodsiogia.
ALLESD & nformandh
Fublcacis oe nitmacin
Esaligmn j aulssvalliariin,

We Sgiala Poco syl
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3. IMPLEMENTACION Y FRECUENCIA DEL USO DE LAS TIC EN LA EDUCACION
Al ssectioner un securso TIC pra o aus virksal joull es o grado que b d2 a os sguentes Dadores? Maque con X

1. Respechd af uso & las siguientes heramiantas y aplicaciones, marqee con sna X segin comespondx COMUNICACION jcon
ol docente)

Nada Poco Mucho Bastante

Corres sleeanco

Foros

Neasye1a ingtartne:

Motloggeg (Teer.

Rermacients de Yabao colboratve &3 red: blogs, wiks, e,
Henamenas de infecanbio de archivos: Téments, Emue.
Redes sociaies.

Seminancs.

2 Respecto o uso por parte de los docentes de las siguiontes horramientas y apicacionss, margue con usa X segen
corresponda: INFORMACION
Nads  Poco Nuche Bastants
Hemamiertas ce bisqueda: Google, Bbiclecas de recursos, elc

Henmamsesas de pudicacan en id: Fickr, Peasa, Siceshare, larendd, olc
Maccadores sooales: Debons, M Worg

Lectnes de RSS: Google reader. RSS Ow, Sage

Figiras de jaca pemonalzaco. Netdtes, 1Googe, ake
Edtores de jexdn

Edioe de pgnas Web.

Editor ce material mutnedi grificos. imdgenes. sudo, Video, eic
Creedor de presertaciones vsuales.

Sotwam especlion def ambio de ko

2 Respecto al uso por parie de los docentes de las sigulentss hesramientas y apiicaciones, margue * coo una X segin

corresponda:
Nada Poco Mucho Bistame

Campus wnal 6 su unversie
Onas plaaiormas de campus waal

4 ;Suden los docentes publicar su material SlSactico 2 travis de Intarmet? *
Nunca Algusavez Amesodo Skmpre



5 Cuaindo g docentms publican o la md contan o 0 maanaics ddacSos (o haoa * ubizsndo iemaios b oeros Y
{Ln Jomnaie sbiene e vl donde LE espeoiicanonss: ool soffeare Ssan CEoorbles [as Cuai e pe mona|

Hueca Algena vix & memuda SHempre

E fLas docemies stende 3518 exiedanies oo istora o asesaria wriual?
Hueca Algena waz A mesdo Sienpra

4 INFRAESTRUCTURA

1. Delles sigeientes opoianes manges con X a3 ua coRsiders [mdxdmo res| * coma Emidaciones mas sigeiicativas de b TIC
@n gl proceso de ersehanza-aprandizaja:

Naz Sl Fooa Siibcaieg
E D ipaimee i O $5acion.
ApresD & laned

Mowlidad.

L gHay en su unhrsead sordcios dd apoyo para 3 mpementacien de las  TIC?
b1 Mo

4 Du las Siguiantas ORCIONRES Mangue oom f Cudkes S0n s e mas significitivamens ocian | sosicnibiidad de s
auperioncias educativaes:
ME Signicaiva Poon Signiicaliva
Infraesiuchra Tecnolgea
Caiiad de s proyecios efucaiivos.
Imegraicte: dela mmnidsd sdecaia
Capaizadn delos doceries.
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(hjetivos de la Investigacion

CObjetivo Creneral

Analizar el grado de conocimiento y uso académico de los docentes en la integracion
efectiva de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje en la Facultad de

Ingenieria: dese la vision de bos estudiantes.

Ohjetivos Especificos

Establecer el nivel de actualizacion en TIC de los docentes de la Facultad de Ingenieria.

Deconstruir el grado de conocimiento v uso de las TIC en los procesos de ensefianza v

aprendizaje de los docentes de la Facultad de Ingenieria.

Interpretar el grado de conocimiento y uso académico de los docentes en la integracion
efectiva de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje a través del modelo de

ecuaciones estructurales.

Describir la percepcion de los estudiantes frente al grado de comocimiento y uso
académico de los docentes en la integracion efectiva de las TIC en los procesos de
ensefianza y aprendizaje.
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del mSramenio casshionana, oo & propdsiic de obieser del instrumento, chservaciones y
sugerenciss que den solidez &l desanollo y comelusiin del trabaje de grado.
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EMCLIESTA PAPEL DE LAS TIC EN LA EDUCACION SUPERIOR: PERSPECTIVA DEL
ESTUDIANTE

Aopeicy Extstarm.
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W sl
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| & surmridia
X Sarunind

2 DOCENTE BN TIC (TECADLOGIAS DE INFORMACION ¥ COMUNICACIIN]

Narges 0on una X Segin camespanda & Cada une de @5 squienies pregenias

s s e s Ee AT U

& ol i g B LSt i bk TIC o | chiesar vl 8
Pl e 2 aeTerdCap P S ol i T
LSRR i el Sk ol Eeas i b TIC o S ke T
L jLm penaleevas p eosis duperbbi o i mellaien sof
Pl s ol peaoime il aria am ek
Ll witri ol Riwil da ITRacE i anpatad i TIC sl b ik e’

& Para cada ura de las siguiesizs esiivgias metoSologicas indigue con X * ol grade oo esa par pane oo koS docemies gee
Senes asignados 4 5us asignaiuras on SRECions & triba)o en red:

iy sl

P a—
Aptareklipn Birkcks o pioyion.
E ity d ki
Poquifes gpes da Sscasaln

| Pl et el
Aprarnilae bk or gobiTds
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g FROE 0 BEmMEE M

& Ou laz siguleries opclionds marges oon X &5 g consldens (manime res| come posbiisades mas signiicativas | O mis
Impariaimias, mas relevaries) oo las TG 88 © Proces &0 onsena naa-apre ez aje

Fleaslizacion de epacis.
Flenbliraodn de e mpos.
CoMmrLaciin niEresonal
Cusersad da metodsiogia.
ALLESD & nformandh
Fublcacis oe nitmacin
Esaligmn j aulssvalliariin,

We Sgiala Poco syl

154



155

3. IMPLEMENTACION Y FRECUENCIA DEL USO DE LAS TIC EN LA EDUCACION
Al ssectioner un securso TIC pra o aus virksal joull es o grado que b d2 a os sguentes Dadores? Maque con X

1. Respechd af uso & las siguientes heramiantas y aplicaciones, marqee con sna X segin comespondx COMUNICACION jcon
ol docente)

Nada Poco Mucho Bastante

Corres sleeanco

Foros

Neasye1a ingtartne:

Motloggeg (Teer.

Rermacients de Yabao colboratve &3 red: blogs, wiks, e,
Henamenas de infecanbio de archivos: Téments, Emue.
Redes sociaies.

Seminancs.

2 Respecto o uso por parte de los docentes de las siguiontes horramientas y apicacionss, margue con usa X segen
corresponda: INFORMACION
Nads  Poco Nuche Bastants
Hemamiertas ce bisqueda: Google, Bbiclecas de recursos, elc

Henmamsesas de pudicacan en id: Fickr, Peasa, Siceshare, larendd, olc
Maccadores sooales: Debons, M Worg

Lectnes de RSS: Google reader. RSS Ow, Sage

Figiras de jaca pemonalzaco. Netdtes, 1Googe, ake
Edtores de jexdn

Edioe de pgnas Web.

Editor ce material mutnedi grificos. imdgenes. sudo, Video, eic
Creedor de presertaciones vsuales.

Sotwam especlion def ambio de ko

2 Respecto al uso por parie de los docentes de las sigulentss hesramientas y apiicaciones, margue * coo una X segin

corresponda:
Nada Poco Mucho Bistame

Campus wnal 6 su unversie
Onas plaaiormas de campus waal

4 ;Suden los docentes publicar su material SlSactico 2 travis de Intarmet? *
Nunca Algusavez Amesodo Skmpre
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4 INFRAESTRUCTURA
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@n gl proceso de ersehanza-aprandizaja:
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