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1.

Introduccion

1.1 Definicion del problema y justificacion

El grupo HOLCIM para las Américas, como centro de servicios ABS (Américas Business Services),
tiene como objetivo central la administracion de los procesos clave de los negocios del grupo, tales
como, los procesos comerciales, de compras, financieros, logisticos, entre otros; este catalogo de

servicios se ofrece por medio de la mejor tecnologia y los mejores procesos.

Para la gestion de la informacion el grupo empresarial se apoya en el software SAP ERP, una
plataforma para la planificacion de recursos empresariales ampliamente utilizada. La plataforma SAP
ERP consta de varios mddulos de apoyo a los procesos clave del negocio, tales como Contabilidad
Financiera (FI), Control (CO), Contabilidad de Activos (AA), Ventas y Distribucién (SD), Gestion de
Material (MM), Planificacion de Produccion (PP), Gestion de Calidad (QM), Gestion de Proyectos
(PS), Mantenimiento Planificado (PM) y Recursos Humanos (HR). Pero SAP ERP no solo ofrece
modulos aislados de gestion de la informacion, sino que recoge y combina informacion de los

diferentes modulos para proporcionar una planificacion de recursos a la organizacion.

A pesar de la robustez del sistema, se ha detectado una debilidad en su utilizacion. Existen una gran
cantidad de procesos en diferentes areas, (por ejemplo, contabilidad, y ventas y distribucion) en las que
se presenta un patron de repetitividad en la preparacion y suministro de informacién que se debe
ingresar a SAP ERP, surge por tanto la oportunidad de optimizar y automatizar dichos procesos, con

lo cual se espera reducir el tiempo de dedicacion de los empleados a dichas tareas repetitivas



incrementando la eficiencia en otras tareas que realmente aporten valor afiadido.

Se espera poder caracterizar las operaciones que requieren de la optimizacion y automatizacion y
generar un procedimiento que permita la estandarizacién de dichas tareas minimizando los posibles
errores durante el proceso de automatizacion y aumentando la eficiencia, de tal forma que permita el

desarrollo de soluciones estandarizadas y bien documentadas.

En este sentido, la empresa requiere de las habilidades con que cuenta un ingeniero de sistemas para el
analisis y modelado de procesos, la propuesta de mejoras y optimizacion de los mismos, el disefio de
soluciones basados en Tecnologia de la informacion, la implementacion de las mismas, el disefio de
pruebas con diferentes escenarios y variables para su posterior implantacion y supervision. El
desarrollo de una practica de esta naturaleza se convierte en una oportunidad para el acercamiento a la
realidad empresarial y para verificar las competencias técnicas y transversales alcanzadas en el proceso

formativo.



1. Objetivos

1.1. Objetivo General
Definir un procedimiento que describa las etapas y documentacidn asociada para la estandarizacién de

las fases de analisis, disefio e implementacion de modulos de automatizacion para la gestion de datos

en la plataforma SAP ERP.

1.2. Objetivos Especificos
Identificar y caracterizar los diferentes tipos de requerimientos que surgen para la creacién de modulos
de automatizacion de gestion de datos en la empresa.
Definir un conjunto de pautas que deben ser tenidas en cuenta durante la fase de disefio de los médulos
de automatizacion.
Establecer los lineamientos en cuanto a la documentacion y entregables durante el proceso de
implementacion de los mddulos de automatizacion.
Validar el procedimiento mediante el disefio e implementacion de los médulos de automatizacion

requeridos durante la practica empresarial.
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2. Descripcion de la empresa

2.1 Origen

El 15 de febrero de 1912 un empresario visionario llamado Adolf Gygi sentd las bases de lo que en ese
momento era una fabrica de cemento muy moderna en la localidad suiza de Holderbank. Estaba listo
para iniciar sus operaciones, pero en 1914 se fusion6 con la compafiia ‘Rheintalischen Cementfabrik
Ruthi’, propiedad de Ernst Schmidheiny quien seria la fuerza detras del impresionante crecimiento de
la empresa hasta llegar a ser lider mundial en materiales de construccion.

Con el inicio de sus actividades de ingenieria en Francia en 1922, ‘Holderbank’ marc6 el comienzo de
una década de expansion en el extranjero con la inversion constante en participaciones minoritarias
hasta lograr tener presencia en 70 paises.

Colombia fue el pais nimero once al cual lleg6 el Grupo Holcim. En el afio 1969, la empresa, que en
esa época se conocia como Cementos Boyaca S.A., recibi6 la vinculacion del Grupo ‘Holderbank’. En
2003 cambid su razon social a Holcim (Colombia) S.A., de acuerdo con disposiciones de la casa matriz

que recientemente habia adoptado el nombre de Holcim Ltd.

2.2 Ubicacion fisica

Holcrest S.A.S. Nit: 900583745. Ciudad de Medellin Carrera 52 N° 672-15. Torre C. Ruta N.
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2.3 Sector al que pertenece
La empresa se identifica como un centro de servicios dedicados a la produccién de cemento, hormigén
y aridos para la construccién

2.4 Productos y Servicios

Productos

Holcim (Colombia) S.A. es una empresa perteneciente al grupo suizo Holcim, lider en la industria
mundial del cemento y uno de los principales proveedores de cemento, concreto y agregados y de todos
los servicios relacionados con la construccidn. Tiene intereses mayoritarios y minoritarios en alrededor
de 70 paises de todos los continentes y una ndmina de unos 80 mil empleados a nivel mundial.

En Colombia, el trabajo de la compariia se concentra en la produccion y comercializacion de cementos
y concretos de maxima calidad, y en la extraccidn de calizas, puzolana y yeso y manejo de materiales
aluviales (agregados); servicios especializados de transporte de materiales y productos, a traves de
Transcem S.A.S.; y servicio de disposicion final ecoldgica de residuos industriales, con Eco

Procesamiento Ltda.



12

Servicios

2

Procesos comerciales

Se encarga de la gestion y la prospeccion de oportunidades y programas de fidelizacion, se toman y

rastrean pedidos, se analizan créditos, se facturan, controlan envios y el portafolio de negocios.

2

Procesos de compra

Se encarga de apoyar a las empresas en la busqueda, creacion, manejo de datos y pago a proveedores;

asi como el analisis y gestion de las compras de la empresa.

2

Procesos de recursos humanos

Se encarga del reclutamiento, capacitacion, administracion, némina y beneficios; asi como la gestion
de la informacion de los empleados y los procesos de contratacion y cese.

)

Procesos financieros

Se gestiona la informacion y se generan los informes financieros y contables para la operacion de cada

negocio.
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Mision y Vision

Vision

Crear los cimientos para el futuro de la sociedad.

Misién

Ser la compafiia méas respetada y exitosamente operada en nuestra industria, creando valor para
nuestros clientes, empleados, accionistas y comunidad implicada.
2.5 Objetivos organizacionales
Alcanzar y mantener los mas altos estandares de satisfaccion al cliente Ser reconocidos como
empleadores de primer nivel.

Somos una organizacion multicultural, inclusiva y diversa.

Demostrar nuestro compromiso con el desarrollo sustentable y responsabilidad social. El codigo de

conducta es nuestra guia para hacer negocios.
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2.6 Area de -Negocios para Latinoamérica (Américas Business Services (ABS))
Américas Business Services (ABS), es el Centro de Servicios de las empresas de este grupo en Norte,
Centro 'y Sur América, el cual se hace cargo de la administracion de los procesos clave de cada negocio,
como, por ejemplo, los relacionados con la gestion comercial, de compras, de talento, financiera y
contable, entre otros.

2.6.1 Organigrama del Area de Negocios para Latinoamérica (ABS)

Imagen 1: Organigrama del Area Américas Business Services (ABS)

Directora del Ameéricas
Business services

A 2 A 2 A 8

Asistente gerencia Coordinador de

ek - Directora del drea Director del drea Director del drea Coordinador IT
i i i i :
nomina Norteamerica | ,rqcesos de compra procesos financieros rocesos comerciales
para el area de p2p R2R P
02C

recursos humanos H2R

. o)
a r% A'h :

Gerencia de calidady D.irector de recursos Direccion de américas Lider desarrolloy
gestion de servicios humanos de digital center
Latinoamérica HR

transformacion
empresarial

Nota: En la Imagen 1 se muestra el organigrama del Area de Negocios para Latinoamérica (ABS).

En la parte superior se puede observar la directora de Americas Business Services, ella es la encargada
de liderar todo el equipo descrito a continuacion: Asistente Gerencia, Coordinador de Nomina
Norteamérica, Directora del Area Procesos de compra (P2P), Director del Area de Procesos
Financieros, Director del Area Procesos Comerciales, Coordinador 1T, Gerencia de Calidad y Gestion

de Servicios, Director de Recursos Humanos de Latinoamérica, Direccion de Americas Digital Center,
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Lider de Desarrollo y Transformacion Empresarial.

Imagen 2: Organigrama Area de P2P

8]

Directora del drea
proceso de compras
p2p

2 £ 2

Coordinador de Coordinador de efectivo Norte

cuentas por pagar América

7
A

Gerencia de tesoreria

Coordinador de
compras operativas y
MRP LATAM

(Category manager servicio
lcorporativo e importacién

Supervisor de
proyectos
len Latinoamérica
.
3 o

Gerencia de tesoreria 2 Gerencia de tesoreria 1 Coordinacion datos Coordinador de pagos
maestros Norteamérica y tarjetas de crédito

coordinacion de pagos
y tarjetas corporativas

Nota: En la Imagen 2 se puede apreciar el organigrama del area de compras (Purshase to Peer - P2P).

Supervisor
procesamientoy
resolucion facturas

En la parte superior se puede observar el cargo correspondiente a la Direccion del Area de Proceso de
Compras (P2P), que se encarga de liderar todo el equipo. Quienes estan bajo su supervision son: el
Coordinador de Cuentas por Pagar, el Coordinador de Compras Operativas, el Planificacion de los
Requerimientos de Material (MRP) de Latinoamérica (LATAM), Coordinador de Efectivo de Norte
Ameérica, Category Manager Servicio Corporativo e Importacion en Latinoamérica, Supervisor de
Proyectos, Gerencias de Tesoreria, Coordinacion de Datos Maestros para Norteamérica, Coordinador
de Pagos y Tarjetas de Crédito, Coordinacion de pagos y Tarjetas Corporativas, Supervisor

Procesamiento y Resolucion Facturas.
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Imagen 3: Organigrama Area de P2P Supervision de
proyectos

3

Supervisor de
proyectos

A 2

IAnalista de procesos Key user y supervision
de proyectos

Practicante de
mejoramiento de
procesos

Nota: En la Imagen 3 se observa el organigrama correspondiente a la subérea de Supervision de

Proyectos, quien coordina el equipo es el Supervisor de Proyectos y las personas que tiene a cargo son:
Analista de Procesos, Key User y Supervision de Proyectos y el Practicante de Mejoramiento de

Procesos.
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2.7 Portafolio de servicios por areas

2.71 Area de Compras (P2P)
El area de compras es la encargada de los procesos de evaluacidn y negociacion con proveedores, el
analisis y consolidacién de solicitudes de pedidos y cotizaciones, incluyendo la creacion, modificacion
y seguimiento a pedidos. También se encarga esta area de la coordinacion logistica internacional,
relacionada con la negociacion, gestion de compras y logistica para la importacién de productos. Otras
actividades propias de esta area son la gestion y actualizacidén de contratos, y el mantenimiento y
actualizacion de catalogos de sus proveedores.

2.7.2 Cuentas por pagar
Este servicio consiste en procesar oportunamente las facturas en concordancia con los Acuerdo de
Nivel de Servicio establecidos. Estos sirven para establecer unos indicadores que se puedan medir para
regular el servicio prestado y asi asegurar el cumplimiento de las expectativas de todos los clientes.
De acuerdo con lo anterior, los diferentes tipos de facturas recibidas de los proveedores gque prestan
sus servicios al Grupo Holcim para ejecutar sus operaciones del negocio comprenden: facturas
materiales y servicios, facturas fletes, facturas servicios basicos, facturas financieras, registro pagos
especiales, registro de impuestos, facturas electronicas, facturas de material en consignacion,

importaciones, anulacion de facturas entre otros.
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2.7.3 Dato maestro, DM materiales y DM proveedores
Este servicio es el encargado de creacién, modificacién, blogueo, desbloqueo de proveedores y
materiales, también es el encargado de extension de materiales y proveedores entre sociedades,
adicionalmente es el encargado de la creacion de tarifas y fletes.

2.74 Planificacion de los requerimientos de material (MRP)
Este servicio estd encargado de la revision de pardmetros de planificacion de los requerimientos de
material. También se encarga de realizar el reporte de reservas vencidas y programar reuniones con
mantenimiento del pais para su revision, adicionalmente este servicio se encarga del seguimiento de
reserva vencidas y las reservas no consumidas ademas de realizar la actualizacion de tiempos de

entrega.

2.15 Pagos
Este servicio generalmente es el encargado de gestionar todo tipo de pagos como lo son: programacion
y pago de Terceros de ndmina y otros conceptos derivados de los empleados (El servicio de pagos
especiales comprende las solicitudes realizadas a través de la consola de pagos. Estos pagos se
consideran especiales por su criticidad o urgencia y no ingresan de forma masiva en la programacion
de pagos semanal), también el pago a proveedores nacionales (gastos de viaje y caja menor),
adicionalmente gestiona la provision y envios de flujos de caja al equipo de tesoreria, gestiona partidas
abiertas de bancos pagadores y por Gltimo se encarga de generar los informes de auditorias internas y
externas.

276 T&E (viajesy gastos).
Este servicio se encarga de conciliacion y contabilizacion de tarjetas de crédito de empleados,

proveedores BCD y hoteles, también estd a cargo de la contabilizacion de beneficios a empleados
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subsidios de alimentacion entre otros, otras funcionalidades aqui, es la gestion de partidas abiertas en
las cuentas de T&E, envid de gastos a empleados y hoteles, y el registro de facturas de proveedores.
BCD es una agencia de viajes, esta es una organizacién multinacional con presencia en 109 paises y
con mas de 20 afios de experiencia en Colombia.

La especialidad es la gerencia de politicas de viajes de los clientes corporativos. Por lo tanto, esta se
encarga de Optimizar la inversién en pasajes aéreos, alojamiento, organizacion profesional de
reuniones, eventos, convenciones y viajes de incentivo.

Para lograrlo se desempefian como consultores enfocados en el diagnéstico, implementacidén y mejora

continua de procesos, politicas y convenios con proveedores de servicios de viaje.
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3. Descripcion SAP ERP

Los sistemas de planificacion de recursos de la empresa (en inglés ERP," enterprise resource planning)
son sistemas de gestion de informacion que integran y automatizan muchas de las practicas de negocio
asociadas con los aspectos operativos o productivos de una empresa.

Se caracterizan por estar compuestos por diferentes partes integradas en una Unica aplicacion.

Estas partes son de diferente uso, por ejemplo: produccion, ventas, compras, logistica, contabilidad (de
varios tipos), gestion de proyectos, inventarios y control de almacenes, pedidos, néminas, etc.

Las caracteristicas que distinguen a un ERP de cualquier otro software empresarial, es que deben de
ser sistemas integrales, con modularidad y adaptables, porque permiten controlar los diferentes
procesos de la compafiia entendiendo que todos los departamentos de una empresa se relacionan entre
si, es decir, que el resultado de un proceso es punto de inicio del siguiente.

Por ejemplo, en una compafiia, el que un cliente haga un pedido representa que se cree una orden de
venta que desencadena el proceso de produccién, de control de inventarios, de

planificacion de distribucion del producto, cobranza, y por supuesto sus respectivos movimientos
contables.

Si la empresa no usa un ERP, necesitara tener varios programas que controlen todos los procesos
mencionados, con la desventaja de que, al no estar integrado, la informacion se duplica, cree el margen
de contaminacidon de informacion (sobre todo por errores de captura) y se crea un escenario favorable
para malversaciones.

Con un ERP, el operador simplemente captura el pedido y el sistema se encarga de todo lo demas por

lo que la informacidn no se manipula y se encuentra protegida”. (Hernande & Herreros Lucas, (2000).)
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3.1 Generalidades de los sistemas ERP
El CRM (gestion de relaciones con el cliente) ofrece funcionalidades clave en las siguientes areas:
Marketing: Mejora la eficacia de sus actividades de marketing con funciones para la planificacién del
marketing, gestion de campafias, gestion de leads, analisis de marketing, segmentacion de clientes,
personalizacion y gestion de promociones comerciales.
Ventas: Optimiza todos los canales de ventas mediante funciones que permiten la planificacion y
prevision de ventas, gestion organizacional y de territorios, gestion de cuentas y contactos, gestion de
actividades, gestion de oportunidades, gestion de ofertas y pedidos, gestion de contratos y gestion de
incentivos y comisiones.
Servicio: Aprovecha el potencial de rentabilidad de su organizacion de servicios con funciones para el
servicio multicanal, la planificacion y optimizacion de recursos, la gestion de operaciones de servicio,
la planificacion y prevision de servicios, el soporte al cliente, y lo servicios profesionales.
Aplicaciones analiticas: Evalta el rendimiento de la empresa con una amplia gama de funciones
analiticas que cubren la gestion de clientes, el marketing, las ventas, el servicio y los canales de
interaccion.
E-commerce: Convierte Internet en un canal de ventas rentable con las funciones para e- marketing.
Operaciones y gestion de centros de atencion al cliente: Potencia el rendimiento de su centro de
atencidn al cliente con funciones que le permitan gestionar el telemarketing, las televentas y el servicio
del centro de atencion al cliente, ademéas de funcionalidades para un centro de atencion al cliente
orientado a los empleados.
Gestion de canales: Optimiza sus canales indirectos con funciones para la gestion y el analisis de

partners asi como, ventas, servicios y comercio a traves de canal (Enrich Cardona, (2013).)
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3.2 Caracteristicas de SAP ERP
Un sistema ERP es una solucion informatica integral que esta formada por unidades interdependientes
denominadas Mddulos: Los primeros y fundamentales son los denominados Modulos Basicos, de
adquisicion obligatoria, y alrededor de los cuales se agregan los otros mddulos opcionales, que no se
instalan obligatoriamente y se agregan para incorporar nuevas funciones al sistema ERP.
También existen los llamados Modulos verticales y corresponden a modulos opcionales disefiados
especificamente para resolver las funciones y procesos del negocio de un sector especifico.
Son varias las empresas de la industria del software que disefian desarrollan y comercializan estas
soluciones, y aun existiendo diferencias en el producto final presentan ciertas caracteristicas comunes,
estas son las siguientes:
Balance general.
Reporte de flujo de caja.
Reportes de presupuestos.
Reporte de Conciliacion Bancaria.

Reportes de comparacion (Ledn Arroba, (2013).)
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El sistema R/3 de SAP se basa en la arquitectura cliente/servidor la cual tiene 3 capas que seran

mencionadas a continuacion:

Capa de Base de datos Capa de aplicacion

Capa de presentacion

La idea fundamental de la ideologia cliente/servidor es la distribucién de las tareas que

debe realizar el sistema. Cada capa se encarga de proveer ciertos servicios. (Sanchez, (2010). )

3.4 Mobdulos utilizados

Los sistemas ERP estan desarrollados por un numero especifico de médulos, autbnomos entre si, pero

que a la vez estan comunicados, lo que permite una gran adaptabilidad a las empresas de acuerdo con

su tamafio y disponibilidad de recursos. Los principales mddulos de los sistemas ERP son los que se

observan en la Tabla 1:

Tabla 1: Descripcion modulos de SAP ERP

MODULOS

APLICACION

DE

DESCRIPCION

Finanzas (FI)

Es donde se llevan a cabo las necesidades de gestion
financiera de una empresa; gestion de todos los datos de
contabilidad y disponibilidad de los datos en tiempo real para

ayudar a la toma de decisiones estratégicas.
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Control (CO) Aqui es donde se facilita la coordinacion y el control de los
procesos. Estimacion de costos, centro de costos, centro de

utilidades, contabilidad y planeacién de la empresa.

Recursos Humanos (HR)|  Donde se encuentra subcomponentes, la gestion del Personal,

Gestion de tiempos, Calculo de némina.

Gestion de  Activos Desde esta area se le da un seguimiento de las compras,
(AM) ventas, depreciacion. La visibilidad en tiempo real vy
analiticas poderosas hacen que sea mas facil maximizar su

retorno

Ventas y Distribucion Donde se encuentra las actividades de preventa, 6rdenes de
(SD)
ventas, facturacion, datos maestros de ventas.

(Manrique Barrientos, (2018).)

3.5 Ventajasy desventajas del sistema
% Ventajas de la utilizacién de Sistemas ERP
La implantacién de un sistema ERP, adecuadamente realizada, proporciona los beneficios siguientes:

Automatiza y simplifica procesos que se realizan de forma manual por efecto de imponer una nueva

estructura ldgica, resultante muchas veces de una reingenieria, con los consiguientes ahorros de tiempo
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de operacion, mejoramiento de la productividad y aumento la competitividad de la empresa.

Integra todas las areas de una organizacion de manera que ésta tiene mas control sobre su operacion,
estableciendo lazos de cooperacién y coordinacion entre los distintos departamentos, facilitando el
proceso de control y auditoria.

Permite disponer de una solucion integrada para algunas de las funciones de la organizacion, lo cual
garantiza la actualizacién continua e inmediata de los datos en las diversas zonas geograficas donde se
ubique la organizacion, mejorando asi el proceso de la toma de decisiones.

Se crea una Base de datos centralizada en la cual se registran, procesan, monitorean y controlan todas
las funciones que se realizan en la empresa independientemente de la ubicacion geografica, el acceso
a la informacion a una base de datos Unica, centralizada e integrada mejora el proceso de toma de
decisiones.

A menudo las organizaciones tienen diferentes tipos de software integrados dentro de ella. Un sistema

ERP consolida todo el software en un solo sistema.

Desventajas de los Sistemas ERP

Costos: Este es uno de los inconvenientes mas importantes que enfrenta una empresa. Ademas de los
propios al producto existen costos como los de capacitacion, implementacion, soporte, configuracion,
etc.

Tiempo y complejidad de Implementacion: La implementacién de un sistema ERP es un proceso
intensivo en el uso del tiempo, lo que puede afectar la eficiencia temporal de las operaciones de la
empresa. Personal: Un sistema ERP automatiza muchas tareas ejecutadas por personas, si éstas no
estan bien entrenadas y no tienen habilidades para el manejo del sistema ERP, la organizacion se vera

afectada como un todo. (Ledn Arroba, (2013).)
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4. Desarrollo del procedimiento

4.1 Caracterizacion de solicitudes de automatizacion

Las solicitudes de automatizacion se categorizan por prioridad es decir se revisa la importancia y el
impacto que este genera al realizarla y por otra parte la cantidad de tiempo que se reduce a la hora de
realizar el proceso.

A la unidad de automatizacion llegan solicitudes de toda el area de P2P (proceso de

compras). Las solicitudes se caracterizan por tratarse de acceso a grandes cantidades de datos que
requieren ser procesadas, los procesos habituales son: la descarga, clasificacion y organizacion de
informacion, estas solicitudes son requeridas debido a la dificultad para organizar y manipular los datos
especificos de una manera correcta y con menos errores en su tratamiento. En la solucién ofrecida se
deben realizar operaciones como acceso a SAP ERP, ahi encontraremos toda la informacion de la
empresa, es decir funciona con su propia base de datos y ademas realiza otras operaciones internamente
segun lo requiera el cliente, por lo general se conlleva como parte final a la generacion de reportes de
los siguientes tipos:

Ganancias y pérdidas. Balance general.

Reporte de flujo de caja.

Reportes de presupuestos. Reporte de Conciliacién Bancaria.

Reportes de comparacion, entre otros.

Las automatizaciones son pedidas por toda el area de P2P (proceso de compras) por lo general cada
pequeria oficina o grupo de trabajo al ver la necesidad pasan una solicitud.

Esta solicitud es revisada por el encargado de la automatizacién y se responsabiliza de hacer un

encuentro para discutir mejor lo que se desea tener.
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Las areas que pueden solicitar la automatizacion pueden ser T&E (viajes y gastos), P2P (proceso de
compras), Planificacién de los requerimientos de material (MRP) y cuentas por pagar entre otros.

A continuacidn, se describen algunos ejemplos de solicitudes de automatizaciones.
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Automatizacién fondos fijos

Esta solicitud viene del area de T&E (viajes y gastos). En este caso se requiere automatizar la descarga
de una tabla que contiene los gastos de los trabajadores, como gastos en viaticos y transporte entre
otros. Lo que debe hacer la automatizacion, es descargar un documento donde estan todos trabajadores
a quienes se les da una tarjeta de crédito, esta tarjeta de crédito tiene un limite de dinero para gastar.
Lo que se hace es que se vuelve a ingresar a la transaccion en SAP y muestra los gastos de los dos
altimos meses de estos trabajadores; se filtra solo por el nombre de fondos fijos, ya que estos son los
gue se usan para pagar este tipo de gastos, al realizar el proceso

de descarga y filtrado se pasa a generar un informe, se subrayan en rojo aquellos que superaron el limite
que se les permitia, este informe se organiza y es enviado a la persona encargada de revisar el reporte.
La informacion que es suministrada es el nombre de las transacciones que se deben ingresar en SAP
para realizar las descargas y de esa manera se pueda generar el informe, la operacion que se espera de

la automatizacion es la seleccion de los valores mayores al limite y posterior resaltado en otro color.

Descripcion del tipo:
Esta automatizacion es para llevar un control sobre las personas que superan los limites en gastos en

un viaje de trabajo.

Dependencia de donde se origina:

Area de P2P (proceso de compras),

Datos suministrados: identificador de transaccion, pais, fecha actual.
En este parte se daré la informacion de cada una de las transacciones en SAP y lo que se debe extraer

de alli.
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Lo que se puede extraer es la informacion sobre cada empleado o producto al cual se le quiere hacer

seguimiento.

Tipos de calculos u operaciones requeridas
Descarga de los trabajadores que contienen tarjeta de crédito.
Se filtran los que tienen aquellos gastos Ilamados fondos fijos en esta cuenta de fondos fijos solo se
encuentran las personas que gastan en viaticos y transporte entre otros.
Se debe colocar un limite de los gatos en viaticos transportes entre otros y la persona que sobrepase

este limite se debe subrayar en rojo.
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Automatizacién de EMRF (entrada de mercancias/recepcion de facturas)
Lo que se requiere en este caso es que, una vez suministrados los pardmetros de entrada que son el
pais, la tasa de interés y la fecha actual, al ejecutar la automatizacidn, esta entra a una transaccion
FBL3N (FBL3N esta transaccién es utilizada en SAP brindar un detalle exhaustivo de todas las
operaciones registrada en una cuenta es decir permite la visualizacion de los movimientos maltiples
caracteristicas como fechas, monedas, clase de documento entre otros) en SAP y descarga un archivo
con informacién. De acuerdo con los parametros de ese archivo que se descarga se toma el documento
de compra, el pedido se vuelve a ir a SAP, se ingresa a otra transaccion ZMMO098 ( ZMMO098 esta
transaccion se encarga de bajar todos los movimientos de los pedidos que se desean revisar) de ahi se
descarga de todos los movimientos de los pedidos, como siguiente opcidn se agrega una columna donde
se hace una conversion de la moneda local en délares esto se hace ya que son operaciones que aplican
en toda el area de Latinoamérica, al final lo que se tiene es un informe del pais que ingresado al inicio
con un reporte de los pasivos que no se han facturado de la empresa.

Descripcion del tipo:
esta automatizacion es para ingresar un reporte de un pais determinado al cual se le quiere generar un
informe de los pasivos que no se han facturado en la empresa es decir aquello que no se han pagado o

estan en trdmite de pago.

Dependencia de donde se origina: Area de P2P (proceso de compras),

Datos suministrados: identificador de transaccion, pais, tasa de interés, fecha actual.
Tipos de calculos u operaciones requeridas: Descarga, filtrado, calculo de moneda
En todo caso, en las solicitudes reportadas hasta el momento, siempre se presentan las siguientes
caracteristicas:

Se requieren hacer consultas especificas a SAP ERP para las cuales siempre se suministran los
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parametros asociados con dicha consulta, para asi poder realizar la generacion de reportes del sistema
SAP.

Las automatizaciones solicitadas deben realizar operaciones de filtrado de informacion para la
seleccion de datos requeridos.

En todos los casos revisados, se desarrollan calculos sobre la informacion filtrada de acuerdo con la
necesidad del solicitante.

Siempre se requiere la generacion de nuevo reporte para el area que lo solicita.
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4.2 Procedimiento para la identificacion, disefio y solucion de las necesidades

de automatizacion

Imagen 4: Diagrama de flujo del procedimiento sugerido

Clients Analista Desarrollador Taster

Inicie

32 detscta
necesidad de
automaiizacion
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Definicion de
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——
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automatizacion

Solicitud de
automatizacion
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automatizacion?

Disefio y
Aplicacion
De pruebss

31

Codificacion
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Disefio de
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Seript
documentada

Test
cAprobado?

Entraga
solucidn final

Acta de
cierre —

Manual de
usuario

Nota: En la Imagen 4 se muestra el diagrama de flujo del procedimiento sugerido para el proceso de

automatizacion de operaciones.
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42.1 Deteccion de la necesidad de automatizacion
Cada area de las descritas en la seccion 2.8.1 es quien determina cuando requiere la implementacion
de un procedimiento que permita reducir los tiempos de respuesta a las solicitudes realizadas por los
usuarios. En tal sentido se han identificado una serie de caracteristicas principales en las solicitudes
habitualmente realizadas, como se describe en la seccion 4.1. Una vez identificada la necesidad, se
debe diligenciar y radicar la solicitud al area de Procesos de compra, (P2P) utilizando el formato
dispuesto para ello. El area recibe la solicitud y establece el orden de prioridad para iniciar su solucién.
4.2.2  Solicitud de automatizacion
Esta etapa busca recaudar los datos necesarios para dar solucion al requerimiento. La informacién
solicitada se consigna en un formulario diligenciado por cada solicitante, el cual contiene la siguiente
informacion:
En el cuestionario se divide en tres partes una de ellas es de la pregunta uno a la cuatro la cual retne
como tal los requerimientos o0 datos que se necesitan para entender si se puede o no realizar el
desarrollo.
La pregunta 5 solo desean saber si quieren que la automatizacion se ejecute de manera automatica o si
requiere de una persona con experiencia en ese tema para que la ejecute.
De la pregunta 6 y la 7 preguntan el tiempo en el que se le hardn cambios y el tiempo que dura en
ejecutarse el proceso.
En la pregunta 8 solo describe o pregunta el niUmero de veces que se ejecuta semanalmente y el volumen
de datos que este maneja en cada operacion.
En la pregunta 9 se mira el tiempo promedio que dura una persona en hacer el proceso que desean
automatizar y la pregunta 10 solo se quiere saber si esta automatizacion servira para mas areas o grupos

de trabajo o solo es para la persona que lo solicito.
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Y de la 11 a la 16 se relacionan todas las preguntas ya que se desea saber la relacion y el beneficio para
ABS (Americas Business Services)

Por ultimo, en la pregunta 17 se define el nimero de actividades que realiza la aplicacién es decir
calculos descargas y clasificacion entre otras.

En la pregunta 18 se define que aplicaciones usa es decir SAP, Microsoft Excel, Gmail.

Imagen 5: Formulario de recepcidn de solicitudes de automatizacion.

1
Recepcion-de-solicitudes-de-automatizacion—Fabrica P2P{ |
1

Titulo-de-la- i
automatizacion.d

1. Area solicitante

Respuesta:a

" X X

2.~ Seleccione el tipo-de-actividad-a-realizar.c

" Creacion de desarrollo

" Modificacién de desarrollo &

3. Descripcion-del -proceso-detallado-que -pueda-suministrara

Respuesta:2

4.~ ;Como-son-las-entradas-de-datos-del-proceso? ‘Digital: -cualquier-dato-que-pueda-
almacenarse -en-una'maquina-[computadora-portatil,-dispositivos-I0T]; Datos-
estructurados: tiene-un-formato-establecido-con-campos-fijos. Ejemplos:-

documento-de-Excel,-formulario-de‘Google-forms, transaccion-de-SAP; datos no-

estructurados: pueden tener-su-propia-estructura-interna, pero-esto-no-es-altamente-

predecible. Ejemplos:registros-web. datos-de redes-sociales.0
(" Digital y estructurado

o d A" K

jo]

(" Digital y sin estructura

" No digital y estructurado -

" No digital y sin estructura -

=T = =T =1




4.~ ;Comor-son-las-entradas-de-datos-del proceso? Digital: -cualquier-dato-que-pueda- |2
almacenarse -en-una-maquina-[computadora-portatil,-dispositivos TOT]; Datos-
estructurados: tiene un-formato-establecido-con-campos fijos.-Ejemplos:-
documento-de-Excel, formulario-de-Google forms, transaccion-de-SAP; datosno-
estructurados: pueden-tener-su-propia-estructura-interna, pero-esto-no-es-altamente-
predecible. Ejemplos: registros fweb, datos-de redes-sociales.o
" Digital y estructurado B
(" Digital y sin estructura a k
" No digital y estructurado - B
(" No digital y sin estructura o B
5.~ ¢ El-proceso-esta-basado-en reglas-autométicas-queno-requieran-la-supervision- bl
humana?,-es-decir, el proceso tiene reglas-estandar-que no requiere-un-proceso-
cognitivo-para-ello.o
q i}
 Si o
o]
" No o
.- se-espera-que-su-proceso-pueda-sufrir-cambios-en-los-proximos-6-meses?*
6.~ se-espera-qi p pueda-sufi b losp 6 7 o
Ejemplo: un-cambio-puedeser-la-inclusién-de nuevas-actividadesy/o-la-
eliminacion-de-actividades.d
" No se esperan cambios & o
" Se esperan cambios muy pequeiios i
C Se esperan cambios pequeiios - H
" Se esperan cambios medianos - H
" se esperan cambios e Bl
7.~ (Cuél-es-la-frecuencia-(cada-cuanto)-de ejecucion-del proceso?a il
 Una vez . o
o~ .. I}
Diaria o
¢ Semanal o o
 Qui B
Quincenal o
« Mensual . 1
¢ Bimensual G o
 Trimestral . o
 Semestral o o
 Anual o o
.- ¢ Cuél-es-el-volumen-de-transacciones-del proceso, es-decir, el nimero-de-veces-
8.-;Cual 1-vol de-tr: del ,-es-decir, el d o
que-se-ejecuta-el proceso/frecuencia? Nota: si-el proceso-se realiza-semanalmente, -
debemos registrar-el volumen promedio-que-ocurre-durante-una-semana.-Ejemplo:-
un-analista-registra-en-promedio-500-facturas/semana, -este-corresponde-al-
volumen-de-las-fransacciones-0
Respuesta:& 1
9. Cual-es-el tiempo-promedio-en minutos-que-se-tarda-en-ejecutar-el proceso-una- g
vez(tiempo-promedio-en-manejo/fransaceion)?a
Respuesta:0 i
10.;; Cuéntas-personas-realizan el proceso-de-manera-independiente?-Ejemplo:-5- bt
personas-realizan-el proceso-de manera-individual.o
Respuesta:d o
11.;el-proceso-y/o-actividad-estarelacionado-con-un-control-interno-de-Americas t
Business-Services(ABS)0
91 ]
S1 -
 No o

o
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10.>; Cudntas-personasrealizan-el proceso-de-manera-independiente? Ejemplo:-5-
personasrealizan-el proceso-de'manera-individual.o

Respuesta:o

11.;elproceso-y/o-actividad-esta relacionado-conun-control interno-de-Americas:

Business-Services(ABS)0
 Si o
" No .

12 »En-caso-de-que-la-respuesta-Nro.-12 haya-sido-si,;Cudl-es-la-frecuencia-(cada-
cuanto)-se realiza-el-control-interno relacionado-con-el-proceso y/o-Actividad?0

" Una vez -
" Diario o
" Semanal .
" Quincenal .
" Mensual o
" Bimensual a
" Trimestral .
" Semestral .

13En-caso-de que-la-respuesta-a-la-presuntaNro.-12-haya-sidosi.‘Por-favor-describir-
el-control-interno-con-el-cual-estarelacionado-el-proceso-y/o-la-actividad.o

Respuesta:o

14 El-procesoy/o-actividad tiene-impacto-de-cara-al'servicio-que-prestamos-a-
nuestros-clientes?c

c si :

" No o

15.En-caso-de-que-la-respuesta-a-la-pregunta-Nro."15haya-sido-si.‘Explique-el*
impacto-de-cara-al-servicio-que prestamos-a-nuestros-clientes.c

Respuesta:o

16.7en términos-generales, ;Qué-beneficios-obtendria-su-drea-con-la-automatizacion-
del-proceso-y/o-la-actividad?c

Respuesta:C

17.»; cuantas-actividades-tiene el proceso? 0

¢ Menor o igual a 3

 Entre3y5

¢ Entre5y7

C Entre 7y 9

 Mayor a9

36
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18. ;Cual es el niimero de aplicaciones que se utilizan para ejecutar el proceso?
Ejemplos de aplicaciones: SAP, Microsoft Excel, Gmail.

" 1 aplicacion

" 2 aplicacion

" 3 aplicacion

" Mayor a 3 aplicacion

Fecha Version Rol Nombre Area Funcién Comentarios

. Formato de recepcion
Practicante -
i de solicitudes para la
Daniel de

10/09/2021 1.0 Autor Project P2P . . automatizacion
Sandoval mejoramiento .
denominado

de procesos MetricaTigo.

Nota: en la Imagen 5 se busca recaudar los datos necesarios para dar solucion a los requerimientos para

la automatizacion.
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4.2.3 Exposicion oral y respuesta si se puede realizar la automatizacion
Se agenda una reunidn con la persona que solicita la automatizacion, se aclaran dudas de acuerdo con
el formato de solicitud de automatizacion. Se empieza a estudiar o analizar la posibilidad de realizar o
no la automatizacién, en caso de que la automatizacion no sea optima se diligenciard un documento al
cual se le denominara acta de cierre como se muestra en la Imagen 29. De lo contrario se continuara
con el proceso de automatizacion.

Imagen 6: Acta de cierre

Acta de cierre

Siendo las horas del dia del afio __ _ se retnen el analista vel
solicitante de la dependencia para establecer la viabilidad de la solicitud
de automatizacion del proceso . recibida en fecha . Después de revisar los
requerimientos de la solicitud se determina que esta no da lugar a un desarrollo por los siguientes

motivos:

Firma solicitante Firma del analistal

Nota: En la imagen 6 se observa el acta que se debe realizar en caso de que no se pueda realizar la
automatizacion.
4.2.4  Definicion de requerimientos

De acuerdo con el orden de prioridad establecido en la lista de radicados, el analista que este en ese
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instante inicia la solucién de la solicitud en turno. El proceso inicia con el diligenciamiento del formato
de requerimientos de la solicitud. En dicho formato se establecen los requerimientos funcionales del
proceso de automatizacion, los cuales pueden incluir calculo de valores, modificacion de datos e

impresion. Para cada requerimiento funcional se establecen los siguientes datos:

Nombre:
Incluye un identificador (R1, por ejemplo), se recomienda utilizar un verbo en infinitivo que describa

la accion asociada con la operacion requerida.

Descripcion:

Corto resumen que explique en que consiste el requerimiento.

Entradas:

Datos o valores suministrados por el usuario para resolver el requerimiento.

Resultados:
Resultado esperado para esta operacion, puede ser calculo de valores, modificacion o impresion de los

mismos.



Imagen 7: Requerimientos para la automatizacion

1

Requerimientos-funcionales-de-la-automatizacion9|

1

Nombre:x R1-—-Copiar-la-informacién-en-la-macros

Descripcién:H

Muestra-la‘informacion-basica-de-la-linea:linea,-nombre,-cuenta,-imputacién,-imputacion,-base-19%,-
iva19%,VOZ_IMP4%,-otros-pagos-sin-IVA,- Totalx

Entradas:n

= = La-informacién-del-archivo-externo-que-me-envian-de-TIGOH

Resultados:x

= = Se-muestra-la-informacién-del-archivo-enviado-por-Tigo-en-la-macro.n

Nombre:x R2—-Crear-hojass

Descripcion:H

De-acuerdo-con-las-columnas.-Se-crean-las-hojas-correspondientes-a-cada-una-de-las-siguientes-columnas:-

base-19%,-ival9%, VOZ_IMP4%,-otros-pagos-sin-IVA,-Total,-separando-ordenes-de-centros-de-costos-i

Entradas:x

Ningunal

Resultados:

= -» Se-observa-cada-hoja-por-separado-con-su-respectivo-tipo-es-decir-si-es-una-orden-o-un-centro-de-

= = Si-la-hoja-no-tiene-informacién-entonces-se-eliminara.x

Nombre:H | R3._procesardatos-en-SAP.x

Descripcion:H

Lo-que-se-realiza-es-el-registro-de-cada-hoja-en-la-transaccién-ML81N,-a-la-cual-se-le-genera-dos-
registros-diferentes-por-hoja,-es-decir-en-un-registro-diferente-para-érdenes-y-otro-para-los-

Entradas:n

= = Numero-de-filas-que-observa-en-la-pantalla-al-ingresar-en-la-transaccion-ML81N-y-si-la-
solicitud-de-pedido-cambio-ya-sea-el-nimero-de-pedido-o-su-respectiva-posicion,-debera-
tenerse-un-cuadro-en-la-macro-para-ingresar-la-posicion-y-el-nimero-del-pedido.f]

Resultados:n

= = Se-obtendré-el-nimero-de-aceptacion-que-genera-SAP-y-el-nimero-de-hoja-
correspondienten

==n

=4

=}

=

=S = S = S = |

=

=S = N = S = |

40
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Nombre:H | R4_.Guardars

Descripcién:n it
Se-realizara-una-copia-de-todo-el-libro-de-Excel-es-decir-todas-las-hojas-y-toda-la-informacién-que- |
este-contengall

Entradas:n u
= = El-nombre-del-documento-al-que-desea-pasar-toda-la-informacién-que-hay-en-las-hojas-  |a
que-estan-en-la-Macro.q
1
Resultados:n 1
= - Se-muestra-el-informe-final-con-todas-las-hojas-y-tablas-que-contuviera-la-macro-de-Tigo.9|a
u
1
Nombre:H | Rs5._.calcularel-valor-del-19%s= 1
Descripcién:n it
Calcula-el-valor-del-19%-al-monto-de-la-hoja-Base19%.-La-férmula-para-calcular-el19%-es-IVA19%- |1
=-monto*tasad
Entradas:H u
= = Ninguna.q o]
n
Resultados:x n
= = Se-muestra-el-impuesto-que-obtuvo.q o]
u
1
Nombre: | g5 _ calcular el valor del 19%
Descripcion:
Calcula el valor del 19% al monto de la hoja Base19%. La férmula para calcular el19% es IVA19%
= monto*tasa
Entradas:
= Ninguna.
Resultados:
= Se muestra el impuesto que obtuvo.

Fecha Version Rol Nombre Area Funcién Comentarios

. Formato de
Practicante requerimientos para la
Daniel de q p

20/09/2021 1.0 Autor Project P2P . . automatizacion
Sandoval mejoramiento .
denominado

de procesos MetricaTligo.
Nota: En la Imagen 7 se muestra el formato de requerimientos diligenciado para una solicitud en

particular
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425 Disefio de la automatizacion
425.1 Flujograma del procedimiento a implementar
Una vez definidos los requerimientos funcionales para el proceso, se hace un disefio previo mediante
diagrama de flujo que permita servir como mapa de ruta para la codificacion.

Imagen 8: Proceso a seguir para la automatizacion

Mapa actual del proceso “Metrica de Tigo"
Copiar la - - A
Inici informacién del Se crean las Filtrar Iat |nfodrm:(:|(:n
3 nete reporte enviado por hojas. POy C::"o:g:n; osto
TIGO. )
a
o Ingresara la
< transaccion
L MLBIN.
¥
Tipo de actividad s e
Se captura el niimero de _ Copiar Ia posicién,
hoja y el nimero de nimero de servicio, texto
m aceptacion que me breve, cantidad, unidad,
genera SAP. centro de coste o la
i

La Imagen 8 ilustra el diagrama de flujo realizado para la implementacion de una solicitud en particular.
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4252 Definicion de médulos de entrada y salida
Una vez determinados los requisitos funcionales de la solucion de automatizacion, el analista disefiara
los mddulos requeridos, junto a las entradas y salidas. Esta sera la plantilla de inicio para el posterior
proceso de codificacion.
Para cada modulo definido se debe establecer la siguiente informacion:

Nombre del modulo:
Para lo cual se utiliza notacion PascalCase. (combinando palabras sin espacio, donde la primera letra
de cada palabra empieza en mayuscula y las demas van en minuscula, sin excepcion).

Descripcion del modulo:
Breve descripcidn de las operaciones que se llevan a cabo en este médulo.

Parametros de entrada:
Aqui se suministra el identificador de cada pardmetro (en notacion PascalCase), el tipo de dato, junto
a una descripcion breve del mismo.

Precondiciones de los pardmetros de entrada.
Para cada parametro de entrada se especifica la precondicién del mismo, los cual puede implicar
estados requeridos para los valores, que permitan la ejecucion del mddulo sin errores (diferentes de
cero, mayores que cero, inicializados distintos de cero, etc).

Valores de salida

Se refiere a los resultados esperados una vez ejecutado el médulo.

Postcondiciones luego de ejecutado el médulo

Se refiere a las condiciones esperadas en los valores de salida, después de su ejecucion.
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Imagen 9: Documentacién de modulos

Descripcién de médulos para la automatizacién

Nombre del Médulo: | ModEiltresThDinamicas.,
Descripeion:
Realiza la creacion de las heojas; dentre de estas hojas, se crean las tablas dinamicas, clasificando la

informacion en centros de costo{geps) v ordenes.

Parametros de entrada:

Hoja da cuenta El tipo de dato que entra para generar exta hoja es loz mimeros de

MEyOI: cuents entre 20000000 hasts 20000009,

Dezcripeion: Se procede & copisr los datos de 13 columna coenta v 12 cohumna total.

Precondicidn Los valores que se observan en esta hoja deben estar entre el rango
antes dado

Hojas de TVA: El tipo de dato que entra para generar exta hoja es loz mimeros de
cuents entre SP000000 hasta 59990909,

Dezcripeion: Se procede a copiar los valores de las cohmmmas cuents, imputacion v
Tva 18%%, huego clazifica la informacidn en centros de costo(gesg) ¥
drdenes.

Precondicion: Loz valores que z= abservan en esta hoja deben estar entre el ranzo
antes dado

Hojas de El tipo de dato gue anfra para generar exta hoja es los mimeros de

| poconEmg: cuents entre SP000000 hasts 509000049,

Diezcripeion: %e procede 2 copiar los walores de las cohrinas cuents, imputacion v
Duperpuame, lusgo clasifica la mformacion en centros de
costolgera) v ordenss.

Precondicion: Loz valores que 2 abservan en esta hoja deben estar entre el ranzo
antes dado

Hojas de El tipo de dato gue entra para generar esta hoja es los mameres de

Baza =in Iva: cuents entra 0000000 hasts 59900000,

Dezcripoion: Se procede a copiar los valores de las cohmmnas cuentz, impuatacion v
Otros pages sin VA, lnega clazificala infarmacian an centros de
costolgerg) v ordenss.

Precondicion: Loz valores gque 2 observan en esta hoja deben estar entre 2l ranzo
antes dado

Precondiciones para el macro:
Antes de ejecutar el procese e debe observar que los caracteres de la columna de imputacion no
tengan espacios en blanco ni a la izquierda ni a la derecha.

Valores de Salida
*  Se muestra la informacion del archivo enviado por Tigo en la macro.

Postcondiciones para el macro

Fecha Version Rol Nombre Area Funcién Comentarios
. Formato descripcién de
Practicante .
Daniel de modulos para la
20/10/2021 1.0 Autor Project P2P . . automatizacion
Sandoval mejoramiento K
denominado

de procesos MetricaTigo.
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En la Imagen 9 se ilustra el formato de definiciéon de mddulos, diligenciado para una solicitud
particular.

Formato de documentacion de modulos para el médulo ModFiltrosThDinamicas.
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42.6  Codificacion de la solucién
A partir de la plantilla de modulos se implementan y codifican los mismos para construir la solucién

automatizada.

4.26.1 Aspectos sobre la escritura del cédigo:
Se deben tener en cuenta las siguientes recomendaciones para la documentacién del codigo.
Encabezado antes de funciones o procedimientos, donde se especifica la siguiente informacion:
Breve descripcion de la funcion.
Listado y descripcion de precondiciones. Listado y descripcion de postcondiciones.
Listado de parametros, descripcion y precondiciones. Listado de valores de salida, descripcion y
postcondiciones.
Todos los nombres de variables, mddulos, funciones y procedimientos deben utilizar notacion
PascalCase (combinando palabras sin espacio, donde la primera letra de cada palabra empieza en
mayuscula y las demdas van en minuscula, sin excepcion.). Los nombres deben ser descriptivos y
pronunciables.

Describir brevemente las variables antes de su declaracién.

Describir antes de cada blogque de instrucciones de secuenciales, de decision o repetitivas el
resultado generado después de su ejecucion. Si hay un bloque o instruccidn no evidente, también se

debe usar una linea de documentacién.
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Imagen 10: Codigo documentado

PUSL: (UESCLLIPCLON PUSLUCLNULICLIONES) 1US UdLUS SE Copldil el drLCILlVU 0riglidl d 1d MdCro
Sub GuardarComoVsHojas ()
'Declaracion de variables'
' param:
.Dim nombre As String:en esta variable se guarda el nombre que el usuario ingresa por teclado
.Dim ruta As String: contiene la ruta donde esta la macro o desde donde se esta ejecutando la macro
.Dim nomarchil: guarda toda la direccion, extencion del archivo y nombre que se le asigno por teclado

W N

Salida:
2.se guarda toda la informacion que esta contenida en la macro

v 35
Application.ScreenUpdating = False
Application.DisplayAlerts = False
On Error Resume Next

ruta = ThisWorkbook.Path & "\"

nombre = Application.InputBox ("Por favor registre el nombre del archivo a crear"”, "Nombre del informe final")
nomarchil = ruta & nombre & ".xlsx"

Sheets (Array("Datos", "Cuenta Mayor", "Base_19%", "Base_sin_Iva", "Impoconsumo"”, "IVA")).Copy 'Se arma un array
ActiveWorkbook.SaveAs Filename:=nomarchil, FileFormat:=xlOpenXMLWorkbook
ActiveWorkbook.Close True
MsgBox ("El archivo se guardo con éxito en " & nomarchil), vbInformation, AVISO
Application.DisplayAlerts = True
Application.ScreenUpdating = True

End Sub

1
T
1
1
1

Nota: En la Imagen 10 se ilustra uno de los mddulos en los cuales se han tenido en cuenta las

recomendaciones mencionadas aqui.

4.2.5.2. Aspectos sobre el disefio de la interfaz gréafica.
Es importante en la seleccion de formularios, ventanas, botones, y estilos en las hojas de Excel tener
en cuenta la paleta de colores relacionados con la imagen institucional, asi como el logo de la empresa,

y mantener una estética limpia (no cargada) y sobria.
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4.2.7 Disefioy aplicacion de pruebas
Para el disefio y aplicacién de pruebas, se tendran en cuenta los 6 pasos sugeridos en Morales et al,
2017).
Paso 1 Se deben identificar los escenarios correspondientes a los flujos normales, de error o
alternativos que sucedan al ejecutar el caso de prueba.
Paso 2 Teniendo en cuenta los escenarios ya identificados en el paso 1y eliminar redundancias si es
gue se encuentran repetidos y validados en otro escenario.
Paso 3, Cada escenario que se tenga luego de realizar la eliminacion de los repetidos sera un caso de
prueba.
Paso 4 Se debe documentar toda la informacién requerida en la plantilla de los casos de prueba que se
estan identificando.
Paso 5 Se deben tener en cuenta que se cumplen las condiciones para ejecutar los casos de prueba,
verificando los valores necesarios para poder probar el buen funcionamiento del aplicativo por ejemplo

los campos adicionales, los campos obligatorios, los tipos de datos, etc.

Paso 6 Se documenta en la plantilla las condiciones identificadas en el paso anterior para

completar la informacidn requerida por la plantilla.
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Imagen 11: Formato de pruebas funcionales

Formato de Pruebas Funcionales

3

Aplicacion de pruebas y resultados

Prueba 1

Descripcion de los escenarios
Escenario [Describe el tipo de escenario )
Segiin lo definidos en los requisitos

rRpryy Resultados esperados
Descripcion:

- . Resultados obtenidos [Respacto 2 los resultados esperados)
Breve descripcion de Ia situacion
Prueba superada st | | NO:
Entradas:
= entradss dicho caso
- = : Prueba 2
et Escenario (Describe e tipo de escenario |
Origen de los datos (Nombre de archivo y 5
Resultados esperados | ( Segin lo definidos en los requisitos funcionales)
Resultados obtenidos | (Respecto 2 los resultados esperados)
I — Y — S —2
Descripcion:
Breve descripcion de la situacion ( di o nario normal)
Entradas: Prueba 3
e Fiitradss T Escenario (Describe el tipo de escenaric )
Origen de los datos [Nombre de archivo y 5
Tuego de cjecuiaria Resultados esperados | ( Segin lo definidos en los requisitos
Resultados obtenidos [ (Respecto = los resultados esperados)
Prueba superada st | | No: |
Descripcion:
Breve descripcion de la situacion ( di i nario normal]
Entradas:
= Entradas esperadas en dicho caso
Tuego e ejecutar s
Prueba 5
Escenario Escenario Erréneo 1
Origen de los datos Los datos se toman del documento que es enviado por Tigo el cual se
organiza en cuentas por pagar y lo envian para que se realice el
proceso con la macro
Resultados esperados Se esperaba que copiara todo lo del archivo original sin que faltara ‘

nada, por otra parte, que la macro creara las hojas e hiciera la
clasificacién de cada una de estas hojas en centros de costo y
6rdenes. Luego se queria que estos datos se registraran en SAP como
se tenfa que hacer manualmente y por ultimos que se guardara toda
la informacidn en un nuevo archivo para poderlo enviar a las
personas de cuentas por pagar para comprobar que el proceso habia
sido hecho exitosamente.

Resultados obtenidos *  seobtiene un error del sistema y se detendrd
Prueba superada Sl | NO: | X
Fecha Versién Rol Nombre Area Funcién Comentarios

) Formato pruebas

Practicante funcional I

. uncionales para la
Daniel de P

07/01/2022 1.0 Autor Project P2P . . automatizacion
Sandoval mejoramiento .
denominado

de procesos )
P MetricaTigo.

Nota: En la Imagen 11 se muestra el formato de prueba que se aplicara en cada caso.

El formato se divide en dos partes, la primera corresponde a la “Descripcion de los escenarios” y a
segunda a la “Aplicacion de las pruebas y resultados”.

En el primer caso se tienen tres secciones: Escenario Normal, Escenario Alternativo (1, o mas), y
Escenario Erroneo (1 o més). En el Escenario Normal se presentaran los casos donde los datos de
entrada cumplen con todas las condiciones descritas en el formato de requisitos funcionales. En el
Escenario Alternativo, se presentan situaciones con particularidades en los

datos que pueden presentar inconvenientes en la ejecucion del macro. En el Escenario Erroneo se
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presenta casos que puede llegar para ser procesados, pero que la macro debe rechazar en informar al
usuario de los inconvenientes.

Para cada caso se deben diligenciar los siguientes campos: Descripcién, Entradas y Resultados. En la
Descripcion se debe usar el lenguaje natural para presentar el escenario y las condiciones en que vienen
los datos. Entradas describe las entradas que se presentan en dicho escenario y sus particularidades
(precondiciones, formatos, etc). En resultados se describe la situacion esperada al final de la ejecucién
del macro con dichas entradas.

En la segunda parte “Aplicacion de las pruebas y resultados”, Se describen las particularidades de cada
prueba, donde al menos exista la ejecucion del macro para cada escenario donde se describe el origen
y caracteristicas de los datos utilizados, los resultados esperados con tal entrada y los resultados
obtenidos de forma que pueda realizarse una comparacion de lo esperado a lo obtenido. Finalmente,
una casilla de verificacion para consignar de forma explicita si la prueba se ha ejecutado a satisfaccion.
En caso de aprobado pasar a verificacion con el cliente

En caso de rechazo, regresar a fase de disefio y/o codificacion
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4.2.8 Verificacion de requisitos y entrega de la solucion
Superadas las pruebas, se debe concertar una cita con el solicitante para verificar el cumplimiento de
los requerimientos por parte de la automatizacion entregada. El tiempo planificado para la reunién debe
ser el suficiente para que cliente y desarrollador verifiquen nuevamente la ejecucién de las pruebas y
se pueda realizar la entrega a conformidad. Si las pruebas no son superadas, se toma nota en el apartado
de observaciones y el producto debe regresar a fase de disefio o codificacién nuevamente.

Imagen 12: Formato de cumplimiento de los requerimientos

AMERICAS

b HOLCIM jk’”‘:“

sERVICES

Formato de entrega de la soluciéon

Ia sigui de satisfacci

Requerimientos . Sicumple | Nocumple |
i conlas | conlas |
| expectativas | expectativas

R1 — Copiar la informacion en la macro
R2 — Crear hojas
R3 — Procesar datos en SAP.
R4 — Guardar.

R5 — Calcular el valor del 19%

Observaciones

Fecha Version Rol Nombre Area Funcidn Comentarios
Practicante Formato de entrega
Daniel d la automatizacid
07/01/2022 10  Autor anie Project P2P © para la automatizacion

Sandoval mejoramiento  denominado

de procesos MetricaTigo.

En la Imagen 12 se muestra el formato de verificacion de requisitos y entrega a cabalidad.
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4.3 Documentacion y entregables

A continuacion, se sintetizan los entregables obtenidos desde la solicitud hasta la entrega del producto,

los cuales también se incluyen en los anexos.

Formato de solicitud de automatizacion (FA-01)

Imagen 13: Formulario de solicitud de automatizacion resuelto

‘ Recepcion de solicitudes de automatizacién — Fabrica P2P Csi [
© No | X
"]"l 6. ;se espera que su proceso pueda sufrir cambios en los proximos 6 meses?
Titulo de la automatizacion. Ejemplo: un cambio puede ser 1a inclusion de nuevas actividades y/o la

eliminacion de actividades.
© No se esperan cambios

1. Area solicitante

Respuesta: P2P

2 Seleccione el tipo de actividad a realizar. © Se esperan cambios muy pequefios

 Creacién de desarrollo X © Se esperan cambios pequefios
© Modificacion de | @ Se esperan cambios medianos X

3. Descripcion del proceso detallado que pueda suministrar C se esperan
Respuesta: las personas de Tigo envian una tabla de informacion, lo que se desea es = — — =
realizar un desarrolle que cargue esos datos en una tabla similar a 1a original. L ,;Cu:al e ol b o o
Por otra parte, se desea que esta informacion de acuerdo con las columnas cree unas * Una vez
hojas y 1a informacién de cada una de estas se clasifique en dos grupos los cuales son © Diaria
(centros de costo (geco) v ordenes). estos dos grupos deben tener unos totales los cuales  Semanal
al momento de terminar la creacién de las hojas irin a una tabla, 1a cual se debe
visualizar en 1a hoja principal junto a la tabla que habia al inicic. Sin embargo, se debe © Quincenal
tener en cuenta que antes de que se cree 1a tabla el desarrollo automaticamente debe © Mensual X
sacarle el 19% a la columna llamada Base19% v colocar esta informacion aparte.
Teniendo la informacién anterior se debe proceder a insertar toda la informacién de las * Bimensual
hojas en SAP, pero se debe tener en cuenta que para centros de costo se hace una entrada © Trimestral
diferente, que para la de ordenes es decir el desarrollo automaticamente debe saber que
seleccionar si es un centro de costo o una orden al final de realizar este registro se debe * Semestral
obtener el numero de la hoja v 1a aceptacion de dicha entrada estas dos cosas deben ira © Amual
dos campos de 1a tabla que se cren cuando se crearon las hojas. 8. ;Cual es el volumen de transacciones del proceso, es decir, el nimero de veces

Por ultimo se debe guardar toda la informacion que se cred en este desarrollo. que se ejecuta el proceso/frecuencia? Nota: si el proceso se realiza semanalmente,

debemos registrar el volumen promedio que ocurre durante una semana. Ejemplo:

4. ;Como son las entradas de datos del proceso? Digital: cualquier dato que pueda un analista registra en p dio 500 fac este ¢ de al
almacenarse en una maquina [computadora portatil, dispositives IOT]; Datos volumen de 135 transacciones
estructurados: tiene un formato establecido con campos fijos. Ejemplos:

Respuesta: ninguna

ART 0 (R AL i ) e (Gle i, (e o 9 B @ 4 9. ;Cudl es el tiempo promedio en minutos que se tarda en ejecutar el proceso una
estructurados: pueden tener su propia estructura interna, pero esto no es altamente vez (tiempo promedio en manejo/transaccion)?
L predecible Fjemplos: registros web, datos de redes sociales. | Respuesta® la persona que ejecuta el proceso tarda 50 minuto
© Digital y estructurado X 10 ;Cuéntas personas realizan el proceso de manera independiente? Ejemplo: 5
© Digital y sin estructura personas realizan el proceso de manera individual.
[ ¢ Nodigitaly Respuesta: 2 personas
11. el proceso yio actividad esta relacionado con un control interno de Amgricas
¢ Nodigital y sin Business Seryices(ABS)

5. iElproceso estd basado en reglas automaticas que no requieran la supervision (ol 1 | X
humana?, es decir, el proceso tiene reglas estindar que no requiere un proceso Y |
cognitivo para ello. -o
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12 En caso de que la respuesta Nro. 11 haya sido si, ;Cual es la frecuencia (cada © Mayor a 3 aplicacion

cuanto) se realiza el control interno rel do con el proceso y/o Actividad?

© Una vez

© Diatic Fecha Versién Rol Nombre Area Funcién ‘Comentarios

Practicante | [O7MEt0 de recepcidn

© Semanal Daniel "“d':a" ®  de solicitudes para la

 Ouincenal 10/09/2021 10 Autor sandoval | PP miento | 2Utomatizcion
Quin e procesos | denominado

© Mensual X MetricaTigo.

© Bimensual

© Trimestral

© Semestral

© Anual

13. En caso de que la respuesta a Ia presunta Nro. 11 haya sido si. Por favor describir
el control interno con el cual esta relacionado el proceso v/o la actividad.
Respuesta: Entrega del proceso solicitado por 1as personas de cuentas por pagar |

14. ;El proceso y/o actividad tiene impacto de cara al servicio que prestamos a
nuestros clientes?

8 ‘ X
C No ‘
15. En caso de que la respuesta a 1a pregunta Nro. 14 haya sido si. Explique el
impacto de cara al servicio que prestamos a nuestros clientes.
Respuesta: Se presta un servicio mas rapido v sin cometer ningiin tipo de error

16. en términos generales, ; Qué beneficios obtendria su rea con la automatizacion
del proceso y/0 la actividad?

Respuesta: El tiempo que se emplea realizando ese proceso se puede emplear en
otro trabajo v por otra parte es menor el riesgo a cometer errores

17. ;cudntas actividades tiene el proceso?
© Menor oiguala 3
C Entre3y 5 X
CEntre 5y 7
C Entre 7Ty 9
© Mayora @

18. ;Cul es el ndmero de aplicacienes gue se utilizan para ejecutar el proceso?
Ejemplos de aplicaciones: SAP, Microsoft Excel, Gmail
© 1 aplicacion

© 2 aplicacién

3 aplicadion

Nota: En la imagen 13 se observa el formato de una solicitud de automatizacion diligenciado
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Formato definicion de requisitos (FA-02)

Imagen 14: Formato de requerimientos funcionales diligenciado

Requerimientos funcionales de la izacid Nombre: | g Guargar,

Se realizard una capis de todo =l ibro e Excel s decir todas [as hojas y tods ls informacien que

3 ,_ este contenga
R1 - Copiar la informacion en la macro
Entradas:

Nombre: ‘

D = El nombre del documento al que desea pasar toda la informacién que hay en las hojas
Muestra la informacin basica de |a linea- linea, nombre, cuenta, imputacién, imputacion, base 19%, que estén en la Macro.
iva19%, VOZ_IMP45%, otros pagos sin VA, Total
Entradas:
L ] n del archivo extemo que me envian de TIGO = Se muestra el informe final con todas las hojas y tablas que contuviera |2 macro de Tigo.

= Semuestra Iz informacién del archive enviado por Tigo en la macro.

Nombre: | g5 Caigutar el valor del 19%

Nombre: | gy Crear hojas

D Calcula el valor del 19% al monto de la hoja Base19%. La formula para calcular el19% es IVA19%
De acuerdo con las columnas. Se crean las hojas correspondientes a cada una de las siguientes columnas: = monto*tasa
base 19%, iva19%, VOZ_IMP43%, otros pagos sin IVA, Total, separando ordenes de centros de costos Entradas:

Entradas: : -
= = Ninguna.

Ninguna

Resultados: Resultados:

" Se observa cada hoja par separade con sU respective tipo €5 dedir si es una orden o un centra de -
= Semuestra el impuesto gue obtuvo.

costolgecy), cuenta, imputaién y el valor que esta tiene.
* _Silahoja no tiene informacién entonces se eliminars.

Nombre: | g _procesar datos en SAP. 4
Descringd Fecha  Version Rol = Mombre = Area Funcién Comentarios
Lo que se realiza es el registro de cada hoja en |3 transaccion MLB1N, 3 la cual se le genera dos Formato de
regllstmsd dlfer:‘ntas pc]ir hois, es decir en un registro diferente para Grdenes y otro para los practicante. | renrerimientos
centros de costolcegol
Daniel  Project de parals
- 20/09/2021 10 Auter .
Entradas: oo/ sandoval PP mejoramiento  automatzacidn
= Numero de filas que observa en la pantalla al ingresar en Ia transaccion MLBIN y si I3 de procesas | denominado
solicitud de pedide cambic ya sea el nimero de pedido o su respectiva posicion, debers MetricaTigo.

tenerse un cuadro en la macro para ingresar la posicién y el nimero del pedido.

Resultados:
Se obtendrd el nimero de aceptacion que genera SAP y &l nimero de hoja
correspondiente

Nota: En la imagen 14 se observa el formato de requerimiento funcionales diligenciado para una

solicitud en particular
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Imagen 15: Formato de médulos diligenciado.

Descripcién de médulos para la automatizacién

Nombre del Modulo: | ModEiltrosThDinamicas,

Descripcion:
Realiza la creacion de las hojas; dentro de estas hojas, s crean las tablas dinimicas, clasificando la
informacién en centros de costo(gecp) v Srdenes.

Parametros de entrada:

Fora de cuenta Eltipo de dato que enTa para generar esta hoja e los mimeros de

mayor: ‘cucnta entre 20000000 hasta 29999999,

Descripcion Se procede & copiar los datos de la colunnz cuenta v Ja columa total.

Frecondicion Tos valores que se observan en esta hoja deben estar extre el rango
antes dado

Hojas de VA, El tipo de dato que caa para geara esta hoja s los aimercs de
‘cucnta entre 50000000 hasta 39999999,

Descripeion Se procede & copiar los valores de las columnas cucats, Empuiacica v
Tva 19%, luego clasifica la mformacién en centros de costolgegn) ¥
Srdenes.

Precondicion: Tos valores que s¢ observan ¢n esta hoja deben estar cure el rango
antes dado

Hojas de El tipo de dato que ena para generar esta hoja e los mimeros de
‘cucnta entre 50000000 hasta 39999999,

Descripcion Se procede & copiar los valores de las colunmas cucats, Empuiacica v
2 Tuego clasifica la én en centros de

¥ erdezes.

Frecondicion: Los valores que se observan cu esta hoja deben cslar caire ol rango
antes dado

Horas de Eltipo de dato que enTa para generar esta hoja e los mimeros de

Bse.sin lia ‘cucnta entre 50000000 hasta 39999999,

Descripcion Se procede & copiar los valores de las columnas cucats, Empuiacica v
Ofros pagos sin IVA, luego clasifica ls mformacicn e centros de
costo(gecp) v drdenes.

Frecondicion: Los valores que se observan cu esta hoja deben cslar caire ol rango
antes dado

Precondiciones para el macro:
Antes de ejecutar el proceso se debe observar que los caracteres de la columna de imputacion no
tengan espacios en blanco ni a la izquierda ni a la derecha.
Valores de Salida

*  Semuestra la informacion del archivo enviade por Tigo en la macro.

Pacteandirionec nara el marrn

Se tiene que verificar que los datos cargados de la hoja original coincidan con el nombre de la
columna.

P diciones una vez ej el macro
Una vez ejecutada la macro se tiene que visualizar las hojas correspondientes con sus
respectivos datos clasificados en centros de ¥ 6rdenes.

Nombre del Modulo: | Basel9ConIvaCeco

Descripcién:
Realiza la insercién de datos en SAP; de acnerdo con nuestra hoja Basel9%; aqui solo se toman los
centros de costo(gegs)

Parametros de entrada:

+

Reglstrar datos en | Bl tipo de dato que se ingresa es el nombre de 1a transaccion el

SAP de la hoja mimero de filas que se observan en esta transaccién el nimero

Basel%%: de pedido y Ia posicién de dicho pedido

) Al ingresarle todos los se procede a registrar lo que estd en

Ia hoja Base19%% solo la parte de centros de costo(gecn)

Precondicign: Antes de hacer este procesa se debe verificar que la hoja exista
v que el nimero e filas que escribié sea el mismo que conto en
ia 51 de SAP

Precondiciones para el macro:
Antes de ejecutar esta accién se debe verificar que la conexion con SAP este activa para que de esta
manera pueda registrar la informacién.
Se debe verificar en la transaccion el nimero de filas que se observan en esta transaccion el
mimero de pedido ¥ la posicién de dicho pedido

Valores de Salida
*  Se muestra la informacién del archivo enviado por Tige en la macro.

Postcondiciones para el macro
Se debe verificar que tengas acceso a la transaccion v también a que SAP tenga una conexién
abierta.

P DIES UNA VeZ ej el macro
TUna vez ejecutada esta accién se debe verificar en la tabla que se haya guardado el mimero

de hoja que genera SAP de lo contrario esta informacién no se ha guardado adecuadamente.

..].
Nombre del Médulo: | Base19ConIvaOrden
Descripcion:
Realiza Ia insercién de datos en SAP; de acuerda a nuestra hoja Basel9%; aqui solo se toman las
ordenes
Parametros de entrada:
Registrar datos en Eltipo de dato que se ingresa es el nombre de la transaccién el
SAP delahoja nimero de filas que se observan en esta transaccién el aimero
Basel0: de pedido v 1a posicién de dicho pedido
Descripeior ‘Alingresarle todos los parametros se proceds a registiar [o que esté en
1a hoja Base19% solo la parte de ordenes
Frecondicion: Antes de hacer este proceso se debe verificar que la hoja exista
¥ que el nimero de filas que escribid sea el mismo que coato en
Ia transaccion de SAP.

Precondiciones para el macro:

Antes de ejecutar esta accion se debe verificar que In conexion con SAP este activa para que de st

‘manera pueda registrar I informacién.

Se debe verificar en la transaccidn el nimero de filas que se observan en esta transaccién el

miimero de pedido y la posicién de dicho pedido

Valores de Salida

*  Semuestra la informacién del archivo enviado por Tigo en la macro.

Postcondiciones para el macro

Se debe verificar que tengas acceso a |a transaccion y también a que SAP tenga una conexion
abierta,

Postcondiciones una vez ejecutado el macro
Una vez ejecutada esta accion se debe verificar en la tabla que se hava guardado el mimero

de hoja que genera SAP de lo contrario esta gu:
Fecha  Version Rol | Nombre Area Funcidén Comentarios
Formato
Practicante | descripcin de
Daniel | Project de médulos para la

20/10/2021 10 Autor | i e

Nota: En la imagen 15 se observa el formato de modulos diligenciado para una solicitud especifica.

mejoramiento  automatizacion
de procesos | denominade

MetricaTigo.



Formato de pruebas (FA-04)

Imagen 16: Formato de pruebas funcionales diligenciado.

AMERICAS

HOLCIM

SERVI!

[ Formato de Pruebas Funcionales

Descripcién de los escenarios

Los datos que se introduce en la tabla de la macro son los elementos del archivo o documento
principal, se debe mirar que el nombre de cada columna sea el mismo que el de la macro, si no
es asi se deben crear esas columnas para que se vea similar al de la macro y los datos se copien
de manera correcta; en el procedimiento. se crean las hojas Base_19%,

imessansyma, IVA; en estas hojas se tienen unos datos los cuales se clasifican
autométicamente en la parte superior como centros de costo(geco) y en la inferior ordenes
cada una de esta contiene la suma con su respectivo total; luego comienza Ia entrada de datos v
el registro de datos a SAP en la transaccion MLB1N la cual nos devolvera un numero el cual se va
a copiar en la tabla donde dice NAS y aceptacién, que tenemos en la hoja “Datos” y por tltimo
se guardara el informe final que serian las hojas y la tabla en Ia que se almacenan los totales de
cada hoja y los registros de cada hoja en SAP.

Entradas:

se debe escribir el nimero de filas que observas en la transaccién ML81N, numero de
pedido y posicion del pedido si este ha cambiado en algin momento

‘como resultado se debe obtener un informe con toda la informacion que se ha creado en la
macro entre estas esta la creacion de las hojas y a tabla final con los totales y con los nimeros
NASy i jadas por la transaccién de SAP.

Descri

Los datos que se introduce en la tabla de la macro son los elementos del archivo o documento
principal, se debe mirar que el nombre de cada columna sea el mismo que el de la macro, si no
&5 2si se deben crear esas columnas para que se vea similar al de la macro los datos se copien
de manera corrects; en el procedimiento. se crean las hojas cuenta_ayer, Base_19%,
82563030, LURSSARSIS, VA; e estas hojas s tienen unos datos los cuslesse clasfican
enla parte supe de yen la inferior ordenes
cada una de esta contiene la suma con su respectivo total; luego comienza la entrada de datos y
el registro de datos a SAP en la transaccion MLSLN(si ingresas un nimero menor de filas, al que
contaste cuando ingreso a la transaccién, funcionara de manera correcta pero el ingreso de
datos serd mds lento ) la cual nos devolverd un numero el cual se va a copiar en la tabla donde
dice NAS y aceptacién, que tenemos en la hoja “Datos” y por tiltimo se guardara el informe final
que serfan Ias hojas y a tabla en la que se almacenan los totales de cada hoja y los registros de
cada hoja en SAP.

) HOLCIM

autométicamente en la parte superior como centros de costolcace) v en la inferior ordenes
cada una de esta contiene la suma con su respectivo total; luego comienza la entrada de datos y
el registro de datos a SAP en la transaccion MLBIN(si la conexion a SAP esta inactiva,na
funcionara y se detendra el proceso dando una advertencia de que hay un error en el ingreso de
datos) la cual nos devolvera un numero el cual se va a copiar en I2 tabla donde dice NAS y
aceptacién, que tenemos en la hoja “Datos” y por Giltimo se guardara el informe final que serian
las hojasy la tabla en la que se almacenan los totales de cada hoja y los registros de cada hoja
en SAP.

Entradas:
se debe escribir el numero de filas que observas en la transaccién MLB1N, numero de
pedido y posicién del pedido si este ha cambiado en alglin momento
Resultados:

* semostrardel
il s o e e ionis difas 3| i, 5 el xros conei o Tavor cmilear G
el administrador.”

. mo é
que se ha creado en la macro entre estas esta a creacion de las hojas I tabla final con los
¥ Ia transaccién de SAP.

Los datos que se introduce en la tabla e la macro son los elementos del archivo o documento
principal, se debe mirar que el nombre de cada columna sea el mismo que el de la macro (una
vez introducidos los datos en la macro se deben revisar los espacios en blanco de los caracteres
de la columna imputacién), si no es asi se deben crear esas columnas para que se vea similar al
de la macro y los datos se copien de manera correcta; en el procedimiento. se crean las hojas
cuenta Y, Base_19%, Base. SIn.Jva. IMRSSARsuAS, IVA; en estas hojas se tienen unos
datos los cuales se clasifican la pat P de costo(gece)
¥ en la inferior ordenes cada una de esta contiene Ia suma con su respectivo total; luego
comienza la entrada de datos y el registro de datos a SAP en la transaccion MLSIN la cuzl nos
devolveré un numero el cual se va a copiar en |a tabla donde dice NAS y aceptacion, que
tenemos en la hoja “Datos” y por titimo se guardara el informe final que serian las hojas y Ia
tabla en la que se almacenan los totales de cada hoja y los registros de cada hoja en SAP
Entradas:
* e debe escribir el nimero de filas que observas en la transaccion MLBIN, numero de
pedido y posicién del pedido si este ha cambiado en algin momento

*la y 3 o 2 SAP.

que se hacreadoen iz 2ilindiae estas esta la creacion de las hojas y la tabla final con los
v ¥ Ia trensaccion de SAP.

HOLCIM

Entradas:

se debe escribir el nimero de filas que observas en la transaccién MLBIN, numero de
pedido y posicién del pedido si este ha cambiado en algtn momento

Resultados:

‘como resultado se debe obtener un informe con toda la informacion que se ha creado en la
macro entre estas esta la creacion de las hojas y la tabla final con los totales y con los nimeros
NAS y aceptaciones arrojadas por la transaccion de SAP.

En caso de que este bien; como resuitado se debe obtener un informe con toda la informacion
que se ha creado en la macro entre estas esta la creacion de las hojas y la tabla final con los
totales y con los ni NASY das por la transaccion de SAP.

Los datos que se introduce en la tabla de la macro son los elementos del archivo o documento
principal, se debe mirar que el nombre de cada columna sea el mismo que el de la macro, si no
s asi se deben crear esas columnas para que se vea similar al de la macro  los datos se copien
de manera correcta; en el procedimiento. se crean las hojas guenta.mayer, Base_19%,
IMPRSARsHMS, IVA; en estas hojas se tienen unos datos los cuales se clasifican

la parte superior de yen Iz inferior ordenes
cada una de esta contiene | suma con su respectivo total; luego comienza la entrada de datos y
el registro de datos a SAP en la transaccion MLB1N(si ingresas un nimero mayor de filas, al que
contaste cuando ingreso a la transaccién, no funcionara y se detendrd el proceso dando una
advertencia de que hay un error en el ingreso de datos) la cual nos devolvers un numero el cual
se va a copiar en la tabla donde dice NAS y aceptacién, que tenemos en la hoja “Datos” y por
Gltimo se guardara el informe final que serian las hojas  la tabla en la que se almacenan los
totales de cada hoja y los registros de cada hoja en SAP.

Entradas:

se debe escribir el nimero de filas que observas en la transaccién MLB1N, numero de
pedido y posicion del pedido si este ha cambiado en algin momento

error del sistema para ingresar datos a a transaccion MLBIN ya que se esta ingresando un
niimero mayor de filas 2l que se puede contar en la transaccin cuando ingresamos.
En caso de que este bien; com resultado se debe obtener un informe con toda a informacién

quese hacreadoenla hojas y Ia tabla final con los
totales y con los nimeros NAS y i i I3 transaccin de SAP.
Descripcio:

Los datos que se introduce en la tabla de la macro son los elementos del archivo o documento

principal, se debe mirar que el nombre de cada columna sea el mismo que el de la macro, si no
es asi se deben crear esas columnas para que se vea similar al de la macroy los datos se copien
de manera correcta; en el procedimiento. se crean las hojas cyenta.maver, Base_19%,

Base sin.iva, i IVA; en estas hojas se tienen unos datos los cuales se clasifican

»HOLCIM

Breve des.cripcign de la situacion ( con el escenario normal)
Entradas:
*__ Entradas esperadas en dicho caso

Resultados:
I

Los datos que se introduce en la tabla e la macro son los elementos el archivo o documento

i los datos quedan mal ubicados esto generara un problema a la hora de procesar los
datos y el proceso se detendrd), se debe mirar que el nombre e cada columna sea el mismo
que el de la macro, si no es asi se deben crear esas columnas para que se vea similar al de la
macroy los datos se copien de manera correcta; en el procedimiento. se crean las hojas

Base_19%, Base_SiRiva. i IVA; en estas hojas se tienen unos

datos los cuales se clasifican enla tros de costolgeco)
yen la inferior ordenes cada una de esta contiene la suma con su respectivo total; luego
comienza la entrada de datos y el registro de datos a SAP en la transaccién ML81N la cual nos
devolvers un numero el cual se va a copiar en la tabla donde dice NAS y aceptacién, que
tenemos en la hoja “Datos” y por iitimo se guardara el informe final que serian las hojas y la
tabla en la que se almacenan los totales de cada hoja y los registros de cada hoja en SAP

Entradas:

= sedebe escribir el nimero de filas que observas en la transaccién ML81N, numero de
pedido y posicién del pedido si este ha cambiado en algin momento

e obtiene un error Gel sistema y se detendra

Encaso obtener toda la informacion
que se ha creado en I macro entre estas estala :reauen de las hojas y 2 tabla rnal conlos
totales y con los nimeros NAS y rla
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Prueba 3

Escenario Alternativo 2

Escenario
Aplicacién de pruebas y resultados Origen de los datos

Prueba 1

Los datos se toman del documento que es enviado por Tigo el cual se
organiza en cuentas por pagar y lo envian para gue se realice el
proceso con |z macro.

Resultados esperados

Escenario

Escenaric Normal

Origen de los datos

Los datos se toman del documento que es enviado por Tigo el cual se
organiza en cuentas por pagary lo envian para gue se realice el

proceso con la macro.

Resultados esperados

Se esperaba que copiarz todo lo del archivo original sin que faltara
nada, por otra parte, gue la macro creara las hojas e hiciera la
clasificacion de cada una de estas hojas en centros de costoy
drdenes. Luego se queria que estos datos se registraran en SAP como
se tenia que hacer manualmente y por Gltimos que se guardara toda
|a informacion en un nueve archive para poderlo enviar a las
personas de cuentas por pagar para comprobar que el proceso habia

sido hecho exitosamente.

Se esperaba que copiara todo lo del archivo original sin que faltara
nada, por otra parte, gue la macro creara las hojas € hiciera la
clasificacion de cada una de estas hojas en centros de costo y
drdenes. Luego se queria que estos datos se registraran en SAP como
se tenia que hacer manualmente y por Gltimos que se guardara toda
la informacién en un nueva archiva para poderlo enviar a las
personas de cuentas por pagar para comprobar que el proceso habia
sido hecho exitosamente_

Resultades obtenidos

Par favor revisar su conexion con SAP y verificar que haya cumplide con las
recomendaciones dadas al inidio, si el error continue por faver comunicar
con el administrador.

Prueba superada

EHI [ NO. |

Resultados obtenidos

Todao lo que se esperaba se cumplid exitosamente

Prueba superads

si] x [ NO: |

Prueba 4

Escenaric

Escenario Alternativo 3

Origen de los datos

Prueba 2

Los datos se toman del documento que es enviado por Tigo el cual se
organiza en cuentas por pagar y lo envian para que se realice el
proceso con |z macro.

Resultados esperados

Escenario

Escenario Alternative 1

Origen de los datos

Los dates se toman del documento que es enviade por Tigo el cual se
organiza en cuentas por pagary lo envian para gue se realice el

proceso con la macro.

Resultados esperados

Se esperaba que copiara tode lo del archivo original sin que faltara
nada, por otra parte, gue la macro creara las hojas e hiciera la
clasificacion de cada una de estas hojas en centros de costoy

Se esperaba que copiara todo lo del archivo original sin que faltara
nada, por otra parte, que la macro creara las hojas e hiciera la
clasificacion de cada una de estas hojas en centros de costo y
ordenes. Luego se queria que estos datos se registraran en SAP como
setenfa gue hacer manualmente y por Gltimos que se guardara toda
la informacién en un nueva archive para poderlo enviar a las
personas de cuentas per pagar para comprobar que el proceso habia
sido hecho exitosamente.

érdenes. Luego se queria que estos datos se registraran en SAP como Resultados obtenidos

se tenia que hacer manualmente y por Gltimos que se guardara toda
la informacién en un nueve archive para poderlo enviar a las Prueba superada
personas de cuentas por pagar para comprobar que el proceso habia

sido hecho exitosamente.

T Lamacro generara un eror y se detendra el procesa de
introduccién de datos a SAP.

i | NO:

Resultados obtenidos

Se obtiene un error en el sistema y no permite el ingreso de los datos

a SAP.

Prueba superada

s [ x NO: |

Prueba 5

Escenario

Escenaric Erréneo 1

Origen de los datos

Los datos se toman del documento que es enviade por Tigo el cual se
organiza en cuentas por pagar y lo envian para gue se realice el
proceso con la macro

Resultados esperados

%e esperaba que copiara todo lo del archive original sin que faltara
nada, por otra parte, que |a macro creara las hojas e hiciera la
clasificacion de cada una de estas hojas en centros de costo y
drdenes. Luego se queria gue estos datos se registraran en SAP como
se tenia gue hacer manualmente y por Gltimos gue se guardara toda
la informacidn en un nuevo archive para poderle enviar a las
personas de cuentas por pagar para comprobar que el proceso habia
sido hecho exi ente.

Resultados obtenidos

= seobtiene un error del sistema y se detendrd

Prueba superada | [ no: [ %
Fecha Versién  Rol Nombre Area Funcién Comentarios
Practicante Forrr)atc pruebas
Daniel Project de funcionales para la
07/01/2022 10 Auter e role e autematizacion
sandoval P2p mejoramiento 3
de nrocesos denominado
P MetricaTigo.

Nota: en la imagen 16 se observa el formato de pruebas para una automatizacion en particular.
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Formato de aceptacion a satisfaccion (FA-05)

Imagen 17: Formato de aceptacion de la automatizacion

AMERICAS

) HOLCIM | Business

SERVICES

Formato de entrega de la solucion

ponda Ia sigui de satisfaccis

Requerimientos . Sicumple | Nocumple |
. conlas | conlas |
| expectativas | expectativas |

R1 — Copiar la informacion en la macro
R2 — Crear hojas
R3 — Procesar datos en SAP.
R4 — Guardar.

R5 — Calcular el valor del 19%

Observaciones

£
Fecha Version  Rol Nombre Area Funcion Comentarios
Practicante ;::2]: o de entrega
07/01/2022 1.0 Autor Daniel Project _ de _ automatizacion
Sandoval p2p mejoramiento .
denominado
de procesos

MetricaTigo.
-

Nota: En la Imagen 17 se observa el diligenciamiento del formato para una automatizacién especifica
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5. Validacion del procedimiento

Para el proceso de validacion se realiza la aplicacion sobre un caso particular, lo que corresponde a una
“validacion mediante ejemplo”, como se describe en la seccion 4. A continuacion, se muestra el
desarrollo del procedimiento en una la solucién de una necesidad real detectada en la empresa, para lo
cual se diligencian cada uno de los formatos disefiados.

Esta solicitud tiene el nombre de MetricaTigo.

1. Se detecta la necesidad de automatizacion:
El area de P2P (proceso de compras) detecta una necesidad e inicia el tramite de la solicitud para
desarrollar un proyecto que hiciera que ese proceso que era tan largo se ejecutara automaticamente y
no se cometieran errores.

2. Solicitud de automatizacion:
El &rea de P2P (proceso de compras) diligencia un formato de solicitud de pedido y este es enviado a
las personas que se encargaran del desarrollo que desea solicitar. En la Imagen 18 se puede observar

una parte del formato diligenciado. EI documento completo se incluye como anexo.
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Imagen 18: Formato de solicitud de automatizacion diligenciado.

[Titulo de 12 automatizacion o

ol
1. Area-solicitante>
Respuesta: P2Pc
2.-Seleccione-el tipo-de-actividad-arealizar ©
" Creacion de desarrollo Xz
" Modificacion de desamolio =

3. Descripcion del proceso-detallado-que ‘pueda-suministrarc
Respuesta:]as-personas-de Tigo-envian-una-tabla-de imnformacion, lo-que-se-desea-es-
realizar un-desarrollo-que cargue esos-datos-en-una-tabla-similar-a-la-original §
Por-otra-parte, se-desea-que-esta-informacion-de-acuerdo-con las-columnas-cree unas-
hojas-y-la-informacion-de-cada-una-de-estas-se-clasifique-en-dos-grupos-los-cuales-son:
(centros-de-costo{(gego) v-ordenes). estos-dos-grupos-deben tenerunos totales-los-cuales-
al'momento-de terminar-la-creacion-de-las-hojas-iran-a-una-tabla, la-cual se-debe
visualizar-en-la-hoja-principal junto-a-la-tabla-que habia-al inicio.-Sin-embargo, se-debe-
tener-en-cuenta-que-antes-de-que se-cree-latabla-el-desarrollo-automaticamente-debe-
sacarle-el-19% a-1a-columna llamada Base19%y-colocar-esta-informacion-aparte §
Teniendo-la-mformacion anterior-se-debe proceder-a mnsertar toda-la-mformacion-de las-
hojas-en"SAP, pero-se-debe tener-en-cuenta-que para-centros-de-costo-se-hace-una-entrada-
diferente, -que para-la-de-ordenes-es-decir-el-desarrollo-automaticamente debe saber-que-
seleccionar-si-es-un-centro-de-costo-o-una-orden-al final-de realizar-este registro-se-debe-
obtener-el numero-de-la-hoja-y-la-aceptacion-de-dicha-entrada-estas-dos-cosas-debenir-a-
dos-campos-de-latabla-que-se-creo-cuando-se crearon-las-hojas.j

Por-ultimo-se-debe-guardar toda la‘informacion -que-se-cred-en-este-desarrollo.§

o

-

4 - ;Como-son-las-entradas-de-datos-del proceso? Digital: -cualquier-dato-que pueda-
almacenarse-en-una maquina-[computadora portatil, dispositivos 10T]; Datos-
estructurados: tiene un-formato-establecido-con-campos-fijos. Ejemplos:-
documento-de Excel, -formulario-de Google forms, transaccion-de-SAP;-datos no-
estructurados: ‘pueden tener-su-propia-estructura intema, ‘pero-esto no-es-altamente-
predecible. Ejemplos: registros web,-datos-de redes-sociales.c

" Digital y estructurado a0 Xz
" Digital y sin estructura ~ -
" No digital y estructurado ~ -
" wNodigital y sin estructura ~ -

5.= ;El-proceso-esta-basado-en reglas-automaticas-que no-requieran-la-supervision-
humana?, -es-decir, el proceso tiene Teglas-estandar-que no requiere un-proceso-
cognitivo-para-ello.o

Nota: En la Imagen18 se puede observar una parte del formato solicitud de automatizacion diligenciado

para el proyecto denominado MetricaTigo
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3. Asignacion de orden de prioridad:
Las automatizaciones son agendadas de acuerdo con el uso que se le vaya a dar a esta, es decir si hay
una de esas solicitudes que se utilice diario, entonces ese sera el desarrollo que se realice primero.
En caso de que haya dos o mas automatizaciones simultdneamente que tengan la misma prioridad
entonces se procedera a desarrollar la primera solicitud que haya llegado.
Las solicitudes se empiezan a realizar de acuerdo con la prioridad y el impacto que este genera. En este
caso particular la solicitud es de prioridad de mayor uso.

4. Definicion de requerimientos
Se establece una cita con el solicitante para escuchar una exposicion oral del problema y diligenciar en
forma conjunta el formato de requerimientos como se aprecia en la Imagen 19 y el formato completo
se puede observar en la Imagen 7 de la seccién 4.2.3. En los anexos se incluye este documento

completamente diligenciado.

Imagen 19: Formato de requerimientos funcionales diligenciado.

[ hequerimientos-funcionales-de-la-automatinelénﬂ

Mb‘e:'l R1—Copiariainformacion-en-lamacroo
0 o
Muestrala informacion basica-de |a linea: linea, nombre, cuenta, imputacion, imputacion, base 19%,
ival9%, VOZ_IMP4%, -otros-pagos-sin-VA, - Totalx
Entradas:n
® - L3-informacion-del-archivo-extemo-que me-envian-de-TIGOH
Resultados:u

* -+ Se-muestra-iainformacion-del-archivo-enviado-por-Tigo-enia-macro.nt

Nombre:x R2—Crearhojasa

Descripcion:
De-acuerdo-conlas-columnas.-Se-creanlas-hojas-correspondientes-a-cada una de-las siguientes-columnas:
base-19%,1val19%, VOZ_IMP4%,-otros-pagos-sinVA, -Total, separando-ordensas-de-centros-de-costos-i

Entradas:n

Ningunax

Resultados:n
® - Se-observa cada-hoja por-separado Con sufespectivo tipo-es-decir si-esuna-ordenoun<entro-de
costo{gecR), cuenta, imputacion-y-elvalor que-esta tiene 1)
* - Sii3-noja-no-tiene-informacion-entoncesse-eliminara o

Nota: En la Imagenl9 se puede observar una parte del formato de requerimientos funcionales
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diligenciado para el proyecto denominado MetricaTigo

Disefio de automatizacion (Modulos con E/S): en esta parte se definen los médulos y la funcionalidad
de cada uno de ellos por otra parte se establecen las entradas y las salidas que arrojard cada uno de
estos como se puede apreciar en el formato de la imagen 17, en este caso se puede observar una parte

de dicho formato. Para apreciar mejor la informacion se puede observar la Imagen 9 de la seccion 4.2.4
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Imagen 20: Formato de mddulos diligenciado.

+
Nombre del Modulo: | Basel9ConIlvaOrden
Descripcion:
Realiza la insercion de datos en SAP; de acuerdn a nuestra hoja Basel9%; aqui solo se toman las

ordenes

Parametros de entrada:

Registrar datos en El tipo de dato que =e ingresa es el nombre de la transaccidn el

SAP de la hoja mimero de filas que se cbservan en esta transaccion el nimero

Basel%a: de pedido y la posicidn de dicho pedido

Descripcion: Al ingresarle todos los perémetros se procede a registrar lo que esta en
la hoja Bazel2%% solo la parte de ordenes

Precondicion: Antes de hacer este proceso se debe verificar que 1a hoja exista
v que el nimere de filas que escribid sea el mizmo que conto en
la transaccion de SAP.

Precondiciones para el macro:
Antes de ejecutar esta accion se dehe verificar que la conexion con SAP este activa para que de esta
manera pueda registrar la informacion.
Se debe verificar en la transaccion el nimero de filas que se ochservan en esta transaccion el
niumero de pedido y la posicion de dicho pedido
Valores de Salida |
" Se muestra la informacion del archivo enviado por Tigo en la macro.
Postcondiciones para el macro
Se debe verificar que tengas acceso a la transaccion v tambien a que SAP tenga una conexion
abierta.
Postcondiciones una vez ejecutado el macro

Una vez ejecutada esta accion se debe verificar en la tabla que se hava suardado el numero
de hoja que genera SAP de lo contrario esta informacion no se ha guardado adecuadamente.

Nota: En la Imagen 20 se puede observar una parte del formato de médulos diligenciado para el

proyecto denominado MetricaTigo

4. Codificacion de la solucion.

En esta parte pasamos a aplicar la codificacion del proceso solicitado teniendo en cuenta todo lo que

se hico anterior mente.

Script documentado
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Por otra parte, se procede a documentar que hace cada parte de cddigo, esto se hace por si en algin

momento hay que hacer una modificacion este logre entender la funcion de este una parte
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del script y cddigo se observa en la Imagen 10 que se observa en la seccion 4.2.5. En la imagen 18 se

puede apreciar una parte
Imagen 21: Script documentado.

Nota: En la Imagen 21 se puede observar una parte del Script documentado para el proyecto

denominado MetricaTigo

Interfaz de la macro implementada.
El desarrollo de la codificacién va de la mano con el disefio de la interfaz que sera presentada a los
usuarios de la automatizacion. En la siguiente figura se presentan ejemplos de la version final de la

automatizacion desarrollada.



66

Imagen 22: Interfaz grafica
e © 8 e — ) | P\ F7

Archivo  Inicio Insertar  Disposicion de pagina  Formulas Datos Revisar Vista  Programador  Ayuda  Comentarios 12 Compartir
4 Calibri v VA A= 2 Autosuma ~ Ay p
M~ [Z] Rellenar v o r A
LM A rdenary  Buscaty nalizar

Portapapeles Fuente N ﬂ Edicin Anslisis ~

- 5 w HOLCIM -

| o B - I - ) conmend | Guarsar m
Recomendaciones E’——-J ==
1 Revisar la columna de imputacion que los caracteres no tengan espacio en blanco antes o después unclic
del cardcter.
2. Revisar el archivo original antes de proceder a cargar los datos, mirar los nombres de las columnas
para que sean iguales al de las columnas de la tabla base de la macro, esto evitara errores.
3. Puede ir al meni que estd en el botén "Guardar HES en SAP con menu”, este se encarga de registrar
hoja por hoja. otra de las opciones es darle al botén " Guardar HES en SAP con un clic *, aqui se realizaré el
registro de todas las hojas que tengan informacion.
4. Al darle en el botdn "Guardar” tenga en cuenta que el informe se guardard en el mismo lugar donde 16
estd la Macro de Tigo, no borrar ninguna hoja as/ esta no contenga informacidn. ]
5. Ingresar la cantidad de filas que le aparecen en la transaccién MLSIN.
6. El nimero de pedido y la posicién se dejardn estdticos, en el momento que se realice una nueva
solicitud de pedido y este cambie deberd hacerse el cambio por el nuevo nimero, en la macro.

=—=1x I}
Datos D [«
Cueria RS R =
| W e B cucnis B mpstacon B tescion B o 19% B impoconsurdll 0tros pepan i L rotal G cosiarus | resmojen | usrdar s on b onmers | Guarer m

HES en S48 con uncli.

Filas que bcervas en s MLEIN 15
Wumers del pedide 460000252
Posicion del pedida 10

———

Datos @

Nota: En la Imagen 22 se puede observar la interfaz de la automatizacion para el proyecto denominado

MetricaTigo

imagen 19 interfaz de la imagen
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Disefio y aplicacion de pruebas: en esta parte se pone a prueba el Codigo para poder ver los fallos y
que posibles mejoras se le deben realizar para el correcto funcionamiento, en la imagen 11 de la seccién

4.2.6, en la Imagen 23 se aprecia una parte de este formato.
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Imagen 23: Formato de prueba diligenciado.

| formato de Pruebas Funcionales

Descripcion de los escenarios

Descripcion:

Los datos que se introduce en la tabla de la macro son los elementos del archivo o documento
principal, se debe mirar que el nombre de cada columna sea el mismo que el de la macro, si no
es asi se deben crear esas columnas para que se vea similar al de la macro y los datos se copien
de manera correcta; en el procedimiento. se crean las hojas gyenta. mayer, Base_19%,
Base_sin.iva, impoasansume, IVA; en estas hojas se tienen unos datos los cuales se clasifican
automaticamente en la parte superior como centros de costo(gece) y en la inferior ordenes
cada una de esta contiene la suma con su respectivo total; luego comienza la entrada de datos y
el registro de datos a SAP en la transaccion ML81N la cual nos devolvera un numero el cual se va
a copiar en la tabla donde dice NAS y aceptacidn, que tenemos en la hoja “Datos” y por ultimo
se guardara el informe final que serian las hojas y |a tabla en la que se almacenan los totales de
cada hoja y los registros de cada hoja en SAP

Entradas:
* se debe escribir el nimero de filas que observas en la transaccién MLB1N, numero de
pedido y posicién del pedido si este ha cambiado en alglin momento
Resultados:
*  como resultado se debe obtener un informe con toda la informacion que se ha creado en la
macro entre estas esta la creacion de las hojas y |a tabla final con los totales y con los nimeros

NAS y aceptaciones arrojadas por la transaccion de SAP.

Aplicacion de pruebas y resultados

Prueba 1
Escenario Escenario Normal
Origen de los datos Los datos se toman del documento que es enviado por Tigo el cual se

organiza en cuentas por pagar y lo envian para gue se realice el
_proceso con la macro.

Resultados esperados Se esperaba que copiara todo lo del archivo original sin que faltara
nada, por otra parte, que la macro creara las hojas e hiciera la
clasificacién de cada una de estas hojas en centros de costo y
ordenes. Luego se queria que estos datos se registraran en SAP como
se tenia que hacer manualmente y por tltimos que se guardara toda
la informacion en un nuevo archivo para poderlo enviar a las
personas de cuentas por pagar para comprobar que el proceso habia
sido hecho exitosamente.

Resultados obtenidos Todo lo que se esperaba se cumplio exitosamente
Prueba superada si| x [ NO: |

Nota: En la Imagen 23 se puede observar una parte del formato pruebas funcionales diligenciado para

el proyecto denominado MetricaTigo
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Caso alternativo 1y 2

e En estos casos se muestra el funcionamiento de manera correcta en la Imagen 24,25y 26.
la Imagen 24 muestra el registra el registro de datos en SAP ERP de esta manera se llena el texto breve

(Txt.brv.), la cantidad, unidad (UM), precio bruto, tipo de moneda (Mon) y centro de costo.
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Imagen 24: Copiar datos de la hoja de Excel SAP.

¥ Gatibgo de prestaciones  Estuctuecén  Tretar  Pasara Yarente deentrada  Sstena  Ayuda -8 X
o <@ 000 “HI ODCN NN 0%
[%_.] Catdlogo de prestaciones: Entrada para pedido 4460000252 00010 Actuali
€ ([ selec.prestacones
Txt.brv. impoconsumo septiembre Cecos Valor total 0,00 cop
Linea L. P P.. N. N° servico b Tat.brv. Cantidad UM Pracio bruto Mon. rv:emro:osu
10 Impoconsumo CeCos 1 UN 31g,€2 cop ooicoeme A
20 Impoconsumo CeCos 1 UN 1.560,96 COB - 701CTCXMD3 ¥
30 Impoconsumo CeCos 1 UN 1.088,16 COP  201CTCRMDO -
4 Impoconsumo CeCos 1 UN 1.73¢,52 COP  201CTCXMDI
50 Impoconsumo CeCos 1 UN 4.142,24 COP  807CTCXMDO
1] Impoconsumo CeCos 1 UN 315,68 COP  207CTCRMD]
a0 Impoconsumo CeCos 1 UN 3te,é8 cop  2oeCTCXMDO
& Tmpoconsumo CeCos 1 UN 1.560,56 COB  811CTCXMD3
90 Impoconsumo CeCos 1 UN. 780,48 COP  SDICTCRMDG
100 Impoconsumo CeCos 1 uN 780,48 Coz  soiCTOOMDL
110 Impoconsumo CeCos 1 UN 3.505,48 COB  SOICTCHMDR
120 Impoconsumo CaCos 1 UN 318,68 C0P  SOICTCRMDS
130 Impoconsumo CeCos 3 un €37,36 cop  soacTcimo
140 Impoconsumo CeCos L UN 318,68 COP  $02CTCRMD3
150 Impoconsumo CeCos 1 UN 1.098,1€ €02 S04CTCRMDO
150 Impoconsumo CeCos 1 UN 1.098,1¢ COP  $04CTCXMDL
170 Impoconsumo CeCos 1 UN 637,36 €O SOSCICRMDG
220 Impoconsumo CeCos 1 UN 1.09¢,16 COP  920CTCXMDO
is0 Imooconsumo CeCos 1 UN 1.427,24 COP  520CTCXMDL
200 Impoconsumo CeCos 1 UN 1.736,52 COP  S21CTCRMDO
210 Impoconsumo CeCos 1 UN 1.088,16 COB  921CTCRMDI
220 Impoconsumo CeCos 1 UN 3.238,9%¢€ €0P  921CTCKMD3
230 Impoconsumo CeCos. 1 UN 780,48 COP  $22CTCRMDO
240 Impoconsumo CeCos 1 uN 720,48 €O $22CTCRMDI ~
e Impoconsumo CeCos 1 UN €37,3¢ COP.  922CTCXMDA v

Nota: En la Imagen 24 se puede observar la forma en la que se copian los datos de la hoja de Excel a

SAP de acuerdo con la automatizacién para el proyecto denominado MetricaTigo

e La Imagen 25 muestra donde se ingresa el nUmero de cuenta mayor y el centro de costo

estos datos son necesarios ya que alli es donde se carga el dinero.
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Imagen 25: Copiar datos de la hoja de Excel a SAP

I Gtiogo de prestacones  Estuctuacdn  Jratar  Pasara  Varante de entada  Sstema  Ayuda & X

v

% . Catdlogo de prestaciones: Entrada para pedido 4460000252 00010 Actuali

T

85 [ selec.prestacones
Txtbrv. mpoconsumo septiembre cecos Valor total 0,00 COP
LUnea L.P P.N.Noservico  Txt.brv. Cantidad UM Precio bruto Mon. Centrocoste [
i Impoconsumo CeCos 1 UN 318,68 coe JoicTCOmO A
20 Impoconsumo CeCos 1 UN 1.560,9€ cop 70iCTCOMD3 v
UN 1.095,16 COP  801CTCKMDO
P T —— nime o e
Divkion UN 318,68 CoP  g07CTCRMDL
Sodedad CO UN 318,ée cop  802CTCXMDO
Centro de coste | 701CTCXMDO UN 1.560,96 COP  S1ICTCXMD3
Elemento PEP UN 780,48 COP  S01CTCRMDO
Centro gestor UN 7e0, 48 cop  so1CTCXMDL
Posre UN 3.505, 8 COP  5S01CTCRMD2
UN 318,68 COP  90ICTCRMD
w || [DRepeticin mputacién activa | 7] Repeticidn mputacion automitia | @ ||y a7, 36 op. fe0acTCRn0
10 Impoconsumo CeCos 1 UN 318,68 COP  502CTCXMD3
150 Impoconsumo CeCos 1 UN 1.093,16 COP  904CTCKMDO
180 Impoconsumo CeCos 1 UN 1.088,16 €O 504CTCXMDL
170 Impoconsumo CeCos 1 UN €37,36 COP  S0SCTCRMBG
120 Impoconsumo CeCos 1 UN 1.09%,1€ COP  920CTCXMDO
150 Impoconsumo CeCos 1 UN 1.417,2¢ COP  920CTCXMDL
200 Impoconsumo CeCos 1 UN 1.736,52 COP  521CTCRMDO
210 Impoconsumo CeCos 1 UN 1.098,16 coP  s21CTCRML
220 Impoconsumo CeCos 1 UN 3.232,96 coP  s21CTCRMDS
23 TImpoconsumo CeCos L UN 780,48 COP  922CTCXMDO
240 Impoconsumo CeCos 1 UN 720,48 CoP  s22CTCMDI ~
250 Impoconsumo CeCos 1 UN €37,36 COP  922CTOXMDSG v

Nota: En la Imagen 25 se puede observar la forma en la que se copian los datos de la hoja de Excel a

SAP de acuerdo con la automatizacion para el proyecto denominado MetricaTigo

e En la Imagen 26 se muestra que la informacion se ha guardado satisfactoriamente por lo

tanto me muestra el nimero del documento de aceptacion.
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Imagen 26:Aprobacion de que se ha registrado la informacion en SAP.

¥ Hopentradasenvioos Iretar Pasra  Entomo  Sstema  Ayuda — & X
o YK 00 N7 ew
ﬁh, 4/ Hoja de entrada servicio 1014524376 Visual.

FRotopeddo &8 & [ [

iz JiE LS Hoja de entrada 1014524376 oom aceptada/o Ind.d
Pedidos/Hojas de entrada Para pedido 4460000252 10 |35

> caterng dd de kb Amor & Amstad ~ | Texto breve mpoconsumo septiembre cecos

» - Festa fin de aflo ABS bas

> 2 Servicio de Caterng

> 2 Servicio de plomera Dat.acept. val Evalproveedor = TXtExpl | Hst. | Datosadic.

¥ 2 Telefonk Mévi HOLCREST
- [l impoconsumo septiembre cecor Tpo imputaciin K Centro de cos.. v
- Il Base19% septiembre ordenes Nimero extemo Z Refioreco 27.09.2021
« [l Base19% septembre

P Lugar serv. &8 Encarg.nt.
- @ 050203 TELECOMUNICACIONES || - —
- Il cuenta mayor septiembre 5 Periodo - &3 Encarg.ext.
* Il ImoosConsumo Orden Marzo
« [l imposConsumo Cecos Marzo
* [l Base cin 1va Orden Marzo Linea L.P P.N.NOserico  Txtbrv. Cantidad UM Precobruto  Mon. Centrocoste  Hlemi
2 nce sk b CeCis 10 v CeCos 1,900 UN 318,68 COE  701CTCKMDO A
- |l Base 19% Orden Marzo 10 Impoconsumo . . >
- [l Base 19% CeCos Marzo | ¥ Impoconsumo CeCos 1,000 UN 1.560,5€ coP  701CTCRNDS
- [l 050203 TELECOMUNICACIONE! | & 30 v Impoconsumo CeCos 1,000 UN 1.099,18 0P 801CTCXMDO
* Ml ImoosConsumo Orden Febrero 1= 40 v Impoconsumo CeCos 1,000 UN 1.736,52 COP  801CTCHMDL
+ Il imoosConsumo Cecos Febrero 50 v Impoconsumo CeCos 1,000 UN 4.162,8¢ COP  207CTCXMDO
4 = x - :" g’;’" ::'e"’ & v Impoconsumo CeCos 1,000 UN 3ig,ee cop  sorcTONML
< s e 05 rero

2

- Il Bse 19% Orden Febrero 70 v Impoconsumo CeCos 1,000 UN 318,68 COP  808CTCRMDO
« Il Base 19% CaCos Febrero 20 v Impoconsumo CeCos 1,000 UN 1.560,%€ coP  s11CTCRMDI
- [l 050203 TELECOMUNICACIONES X v Impoconsumo CeCos 1,000 UN 780,48 COP  901CTCXMDO
* [l ImooConsumo Orden Enero 100 v Impoconsumo CeCos 1,000 UN 780,48 COP  S01CTCRMDI
+ Il imooConsumo CeCos Enero 110 v Impoconsumo CeCos 1,000 UN 3.505,48 coe  solcTCOM2
i = grass g’é‘" S 120 v Imooconsumo CeCos 1,000 UN 31, cor  soicTO0ms
-H B: :,‘%VBM e: ’E":? 130 v Impoconsumo CeCos 1,000 UN €37,36 COB  502CTCHMDO
- [l Base 19% CeCos Enero 140 v Impoconsumo CeCos 1,000 UN 318,68 OB $02CTCHMDI
- [l 050203 TELECOMUNICACIONES 150 ] v Impoconsumo CeCos 1,000 UN 1.089,16 COB  S04CTCRMDO ~
* [l ImooConsumo Orden ¥ [w][w][m]t, | UN 1.095,1€

+ [l impoConsumo CeCos < > mm

Nota: En la Imagen 26 se puede observar la forma en que el sistema me reporta si el registro se ha

hecho satisfactoriamente de acuerdo con la automatizacién para el proyecto denominado MetricaTigo

Caso alternativo 3

e En la Imagen 27 se puede observar uno de los errores que aparecen al detectar la

automatizacion que se ha caido la conexién con SAP.
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Imagen 27: Error de conexion con SAP

Por favor revisar su conexion con SAP y verificar que haya cumplido
con las recomendaciones dadas al inicio, si el error continuo por favor
comunicar con el administrador.

Aceptar

Nota: En la Imagen 27 se puede observar el error que aparece si en algin momento se cae la conexion

entre SAP y Excel de acuerdo con la automatizacion para el proyecto denominado MetricaTigo
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e EnlaImagen 28 Test ; Aprobado?: se define si cumple con todos los requerimientos y

si resuelve el problema por el cual se pidié la automatizacion.

Imagen 28:Formato para ver el cumplimiento de los requerimientos.

AMERICAS

) HOLCIM BUSINESS

SERVICES

Formato de entrega de la solucion

responda la siguiente encuesta de satisfaccion

Requerimientos . Sicumple | Nocumple |
. conlas @ conlas
| expectativas | expectativas |

R1 — Copiar la informacion en la macro
R2 — Crear hojas
R3 — Procesar datos en SAP.
R4 — Guardar.

R5 — Calcular el valor del 19%

Observaciones

Nota: En la Imagen 28 se puede observar el formato de entrega de la automatizacion para el proyecto

denominado MetricaTigo
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5. Conclusiones y trabajos futuros

Al finalizar el trabajo se llega a las siguientes conclusiones

Se lograron identificar las caracteristicas comunes a los requerimientos hechos al éarea de
automatizacion, estableciendo un patrén de desarrollo para los responsables del proceso.

Se logro establece una serie de pautas para el disefio de la automatizacion, que al ser tenidas en cuenta
en el proceso de desarrollo permiten tener consistencia en los productos implementados, para un
posterior seguimiento y actualizacion.

Se establecieron lineamientos en la documentacion y entregables que permiten hacer un seguimiento
en el desarrollo de las solicitudes, asi como servir de insumo para posteriores actualizaciones por parte
de nuevos operarios.

Se desarrolla un procedimiento que describe el proceso de implementacion de las solicitudes desde el
levantamiento de los requerimientos, hasta la validacién y entrega del producto, con toda la
documentacion respectiva, con lo cual se consigue una estandarizacion del proceso para que con dichas
pautas, se consiga consistencia en el desarrollo con independencia del equipo de trabajo responsable
de la realizacion de las automatizaciones.

El procedimiento es validado mediante la aplicacion del mismo a un caso particular,con lo cual se
evidencia como se desarrolla cada paso del procedimiento y los entregables y documentacion que

generan.
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Trabajos futuros
El procedimiento propuesto puede ser validado y mejorado con la aplicacién sistematica del equipo
encargado de las automatizaciones, lo cual queda por fuera del alcance de este trabajo de préctica

empresarial.
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