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Resumen

El presente trabajo trata sobre la creacion de los modulos de Radicacion y Administracion
de Usuarios y Roles de la aplicacion web de gestion documental de la empresa OPE Colombia.
Estos modulos tienen como propdsito permitir la creacion de usuarios y perfiles de acceso para las
funcionalidades de gestion de la produccion, tramite, almacenamiento digital y recuperacion de
documentos. El proceso de desarrollo de este software se llevo a cabo aplicando la metodologia
Scrum en conjunto con la norma ISO 29110, con el fin de mejorar la calidad del producto a través
de sus guias y estandares, e implementando tecnologias tales como Vaadin en el FrontEnd, Spring
Boot en el Backend, y PostgreSQL como motor de base de datos, en sus versiones mas recientes.
Entre los resultados esperados estd la mejora en los procesos de gestion documental de las
entidades publicas del departamento y del pais que contraten este servicio con la empresa OPE

Colombia, mediante la optimizacién de los mismos, evitando el manejo de papel.
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Abstract

The present work deals with the creation of the modules of Filing and Administration of
Users and Roles of the document management web application of the company OPE Colombia.
The purpose of these modules is to allow the creation of users and access profiles for the
production management, processing, digital storage and document retrieval functionalities. The
development process of this software was carried out applying the Scrum methodology in
conjunction with the ISO 29110 standard, in order to improve the quality of the product through
its guides and standards, and implementing technologies such as Vaadin in the FrontEnd, Spring
Boot in the BackEnd, and PostgreSQL as the database engine, in its most recent versions.
Among the expected results is the improvement in the document management processes of the
public entities of the department and the country that contract this service with the company OPE

Colombia by optimizing them, avoiding the handling of paper.
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1 Generalidades

1.1. Planteamiento del Problema

Actualmente, existen empresas que manejan sus procesos de gestién documental de forma
fisica y tienen almacenados decenas y hasta cientos de documentos, lo cual hace que la gestion
correspondiente de cada documento sea un proceso lento y poco productivo. En entidades
publicas como las alcaldias, por ejemplo, cuando llega una solicitud o una queja, entre otras, se

verifica que sea competencia de la entidad, de ser asi se crea el radicado con sus formatos
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correspondientes, posteriormente se envia a la dependencia correspondiente para darle el tramite

necesario al documento. Una vez hecho el tramite se da respuesta segln el caso y se hace la
conservacion del documento radicado. Es por esto, que existe la necesidad de mejorar los
procesos de gestion documental en las entidades publicas con el fin de optimizarlos y que sean
mucho mas rapidos, eficientes y seguros. De esta necesidad nace la pregunta de investigacion:
¢Cdémo una aplicacioén web puede solucionar los problemas relacionados con la radicacion

de documentos de las entidades publicas del departamento Norte de Santander y del pais?

1.2. Justificacién de Problema

Hoy en dia la tecnologia se ha vuelto una solucion de calidad y mejora en el &mbito

empresarial gracias a la automatizacion de procesos aportando seguridad y eficacia y reduciendo

costos y tiempo a la hora de llevar a cabo su trabajo. Con el constante crecimiento y avance de
tecnologia es inevitable que las empresas hagan uso de ésta, tal es el caso de las aplicaciones w
de gestion documental, que ayudan a las empresas a agilizar sus procesos y les garantiza la

seguridad de su informacion mediante la gestidn electrénica de la produccion, tramite,

la

eb
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almacenamiento digital y recuperacion de documentos, evitando el manejo en papel y
contribuyendo asi al medio ambiente. En consecuencia, la creacion de una aplicacion web para
gestionar los procesos documentales es de vital importancia para las entidades publicas del

departamento Norte de Santander y del pais.

1.3. Delimitaciones

1.3.1. Objetivo general
Desarrollar los médulos de Radicacion y Administracion de Usuarios y Roles de la
aplicacion web de gestion documental utilizando el marco de interfaz de usuario Vaadin para la
empresa OPE Colombia.
1.3.2. Objetivos especificos
o Realizar el andlisis de los requerimientos funcionales y no funcionales.
e Aplicar las recomendaciones del estandar ISO 29110.
e Construir los médulos Radicacion y Administracion de Usuarios y Roles de la aplicacion
de gestién documental de OPE de Colombia.
e Validar la aplicacion mediante las pruebas de aceptacion.
1.3.3. Acotaciones
e El modulo de Administracion de Usuarios y Roles incluye la gestion de usuarios y roles,
asi como la asignacion de permisos a las distintas funcionalidades del proyecto de gestion
documental en general. Ademas, incluye también el control del acceso de usuarios por
medio del Login.
e El mddulo de Radicacion incluye CRUD de tablas basicas de radicacion y proceso de
radicacion. Ademas, incluye reportes como plantilla de entrada, plantilla de salida, y

listado de radicaciones por usuario a nivel general y a nivel de detalle.
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En el proceso se realizaran las etapas de planeacion, investigacion, analisis y disefio, y
desarrollo basadas en la 1SO 29110.

En el proyecto se utilizara la metodologia Scrum.

Se aplicaré el estandar 1ISO 29110 para mejorar la calidad del producto, y para mejorar el
desempefio del grupo de trabajo del proyecto.

El desarrollo de software sera realizado en el lenguaje de programacion Java en su
version 17 utilizando el marco de interfaz de usuario Vaadin en su version 23, Java

Spring Boot en su version 2.6.0 y el motor de base de datos PostgreSQL en su version 14.



23

2 Marco Tebrico

2.1. Antecedentes de la Investigacion

2.1.1. Antecedentes Internacionales

En el trabajo “Estudio de Factibilidad para la Implementacion del Sistema de Gestion
Documental “Quipux” en la Universidad Regional Auténoma de los Andes”, Freire dice que para
lograr una eficiente gestién documental en una organizacion en la actualidad, es indispensable
contar con un sistema informatico que permita el manejo, almacenamiento y conservacion de
todos aquellos documentos institucionales que son vitales para la gestion. Las instituciones de
educacidn superior en su afan de mejoramiento y en especial la Universidad Regional Autdnoma
de los Andes han considerado la evolucion de sus procesos de comunicacion interna mediante las
TIC con el proposito de incrementar la eficiencia, eficacia y desempefio institucional,
incluyéndolo en el Plan de Mejora Institucional. Este estudio pretende determinar la posibilidad
de implementar el sistema QUIPUX en el contexto de la institucion UNIANDES, con el
proposito de apoyar el cumplimiento de los objetivos de esta relacionados con el Plan de Mejora.
Para ello, se establecen las caracteristicas de este sistema, asi como sus requerimientos y
experiencia de uso en diferentes organismos e instituciones ecuatorianas. Como resultado, se

obtiene un analisis desde el punto de vista estructural y financiero. (Freire, 2014)

En la investigacion titulada “Gestion Documental en la Empresa Servicios Integrados de
Limpieza, 2018, Cabrera 'y Marlon, se basan en dar solucion a la mejora de la gestion
documental de los contratos de trabajadores con base en la creacion de un software Web en Java
que permite firmar digitalmente los documentos, empleando un sintagma holistico. La
investigacion presenta un enfoque mixto ya que combina la técnica cuantitativa con la técnica

cualitativa, con una poblacion de 43 empleados de la empresa servicios integrados de limpieza.
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Entre los resultados esperados con la ayuda del software propuesto esta la mejora de la gestion
documental, ya que gracias a este software se podra automatizar y mejorar el tiempo de respuesta
de los documentos de los contratos de trabajadores, también se podra obtener los documentos en
linea con informacion veridica que los usuarios pueden tomar y utilizar a su beneficio. Asi
mismo, gracias al software SistWebDigit se podra firmar los documentos digitalmente, esto
conllevara a que se pueda firmar desde cualquier lugar donde se encuentre la persona (Gerente).
(Cabrera & Marlon, 2018)

2.1.2. Antecedentes Nacionales

En el trabajo titulado “Software para Gestion Documental, un Componente Modular del
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI)” por Martelo, Madera y Betin, el
objetivo principal consiste en desarrollar un software para contribuir al control de los
documentos generados a partir del proceso de implantacion de un Sistema de Gestién de
Seguridad de la Informacién (SGSI). Dicho software permite recepcionar, administrar y
organizar la documentacion generada en el proceso de implantacion del SGSI. Para soportar
dicho software, se disefia e implementa un modelo que define acciones de gestion necesarias
para la aprobacion, revision, actualizacion, estados y legibilidad en documentos durante el ciclo
de vida del SGSI. Lo anterior, produjo como resultado un modulo para gestion documental que
permite el control de documentos durante el proceso de implantacion de un SGSI, trabajando
bajo procedimientos del estandar ISO 27001. (Martelo et al., 2015)

El siguiente trabajo “Disefio de un modelo de gestion documental para industrias Haceb
S.A para su posterior automatizacion a través de un software de gestion” por Montafia Posada,
consiste en el disefio de un modelo de gestion documental para INDUSTRIAS HACEB S.A que

permita su automatizacion a través de un software de gestion. El proyecto fue no experimental,
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transaccional, descriptivo, y tiene como objetivo que la organizacion pueda implementar un
modelo de gestion documental, agil y simple que le permita obtener mejoras a nivel de procesos,
prevenir posibles no conformidades en las acreditaciones de alta calidad y asegurar la
preservacion del conocimiento de la organizacion materializado en informacion documentada de
alta calidad. Asi pues, se realizé diagnostico del estado de la gestion documental de la compaiiia,
donde se lograron detectar las principales debilidades en cuanto a la informacion documentada,
siendo la principal debilidad la falta de una cabeza visible responsable de gestionar y controlar la
gestion documental y se lograron establecer los principales requerimientos a cumplir con el
modelo a proponer, siendo el mas importante el cumplimiento de las normas ISO 9001, 1ISO
14001, 1SO 18001 y BASC en cuanto a informacion documentada. Asi, con la informacion
anterior se disefio el modelo de gestion documental de industrias HACEB S.A, son su respectivo
plan de implementacion y su mejora mediante la implementacion de una herramienta de
automatizacion. (Montafia Posada, 2018)
2.1.3. Antecedentes Regionales

El presente proyecto titulado “Sistematizacion del Proceso de Prestacion del Servicio de
Laboratorios de la Facultad de Ingenierias y Arquitectura de la Universidad de Pamplona” por
Carvajal Suarez, Clemen y Torres Chavez, consiste en realizar la sistematizacion de la prestacion
del servicio de los laboratorios de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad de
Pamplona. Se pretende mediante la implementacion de tecnologias de la informacion: reducir la
utilizacién del papel, mejorar la prestacion de servicios por parte de los laboratorios de la
facultad de ingenieria y arquitectura, mantener un control de asistencia por parte de profesores y
estudiantes y optimizar la administracion de los recursos fisicos, materiales, equipos e insumos

de laboratorio. Para sistematizar la prestacion del servicio de laboratorios primero se analiz6 la
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documentacion (procedimientos, formatos e indicadores) de los laboratorios, informacion
obtenida de la descripcion del Sistema Integrado de Gestidn de Calidad; Segundo se establecio
un mecanismo de sistematizacion de la informacién a traves del disefio y elaboracion del
software anexo a la plataforma universitaria, mediante el lenguaje de programacion JAVA y base
de datos MySQL (phpMyAdmin), tercero se selecciono el sistema de control de usuario del
servicio prestado de laboratorio utilizando Lectores Biométricos de Huella y por altimo se
Valido para colocar en funcionamiento del sistema en las diferentes unidades de laboratorio.
(Carvajal Suarez et al., 2017)

En el trabajo titulado “Aplicativo Web de Gestion Documental de Procesos Judiciales para
la Organizacion, Accesibilidad y Seguridad de los Expedientes y Anexos de Casos Juridicos”
Reyes, Buitrago, Arévalo y Salazar nos mencionan que, conocer los aspectos primordiales que se
llevan a cabo en la defensa de un caso penal por parte de un abogado, los hizo comprender las
dificultades mas comunes que se le pueden presentar a un profesional de esta area. Su aplicacién
web y mévil permitira generar un impacto tecnolégico y social en la ciudad de Cdcuta a los
defensores publicos y clientes de la regidn permitiendo la organizacién, accesibilidad y
seguridad de sus documentos, expedientes y gestion de clientes a los cuales responde. (Reyes

Vargas et al., 2019)

2.2. Base Teorica

2.2.1. ISO/IEC 29110

La ISO / IEC 29110 es una nueva serie de normas e informes técnicos que llevan como
titulo “Ingenieria de Software — Perfiles de Ciclo de Vida para Pequefias Organizaciones y ha
sido desarrollada para entidades muy pequefias. Una PE"s (VSE por sus siglas en inglés — Very

Small Entities) se define como una entidad (empresa, organizacion, departamento o proyecto)
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que tiene menos de 25 personas. La mayoria de las PYMES de software pertenecen a la categoria
VSE.

La ISO/IEC 29110 ha sido desarrollada para mejorar la calidad del producto y/o servicio
de software, y para mejorar el desempefio de la organizacion, sin pretender excluir el uso de
diferentes metodologias de Ciclo de Vida tales como: Cascada, Iterativo, Incremental, Evolutivo
o0 Agil.

Caracteristicas de la Norma ISO/IEC 29110

« Modelo Internacional basado en una combinacion de estandares (ISO/IEC 12207, ISO/IEC
15289, ISO/IEC 15504, entre otras)
« Esreconocido Internacionalmente
o Esespecifico para el desarrollo y mantenimiento de software
o Dirigido a Pequefias Organizaciones de entre 1 a 25 personas
e Orientado a Proyectos tanto “Internos” como “Externos»
e Se obtiene un Certificado de Conformidad con vigencia de 3 afios y vigilancias anuales.
(nycecolombia.co, 2015)
2.2.2. Sistema de Gestion Documental
Un Sistema o programa de gestion documental, se puede definir como el conjunto de
instrucciones en las que se detallan las operaciones para el desarrollo de los procesos de la
gestion documental al interior de cada entidad, tales como produccion, recepcion, distribucion,
tramite, organizacion, consulta, conservacién y disposicion final de los documentos. Con la
implantacion de un sistema o programa de gestién documental se pretende alcanzar los

siguientes objetivos:
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e Normalizar la utilizacion de materiales, soportes y equipos de calidad y que a la vez
preserven el cuidado del medio ambiente.

e Lograr una acertada normalizacion en los procedimientos para el recibo, radicacion y
distribucion de la correspondencia mediante la utilizacion de sistemas eficientes de
correo y mensajeria.

e Regular el manejo y organizacion del sistema de administracion de documentos y
archivos a partir de la nocién de Archivo Total y los enunciados de finalidad,
responsabilidad, confidencialidad, seguridad y accesibilidad.

e Implementar el desarrollo de procesos bésicos de aplicacion de la tabla de Retencidn
Documental, organizacion, transferencias primarias, recuperacion, preservacion,
conservacion de la informacion y disposicion final de los documentos.

e Facilitar la recuperacion de la informacién en forma rapida y oportuna.

e Encaminar los archivos para que sean verdaderos centros de informacion, Gtiles para la
administracién e importantes para la cultura. (Berdugo Baez, 2016)

2.2.3. Radicacion de documentos
Segun el Acuerdo 060 de 2001, articulo 2, las comunicaciones Oficiales “Son todas
aquellas recibidas o producidas en desarrollo de las funciones asignadas legalmente a una
entidad, independientemente del medio utilizado”, mediante las cuales se da inicio, continuidad
y/o conclusion a un tramite como se muestra en la ilustracion 1, y establece que la radicacion de
comunicaciones oficiales “es el procedimiento por medio del cual, las entidades asignan un
numero consecutivo, a las comunicaciones recibidas o producidas, dejando constancia de la

fecha y hora de recibo o de envio, con el propdsito de oficializar su tramite y cumplir con los
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términos de vencimiento que establezca la Ley. Estos términos, se empiezan a contar a partir del

dia siguiente de radicado el documento”. (Tovar Gonzales, 2021)

Recepcion — Verificacion |——p| Generacion de radicado

l

Seguimiento = Distribucion

l

Conservacion

llustracién 1 Radicacion de documentos

2.2.4. Microservicios

Es una arquitectura orientada a la infraestructura y aporta un enfoque para el desarrollo de
aplicaciones Unicas como un conjunto de pequefios servicios, cada uno ejecutandose en su propio
proceso y mecanismos ligeros de comunicacion, a menudo un recurso de una interfaz de
programacion de aplicaciones (API) sobre protocolo de transferencia de hipertexto (HTTP) como
se puede observar en la ilustracion 2. Estos servicios estan construidos alrededor de las
capacidades del negocio y con independencia de despliegue e implementacion totalmente
automatizada. Existe un minimo de gestion centralizada de estos servicios, los que pueden estar
escritos en lenguajes de programacion diferentes y utilizar diferentes tecnologias de
almacenamiento de datos. Una arquitectura de microservicios promueve el desarrollo y
despliegue de aplicaciones compuestas por unidades independientes, autobnomas, modulares y

auto- contenidas, lo cual difiere de la forma tradicional o monolitico. (Lopez & Maya, 2017)
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Peticion Cliente Peticion Cliente Peticion Cliente

Capa de Interfaz de Usuario

Componente de - Componente de Componente de
Servicio Servicio Servicio
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lustracion 2 Patrén basico de Arquitectura de Microservicios.
Tomada de https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.researchgate.net%2Ffigure%2FFigura-3-
Patron-basico-de-arquitectura-de-Microservicios-Tomado-de-Arquitectura-de_fig2_351366178&psig=AOvVaw2e_

> 4

Una de las ventajas de utilizar microservicios es la capacidad de publicar una aplicacion
grande como un conjunto de pequerias aplicaciones (microservicios) que se pueden desarrollar,
desplegar, escalar, manejar y visualizar de forma independiente como se muestra en la
ilustracion 3. Los microservicios permiten a las empresas gestionar las aplicaciones de cddigo
base grande usando una metodologia mas practica donde las mejoras incrementales son
ejecutadas por pequefios equipos en bases de codigo y despliegues independientes. La agilidad,
reduccion de costes y la escalabilidad granular, traen algunos retos de los sistemas distribuidos y
las practicas de gestién de los equipos de desarrollo que deben ser considerados. (Lopez &

Maya, 2017)
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Entrega continua — __ Intensa
9 Modularizacion —> Desarrollo
sostenible
Libre elecqo i Microservicios Intercambiabilidad
de tecnologias
Time-to-Market Aplicaziones
heredadas

lHustracion 3 Beneficios de los microservicios.

Tomada de
https://dspace.redclara.net/bitstream/10786/1277/1/93%20Arquitectura%20de%20Software%20basada%20en%20Microservicio
s%20para%20Desarroll0%20de%20Aplicaciones%20Web.pdf

2.2.5. API REST

API es un acronimo del término inglés Application Programming Interface (en espafiol
interfaz de programacion de aplicaciones). Su principal caracteristica es que permiten que sus
productos se comuniquen con otros sin que estos conozcan su implementacion. De esta manera
se simplifican los costes y programacion y se reducen los tiempos. Su funcionamiento se
considera que es parecido a un contrato, ya que, si el emisor envia una solicitud con una
estructura conocida, el receptor podra realizar la operacion pertinente de forma adecuada y
devolver una respuesta con también un cierto formato establecido. REST es un acrénimo de
Representational State Transfer (transferencia de representacion de estado en espafiol). Su
caracteristica principal es que no tiene estado (stateless) lo que significa que entre dos llamadas
el servicio pierde todos los datos ya que el estado lo tiene que mantener el cliente, de aqui su
nombre. Si se necesita que un servicio REST recuerde cierta informacion, es necesario
identificarse en cada llamada, ya sea por un usuario y contrasefia, un token u otro tipo de

credenciales. (Maza Valles, 2020)
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Un servicio REST se define como una agregacion de diferentes recursos que pueden ser
alcanzados desde un identificador universal de recurso (URI) base. Un recurso representa a una
entidad del mundo real cuyo estado esta expuesto y puede cambiarse accediendo a un URI. Una
Representacion es la descripcion de los mensajes enviados o recibidos de un Recurso en términos
de un lenguaje tecnoldgico. Actualmente XML y JSON son los idiomas méas populares para

describir estos mensajes. (Lopez & Maya, 2017)

2.2.6. Arquitectura hexagonal

Es un patrén estructural para disefiar software. La idea detras de esta es establecer
entradas y salidas en los bordes del disefio. La arquitectura hexagonal fue un cambio con
respecto a la arquitectura tipica en capas, donde es posible usar la inyeccién de dependencia y
otras técnicas para posibilitar pruebas sobre esta. Segun Cockburn, la arquitectura hexagonal
consiste en el modelo de dominio, los servicios de aplicacion y los puertos con los adaptadores.
Cada lado del hexagono representa un puerto concreto, aungue en la practica podria haber mas
puertos distintos junto con su correspondiente adaptador. Basandose en el principio de inversién
de dependencia, el modelo de dominio como nucleo y por lo tanto la I6gica de negocio es
independiente de los servicios de aplicacion y adaptadores que lo rodean, esto simplifica el
traspaso o cambio de decisiones tecnoldgicas. Alrededor de la I6gica de negocio (el hexagono)
debe estar libre de cuestiones de tecnologia, solo el exterior del hexagono habla con el interior

mediante interfaces, llamadas puertos. (Cambarieri et al., 2020)
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2.2.7. Arquitectura MVP

La arquitectura de software Modelo-Vista-Presentador (MVP de ahora en adelante fue
ideada para realizar software con interfaces graficas, ya que el procesamiento interno de la
aplicacion se encuentra desacoplada de la interfaz de usuario. La Vista y el Modelo estan
separados, mientras que el Presentador transmite la informacion entre ellos (ilustracién 15). El
Modelo es el componente encargado de almacenar la informacion y realizar el procesamiento de
datos requerido por el usuario a partir de la Vista. La Vista es la interfaz de usuario, la cual se
encarga de exhibir datos y enviar sefiales al Presentador (a partir de la interaccién del usuario)
para que se las transmita al Modelo y realice las tareas correspondientes. Luego el Modelo
definira las tareas que se ejecutaran en el programa, se las enviara al Presentador y seran

exhibidas por la Vista. (A. G. Bonelli Toro et al., 2019)

2.3. Marco Legal

2.3.1. Ley estatutaria 1581 de 2012, Por la cual se dictan disposiciones generales para
la proteccion de datos personales
La presente ley tiene por objeto desarrollar el derecho constitucional que tienen
todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido
sobre ellas en bases de datos o archivos, y los demés derechos, libertades y garantias
constitucionales a que se refiere el articulo 15 de la Constitucidn Politica; asi como el derecho a

la informacion consagrado en el articulo 20 de la misma. (funcionpublica.gov.co, 2021)


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=4125#15
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2.3.2. Ley 594 de 2000, Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se
dictan otras disposiciones

La presente ley tiene por objeto establecer las reglas y principios generales que regulan la
funcidn archivistica del Estado. La presente ley comprende a la administracion publica en sus
diferentes niveles, las entidades privadas que cumplen funciones pablicas y los demas
organismos regulados por la presente ley. (normativa.archivogeneral.gov.co, 2018)

2.3.3. Ley 23 de 1982, sobre derechos de autor

Los autores de obras literarias, cientificas y artisticas gozaran de proteccion para sus
obras en la forma prescrita por la presente Ley y, en cuanto fuere compatible con ella, por el
derecho comdn. También protege esta Ley a los intérpretes o ejecutantes, a los productores de
programas Yy a los organismos de radiodifusion, en sus derechos conexos a los del autor.
(defensoria.gov.co, 2021)

2.3.4. Decreto 2106 de 2019, Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y
reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la
administracion publica”

El presente decreto tiene por objeto simplificar, suprimir y reformar trdmites, procesos y
procedimientos innecesarios existentes en la Administracion Publica, bajo los principios
constitucionales y legales que rigen la funcién pablica, con el propoésito de garantizar la
efectividad de los principios, derechos y deberes de las personas consagrados en la Constitucion
mediante tramites, procesos y procedimientos administrativos sencillos, agiles, coordinados,

modernos y digitales. (funcionpublica.gov.co, 2019)
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2.3.5. Circular externa 005 de 2012

El proposito de la Iniciativa de Cero Papel es mejorar la eficiencia del Estado, generando
economia en los procesos administrativos y fortaleciendo la transparencia de la administracion
publica, a través de la transicion hacia una gestion electrénica de documentos, es decir la gestion

de documentos nacidos electrénicamente. (normativa.archivogeneral.gov.co, 2012)

2.4. Ope Colombia

OPE Colombia, Outsourcing de Procesos Empresariales SAS, es una compafiia cucutefia
que inicio sus actividades en el afio 2008, constituida especialmente como un proveedor
tercerizado para prestarle a las entidades, publicas o privadas, el servicio de Business Process
Outsourcing (BPO) y cuya misién es ayudar a reducir los costos asociados con los procesos de
soportes y la optimizacion de sus recursos. (opecolombia.com, 2022)

2.4.1. Productos de software

SIEPDOC es un software de Gestion Documental y de Procesos, que permite gestionar
electrénicamente la produccidn, el tramite, el almacenamiento digital y la recuperacién de
documentos, evitando su manejo en papel, garantizando la seguridad de la informacion y la
trazabilidad de cualquier proceso que se implemente mediante su funcionalidad. Entre los
beneficios de SIEPDOC se encuentra la consulta facil y rapida de documentos, se minimiza el
riesgo de peérdida de documentos, control de tiempo de documentos en poder del responsable,
centralizacion de documentos, confidencialidad de los documentos, disminucion del impacto
ambiental al reducir el consumo de papel, entre otros. (opecolombia.com, 2022)

El software SIEP esta enfocado en procesos, subprocesos, actividades y tareas, los cuales
pueden ser adquiridos en su totalidad o de forma separada. Le permite a la entidad gestionar y

administrar los procesos de Planeacion, Contratacion, suministros, Presupuesto, Recurso
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Humano, Tesoreria y Contabilidad. Entre los beneficios de SIEP se encuentra la agilidad para la
captura de datos, planeacién de actividades de mantenimiento, reduccion de inventarios,
identificacion de activos fijos, deteccion de péerdida de activos, facil administracion de bienes,

entre otros. (opecolombia.com, 2022)



3 Desarrollo del Sistema

3.1. Herramientas de desarrollo

3.1.1. Java

Java es un lenguaje de programacion y una plataforma informéatica comercializada por
primera vez en 1995 por Sun Microsystems. Hay muchas aplicaciones y sitios web que no
funcionaran a menos que tenga Java instalado y cada dia se crean mas. Java es rapido, seguro y

fiable. Desde portatiles hasta centros de datos, desde consolas para juegos hasta stper
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computadoras, desde teléfonos moviles hasta Internet, Java esta en todas partes. (java.com, 2021)

Java es uno de los lenguajes de programacién mas utilizados a nivel mundial, de hecho,
uno de los principales beneficios de desarrollar en Java es que grandes empresas como Google,
Amazon, Uber, empresas financieras o de banca lo prefieren por lo seguro, portable y
mantenible. (platzi.com, 2021)

3.1.2. Vaadin Flow

Vaadin Flow es un marco de interfaz de usuario de Java con componentes web de
JavaScript, con el cual se pueden crear aplicaciones web en Java controladas por servidor, 0 en
JavaScript utilizando los componentes web de Vaadin con cualquier BackEnd. Este marco de
trabajo viene con un gran conjunto de componentes de interfaz de usuario predisefiados, que se
pueden utilizar en componentes de JavaScript, tanto a traves de la API de Java como en

JavaScript. Ademas, se pueden combinar para crear interfaces de usuario complejas y agregar

nuevas funcionalidades. Adicionalmente, Vaadin proporciona acceso completo al DOM, en Java

incluso desde el lado del servidor y la flexibilidad se extiende a la pila de programacion, optando

por escribir la interfaz de usuario en Java, TypeScript, JavaScript o cualquier combinacién de


https://platzi.com/learning-path/desarrollo-java/
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ellos. Las mismas funciones estan disponibles independientemente del idioma que se utilice.
(vaadin.com, 2021)

3.1.3. Spring Boot

Spring hace que la creacion de aplicaciones web sea rapida y sin complicaciones. Al
eliminar gran parte del codigo repetitivo y la configuracion asociados con el desarrollo web,
obteniendo un modelo de programacidn web moderno que agiliza el desarrollo de aplicaciones
HTML del lado del servidor, APl REST y sistemas bidireccionales basados en eventos.
(spring.io, 2021)

Spring Boot es una extension de Spring Framework que sigue el enfogue de "Convencion
sobre configuracion”, que ayuda a construir aplicaciones basadas en Spring de manera rapida y
facil. El objetivo principal de Spring Boot es crear rapidamente aplicaciones basadas en Spring
sin requerir que los desarrolladores escriban la misma configuracion repetitiva una y otra vez.
Spring Boot esta construido sobre Spring Framework y forma parte integral de éste.
Actualmente, es el mas utilizado dentro del conjunto de Frameworks, al igual que dentro del
mundo Java. El objetivo principal de Spring Boot es simplificar el desarrollo de aplicaciones por
medio de la autogestién de un gran nimero de configuraciones, tareas y componentes que son
necesarios para la ejecucion de una aplicacion. De esta manera, se logra que los desarrolladores
se enfoquen en el desarrollo de la ldgica de negocio del sistema. (Ramirez Pérez, 2020)

3.1.4. Eclipse IDE

Es un entorno de desarrollo de software de codigo abierto, multiplataforma y compuesto
por un amplio conjunto de herramientas Open Source para la construccion de aplicaciones de
cliente enriquecido [...] y de entornos de desarrollo integrado (IDE). Eclipse soporta la

combinacion de diferentes lenguajes de programacion de manera sencilla, proporcionando un
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IDE para cada uno de ellos. Es habitual que los desarrolladores y usuarios que hacen uso de esta
plataforma lo hagan utilizando el entorno de desarrollo Java. (Abad Gomez-Pastrana, 2018)
3.1.5. PostgreSOL
PostgreSQL, o también conocido como Postgres, es un sistema de gestion de bases de
datos relacionales (RDBMS) libre y de cddigo abierto (Open Source) que hace énfasis en la
extensibilidad y el cumplimiento de SQL. PgAdmin es la herramienta oficial para administrar
bases de datos en PostgreSQL. Permite desde hacer blusquedas SQL hasta desarrollar toda
nuestra base de datos de forma muy facil e intuitiva; directamente desde la interfaz grafica.
(Cesar, 2017)
PostgreSQL destaca por su amplisima lista de prestaciones que lo hacen capaz de
competir con cualquier SGBD comercial:
e Esta desarrollado en C, con herramientas como Yacc y Lex
e LaAPI de acceso al SGBD se encuentra disponible en C, C++, Java, Perl, PHP, Python y
TCL, entre otros.
e Cuenta con un rico conjunto de tipos de datos, permitiendo ademas su extension mediante
tipos y operadores definidos y programados por el usuario.
e Su administracion se basa en usuarios y privilegios.
e Sus opciones de conectividad abarcan TCP/IP, sockets Unix y sockets NT, ademas de
soportar completamente ODBC.
e Los mensajes de error pueden estar en espafiol y hacer ordenaciones correctas con
palabras acentuadas o con la letra ‘fi’.
e Esaltamente confiable en cuanto a estabilidad se refiere. (Ginesta Gibert & Pérez Mora,

2012)


http://www.postgresql.org/
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3.1.6. MyBatis
MyBatis es un framework de persistencia que soporta SQL, procedimientos

almacenados y mapeos avanzados. MyBatis elimina casi todo el codigo JDBC, el
establecimiento manual de parametros y la obtencion de resultados. MyBatis puede configurarse
con XML o anotaciones y permite mapear tipos de datos primitivos, objetos de tipo Map y
POJOs (Plain Old Java Obijects) a registros de base de datos. (MyBatis — MyBatis 3 |
Introduccion, 2022)

3.1.7. MinlO

MinlO es una solucion de almacenamiento de objetos (como fotos, videos, archivos o
iméagenes) de alto rendimiento que proporciona una APl compatible con Amazon Web Services
S3y es compatible con todas las funciones principales de S3. MinlO esta disefiado para
implementarse en cualquier lugar: nube publica o privada, infraestructura baremetal, entornos
orquestados e infraestructura perimetral. (min.io, 2022)

3.1.8. RabbitMQ

RabbitMQ es un corredor de mensajeria, un intermediario para la mensajeria. Brinda a
sus aplicaciones una plataforma comun para enviar y recibir mensajes, y a sus mensajes un
lugar seguro para vivir hasta que se reciban. Las aplicaciones pueden conectarse entre si, como
componentes de una aplicaciéon mas grande, o con los dispositivos y datos de los usuarios. La
mensajeria es asincrona y desacopla las aplicaciones al separar el envio y la recepcion de

datos. (rabbitmg.com, 2022)
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En RabbitMQ se crean colas que almacenan mensajes, los cuales son enviados por
componentes de software llamados productores a otros Ilamados consumidores quienes reciben
y procesan estos mensajes.

3.1.9. Docker

Docker es una plataforma abierta para desarrollar, enviar y ejecutar aplicaciones. Docker
permite separar las aplicaciones de la infraestructura para que se pueda entregar software
rapidamente. Con Docker, se puede administrar la infraestructura de la misma manera que se
administra las aplicaciones. Al aprovechar las metodologias de Docker para enviar, probar e
implementar codigo rapidamente, se puede reducir significativamente la demora entre escribir el
cddigo y ejecutarlo en produccion.

Docker brinda la capacidad de empaquetar y ejecutar una aplicacion en un entorno
vagamente aislado llamado contenedor. El aislamiento y la seguridad permiten ejecutar muchos
contenedores simultaneamente en un host determinado. Los contenedores son livianos y
contienen todo lo necesario para ejecutar la aplicacion, por lo que no se necesita depender de lo
que esta instalado actualmente en el host. (docs.docker.com, 2022a)

3.1.10. Docker Compose

Docker Compose es una herramienta para ayudar a definir y compartir aplicaciones de
varios contenedores. Con Compose, se puede crear un archivo YAML para definir los servicios
y, con un solo comando, podemos activar o desactivar todo. (docs.docker.com, 2022b)

3.1.11. Jenkins

Jenkins es un servidor de automatizacion autonomo de codigo abierto que se puede

utilizar para automatizar todo tipo de tareas relacionadas con la creacion, prueba y entrega o
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implementacion de software. Nos ayuda a acelerar el proceso de desarrollo y entrega de software

a través de la automatizacion. (jenkins.io, 2022)

3.2. Metodologia

3.2.1. SCRUM
Scrum es un marco ligero que ayuda a las personas, los equipos y las organizaciones a
generar valor a través de soluciones adaptables para problemas complejos. Los co-creadores de
Scrum, Ken Schwaber y Jeff Sutherland, han escrito The Scrum Guide para explicar Scrum de
manera clara y sucinta. Esta guia contiene la definicion de Scrum. Esta definicion consta de las
responsabilidades, los eventos, los artefactos y las reglas que los unen de Scrum. En pocas
palabras, Scrum requiere un Scrum Master para fomentar un entorno donde:
1. Un Product Owner ordena el trabajo de un problema complejo en un Product Backlog.
2. El Equipo Scrum convierte una seleccion del trabajo en un Incremento de valor durante
un Sprint.
3. El equipo Scrumy sus partes interesadas inspeccionan los resultados y se ajustan para el

proximo Sprint. (Scrum.org, 2021)

3.2.1.1. Roles
En los roles principales de Scrum mencionados anteriormente encontramos que
el Product Owner se asegura de que el equipo Scrum trabaje de forma adecuada desde la
perspectiva del negocio. EI Product Owner ayuda al usuario a escribir las historias de usuario, las
prioriza, y las coloca en el Product Backlog. Representa a los stakeholders (interesados externos

0 internos).


http://www.scrumguides.org/
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El Scrum es facilitado por un ScrumMaster, cuyo trabajo primario es eliminar los
obstaculos que impiden que el equipo alcance el objetivo del sprint. EI ScrumMaster no es el
lider del equipo (porque ellos se auto organizan), sino que actla como una proteccion entre el
equipo y cualquier influencia que le distraiga. EI ScrumMaster se asegura de que el proceso
Scrum se utiliza como es debido. EI ScrumMaster es el que hace que las reglas se cumplan.

El equipo de desarrollo tiene la responsabilidad de entregar el producto. Es recomendable
un pequefo equipo de 5 a 9 personas con las habilidades transversales necesarias para realizar el
trabajo (andlisis, disefio, desarrollo, pruebas, documentacion, etc.).

Los roles designados para este proyecto son Product Owner, Lider de Proyecto o Scrum

Master, Lider Técnico, Tester, Equipo de Desarrollo.

3.2.1.2. Documentos SCRUM o Artefactos

El Product Backlog o pila del producto se trata como un documento de alto nivel para todo
el proyecto. Es el conjunto de todos los requisitos del proyecto priorizados que definen el trabajo
arealizar (PBI, Product Backlog Item), el cual contiene descripciones genéricas de funcionalidades
deseables, priorizadas segun su retorno sobre la inversion (ROI). Representa el qué va a ser
construido en su totalidad. Es abierto y solo puede ser modificado por el product owner. Contiene
estimaciones realizadas a grandes rasgos, tanto del valor para el negocio, como del esfuerzo de
desarrollo requerido. Esta estimacion ayuda al product owner a ajustar la linea temporal (KEV) vy,
de manera limitada, la prioridad de las diferentes tareas. Por ejemplo, si dos caracteristicas tienen
el mismo valor de negocio la que requiera menor tiempo de desarrollo tendra probablemente méas
prioridad, debido a que su ROI sera mas alto. En el anexo 1 de este documento se puede observar

el product backlog.
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El Sprint Backlog o pila de sprint es el subconjunto de requisitos que seran desarrollados
durante el siguiente sprint. Al definir el sprint backlog, se describe el como el equipo va a
implementar los requisitos durante el sprint. Por lo general los requisitos se subdividen en tareas,
a las cuales se asignan ciertas horas de trabajo, pero ninguna tarea con una duracion superior a 16
horas. Si una tarea es mayor de 16 horas, debera ser dividida en otras menores. Las tareas en
el sprint backlog nunca son asignadas, son tomadas por los miembros del equipo del modo que les
parezca adecuado. Para OPE Colombia el sprint backlog son las historias de usuario, cada item de
backlog es una historia de usuario y la asignacion se encuentra en SIEP Helpdesk, que es un
software de la empresa que se utiliza para este fin.

El Incremento es una parte del producto desarrollada en un sprint como, por ejemplo,
pruebas o codificacion, o cualquier artefacto generado. Son los avances del sprint backlog.

3.2.1.3.  Eventos

El Sprint Planning o planificacién del sprint es una jornada de trabajo dedicada a
explicarse los objetivos y prioridades del producto por el product owner (duefio del producto).
Aqui se define el sprint backlog.

El Sprint es el periodo en el cual se lleva a cabo el trabajo en si. Es recomendado que la
duracion de los Sprint sea constante y definida por el equipo con base en su propia experiencia. Se
puede comenzar con una duracién de sprint en particular (2 o 3 semanas) e ir ajustandolo con base
en el ritmo del equipo; la magnitud es definida por el equipo y debe ser lo mas corta posible. Al
final de cada sprint, el equipo debera presentar los avances logrados (items de sprint backlog), y
el resultado obtenido es un producto que, potencialmente, se puede entregar al cliente (generar un
incremento del sistema). Asi mismo, se recomienda no agregar objetivos al sprint o sprint

backlog a menos que su falta amenace al éxito del proyecto. La constancia permite la
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concentracion y mejora la productividad del equipo de trabajo. EI tiempo minimo de un Sprint es
de dos (2) semanas y el maximo es de cuatro (4) semanas. En OPE Colombia los Sprint tienen una
duracion de 4 semanas.

El Daily Scrum o Scrum diario es una reunion de 15 minutos maximo realizada todos los
dias al inicio de la jornada laboral. En esta reunién cada miembro del equipo de desarrollo expone
las actividades que realizo el dia anterior, las actividades que va a realizar durante el dia y los
problemas presentes en dichas actividades. En el anexo 2 de este documento se puede observar la
estructura que se maneja en OPE Colombia para el documento del Daily Scrum y su contenido
durante el presente trabajo.

El Sprint Review o revision del sprint es una reunion realizada al finalizar el sprint donde
se presentan los incrementos. OPE Colombia realiza esta reunion el Gltimo sabado de cada mes
luego del Scrum diario.

El Sprint Retrospective o retrospectiva es una reunion donde se identifican las fortalezas
y debilidades durante el sprint, se habla de lo que se hizo bien y lo que se hizo mal, y de las cosas
que se deben mejorar en el siguiente sprint. También se evalta el cumplimiento de los objetivos
del sprint anterior y se plantean los objetivos del siguiente sprint. OPE Colombia realiza la
retrospectiva el Gltimo sabado de cada mes luego del Scrum diario y el Sprint Review. La
retrospectiva de este proyecto se puede observar en el documento anexo “Anexo 2. Scrum diario”,
en la hoja ‘Retrospectiva’.

3.2.1.4.  Historias de usuario

Una historia de usuario es una representacion de un requisito escrito en una o dos frases

utilizando el lenguaje comun del usuario. Las historias de usuario acompafadas de las discusiones

con los usuarios y las pruebas de validacion son utilizadas en las metodologias agiles para la
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especificacion de requisitos y son una forma rapida de administrarlos sin tener que elaborar gran
cantidad de documentos formales. Las historias de usuario permiten responder rapidamente a los
requisitos cambiantes. Las historias de usuario del presente proyecto se evidencian en el
subcapitulo Analisis de Requerimientos funcionales y no Funcionales.
3.2.1.5. Hitos

Un hito es una tarea que simboliza el haber conseguido un logro importante en el
proyecto. Los hitos son una forma de conocer el avance del proyecto sin estar familiarizado con
el proyecto y constituyen un trabajo de duracion cero porque simbolizan un logro, un punto, un
momento en el proyecto. En el cronograma de un proyecto deben existir varios hitos que informen
la fecha estimada en que se piensa cumplirlos, y que luego en la ejecucion se compara con la fecha
real. En resumen, los hitos son fechas estimadas para determinadas actividades, estos forman parte
del Sprint Review. La reunion y revision de los hitos en OPE Colombia se realiza cada sdbado
luego de la reunion del Scrum diario, los hitos del presente proyecto se evidencian en el anexo 3

de este documento.

3.3. Analisis de Requerimientos Funcionales y no Funcionales

En esta seccion se presenta la identificacion y detalle de los requerimientos funcionales
(historias de usuario) y no funcionales, asi como el diagrama de casos de uso que nos permite ver
las relaciones entre las historias de usuario.

3.3.1. Diagramas de casos de uso

Un diagrama de casos de uso es una herramienta muy util que permite expresar las
funcionalidades de una aplicacion y el comportamiento de estas, y un caso de uso es un requisito
que puede ser expresado en estos diagramas. A continuacion, se presentan los diagramas de

casos de uso para los mddulos desarrollados en el presente trabajo.
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En la ilustracion 4 se puede observar el diagrama de caso de uso Iniciar Sesion, alli se
puede apreciar que el funcionario tiene asociacion directa con el caso de uso Iniciar Sesion, y

este tiene relacion de extension con el caso de uso Reestablecer contrasefia, es decir, es opcional.

Login

% // 3,

" «extends

Reestablecer contrasefia

Funcionario

lustracion 4 Diagrama de Caso de uso Iniciar Sesion

En la ilustracion 5 se puede observar el diagrama de caso de uso Generar radicado de
salida, alli se puede apreciar que el funcionario tiene asociacion directa con el caso de uso
Generar radicado de salida, y este tiene relacion de extension con las diferentes funcionalidades
que se habilitan luego de generar el radicado, es decir, son opcionales. También tiene relacion de
inclusién con el caso de uso Iniciar Sesion, ya que el funcionario debe estar logueado para

radicar.
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Iniciar sesion

agxtends,

Agregar otros destinatarios

lHustracion 5 Diagrama de Caso de uso Generar radicado de salida

En la ilustracion 6 se puede observar el diagrama de caso de uso Generar radicado de
entrada, como se puede ver el funcionario tiene asociacion directa con el caso de uso Generar
radicado de entrada, y este tiene relacion de extension con las diferentes funcionalidades que se
habilitan luego de generar el radicado, es decir, son opcionales. También tiene relacion de
inclusién con el caso de uso Iniciar Sesion, ya que el funcionario debe estar logueado para

radicar.

48



49

Radicacion de entrada

Generar nuevo radicado
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wextends .-
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X
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Subir documento principal
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U a :

p e, subir adjuntos
Iniciar sesion wextend» "
Informar a otros usuarios

llustracion 6 Diagrama de Caso de uso Generar radicado de entrada

En la ilustracion 7 se puede apreciar el diagrama de caso de uso para los CRUD de tablas
béasicas, puede podemos observar el funcionario tiene asociacion directa con los casos de uso
CRUD, y estos tienen relacion de inclusién con el caso de uso Iniciar Sesién, ya que el

funcionario debe estar logueado para acceder a estas funcionalidades.
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CRUD de tablas basicas
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llustracion 7 Diagrama de Casos de uso para CRUD de tablas bésicas

En la ilustracion 8 se puede observar el diagrama de caso de uso Generar reportes, como
se puede apreciar el funcionario tiene asociacion directa con el caso de uso Generar reportes que
se expresa de forma generalizada ya que existen tres tipos de reportes, y estos tienen relacion de
inclusion con el caso de uso Iniciar Sesion, ya que el funcionario debe estar logueado para

acceder a estas funcionalidades.
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lustracion 8 Diagrama de Caso de uso Generar reportes

3.3.2. Historias de usuario y criterios de aceptacion

En esta seccidn se describen las historias de usuario junto a sus respectivos criterios de

o1

aceptacion, este formato de tabla esta basado en el documento de Historias de Usuario de la 1ISO

29110 que trabaja la empresa OPE Colombia.

Tabla 1 Login
Identificador (ID) de la historia 1
Rol Usuario administrador
Tipo de requerimiento Proceso

Caracteristica /
Funcionalidad/Requerimiento

Necesito controlar el ingreso a la aplicacién

Descripcion razon o resultado

Con la finalidad de permitir el uso de la aplicacidn a usuarios
autorizados

NUmero (#) de escenario

1

Criterio de aceptacion (Titulo)

Iniciar sesién

Contexto

En caso de querer ingresar a la aplicacion

Evento

Se ingresa usuario y contrasefia, luego inicia sesion dando clic en
el boton 'Iniciar Sesién'

Resultado / Comportamiento
esperado

En caso de ser validos los datos se permite el ingreso a la
aplicacion con los permisos correspondientes del rol asignado al
usuario en la aplicacién

NUmero (#) de escenario

2

Criterio de aceptacion (Titulo)

Validar usuario activo

Contexto

Al intentar ingresar en la aplicacién, se valida si el usuario cumple
con las condiciones para iniciar sesién




Evento

Resultado / Comportamiento
esperado

Si el usuario esta inactivo no se le permite el ingreso, si esté activo
se permite el ingreso. si la fecha de vencimiento del contrato ha
vencido se pasa a estado 'Suspendido'.

NUmero (#) de escenario

3

Criterio de aceptacion (Titulo)

Limite de intentos de inicio de sesién

Contexto

En caso de ingresar 3 veces con datos no validos

Evento

Al dar clic 3 veces en el boton ‘Iniciar Sesion’ se bloquea al
usuario

Resultado / Comportamiento
esperado

La aplicacion debe bloquear temporalmente el inicio de sesion al
usuario y pasarlo a estado 'Suspendido’, el usuario debe
contactarse con el usuario administrador

Tabla 2 Cerrar sesion

Identificador (ID) de la historia 2
Rol Usuario administrador
Tipo de requerimiento Proceso

Caracteristica /
Funcionalidad/Requerimiento

Necesito cerrar sesién en la aplicacion

Descripcion razén o resultado

Con la finalidad de controlar las sesiones en la aplicacion

Numero (#) de escenario

1

Criterio de aceptacion (Titulo)

Cerrar sesion

Contexto

En caso de querer cerrar la sesion en la aplicacion

Evento

Se da clic en la opcién 'Cerrar Sesion' de la parte superior derecha
de la pantalla, en las opciones del usuario

Resultado / Comportamiento
esperado

La aplicacion debe enviar al usuario a la pagina de inicio de sesion

Tabla 3 Reestablecer contrasefia de usuario

Identificador (ID) de la historia 3
Rol Usuario administrador
Tipo de requerimiento Proceso

Caracteristica /
Funcionalidad/Requerimiento

Necesito recuperar mi contrasefia cuando la pierda

Descripcion razon o resultado

Con la finalidad de recuperar la contrasefia para el acceso a la
aplicacion

NUmero (#) de escenario

1

Criterio de aceptacion (Titulo)

Recuperar contrasefia via correo electrénico

Contexto

En caso de olvidar o perder la contrasefia

Evento

Se debe seleccionar la opcién ‘¢ Olvidaste tu contrasefia?', ingresar
su nombre de usuario y dar en el botdn 'generar nueva clave'

Resultado / Comportamiento
esperado

La aplicacion debe cambiar el estado del usuario a 'verificando
email' y enviar un correo con un link que envie al usuario a
registrar la nueva contrasefia

Numero (#) de escenario

2

Criterio de aceptacion (Titulo)

Recuperar contrasefia via administrador del sistema

Contexto

En caso de no tener correo electrénico o haberlo perdido

Evento

El administrador del sistema puede ingresar al médulo
configuracidn, opcién administracion, opcién funcionarios, y
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editar el correo electrénico del funcionario para poder usar la
funcién de recuperar contrasefia.

Resultado / Comportamiento
esperado

La aplicacion debe actualizar el correo electronico del usuario.

Tabla 4 CRUD de usuarios

Identificador (ID) de la historia 4
Rol Usuario administrador
Tipo de requerimiento Proceso

Caracteristica /
Funcionalidad/Requerimiento

Necesito administrar los usuarios del sistema

Descripcion razon o resultado

Con la finalidad de gestionar los usuarios

Numero (#) de escenario

1

Criterio de aceptacion (Titulo)

CRUD de usuarios

Contexto

En caso de necesitar crear, consultar, actualizar o eliminar un
usuario

Evento

El usuario administrador debe ingresar al médulo configuracion en
la barra de opciones lateral izquierda, opcion administracion,
opcidn usuarios y roles, pestafia usuarios

Resultado / Comportamiento
esperado

La aplicacion debe mostrar una Ul donde se pueda consultar,
crear, eliminar o actualizar un usuario. los campos del CRUD de
usuarios son: nombre de usuario, contrasefia, dependencia, cargo,
perfil (estandar o jefe), funcionario, Rol, estado, fecha
vencimiento contrato, envio SMS, permitir SMS, nivel de
seguridad, teléfono empresa, extension teléfono, ubicacion en la
empresa, Radicacion directa idioma.

Namero (#) de escenario

2

Criterio de aceptacion (Titulo)

Envio de correo para crear contrasefia

Contexto

Evento

El usuario administrador debe crear un usuario

Resultado / Comportamiento
esperado

Una vez creado un usuario se debe enviar correo electrénico en el
cual se envie una URL donde el usuario pueda acceder a crear su
nueva contrasefia

Tabla 5 CRUD de Roles y permisos

Identificador (I1D) de la historia 5
Rol Usuario administrador
Tipo de requerimiento Proceso

Caracteristica /
Funcionalidad/Requerimiento

Necesito administrar los roles y permisos del sistema

Descripcion razon o resultado

Con la finalidad de gestionar los roles y permisos

NUmero (#) de escenario

1

Criterio de aceptacion (Titulo)

CRUD de roles y permisos

Contexto

en caso de necesitar crear, consultar, actualizar o eliminar un rol y
permisos

Evento

El usuario administrador debe ingresar al médulo configuracion en
la barra de opciones lateral izquierda, opcioén administracion,
opcidn usuarios y roles, pestafia roles

Resultado / Comportamiento
esperado

la aplicacion debe mostrar una Ul donde se pueda consultar, crear,
eliminar o actualizar roles y permisos. los campos del CRUD de
roles son: nombre, descripcion. los permisos deben estar en
categorias: permisos generales, permisos editor documentos

53



internos, permisos editor respuesta salida, permisos de seguridad,
permisos tipos de radicados, otros permisos especiales, permisos
CRUD de tablas basicas de usuarios, permisos CRUD de tablas
béasicas de configuracion, permisos CRUD de tablas basicas de
gestion de documentos, permisos Estadisticas

Tabla 6 CRUD de funcionarios

Identificador (ID) de la historia 6
Rol Usuario administrador
Tipo de requerimiento Proceso

Caracteristica /
Funcionalidad/Requerimiento

Necesito administrar los funcionarios del sistema

Descripcion razén o resultado

Con la finalidad de gestionar los funcionarios

Numero (#) de escenario

1

Criterio de aceptacion (Titulo)

CRUD de funcionarios

Contexto

En caso de necesitar crear, consultar, actualizar o eliminar un
funcionario

Evento

El usuario administrador debe ingresar al médulo configuracion en
la barra de opciones lateral izquierda, opcion administracion,
opcién funcionarios

Resultado / Comportamiento
esperado

La aplicacion debe mostrar una Ul donde se pueda consultar,
crear, eliminar o actualizar funcionarios. Los campos del CRUD
son: identificacidn, tipo de identificacion, nombre completo, fecha
de nacimiento, email, celular, estado

Tabla 7 CRUD de los tipos de identificacion

Identificador (ID) de la historia 7
Rol Usuario administrador
Tipo de requerimiento Proceso

Caracteristica /
Funcionalidad/Requerimiento

Necesito administrar los tipos de identificacion del sistema

Descripcion razon o resultado

Con la finalidad de gestionar los tipos de identificacion

NUmero (#) de escenario

1

Criterio de aceptacidn (Titulo)

CRUD de los tipos de identificacion

Contexto

En caso de necesitar crear, consultar, actualizar o eliminar un tipo
de identificacion

Evento

El usuario administrador debe ingresar al médulo configuracion en
la barra de opciones lateral izquierda, opcion administracion,
opciodn tipo de identificacion

Resultado / Comportamiento
esperado

La aplicacion debe mostrar una Ul donde se pueda consultar,
crear, eliminar o actualizar tipos de identificacion. Los campos del
CRUD son: nombre, estado

Tabla 8 CRUD de los continentes

Identificador (I1D) de la historia 8
Rol Usuario administrador
Tipo de requerimiento Proceso

Caracteristica /
Funcionalidad/Requerimiento

Necesito tener el CRUD de los continentes

Descripcion razén o resultado

Con la finalidad de gestionar los continentes

Numero (#) de escenario

1
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Criterio de aceptacion (Titulo)

CRUD de los continentes

Contexto

En caso de necesitar crear, consultar, actualizar o eliminar un
continente

Evento

El usuario administrador debe ingresar al médulo configuracion en
la barra de opciones lateral izquierda, opcion administracion,
opcion ‘continentes’

Resultado / Comportamiento
esperado

La aplicacion debe mostrar una Ul donde se pueda consultar,
crear, eliminar o actualizar continentes. Los campos del CRUD
son: nombre, estado

Tabla 9 CRUD de los paises

Identificador (ID) de la historia 9
Rol Usuario administrador
Tipo de requerimiento Proceso

Caracteristica /
Funcionalidad/Requerimiento

Necesito tener el CRUD de los paises

Descripcion razén o resultado

Con la finalidad de gestionar los paises

Numero (#) de escenario

1

Criterio de aceptacion (Titulo)

CRUD de los paises

Contexto

En caso de necesitar crear, consultar, actualizar o eliminar un pais

Evento

El usuario administrador debe ingresar al médulo configuracion en
la barra de opciones lateral izquierda, opcién administracién,
opcion ‘paises’

Resultado / Comportamiento
esperado

La aplicacion debe mostrar una Ul donde se pueda consultar,
crear, eliminar o actualizar paises. Los campos del CRUD son:
nombre, estado, continente

Tabla 10 CRUD de los departamentos

Identificador (ID) de la historia 10
Rol Usuario administrador
Tipo de requerimiento Proceso

Caracteristica /
Funcionalidad/Requerimiento

Necesito tener el CRUD de los departamentos

Descripcion razon o resultado

Con la finalidad de gestionar los departamentos

NUmero (#) de escenario

1

Criterio de aceptacion (Titulo)

CRUD de los departamentos

Contexto

En caso de necesitar crear, consultar, actualizar o eliminar un
departamento

Evento

El usuario administrador debe ingresar al médulo configuracion en
la barra de opciones lateral izquierda, opcion administracion,
opcion ‘departamentos’

Resultado / Comportamiento
esperado

La aplicacion debe mostrar una Ul donde se pueda consultar,
crear, eliminar o actualizar departamentos. Los campos del CRUD
son: c6digo, nombre, estado, pais

Tabla 11 CRUD de los municipios

Identificador (I1D) de la historia 11
Rol Usuario administrador
Tipo de requerimiento Proceso

Caracteristica /
Funcionalidad/Requerimiento

Necesito tener el CRUD de los municipios
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Descripcidn razén o resultado

Con la finalidad de gestionar los municipios

NUmero (#) de escenario

1

Criterio de aceptacion (Titulo)

CRUD de los municipios

Contexto

En caso de necesitar crear, consultar, actualizar o eliminar un
municipio

Evento

El usuario administrador debe ingresar al médulo configuracion en
la barra de opciones lateral izquierda, opci6n administracion,
opcion ‘municipios’

Resultado / Comportamiento
esperado

La aplicacion debe mostrar una Ul donde se pueda consultar,
crear, eliminar o actualizar municipios. Los campos del CRUD
son: cédigo, nombre, estado, departamento

Tabla 12 CRUD de los medios de recepcion

Identificador (ID) de la historia 12
Rol Usuario administrador
Tipo de requerimiento Proceso

Caracteristica /
Funcionalidad/Requerimiento

Necesito tener el CRUD de los medios de recepcion

Descripcion razén o resultado

Con la finalidad de gestionar los medios de recepcion

Numero (#) de escenario

1

Criterio de aceptacion (Titulo)

CRUD de los medios de recepcién

Contexto

En caso de necesitar crear, consultar, actualizar o eliminar un
medio de recepcion

Evento

El usuario administrador debe ingresar al médulo configuracion en
la barra de opciones lateral izquierda, opcién administracién,
opcién ‘medios de recepcion’

Resultado / Comportamiento
esperado

La aplicacion debe mostrar una Ul donde se pueda consultar,
crear, eliminar o actualizar medios de recepcion. Los campos del
CRUD son: descripcion, estado

Tabla 13 CRUD de los dias no habiles

Identificador (ID) de la historia 13
Rol Usuario administrador
Tipo de requerimiento Proceso

Caracteristica /
Funcionalidad/Requerimiento

Necesito tener el CRUD de los dias no habiles

Descripcion razon o resultado

Con la finalidad de gestionar los dias no habiles

NUmero (#) de escenario

1

Criterio de aceptacion (Titulo)

CRUD de los dias no habiles

Contexto

En caso de necesitar crear, consultar, actualizar o eliminar un dia
no habil

Evento

El usuario administrador debe ingresar al médulo configuracion en
la barra de opciones lateral izquierda, opcién administracién,
opcion ‘dias no habiles’

Resultado / Comportamiento
esperado

La aplicacion debe mostrar una Ul donde se pueda consultar,
crear, eliminar o actualizar dias o habiles. Los campos del CRUD
son: fecha no habil

Tabla 14 CRUD de los tipos de radicados

Identificador (I1D) de la historia

14

Rol

Usuario administrador
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Tipo de requerimiento

Proceso

Caracteristica /
Funcionalidad/Requerimiento

Necesito tener el CRUD de los tipos de radicados

Descripcidn razéon o resultado

Con la finalidad de gestionar los tipos de radicados

NUmero (#) de escenario

1

Criterio de aceptacion (Titulo)

CRUD de los tipos de radicados

Contexto

En caso de necesitar crear, consultar, actualizar o eliminar un tipo
de radicado

Evento

El usuario administrador debe ingresar al médulo configuracion en
la barra de opciones lateral izquierda, opcién administracién,
opciodn ‘tipos de radicados’

Resultado / Comportamiento
esperado

La aplicacion debe mostrar una Ul donde se pueda consultar,
crear, eliminar o actualizar tipos de radicados. Los campos del
CRUD son: codigo, nombre, estado. se debe poder asignar, leer o
eliminar tipos de documentos a los tipos de radicados.

Tabla 15 CRUD de los cargos

Identificador (ID) de la historia 15
Rol Usuario administrador
Tipo de requerimiento Proceso

Caracteristica /
Funcionalidad/Requerimiento

Necesito tener el CRUD de los cargos

Descripcion razén o resultado

Con la finalidad de gestionar los cargos

NUmero (#) de escenario

1

Criterio de aceptacidn (Titulo)

CRUD de los cargos

Contexto

En caso de necesitar crear, consultar, actualizar o eliminar un
continente

Evento

El usuario administrador debe ingresar al médulo configuracion en
la barra de opciones lateral izquierda, opcién administracién,
opcidn ‘cargos’

Resultado / Comportamiento
esperado

La aplicacion debe mostrar una Ul donde se pueda consultar,
crear, eliminar o actualizar cargos. Los campos del CRUD son:
cédigo, nombre, tipo de vinculacién, estado

Tabla 16 CRUD de los tipos de transaccion

Identificador (ID) de la historia 16
Rol Usuario administrador
Tipo de requerimiento Proceso

Caracteristica /
Funcionalidad/Requerimiento

Necesito tener el CRUD de los tipos de transaccion

Descripcion razon o resultado

Con la finalidad de gestionar los continentes

Namero (#) de escenario

1

Criterio de aceptacion (Titulo)

CRUD de los tipos de transaccién

Contexto

En caso de necesitar crear, consultar, actualizar o eliminar un tipo
de transaccion

Evento

El usuario administrador debe ingresar al médulo configuracion en
la barra de opciones lateral izquierda, opcién administracién,
opcion ‘tipos de transaccion’

Resultado / Comportamiento
esperado

La aplicacion debe mostrar una Ul donde se pueda consultar,
crear, eliminar o actualizar tipos de transaccion. Los campos del
CRUD son: codigo, nombre, permite SMS, permite email, estado
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Tabla 17 CRUD de las dependencias

Identificador (ID) de la historia 17
Rol Usuario administrador
Tipo de requerimiento Proceso

Caracteristica /
Funcionalidad/Requerimiento

Necesito tener el CRUD de las dependencias

Descripcidn razén o resultado

Con la finalidad de gestionar las dependencias

NUmero (#) de escenario

1

Criterio de aceptacion (Titulo)

CRUD de las dependencias

Contexto

En caso de necesitar crear, consultar, actualizar o eliminar una
dependencia

Evento

El usuario administrador debe ingresar al modulo configuracion en
la barra de opciones lateral izquierda, opcién administracién,
opcion ‘dependencias’

Resultado / Comportamiento
esperado

La aplicacion debe mostrar una Ul donde se pueda consultar,
crear, eliminar o actualizar dependencias. Los campos del CRUD
son: cddigo, nombre, estado. Se debe poder leer y asignar
consecutivo Unico a un tipo de radicado. Se debe poder asignar o
eliminar cargos de las dependencias.

Tabla 18 CRUD de los estados de los radicados

Identificador (ID) de la historia 18
Rol Usuario administrador
Tipo de requerimiento Proceso

Caracteristica /
Funcionalidad/Requerimiento

Necesito tener el CRUD de los estados de los radicados

Descripcion razon o resultado

Con la finalidad de gestionar los estados de los radicados

NUmero (#) de escenario

1

Criterio de aceptacidn (Titulo)

CRUD de los estados de los radicados

Contexto

En caso de necesitar crear, consultar, actualizar o eliminar un
estado de radicado

Evento

El usuario administrador debe ingresar al médulo configuracion en
la barra de opciones lateral izquierda, opcion administracion,
opcién ‘Estados radicados’.

Resultado / Comportamiento
esperado

la aplicacion debe mostrar una Ul donde se pueda consultar, crear,
eliminar o actualizar tipos de documentos. Los campos del CRUD
son: nombre, estado.

Tabla 19 CRUD de los ciudadanos

Identificador (I1D) de la historia 19
Rol Usuario administrador
Tipo de requerimiento Proceso

Caracteristica /
Funcionalidad/Requerimiento

Necesito tener el CRUD de los ciudadanos

Descripcion razon o resultado

Con la finalidad de gestionar los ciudadanos

NUmero (#) de escenario

1

Criterio de aceptacion (Titulo)

CRUD de los ciudadanos

Contexto

En caso de necesitar crear, consultar, actualizar o eliminar un
ciudadano

Evento

El usuario administrador debe ingresar al médulo configuracion en
la barra de opciones lateral izquierda, opcién administracién,
opcion ‘Ciudadanos’.
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Resultado / Comportamiento
esperado

la aplicacion debe mostrar una Ul donde se pueda consultar, crear,
eliminar o actualizar tipos de documentos. Los campos del CRUD
son: tipo de identificacion, identificacion, nombre completo,
direccion, teléfono, email, estado, continente, pais, departamento,
municipio.

Tabla 20 CRUD de los tipos de documentos

Identificador (ID) de la historia 20
Rol Usuario administrador
Tipo de requerimiento Proceso

Caracteristica /
Funcionalidad/Requerimiento

Necesito tener el CRUD de los tipos de documentos

Descripcion razén o resultado

Con la finalidad de gestionar los tipos de documentos

Numero (#) de escenario

1

Criterio de aceptacion (Titulo)

CRUD de los tipos de documentos

Contexto

En caso de necesitar crear, consultar, actualizar o eliminar un tipo
de documento

Evento

El usuario administrador debe ingresar al médulo configuracion en
la barra de opciones lateral izquierda, opcién administracién,
opcion ‘Tipos de documentos’

Resultado / Comportamiento
esperado

la aplicacion debe mostrar una Ul donde se pueda consultar, crear,
eliminar o actualizar tipos de documentos. Los campos del CRUD
son: nombre, termino de respuesta en dias, estado.

Tabla 21 Radicaciones de entrada

Identificador (ID) de la historia 21
Rol Usuario administrador
Tipo de requerimiento Proceso

Caracteristica /
Funcionalidad/Requerimiento

Necesito generar un radicado de entrada

Descripcidn razén o resultado

Con la finalidad de crear radicados de entrada

NUmero (#) de escenario

1

Criterio de aceptacidn (Titulo)

Crear radicado nuevo

Contexto

En caso de que necesite crear un radicado

Evento

El usuario debe ingresar al médulo radicacion en la barra de
opciones lateral izquierda, opcion entrada

Resultado / Comportamiento
esperado

La aplicacion debe mostrar una interfaz con el formulario de
radicacion, en la cabecera de la interfaz debe decir el tipo de
radicacion. En el formulario debe estar la opcién para buscar
antecedente, la fecha del documento (cuando se recibid) y un
campo donde se especifique si tiene alguna referencia, cuenta
interna u oficio. Deber haber una opcion para buscar al ciudadano
remitente, registrarlo o modificarlo. Opcidn para buscar un medio
de recepcidn, un tipo de documento, continente, pais,
departamento, municipio, dependencia destino y funcionario
destino. Campo para dignatario, folios, asunto, descripcion de
anexos, tiempo para respuesta, si requiere respuesta o no el
radicado y fecha fija para respuesta en caso que se necesite una
fecha exacta con hora. Una vez lleno el formulario se da clic en el
botén 'radicar' y la aplicacion debe mostrar un mensaje donde diga
que se genero el radicado y el nimero de radicado, debajo de este
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mensaje debe aparecer los botones: 'nuevo’, 'modificar’, 'sticker’,
‘documento principal', 'adjuntar documentos', ‘informar'.

NUmero (#) de escenario

2

Criterio de aceptacion (Titulo)

Crear un numero de radicado Unico luego de radicar

Contexto

Evento

Cuando el usuario da clic en el botén ‘radicar'

Resultado / Comportamiento
esperado

La aplicacion genera el radicado y le asigna un numero Unico. las
primeras 4 cifras corresponden al afio. las siguientes 3 cifras
corresponden a la dependencia que radica. hay entidades con
dependencias que pueden tener mas de 3 cifras, en ese caso se
asignan ceros a la izquierda dindmicamente. las siguientes 6 cifras
corresponden al consecutivo general o el de la dependencia, si esta
es independiente. La ultima cifra corresponde al tipo de radicado
(entrada)

Numero (#) de escenario

3

Criterio de aceptacion (Titulo)

Crear sticker luego de radicar

Contexto

Evento

Cuando el usuario da clic en el boton 'sticker'

Resultado / Comportamiento
esperado

La aplicacion debe crear dindmicamente el sticker dependiendo de
la entidad y mostrar una previsualizacion para la impresion en una
ventana nueva

Numero (#) de escenario

4

Criterio de aceptacion (Titulo)

Subir documento principal del radicado luego de radicar

Contexto

Evento

El usuario debe dar clic en el botdn 'documento principal'

Resultado / Comportamiento
esperado

La aplicacion debe mostrar una ventana donde se observe el
usuario, la dependencia, el evento a realizar, campo para un
comentario, numero de radicado, asunto, fecha del radicado y la
opcion de subir el documento principal. el nombre del documento
debe tener la siguiente estructura: las primeras cifras son el
consecutivo del radicado, la siguiente cifra es el tipo del radicado,
luego la abreviatura del mes (ENE, de enero, por ejemplo), por
ultimo las 4 cifras del afio, la aplicacién debe validar el
consecutivo, el tipo y el afio, que coincidan con el radicado.
finalmente se da clic en el botdn 'realizar'.

NUmero (#) de escenario

5

Criterio de aceptacidn (Titulo)

Subir adjuntos luego de radicar

Contexto

Evento

El usuario debe dar clic en el botén 'adjuntar documentos'

Resultado / Comportamiento
esperado

La aplicacién de mostrar una interfaz donde muestre la lista de

adjuntos y la opcidn de afiadir un adjunto, esta opcién debe abrir
una ventana donde se pueda seleccionar el adjunto y escribir una
descripcidn, luego de guardarlo debe volver a listar los adjuntos.

NUmero (#) de escenario

6

Criterio de aceptacion (Titulo)

Modificar datos

Contexto

Cuando el usuario modifica algun dato del formulario de
radicacion

Evento

El usuario debe dar clic en el boton 'modificar’

Resultado / Comportamiento
esperado

la aplicacion debe modificar el campo editado del formulario (no
se puede modificar la dependencia y el usuario destino) y mostrar
un mensaje sobre el estado de la modificacion realizada.

NUmero (#) de escenario

7

Criterio de aceptacion (Titulo)

Informar a otro usuario

Contexto

Cuando el usuario ha radicado y necesita informar a otro usuario

Evento

El usuario debe dar clic en el botén 'informar
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Resultado / Comportamiento
esperado

La aplicacion debe mostrar una interfaz donde liste los usuarios
informados y la opcién de informar a un usuario, esta opcion debe
abrir una ventana donde se pueda seleccionar los usuarios y
escribir una observacion, luego de informar debe listar de nuevo
los usuarios informados.

Tabla 22 Radicaciones de salida

Identificador (I1D) de la historia 22
Rol Usuario administrador
Tipo de requerimiento Proceso

Caracteristica /
Funcionalidad/Requerimiento

Necesito generar un radicado de salida

Descripcion razén o resultado

Con la finalidad de crear radicados de salida como respuesta a
otros radicados

Numero (#) de escenario

1

Criterio de aceptacion (Titulo)

Crear radicado nuevo

Contexto

En caso de que necesite crear un radicado

Evento

El usuario debe ingresar al médulo radicacién en la barra de
opciones lateral izquierda, opcion entrada

Resultado / Comportamiento
esperado

La aplicacion debe mostrar una interfaz con el formulario de
radicacion, en la cabecera de la interfaz debe decir el tipo de
radicacion. En el formulario debe estar la opcién para buscar
antecedente, la fecha del documento (cuando se recibié) y un
campo donde se especifique si tiene alguna referencia, cuenta
interna u oficio. Deber haber una opcion para buscar al ciudadano
remitente, registrarlo o modificarlo. Opci6n para buscar un medio
de recepcidn, un tipo de documento, continente, pais,
departamento, municipio, dependencia destino y funcionario
destino. Campo para dignatario, folios, asunto, descripcion de
anexos, si es respuesta o no el radicado. Una vez lleno el
formulario se da clic en el boton 'radicar' y la aplicacion debe
mostrar un mensaje donde diga que se generd el radicado y el
namero de radicado, debajo de este mensaje debe aparecer los
botones: 'nuevo’, 'modificar’, 'sticker', 'documento principal’,
‘adjuntar documentos', 'informar’, 'otros antecedentes'’, ‘otros
destinatarios'.

Namero (#) de escenario

2

Criterio de aceptacion (Titulo)

Crear un numero de radicado Unico luego de radicar

Contexto

Evento

Cuando el usuario da clic en el boton 'radicar’

Resultado / Comportamiento
esperado

La aplicacion genera el radicado y le asigna un numero Unico. las
primeras 4 cifras corresponden al afio. las siguientes 3 cifras
corresponden a la dependencia que radica. hay entidades con
dependencias que pueden tener mas de 3 cifras, en ese caso se
asignan ceros a la izquierda dindmicamente. las siguientes 6 cifras
corresponden al consecutivo general o el de la dependencia, si esta
es independiente. La ultima cifra corresponde al tipo de radicado
(entrada)

NUmero (#) de escenario

3

Criterio de aceptacion (Titulo)

Crear sticker luego de radicar

Contexto

Evento

Cuando el usuario da clic en el boton 'sticker'
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Resultado / Comportamiento
esperado

La aplicacion debe crear dindmicamente el sticker dependiendo de
la entidad y mostrar una previsualizacion para la impresion en una
ventana nueva

NUmero (#) de escenario

4

Criterio de aceptacion (Titulo)

Subir documento principal del radicado luego de radicar

Contexto

Evento

El usuario debe dar clic en el botén 'documento principal'

Resultado / Comportamiento
esperado

La aplicacién debe mostrar una ventana donde se observe el
usuario, la dependencia, el evento a realizar, campo para un
comentario, numero de radicado, asunto, fecha del radicado y la
opciodn de subir el documento principal. el nombre del documento
debe tener la siguiente estructura: las primeras cifras son el
consecutivo del radicado, la siguiente cifra es el tipo del radicado,
luego la abreviatura del mes (ENE, de enero, por ejemplo), por
ultimo las 4 cifras del afio, la aplicacién debe validar el
consecutivo, el tipo y el afio, que coincidan con el radicado.
finalmente se da clic en el boton 'realizar'.

Numero (#) de escenario

5

Criterio de aceptacion (Titulo)

Subir adjuntos luego de radicar

Contexto

Evento

El usuario debe dar clic en el botdn 'adjuntar documentos'

Resultado / Comportamiento
esperado

La aplicacion de mostrar una interfaz donde muestre la lista de

adjuntos y la opcidn de afiadir un adjunto, esta opcién debe abrir
una ventana donde se pueda seleccionar el adjunto y escribir una
descripcidn, luego de guardarlo debe volver a listar los adjuntos.

NUmero (#) de escenario

6

Criterio de aceptacidn (Titulo)

Modificar datos

Contexto

Cuando el usuario modifica algun dato del formulario de
radicacién

Evento

El usuario debe dar clic en el boton 'modificar’

Resultado / Comportamiento
esperado

La aplicacion debe modificar el campo editado del formulario (no
se puede modificar la dependencia y el usuario destino) y mostrar
un mensaje sobre el estado de la modificacion realizada.

NUmero (#) de escenario

7

Criterio de aceptacidn (Titulo)

Informar a otro usuario

Contexto

Cuando el usuario ha radicado y necesita informar a otro usuario

Evento

El usuario debe dar clic en el botén 'informar’

Resultado / Comportamiento
esperado

La aplicacion debe mostrar una interfaz donde liste los usuarios
informados y la opcién de informar a un usuario, esta opcién debe
abrir una ventana donde se pueda seleccionar los usuarios y
escribir una observacion, luego de informar debe listar de nuevo
los usuarios informados.

Namero (#) de escenario

8

Criterio de aceptacion (Titulo)

Agregar otros antecedentes

Contexto

Evento

El usuario debe dar clic en el botdn 'otros antecedentes'

Resultado / Comportamiento
esperado

La aplicacion debe mostrar una interfaz donde liste los
antecedentes y la opcién de afiadir otros antecedentes, esta opcion
debe abrir una ventana donde se pueda seleccionar el antecedente,
luego de seleccionarlo debe volver a listar.

NUmero (#) de escenario

9

Criterio de aceptacion (Titulo)

Agregar otros destinatarios

Contexto

Evento

El usuario debe dar clic en el boton 'otros destinatarios'
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Resultado / Comportamiento
esperado

La aplicacion debe mostrar una interfaz donde liste los
destinatarios y la opcion de afadir otros destinatarios, esta opcion
debe abrir una ventana donde se pueda seleccionar el destinatario
y editar su email si se desea, luego de seleccionarlo debe volver a
listar.

Tabla 23 Otros tipos de radicaciones

Identificador (ID) de la historia 23
Rol Usuario administrador
Tipo de requerimiento Proceso

Caracteristica /
Funcionalidad/Requerimiento

Necesito generar radicados con los tipos de radicados que se creen

Descripcion razén o resultado

Con la finalidad de generar radicados de cualquier tipo

Numero (#) de escenario

1

Criterio de aceptacion (Titulo)

Generar radicados

Contexto

En caso que el usuario cree tipos de radicados y requiera generar
radicados de esos tipos

Evento

El usuario debe ingresar al médulo radicacién en la barra de
opciones lateral izquierda, y buscar el tipo de radicado que desea
generar

Resultado / Comportamiento
esperado

La aplicacion debe mostrar un formulario con los mismos campos
del tipo de radicado de entrada y las mismas opciones luego de
radicar.

Tabla 24 Generar reportes

Identificador (ID) de la historia 24
Rol Usuario administrador
Tipo de requerimiento Reporte

Caracteristica /
Funcionalidad/Requerimiento

Necesito generar reportes de la aplicacion

Descripcion razon o resultado

Con la finalidad de generar reportes

NUmero (#) de escenario

1

Criterio de aceptacidn (Titulo)

Generar reportes

Contexto

En caso de necesitar generar un tipo de reporte

Evento

El usuario administrador debe ingresar al mddulo ‘Estadisticas’ en
la barra de opciones lateral izquierda

Resultado / Comportamiento
esperado

Al abrir el menu debe aparecer los tipos de reporte, reporte de
correspondencia de entrada, reporte de correspondencia de salida
y reporte de radicados por usuario radicador a nivel general y a
nivel de detalle. La aplicacion debe mostrar una interfaz para cada
opcion de reporte donde se pueda llenar los datos correspondientes
para el reporte. al dar clic en 'generar' debe agrupar la lista por
usuarios. se debe visualizar en pdf y Excel, en general y en detalle
por usuario agrupado.
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3.4. Disefio

El disefio de software es un proceso fundamental en el desarrollo de las aplicaciones, ya
que permite dar una vision de como se va a elaborar el proyecto y asi disminuir la mayor
cantidad de errores y manejar su complejidad. En esta seccion se presenta la arquitectura del
sistema y el disefio de base de datos del presente trabajo.

3.4.1. Disefio Arquitectonico

La arquitectura de software nos ayuda a generar la estructura de nuestro sistemay a tener
una vision general, lo que nos permite tener un control detallado de los componentes y capas de
nuestro sistema. En la ilustracion 9 se puede observar la arquitectura de la aplicacion SIEPDOC,
la cual vamos a describir en esta seccion.

La arquitectura de microservicios nos habla de que, en lugar de crear una aplicacion
monolitica, desarrollamos una aplicacién como un conjunto de servicios pequefios. Un monolito
se puede dividir en servicios pequefios, los cuales pueden tener funciones especificas dentro de
toda la aplicacién. Cada microservicio corre su propio proceso de forma independiente de los
demas microservicios. Los microservicios se deben comunicar, si lo necesitan, con mecanismos
muy livianos para realizar el intercambio de informacion de la manera mas rapida y optima
posible. Normalmente, se desarrollan alrededor de las necesidades del negocio, hay una fuerte
conexion entre como operan la logica del negocio y como se desarrollan los servicios. Debe
haber un proceso de despliegue automatizado de la aplicacion y toda su infraestructura.

Los microservicios pueden estar organizados de distintas formas, a esto se le conoce
como topologias. En la topologia basada en APl REST, los servicios son consumidos, pero no se
accede a ellos directamente, sino que se utiliza una capa de API, la cual expone las URL publicas

a las que los distintos clientes pueden acceder, esta APl se comunica con los servicios quienes
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procesan las solicitudes y le envian una respuesta para que la API la envie al cliente. En la
topologia basada en aplicacion, la aplicacion que accede a los microservicios es una aplicacion
del mismo ecosistema de los microservicios y lo que hace es conectarse directamente a ellos, los
clientes o usuarios interactGan con esta aplicacion y ella internamente encapsula o esconde estos
Ilamados a los microservicios. Las topologias basadas en mensajeria no interactdan con los
servicios a través de REST sino a través de un broker de mensajeria o de una cola, los usuarios
interacttan con la aplicacién y esta envia los mensajes en la cola y esa cola se encarga de dirigir
el mensaje al servicio correspondiente, es utilizada en monitoreo y comunicacion asincrona.

En el desarrollo del presente trabajo se utiliza la topologia basada en APl REST por
medio de la cual se realiza la comunicacion entre microservicios. Se utiliza los Starters de Spring
Cloud Starter de Netflix Eureka Server para la localizacion entre microservicios y para su
comunicacion con Spring Cloud Starter OpenFeign. Spring Cloud Starter Gateway para el
enrutamiento de solicitudes, autenticacion y control de acceso para las llamadas de las API.
Spring Cloud Config Server para externalizar la configuracion de nuestras aplicaciones, y un
microservicio de autenticacion que trabaja con Java JWT y Spring Security para autenticar los
usuarios y controlar el acceso en la aplicacién, esto lo podemos observar en la ilustracion 10.

Para la persistencia de los datos se utiliza el marco de persistencia MyBatis Velocity, que
se implementara en cada uno de los microservicios que poseen la l6gica de negocio. EI motor de
bases de datos que se utiliza es PostgreSQL, en este proyecto se maneja una sola base de datos
con tres esquemas, un esquema para cada microservicio de la légica del negocio, estos esquemas
seran tratados como bases de datos independientes, cuando se desee tener informacion entre
esguemas se consumen entre microservicios como si fueran clientes de ellos mismos, esta

comunicacion no se hace por medio del Gateway.
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Vaadin Flow, el marco de desarrollo (de la plataforma Vaadin) que utilizamos en el
presente proyecto, trabaja con una arquitectura del lado del servidor que nunca expone su interior
al navegador, lo que reduce la exposicion a los ataques de seguridad.

En los microservicios que manejan la I6gica del negocio se implementa la arquitectura
hexagonal, también conocida como arquitectura de puertos y adaptadores. En el microservicio de
autenticacion y microservicio de enrutamiento se implementa manera similar la misma estructura
de paquetes y arquitectura. EI microservicio de Vaadin, donde se encuentra la légica del usuario,
se utiliza la arquitectura MVP y una estructura de carpetas basada también en un proyecto de
Vaadin llamado ‘Business App Starter’ el cual proporciona una aplicacion como base con

componentes y plantillas de vista gratuitos para crear aplicaciones web comerciales.

docke‘r

'
1l

- @) spring Cloud +@¢Segg39

———vaadin}> —

@ Jenkins sonarqube

CodeReposhory

lHustracion 9 Arquitectura SIEPDOC, tomada de OPE Colombia.
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llustracion 10 Arquitectura de herramientas para el funcionamiento de SIEPDOC, tomada de OPE Colombia.

En la ilustracion 11 se puede observar la arquitectura de las herramientas que se utilizan
para el despliegue continuo y la integracion continua de la aplicacion SIEPDOC, ademas se

puede apreciar la herramienta utilizada para el monitoreo de la calidad del codigo.

' fﬁa sonarQu be \

o Mejoramiento
i Desarrollo de codigo
w (@ Q
Automatizacion @ a
i ’-:_.'— m@ !.
O git gV
commit/push - HEEN O
Jenkins =
o
Contenedores Despliegue de
Docker SIEPDOC

Repositorio de

Googleenla doc er

nube

lHustracion 11 Arquitectura para despliegue e integracion continua, tomada de OPE Colombia.
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3.4.2. Arquitectura Hexagonal

La ilustracién 12 muestra una representacion grafica de lo que es la Arquitectura
Hexagonal, en el Core o nucleo esta el dominio de la aplicacion que son las entidades o servicios
de dominio que contienen las reglas de negocio que se han establecido en la aplicacion. En la
capa de aplicacion estan los servicios de aplicacion que representan los casos de uso del sistema.
En la capa de Framework se encuentra la infraestructura donde se puede encontrar, por ejemplo,
el repositorio o sistema de persistencia de datos y los controladores. De esta manera se aisla toda
la 16gica de negocio y casos de uso de la infraestructura, ya que, dado el caso en que se desee
cambiar el sistema de persistencia de datos, por ejemplo, no se va a ver afectado el dominio.

La regla de dependencias de las capas la podemos observar en la ilustracion 13, esta regla
nos dice que algo que esta en una capa mas interior no puede conocer lo que hay en una capa
mas exterior.

Como la légica de negocio es independiente de otros elementos de la aplicacion tales
como la base de datos o la interfaz de usuario, la comunicacion con estos elementos se realiza
por medio de los puertos que son las interfaces que realizan la comunicacion externa y los
adaptadores, gue son las implementaciones de los puertos, que realizan la comunicacion interna
con nuestra ldgica de negocio. Los puertos y adaptadores se clasifican en actores primarios y
actores secundarios, los actores primarios son los que se utilizan para invocar la I6gica de
negocio, estos se utilizan por ejemplo en las API REST, y los actores secundarios son quienes
son utilizados por la l6gica de negocio, estos se utilizan por ejemplo en los repositorios para el

intercambio de datos con la base de datos.
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llustracion 12 Arquitectura Hexagonal.
Tomada de https://fideloper.com/hexagonal-architecture
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llustracion 13 Regla de dependencia de capas de la Arquitectura Hexagonal.
Tomada de https://fideloper.com/hexagonal-architecture

En la ilustracion 14 se puede observar la estructura de directorios aplicada en SIEPDOC
basada en la arquitectura hexagonal. En la carpeta infraestructura se puede observar el dominio
acompanado de los puertos y adaptadores.

En la carpeta de dominio se encuentra los casos de uso y los modelos, en la carpeta de

adaptadores se encuentra la implementacion de los puertos, y en la carpeta puertos se encuentran
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las interfaces que se comunican con el exterior de la légica de negocio, como lo son las carpetas
repositorios, mappers y clientes.

En la carpeta puertos primarios se encuentran los servicios, estos se utilizan para la
comunicacion entre los controladores y la I6gica del negocio. En la carpeta puertos secundarios
se encuentran los repositorios para la conexion a la base de datos y las conexiones feign a otros
microservicios, con los cuales es necesario interactuar e intercambiar informacion; también se
encuentran los mappers a los cuales se conectan los repositorios, esto permite una facil
adaptacion en caso de cambiar el marco de persistencia de datos.

Finalmente, hay un paquete ‘api’ donde se encuentra los controladores y converters que

transforman la informacion de los VO, en términos de la I6gica del negocio.

lHustracion 14 Arquitectura Hexagonal aplicada a SIEPDOC

La implementacion de esta arquitectura se explica detalladamente en la seccion 3.6
dedicada al BackEnd, donde se describe como se ha disefiado cada microservicio teniendo en

cuenta estos parametros.
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3.4.3. Arquitectura MVP

Una de las principales ventajas de la arquitectura MVP es que la interfaz del usuario
queda desacoplada del cédigo de construccion de la interfaz de usuario, por lo tanto, es posible
reemplazar a Vaadin con otro marco de interfaz de usuario sin cambiar el codigo construido. En
la ilustracion 15 se puede observar que la vista esta separada del modelo de datos y en medio de
estos se encuentra el presentador que los comunica. En SIEPDOC la vista es la interfaz de
usuario de Vaadin Flow, el presentador son clases Ilamadas presenter, y el modelo son services

que consumen las API del BackEnd para devolver la informacion al presenter.

Vista
Eventos de usuario Actualiza vistas
Y
Presentador
'y
Actualiza modelos Eventos de cambio de estado
Y
Modelo

llustracion 15 Diagrama en bloques que representa el funcionamiento de la arquitectura MVP.
Tomada de https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7940724

La implementacidn de esta arquitectura se explica detalladamente en la seccion 3.5
dedicada al FrontEnd, donde se describe como se ha disefiado el microservicio teniendo en
cuenta estos parametros.

3.4.4. Disernio de bases de datos

Cabe resaltar que en el presente proyecto se implementa una base de datos en
PostgreSQL con tres esquemas diferentes, los cuales se manejan como base de datos
independientes en la I6gica del negocio. Entre los esquemas se encuentra el esquema “scc” que

contiene las tablas basicas de configuraciones y tablas de ubicacion, el esquema “scgu’ contiene
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las tablas relacionadas al usuario y permisos, y el esquema “scgd” que contiene la tabla de
radicacion y las tablas de gestién de documentos y radicados.
En la ilustracion 16 se puede observar el modelo entidad relacion del esquema de base de

datos “scgu”, este esquema contiene las tablas para la creacion de usuarios, y roles y permisos.
b b

st
segundonambre

lHustracion 16 Modelo ER del esquema scgu

En la ilustracion 17 se muestra el modelo entidad relacion del esquema de base de datos
“scc”, este esquema contiene las tablas basicas, como tablas de ubicacion y tipos de radicados,

que se utilizan tanto en el esquema “scgu” como el esquema “scgd”.
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llustracion 17 Modelo ER del esquema scc

En la ilustracion 18 se observa el modelo entidad relacion del esquema de base de datos

“scgd”, este esquema contiene las tablas para la creacion de radicados.
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lustracion 18 Modelo ER del esquema scgd

3.5. Desarrollo FrontEnd

Como se menciona anteriormente, para la creacion de la interfaz del usuario se
utiliza el marco de desarrollo VVaadin, el cual proporciona componentes pre disefiados que
también se pueden modificar a gusto con estilos CSS hasta cierto limite. En el presente proyecto
se han modificado algunos componentes basicos.

3.5.1. Siepdoc_micro vaadin

El microservicio que posee la logica e interfaz de usuario tiene como nombre
Siepdoc_micro_vaadin. Esta seccion presenta las principales pantallas de la aplicacion como el
Login y la navegacion del usuario, los principales modulos de la aplicacion como lo son
Radicacion, y Administracion de Usuarios y Roles. Las demas pantallas basicas del usuario y de

estadisticas se pueden consultar en el documento anexo “Anexo3. Manual de usuario”.



75

3.5.1.1.  Cdmo navegar entre las transacciones del sistema
Al ingresar a la aplicacion se podra observar el mend de la ilustracion 19, el cual siempre
estara en la parte izquierda acompariando fielmente el uso del programa, ademas permitirad cambiar
facilmente de funcion o de pantalla segln se requiera. En el recuadro negro vacio se ubica el logo
de las entidades. Este menu de opciones permite minimizarse como se muestra en la ilustracion
20, lo cual, a su vez permite visualizar mejor algunas pantallas de la aplicacion, esta opcion se

encuentra en la parte inferior del menu de navegacion.

Radicacion v

Carpetas v

Personales K

Busquedas v

Configuracion v

Estadisticas v
< Minimizar

lHustracion 19 Ment de opciones expandido
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lustracién 20 Menu de opciones minimizado

Al hacer clic en los diferentes menus, se puede observar como se despliega los submenus
y las diferentes opciones de estos, como el menu de Radicacién y sus opciones en la ilustracion

21.

Radicacion A

Salida

Entrada

llustracion 21 Menu de Radicacion

Tambien se puede observar el mena de Configuracion y sus opciones en la ilustracion 22

y 23.
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Configuracion A

Administracion -

Usuarios y Roles

Ciudadanos

Tipos de Transaccion

Dependencias

hedios Recepoion

Departamentos

Continentes

Funcionarios

Municipios

lHustracion 22 Ment de configuracion parte 1

Tipos de Identificacion

Tipos de Documentos

Dias na Habiles

Estado Radicados

Cargos

Tipos de Radicados

lHustracion 23 Menu de configuracion parte 2
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También tenemos el mend de Estadisticas en la ilustracion 24, en donde podemos generar

diferentes reportes como se observa en las opciones del menu.

Estadisticas A

Correspondencia salida
Correspondencia entrada

Radicados Usuario Radica...

llustracién 24 Menu de Estadisticas

3.5.1.2. Radicacion de salida

En el menu de Radicacion, como se pudo apreciar anteriormente la navegacion del
usuario, existen dos tipos de radicados fijos que son del sistema y no pueden ser eliminados. Las
ilustraciones 25, 26, y 27 presentan el formulario de radicacion de salida y sus diferentes
opciones. Los campos obligatorios son aquellos que tienen un asterisco rojo.

En la ilustracion 25 se puede observar la seccion ‘Otros datos del Ciudadano’
acompafiado de una flecha hacia abajo a su izquierda, esto significa que estos campos se pueden
minimizar o esconder al hacer clic en esta flecha o en el titulo. En caso de que el ciudadano no
esté registrado anteriormente en la aplicacion, se puede crear desde esta pantalla, para esto se

deben llenar los campos que son obligatorios.



CIUDADANO
Tipo Identificacion™ Cedula DR dentificacion*® 1004911853 Dk Q
Primer Nombre* deimer Segundo Nombre
Primer Apellido™ cegarra Segundo Apellido
~ Otros datos del Ciudadano
Direcci6n Teléfono
Email Continente* America Dk
Pais* PERU DR Departamento® LIMA Dk
Municipio* LIMA [ Activo (Estado)

lHustracion 25 Formulario Radicacion de salida parte 1

En la ilustracion 26 se puede observar mas campos del formulario, ademas se puede
apreciar como estd minimizado o escondido los campos de la seccion ‘Otros datos del

Ciudadano’.

> Otros datos del Ciudadano

ANTECEDENTE

Radicado [y Es Respuesta

INFORMACION A RADICAR

Fecha Doc Ref 14/11/2022 f: Doc Referencia
Medio Recepcidn® Personal Dk Tipo Documento*® salida Dk
Dignatario Deimer cegarra Folios 4
Continente* America o Pais* COLOMBIA [
Departamento® NORTE DE SANTANDER [y Municipio* cucuTA (]

N . prueba de radicacion de salida
Asunto

Desc Anexos

lHustracion 26 Formulario Radicacion de salida parte 2
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Se puede observar mas campos en la ilustracion 27, y los botones ‘Limpiar’ que vacia el

formulario completamente y ‘Radicar’ que genera el radicado.

Fecha Doc Ref 14/11/2022 = Doc Referencia
Medio Recepcion® Personal E“ Tipo Documento* salida DK

Dignatario Deimer cegarra Folios 4
Continente” America e Pais™ COLOMBIA [

Departamento® NORTE DE SANTANDER G{ Municipio® CUCUTA Dk

Asunto* prueba de radicacién de salida
Desc Anexos
ASIGNACION
Dependencia™ 000-Administradores [ Funcionario™ prueba correo [

llustracion 27 Formulario Radicacién de salida parte 3

Luego de radicar, se puede apreciar en la ilustracion 28, que se habilitan diferentes
botones para realizar acciones sobre el radicado generado. El boton ‘Nuevo’ sirve para limpiar el
formulario para poder generar un nuevo radicado. El boton ‘Modificar sirve para actualizar el
radicado si se editan los campos. La dependencia y el funcionario (usuario) no se pueden

modificar luego de ser generado el radicado.
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Continente” | America Pais® | COLOMBIA

X
o

X

Departamento™ NORTE DE SANTANDER [ Municipio® CUCUTA
prueba de radicacion de salida

Asunto”®

Desc Anexos

ASIGNACION
Dependencia® 000-Administradores Funcionario® prueba correo
RADICADO 20220000000341

O O O (oo

llustracion 28 Opciones luego de generar un radicado de salida

3.5.1.3.  Sticker
Al dar clic en el botdon “Sticker” se va a generar el sticker correspondiente al radicado

como el ejemplo de la ilustracion 29. En el recuadro negro vacio se ubica el logo de la entidad.

¥ m

\R

Rad No. 20220000000361
2022-11-20 Administrador Sistema
Destino: Administradores

CC: 1004911853

Remitente: deimer cegarra
Asunto: prueba sticker

Folios: 0

Anexos:

llustracién 29 Generar Sticker

Luego de tener impreso el sticker se adjunta al documento en fisico y se procede escanear

el documento en el programa del pc para cargarlo como Documento Principal.
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3.5.1.3.1. Documento principal
Al dar clic en el botdn “Documento Principal” aparece la pantalla de la ilustracion 30
donde se puede cargar el documento principal del radicado, en esta podemos ver informacion del
usuario y del radicado, también especifica el formato que debe tener el nombre del documento, el

tamano y tipo de archivo permitidos.

coLo

Usuario Dependencia Evente L

) ) . . . cucu

Administrador Sistema Administradares Asociacidn de imagen a radicado = b
Ingrese un comentario..

pruek

+ 0000341NOV2022.pdf X
Numero Radicado Fecha Radicado Asunto ﬂ
20220000000341 2022-11-14 prueba de radicacion de salida

lustracion 30 Cargar documento principal

Al dar clic en el boton "Realizar’ y cargar exitosamente el documento principal, aparece

la pantalla de la ilustracion 31, la cual indica que la accion fue completada con éxito.
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S o ———
x uTé
ACCION REQUERIDA COMPLETADA
ACCION REQUERIDA: ASQCIACION DE IMAGEN A RADICADO
RADICADOS INVOLUCRADOS: 20220000000341
Nombre de Archivo: 000034 1NOV2022 pdf
DATOS FILA ASOCIADA: Tamafio de Archivo: 3023274bytes _b
eba

Mime Type: application/pdf |  =——

FECHA Y HORA: 2022-11-14 16:21:47
USUARIO ORIGEN: Administrador Sistema
DEPENDENCIA ORIGEN: Administradores

llustracion 31 Carga exitosa de documento principal

3.5.1.3.2. Adjuntar documentos
Al dar clic en el boton ‘Adjuntar Documentos’ aparece la pantalla de la ilustracién 32 en
la cual podemos observar la lista de adjuntos del radicado. También se pueden eliminar los

adjuntos desde esta pantalla.

+ Nuevo

Archivo Creador Fecha Creacion Eliminar

a
FIRMAjpeg Administrador Sistema 2022-11-14 n

lHustracion 32 Lista de adjuntos
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Al dar clic en el boton ‘Nuevo’ aparece la pantalla de la ilustracion 33, la cual nos
permite cargar los adjuntos del radicado. Tambien nos indica que el campo ‘descripcion’ es
obligatorio. Al dar clic en el boton "Realizar’ y cargar exitosamente el adjunto, nos enviara de
vuelta a la pantalla de la ilustracion 32 donde aparecera en la lista nuestro adjunto cargado.

X

Descripcion -

adjunto firma

«~ FIRMA jpeg

Realizar

lustracion 33 Cargar adjuntos

3.5.1.3.3. Informar
Al dar clic en el boton ‘Informar’ aparece la pantalla de la ilustracion 34 en la cual
podemos observar la lista de informados del radicado. También se pueden eliminar los

informados desde esta pantalla.
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+ Nuevo

Dependencia Usuario Fecha Creacidn Eliminar

Administradores prueba carreo 2022-11-14 n

llustracion 34 Lista de informados

Al dar clic en el boton ‘Nuevo’ aparece la pantalla de la ilustracion 35, la cual nos
permite informar a otros funcionarios (usuarios) sobre el radicado. Tambien nos indica que el
campo ‘observacion’ es obligatorio. Al dar clic en el boton 'Realizar’ nos enviara de vuelta a la

pantalla de la ilustracion 34 donde aparecera en la lista los informados.
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Dependencias Usuarios

Primer Nombre

Nembre Primer Apellide

000 Administradores prueba coreo |
001 nn Administrador Sistema
002 inactiva I

Observacion * H

prueba informar a otro usuario |

Realizar

llustracion 35 Informar

3.5.1.3.4. Otros antecedentes
Al dar clic en el boton ‘Otros Antecedentes’ aparece la pantalla de la ilustracion 36 en la
cual podemos observar la lista de antecedentes del radicado. También se pueden eliminar los

antecedentes desde esta pantalla.



Al dar clic en el boton ‘Nuevo’ aparece la pantalla de la ilustracion 37, la cual nos

permite agregar otros antecedentes al radicado. Tambien podemos marcar el checkbox en la

Num. Radicado

20220000000341

prueba de radicacién

Nombre Remitente

Apellido Remitente Creacion Eliminar

cegama 2022-11-14 n

llustracién 36 Lista de otros antecedentes

87

columna ‘Es Respuesta’ para indicar que el radicado actual es respuesta de ese atecedente que se

va a seleccionar. Al dar clic en el boton de la columna “Seleccionar’ nos enviara de vuelta a la

pantalla de la ilustracion 36 donde aparecera en la lista los antecedentes.

Seleccionar

Num. Radicado

202200000002
2022000000031
2022000000032
2022000000033
2022000000034
202200000002:

Asunto

prueba

prueba

prueba

prueba de radicacion...

prusba

Nombre Remitente Apellido Remitente Es Respuesta

ciudadano prueba
ciudadano prueba
ciudadano prueba
ieimer ar
deimer cagarrs
iudadano ru

llustracién 37 Seleccionar antecedente

« W
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3.5.1.3.5. Otros destinatarios
Al dar clic en el boton ‘Otros Destinatarios’ aparece la pantalla de la ilustracion 38 en la
cual podemos observar la lista de destinatarios del radicado. También se pueden eliminar los

destinatarios desde esta pantalla.

% |

Primer Nombre Primer Apellido Email Creacion Eliminar

ciudadano prueba deimercegarra.ope@gm.. 2022-11-14 n

llustracion 38 Lista de otros destinatarios

Al dar clic en el boton ‘Nuevo’ aparece la pantalla de la ilustracion 39, la cual nos
permite editar el email del destinatario que seleccionemos. Al dar clic en el boton ‘Registrar’ nos

envia de vulta a la pantalla de la ilustracion 38 donde aparecera en la lista de destinatarios.

Primer Anellida Email Creacion Elimi

Destinatario
Cludadano prueba

Email

deimercegarra.ope@gmail.com

llustracién 39 Editar email del destinatario
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Al dar clic en el boton ‘Buscar’ aparece la pantalla de la ilustracion 40, la cual nos
permite seleccionar el destinatario. Al dar clic en el boton de la columna ‘Seleccionar’ nos
enviara de vuelta a la pantalla de la ilustracion 39 donde aparecera el nombre del destinatario y el

email (si tiene uno asginado).

Seleccionar Primer Nombre Primer Apellido Email
L4 deimer cegarra

v ciudadano prueba

llustracion 40 Seleccionar destinatario

3.5.1.4. Radicacion de entrada
En las ilustraciones 41, 42 y 43 se puede observar el formulario de radicacion de entrada
y sus diferentes opciones. Los campos obligatorios son aquellos que tienen un asterisco rojo al
igual que el formulario de radicacion de salida. Hay pocas diferencias entre este formulario y el

de salida como se puede observar, igualmente con las opciones luego de radicar, hay menos

botones.



CIUDADANO
Tipo Identificacion®
Primer Nombre™

Primer Apellide™

> Otros datos del Ciudadano

ANTECEDENTE

Radicado

INFORMACION A RADICAR

Fecha Doc Ref
Medio Recepcion®

Dignatario

Cedula [
deimer
cegarra

=
14/11/2022 =
Personal [

deimer joel cegarra

dentificacion®
Segundo Nombre

Segundo Apellido

Doc Referencia
Tipo Documento™

Folios

1004911853

tutela

llustracion 41 Formulario Radicacion de entrada parte 1

X
R

o

Medio Recepcion®
Dignatario
Continente®
Departamento®
Asunto*

Desc Anexos

equiere Respuesta

ASIGNACION

Dependencia®

Persanal D“
deimer joel cegarra

America D“
ATLANTICO DK

prueba de radicacién de entrada

iministradores DK

Tipo Documento*
Folios
Pais®

Municipio™®

Tiempo para Respuesta

Fecha Fija Respuesta

Funcionario®

tutela

COLOMBIA

SOLEDAD

prueba correo

lustracion 42 Formulario Radicacion de entrada parte 2

X

o

H

o

90
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Continente*

America [y Pais* COLOMBIA O
Departamento* ATLANTICO e Municipio* SOLEDAD Ly
- . prueba de radicacion de entrada
Asunto
Desc Anexos Tiempo para Respuesta 5
Requiere Respuesta Fecha Fija Respuesta E
ASIGNACION
Dependencia® 000-Administradores Funcionario™

prueba correo

RADICADO 20220000000072

3 3 O e

lHustracion 43 Opciones luego de generar un radicado de entrada

NOTA: los demaés tipos de radicados que se crean van a tener las mismas opciones y

mismo formulario que los radicados de entrada.

3.5.1.5. CRUD de usuarios

En la ilustracion 44 podemos observar la pantalla principal de los usuarios. En esta

pantalla se listan todos los usuarios y se paginan de a 25 registros.

Usuarios y Roles

& Usuarios % Roles

Usuarios

+ Nuevo
Username Nombre & Dependencia & Carge 4 Estado 4 Email
dev prueba correo nn Administrador Suspendido
ADMON Administrador Sistema Administradores Administrador Activo
prueba prueba correo Administradares Administrador verificando email
joel prueba carreo Administradores Administrador Activo

llustracién 44 Listado usuarios
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Para crear un nuevo registro debemos dar clic sobre el boton ‘Nuevo’ y nos aparecera la

pantalla de la ilustracion 45. En este formulario podemos observar que existen campos

obligatorios y campos no obligatorios. La dependencia, el cargo, el funcionario y el rol tambien

son obligatorios.

Username *
Funcionario
Primer Nombre -
Segundo Apellido
Rol
Permitir Sms -

Neo

Extensién Telefénica

Idioma

Espaiiol

Dependencia Cargo o

&

Perfil Identificacién *
[ Estandar

Segundo Nombre Primer Apellido -

Fecha de Nacimiento Email

Fecha Vencimiento Contrato Celular Enviar SMS
o =

Nivel de Seguridad - Teléfono Empresa

1
Ubicacién de la persona en la empresa Radicacién Directa *

No

llustracion 45 Formulario usuarios

Para seleccionar una dependencia debemos dar clic sobre el botdn que se encuentra al

lado del campo, luego saldra la pantalla de la ilustracion 46, para seleccionar una dependencia

solo debemos dar clic en el boton de la columna ‘Seleccionar’ que se observa en la ilustracion

46.
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Seleccione un tipo Codigo Nombre
______ v 000 Administradores
v 001 nn

fon

lHustracion 46 Seleccionar dependencia

Para seleccionar un cargo debemos dar clic sobre el boton que se encuentra al lado del
campo, luego saldra la pantalla de la ilustracion 47, para seleccionar un cargo solo debemos dar

clic en el boton de la columna ‘Seleccionar’ que se observa en la ilustracion 47.

x —

Seleccione un tipo Codige Nembre

v 000 Administrador

ic

lHustracion 47 Seleccionar cargo
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Para seleccionar un funcionario debemos dar clic sobre el botdn que se encuentra al lado
del campo, luego saldra la pantalla de la ilustracion 48, para seleccionar un funcionario solo

debemos dar clic en el boton de la columna ‘Seleccionar’ que se observa en la ilustracion 48.

X

Seleccionar Identificacion Primer Nombre Primer Apellide

v 1004911853 Administrador Sistema

llustracion 48 Seleccionar funcionario

Para seleccionar un rol debemos dar clic sobre el boton que se encuentra al lado del
campo, luego saldra la pantalla de la ilustracién 49, para seleccionar un rol solo debemos dar clic

en el boton de la columna ‘Seleccionar’ que se observa en la ilustracion 49.
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Seleccione un Rol Nombre MNombre | 8
—————— v admin Administrador |
b ba d i
el s/ prueba prueba de permisos
llide
_ _
efon

llustracion 49 Seleccionar rol

Para ver el detalle de un registro solo debemos dar clic sobre la fila del registro que

queramos ver a detalle en la ilustracion 44, luego saldra la pantalla de la ilustracion 50.

MOt

ieba

Username Codigo Dependencia Nombre Dependencia
ADMON 000 Administradores
Cadigo Cargo Nombre Cargo Perfil
000 Administrador Jefe
Identificacién Primer Nombre Segundo Nombre - A
1234567890 Administrador
Primer Apellido Segundo Apellido Fecha Nacimiento ndicl
Sistema 2022-04-06
Email Rol Fecha Vencimiento Contrato
admin@siepdoc.com admin 2030-04-07
ando
Celular Permitir Sms Nivel de Seguridad
0 Si 0
Teléfono Extension Telefonica Ubicacion
0
Es Publico Idioma Estado
Si Espafiol Activo

llustracién 50 Detalle usuarios



96

Para actualizar un registro debemos dar clic en el boton ‘Editar’ de la ilustracion 50,
luego saldra la pantalla de la ilustracion 51. Para eliminar un usuario debemos dar clic en el
boton ‘Eliminar’, esto nos mostrara una pantalla donde debemos confirmar que deseamos

eliminar el usuario.

Username * Dependencia Cargo x‘
prueba2 000-Administradores EK‘ 000-Administrado
Funcionario Perfil * Identificacidn *
Administrador Sistema D‘i Estandar h 004911853
Primer Nombre - Segundo Nombre Primer Apellido -
Administrado. Sistema
Segundo Apellido Fecha de Nacimiento Email
5/4/2022 admin@siepdoc.com

Rol Fecha Vencimiento Contrato Celular Enviar SMS

admin [ 20/1/2023 =

Permitir Sms * Nivel de Seguridad * Teléfono Empresa
No - 1
Extensidn Telefénica Ubicacion de la persona en la empresa Radicacion Directa *
No
Idioma
Espariol

llustracién 51 Actualizar usuarios

3.5.1.5.1. Creacién de contrasefia luego de crear el usuario
Para la creacion de la contrasefia del usuario debemos crear el usuario, luego de crear
exitosamente el usuario, se envia un email como se muestra en la ilustracion 52. En este email se
adjunta el link con el cual, el usuario puede acceder a la aplicacion para crear su contrasefia. Este

link tiene una duracion de 2 horas.
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Crear contrasena SIEPDOC  recibides = X a8 nB

151

o deimercegarra.ope@gmail.com 18:03 (hace Ominutes) ¢y 6
para aam b

Ingrese al siguiente link para crear su contrasefia: hitp:/llocalhost:8084/recoverypassword/cHJ1ZW.JhMg%3D%3D/eyJ0eXAiOIJKV1QiL CJhbGeiQiJlUzI 1N
J9 eyJzdWliOiljb3Jy/W8il CJleHAIQE2NjkwhNzE4MjcsinBlem 1pc29zljpblmNvendibyJdfQ fyIML_schJQjez4u1bToNihiXwk3TKvB4clTGGgg3U

lHustracion 52 Link para crear contrasefia

Luego de acceder al link mencionado en la ilustracion 52, saldra la pantalla de la
ilustracion 53, esta pantalla consta de un formulario donde debemos escribir nuestra contrasefia.

En el recuadro negro se ubica el logo de la entidad.

ull [
‘ = Crear Contrasefia

Contrasefia

\\’ - . Confirmar Contrasefia

 —
Crear Contrasefia | B )

llustracion 53 Formulario crear contrasefia

Luego de dar clic en el boton ‘Crear Contrasefia’ de la ilustracion 53, aparece la pantalla

de la ilustracién 54, la cual nos indica que nuestra contrasefia ha sido creada. También tiene la
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opcion de ‘Iniciar Sesion’ la cual nos dirige al login de la aplicacion. En el recuadro negro se

ubica el logo de la entidad.

Su nueva contrasena ha sido creada.
Iniciar Sesic’me

llustracién 54 Contrasefia creada

3.5.1.5.2. Recuperacion de contrasefia de usuario
Para recuperar la de usuario, debemos ubicarnos en el login de la aplicacion y dar clic en

la opcidn ‘;Olvidaste tu contrasefia?” como se muestra en la ilustracion 55.

‘ ul r Inicio de Sesidn

Usuario

(o

Contrasefia

Iniciar Sesidn

lustracion 55 Recuperar contrasefia
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Para recuperar la contrasefia solo debemos ingresar nuestro usuario y dar clic en el boton
‘Enviar Email’ como se muestra en la ilustracion 56, esto hard que se envie un correo similar al

de la ilustracién 52. En el recuadro negro se ubica el logo de la entidad.

Recuperar Contrasena

Usuario
’l : p

llustracion 56 Formulario para enviar email

3.5.1.6. CRUD de Roles y Permisos
En la ilustracion 57 podemos observar la pantalla principal de los roles. En esta pantalla

se listan todos los roles y se paginan de a 25 registros.
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Usuarios y Roles

& Usuarios {8 Roles

Roles + Nuevo

NombreRol ¢ Descripcién + Estado =

admin Administrador Activo

prueba prueba de permisos Activo

llustracién 57 Listado roles

Para crear un nuevo registro debemos dar clic sobre el boton ‘Nuevo’ y nos aparecera la
pantalla de la ilustracion 58. En este formulario podemos observar el campo ‘Nombre’ que es
obligatorio, el campo ‘descripcion’ y el campo activo que indica el estado del registro. Tambien

se puede observar la seccion de permisos.
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Informacion Rol X

les
Nombre - Descripcion

Activo

Permisos

? Permisos Generales

> Permisos Editor Documento Interno
> Permisos Editor Respuesta Salida

? Permisos de Seguridad

? Permisos Tipos de Radicados

? Otros Permisos Especiales

? Permisos Tablas SCGU

? Permisos Tablas SCC

? Permisos Tablas SCGD

» Permisos Estadisticas

llustracién 58 Formulario roles

En la ilustracion 59 podemos observar los permisos sobre los tipos de radicaciones que
tiene la entidad, acompafados de su cadigo y sus niveles de permiso. Los tipos de radicacion de

salida y entrada son del sistema y no pueden eliminarse.
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ctivo

Permisos

Permisos Generales
> Permisos Editor Documento Interno
> Permisos Editor Respuesta Salida
? Permisos de Seguridad

~ Permisos Tipos de Radicados

(1) Salida (2) Entrada
v No No k4
Propio

Dependencia

Todo

lHustracion 59 Permisos tipos de radicados

En la ilustracion 60 podemos observar los permisos sobre los CRUD de gestion de

usuarios y sus niveles de permiso.



ctivo

Permisos

? Permisos Generales

? Permisos Editor Documento Interno
> Permisos Editor Respuesta Salida

> Permisos de Seguridad

> Permisos Tipos de Radicados

? Otros Permisos Especiales

<

Permisos Tablas SCGU

Roles y Permisos Usuarios

Sin Acceso hd Sin Acceso hd
Tipo Identificacion Funcionarios

Sin Acceso e v Sin Acceso

: ~ Solo lectura
? Permisos Tablas SCC

Lectura y Escritura
? Permisos Tablas SCGD ’

Acceso Total
? Permisos Estadisticas

lHustracion 60 Permisos CRUD gestion de usuarios
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En la ilustracion 61 podemos observar los permisos sobre los CRUD de configuracion y

sus niveles de permiso.



? Permisos Tablas SCGU x

~ Permisos Tablas SCC

Dependencias Cargos

Sin Acceso v Sin Acceso v
Continentes Departamentos

Sin Acceso ~ Sin Acceso B
Dias no Habiles Medios Recepcion

Sin Acceso v Sin Acceso v
Municipios Paises

Sin Acceso S Sin Acceso k4
Tipos Documento Tipos Radicado

Sin Acceso > ~ Sin Acceso
Tipos Transaccién Solo lectura

Sin Acceso ~ Lectura y Escritura

Acceso Total
? Permisos Tablas SCGD

lHustracion 61 Permisos CRUD de configuracion

En la ilustracion 62 podemos observar los permisos sobre los CRUD de gestion de

documentos y sus niveles de permiso.

104
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? Permisos Generales X
> Permisos Editor Documento Interno

> Permisos Editor Respuesta Salida

> Permisos de Seguridad

? Permisos Tipos de Radicados

> Otros Permisos Especiales

? Permisos Tablas SCGU

? Permisos Tablas SCC

~ Permisos Tablas SCGD

Ciudadanos Estado Radicados

Sin Acceso ~ Sin Acceso e
Documentos Anexos Informar

Sin Acceso ~ + Sin Acceso ]
Carpetas Solo lectura

Sin Acceso v Lectura y Escritura

Acceso Total
> Permisos Estadisticas

lHustracion 62 Permisos CRUD gestion de documentos

En la ilustracion 63 podemos observar los permisos sobre los reportes y sus niveles de

permiso.
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CTivo -

Permisos

W

Permisos Generales

A

Permisos Editor Documento Interno

W

Permisos Editor Respuesta Salida

W

Permisos de Seguridad

A

Permisos Tipos de Radicades

? Otros Permisos Especiales

W

Permisos Tablas SCGU

A

Permisos Tablas SCC

W

Permisos Tablas SCGD

v Permisos Estadisticas

Correspondencia Entrada Correspondencia Salida
No e + No
Radicados por Usuario .. Propio
Mo e Dependencia
Todo

llustracion 63 Permisos estadisticas

Para ver el detalle de un rol solo debemos dar clic sobre la fila del registro que queramos

ver a detalle en la ilustracion 57, luego saldra la pantalla de la ilustracion 64.
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Nombre Rol Descripcion x
prusba prusba de permisos
Estado

Activo

? Permisos Generales

? Permisos Editor Documento Interno
» Permisos Editor Respuesta Salida

> Permisos de Seguridad

> Permisos Tipos de Radicados

» Otros Permisos Especiales

~ Permisos Tablas SCGU

Roles y Permisos Acceso Total
Usuarios Lectura y Escritura
Tipo ldentificacién 5in Acceso
Funcionarios Solo lectura

* Permisos Tablas SCC
* Permisos Tablas SCGD

* Permisos Estadisticas
m

llustracién 64 Detalle roles

Para actualizar un rol debemos dar clic en el boton ‘Editar’ de la ilustracion 64, luego
saldré la pantalla de la ilustracion 65. Para eliminar un rol debemos dar clic en el boton
‘Eliminar’, esto nos mostrara una pantalla donde debemos confirmar que deseamos eliminar el

rol.
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Informacion Rol X
Nombre - Descripcion
prueba prueba de permisos
Activo
Permisos

? Permisos Generales

? Permisos Editor Documente Interno
» Permisos Editor Respuesta Salida

? Permisos de Seguridad

? Permisos Tipos de Radicados

? Otros Permisos Especiales

» Permisos Tablas SCGU

Roles y Permisos Usuarios

Acceso Total v Lectura y Escritura v
Tipo Identificacion Funcionarios

Sin Acceso b Solo lectura v

llustracién 65 Actualizar roles

3.5.1.7.  Estructura de carpetas
Como se menciona anteriormente en el capitulo de arquitectura, para este microservicio
del FrontEnd se utiliza la arquitectura MVP. En las ilustraciones 66 y 67 podemos observar la
estructura de carpetas del microservicio, basada en la arquitectura y en proyectos de vaadin

Starters de Vaadin.
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ag util

‘[[I._
-
&

llustracién 67 Estructura de carpetas Siepdoc_micro_vaadin parte 2
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3.5.1.8. Eventos y comunicacion entre clases
Para la comunicacion entre clases se utilizan eventos, la libreria utilizada es EventBus de
Guava. En la ilustracion 68 se puede observar un ejemplo de un presenter, alli se puede ver que
hay un evento escuchando un post que se lanza en la vista, luego el presenter consume los
services que traen la informacion del BackEnd. Finalmente, el presenter envia la informacion
con un post hacia la vista donde esta el evento escuchando para mostrar la informacion al

usuario. De esta manera se implementa la arquitectura MVP.

usuarioVo= s cioUs .read(usuarioVo.

.get

[ ; arioVo.getId|
,usuarioVo));

lHustracion 68 Presenter de la clase ListUsuariosViewImpl

3.6. Desarrollo BackEnd

En la l6gica del negocio tenemos diferentes microservicios los cuales tienen distribuidas
sus funcionalidades de acuerdo a los esquemas de bases de datos, cada esquema se trabaja con un
microservicio. Ademas, tenemos microservicios encargados de las configuraciones y
comunicaciones entre ellos y la conexion a las bases de datos. También tenemos un
microservicio que se encarga de autenticar los usuarios de nuestra aplicacion FrontEnd y un
microservicio encargado de darnos seguridad y enrutar las peticiones que se realicen a nuestros
EndPoints. Por altimo, también tenemos librerias comunes utilizadas para almacenar la

definicion de los permisos de usuario y nuestros objetos utilizados para comunicar el FrontEnd
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con nuestro BackEnd. En la ilustracion 69 podemos observar la lista de los microservicios en el

IDE utilizado para el desarrollo, Eclipse IDE.

Hustracion 69 Vision general de los proyectos en Eclipse IDE

3.6.1. Siepdoc commons permissions

Esta es una libreria propia de la aplicacién SIEPDOC, la cual se encarga de almacenar los
permisos de la aplicacion en clases por esquema de base de datos, y se define un permiso por
cada tabla y por funcionalidades. Ademas, se manejan por niveles estos permisos dependiendo
de cada funcionalidad. A continuacion, veremos la definicion de estos permisos. En la ilustracién

70 podemos observar la estructura de paquetes de la libreria.
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lHustracion 70 Estructura de paquetes siepdoc_commos_permissions

En la ilustracion 71 podemos observar la definicién de los niveles de permisos para
CRUD de tablas, estos se almacenan como variables estaticas.

ListPermissionCRUD {

String ACCESSTOTAL=
MLYREAD=
READWRITE=

String NOACCESS=

String KEYACCESSTOTAL=
YONLYREAD=
YREADWRITE=

String KEYNOACCESS=

lHustracion 71 Definicién de niveles de permisos para CRUD de tablas

En la ilustracion 72 podemos observar la definicion de los permisos para el CRUD de

usuarios, estos se almacenan como variables estaticas. Los permisos se almacenan como un
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String, estan compuestos por el nombre seguido de dos puntos (:) y el nivel del permiso. De esta

manera se maneja los permisos para todos los CRUD en el FrontEnd.

ScguPermissionUsuario {

String SCGU_PERMISSION_NAME_USUARIO=

CGU_PERMISSION_ACCESSTOTAL_USUARIO=SCGU_PERMISSION MNAME_USUARIO+ is sionCRUD.ACCESSTOTAL;

CGU_PERMISSION_ONLYREAD_USUARIO=SCGU_PERMISSION_NAME_USUARIO+ istPe nCRUD.ONLYREAD;
U_PERMISSION READWRITE_USUARIO=SCGU_PERMISSION ME_USUARIO+ is onCRUD.READWRITE;
U_PERMISSION NOACCESS_USUARIO=SCGU_PERMISSION_NAME_USUARIO+ +ListPermissionCRUD.NOACCESS;

llustracion 72 Definicion de permisos CRUD de usuarios

En la ilustracion 73 podemos observar la definicién de los niveles de permisos para

Radicacion y Estadisticas, estos se almacenan como variables estaticas.

PROPIO=

DEPENDENCIA=

5 TODO=
String NOACCESS=

llustracion 73 Definicidn de niveles de permisos para Radicacion y Estadisticas

En la ilustracion 74 podemos observar la definicién de los permisos para el formulario de
Radicacion, estos se almacenan como variables estaticas. Los permisos se almacenan como un
String, estan compuestos por el nombre seguido de dos puntos (:) y el nivel del permiso. De esta
manera se maneja los permisos para los formularios de reportes (modulo Estadisticas) en el

FrontEnd.

lHustracion 74 Permisos para Radicacion
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3.6.2. Siepdoc commons vo
Esta es una libreria propia de la aplicacién SIEPDOC, la cual se encarga de almacenar
clases y objetos, para la transferencia de datos que se utilizan en los diferentes microservicios.

En la ilustracion 75 podemos observar la estructura de paquetes de la libreria.

.commons.infraestructura

lHustracion 75 Estructura de paquetes siepdoc_commos_vo

3.6.3. Siepdoc commons services

Esta es una libreria propia de la aplicacién SIEPDOC, la cual se encarga de almacenar
clases comunes que se utilizan principalmente en los CRUD de los diferentes microservicios,
esto ayuda a minimizar el cédigo repetitivo en la aplicacion. En la ilustracion 76 podemos

observar la estructura de paquetes de la libreria.
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omime vla
!é Lomme d
lustracion 76 Estructura de paquetes siepdoc_commons_services

En la ilustracion 77 podemos observar la clase comdn que se utiliza para los controller,
esta contiene el CRUD que se va a utilizar en los controller de todas las tablas basicas. De esta
manera se crearon las demas clases comunes de las API para los CRUD de tablas béasicas de

SIEPDOC como se muestra en la ilustracion 76.
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CommonController<E, V, C CommonConverter<E, V>, S CommonService<E,SC>,5C SearchCriteria> {

@Autowired
S commonService;

@Autowired
C commonConverter;

, description
, description
content
{@PostMappi
reate (@RequestBody V vo) {
5P;

E entity=commonConverter.VoToE(vo);
i tAndReturnKey(entity);
, vo, id, il
)z
esp, HttpStatus.ACCEPTED);

ResponseEntity<CommonResponseVo<V>>(resp, HttpStatus.OK);

llustracion 77 Clase comun para los controller

3.6.4. Siepdoc_micro_eureka

Este microservicio se encarga de localizar todos los demas microservicios y registra todas
las instancias junto a su estado en el servidor Netflix Eureka Server, de esta manera el servidor
de Eureka mantiene en su registro la informacion de todos los microservicios del ecosistema.
Eureka nos permite una fécil localizacion de nuestros microservicios mediante el nombre
asignado a cada uno, solo debemos configurar los microservicios como cliente de Eureka y asi
registrarse al servidor, esto nos facilita la comunicacion entre microservicios y permite
mantenerlos monitoreados. En la ilustracion 78 podemos observar como se configura el servidor

de Eureka.

llustracion 78 Configuracion Netflix Eureka Server
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3.6.5. Siepdoc micro config

Este microservicio se encarga principalmente de externalizar nuestras configuraciones,
nos ayuda para cargar y gestionar nuestros archivos de configuracion de manera centralizada.
Esto se hace mediante el servidor de Spring Cloud Config Server. En la ilustracion 79 podemos

observar como se configura el servidor de Config Server.

nableConfigServer
pringBootApplication

MicroserviciosConfigApplication {

lHustracion 79 Configuracion Config Server

Por ultimo, debemos agregar en el archivo de configuraciones de nuestro microservicio,
la URL al repositorio de nuestros archivos de configuracion como se muestra en la ilustracion

80.

lustracion 80 Conexidn al repositorio de archivos de propiedades

3.6.6. Siepdoc_micro_scgu
En este microservicio se encuentra la I6gica del negocio relacionada con las tablas del
esquema de base de datos “scgu”. En la ilustracion 81 podemos observar la estructura de

paquetes del microservicio.
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lHustracion 81 Estructura de paquetes Siepdoc_micro_scgu

A continuacion, observaremos en detalle cada una de las capas del microservicio para un
solo CRUD, cabe destacar que todos los microservicios contienen esta misma estructura, por lo
tanto, no entraremos en detalle en los deméas microservicios.

En la ilustracion 82 podemos observar el controller para la tabla usuarios, estos se
almacenan en el paquete “rest”. En esta clase se extiende de la clase comun
“CommonController” la cual contiene los servicios que ofrece las API como vimos
anteriormente en la libreria “Siepdoc_commons_services”. Solo debemos enviar como
parametros de la clase, el modelo de nuestra tabla, el VValue Object (VO), el converter, el servicio

de la tabla y el SearchCriteria para los criterios de bdsquedas avanzadas.
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1seEntity<

llustracién 82 Controller CRUD tabla usuarios

En la ilustracion 83 podemos observar la interface para los converter, estos se almacenan
en el paquete “converters”, con la ayuda de la libreria MapStruct generamos la implementacion,
lo Unico que necesitamos es anotar la interfaz con @Mapper de la libreria, y generar el jar del
microservicio y esta creara las implementaciones en el paquete "target” del proyecto. Estos

converters nos permite mapear los VO que llegan a las API, hacia los modelos y viceversa.

ScguUsuariosConverter
CommonConverter<

llustracion 83 Interface del converter para la tabla usuarios

En la ilustracion 84 podemos observar la implementacion de los converter para la tabla
usuarios, estos se almacenan en el paquete “convertersimpl” dentro del paquete “converters”, de
esa manera la libreria crea estos convertidores, algo que nos ayuda a minimizar mucho trabajo

repetitivo y extenso.
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suariosConverter {

) |

denciasid() );
Lzl )
guFuncionariosid() );

ficacion() );

apell )
ts pellido( Segundoapellide() );

lHustracion 84 Implementacion de converter de la tabla usuarios

En la ilustracion 85 podemos observar la interface para los services de la tabla usuarios,

estos se almacenan en el paquete “primary” dentro del paquete “ports”.

CommonService<

entity,

lHustracion 85 Interface del service para la tabla usuarios

En la ilustracion 86 podemos observar la implementacion para el service de la ilustracion
85, estos se almacenan en el paquete “primary” dentro del paquete “adapters”. Aqui se inyecta

los casos de uso correspondiente para cada service.
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Scgulsuarios

lustracion 86 Implementacion del service para la tabla usuarios

En la ilustracion 87 podemos observar el caso uso para crear usuarios, estos se almacenan
en el paquete “caseuse”. Aqui se inyecta los repositorios correspondientes Yy se hacen también las

validaciones necesarias como se puede observar.

@Component
s, ScgulsuariosRepository,ScgulsuariosSearchCriteria> {
@0verride
Long create(Scgullsuarios entity) Exception {
iE
.create(entity);

entity.getId();

1
il

@0verride

validarDatos( Usuarios entity) Exception {

ame() = ) {

isEmpty()) {
{
(validarUserName(entity.getUsername())) {
Exception( +entity.getUsername()+

Exception(

lHustracion 87 Caso de uso create para tabla usuarios

Los repositorios trabajan de la misma manera que los services, pero comunicandose con
los Mappers que nos proporciona MyBatis y los que creamos personalizados. La interface de los
repositorios se almacena en el paquete “secundary” dentro del paquete “ports” y la

implementacion se almacena en el paquete “secundary” dentro del paquete “adapters”.
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En la ilustracion 88 podemos ver el Mapper que crea MyBatis con Mybatis Generator,
una extension instalada en Eclipse IDE. Este Mapper proporciona los métodos para los CRUD
béasicos de las tablas en codigo Java, ademas también se crean estos mismos Mapper en XML

donde podemos realizar las consultas SQL.

ScgulUsuariosMapper CommonMapper<Scgulsuarios> {

countByExample(ScgulsuariosExample

ScgulsuariosExample example);

deleteByPrimaryKey(Long id);

lustracion 88 Mapper basico de la tabla usuarios

En la ilustracion 89 podemos ver el Mapper extendido de Java que creamos para agregar
nuevos métodos en la aplicacion. Cabe destacar que los MapperExt que se crean tanto en Java

como en XML se crean manualmente basados en los generados por MyBatis Generator.

CommonMapperExt<
username) ;

nombre,

nombre,

lHustracion 89 Mapper extendido de la tabla usuarios
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En la ilustracion 90 y 91 podemos ver un MapperExt XML que creamos para agregar
nuevos métodos en la aplicacion, en este archivo XML es donde interactuamos directamente con

la base de datos.

sion
mapper ybatis / N" "http: ybatis.c td/mybatis-3-mapper.dtd"

column jdbcType property
column y
column
column
column
column
column
column
column
column
column
column
column
column
column
column
column
column jdbcType brop
lHustracion 90 MapperExt xml de la tabla usuarios parte 1

i resultMap
select * from scgu.scgu_usuarios where { jdbcType=VARCHAR }

lustracion 91 MapperExt xml de la tabla usuarios parte 2

En la ilustracion 92 podemos ver los archivos necesarios para el uso de Mybatis. En el
archivo “generatorConfig.xml” se encuentra la configuracion para generar los Mapper Java y
XML basicos mencionados anteriormente, para generarlos basta con dar clic derecho sobre el
archivo y ejecutar con MyBatis Generator. En el archivo “mybatis-config.xml” se encuentra la

configuracion para que mybatis pueda localizar los Mapper xml que vamos a utilizar. En el
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archivo “mybatis-velocity. properties” se encuentra algunas propiedades necesarias para realizar

consultas dindmicas.

lHustracion 92 Archivos MyBatis

3.6.7. Siepdoc micro scc
En este microservicio se encuentra la l6gica del negocio relacionada con las tablas del
esquema de base de datos “scc”. En la ilustracion 93 podemos observar la estructura de paquetes

del microservicio.
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3.6.8. Siepdoc micro scgr
En este microservicio se encuentra la l6gica del negocio relacionada con las tablas del

esquema de base de datos “scgd”. En la ilustracion 94 podemos observar la estructura de

paquetes del microservicio.

lHustracion 94 Estructura de paquetes Siepdoc_micro_scgr

En la ilustracion 95 podemos observar el caso de uso para crear una radicacion,
funcionalidad de la cual se encarga este microservicio, aqui se puede observar las validaciones
que se realizan en este caso de uso, como buscar la carpeta a la cual pertenece el tipo de radicado
para asignarla, buscar el estado del radicado, validar si el ciudadano existe para crearlo o

actualizarlo, calcular la fecha de respuesta del radicado y finalmente registrar el histérico.
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(

findCarpeta

findEstadoRadicado(ent

uesta(entity);

llustracion 95 Caso de uso Crear Radicacion

En la ilustracion 96 podemos observar el caso de uso para almacenar el documento
principal del radicado, aqui se puede observar las validaciones que se realizan antes de
almacenar el pdf en minio, como validar el tamafio, crear la ruta donde se va almacenar el

documento y actualizar el radicado.

scgrRadicados =

scgrRadicados

(

rincipal(rutadbsoluta);
cgrRadicados);

llenarTran

Putahbsoluta);

commonResponseFileVo;

lustracién 96 Caso de uso para para almacenar documento principal del radicado
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En la ilustracion 97 podemos observar el repositorio para almacenar archivos en minio, se

almacenan en el “Bucket” especificado en el archivo de propiedades del microservicio.

( file,

1
minioClient.up

llustracion 97 Repositorio para almacenar archivos en minio

En la ilustracion 98 podemos observar el repositorio para obtener la URL de la ubicacién

de archivos en minio, solo debemos enviar la ruta del archivo en el Bucket que se guarda en el
radicado.

url=

url =
minioClient.getPresignedObject

.out.println(
e) {

.out.println(

llustracion 98 Repositorio para obtener URL de ubicacion de un archivo de minio

En la ilustracion 99 podemos observar el repositorio para obtener los bytes de los
archivos en minio, solo debemos enviar la ruta del archivo en el Bucket que se guarda en el
radicado. Este repositorio se utiliza para visualizar los PDF de los documentos principales en el

visor del FrontEnd.
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(

e.printStackTrace();

bais;

lustracion 99 Repositorio para obtener los bytes de los archivos de minio

En la ilustracion 100 podemos observar el repositorio para eliminar archivos en minio,

solo debemos enviar la ruta del archivo en el Bucket que se guarda en el radicado.

( e){

e.printStackTrace();

lustracion 100 Repositorio para eliminar un archivo de minio

3.6.9. Siepdoc micro envio correo
En este microservicio se encuentra la I6gica para el envio de correos electrénicos. En la

ilustracién 101 podemos observar la estructura de paquetes del microservicio.
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lustracion 101 Estructura de paquetes Siepdoc_micro_envio_correo

En la ilustracion 102 podemos observar el caso de uso para el envio de emails, se debe
generar un cddigo para terceros en la cuenta del correo electrénico del cual se van a enviar los

emails para que el microservicio pueda hacer los envios.

enviar(envioCorreoF

scguUsuariosVo=envioCort yramsVo.getScgulsuariosVo();
SimpleEmail();
email. O
email. = );
email. AL 1 tor DefaultAuthenticator
email. 0
email.
email.
email.
email.addTc

f
1

scguUsuariosVo.setEstado(
email.send();

( e) {
scguUsuariosVo.setEstado(

*espueetaEmvioCovreo.sendRespuestaEnvioCorveo(scguUsuaPiosVo)ﬂ

llustracion 102 Caso de uso para envio de emails

3.6.10. Siepdoc_micro_reports
En este microservicio se encuentra la l6gica para la creacion de reportes, este tiene acceso
a todos los esquemas de base de datos mencionados anteriormente. En la ilustracion 103

podemos observar la estructura de paquetes del microservicio.
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lHustracion 103 Estructura de paquetes Siepdoc_micro_reports

En la ilustracion 104 podemos observar el caso de uso para la creacion de los reportes,
aqui se puede observar que existe una clase llamada “SimpleReportFiller”, esta se encarga de
almacenar y procesar la informacion del reporte. También hay una clase llamada
“SimpleReportExporter”, esta se encarga de exportar los reportes a los diferentes formatos de
archivo que queramos, en este caso se utilizan dos formatos: PDF y XLSX. Los “parameters”
son los datos que se envian para el encabezado del reporte, y el “datasource” es la lista con la

informacion recolectada de la consulta a la base de datos.



Anno

NE

simpleReportFiller
simpleReportFiller.c

simpleReportFille

simpleReportFiller.fillDataSource(
simpleReportFiller.fillReport();

);

simpleExporter.setJasps tJasperPrint());

impleReportFiller, getTipoArch (),simpleExporter);

lustracion 104 Caso de uso para generar reportes

En la ilustracion 105 podemos observar la plantilla, en este caso, para el reporte de

Correspondencia de entrada en el editor utilizado, Jaspersoft Studio.

¥ TIBCO Jaspersoft® Studic

- X
File Edit View Navigste Project Window Help
=R TIFEHFY T 8 ISP ANEN R X R Rl =&
B2 Reposi.. {5 Projec.. ) = O |l stickerReportjmml  [a] SiepDocReport-CorrespondenciaEntrada joeml X = B ¥ Palette x = B
B %Y & [ MonReport =@ asic Elements P
) "
& MyReports D v 2 A B B A0 e 12 dh e e 1B e 1Be e e 1200 T Note
[ Text Field
] e Static Text
R $P{nambreEntidad)
: | Image -
N v INFORME DE CORRESPONDENCIA DE ENTRADA — 5
o [#) Page Number
: RADICADO  FECHA ASUNTO FOLIOS NOMBRE Dl NOMEBRE DESTINATARIO RAD DESCRIPCION FIRMA Wes TTOH”:EQES
. RADICADO REMITENTE ~ DEPENDENCIA DEPENDENCIA EXTERNO  ANEXO Py
L ACTU. ACTUAL Current Date
- F ~ SFfasunic}  §F §F T SF §F §F BF F — SF{ma} | SF[web}
- {numeroRadic [fechaRad {rumeroF jnombreCiudada {codigoDepende {ndmbréDapend fnombrelauario fradExiemo}  [descripeionAnexos} -
- [T Properties > [#] Problems =0
o
. [ e 8
Property Value
B= Qutline X s =08 |=
v | Blank_Letter_Landscape ~ B
7 Styles )
£ Parameters 8
7 Fields :
(42 Sort Fields
£ Variables Design | Source | Preview JasperReports Library
= Scriptlets -
£ Title |l ReportState X a
Page Header Console Errors  Statistics

Column Header

Detail 1 [30px]

Column Footer

Page Footer

Last Page Footer

£ Summary

5 No Data v

lHustracion 105 Plantilla reporte Correspondencia de entrada en Jaspersoft Studio
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3.6.11. Siepdoc_micro oauth

En este microservicio se encuentra parte de la seguridad de la aplicacion, este se encarga
de la autenticacidn y autorizacion de los usuarios. En este microservicio se utiliza Spring
Security y la libreria Java-jwt. En la ilustracion 106 podemos observar la estructura de paquetes

del microservicio.

lustracion 106 Estructura de paquetes Siepdoc_micro_oauth

En la ilustracion 107 se puede observar la clase de configuracion de Spring Secutiry, aqui
se filtran las peticiones a las EndPoint que podemos ver, el EndPoint “/login” es el utilizado para

el inicio de sesion desde el FrontEnd.
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iordEncoder();

)

tionPoli STATELESS);

).permitAll();

3ean(),

lustracion 107 Clase de configuracion de Spring Security

En la ilustracion 108 podemos observar la clase “CustomAuthenticationFilter”, la cual se

encarga de autenticar los usuarios y proporcionar un token para la sesion, y realizar otras

validaciones sobre los usuarios.

thenticationManager au

suarioFeingRepository u

Remember rvices

AuthenticationFailureHandler failur

llustracion 108 Clase CustomAuthenticationFilter parte 1
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En la ilustracion 109 podemos observar que alli se hace el intento de inicio de sesion con

el método “authenticate” de la interface “AuthenticationManager”.

Authentication (HttpServletRequest re t, HttpServletResponse

dAuthenticationToken(username,

llustracion 109 Clase CustomAuthenticationFilter parte 2

En la ilustracion 110 podemos observar que alli se captura el intento de inicio de sesién
exitoso, aqui se hacen validaciones sobre el usuario y se crea el token para la sesion con los

permisos del usuario.

(HttpServletRequest re t, HttpServletResponse respcnse, FilterChain chain,
Authentication authentication) {

getPrincipal();

validarIntentosInicioSesionExitoso(user.getUsername(});

am( ) .map(GrantedAuthority: :getAuthority).collect( .tolist()))
Usuario())

D
.getOutputStream(), tokens);

lustracion 110 Clase CustomAuthenticationFilter parte 3

En la ilustracion 111 podemos observar que alli se captura el intento de inicio de sesién
fallido, aqui se hacen validaciones sobre el usuario, se contabiliza los intentos fallidos para

cuando sean 3 el usuario seré suspendido.
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(HttpServletRequest rec t, HttpServletResponse r

failed) , {

username req .getParameter( );

validarIntentosInicioSesionErroneos(username);

oginFail(
henticatic

llustracion 111 Clase CustomAuthenticationFilter parte 4

En la ilustracion 112 podemos observar que las peticiones al EndPoint “/login” se filtran
hacia la clase “CustomAuthenticationFilter” de la ilustracion 108, como se ha configurado en la

clase de configuracion de Spring Secutiry de la ilustracion 107.

llustracién 112 Clase CustomAutorizationFilter

En la ilustracion 113 podemos observar que alli se hace un Override sobre el método
“UserDetails” de la interface “UserDetailsService”, en este método se consulta al usuario en la
base de datos, si el usuario no esta suspendido o su fecha de contrato no esta vencida entonces la
consulta a la base de datos por medio de la API retornara los datos que necesitamos para crear el
usuario del UserDetails, de esta manera Spring security valida las credenciales enviadas en la
peticion con las credenciales que son correctas del UserDetails en la ilustracion 109 con el

método “authenticate”.



erDetails ( username)

> resp = usuarioFeingClient.LoadByUsername(username);

> authorities= resp.getVo().getPermisos()
.stream()
-map(
.collect(

Vo().getIdUsuario(),

llustracion 113 Creacion del UserDetails

3.6.12. Siepdoc_micro gateway
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En este microservicio se encuentra parte de la seguridad de la aplicacion, este se utiliza

para enrutar todas las peticiones a las APl del BackEnd. En este microservicio se utiliza Spring

Security y la libreria Java-jwt. En la ilustracion 114 podemos observar la estructura de paquetes

del microservicio.

ple.microservic

lustracion 114 Estructura de paquetes Siepdoc_micro_gateway

En la ilustracion 115 podemos observar la clase de configuracion de Spring Secutiry, en

esta se configuran cuales rutas pueden ser publicas y cuales privadas. También se filtran las

peticiones con la clase personalizada “JwtAuthenticationFilter”.
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http) {

).permitAll()

lustracion 115 Clase de configuracion de Spring Security

En la ilustracion 116 podemos observar la clase de configuracion
“JwtAuthenticationFilter”. En esta clase se hace un Override al método “filter” de la clase
“WebFilter” y se valida la autenticacion del token que se envia en los Headers de la peticion con
el método “authenticate” de la clase “ReactiveAuthenticationMagager”.

WebFilter {

ctiveAuthenticationManager authenticationMan

.AUTHORIZATION))

, token)))

llustracion 116 Clase JwtAuthenticationFilter

En la ilustracion 117 podemos observar la clase de configuracion
“AuthenticationManagerJwt”. En esta clase se hace un Override al método “authenticate” de la
clase “ReactiveAuthenticationMagager” donde se intercepta la autenticacion de la clase
“JwtAuthenticationFilter” de la ilustracion 116 y se verifica que el token sea vélido, de lo

contrario, genera un error de autenticacion y rechaza las peticiones.
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ReactiveAuthenticationManager {

{Authenti
ion.getCredentia

1) .map(claim

List<
Collection<
.tolist());
(username, sauthorities);

lHustracion 117 Clase AuthenticationManagerJwt

En la ilustracion 118 podemos observar la configuracion de rutas de los microservicios,

esta se hace en un archivo YML.

llustracion 118 Configuracion de rutas de los microservicios
3.7. Fase de pruebas

En esta seccion se describen las pruebas de aceptacion para las historias de usuarios del

maodulo principal del presente trabajo, Radicacion. Los casos de prueba que se describen son
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prueba de radicacion con campos obligatorios completos, radicacion con campos vacios, y

radicacion con campos obligatorios incompletos.

Tabla 25 Registrar datos obligatorios del formulario de radicacion de entrada.

NUMERO DE PRUEBA: 1 NUMERO HISTORIA DE USUARIO: 21

DESCRIPCION DE LA PRUEBA

Registrar datos obligatorios del formulario de radicacion de entrada.

CONDICIONES DE EJECUCION

El funcionario debe tener permiso para radicar entradas.

El tipo de radicado de entrada debe tener asignado el tipo de documento que se radica.

Debe estar registrado el medio de recepcidn y los datos de ubicaciéon como Continente, Pais, Departamento y
Municipio tanto del ciudadano como del lugar donde se radica.

ENTRADAS Y PASOS DE EJECUCION

En una alcaldia se radica una entrada que no requiere respuesta, con los siguientes datos en el formulario:
Seccion CIUDADANO: Tipo Identificacion: Cédula, Identificacion: 1004912874, Primer Nombre: José, Primer
Apellido: Pérez.

Seccidn Otros datos del Ciudadano: Continente: América, Pais: Colombia, Departamento: Norte de Santander,
Municipio: Villa del Rosario.

Seccion INFORMACION A RADICAR: Medio Recepcion: Personal, Folios: 0, Tipo Documento: Peticion,
Continente: América, Pais: Colombia, Departamento: Norte de Santander, Municipio: Villa del Rosario, Asunto:
peticion para alumbrado de parques publicos por motivo de mes de diciembre.

Seccion ASIGNACION: Dependencia: Cultura, Funcionario: Mario Andrés Monsalve Reyes.

Finalmente se da clic en el boton ‘Radicar’ en la parte inferior de la pantalla para generar el radicado.
RESULTADOS ESPERADOS

Se debe generar el radicado y mostrarse en pantalla el nimero del radicado, junto a los botones: ‘Nuevo’,
‘Modificar’, ‘Sticker’, ‘Documento Principal’, ‘Adjuntar Documentos’, ‘Informar’.

Ejemplo de numero de radicado: 20229920000232.

EVALUACION DE LA PRUEBA

Prueba satisfactoria.

Tabla 26 Registrar datos obligatorios incompletos del formulario de radicacion de entrada.

NUMERO DE PRUEBA: 2 NUMERO HISTORIA DE USUARIO: 21
DESCRIPCION DE LA PRUEBA

Registrar datos obligatorios incompletos del formulario de radicacién de entrada.

CONDICIONES DE EJECUCION

El funcionario debe tener permiso para radicar entradas.

ENTRADAS Y PASOS DE EJECUCION

En una alcaldia se radica una entrada que no requiere respuesta, con los siguientes datos en el formulario:
Seccion CIUDADANO: Tipo Identificacidn: Cédula, Identificacion: 1004912874, Primer Nombre: José, Primer
Apellido: .

Seccidn Otros datos del Ciudadano: Continente: América, Pais: Colombia, Departamento: Norte de Santander,
Municipio: .
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Seccion INFORMACION A RADICAR: Medio Recepcidn: Personal, Tipo Documento: ___, Continente:
América, Pais: Colombia, Departamento: Norte de Santander, Municipio: Villa del Rosario, Asunto: ___.
Seccion ASIGNACION: Dependencia: ___, Funcionario: __.

Finalmente se da clic en el boton ‘Radicar’ en la parte inferior de la pantalla para generar el radicado.
RESULTADOS ESPERADOS

Se deben mostrar los campos obligatorios vacios en color rojo y un mensaje debajo del campo diciendo que el
campo es obligatorio.

EVALUACION DE LA PRUEBA

Prueba satisfactoria.

Tabla 27 Radicar sin registrar datos del formulario de radicacion de entrada.

NUMERO DE PRUEBA: 3 NUMERO HISTORIA DE USUARIO: 21
DESCRIPCION DE LA PRUEBA

Radicar sin registrar datos del formulario de radicacién de entrada.

CONDICIONES DE EJECUCION

El funcionario debe tener permiso para radicar entradas.

ENTRADAS Y PASOS DE EJECUCION

En una alcaldia se radica una entrada que no requiere respuesta, con los siguientes datos en el formulario:

Seccion CIUDADANO: Tipo Identificacion: ___, Identificacion: ___, Primer Nombre: ___, Primer Apellido:
Seccion Otros datos del Ciudadano: Continente: __,Pais:___, Departamento: ___, Municipio: ___.

Seccion INFORMACION A RADICAR: Medio Recepcién: |, Tipo Documento: ___, Continente: ___, Palis:
___, Departamento: ___, Municipio: ___, Asunto: .

Seccion ASIGNACION: Dependencia: ___, Funcionario: .

Finalmente se da clic en el boton ‘Radicar’ en la parte inferior de la pantalla para generar el radicado.
RESULTADOS ESPERADOS

Se deben mostrar los campos obligatorios vacios en color rojo y un mensaje debajo del campo diciendo que el
campo es obligatorio.

EVALUACION DE LA PRUEBA

Prueba satisfactoria.

Tabla 28 Registrar datos obligatorios del formulario de radicacion de salida.

NUMERO DE PRUEBA: 4 NUMERO HISTORIA DE USUARIO: 22

DESCRIPCION DE LA PRUEBA

Registrar datos obligatorios del formulario de radicacion de salida.

CONDICIONES DE EJECUCION

El funcionario debe tener permiso para radicar salidas.

El tipo de radicado de salida debe tener asignado el tipo de documento que se radica.

Debe estar registrado el medio de recepcidn y los datos de ubicacion como Continente, Pais, Departamento y
Municipio, tanto del ciudadano como del lugar donde se radica.

ENTRADAS Y PASOS DE EJECUCION

Se radica una salida que tiene como antecedente el radicado de entrada de la prueba nimero 1, con los siguientes
datos en el formulario:

Seccion CIUDADANO: Tipo Identificacion: Cédula, Identificacion: 1004912874, Primer Nombre: José, Primer
Apellido: Pérez.
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Seccion Otros datos del Ciudadano: Continente: América, Pais: Colombia, Departamento: Norte de Santander,
Municipio: Villa del Rosario.

Seccion ANTECEDENTE: Antecedente: 20229920000232. (ponemos como antecedente el radicado de entrada
de la prueba numero 1)

Seccion INFORMACION A RADICAR: Medio Recepcidn: interno, Folios: 0, Tipo Documento: Tutela,
Continente: América, Pais: Colombia, Departamento: Norte de Santander, Municipio: Villa del Rosario, Asunto:
Desde la alcaldia se esta trabajando para atender la solicitud de alumbrados publicos para el mes de diciembre,
como es de costumbre todos los afios.

Seccion ASIGNACION: Dependencia: Cultura, Funcionario: Deimer Joel Cegarra Cordero.

Finalmente se da clic en el botén ‘Radicar’ en la parte inferior de la pantalla para generar el radicado.
RESULTADOS ESPERADOS

Se debe generar el radicado y mostrarse en pantalla el nimero del radicado, junto a los botones: ‘Nuevo’,
‘Modificar’, ‘Sticker’, ‘Documento Principal’, ‘Adjuntar Documentos’, ‘Informar’, ‘Otros Antecedentes’, ‘Otros
Destinatarios’.

Ejemplo de numero de radicado: 20229920000241.

EVALUACION DE LA PRUEBA

Prueba satisfactoria.

Tabla 29 Registrar datos obligatorios incompletos del formulario de radicacion de salida.

NUMERO DE PRUEBA: 5 NUMERO HISTORIA DE USUARIO: 22
DESCRIPCION DE LA PRUEBA

Registrar datos obligatorios incompletos del formulario de radicacién de salida.

CONDICIONES DE EJECUCION

El funcionario debe tener permiso para radicar salidas.

ENTRADAS Y PASOS DE EJECUCION

Se radica una salida que tiene como antecedente el radicado de entrada de la prueba nimero 1, con los siguientes
datos en el formulario:

Seccion CIUDADANO: Tipo Identificacidn: Cédula, Identificacion: 1004912874, Primer Nombre: José, Primer
Apellido: ___.

Seccion Otros datos del Ciudadano: Continente: Ameérica, Pais: Colombia, Departamento: Norte de Santander,
Municipio: ___.

Seccion ANTECEDENTE: Antecedente: 20229920000232. (ponemos como antecedente el radicado de entrada
de la prueba nimero 1)

Seccion INFORMACION A RADICAR: Medio Recepcidn: Personal, Tipo Documento: ___, Continente:
América, Pais: Colombia, Departamento: Norte de Santander, Municipio: Villa del Rosario, Asunto: .
Seccion ASIGNACION: Dependencia: ___, Funcionario: ___.

Finalmente se da clic en el boton ‘Radicar’ en la parte inferior de la pantalla para generar el radicado.
RESULTADOS ESPERADOS

Se deben mostrar los campos obligatorios vacios en color rojo y un mensaje debajo del campo diciendo que el
campo es obligatorio.

EVALUACION DE LA PRUEBA

Prueba satisfactoria.

Tabla 30 Radicar sin registrar datos del formulario de radicacion de salida.

NUMERO DE PRUEBA: 6 NUMERO HISTORIA DE USUARIO: 22
DESCRIPCION DE LA PRUEBA
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Radicar sin registrar datos del formulario de radicacion de salida.

CONDICIONES DE EJECUCION

El funcionario debe tener permiso para radicar salidas.

ENTRADAS Y PASOS DE EJECUCION

Se radica una salida que tiene como antecedente el radicado de entrada de la prueba ndmero 1, con los siguientes
datos en el formulario:

Seccion CIUDADANO: Tipo Identificacién: |, Identificacion: __ , Primer Nombre: __, Primer Apellido:

Seccion Otros datos del Ciudadano: Continente:  , Pais: ___, Departamento: ___, Municipio: .

Seccion ANTECEDENTE: Antecedente: 20229920000232. (ponemos como antecedente el radicado de entrada
de la prueba nimero 1)

Seccion INFORMACION A RADICAR: Medio Recepcion: ___, Tipo Documento: ___, Continente: ___, Pais:
__, Departamento: ___, Municipio: ___, Asunto: ___.

Seccion ASIGNACION: Dependencia: ___, Funcionario: ___.

Finalmente se da clic en el boton ‘Radicar’ en la parte inferior de la pantalla para generar el radicado.
RESULTADOS ESPERADOS

Se deben mostrar los campos obligatorios vacios en color rojo y un mensaje debajo del campo diciendo que el
campo es obligatorio.

EVALUACION DE LA PRUEBA

Prueba satisfactoria.
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Conclusiones

El anélisis de los requerimientos, disefio y modelado del software nos permitié tener una
vision general de las funcionalidades que fueron desarrolladas en el presente proyecto, lo cual
permitio llevar a cabo exitosamente el desarrollo de cada uno de los requerimientos iniciales.

Las recomendaciones aplicadas del estandar 1ISO 29110 fueron importantes para el
desarrollo del producto final, pues se logré un mejor resultado de acuerdo al nivel de calidad
exigido por la empresa OPE Colombia en cuanto a la optimizacion de recursos y proceso de
desarrollo; esto gracias a su experiencia con la certificacion en el estandar.

El marco de desarrollo Vaadin Flow nos permitio realizar satisfactoriamente la
construccién de los modulos Radicacion y, Administracion de Usuarios y Roles de la aplicacion
de gestion documental SIEPDOC, gracias al aporte de componentes web pre disefiados que
facilitaron, en muchas ocasiones, la elaboracién de las interfaces de usuario. La plataforma
Vaadin también proporciona cada vez mejor documentacion lo cual permitié encontrar
soluciones rapidas y eficaces.

Este proyecto constituye una base de conocimiento para futuras investigaciones en lo
relacionado con el uso de arquitecturas de vanguardia que aportan soluciones a los problemas
que surgen en las aplicaciones web como lo son la arquitectura de microservicios y la
arquitectura REST, la aplicacion de estandar 1ISO 29110 que optimiza el proceso de desarrollo
gracias a la documentacion sugerida, y la metodologia Scrum que agiliza la productividad del

equipo de desarrollo.
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Recomendaciones

Se recomienda tener conocimientos previos para la aplicacion de las tecnologias
utilizadas en el presente proyecto, debido a que se pueden disminuir los costos de desarrollo por
concepto de curva de aprendizaje.

Para investigaciones donde se desee utilizar el marco de desarrollo Vaadin Flow se
recomienda tener claro lo que se quiere realizar debido a las limitaciones de algunos
componentes que este proporciona, como lo es la complejidad para la modificacion de estilos y
los derechos de propietario. De esta manera, se deben efectuar los analisis correspondientes antes
de comenzar a desarrollar.

Para proyectos planeados con microservicios, se recomienda hacer un analisis detallado
del software que se quiera desarrollar debido a que los microservicios tienen un alto consumo de
recursos y su curva de aprendizaje también genera costos altos si no se tienen conocimientos
previos.

En cuanto al producto obtenido en este proyecto, se puede mejorar el aspecto visual de la
aplicacidn para futuras versiones e integrar otras tecnologias como kubernetes que facilita la

manipulacion de contenedores Docker.
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En este anexo se puede observar el formato de Estimacion de Tamafio del Product

Backlog basado en la ISO 29110. En la ilustracion 119 y 120 se puede observar coémo se

describen cada uno de los criterios para la estimacién del tamafio, y en la ilustracion 121y 122 se

puede apreciar el formato de Estimacion de Tamafio para este trabajo.

Documento:Master - Detalle
D: Documento Consulta: Modificacion de
Funcionalid{Se estima la funcionalidad del requerimient Co: Consulta un reparte ya realizado con
R: Reporte anterioridad
P:Proceso Reporte.
Proceso: Logica
4-6: Simple
ComplejidalSe estima la complejidad del requerimiento iEJg—Ilg‘:egl:Omplejo
= 20 Muy Complejo
Cantidad de lecturas,
co Cantidad de Operaciones (CQO) que se escrituras, validaciones y
estiman para el requerimiento calculos que realizara el
requerimiento.
Cantidad de objetos
£l Entidades Internas (EI) que se estiman propios de la aplicacian
para el requerimientao. que interactuaran en el
requerimienta.
Cantidad de objetos de
Ec Entidades Externas (EE) gue se estiman otras aplicaciones gque
para el requerimiento. interactuaran en el
requerimienta.
1 -= Ninguna
o Optimizacion (Q): Optimizaciones 1.1 -= Concurrencia
especiales gue reqguiere el requerimiento. [1.2 -= Tunning
1.3 -> Ambas
Reusabilidad (R): Reutilizacién de 0.2 -> Alta
R componentes v herramientas yva 0.5 -> Media
desarrolladas. 0.85 -> Escasa
1 -= Nula
0.5 -> Conocimiento Alto
D Dominio (D): Conocimiento gue se posee  |0.75 -» Conocimiento
sobre el dominio del problema. Medio
1 -= Sin conocimiento
lHustracion 119 Descripcion de criterios para estimacion del tamafio parte 1
TU Testing Unitario (TU): 1 -= Sin Testing
Realizacidn de testing unitario. 1.5 -= Con Testing
Documentacidn Especifica (DE): 1 - No
DE Confeccion de documentacion especifica no 15 - i
estandar. :
TAM Tamario del Caso de Uso: (TAM). (CO+EI+EE) * O *R*D *TU * DE
1 = lava, Flex4
T Ajuste por Tecnologial(T). 1.5 = C#, PHP, .Net,
HTML5, otros
1-= Proceso
. 0.8 - Documento
FA Factor de Ajuste. 0.5-» Consulta, Reporte,
Catalogo
TAMA Tamafio Ajustado por Tecnologia (TAMA).  |[TAM =T = FA

lHustracion 120 Descripcion de criterios para estimacion del tamafio parte 1



Estimacion de
917,96
N° Nombre de la histeria de usuario Funcionalidad | Complejidad [CO" EI' EE D TU DE | Esfuerzo | T FA Horas de desarrollo (TAM)

Cant Eati Enti
e dade dude o Dac.

= Tamako ajustado por tecaologia

oper

| 1 Login P MC 13 10 100 10 10 38,00 10 39,00
| 2 Cerrarsesion P 5 2. 1 0 13 10 100 10 10 5,85 10 585
| 3 Reestablecer contrasefia de usuario P MC 10 5 0 13 09 100 10 10 2486 10 2486
| 4 CRUD de usuarios P C 20010 0 13 08 100 10 10 49,73 10 4973
1 5 CRUD de Rolesy permisos P MC 20010 0 13 09 100 10 10 4973 10 4973
1 6  CRUD de funcionarios P G 03 0 13 09 100 10 10 2155 10 21,55
1 7 CRUD de los tipos de identificacion P G 0 2 0 13 09 100 10 10 19.89 10 19,89
1 8 | CRUD de los continentes P G 0 4 0 13 09 100 10 10 2321 10 2321
1 9 CRUD de los paises P C 0 4 0 13 08 100 10 10 32 10 2321
| 10 CRUD de los departamentos P c 0 4 0 13 09 100 10 1,0 2321 1,0 2321
| 11 CRUD de los municipios P C nm 4 0 13 08 100 10 10 2321 10 2321
| 12 | CRUD de los medios de recepcién P = 10 2 0 13 09 100 10 10 19,89 10 19,89
| 13 CRUD de los dias no habiles P C nm 2 0 13 08 100 10 10 19,89 10 19,89
| 14 | CRUD de los tipos de radicados P = 15 4 0 13 09 100 10 10 3149 10 3,49
1 15 CRUD de los cargos P C 0 2 0 13 08 100 10 10 19,89 10 19,89

16 CRUDdelostiposdet P C 0 2 0 13 08 100 10 10 19.89 10 19,89

lustracion 121 Estimacion de tamafio parte 1

917,96
N° Nombre de la histeria de usuario Funcionalidad | Complejidad [CO El EE TU DE Horas de desarrollo (TAM)
Comt Eti Emti

Doc.
Dominio Testing Especific & Tamaio sjestade por tecuslogia

CRUD de los paises P c 4 13 0% 100 10 10 2321 1.0 2321
10 | CRUD de los departamentos P C 10 4 0 13 09 100 10 10 2321 10 2321
11 |CRUD de los municipios P c 0w 4 0 13 0% 100 10 10 2321 1.0 2321
12 | CRUD de los medios de recepcién P C 10 2 0 13 09 100 10 10 19,89 10 19,89
13 |CRUD de los dias no habiles P C 0 2 0 1309 100 10 10 19,89 10 19,89
14 | CRUD de los tipos de radicados P C 15 4 0 13 09 100 10 10 3149 10 31,49
15 |CRUD de los cargos P C 0 2 0 1309 100 10 10 19,89 10 19,89
16 | CRUD de los tipos de transaccion P C 0 2 0 13 09 100 10 10 19,89 10 19,89
17 | CRUD de las dependencias P C 2006 0 13 09 100 10 10 4310 10 4310
18 CRUD de los estados de los radicados P C 0 2 0 13 09 100 10 10 19,89 10 19,89
19 CRUD de los ciudadanos P C 20012 0 13 09 100 10 10 5304 10 53,04
20 CRUD de los tipos de documentos P C 0 2 0 13 09 100 10 10 19,89 10 19,89
21 Radicaciones de entrada P MC 40 30 0 13 09 100 10 10 116,03 10 116,03
22 Radicaciones de salida P MC 40 30 0 13 09 100 10 10 116,03 10 116,03
23 |Otros tipos de radicaciones P MC 40 30 0 13 09 100 10 10 116,03 10 116,03
24 | Generar reportes R MG 155 0 13 10 100 10 10 39,00 05 19,50

lustracion 122 Estimacion de tamafio parte 2
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En este anexo podemos observar el formato de documento del Daily Scrum, o Scrum

diario. El formato completo se puede observar en el documento anexo “Anexo 2. Scrum diario”,

en la hoja “Scrum diario”.

Tabla 31 Daily Scrum

Fecha Persona | Hoy Mafiana Problemas
221011 Deimer | Reunién siepdoc java, terminar | reunion siepdoc java,
Joel de paginar métodos en terminar de paginar
Cegarra | radicacién, configuraciones métodos en radicacion,
Cordero | docker a jhonathan bautista configuraciones docker
al Scrum Master
221010 Deimer | Agregar paginacion a los reunién siepdoc java,
Joel métodos que hay que paginary | terminar de paginar
Cegarra | no son findAll, ida a la métodos en radicacion
Cordero | empresa
221008 Deimer | en lamafianasinluz alahora | agregar paginacion a los
Joel del scrum, agregar paginacién | métodos que hay que
Cegarra | a los métodos que hay que paginar y no son
Cordero | paginar y no son findAll findAll, ida a la empresa
221007 Deimer | reunién equipo siepdoc java,
Joel agregar paginacion a los
Cegarra | métodos que hay que paginary
Cordero | no son findAll
221006 Deimer | reunién equipo siepdoc java, reunién equipo siepdoc
Joel reunion jhonathan bautista, java, agregar paginacion
Cegarra | problemas al paginar otros a los métodos que hay
Cordero | métodos diferentes al findAll, | que paginar y no son
pero se soluciono, agregar findAll
paginacion a los métodos que
hay gue paginar y no son
findAll
221005 Deimer | reunién equipo siepdoc java,
Joel agregar paginacion los
Cegarra | métodos que hay que paginar y
Cordero | no son findAll
221004 Deimer | reunién equipo siepdoc java, reunién equipo siepdoc
Joel liberar espacio en instancias de | java, agregar paginacion
Cegarra | siepdoc, corregir componente los métodos que hay que
Cordero | paginacion para paginar paginar y no son findAll
cualquier método
221003 Deimer | reunion equipo siepdoc java, reunion equipo siepdoc
Joel continuar paginacion en java, corregir
Cegarra | didlogos componente paginacion
Cordero para paginar cualquier
método
221001 Deimer | reunion equipo siepdoc java, reunion equipo siepdoc
Joel continuar paginacion en java, continuar
Cegarra | dialogos, despliegue de paginacion en dialogos
Cordero | siepdoc en las dos maquinas
virtuales
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En este anexo podemos observar el formato de documento de los hitos basado en la ISO

29110. El formato completo se puede observar en el documento anexo “Anexo 3. Hitos”.

Tabla 32 Hitos

Descripcion (hito)

Fecha
Reunién

Reunidén hitos iniciales

220330

Microservicios de configuracion (siepdoc_micro_eureka, siepdoc_micro_config,
siepdoc_micro_scgu, siepdoc_micro_scc)

Pantallas de configuracién (crud de dependencia, usuarios, permisos, etc.)

Reunidn nuevos hitos (verificar avance, definicion tiempos microservicios
listado enviado por mario)

220423

Gestion de usuarios, falta FrontEnd (vistas)

Microservicio de radicacién BackEnd

Reunion verificar avance

220430

Gestion de usuarios, falta FrontEnd

Revisién del crud de cargos -> 220501

Martes, nueva revision de vistas si no es aprobada, si es aprobado todo lo de
usuarios

Radicador BackEnd (se gener6 los mappers, proceso de generar las apis de todas
las tablas)

Reunion verificar avance

220507

Vista de roles, permisos

Gestion de documentos, BackEnd (se generd los mappers, proceso de generar
las apis de todas las tablas)

Ya se tienen las tablas y se empezaron a hacer los micros
Radicador - Ya se tienen las tablas

Reunién avance

2205014

API de las tablas de configuracion (nuevas 13 tablas) (Deimer)

Vistas de las tablas de configuracion (nuevas 13 tablas) (Deimer)

Radicador (Deimer) ya se tienen las tablas
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ANEXO 4. MANUAL DE OPERACIONES Y MANTENIMIENTO

En esta seccidn se presentan parte del manual de operacion y mantenimiento, en el
documento anexo “Anexo 4. SIEPDOC - Manual de operacion y mantenimiento” podemos
observar el manual completo con la configuracién del entorno de produccién.
Instalacion de la aplicacidon

Aplicaciones que son necesarias para el desarrollo de la aplicacion.
Minlo

Para la instalacion de minio en docker desktop debemos tener la siguiente configuracion
en un archivo llamado ‘docker-compose.yml’:

version: '3.0'
Services:
minio:
image: minio/minio
ports:
- "9000:9000"
- "9001:9001"
networks:
- default
volumes:
- "./minio/data:/data"
environment:
MINIO_ROOT_USER: user
MINIO_ROOT_PASSWORD: password
command: server /data --console-address ":9001"

Este archivo debe estar dentro de una carpeta preferiblemente llamada ‘minio’, y junto a

otra carpeta llamada ‘minio’, ejemplo:
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Descargas * rninio

Mombre

. minic

.' docker-compose

Dentro de la segunda carpeta ‘minio’ debemos crear otra carpeta llamada ‘data’:

Descargas minio minio

Mombre

l data

Por tltimo, nos ubicamos en la ruta de la primera carpeta llamada ‘minio’ en la consola de
comandos CMD o simbolo del sistema y ejecutamos el comando ‘docker-compose up’, este
comando descarga la imagen docker y crea el contenedor que luego aparece en el docker desktop.
Después de este tltimo paso el contenedor ya queda desplegado, pero podemos cerrar la consola

CMD vy desplegarlo desde docker desktop, dando click en el boton ‘start’.

RabbitMQ

Seguir los mismos pasos de la instalacion de minio.



version: '3.2'
services:
minio:
image: rabbitmq:3.10.5-management
container_name: 'rabbitmg’
ports:
- "5672:5672"
- "15672:15672"
networks:
- rabbitmg_go_net
volumes:
- "./rabbitmag/data:/var/lib/rabbitmg/"
- "./rabbitmg/data:/var/log/rabbitmg/"
networks:
rabbitmq_go_net:
driver: bridge

crear carpeta Ilamada rabbitmq:

Descargas

Maombre

rabbitmg

l rabbitmg
Bl docker-compaose

subcarpeta rabbitmg:

Descargas rabbitmg rabbitrng

Maombre

. data
B o

Mongo y Mongo-Express

Seguir los mismos pasos de la instalacion de minio.
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version: '3.0'
services:
mongodb:

image: mongo

restart: always

environment:
MONGO_INITDB_ROOT_USERNAME: root
MONGO_INITDB_ROOT_PASSWORD: siepdoc
MONGO_INITDB_DATABASE: db_prueba_mongo

volumes:
- "./mongodb/data:/data/db"

ports:
-"27017:27017"

networks:
- default

mongo-express:

image: mongo-express

restart: always

ports:
- "8081:8081"

environment:
ME_CONFIG_MONGODB_ADMINUSERNAME: root
ME_CONFIG_MONGODB_ADMINPASSWORD: siepdoc
ME_CONFIG_MONGODB_URL: mongodb://root:siepdoc@mongodb:27017/
ME_CONFIG_MONGODB_AUTH_USERNAME: root
ME_CONFIG_MONGODB_AUTH_PASSWORD: siepdoc

networks:
- default

depends_on:
- mongodb

Estructura de carpetas, la primera carpeta preferiblemente llamarla ‘mongo’ y la
subcarpeta ‘mongodb’:
a Develop SIEPDOC mongo

Mambre

. mongodb
B docker-compose
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SIEPDOC mongo > mongodb

Mombre

l data

Docker Desktop
Para la instalacion de docker desktop para Windows debemos ir a la direccion

https://www.docker.com/products/docker-desktop/ y descargar la opcion para Windows.

Docker Desktop

Install Docker Desktop — the fastest way to
containerize applications.

Download Docker Desktop
28 Windows

l 2 .
. Apple Chip Linux ' Intel Chip

Luego ejecutamos el instalador descargado para que comience a descarga los
componentes necesarios. Nos debe salir una pantalla de configuracion donde sale una opcién que
dice “Install required Windows components for WSL 2” y la seleccionamos, luego damos “ok”.

Importante: antes de continuar debemos tener habilitada la virtualizacion en nuestro
equipo.

Luego de terminar las instalaciones debemos reiniciar nuestro equipo, si luego de esto nos

aparece un aviso al abrir docker desktop que dice “WSL 2 installation is incomplete”, debemos ir


https://www.docker.com/products/docker-desktop/
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a la direccidn que nos dice para descargar un instalador de paquetes para Linux o a la direccion

https://learn.microsoft.com/en-us/windows/wsl/install-manual y dar clic en el siguiente enlace:

Step 4 - Download the Linux kernel
update package

1. Download the latest package:

? Linux kernel updat

Luego de descargarlo solo debemos ejecutar el instalador y seguir los pasos. Ahora
debemos habilitar el paquete WSL. Para esto, abrimos una consola de PowerShell como
administrador (CMD no sirve en este caso) y ejecutamos el siguiente comando:

Enable-WindowsOptionalFeature -Online -FeatureName $(*"VirtualMachinePlatform",
"Microsoft-Windows-Subsystem-Linux")

El comando anterior habilitara el paquete WSL, ahora podemos cerrar la consola y
debemos reiniciar nuevamente nuestro equipo. Ahora ya podemos abrir docker desktop y

utilizarlo.

PostgreSQL version 14
Para la instalacién de PostgreSQL es necesario dirigirse a la siguiente direccion para
descargar el sistema de gestion y administracion de base de datos, PgAdmin 4:

https://www.pgadmin.org/download/pgadmin-4-windows/. Elegimos la descarga de la version que

gueremos como se muestra en la siguiente imagen:


https://learn.microsoft.com/en-us/windows/wsl/install-manual
https://www.pgadmin.org/download/pgadmin-4-windows/
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pgAdmin 4 (Windows)

Download

Maintainer: pgAdmin Development Team

pgAdmin is available for 64 bit Windows™ 7 SP1 (desktop) or 2008R2 (server) and ak
v5.0 and later are supported on Windows 8 (desktop) or 2012 (server) and above.

32 bit Windows support is available for versions up to v4.29.

The packages below include both the Desktop Runtime and Web Application:

& pgAdmin 4 v6.17 (released Dec. 2, 2022)
& pgAdmin 4 v6.16 (released Nov. 19, 2022)
& pgAdmin 4 v6.15 (released Oct. 20, 2022)
& pgAdmin 4 v6.14 (released Sept. 22, 2022)
& pgAdmin 4 v6.13 (released Aug. 25, 2022)
& pgAdmin 4 v6.12 (released July 28, 2022)
& pgAdmin 4 v6.11 (released June 30, 2022)

Luego ejecutamos el instalador y seguimos los pasos, dejamos todas las opciones por
defecto.
Ahora debemos instalar el motor de base de datos PostgreSQL 14, para esto nos debemos

dirigir a la direccion https://www.enterprisedb.com/downloads/postgres-postgresql-downloads y

descargar la version 14 como se muestra en la siguiente imagen:

PostgreSQL Version Linux x86-64 Linux x86-32 Mac 0S X Windows x86-64

Luego ejecutamos el instalador y seguimos los pasos, nos pedira ingresar una contrasefia

para el servidor de PostgreSQL 14 como se muestra en la siguiente imagen:


https://www.enterprisedb.com/downloads/postgres-postgresql-downloads

& Instalacion

W

Contrasefla

Rengresar @ cortrase®s

s, Ul

VWvare (NS e

Por tysor, proporccre una cortrased 23 Dara ¢ supenusUano base de datos postpres).

2l

sessessnd |

Sl e e

T ETTT Oy T
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Luego dejamos el puerto y las demés configuraciones por defecto. Finalmente nos saldra

una pantalla para instalaciones adicionales si lo deseamos o damos en cancelar.

Thank You For Downloading PostgreSQL

wtl

jout

& Stack Builder 42.1

Welcome to Stack Builder!

Thes wizard willl help you install sdditional software to complement your
PostgreSOL o EnterpriseDB Postgres Plus installation,

To begin, please select the installation you are installing software for from
the list below. Your computer must be connected to the Internet before

proceedng.

[ |

| <remote server>

< Back Cancel

DactaraNl Tutariale
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Al ingresar al PgAdmin por primera vez nos solicitara crear una contrasefia como se

muestra en la siguiente imagen:

Please set a master password for pgAdmin.
This will be used to secure and later unlock saved passwords and other credentials.

Password

[A Master password cannot be empty

?

Damos en ok y ya deberiamos poder acceder a nuestros servidores, en este caso al de

PostgreSQL 14.

Eclipse IDE
Para la instalacion de Eclipse IDE debemos dirigirnos a la direccion

https://www.eclipse.org/downloads/download.php?file=/oomph/products/latest/eclipse-inst-jre-

win64.exe para instalar la version de Windows. Damos clic en el botén “Download” para

descargar el ejecutable.

Home / Downloads / Eclipse downloads - Select a mirmor

All downloads are provided under the terms and conditions of the Eclipse Foundation Software User Agreement unless otherwise

specified.
& Download

Download from: Brazil - C3SL - Federal University of Parana (https)
File: eclipse-instjre-win64.exe | SHA-512

== Select Another Mirror


https://www.eclipse.org/downloads/download.php?file=/oomph/products/latest/eclipse-inst-jre-win64.exe
https://www.eclipse.org/downloads/download.php?file=/oomph/products/latest/eclipse-inst-jre-win64.exe
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Ejecutamos el .exe y buscamos “Eclipse IDE for Enterprise Java and Web Developers”,
luego seleccionamos la version de java que tenemos en nuestro equipo para configurar eclipse

con esa version, como se muestra en la siguiente imagen:

eclipse =

Eclipse IDE for Enterprise Java and desils
Web Developers

Tools for developers working with Java and Web

applications, including a Java IDE, tools for

Javascript, TypeScript, JavaServer Pages and Faces,
Java 11+ VM \Program Files\java\jdk-18.0.1 v

Installation Folder rs‘F‘ersunalxeclipse\jee-2822-[:32l

V create start menu entry

" create desktop shortcut

Finalmente damos clic en la opcion “INSTALL” y esperamos que termine la instalacion.

Configuracion de la aplicacion

Se definen los componentes ya instalados que se deben configurar para el correcto
funcionamiento de la aplicacion, para estas configuraciones debemos tener las instalaciones del
capitulo “Instalar entorno de desarrollo”.

Configuracion archivos de configuracion
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Debemos clonar el repositorio que posee los archivos de configuracion externalizados de

la aplicacion. Por ejemplo, clonamos el siguiente repositorio:

siepdoc_fikso v > ™§ master ~

Archivos <\

Raiz del repositorio

w gobernacion
B microservicio-envio-correo-dev.properi
B microservicio-envio-correo-prod.prope
B microservicio-eureka-dev.properties
B microservicio-eureka-prod.properties
B microservicio-gateway-dev.properties
B microservicio-gateway-prod.properties
B microservicio-oauth-dev.properties
B microservicio-oauth-prod.properties
B microservicio-reports-dev.properties
B microservicio-reports-prod.properties
B microservicio-scc-dev.properties
B microservicio-scc-prod.properties
B microservicio-scgd-dev.properties
B microservicio-scgd-prod.properties
B microservicio-scgh-dev.properties
B microservicio-scgh-prod.properties
B microservicio-scgr-dev.properties
B microservicio-scgr-prod.properties
B microservicio-scgu-dev.properties
B microservicio-scgu-prod properties
B microservicio-vaadin-dev_properties
B microservicio-vaadin-prod.properties

Para clonarlo, debemos configurar el repositorio como se muestra en el capitulo 4.1.2,
luego debemos copiar el comando ssh para poder clonarlo e irnos a eclipse:

#F Iniciar la depuracion El Clonar

Autenticacion de SSH - @ :Ccomo configurario?

« Clonar con la linea de comandos

3 git clone ssh://deimercegarra.opefig.. |_D

« O clonar con VS Code Clonar

En eclipse debemos ubicarnos en Window > Show View > Other:
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New Window

Eioy SelectRolesPresenter,

Appearance

omer.app.ul.views.configuracio

Show View »| # Ant

Perspective » » Breakpoints Alt+Shift+Q, B

At e T

Nsvioston Alt+5hift+Q, C
Debug

Spies

Debug Shell

‘references
TS Ereriles Alt+Shife« 0, L

Outline Alt+Shift+Q, O
Problems Alt+Shift+0, X
Progress

Project Explorer

SCOL Results

Templates

Terminal

Variables Alt+Shift+Q, WV

Alt+Shift+Q, Q

« B Git
H Git Interactive Rebase
N Git Reflog
m Git Repositories
¢ty Git Staging
By Git Tree

Luego damos en la opcidn de clonar repositorio:
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Deberia salir la siguiente pantalla con la informacién copiada automaticamente, debemos
ingresar la password de nuestra clave ssh y marcamos la opcion “Store in secure store” para que
no la vuelva a solicitar:

'I:? Clone Git Repository

y Source Repository

of t

ym@source.developers.google.com:2022/p/leafy-acumen-206217/r/siepdoc_fikst | Local Folder... | | Local Bundle File...

Luego damos next > next y nos deberia salir la siguiente pantalla donde seleccionamos la
ubicacion donde queremos gue quede nuestro proyecto clonado, normalmente se ubican en un

mismo Workspace todos los proyectos:
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Destination

Directory: C:\Users\Personal\git\siepdoc_fikso Browse

Initial branch: | master

B Clone submodules

all existing Eclipse projects after clone finishes
Working

M Add project to working sets

Finish Cancel

Luego de esto debemos crear un repositorio local donde copiamos los archivos de

propiedades dev, los cuales son los que necesitamos para desarrollo.

Jevelop SIEPDOC config-server-repository-siepdoc
MNombre h Fecha de modificacién no Tamafio

.git
H application
icio-envio-correo-dev

io-eureka-dev

-oauth-de

i0-reports-dev

-scgh-dev
-scgr-dev
B micros -vaadin-dev )
.'_. README 2 11:06 p. m. Archivae MD

Después de esto debemos irnos al archivo de propiedades del microservicio

Siepdoc_micro_config y reemplazar la direccién del repositorio que aparezca por la de nuestro
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repositorio, en la siguiente imagen aparece la direccion de un repositorio que se encuentra en

Github:

Configurar base de datos
En esta seccion solo debemos ir a crear nuestra base de datos y luego ir a cada uno de los

archivos de propiedades del capitulo anterior y configurar nuestra base de datos:

m n
mato |

_| microservicio-reports-dev: Bloc de notas

Archive Edicién  Formato  Ver  Ayuda
kpring.dataSDUPce.driver—claSS—name=nrg.puEtgPESql.DPiver
spring.datasource.url=jdbc:postgresql://localhost:5432/siepdocpruebav?
spring.datasource.username=postgres
spring.datasource.password=postgreld

spring.sql.init.mode=always

logging.level.org.hibernate.SQL=debug

Prueba inicial de instalacion correcta
Para el correcto inicio y funcionamiento de SIEPDOC en entorno de desarrollo debemos
ejecutar los microservicios y demas aplicaciones en el siguiente orden:
1. Primero debemos abrir Docker desktop e inicializar los contenedores creados

anteriormente de Minlo, RabbitMQ y Mongo:



Containers

Showing 3 of 3 Q

| NAME | STARTED | STATUS

minio
1 container

exited

Extensions |BErA
rabbitmq

1 container

exited
@ Add Extensions

mongo
2 containers.

exited

Para iniciarlos debemos dar clic en el botén Start:

2. Debemos ejecutar los microservicios en eclipse en el siguiente orden:
Siepdoc_micro_config > Siepdoc_micro_eureka > Siepdoc_micro_scgu >
Siepdoc_micro_scc > Siepdoc_micro_scgd > Siepdoc_micro_scgr >
Siepdoc_micro_scgh > Siepdoc_micro_reports > Siepdoc_micro_envio_correo >

Siepdoc_micro_oauth > Siepdoc_micro_gateway > Siepdoc_micro_vaadin.

Finalmente, cuando termine de ejecutarse vaadin, deberia abrirse automaticamente en el

navegador predeterminado el login para el inicio de sesién en el puerto 8084.



