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Resumen

El desarrollo de este proyecto tiene como finalidad dar apoyo con el uso de un asistente
virtual inteligente a estudiantes de Ingenieria de Sistemas de la Universidad de Pamplona, que,
por dificultad del mismo inglés, se les complica el habla, pues el idioma al tener unos fonemas y
estructura diferente cuando se habla, fuera como si se estuviera aprendiendo a hablar de nuevo,

pero esta vez en un idioma distinto.

Afadido a lo anterior se presenta la barrera del miedo, que impide que el aprendizaje total del
idioma se lleve a cabo, pues este factor hace dificil para la persona que intenta comunicarse, el

poder expresarse asi mismo con otros que hablan inglés.

Como aporte a la solucidn de este problema, se idea el uso de un asistente virtual inteligente
con el fin de emular las interacciones conversacionales entre estudiante y hablante natural del
inglés. Este asistente virtual inteligente es el de IBM Watson, también se utilizara la plataforma
Unity, la aplicacion de desarrollo de bases de datos SQLite; con las cuales se desarrollara un
asistente virtual inteligente enfocado el desarrollo de la conversacion del idioma inglés para
estudiantes. Este proceso esta pensado en un método simple donde la persona interactua, escucha
y responde donde la méaquina toma lo que la persona ha dicho y busca la intencion dentro de la
frase, por lo cual hay unas intenciones predefinidas en el asistente y de acuerdo con las

intenciones que el asistente detecte, va a dar una respuesta a lo que esta diciendo el usuario.

Este proyecto se realizara con una metodologia hibrida, la cual es una combinacién de

algunos elementos de la metodologia Scrum y la metodologia Kanban.



Palabras claves: Asistente virtual, Speech to text, Aprendizaje, Inglés, Text to speech.



Abstract

The purpose of the development of this project is to provide help to the students of System
Engineering of the University of Pamplona using an intelligent virtual assistant, due of
difficulties of the same English, it is not easy for them to speak it, since the language has
different phonemes and structure when it is spoken, it would be like if someone were learning to

speak again, but this time in a different language.

Added to the above, there is the wall of fear, which stops the full learning of the language,
because of this factor makes it difficult for the person who tries to communicate, to be able to

express himself/herself with others who speak English.

As a contribution to the solution of this problem, the idea of using an intelligent virtual
assistant is conceived in order to emulate the conversational interactions between students and
natural English speakers. This intelligent virtual assistant is IBM Watson, also the Unity
platform, the database development application SQL.ite will be used; with which an intelligent
virtual assistant will be developed with focus on the improvement of the English language
conversation for students. This process is minded in a simple method where the person interacts,
listens and answers, then the machine takes what the person has said and looks for the intention
within the sentence, for which there are predefined intentions in the assistant and according to

the intentions that the assistant detects, it will give a response to what the user is saying.

This project will be done with a hybrid methodology, which is a combination of some

elements of the Scrum methodology and the Kanban methodology.

Keywords: Virtual assistant, Speech to text, Learning, English, Text to speech.
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Introduccion

El aprendizaje de un idioma no es fécil, comenzando desde su estructura y forma, pues un
idioma es una forma distinta de decir lo mismo, es otra manera de expresar una idea. Para un
aprendiz de un idioma el objetivo es entenderlo y hablarlo, pero en su proceso se encuentra con
muchos obstaculos, uno de esos es el habla el cual es realmente importante en el idioma, porque
a través de este se expresan ideas, sentimientos y demas, pero la dificultad de poder desarrollar el
habla radica en la falta de oportunidades de interacciones humanas, normalmente cuando se esta
aprendiendo ocurren ciertas interacciones con los docentes, pero estas se quedan cortas por la

disponibilidad de tiempo que existe.

Entendiendo la importancia de las interacciones comunicativas en el desarrollo del habla en
estudiantes de inglés, se hace necesario buscar alternativas que permitan a los estudiantes
desarrollar su comunicacion en el idioma objetivo. Por tal motivo se plantea el desarrollo de un
asistente virtual inteligente con la tecnologia del asistente de IBM Watson, que permita realizar
estas interacciones, donde el estudiante pueda hablar y recibir respuestas, de la misma manera

practicar la pronunciacién y desarrollar el habla.

Para este tipo de desarrollo se utilizar tecnologias de reconocimiento del lenguaje humano
como los son Text to Speak y Speak to text, los cuales mediante unos procesos matematicos
permiten que las ondas de sonido se transformen en sefiales digitales que la maquina pueda
entender y analizar, de donde el asistente analizara el texto y de acuerdo con las intenciones dara

una respuesta al usuario.
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Capitulo 1: Generalidades

Planteamiento Del Problema

Formulacion del problema.

¢Cémo se puede mejorar el proceso de aprendizaje del idioma inglés en la asignatura de
inglés basico | utilizando un asistente virtual con los estudiantes de Ingenieria de Sistemas de la

Universidad de Pamplona ampliacion Villa del Rosario?

Descripcion del problema.

En esta parte, se tiene que el inglés es uno de los idiomas mas utilizados en el mundo para
hacer negocios, ya que esta entre los cinco primeros lenguajes con ese proposito (Quintanilla,
2020). Hay muchos paises alrededor del mundo, y algunos tienen su propia lengua, y en
ocasiones esa lengua tiene distintos dialectos, presentandose un total de mas de 7000 lenguas y
dialectos hablados en el mundo (Klappenbach, 2022) una persona con la intencion de extenderse
profesionalmente necesitaria a prender muchas lenguas, o buscar una que sea entendida por la

mayoria.

A partir de esto se entiende que aprender inglés es importante, porque ayuda a la transmision
del mensaje por ser una lengua bastante esparcida y como segunda lengua adquirida es esencial
para aquellos cuya primera lengua es distinta a la hablada en la comunidad, porque tiene un
papel comunicativo en esa sociedad (Ellis et al., 1994). Pero hay un tépico en la adquisicion o
aprendizaje del inglés que presenta algunas complicaciones y es a la hora de hacerlo verbal.

16



Cuando una persona habla con otra, esta expresando ideas, sentimientos, y eso se hace a través
de fonemas que son los sonidos que componen las palabras que decimos. La dificultad se
presenta al intentar hablar en un idioma que no es el nativo, porque existen fonemas que pueden
ser desconocidos, que son dificiles, o qué son raros porgque hay fonemas que son muy extrafos.
Sumando, la capacidad de producir frases para comunicar puede llegar a ser baja, debido a la
falta de préactica. Esto hace que algunas personas tengan dificultades cuando van a expresarse, y
la desconfianza, el miedo y la ansiedad aparecen porque no tienen la practica necesaria, segin un
estudio hecho en la Universidad de Kazakastan, la ansiedad es uno de los factores que juega en

contra del aprendizaje de idiomas (Suleimenova, 2013).

También esta la posibilidad de que no tengan el tiempo para realizar este tipo de encuentros,
esto puede resultar en un estancamiento, ellos solamente entienden el idioma, son capaces de
leer, escribir y entender lo que escuchan, pero en la parte del habla no la desarrollan bien, lo cual
puede llevar a desanimar a los estudiantes, porque no se sienten seguros o capaces de poder

expresarse en el inglés.

Otra situacion que se presenta con la comunicacién en inglés, y en casi cualquier idioma que
se esta aprendiendo, es que cuando se esta hablando, el estudiante del inglés espera que la otra
persona (nativo del idioma) corrija sus errores, cosa gque casi nunca sucede, pues ellos no estan
tan interesados en corregir cada error que el estudiante haga, pues el enfoque de ellos es
transmitir el mensaje. Son pocos los casos donde se pueda encontrar, alguien interesado en

ayudar con la correccion del inglés, a menos que se pague por eso.
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Lo anterior soporta que el idioma inglés es importante para el desarrollo profesional de las
diferentes carreras, y principalmente Ingenieria de Sistemas, ya que los perfiles mas solicitados
son los que se complementan con la exigencia de la certificacion B1 y B2 de inglés en el campo
laboral. El proyecto pretende contribuir al proceso de aprendizaje mediante el desarrollo de un
asistente virtual como apoyo a los estudiantes de Ingenieria de Sistemas de la asignatura nivel
Inglés basico | de la Universidad de Pamplona ampliacion Villa del Rosario. Con el desarrollo de
esta herramienta se mejorara la motivacion de los estudiantes haciendo la catedra mas
significativa aplicando intenciones mediante las cuales los estudiantes fortaleceran el inglés

conversacional.

18



Justificacion

El aprendizaje de un idioma como el inglés es importante, y mas si es utilizado con frecuencia
en muchas partes del mundo. En la formacion profesional es imperativo tener competencias en
este idioma, es decir ser capaz de escucharlo, entenderlo y hablarlo, pero para lograr esto en el

proceso hay obstaculos que deben ser superados.

En los Gltimos afios se han estado utilizando las nuevas tecnologias para dar soporte al
aprendizaje de idiomas, y ayudar a superar algunos de esos obstaculos, pero son muy pocas las
tecnologias que ofrecen una asistencia a nivel conversacional. Hay muchas plataformas de
aprendizaje como Babbel, Memrise, Drops, Duolingo, Lingo, Say hello, Cake, BBC Learning
English, ABA, LearnMatch, EWA, entre otras, que ofrecen el aprendizaje de idiomas, y que
ayudan al mejoramiento del inglés en los estudiantes, pero yendo mas alla es no solo aprender un

idioma, sino ser capaz de transmitir informacion.

Por lo tanto, surge la necesidad del desarrollo de un asistente virtual inteligente que tenga
como objetivo ayudar al proceso del aprendizaje de los estudiantes de Ingenieria de Sistemas que
cursan la asignatura Inglés basico I, ya que este ayuda al entrenamiento de la comunicacion en el
idioma inglés, sin tomar mucho tiempo de la persona, siendo utilizado mientras el sujeto esta en
cualquier sitio siempre y cuando cuente con los elementos adecuados para realizar la conexion

con el asistente.
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Delimitacion
Objetivo General

Desarrollar un Asistente Virtual Inteligente para apoyo al proceso de aprendizaje de la
asignatura de Inglés nivel I de los estudiantes del programa de Ingenieria de Sistemas de la

Universidad de Pamplona ampliacion Villa del Rosario.

Objetivos Especificos

1. Analizar las tecnologias para disefio, desarrollo de un asistente virtual inteligente.

2. Definir un conjunto de intenciones enfocado al dominio conversacional del idioma Inglés
para sostener una conversacion con un usuario del asistente virtual.

3. Desarrollar un asistente virtual empleando tecnologias de speech to text, IBM Watson
Assistant y text to speech.

4. Validar la implementacion del asistente virtual mediante pruebas con estudiantes de la

asignatura Inglés nivel | del programa de Ingenieria de Sistemas.

Acotaciones

Los aspectos que limitan este proyecto, debido a tiempo, presupuesto y complejidad son:

1. El proyecto se encuentra restringido a un modelo bésico para Windows 10 hecho con
tecnologia IBM Watson.

2. Las précticas se realizaran con estudiantes avanzados del inglés de nivel 1 Y 111 de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad de Pamplona extension Villa del Rosario

3. Las tecnologias para el desarrollo Unity 3D, Watson Assistant, SQL.ite.
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Marco Referencial

La inteligencia artificial (Al) es una rama de la ciencia y tecnologia que desarrolla maquinas
las cuales pueden realizar actividades donde es requerida parte de la inteligencia natural poseida
por humanos (Su-Hie et al., 2022). Al se describe como la capacidad de analisis de cualquier
sistema que comprende un entorno dado y la actuacion de forma inteligente para maximizar las

posibilidades de alcanzar los objetivos propuestos.

Estas maquinas intentan imitar las habilidades cognitivas de los seres humanos, como el

aprendizaje y la resolucion de problemas.

Algunos ejemplos de Al son los motores de busqueda web avanzados tales como Bing,
también los sistemas de recomendacion de contenido como lo son YouTube y Netflix, y los
asistentes virtuales inteligentes como Siri, Watson Assistant, Cortana y Alexa, donde se afiade a
esto lo automdviles autbnomos como es el caso de Tesla, donde se puede ver la toma de

decisiones inteligente, estos son solo algunos ejemplos de aplicaciones de Al.

Dentro de estas tecnologias existen aquellas que buscan entender el lenguaje humano, desde
hace décadas los seres humanos han trabajado en sistemas que puedan reconocer los y comandos
dados por voz, los cuales se han venido mejorando, al punto de que estos sistemas de
reconocimiento de las ondas de la voz han permitido que se puedan transformar un audio a texto
digital; esto se ha utilizado como una forma de escritura, aunque este sistema todavia tiene
algunos inconvenientes, pues el habla humana es compleja. Afiadido a esto los sistemas
autdbnomos inteligentes, que reconocen intenciones en el texto, permiten que una persona con el

habla de 6rdenes a una maquina.
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Estas intenciones en una frase pueden ser detectadas por una maquina y asi dar una respuesta
acorde con lo que el usuario esté pidiendo, un ejemplo de estos son los chatbots los cuales son
chat robots, que responden acorde a una serie de intenciones y entidades, que de acuerdo a los

dialogos antes creados dan respuesta al usuario.

Estas maquinas se combinan con un concepto de la inteligencia artificial que se conoce como
text to speech que se puede traducir como de texto a habla, los cuales unidos pueden conformar
un asistente inteligente que responde casi como un humano, y que puede llegar establecer

conversaciones sencillas.

Antecedentes

En més o menos 10 afios, han venido apareciendo asistentes virtuales inteligentes, entre
estos estd Google Assistant, Cortana, Siri, Alexa y Watson Assistant que ayudan a los usuarios
a realizar tareas béasicas en los computadores, celulares o dispositivos electronicos, y también
pueden realizar algunas tareas de gestion. En el afio 2006 Watson fue creado, pero
inicialmente era un Chatbot con la finalidad de ganar un juego de preguntas y respuestas,
desde ahi fue evolucionado (B, 2020), después en el 2011 Apple presentd su asistente virtual,
que se conoce como Siri, dos afios después, en el 2013 Microsoft present6 a Cortana, pero se
lanz6 en el 2015. En el afio 2012 Google presenté Google Now, que era un asistente para
hacer busquedas por voz, pero no bidireccionales, no fue hasta mayo del 2016 que fue
presentado Google Assistant. Estos no son los unicos que han trabajado con asistentes
virtuales, también Amazon ha venido desarrollando Alexa, que fue presentada en el 2015, y
Telefonica que ha lanzado su propio asistente con el fin de mejorar su relacion con los clientes

en algunos paises de Europa y Latino América en el afio 2018 (Cruz, 2019).
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Pero mucho antes de estos habia un sistema que se remonta al menos medio siglo, Audrey
que era una tecnologia capaz de reconocer nimeros absolutos y el habla, fue desarrollado por
Laboratorios Bell en 1952. Una década mas tarde IBM desarroll6 Shoebox que procesaba
operaciones matematicas simples, como sumay resta de numeros. Tiempo después aparecio
Harpy que entendia al menos 1000 palabras. En los 80 aparecieron los sistemas Hidden
Markov Model los cuales se enfocan en el analisis de frases. Hacia los 90 aparecio el
reconocimiento de voz en el ordenador y 20 afios mas tarde, aparecié el primer asistente

virtual digital avanzado, Siri (Alisys, 2017).
Siri:

Es un asistente virtual que trabaja con tecnologias como, reconocimiento de habla y el
procesamiento natural de la lengua. Por este tipo de herramientas se toma el audio y se pasa a
una forma textual (Hoy, 2018), la intencion de Siri es ayudar al usuario a tener cosas hechas,
por ejemplo, el envioé de mensajes o emails, la reservacion en un restaurante entre otras mas.
Todo esto ordenado por voz y con manos libres. Esta aplicacion tiene acceso a las demas

aplicaciones utilizadas por el usuario, con el fin de completar todas las actividades que le son

ordenadas realizar (O’Boyle, 2021).

Siri usa tecnologias de inteligencia artificial como el Procesamiento de Lenguaje Natural y
reconocimiento del habla, agregado a esto, también cuenta con grandes colecciones de
muestras de voz de muchas personas, que permiten entrenar la, haciendo le capaz de reconocer

una considerable variedad de acentos y voz humana (Dudkin, 2018).
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Google Assistant:

Google Assistant es el asistente de Google. Cuando fue lanzado, hacia parte de Google
Now, y estaba disefiado para ser personal. Inicialmente, Google Now brind6 informacién que
fue relevante. Conocia el lugar de trabajo del usuario, también las reuniones y viajes, y no solo
eso, sino que conocia equipos deportivos de preferencia para poder presentarte informacion

que importara (Tillman, 2021).

El asistente de Google es uno de los asistentes mas utilizados en el mundo, con él las
personas pueden agendar reunion, crear recordatorios, hacer busquedas por voz y también
escritas, lo que significa que el asistente puede leer texto directamente escrito por el usuario o
también recibir comando de voz. Como su compafiero anterior Siri, Google Assistant utiliza el
Procesamiento de lenguaje natural, que usa linguistica computacional, una combinacién entre
la ciencia que estudia como los idiomas funcionan y las ciencias de la computacion (Fawzy,

2020).

Cortana:

“Cortana es el asistente de productividad personal de Microsoft que le ayuda a ahorrar

tiempo y centrar la atencion en lo que mas importa” (Microsoft, n.d.).

Cortana es uno de los asistentes mas comunes en el mercado, al igual que Siri y Google
Assistant, realiza tareas por comando de voz, como abrir aplicaciones, documentos entre
algunas otras actividades que puede realizar. La tecnologia de esta asistente virtual incluye
“reconocimiento del habla, Procesamiento del Lenguaje Natural, modelado de dialogo entre
hombre maquina y generacion de lenguaje hablado” de acuerdo con Chansanchai (2014)

Microsoft New Center Staff.
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Alexa:

Puede realizar tareas, ejecutar comandos que alguien da, también puede dar
entretenimiento, informacion, y ayuda al usuario con sus capacidades de inteligencia artificial
(Microsoft, n.d.). Alexa también funciona con NLP (Procesamiento del Lenguaje Natural)
cuando un usuario da una orden, el audio de la orden es capturado por un micréfono y enviado
a Servicio de voz de Alexa, el cual convertira el audio grabado en comandos, que de acuerdo a
la peticion del usuario le daré respuesta. Cuando un usuario da un comando entra en el
escenario la “palabra clave”, la cual permite que el asistente sepa que esté siendo invocado,
después entra en juego el procesamiento de la sefial, cuya funcién es eliminar el sonido de
fondo, para obtener un resultado més limpio, siguiente el NLP, que permite pasar el audio a
texto. Después el Entendimiento del Lenguaje Natural entra con un papel de reconocimiento
de intenciones, convirtiendo a representaciones con sentido el texto que ha recibido. Una vez
el asistente encuentra el sentido en el comando, realiza la tarea y da una respuesta de
confirmacion al usuario usando Generacién del Lenguaje Natural, que le permite dar

expresiones con sentido en el idioma utilizado (Agarwal, 2021).

IBM Watson Assistant:

Esta desarrollado para ser utilizado por entidades de diferentes tipos como las prestadoras
de servicios, pues se enfoca en la velocidad de la asistencia al cliente, y también brinda
asistencia al operador, utilizando para realizar estas operaciones, inteligencia artificial y
procesamiento de lenguaje natural (IBM, n.d.). De acuerdo con su sitio oficial, publicaciones
de estudios sobre aprendizaje de maquinas muestra que IBM Watson en comparacién con

otras soluciones que le son competitivas ha sido un 14.7 % mas preciso.
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Como sus homologos Watson Assistant usa modelos NLP para evaluar la experiencia con
los usuarios. También ha integrado un modelo mejorado de deteccion de intenciones, que esta
siendo ofrecido como version beta con didlogos en inglés, el cual es mas rapido y preciso. Este
nuevo modelo contiene machine learning, tranfer learnig y tecnicas de deep learning en un
modelo cohesivo que es altamente eficiente en bridar una respuesta rapida (Corporacion IBM,

2022).
Speech to text

La tecnologia de habla a texto no es nueva, sino que desde la década de los 50’s ha estado
en los laboratorios de algunas empresas como Bell. Desde entonces se han venido

desarrollando hasta volverse mas precisa.

La tecnologia Speech to text se basa en el reconocimiento de las palabras transmitidas en
audio, las cuales son procesadas con algoritmos que las analizan con otras ya pregrabadas,
buscando equivalencias, estas equivalencias son tenidas en cuenta cuando se van a elegir los

caracteres que va a representar el audio o la voz.

Pero antes gque la voz humana sea finalmente pasada a texto, ocurren una serie de procesos
donde se determina cuales son las posibles palabras que estan siendo utilizadas. La mayoria de
estos softwares usan Los Modelos Escondidos de Markov, estos ayudan a estimar con
probabilidades cuales son las palabras en el audio, afiadido a eso se utilizan modelos de redes
neuronales los cuales trabajan bien con la clasificacion de fonemas, reconocimiento de

palabras aislado y adaptacion al hablante (Trivedi et al., n.d.).

Estos softwares que toman audio y lo dividen en secciones, analizando cada uno de los

segmentos con ayuda de algoritmos que tratan de determinar cudl es la letra o la palabra que
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mas se asemeja por probabilidad a la del audio, y transcribiendo esos sonidos en texto (Lyden,

2017).

Text to speech:

Desde tiempos antiguos la tecnologia de texto a habla fue concebida y se hicieron algunos
inventos, esta idea estuvo en la mente muchas personas, los cuales trabajaron en maquinas que

pudieran convertir un texto a un sonido humano.

Se tienen ejemplos de hace unos cientos de afios atras, como las cabezas hablantes, unos
dispositivos antiguos, que fueron hechas por Gerbert, Roger Bacon y Albertus Magnus hace
unos 900 afios atras por espacio de mas de 100 afios. En los afios 1700 el cientifico danés
Christian Kressenstein trabajo en la construccion de un modelo de voz humana en la academia
rusa de ciencias que podia pronunciar las cinco vocales. Esto fue seguido por una serie de
maquinas que hacian sonidos como la de Wolfgang que podia producir sonidos de consonantes
y también sonidos vocalicos. En el afio 1837 Charles Wheatstone desarrollé una maquina

hablante basada en el disefio de la maquina de Wolfgang.

En los afios 30 laboratorios Bell construyé el VOCODER, un teclado operado
electronicamente que analizaba el habla y sintetizaba lo que era dicho, fue exhibido en el afio

1939 en New York World’s fair de acuerdo con (Gold et al., 2011).

Los sintetizadores de habla al principio sonaron roboticos, pero Gltimamente han mejorado
sonando mas natural, en donde determinar si es un humano o un robot se ha hecho cada vez mas
dificil. Estos sintetizadores llegaron a los computadores en la década de los 50, el primer

sintetizador de text to speech fue completado en el afio 1968, y en el 61 el fisico John Larry uso
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un IBM 704 para sintetizar el habla, ese fue un evento bastante prominente en la historia de los

laboratorios Bell de acuerdo con (Lambert, 1992).

Esta tecnologia toma el texto escrito y lo pasa a sonido, para esto una voz ya pregrabada que
esta almacenada en una base de datos, se utiliza para entrenar un computador y crear una voz

sintética, que se utilizara para leer texto escrito (Skinner, 2020).
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Estado Del Arte

A Nivel Internacional

Titulo: The Impact of the Virtual Assistant (VA) on Language Classes (El impacto del asistente

virtual en las clases de idiomas)

Autor: Ana Mihaela

Afo: 2019

Lugar: Romanian-American University, Bucharest, Romania

Resumen: Este articulo trata sobre estudios acerca del uso de la inteligencia artificial en el salén
de idiomas, donde las maquinas pueden ser equipadas con una inteligencia similar a la humana.
Especificamente hablando las maquinas pueden ser entrenadas para el autoaprendizaje. De este
modo, asistentes virtuales como Siri podrian convertirse en profesores sustitutos en las clases de
idiomas. Una de las actividades que mas consume tiempo es la interaccion individual con los
estudiantes, pero con una inteligencia artificial, se podria lograr que el estudiante haga pareja con
un VA, y de alguna forma esta clase sea personalizada creando una conexién personal con el
estudiante. También se convertiria en un entrenador, ayudando a aprender gramatica y

vocabulario, asi como practicar conversaciones (Mihaela, 2019).
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A Nivel Nacional

Titulo: Arquitectura de un asistente virtual para la produccion de textos en la ensefianza y

aprendizaje de idiomas

Autores: Diana C. Rivera, Liliana E. Machuca-Villegas

Afo: 2014

Lugar: Universidad del Valle, Cali, Colombia

Resumen: Este articulo presenta la arquitectura de un Asistente virtual que ofrece funciones de
apoyo al usuario en el proceso de produccién de textos para la ensefianza y el aprendizaje de
idiomas. Se definen dos funciones especificas para el comportamiento del asistente: la asistencia
de escritura y la asistencia gramatical. En la asistencia de escritura se le presenta al estudiante
recomendaciones de acuerdo al tipo de parrafo que desea escribir, y en la asistencia gramatical se
le brinda al estudiante la correccidn ortogréafica y sintactica de oraciones de los parrafos o textos
que produce. El asistente integra caracteristicas de agentes de software, ambientes virtuales de
aprendizaje y elementos de la linguistica computacional que permiten realizar el procesamiento
del lenguaje y dar recomendaciones a los estudiantes sobre su proceso de escritura. El principal
propdsito de este asistente es ayudar a los estudiantes a mejorar sus habilidades de escritura
cuando interactden en un entorno de aprendizaje virtual. La arquitectura propuesta se ha
implementado en la plataforma denominada Lingweb, prototipo de un Sistema de Gestion de

Cursos para la ensefianza y aprendizaje de idiomas (Rivera & Machuca-Villegas, 2014).
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Marco Tebrico

Aprendizaje Del Lenguaje

El lenguaje es una forma estructurada que usan los seres humanos para transmitir un
mensaje, un sentimiento, una informacion etcétera, por tal motivo es necesario que el humano
aprenda un lenguaje. Este proceso no sigue totalmente los pasos que se utilizan en el
aprendizaje normal. Cuando se habla de aprendizaje, se busca entender y memorizar un saber,
y el hombre tiene muchos de estos saberes debido al aprendizaje, pero no todo lo que €l se
sabe lo ha aprendido, sino que hubo procesos gue lo llevaron a adquirir conocimientos, por
ejemplo: el lenguaje nativo de los seres humanos fue adquirido, y después se aprendio a
hablarlo y a escribirlo. La adquisicion es un proceso que ocurre de forma subconsciente, es
decir el humano no se da cuenta de ello, es algo que ocurre de forma inconsciente, por el cual
la persona absorbe el sentido y significado de las palabras de un idioma, sin que él esté al tanto
de que eso esta pasando dentro su cerebro. Después de que la persona adquiere el idioma

entonces lo aprende a hablar, 6sea aprende a realizar los fonemas que dicho idioma tiene.

En este campo hay algunos misterios, de como esto sucede, pues cuando el humano nace,
no tiene un libro de gramatica o un traductor, pero lo que si todos tienen son oidos y 0jos, y a
través de estos puede escuchar lo que otros dicen e ir relacionando poco a poco los sentidos y
sonidos con objetos, emociones y acciones. Es entonces donde la comunicacion juega un rol
importante, porque si no hay comunicacion, no va a haber una buena adquisicion del lenguaje,
pues el desarrollo del lenguaje en los nifios es impactado, cuando ellos escuchan una

conversacion y hacen parte de ella (How Do We Learn To Talk?, 2019).
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Asistentes Virtuales

Los asistentes virtuales son aplicaciones que intentan imitar algunos de los
comportamientos humanos, con el fin de interactuar y realizar tareas ordenadas por ellos.
Estos sistemas pueden ayudar tanto a empresas que presten algun tipo de servicios como al
usuario de los servicios. Estas herramientas estan presentes en una gran variedad de
dispositivos electrénicos como celulares y computadores de acuerdo con (Louise, 2020a),

también en dispositivos que hacen parte del internet de las cosas.

Su funcionamiento se da por unos algoritmos de Entendimiento del Lenguaje Natural
(NLU) que usan andlisis seméntico (Kavlakoglu, 2020) que le permiten determinar la
intencidn del usuario. Cuando se crea un asistente virtual, normalmente se programa para
realzar cierto tipo de actividades especificas, como ejemplo la consulta de la cita médica de la
siguiente semana, también para almacenar recordatorios; asi el programa esta orientado con el
objetivo de cubrir ese tipo de necesidad. Cuando el usuario da una consulta el asistente
comienza a analizar el texto con un componente de la Al que se conoce como Procesamiento
de lenguaje Natural (NLP) (Guerrini, 2016), el cual procesa el texto y busca las intenciones y
sentimientos del usuario (Education, 2021). La consulta pasa por tareas de NLP como
reconocimiento del habla que es el text to speech, también el etiquetado gramatical que es la
identificacion del frases o palabras segun el uso que tengan o el contexto, otra de estas tareas
es la desambiguacion del sentido de la palabra, que permite determinar el sentido de alguna
palabra que cuente con maultiples significados. Afiadido a esto se tiene un proceso que permite
encontrar entidades y se llama reconocimiento de entidades nombradas, Adicionalmente a
estos procesos hay otro que permite la identificacion de cuando dos palabras hacen referencia

a una misma entidad y asimismo esta el andlisis sentimental que es el que intenta extraer
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cualidades, actitudes emociones, sarcasmo, confusion y sospecha del texto, todo esto antes que
el asistente entienda lo dicho por el usuario. Cuando el asistente ha entendido de qué esta
hablando el usuario, se pasa a una serie de condiciones preprogramadas en la seccion de los
dialogos, los cuales daran paso a las respuestas que el asistente brindara al usuario (IBM

Cloud Education, 2020a).

Tecnologia Text To Speech

Esta herramienta es la que permite que los sistemas puedan generar audio de textos, esto
sucede por unas operaciones que realizan estos sistemas. La normalizacion es uno de estas
operaciones, la cual se encarga de reducir la ambigiiedad que se pueda presentar en la lectura
del texto. Hay ciertos aspectos en un texto que pueden causar ambigtiedades como las fechas,
acronimos, horas etcétera; en este punto se busca determinar la correcta pronunciacion para
determinada palabra, numero o caracter, y para esto se usan los Modelos Escondidos de
Marcov, los cuales ayudan a determinar la posible pronunciacion de dichos elementos con
probabilidades, teniendo en cuenta los contextos de la frase. En el momento en que sea
reducido la ambigliedad otros procesos entran para estructurar la sentencia que va a ser leida,
el sistema va a comenzar a tomar lo fonemas y los va a alinear con su caracter respectivo. Esta
parte es una de las mas complicadas, ya que algunas palabras no se leen como se escribe, y
algunos idiomas tiene un cambio completo en la pronunciacién respecto de los caracteres
usados en determinada palabra. Para estos casos se establecen reglas que el sistema usara para
alcanzar una pronunciacion mas exacta del texto. Despues de que el sistema determino cuales
son los fonemas a utilizar, tomara los sonidos grabados por humanos o generados por

computadora para leer en voz alta lo escrito.
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Los sonidos grabados por humanos son lo mas comunes en los asistentes virtuales, su
sonido es natural, donde se toman frases grabadas de humanos y se seccionan al punto de
tomar fonemas de las palabras que fueron pronunciadas. Con estos fonemas individuales el
sistema puede construir palabras que nunca antes le han sido dadas concatenando los

segmentos.

Los sonidos generados por computadora o sintetizadores del habla, tienen una cobertura
més amplia que los concatenados, al poder pronunciar cualquier tipo de palabras y fonemas,
no tienen limitacién de idioma, y con cambios en la frecuencia puede sonar masculino o

femenino, pero su desventaja es que tienden a sonar como un robot (Woodford, 2021).
Tecnologia Speech To Text

La tecnologia de Speech To Text, comprende una gran variedad de procesos, los cuales
comienzan cuando la voz es grabada, el audio es enviado a un servidor o computador el cual con
el componente de modelo acustico fraccionara el audio en pequefias unidades, y lo comparara
con una base de datos, con cientos de fonemas, estos modelos usan algoritmos entrenados de
deep-learning (Voximplant, 2020). Cuando las unidades de audio fraccionadas comienzan a tener
una probabilidad alta con respecto del fonema es entonces cuando se forman las palabras. De alli
otra serie de operaciones entran a aplicar reglas gramaticales, los Modelos Escondidos de
Markov (Amberscript, 2019) con su componente linguistico, que buscan determinar cual es la
posible palabra dentro de la oracién, en este escenario los contextos son cruciales, especialmente
cuando las palabras suenan iguales pero su sentido o escritura es distinto, porque ayudan a

determinar con gramatica, cual es la palabra que corresponde con el sonido de la voz grabada.
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Hay diferentes tipos de reconocimiento del habla, estan los basados en el modelo del hablante
como los modelos dependientes del hablante y los independientes del hablante. También estan
los basados en declaraciones, que se basan en palabras aisladas, palabras conectadas, habla
continua y habla espontanea. Otro tipo de reconocimiento es el basado en el vocabulario

(Saksamudre et al., 2015).

Dentro de los modelos o0 métodos méas usados para el reconocimiento del habla esta los ya
mencionados Modelos Escondidos de Markov, también el Procesamiento de Lenguaje Natural,

las redes neuronales, N-gram y Speaker Diarization (IBM Cloud Education, 2020b).

Metodologia De Desarrollo

Esta metodologia hibrida se desarroll6 para la elaboracion de este proyecto, la cual toma
algunas de las fases de metodologias Scrum y Kanban; donde se implementan de una
consecucion de tareas de inicio a fin, también se tienen planificaciones donde se determina lo

que hay que hacer, lo que se esta haciendo y lo que esta hecho.

Scrum:

Scrum es una metodologia de desarrollo del software muy utilizada que se basa en el trabajo
en equipo con consecuentes Sprints. De modo que, Scrum es una metodologia agil, que tiene
como objetivo controlar, organizar y planificar proyectos con el fin de hacer mas eficiente la
creacion y entrega de software. En esta metodologia se puede planificar los Sprints que van de

una semana a cuatro semanas y cuando se termina el Sprint, se revisa el trabajo validado de la
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anterior semana. En funcion de esto, se priorizan y planifican las actividades en las que se
invierten los recursos en el siguiente Sprint. La metodologia Scrum se centra en ajustar sus
resultados y responder a las exigencias reales y exactas del cliente. De ahi, que se vaya revisando
cada entregable, ya que los requerimientos van variando a corto plazo. Entre las principales
caracteristicas de la metodologia Scrum, destaca que es un desarrollo incremental en lugar de la
clasica planificacion del desarrollo completo de un producto o servicio. Los equipos Scrum se
caracterizan por ser autoorganizados. Y se centra en el producto final y en la calidad del mismo”
(Sinnaps, 2020) ademaés de esto la metodologia Scrum en su estructura tiene reuniones que se
hacen todos los dias donde como se menciond anteriormente se prioriza lo que hace falta por

entregar.

Kanban:

Kanban es una metodologia que se ha venido utilizando desde hace mucho tiempo, mas o
menos desde hace mas de 50 afios. Esta enfocada en la eficiencia, donde se planean las
actividades y sobre una tabla se ubican tres columnas, donde en la primera se pondra lo que esta
para realizarse, en la segunda se ubican las actividades que se estan realizando, y la tercera van
las que ya estan hechas. Cuando las tareas estan siendo realizadas aparecen tres estados, uno es

trabajando, otro en esperando y por ultimo en revision (kanbanize, 2017).

Metodologia Hibrida:

La metodologia hibrida se ha desarrollado para este proyecto y estd compuesta de tres fases y
siete sub fases. En la fase inicial esta dividida en varias sub fases las cuales son: analisis e

investigacion, disefio y planificacion. El anélisis y la investigacion de esta fase es la que se
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encarga de tomar los requerimientos, de investigar sobre el producto final deseado por el cliente,
y de analizar todas las opciones posibles para desarrollar el prototipo. La siguiente etapa, que
partir de la toma de requerimientos se realiza un disefio o un prototipo en borrador, el cual sera el
punto o puerto hacia donde ira el desarrollo del proyecto. En la planificacion se toman los
tiempos que se van a utilizar para el desarrollo de este proyecto, en estos tiempos va lo que es el
proceso Yy la implementacion, la fecha de entrega, y donde también se definen que lo primero son

los requerimientos.

En la segunda fase de la metodologia se tiene el proceso, que es la seccion donde se va aplicar
lo que se planifico en la fase anterior, se presentan como sub fases el desarrollo y el testeo. Aqui
es donde se desarrolla la codificacion y el disefio que fue puesto en la lista de tareas. Estando en
esta etapa si en el desarrollo necesita una rectificacion de alguna cosa entonces se aplica el
cambio necesario haciendo un redisefio del prototipo. Después de terminar el prototipo se pasa a
la sub fase del testeo, la cual es repetitiva y retroalimenta al disefio. Si se cumple con las
expectativas pasa la siguiente fase, sino vuelve a la parte del desarrollo donde se retroalimenta, y
se corrigen todas aquellas cosas que no pasaron en la fase del testeo. Cuando finalmente termina
el testeo con un nivel que sea de aceptacion por parte de los integrantes del proyecto, tanto
clientes como desarrolladores, pasa a la tercera fase que es la fase final donde se pone en
implementacidn y en operacion el prototipo desarrollado, si surgen nuevos requerimientos, y hay
un acuerdo de nuevo prototipo se reinicia todo el proceso dando como resultado un nuevo

prototipo en el tiempo.

Fase 1. Inicial

e Analisis e investigacion,
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e Disefio (prototipo final en borrador),

e Planificacion (tiempo, division de cargas (lista de tareas), primero los requerimientos).

Fase 2. proceso

e Desarrollo (codificacion y disefio (lista de tareas), reuniones de avance (se revisa lo que
he hecho (lista de tareas), lo que estoy haciendo y lo que falta), replanificacion si es
necesaria),

e Testeo. (Fase repetitiva, se retroalimenta disefio, pero si cumple con las expectativas pasa

a la siguiente fase).

Fase 3. Final

e Implementacion,

e Operacion. (Si surgen nuevos requerimientos se reinicia en todo el proceso).

Implementaciéon De La Metodologia De Desarrollo

La metodologia se aplico con la investigacion de todos los elementos necesarios para
planificar el desarrollo del producto final, también determiné lo que se iba a realizar, y cuales
eran los tiempos que se iban a manejar. Al principio la busqueda estuvo orientada al
conocimiento de los asistentes virtuales, afiadido a esto se adquirieron softwares para el
desarrollo del asistente virtual, como el software de Unity, el gestor de bases de datos SQL.ite y
la creacion de la cuenta en IBM Cloud para creacion del servicio del asistente y los servicios de
Text to Speech y Speech to Text. Después se realizo un prototipo en borrador, para establecer un

marco de referencia y a partir de alli se realizo la planificacion de acuerdo a las actividades a
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realizar. Siendo asi se inici0 el desarrollo del proyecto con la creacion de intenciones en el

asistente IBM Watson, cumpliendo los dos primeros objetivos especificos.

El objetivo nimero tres, es el desarrollo de la aplicacion en Unity, donde se crearon escenas
para el inicio de la aplicacion y cada una de las secciones; también se instalaron los respectivos

componentes para el funcionamiento del software como el SDK de Watson y el plugin de SQL.ite.

El cddigo de la aplicacion en parte es propio, pero especificamente las secciones de Text to
Speech, el Assistant y Speech to Text tuvieron como base los ejemplos que da IBM Watson en su
SDK, también se tomaron ejemplos del proyecto programacion de citas Oculus Lipsync Main

anteriormente hecho por Scott Hawang, y se adaptaron a este proyecto.
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Capitulo 2: Anélisis de tecnologias para desarrollo de asistentes inteligentes

Tecnologias para disefio de aplicaciones con asistentes virtuales

Las tecnologias para el desarrollo de asistentes virtuales inteligentes abundan, pero hay unas
herramientas tecnoldgicas que estan méas avanzadas que otras. Dentro de los lenguajes se
encuentran C++, Java y Python el cual cuenta con varias librerias para desarrollo de herramientas

de inteligencia artificial.

A &,
Goe &2

"\‘-‘. e

llustracion 1 Languages de programacion usuados en la inteligencia artificial

Fuente: Los logos fueron tomados de (Oracle, n.d.) y (Python, n.d.) y editadas en Gimp
El logo de C++ es propio hecho en Gimp

Unity

Para este proyecto se utilizara Unity qué es un entorno de desarrollo enfocado en video
juegos, pero también se puede crear otro tipo de aplicaciones. Asi mismo exporta a diferentes
tipos de plataformas como web, Android, 10S y Windows. Unity es una herramienta de uso
libre, claro esta que si la ganancia es igual o mayor a 100 mil dolares anuales habra que pagar
una cantidad para seguir utilizando la plataforma, y cuyo uso puede llegar a ser facil con algun
tiempo de préactica(Sinicki, 2021).
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llustracion 2 Unity herramienta de desarrollo de video juegos

Fuente: (Unity, n.d.)

C#

El lenguaje de programacion usado sera Csharp, que es uno de los lenguajes utilizados por
defecto en Unity. Este lenguaje pertenece a Microsoft y permite crear aplicaciones de escritorio
entre otros softwares. Gracias a las librerias que integra Unity muchas de las funciones ya estan

listas y lo Unico que se debe hacer es invocarlas.

llustracion 3 Cshap

Fuente: (Microsoft, n.d.)
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SQLite

Los datos seran almacenados de SQL.ite, un gestor sencillo, el cual puede ser facilmente

integra en el proyecto con Unity y C#.

%QLite

llustracion 4 Gestor de base de datos SQL.ite

Fuente: by author D. Richard Hipp to the public domain.

Watson Assistant, Speech to Text y Text to Speech

Se utilizaran los servicios de Watson Assistant, Speech to Text y Text to Speech, los cuales se
puede integrar con las herramientas mencionadas anterior mente. Estos servicios pueden ser
utilizados de forma gratuita, siempre y cuando no se exceda el plan lite que ofrece IBM Cloud.
Cabe mencionar que por su versatilidad el asistente de IBM, puede llegar a ser sencillo de
programar, pero a mayor complejidad en el dialogo, mayor complejidad en la programacién del

mismo.

',:a}
\\\\

llustracion 5 Servicios de Watson Assistant, Speech to Text y Text to Speech

Fuente: (IBM, n.d. -a)
42



Capitulo 3: Definicion de intenciones enfocadas en el desarrollo conversacional

Intenciones

Para este asistente es necesario definir intenciones que él pueda reconocer dentro de las
expresiones que el usuario utiliza, estas intenciones estan enfocadas en dos topicos principales
que el asistente va a manejar, las cuales son futbol y carros. También se crearan intenciones
orientadas a frases que incluyan la accion de dar gracias, asi mismo de saludar, despedirse,
manifestar gustos o disgustos. Igualmente, hay intenciones que estan vinculadas a declaraciones
usadas por el usuario cuando manifiesta que ignora algin conocimiento o que no lo recuerda, de

tal manera que el asistente pueda entender lo que el usuario dice. Estas intenciones son:

Bad: Expresiones que describen algo feo o desagradable.
o Ej: It was a horrible experience

e Bad_player: Expresiones que describen cuando el usuario no es un buen jugador.
o Ej: I'am a bad player

e Best_player: Expresiones que describen cuando se habla de algin buen jugador.
o Ej: I think that Messi has been the best player in history

e Confimation: Expresiones que describen una afirmacion.
o Ej: Absolutely, of course, ok, yeah

e Conversation: Expresiones que denotan la intencion de querer hablar.
o Ej: Could I speak with you

e Do _not_know: Expresiones que denotan la falta de conocimiento frente alguna pregunta.

o Ej:Idon’t know
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Do_not_like: Expresiones que denotan el no gusto por alguna cosa.
o Ej:Idon’tlike it
Do_not_play_often: Expresiones donde el usuario dice que no juega.
o Ej:Idon’tplay
Do_not_remenber: Expresiones que el usuario dice cuando no se acuerda.
o Ej: I don’t remember
Do_not_understand: Expresiones que el usuario dice cuando no entiende.
o Ej: I don’t understand
Dont_like_game: Expresiones que el usuario dice cuando no le gusta algo que pase
dentro de un partido.
o Ej: In a game where people start fighting each other
Favorite: Expresiones que el usuario dice cuando tiene cierta preferencia.
o Ej: I'love cars, I love the blue color
Feel_normal: Expresiones que el usuario dice cuando no es entusiasta o desilusionado
sobre algo.
o Ej: Nothing extraordinary
FeelBad: Expresiones que el usuario dice cuando no le gusta algo o le hace sentir mal.
o E;j: Bad, don’t like it
FeelGood: Expresiones que el usuario dice cuando algo lo hace sentir bien.
o Ej: It feels good
General_About_You: Expresiones que el usuario dice cuando pregunta informacién del
chatbot.
o Ej: Who are you?
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General_Ending: Expresiones que el usuario dice cuando quiere finalizar la conversacion.
o Ej: Bye, see you later
General_Human_or_Bot: Expresiones que el usuario dice cuando pregunta con quien esta
hablando.
o Ej: Are you a human?
General_Jokes: Expresiones que el usuario dice cuando quiere que le digan una broma.
o Ej: tell me a joke.
General_Positive_Feedback: Expresiones que el usuario dice cuando con cuerda con algo
0 piensa que esta bien.
o Ej: This is great, this is good
GiveThanks: Expresiones que el usuario dice cuando esta agradecido.
o Ej: Thank you, thanks
Good: Expresiones que el usuario dice cuando con cuerda con algo o piensa que esta
bien.
o Ej: Amazing, fantastic
Good_player: Expresiones que el usuario dice cuando cree que es un buen jugador.
o Ej: lam good player
Greeting: Expresiones que el usuario dice cuando quiere saludar.
o Ej: Hi, hello
How_often_play football: Expresiones que el usuario dice cuando da una aproximacion
de los tiempos que juega fooball.
o Ej: Almost everyday
|_dont_have: Expresiones que el usuario dice cuando no tiene algin objeto o cosa.
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o Ej: I don’treally have
|_have_played: Expresiones que el usuario dice cuando menciona juegos que ha
realizado en el pasado.

o Ej: I have played football
|_like_it: Expresiones que el usuario dice cuando algo le gusta.

o Ej: Ilike it
|_think: Expresiones que el usuario dice cuando cree o piensa que algo es de una u otra
manera.

o Ej: 1 guess is Neuer
JokeConversation: Expresiones que el usuario dice cuando pide unos momentos antes de
hablar.

o Ej: Please give a sec
Knowing: Expresiones que el usuario dice cuando quiere saber sobre qué temas puede
hablar con el chatbot.

o Ej: What you know
Knowledge: Expresiones que el usuario dice cuando habla o menciona la palabra
conocimiento.

o Ej: Knowledge, know
Laugh: Expresiones que el usuario usa cuando se rie.

o Ej: huhuhuhu
Like Drive: Expresiones que el usuario dice cuando manifiesta que le gusta manejar
algun vehiculo.

o Ej: I'like to drive
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Like Football: Expresiones que el usuario dice cuando le gusta el football.
o Ej: I like football
Like_Run: Expresiones que el usuario dice cuando le gusta andar a altas velocidades.
o Ej: I like to hit the gas
Like slow: Expresiones que el usuario dice cuando les gusta andar lento.
o Ej: I'like to go slowly
Negation: Expresiones que el usuario dice cuando niega o dice que no.
o Ej: No, negative
Never_played: Expresiones que el usuario dice cuando nunca ha jugado.
o Ej: I don’t play
Problem_on_road: Expresiones que el usuario dice cuando tuvo inconvenientes en
carretera.
o Ej: We ran out of fuel
So_so: Expresiones que el usuario dice cuando habla en términos medios.
o Ej: So so, more or less, a bit
Whatever: Expresiones que el usuario dice cuando dice lo que sea.
o Ej: Whatever
Why _|_like_road_trip: Expresiones que el usuario dice cuando no se acuerda.
o Ej: I like that smell of nature
Why like loud_car: Expresiones que el usuario dice cuando explica porque es que le
gustan los carros ruidosos.

o Ej: I like the sound
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Capitulo 4: Desarrollo de la aplicacion

Asistente

Descripcion Del Proceso De Comunicacién Con Watson Assistant

El proceso de comunicacion del Asistente de IBM Watson es realizado con inteligencia
artificial (Virtual Agent - IBM Watson Assistant | IBM, 2018), donde se utilizan una serie de
algoritmos estadisticos para determinar las intenciones del usuario. Las frases son analizadas en
busqueda de intenciones, las cuales estableceran las acciones que el asistente ira a realizar. Esto es
efectuado por el Procesamiento del Lenguaje Natural (NLP) de acuerdo con (Introduction to
Watson Assistant - IBM Developer, 2019) que es una rama de la inteligencia artificial. Esta
tecnologia analiza el habla o texto humano en busqueda de sentido (Laura, 2021), de tal manera

que el asistente pueda dar una respuesta acertada.

El Procesamiento del Lenguaje Natural se encuentra en distintos servicios como GPS operados
por voz, Asistentes digitales, softwares de dictado (IBM Cloud Education, 2020) entre otras
tecnologias, donde un subproceso conocido como Entendimiento del Lenguaje Natural (NLU)
toma accion. Este proceso es el que busca las intenciones dentro del mensaje dado por el humano,
y para manejar las respuestas el asistente usa (DM) Dialogue Manager, el cual con una serie de
dialogos y condiciones previamente incluidas responde a lo que le ha sido preguntado (Louise,

2020D).

La aplicacion en el primer y segundo nivel usa solo el servicio de Speech to Text, el cual es

iniciado cuando se inician cada uno de estos niveles. En el tercer nivel inicia los servicios, de
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Speech to Text, Text to Speeck e IBM Watson, los cuales comienzan a correr, después de esto el
asistente saluda, y la aplicacion manda el saludo al servicio de Text to Speech, el cual lo convierte
a audio y lo envia de vuelta a la aplicacion para ser reproducido en los parlantes. La aplicacion
evalUa si hay algo més para reproducir, sino da paso al usuario abriendo el micréfono. Cuando el
usuario comienza a hablar, la aplicacion comienza a grabar y a pasar el mensaje al servicio Speech
to Text, que retornara un texto digital. Hecho esto la aplicacion remitira el texto digital al asistente
hecho IBM Watson, quien buscara las intenciones y respondera a la aplicacion con un texto digital.
La aplicacion enviara el texto digital al servicio Text to Speech el cual pasara el texto digital a

audio digital, que ira a la aplicacion para ser reproducido, como se muestra en la ilustracién 6.

US: Lo que el usuario ha dicho
AS: Lo que dijo el asistente

Internet

US en texto

Pc

- - US en texto
USen s,eruco . | Mierofono ———

Internet
«— r
ASensomdo | Parlante —
\ _ AS en fexto
Baze de }‘_____——‘r <
AS en texto
datos
Internet
AS in audio

llustracion 6 Flujo de conversacion con el asistente
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Estructura de la conexién de la aplicacion con los distintos componentes utilizados en la
misma, la aplicacién se conecta a la base de datos, también al micr6fono y al parlante, para poder

acceder a los servicios de IBM Cloud se conecta a los servidores.

Estructura de la conexion de la
Baze de datos aplicacidn con los servicios en la

niibe IBM Cloud

Microfono

llustracion 7 Conexion de la aplicacion con los componentes que utiliza
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Diagramas UML

Representacion del uso de la app a través de diagramas UML

Diagrama General de Actividades para la Practica de Conversacion

.—»‘ Usuario Ingresa & la app ’
)\3, Estd registrado?

l No N/ Si

Diagrama general de
actividades para
practicar conversacion
con el asistente virtual

&350on los datos

¥
Se regisira el usuario . .
Se inicia sesion
correctos?

!

Se revisa que no halla otro usuario
con la misma informacion

No )
Si

suario selecciona el
nivel de inglés
disponible

h A

La App registra al usuario en la
base de datos

Este diagrama representa las

& Es mivel 17

actividades que el usuario realiza

con la aplicacion. Las actividades
van desde el registro, el inicio de
sesion, la préctica en los niveles y la
conversacion con el asistente,
también el cambio de nivel, y la
salida de la app.

El usuario responde H El asistente hace }
preguntar
n

L

& Usuario dentro
del nivel?

Si

Usuario cambia de nivel

Usuario sale de la
App

Diagrama 1: Diagrama de actividades para la practica de Conversacion
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Diagrama de Estados

AN

Diagrama de
estados del
asistente

Boton de salida presionado .
pN’—>[ Sesion iniciada }

Nivel presionado

Serial de 1a App insertado

Blogueada

Inicio

Datos ggitados

Dat

Este diagrama
representa los estados de
la aplicacion desde su
inicio hasta el momento
en que deja de ser
utilizada.

ds incomrectos

Datos cprrectos ) _
Boton cermrar presionado

Boton de

Nivel Registrado

\

/ \ Nivel no registrado

W

"
®, Boton cermar presionado
Y

'\

Nivel Desblogueado

-

v,

Dentro tel Nivel

®’ Boton cerrar presionado (
[ Yy

l Asistente hablando

(

®, Boton cemar presionado
Y

~,

NV

i
il
4

Usuario Hablando por boton
0 automalicamente

|

Asistente
Escuchando

|

v

@

Boton de salida presionado

[ Nivel Blogueado

Diagrama 2 Diagrama de estado de un usuario entrado a practicar con el asistente
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Diagrama de Casos de Uso

El diagrama de casos de uso de la aplicacion representa todas las interacciones que los actores

(Usuario, Base de datos, Speech to Text, Text to Speech, Wastson Assistant) pueden tener con el

sistema.
Diagrama De Casos De Uso De La Applicacion
Inseriar serial
:ilnclude =
<cinc|uq,es* ;
) . Base de datos

Registrarse ), # P <<|nclude &

<c|nclqﬁé "

J
f

-
. . ¢

<¢|nc|uﬂg‘- = Respuesta en

7 audio del usuario
" f
- <.-;inc|uje=-: incl EI .
P =ENCYUES> - inMudes»
# f |}
A
Usuario
Speech To Text

) ’
=<incluges> I
’ - -

# ==gxtpnd==

>i
Watson

-aﬁxlend:-:-
Text To Speech

espuesia en texto
del asistente

Recibe texto
digital

=<ingludes>
i
A

Recibe texio
digital

Diagrama 3 Diagrama general de casos de uso de la Aplicacion
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Diagrama de Casos de Uso Usuario

Este diagrama
representa las
interacciones
especificas del
usuario con el
sistema

Insertar serial

Registrarse

Iniciarse sesion

Entrar en las
configuraciones

Entrar en el

Uzuario puntaje

ntrar en el nive
1 de inglés

ntrar en el nive
2 deinglés

ntrar en el nive
3 deinglés

ntrar en la ayuda

Salirde la app

+ ,
-+ - r
q{ln-::ILyjé = ’
’ -

Verificar datos

-
=<inclygd==
- -
- -
. #
z<incluges=
F

. -
<<includes== ¥l
- - *
- + # o

# ’
LA #
s =<inclydes=

Diagrama 4 Diagrama de casos de uso Usuario
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Diagrama de Casos de Uso Watson

Este diagrama representa las interacciones especificas del Watson Assistant con el sistema

Texto digital

. rd
=<inclygds=:= ;
# - =
i ==exignd==
i

] Credenciales

Recibir texto

digital Watson

Enviar texto digital

Diagrama 5 Diagrama de casos de uso Watson

Diagrama de Casos de Uso Speech to Text

Este diagrama representa las interacciones especificas del servicio Speech to Text con el

sistema

Respuesia en
audio del usuario

-
=<includes= .
- <=:|nclpde=-=

-
nviar texto digital

Diagrama 6 Diagrama de casos de uso Speech To Text

Speech To Text
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Diagrama de Casos de Uso Text to Speech

Este diagrama representa las interacciones especificas del servicio Text to Speech con el

sistema

Credenciales

Parlante Recibir texto

digital

<<ngludes> Text To Speech
LY

LY

espuesta en textd
del asziztente

==gxieng-»
- -

-
-

Dar respussia e
audio

Diagrama 7 Diagrama de casos de uso Text to Speech

Diagrama de Casos de Uso Base de Datos

Este diagrama representa las interacciones especificas de la base de datos con el sistema

d{include_r-:-

Verificar datos

o Base de datos
-
:c:in-::lgde:-:—

Consultar datos

Diagrama 8 Diagrama de casos de uso Base de Datos
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Identificacion de actores

e Los actores del modelo son el usuario, la base de datos, IBM Watson Assistant, el

servicio Text to Speech, el servicio Speech to Text y la Aplicacion.

Identificacion de actividades de cada actor

Los actores tienen actividades que realiza con la aplicacion, la realizacion de estas actividades

son las que permiten que la app cumpla con su proposito.

La Tabla 1 Actividades del usuario describe el rol que tiene el usuario con la aplicacion,

funcién que como usuario tiene y que el solo puede ejecutar.

Tabla 1 Actividades del usuario

AC-01 Usuario
Insertar serial, iniciar sesion, entrar en el nivel de inglés,
entrar en la ayuda, Entrar en las configuraciones, Entrar en
Caso de uso . . e
el puntaje, Salir de la app, verificar datos, consultar datos,
microfono.
El usuario es el encargado de registrarse y loguearse en la
Descripcion aplicacion, asi como de navegar por cada una de las
opciones.

La Tabla 2 Actividades de IBM Watson Assistant describe las funciones que el asistente tiene

como actor en el sistema.

Tabla 2 Actividades de IBM Watson Assistant

AC-02 IBM Watson Assistant

Caso d Texto digital, recibir texto digital, enviar texto digital,
aso de uso credenciales.

Descripcion Watson Assistant analiza y responde de acuerdo con las

intenciones que encontré en el texto digital
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La Tabla 3 Actividades de Text to Speech describe las acciones que este servicio realiza en la

aplicacioén
Tabla 3 Actividades de Text to Speech
AC-03 Text to Speech
Caso d Respuesta en texto del asistente, recibir texto digital, dar
aso de uso respuesta en audio, parlante, credenciales.
. Pasa el texto digital a audio
Descripcion

La Tabla 4 Actividades de Speech to Text describe las acciones que este servicio realiza en la

aplicacién
Tabla 4 Actividades de Speech to Text
AC-04 Speech to Text
Caso d Respuesta en audio del usuario, micréfono, enviar texto
aso de uso digital, credenciales.
Descripeion Pasa el audio a texto digital

La Tabla 5 Actividades de Base de datos describe las acciones que realiza la base de datos en

la aplicacion
Tabla 5 Actividades de Base de datos
AC-05 Base de datos
Registros, verificar datos, consultar datos
Caso de uso

Contiene los usuarios que se han registrado en el
Descripcion dispositivo de forma local, también los puntajes y el nivel
donde actualmente se encuentran.
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Tabla De Descripcion De Cada Caso De Uso

La Tabla 6 Descripcion del caso de uso del usuario describe las posibles interacciones del

usuario con el sistema, asi como los objetivos, requisitos, secuencias y frecuencia.

Tabla 6 Descripcion del caso de uso del usuario

AC-01 Usuario

Autores Yonathan Javier Jaimes Mantilla

Objetivos 1. Practicar inglés en los niveles.

Asociados

Requisitos 1. EI us_uario debe registrarse para poder ingresar a la
Asociados aplicacion.

El usuario se registrara, y después de esto iniciara sesion,
donde de acuerdo al nivel que haya escogido tendra
acceso a uno o los tres niveles de inglés, donde podra
practicar la conversacion con el asistente.

Descripcion

Para ingresar a la aplicacion debe registrarse en la misma,
Precondicion y solo podré acceder a los niveles que sean menores o
iguales al que haya elegido.

Pasos | Accidn

Registrar

Iniciar sesién

Entrar en los niveles
Practicar pronunciacién
Consultar puntaje
Practicar con el asistente
Actualizar datos

Secuencia normal

~N[o|lo|lh~|[WIN]|F

Postcondicién Ninguna

Frecuencia Varias ocasiones en la semana

En caso de necesitar ayuda, intente revisar la seccion de
ayuda que la aplicacion ofrece.

Comentarios
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La Tabla 7 Descripcion del caso de uso de Asistente Watson describe las posibles
interacciones del asistente de IBM con la aplicacion, asi como los objetivos, requisitos,

secuencias y frecuencia.

Tabla 7 Descripcion del caso de uso de Asistente Watson

AC-02 IBM Watson Assistant
Autores Yonathan Javier Jaimes Mantilla
Obijetivos 1. Reconocer las intenciones y entidades 2. Responder de
Asociados manera apropiada al usuario.
Requisitos 1. El asistente debe contar con las credenciales
Asociados apropiadas.
Iniciara saludando al usuario, y esperando un saludo de
Descripcion vuelta, después hara un juego de preguntas, de esta forma
se realizara la conversacion con el usuario.
Precondicion Ninguna
Pasos | Accion
1 | Validar credenciales
2 | Iniciar conversacion
3 | Saludar al usuario
Secuencia normal 4 | Buscar intenciones
5 | Buscar entidades
6 | Dar respuesta
7 Realizar_ el juego la preguntas y respuesta con
el usuario.
Postcondicion Ninguna
Frecuencia Varias ocasiones en la semana
Comentarios Ninguno
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La Tabla 8 Descripcion del caso de uso del servicio Text to Speech describe las eventuales
interacciones del servicio de Texto to Speech con el sistema, por consiguiente, describe

objetivos, requisitos, secuencias y frecuencia entre otros.

Tabla 8 Descripcion del caso de uso del servicio Text to Speech

AC-03 Text to Speech
Autores Yonathan Javier Jaimes Mantilla
Objetivos 1. Convertir de texto a audio las respuestas enviadas por
Asociados Watson Assistant.
Requisitos 1. Este servicio debe contar con las credenciales
Asociados apropiadas para poder funcionar.
Cuando el asistente haya encontrado una intencion que
fuere acorde con lo que el usuario quiso decir, enviar una
Descripcion respuesta texto digital, el cual sera transferida a servicio

de Text to Speech el cual pasara a audio el contenido del
texto digital.

Precondicion

Ninguna

Secuencia normal

Pasos Accién

1 | Validar credenciales

2 | Convertir el text a audio

Postcondicién Ninguna
Frecuencia Varias ocasiones en la semana
Comentarios Ninguno
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La Tabla 9 Descripcion del caso de uso del servicio Speech to Text describe las potenciales
interacciones del servicio Speech to Text con el programa, asi como objetivos, requisitos,

secuencias y frecuencia.

Tabla 9 Descripcion del caso de uso del servicio Speech to Text

AC-04 Speech to Text
Autores Yonathan Javier Jaimes Mantilla
Obijetivos 1. Convertir de audio a texto las respuestas que da el
Asociados usuario.
Requisitos 2. Este servicio debe contar con las credenciales
Asociados apropiadas para poder funcionar.

Después que el asistente haya hablado se activara el

- microfono para darle paso al usuario, el cual dara una

Descripcion

respuesta a la pregunta, esta respuesta sera convertida en
un texto digital por el servicio de Speech to Text.

Precondicion

Ninguna

Secuencia normal

Pasos Accion

1 | Validar credenciales

2 | Convertir el audio a texto

Postcondicion Ninguna
Frecuencia Varias ocasiones en la semana
Comentarios Ninguno
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La Tabla 10 Descripcion del caso de uso de la Base de Datos describe las eventuales

interacciones del base de datos con el sistema, asi como sus objetivos, requisitos, secuencias y

frecuencia.
Tabla 10 Descripcion del caso de uso de la Base de Datos
AC-05 Base de datos
Autores Yonathan Javier Jaimes Mantilla
Obijetivos . ., . )
Jet 1. Almacenar la informacion pertinente al usuario.

Asociados
Requisitos .

) Ninguna
Asociados g

.., La base de datos almacenaré los datos del usuario, asi
Descripcion . X

como los puntajes ganados en los niveles 1y 2.
Precondicion Ninguna
Pasos Accion
Secuencia normal 1 [ Almacenar datos del usuario
2 | Almacenar puntajes

Postcondicion Ninguna
Frecuencia Varias ocasiones en la semana
Comentarios Los datos solo se almacenaran de forma local

63



Diagrama de secuencia

Describe la secuencia que sigue el usuario con respecto de la aplicacion. En la seccién uno
(serial valido) se realiza la validacion del serial insertado por el usuario. En la seccion dos (datos
validos) se validan los datos del usuario con los que hay en la base de datos, si existen esos
datos, no le permitira realizar el registro, sino el usuario quedaré registrado. En la seccion 3 el
sistema valida que los datos dados por el usuario sean los mismo que hay en la base de datos. En
la seccidn 4 el usuario entra en alguno de los niveles 1 o 2 el sistema evalta la pronunciacion, y
la va guardando en la base de datos. La seccion 5 se crea una sesion con Watson Assistant el cual
enviara un saludo en texto al servicio de Text to Speech, el cual realizara un audio del texto y lo
enviard al sistema quien reproducira el audio al usuario. El usuario respondera, el sistema
grabaré lo que ha dicho el usuario y lo pasara al servicio de Speech to Text, quien generara un
texto digital a partir de lo que el usuario dijo; Listo el texto digital se transferira a Watson
Assistant, con la idea de interpretar lo dicho por el usuario, después de esto enviara una respuesta
al servicio de Text to Speech, quien lo retornara al usuario. (Diagrama 9 Diagrama de secuencia

del usuario)
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Diagrama 9 Diagrama de secuencia del usuario
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Diagrama de despliegue

Este diagrama describe los componentes necesarios para que la aplicacion funcione de una
forma apropiada. Hay a tener en cuenta que la aplicacion necesita internet para acceder a las
funcionalidades relacionadas con las tecnologias (Watson, TTS, STT) que estan en la nube de
IBM Cloud. El sistema es desarrollado en un modelo para Windows 10 o superiores, y que, para
hablar, el usuario debe configurar en el sistema, el micréfono que va a utilizar como por defecto,

asi tambien el parlante por donde va a recibir las repuestas del asistente.

Inteinet

PC Usuario Moden
+Microfono Wife o ethemnet +10 ME de banda ancha de subida
+Parantes T x1+10 MB de banda ancha de bajada

+250 GB SSD o 1TE DD

+RAM 4gb o superiores

+Intel i5-5 1.8Ghz o AMD A5 2 GHz o superiores
+\Window 10 o superiores

Diagrama 10 Diagrama de despliegue

66



Aplicacion

Como solucion a la ausencia de oportunidades de practica de conversacion que pueden
presentar los estudiantes de este idioma, se plantea el desarrollo de sistema que integra el
asistente virtual de IBM Watson junto con las tecnologias de Text to Speech y Speech to Text,

las cuales permitirdn que los estudiantes practiquen inglés conversacional.

Para ingresar al asistente el usuario debera crear una cuenta local (los archivos no se
guardaran en la nube), y de esta manera podré ingresar al sistema a practicar conversacion con el
asistente, también se necesitara una conexion a internet, de lo contrario la aplicacion seré

inservible.

De acuerdo con el nivel que el usuario haya seleccionado, podra asi mismo acceder a los
niveles siempre y cuando sean menor o igual al que selecciono. El asistente cuenta con dos

niveles de inglés para practica de pronunciacion y el Gltimo para realizar la conversacion.

En caso de que el usuario no sepa que hacer dentro del sistema hay una seccién de ayuda la
cual son una serie de imagenes las cuales explican el uso del asistente. También el sistema tiene
una seccioén de puntajes donde muestra un puntaje de 0 a 10 en la pronunciacion que el usuario

tiene, de acuerdo con el servicio Speech to Text.
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Funcionamiento

En condiciones ideales el asistente comenzara en la seccién del inicio de sesion (ilustracién
8). Aqui es donde el usuario puede iniciar la sesion y registrarse si anteriormente no lo ha
hecho. En caso de no tener una cuenta registrada en el dispositivo, deberé registrarse dando clic

en el boton de Sign Up de alli lo tomaré a la seccion de registro.

SIGN IN

USER:

HELLO PASSWORD:

HELLO, I'M JOHN
YOUR ENGLISH VIRTUAL ASSISTANT Help

)

llustracion 8 Inicio de sesion

Cuando el usuario haya dado clic en el boton Sign Up lo llevara al registro (ilustracion 9)
Aqui el usuario registrara los datos necesitados por la aplicacion (nombre, apellido, email,
contrasefia, nivel de inglés, usuario), en caso de que un usuario ya exista con el mismo nombre o
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correo, la aplicacion avisara al usuario que se esta registrando, que debe buscar un usuario
distinto y un correo distinto, después de esto lo enviara a la seccidn de inicio de sesion para que

inicie sesion.

h SIGN UP

Name: Level 1 - Default

Last Name:

Password:

Password:

llustracion 9 Registro

Iniciada sesion, al usuario le aparecera el menu donde tendra varias opciones (llustracién 10).
Dentro de estas opciones aparecen los niveles, que si el usuario en sus configuraciones tiene
nivel de inglés uno debera cambiar de nivel para poder acceder al siguiente nivel, esto se puede
realizar de dos maneras, la primera es practicando la pronunciacion para alcanzar un puntaje
mayor al 75% y pasando las 10 secciones del nivel 1, y la segunda opcién es que el usuario se
dirija a la opcidn de las configuraciones y manualmente cambie su nivel de inglés. Lo mismo

pasa con el nivel 2, si ese fue seleccionado tendra las mismas dos opciones, practicar
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pronunciacion o hacer el cambio manualmente el nivel en las configuraciones para pasar al nivel
3. Otras opciones que se pueden apreciar son los puntajes y el boton de ayuda, donde el usuario
puede entrar y conocer el funcionamiento de la aplicacion, hay que mencionar que el boton de

ayuda, también esta disponible al inicio de sesion.

Q\

End session

Level 1

Level 3

Help Setting Score

¥

lustracion 10 Menu

En el momento en que un usuario da clic en el boton ayuda, una nueva escena se mostrara. En
esta nueva escena apareceran una lista de opciones, con instrucciones de cémo funcionan las
secciones que la aplicacion contiene, por ejemplo: como registrarse, como funciona el mend,

como funcionan las configuraciones, y como funcionan los niveles. llustracion 11.

Hay que tener en mente que la aplicacion es totalmente en inglés, asi también, todas las
instrucciones lo son.
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pheeleen How does the How does the How does the

L n ";'i;'i \iv;hen menu work? Setting work? Levels work?

llustracion 11 Ayuda

En el momento que el usuario quiera realizar modificaciones, puede entrar en la seccion de
las configuraciones (llustracién 12) donde podra realizar los cambios de nombre, apellido,

contrasefia, usuario etc.

h '03; SETTINGS
Name:

Last Name: User:

Old password:

New password:

New password: B

llustracion 12 Configuraciones
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En la seccidn de los puntajes el sistema mostrara los puntos que el usuario ha ganado en los
niveles uno y dos, calificando con 10 una pronunciacion exacta o casi exacta, por cada layer o

seccion del nivel. Cada uno de estos dos niveles cuenta con 10 secciones. (llustracion 13)

ﬁ Your Scores

Back to menu

Layer1 Layer2 Layer3 Layer4 Layer5 Layer6 Layer7 Layer8 Layer9 Layer10 Total

Score Level 1:  6.92 6.67 6.67 6.67 8 8.57 7.6 75 9.35 8.46 76.41

Score Level 2: 8 10 556  8.08 N 8.75 10 8.33 571 10 A 81.1

llustracion 13 Puntajes

Cuando el usuario dentro del menu da clic en Level 1, eso lo llevard al primer nivel, donde
comenzara a practicar la pronunciacion. El sistema no dejara que avance hasta que haya

oprimido el micréfono y haya leido la repuesta. Una vez hubo leido, obtendra un puntaje.

-

Back to menu Score: 571%

Bot: That's good, hey we're going to
start training our speaking skills, you

Answer this: I'm ready

llustracion 14 Nivel 1
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En el nivel 2 (llustracion 15), el usuario realiza la misma dinamica que utilizo en el nivel 1

(Hustracion 14).

You can pass to level 3 by clicking Next

ﬁ LEVEL 2

Back to menu Score: 81.1%

Bot: He was. Keep working.

Answer this: bye

En el nivel 3 (llustracion 16) el usuario podra interactuar con el asistente virtual de forma méas

lustracion 15 Nivel 2

dinamica, por lo cual el usuario no tendra ningun texto que leer, sino que respondera de acuerdo

al conocimiento que tenga en el momento que el asistente le pregunte sobre alguna cosa.

Back to menu

Good. Hey, you wanna train your speaking skill?

Re-start

O

llustracion 16 Nivel 3
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Cadigo

En las clases que envuelven los servicios se incluyeron las credenciales de acceso. En la
[lustracion 17 Credenciales para conectar con IBM Watson muestra las credenciales que

permiten conectar la aplicacion con el servicio de Watson Assistant, estas credenciales autorizan

a otras aplicaciones para poder utilizar los servicios de Watson, fuera del entorno de IBM.

llustracion 17 Credenciales para conectar con IBM Watson

La llustracion 18 Credenciales del servicio Speech to Text muestra las credenciales que

conceden conectar la aplicacion con el servicio de reconocimiento del habla.

sttAPIk
sttURL

llustracion 18 Credenciales del servicio Speech to Text

La llustracion 19 Credenciales del servicio Text to Speech muestra las credenciales que permiten

conectar la aplicacion con el servicio de texto a habla

TextToSpeech : MonoBehaviour

ttsAPIkey = " 1
ttsURL = "https:,

llustracion 19 Credenciales del servicio Text to Speech
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Para poder usar estos servicios es necesario crearlos, con este método se ayudan a crear el

servicio de Text to Speech. Ilustracion 20

IEnumerator CreateService()

tts authenticator = TambAuthenticator(apikey: ttsAPIkey);

while (!tts authenticator.CanAuthenticate()

yield return

rice(tts authenticator);

¥

llustracion 20 Creacién del servicio TTS

También es necesario crear los servicios de Speech to Text (llustracién 21) para que el

asistente pueda recibir informacién del usuario.

IEnumerator CreateService()
TamAuthenticator authenticator = TamAuthenticator(apikey: sttAPIkey);
while (!authenticator.Canfuthenticate()

1d return

_service 5 chTe rvice(authenticator);
_service.

3
_service. »

Active =

llustracion 21 Servicio STT
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Asi mismo para poder usar el asistente desde la aplicacion, se necesita crear este servicio, con

el método CreateService (llustracion 22) se realiza este paso.

IEnumerator CreateService()

authenticator = IamAuthenticator(apikey: assistantAPIkey);

while (!authenticator.CanAuthenticate()

yield return

assistantService i stantService(versionDate, authenticator);
stantService.SetServicelrl(assistantURL ) ;

assistantService.CreateSession(0OnCreateSession, assistantlID);

while (!createSessionTested

yield return

llustracion 22 Creacién del servicio del asistente IBM Watson
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Intenciones:

IBM Watson Assistnat

El asistente esta orientado para una conversacion sencilla, con dos topicos los cuales son

fatbol y carros, todas las intenciones (llustracion 23 y Tabla 11) creadas tiene una orientacion a

alguno de estos dos temas de conversacion.

o oo o oooooooooooooao

Intents (47) T

#Bad

#Bad_player

#Best_player

#Confirmation

#Conversation

#Do_not_know

#Do_not_Llike

#Do_not_play often

#Do_not_remenber

#Do_not_understand

#Dont_like_game

#Favorite

#Feel_normal

#FeelBad

#FeelGood

#General_About_You

#General_Ending

Description
Expressions that user says because something doesn't see good

The user express that he is a bad player

When the person does not understand the question or needs to listen the questio...

The user doesn't enthusiastic or disappointed about something

Request generic personal attributes.

End the conversation.

Ilustracion 23 Intenciones en la plataforma IBM Cloud

Fuente: https://au-syd.assistant.watson.cloud.ibm.com/
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Como se pudo apreciar el en capitulo 3 de este documento, las intenciones utilizadas estan
relacionadas con expresiones que pueden ser vistas dentro de los contextos propuestos. La

siguiente tabla muestra todas las intenciones creadas en el asistente Watson. (tabla 11)

Bad

Do_not_know

Why | _like road_trip

Bad_player Do _not_like Why _like loud_car
FeelBad Do_not_play_often General_About_You
Best_player Do_not_remenber General_Ending
FeelGood Do_not_understand General_Human_or_Bot
Good Dont_like_game General_Jokes
Good_player |_dont_have General_Positive_Feedback
ow_often_play_footba Negation So_so
Problem_on_road Never_played Feel_normal
Knowing Favorite GiveThanks
Knowledge I_like_it Greeting
WhatY ouKnow Like Drive Conversation
Confimation Like Football JokeConversation
|_have played Like Run Whatever
|_think Like_slow Laugh

Tabla 11 Intenciones utilizadas para el asistente

Rojo Amarillo Azul oscuro Blanco
Pistacho Naranja Purpura
Verde Azul Cielo Purpura
oscuro
Limon Azul Salvaje Gris

Tabla 12 Colores guia

En la tabla 11 se muestran las intenciones por colores, donde el color rojo representa una
situacion mala, dentro de la intencidn del usuario, mientras que en la de color pistacho una

intencion buena. El color verde concentrado representa la intencion cuando el usuario esta
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intentando describir alguna situacion, y el limon representa el interés del usuario por saber que

conoce el asistente.

Las intenciones en amarillo, son aquellas relacionadas con las confirmaciones, cuando un
usuario dice que, si ha jugado, la intencién |_have_played es detectada en la expresion. En
cambio, las de color naranja son aquellas detectadas cuando la expresion no es positiva. Las
expresiones en azul cielo claro representan otro tipo de expresiones positivas relacionas con

gustos del usuario.

Las intenciones representadas en el azul salvaje son generalidades que se pueden presentar en
una conversacion, estas las trae por defecto el asistente de IBM. La intencion en azul oscuro se
representa aquellas frases donde no se habla ni bien ni mal de algo como ejemplo: “el partido

estuvo mas o menos”.

La intencion en purpura representa cuando el usuario no manifiesta ningln tipo de emociones

en una sentencia, por ejemplo: “No es nada del otro mundo”

Las intenciones en morado oscuro son aquellas que estan relacionadas con los saludos y las

gracias.

La intencion en gris es la que se activa cuando el usuario hace manifiesto que quiere tener una

conversacion con el asistente.

Las intenciones en blanco son aquellas que se encuentra en situaciones con bromas o risa,
dentro de la categoria de intenciones no determinadas esta anything que se activa cuando el

usuario no detecto o determino la intencién dentro de lo dicho por el usuario.

79



Entidades:

Las entidades de este asistente estan orientadas a nombres de paises, jugadores y equipos.
También hay afios, colores, tamafios 0 medidas, unidades de medida, carros, tipos de carros,

verbos, etc.

Entity (21) T

@Football_position
@Kind_of_cars

@Nouns

O o o oooooo o oo >

llustracion 24 Entidades en la plataforma IBM Cloud

Fuente: https://au-syd.assistant.watson.cloud.ibm.com/
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En la Table 13 se presenta un listado de entidades utilizadas por el asistente, estas entidades

guardan algun tipo de relacién con los topicos utilizados

Adjectives Nouns
Adverb Quantity
Automobile Size
Colors Sport
Continents Teams
Countries Transportation
English Unit
Football Award | Verbs
Footballer World_cup
Football_position | Years
Kind_of cars

Tabla 13 Entidades utilizadas por el asistente

e Adjectives: Cuando se mencionan adjetivos, ej: Ruido, Clasico.

e Adverb: Cuando se mencionan adverbios, ej: Probablemente.

e Automobile: Cuando se mencionan nombres de automdvil, ej: Land Rover, Kia.

e Colors: Cuando se mencionan colores, ej: Blue, Red, Yellow.

e Continents: Cuando se mencionan continentes, ej: Europe, Asia.

e Countries: Cuando se mencionan paises, ej: Colombia, England

e English: Cuando se menciona el idioma inglés, ej: English

e Football_Award: Cuando se mencionan premios award, ej: Best Coach of the year
e Footballer: Cuando se mencionan jugadores, ej: Jack Grealish, Freddy Rincon

e Football_position: Cuando se mencionan posiciones de juego, ej: Deep-Lying Playmaker
¢ Kind_of _cars: Cuando se mencionan tipos de carro, ej: Muscle car, Limousine

e Nouns: Cuando se mencionan sustantivos, ej: Trip
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e Quantity: Cuando se mencionan cantidades, ej: Much, many

e Size: Cuando se mencionan tamafios, ej: Far, Long, Big

e Sport: Cuando se mencionan deportes, ej: Football, American Football, Soccer

e Teams: Cuando se mencionan equipos de football, ej: Valencia, Colombian team
e Transportation: Cuando se mencionan medios de transportes, ej: Motocycle, Plane
e Unit: Cuando se mencionan unidades de medida metros o millas, ej: Meter, Mile
e Verbs: Cuando se mencionan verbos, ej: Like, Feel, Love, Run

e World_cup: Cuando se mencionan copas del mundo, ej: FIFA world cup 1974

e Years: Cuando se mencionan afos, ej: 2022, 2020

Dialogos:

Los didlogos estan en funcién de las dos lineas de conversacion que el asistente tiene, y de

acuerdo a las condiciones que tiene programadas, va dirigir el flujo de la conversacion.

often you go to.a game Customize B x

ften you go to a gam P .
L - — E e If assistant recognizes

#Negation [ or #How_often_play_football

#Knowledge Il or #Do_not_understand (i

#Negation Me tao, I've never been in a gam o

llustracion 25 Dialogos en la plataforma IBM Cloud

Fuente: Propio de la cuenta en IBM Cloud
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Como funcionan los dialogos:

El asistente inicia con un saludo en el nodo Welcome:

Add child node Add folder

Welcome

" ) welcome

1 Responses [ 0 Context Set J Does not return

lustracion 26 Nodo Welcome

Fuente: Propio de la cuenta en IBM Cloud

Donde tiene unos saludos que iniciaran la conversacion, esto apareceran de forma aleatoria.

Assistant responds

Text v -~ ~

Hello o]
4

How are you? o
4

How is everything? W
4

Good to see you jim|
4

Hey, how are the things going? o
4

hi jm|
4

Enter response variation

Response variations are set to random. Set to sequential | multiline

llustracion 27 Variedad de saludos en el nodo Welcome

Fuente: Propio de la cuenta en IBM Cloud

Para este ejemplo se seleccionard el saludo: “Hey, how are the things going?” a lo cual el
usuario puede responder: “fine” después de esto el asistente evaluara la respuesta, en este caso

entrara en el nodo hijo del nodo Welcome que es How are thing, Ilustracién 28.
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How are thing

Ll #Confirmation || #FeelGood || #Good

1 Responses f O Context Set / Return allowed

lustracion 28 Nodo How are thing

Fuente: Propio de la cuenta en IBM Cloud

Porque la expresion “fine” satisface las intenciones de #Confirmation o #Good, después el

asistente dara una respuesta de las que él tiene alli. Se tomard como ejemplo: “Good. hey, you

wanna train your speaking skill?”” como se muestra en la ilustracion 29.

‘ Customize g x

‘ How are thing|
:j‘J‘z "':"'-E A be shown to customers for disamb guation so use something SETIII‘ES
If assistant recognizes
~ #Good \of +

#Confirmation m} or i #FeelGood o or

Assistant responds

Good. Hey, you wanna train your speaking skill?

wanna train your speaking skill?

Ready to improve your conversation skill?

Enter response variation

Response variations are set to sequential. Set to random | multiline

Learn more

llustracion 29 Condiciones y respuestas del nodo How are thing

Fuente: Propio de la cuenta en IBM Cloud
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Para esto el usuario puede responder “yeah, I want to train” lo cual entrara en otro nodo que
contenga intenciones que sean satisfechas con la respuesta dada por el usuario, como el About

What Do You Want to Talk. llustracion 30.

About what do you want to talk
ol > #Confirmation || #I_like_it || @Verbs:Like && @Verbs Train
1 Responses [/ 0 Context Set / Return allowed

lustracion 30 Nodo About What Do You Want to Talk

Fuente: Propio de la cuenta en IBM Cloud

En este caso entraria por la confirmacion que esta dentro de la sentencia “yeah, I want to
train” y el asistente respondera “I know Little about cars and football. Choose one of those” y
esperara la respuesta del usuario.

If assistant recognizes

#Confirmation o or e #I_like_it o or e @Verbs:Like o

and e @Verbs:Train T} +

Assistant responds

Text ~ S T 1]

I know little about cars and football. choose one of those o
~

Between cars and football. choose one. o]
%

Select one these, football or cars o

Enter response variation

llustracion 31 Condiciones y respuestas del nodo About What Do You Want to Talk

Fuente: Propio de la cuenta en IBM Cloud
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En este punto el usuario debe de tomar una decision, la cual podria ser “football” o “car”, para
este ejemplo se seleccionara “football”, 1o que lo pasara al nodo de Conversation y consecuente
al nodo hijo About football (llustracion 33), el asistente le dira al usuario que: “I know about
football, not to much. You like it?” en caso de no haber una respuesta concisa del usuario antes
de pasar por este nodo, el asistente podria responder con: “car or football?”” como se aprecia en la

lustracidn 32, en la parte 3 de lo que el asistente reconoce.

‘ Conversation Customize % x
Settings
If assistant recognizes
#Conversation ] +
Assistant responds
If assistant recognizes Respond with Finally

1 @Sport:Football || @Sport:Soc Enter a response Tume . 3 ]

2 @Automobile:car Enter a response Tumo . 3 mw

3 true car or football? -3 o]

llustracion 32 Condiciones y respuestas del nodo Conversation

Fuente: Propio de la cuenta en IBM Cloud
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Si el usuario respondié de forma concisa, el asistente lo llevara al nodo correspondiente, en

este caso es About football. llustracion 33.

About "ootaall| Customize £ x

Settings

If assistant recognizes

@Sport [ ar v #Like_Football o} ar v #Whatever o] +

Assistant responds

Text v T_||

I know about Football, not much. You like it? o]
V]

I've learned about that; tell me, you like football? w
V7

You like football? ]

llustracion 33 Condiciones y respuestas del nodo About football

Fuente: Propio de la cuenta en IBM Cloud

Aqui es donde la entidad @Sport esta como una de las condiciones, y como football entra en
la categoria de deportes, la condicion se puede cumplir. El usuario puede responder a la pregunta
de: “I know about football, not to much. You like it?”” con un: “Yes I do” o “I don’t like it”. Para
este ejemplo se usara el “Yes I do”. La respuesta dada por el usuario sera evaluada por el
asistente, y como el nodo Like football (llustracion 34) tiene condiciones que pueden ser

satisfechas con la respuesta anterior, el asistente entrara en ese nodo.
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Like football

Customize g ®
:Jj "-E."'—: will be shown to customers for disamb guation S0 use something SE:TiI"éE
If assistant recognizes
#Like_Football im]| ar B #1_like_it ] or ~ #Confirmation i}
or w #50_s0 o +
Assistant responds
Text o - v I_uj -~
Ilike too. What's your favorite team? im]
£
I love it too. How often do you play football? o
“~
Fan of what team? im]
£
Enter response variation
“~

Response variations are set to random. Set to sequential | multiline

Learn maore

llustracion 34 Condiciones y respuestas del nodo Like football

Fuente: Propio de la cuenta en IBM Cloud

Estando aqui el asistente preguntara al usuario alguna de las preguntas de forma aleatoria,
para este ejemplo se usara “I like too. What’s your favorite team?” a lo que el usuario puede
responder: “The Colombian team”. Finalmente, el usuario también puede despedirse del asistente
usado palabras como: “Bye”. Esto llevard al usuario al nodo de despedida End_Conversation

como se puede apreciar en la ilustracion 35.
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End_Conversation
b3 #General_Ending

1 Rezponses / 0 Context Set f Does not retu

lustracion 35 Nodo End_Conversation

Fuente: Propio de la cuenta en IBM Cloud

De este punto el asistente respondera con otro saludo de despedida. El usuario puede salir en

cualquier momento de la aplicacion.

Factores que pueden interrumpir la conversacion

El asistente necesita un entrenamiento constante, lo que significa de que las conversaciones se
pueden ver interrumpidas en las primeras etapas de su desarrollo, para esto la aplicacion dispone
de un boton “re-start” el cual permite reiniciar la conversacion con el asistente. Estas
interrupciones se pueden ocasionar cuando la intencién del usuario no puede ser correctamente
identificada, y ya que el asistente en la aplicacion solo cuenta con entra y salida de texto, se
ocasiona un blogueo en el proceso, al no poder desplegar las opciones que él detecto como
posibles intenciones para que el usuario pueda identificar la correcta intencién que él tenia. Otro
motivo por el cual se puedan presentar errores, es por la pronunciacién de los usuarios, que a

veces le resulta dificil al asistente entender.
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Conexion

La conexidn entre los servicios de IBM Watson y la aplicacion hecha en Unity con el SDK
version unity-sdk-5.0.2 que permite la creacidn de los servicios desde la aplicacion, y el envio6 de

informacion de ida y vuelta
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Base de datos

El gestor de base de datos utilizado fue el de SQLite. Esta base de datos funciona de forma

local, donde se guardaran los datos de los usuarios como contrasefias y niveles, también guardara

los puntajes.

Cuando se inicia sesidn o un usuario se registra, la base datos es llamada desde la aplicacion,

ya sea para guardar informacion, o validarla. Cuando la aplicacion esta corriendo en alguno de

los niveles excepto el 3, los puntos se van guardando en la base datos de acuerdo al nimero o la

posicién dentro del nivel. Si un usuario obtuvo el puntaje requerido de 75 % para pasar al

siguiente nivel, también se actualizar el nivel de dicho usuario dentro de la base de datos.

Catabase Structure Browse Data Edit Pragmas Execute SQL

- Create Table ‘ Create Index

MName

[ points_tbl_score_level

B level

foreign_key tbl_level
E tbl_user

B id_tbl_user

B name tbl user

& last_name_tbl_user

B email_tbl_user

[ level_tbl_user

] general_s
0 general_score_t
[ sign_up_time_tbl_user

INTEGER
INTEGER
NUMERIC
INTEGER
INTEGER

INTEGER

NUMERIC
NUMERIC
DATETIME

Schema

CREATE TABLE "tbl_score_level" ( "id_tbl_score_level" INTEGER. MOT MULL, "la
_thl_score_level" INTEGER MOT MULL
core" INTEGER
tbl_score_level" NUMERIC
"level" INTEGER
“foreign_key_tbl_level" INTEGER
CREATE TABLE "tbl_user" ( "id_tbl_user" INTEGER. MOT MULL, "name_tbl_user"|
"id_thl_user" INTEGER
"name_tbl_user" TEXT
"last_name_tbl
"email_thl_use

"general_score_tbl_user1" NUMERIC NOT MULL
"general_score_tbl_ y
"sign_up_time_tbl_user TETIME NOT NULL

llustracién 36 Dos tablas mostradas en DB Browser for SQLite

Fuente: Propio, capture de pantalla de SQL.ite Browser
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La base de datos relacional cuenta con dos tablas, una donde se almacena los datos de
usuario, y la otra donde se almacenan los puntajes que el usuario realice en los niveles uno y dos.

Esta Gltima tabla es la que se usa mas durante la ejecucion de la aplicacion.

thl_user
-id_tbl_user
- name_tbl_user tbl_score_level
- last_name_tbl_user ,
- email_thl user - id_tbl_score_lavel
- level bl _user = layer_tbl_score

- user_thl_user - Fninls_tb'f_scclre_level

- password_tbl_user - level

- position_tbl_user - foreign_key_tbl_level @k
- general_score_thl userl
- general_score_tbl_user2
- sign_up_time_Tbl_user

llustracion 37 Base de datos relacional

Flechas en fucsia Aplicacion
muestran la

fjlrecmon_de la ‘ S
informacion en "
ambos sentidos M

Sign up
Flechas en azul :
muestran la l Configuracion
direccion de la )
mfo_rmauon en un Nivel 1
sentido

Nivel 2 J ‘ tbl_score_level ‘

= ]

[lustracion 38 Interaccion entre la base de datos y la aplicacion

92



Cuando un usuario se registra, la aplicacion hace una comprobacién en la base de datos, esta
comprobacion busca que no se repitan los mismos datos en la tabla tbl_user que es la tabla de los
usuarios, una vez un usuario se ha registrado puede acceder a la aplicacion. Cuando el usuario
accede a la aplicacion, la misma hace una comprobacién con los datos suministrados por el
usuario, si los datos concuerdan con lo que hay en su sistema, importara los otros datos del
usuario de la tabla tbl_user, y ubicara al usuario en el menu de la app. Con los datos importados

realizara validaciones, que permitiran el acceso a los niveles.

Al momento en que el usuario va a ingresar a los niveles 1 o 2, estos piden a la base de datos,
los puntajes que tengan registrado del usuario en la tabla tbl_score_level, que en caso de haberlos

seran enviados a los respectivos niveles dentro de la aplicacion. (llustracién 38)

Si el usuario comienza a utilizar los niveles, estos comenzaran a interactuar con las dos tablas,
actualizando la Gltima posicion del usuario en la aplicacion y el puntaje general por nivel en la

tabla tbl_user, y en la tabla tbl_score_user actualizando los puntajes individuales por seccion.

93



Capitulo 5: Validacién

Testeo y Datos Recolectados

El asistente se probd con estudiantes de Ingenieria de Sistemas que estaban cursando nivel |
grupo AR y BR de inglés, afiadido a esto también se prob6 con estudiantes del nivel 111 de grupo

AR, en total fueron 11 personas las que probaron el asistente.

El 100 % de los estudiantes manifestaron ser de Ingenieria de Sistemas

¢A qué programa pertenece?

= |[ngenieria de Sistemas = Telecomunicaciones = Ingenieria Industrial = Otro

Grafica 1 ¢ A qué programa pertenece?

Fuente: Formularios de Google
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Un 90.9 % de los encuestados sefialé que el inglés era importante entre un 75 a 100 % en su

vida profesional, y un 9.1 % dijo que entre un 50 y un 75 %, como se muestra en la gréfica 2.

¢ Considera usted que el aprendizaje del idioma inglés es importante para
su vida profesional?

m0-25% =25-50% =50-75% =75-100 %

Grafica 2 ¢ Considera usted que el aprendizaje del idioma inglés es importante para su vida
profesional?

Fuente: Formularios de Google
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Un total del 72.7 % dio a conocer que la aplicacion fue intuitiva entre un 75 % y un 100 %,

mientras un 27,3 % dijo que era entre un 50 y un 75 %, ver gréfica 3.

¢La aplicacion fue intuitiva?

m(0-25% =25-50% =50-75% = 75-100%

Grafica 3 ¢ La aplicacion fue intuitiva?

Fuente: Formularios de Google

Esta informacion permite conocer que el total de los encuestados considera que la aplicacion
es intuitiva en mas de un 50 %. Hay que tener en cuenta la aplicacion esta totalmente en inglés,
lo que puede ser un poco complicado si no se entiende el idioma, pero también se incluyeron

bot6n con iméagenes, para que fuera mas entendible.
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En la usabilidad de la aplicacion un 72.7 % menciond que la aplicacién era usable entre el 75
% y el 100 %, a diferencia del 27.3 % de los encuestados dio a conocer que lo era entre un 50 y

un 75 %, observar grafica 4.

¢Es la aplicacion usable?

m(0-25% =25-50% =50-75% = 75-100%

Grafica 4 ¢ Es la aplicacion usable?

Fuente: Formularios de Google
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Cuando se les preguntd si la aplicacion fortalece el aprendizaje del idioma inglés en la carrera
de Ingenieria de Sistemas un 27.3 % considera que tal vez es importante, y el restante 72.7 %

dijo que si lo era. (Gréfica 5)

¢Considera que la aplicacion fortalece el aprendizaje del idioma inglés
en la carrera?

=Si mNo =Tal vez

Grafica 5 ¢ Considera que la aplicacion fortalece el aprendizaje del idioma inglés en la carrera?

Fuente: Formularios de Google
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En la parte grafica se encuesto sobre la presencia de ciertas secciones, una de ella fue si habia
un boton para cerrar la aplicacion, un 90.9 % dijo que, si habia un botdn para cerrar la aplicacion,

mientras un 9.1 % dijo que no habia botdn para cerrar la aplicacion, mirar grafica 6.

¢Hubo botdn para cerrar la aplicacion?

= Si =No

Grafica 6 ¢Hubo boton para cerrar la aplicacion?

Fuente: Formularios de Google
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También en la parte grafica se evaluo si era entendible la aplicacion, y el 100 % dijo que si

era entendible entre un 75 % y el 100 %, ver grafica 7.

¢Fue la informacion entendible?

m(0-25% =25-50% =50-75% = 75-100%

Grafica 7 ¢ Fue la informacion entendible?

Fuente: Formularios de Google
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Igualmente, se preguntd si la aplicacion contaba con algin manual de instrucciones, donde,
un 90.9 % dijo que si lo habia, entre tanto que un 9.1 % dijo que no habia manual de

instrucciones, observar grafica 8.

¢ Tiene la aplicacion manual de instrucciones?

= Si =No

Grafica 8 ¢ Tiene la aplicacion manual de instrucciones?

Fuente: Formularios de Google
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Del mismo modo, se inquirid si el texto era legible, de donde el 100 % dijo que si, mirar grafica

9.

¢Fue legible el texto en la aplicacion?

m(0-25% =25-50% =50-75% = 75-100%

Grafica 9 ¢ Fue legible el texto en la aplicacion?

Fuente: Formularios de Google
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Se indago si la fuente de texto era la adecuada para la aplicacion, un 90.9 % dijo que si era

adecuada, a la vez que un 9.1 % dijo que no lo era. (Gréafica 10)

¢ Considera que la fuente de texto utilizada es adecuada para la
aplicacién?

= Si mNo

Grafica 10 ¢Considera que la fuente de texto utilizada es adecuada para la aplicacion?

Fuente: Formularios de Google
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Se consulto si la paleta de colores era adecuada para la aplicacion un 72.7 % respondi6 si, de

la misma manera 27.3 % dijo que no. (Gréafica 11)

¢Considera que la paleta de colores usada es adecuada para la
aplicacién?

= Si =No

Grafica 11 ¢Considera que la paleta de colores usada es adecuada para la aplicacion?

Fuente: Formularios de Google
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Asimismo, se preguntd cuanto habia entendido el asistente de lo hablado por los estudiantes,
donde un 63.6 % dijo que habia entendido entre un 50 % y un 75 %, paralelamente un 18.2 %
dijo que el entendimiento fue entre un 75 % y un 100 %, afiadido a esto otro 18.2 % respondio

que el asistente entendio entre un 25 % y un 50 % de lo que se habia dicho, ver grafica 12.

¢ Qué porcentaje entendié el asistente de lo que usted habl§?

= (0-25% =25-50% =50-75% = 75-100%

Grafica 12 ¢ Qué porcentaje entendio el asistente de lo que usted hablé?

Fuente: Formularios de Google

Afadido a lo anterior los estudiantes encuestados afiadieron dentro de las recomendaciones,
agregar mas temas de conversacion, entrenar mas el asistente, corregir los niveles de dificultad,
incluir mas variedad de respuestas, también que el uso del micréfono indispensable para que la

aplicacion comprenda.

Dentro de los temas de conversacién los participantes recomendaron: video juego, cine,

politica, economia, temas abiertos, cultura general y de Ingenieria de Sistemas.
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Conclusiones

Se concluye que, de acuerdo con los datos obtenidos, que el uso de herramientas de la
inteligencia artificial como asistentes virtuales, herramientas de reconocimiento del habla 'y
sintetizadores de voz, pueden ser un apoyo fundamental al desarrollo del idioma inglés en los
estudiantes de la carrera de Ingenieria de Sistemas, ya que por la versatilidad que estas
herramientas ofrecen, pueden cubrir areas de necesidad, que estén presenten en los niveles de
inglés. Estos sistemas también pueden ser utilizados con otros idiomas como espafiol, arabe,

mandarin, francés, aleman, japones, coreano y portugués.

Las herramientas IBM Watson, Speech to Text y Text to Speech tienen la capacidad de
aprender, por esta razdn es conveniente utilizarlas, con méas de un 80 % de los usuarios que
manifestaron haber sido entendidos entre un 50 % y un 100 %. También cabe resaltar que el
establecimiento de intenciones claras y concisas en el asistente es indispensable, ya que por esa
causa el asistente tuvo algunas interrupciones con frases que eran relativamente sencillas,
asimismo una buena conexién a internet es vital para el buen fluir de las comunicaciones entre el

usuario y el asistente.

Estas tecnologias también se pueden utilizar en proyectos relacionados con servicio al cliente,
asimismo otro tipo de usos que podria tener IBM Watson es el Internet de las cosas, pues su
habilidad de encontrar intenciones le permite entender lo que un usuario diga, y enviar respuestas
que cumplan con condiciones en determinado programa, el cual ejecutaria acciones en

dispositivos electronicos en alguin entorno fisico.
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La plataforma de desarrollo Unity, fue una buena herramienta para la creacion de este
sistema, debido a la variedad de api’s, plugins y sdk’s los cuales permitieron que se pudieran

integrar distintas tecnologias y servicios, prestados por otras plataformas, al proyecto.

El gestor de base de datos SQL.ite, al contar con plugins que permiten que sea utilizado por
otras plataformas, pudo ser integrado sin inconvenientes en Unity. Este tuvo un rendimiento

considerable, permitiendo que la aplicacién funcionard sin interrupciones.
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Recomendaciones

Se recomienda el uso de tecnologias de inteligencia artificial en los cursos de la Universidad
de Pamplona, con el objetivo de satisfacer aquellas necesidades que de otra manera tendria un
costo elevado, especificamente en el aprendizaje de idiomas, donde el contacto con una persona
nativa de la lengua puede llegar a ser complejo, sumado a lo anterior el estado animico del
estudiante y el miedo a la verglienza producida por equivocaciones, son un factor que reducen las
posibilidades de practica conversacional; teniendo en cuenta esto, un sistema que no es humano,
no tiene cuidado de las equivocaciones que el usuario cometa, aunque posiblemente el flujo de la

conversacion se vea obstruido por la mala pronunciacion, lo cual puede llevar a dos resultados.

El primer resultado es que el usuario se disguste y deje de usar la aplicacion, en cambio el
segundo seria un aumento en la capacidad de pronunciar las palabras de forma mas precisa a
causa de la persistencia, con el objetivo de ser entendido por el asistente, aunque teniendo en
mente que estas tecnologias estan aprendiendo todo el tiempo y hay una alta posibilidad de que
el asistente comience a entender asi la pronunciacion no sea correcta, lo cual es bueno por reduce
la posibilidad de desercion en el usuario. Entendiendo lo anterior se recomienda el uso de estas
tecnologias y el entrenamiento de las mismas, para un buen desarrollo de las herramientas, que

en el tiempo se hagan mas precisas y de los estudiantes que las utilizan.
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Glosario

Asistente virtual inteligente: Es un agente virtual (Inteligencia artificial) que corre en un
servidor o computador el cual procesa textos o dialogos humanos en busqueda de

intenciones, con el fin de entender al usuario y darle una respuesta propicia.

Intenciones: Las intenciones son la clave dentro de una frase, lo que el usuario quiere. Ej:

¢ Cudl es la ubicacion del supermercado X? En la frase anterior la intencion es el deseo de

conocer la ubicacién, otros ejemplos pueden ser la hora, el clima, etc.

Entidades: Las entidades son objetos especificos Ej: ¢ Cual es la ubicacion del

supermercado X? En la frase anterior la entidad es el supermercado X, otros ejemplos

pueden ser un color, una marca, una sucursal, etc.

IBM Watson: Es el Asistente virtual inteligente de la corporacién IBM

Speech to Text: Tecnologia que permite pasar de una onda de audio a un texto digital,

mediante el uso de inteligencia artificial.

Text to Speech: Tecnologia que permite pasar de un texto digital a una onda de audio,

mediante el uso de inteligencia artificial.

109



Habilidades Cognitivas: Es la capacidad de procesar toda la informacion que llega atreves

de los sentidos (Pradas, 2020)

Metodologia Hibrida: Es una combinacion de dos o més metodologias de desarrollo.

SDK: Es un paquete de herramientas que permite a desarrolladores crear aplicaciones

para plataformas especificas.(Lionel Valdellon, n.d.)

Procesamiento de Lenguaje Natural (NLP): Es una rama de la inteligencia artificial que

permite a las computadoras analizar informacion del lenguaje humano y realizar una

interpretacion. (SAS, n.d.)
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Evidencia 1 Estudiante de Nivel | de Ingles del grupo BR probando la aplicacion

|

“| thank You and praise You, O God of my fathers;
e 7

en n

Back to menu

Okay sure. Do you like cars?

Evidencia 2 Estudiante de Nivel | de Ingles del grupo BR probando la aplicacion
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“I thank You and praise You, O God of my fathers;
Ye i \_?\ ; ;;‘{We

€ JohnAssistant

Back to menu

We can speak, to help you develop your
speaking skills. you wanna try?

yes of course

Re-start

O

Evidencia 4 Estudiante de Nivel I de Ingles del grupo BR probando la aplicacién
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Evidencia 6 Estudiante de Nivel I de Ingles del grupo AR probando la aplicacion
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= l Tl New item ~ K Open -~ B selectall

Back to menu

Would you like to speak about football or
vehicles? please select one.

nice to meet you

Re-start

Your turn o

Evidencia 8 Estudiante de Nivel I11 de Ingles del grupo AR probando la aplicacion
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=] l g New item ~ KHOpen - [ Selectal

Back to menu

Okay, but you have had one before?

Re-start

Assistant's turn 0

Evidencia 9 Estudiante de Nivel 111 de Ingles del grupo AR probando la aplicacion

“| thank You and praise You, O God of my fathers;

f\

Back to menu

Oh! You don't like it. Would you like to try to

drive a noisy car?

| don't like the

Re-start

Assistant's turn o

Evidencia 10 Estudiante de Nivel 111 de Ingles del grupo AR probando la aplicacion
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hersrdlleve Iwilllstantautomatically

LEVEL3

Hello | am John, how are you ?

JAndlyourdanswer;
willtappeanbelow,

Hi | am fine
ISometimesithelassistany
(willlnoHunderstandyyoul
(willlhaveltofstartithel e
conyversationfagain) o

ﬁ\

Back to menu

It was on October 2, 1924. Well, my football
knowledge is limited. Do you want to talk about
cars?

I don't know

Re-start

Assistant's turn o

Evidencia 12 Estudiante de Nivel 111 de Ingles del grupo AR probando la aplicacion
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