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Resumen

El e-commerce proviene de una iniciativa llamada el e-business, que se centra alrededor de
una serie de transacciones individuales de negocios que utilizan la red como medio de
intercambio, incluyendo transacciones business to business y business to consumer. Hoy en
dia la informacién se genera de forma rapida y confiable, por lo cual tener herramientas que
ofrezcan estas dos cualidades se hace indispensable, es por esto por lo que la tienda online es
cada dia méas necesaria para empresarios, comerciantes y para el publico en general. El
presente proyecto trata del desarrollo de una tienda online para la empresa MA PENALOSA
CIA SAS.

Esta plataforma suministrara a la empresa, un servicio que facilita agiliza y simplifica sus
procesos de ventas de materiales de construccion, asi como la posibilidad de que sus clientes
puedan realizar sus compras desde cualquier punto con conexion a Internet y en cualquier
momento, teniendo como Unica exigencia que los usuarios se encuentren registrados.

El proyecto est4 apoyado en la metodologia XP (Extreme Programming) que es un marco de
trabajo para el desarrollo de software, basada en un proceso iterativo, utilizada cominmente
en entornos de desarrollo agil.

Para la implementacion se utiliz6 como gestor de base de datos SQL SERVER, y como
lenguaje de programacién ASP.NET.

Palabras claves: e-commerce, metodologia xp, asp.net, negocios, roles, sap bussiness one,
b2b, ventas en linea



ABSTRACT

E-commerce stems from an initiative called e-business, which centers around a series of
individual business transactions that use the Internet as a medium of exchange, including
business-to-business and business-to-consumer transactions. Today, information is generated
quickly and reliably, which is why having tools that offer these two qualities is essential,
which is why the online store is increasingly necessary for entrepreneurs, merchants and the
general public. general. This project deals with the development of an online store for the
company MA PENALOSA CIA SAS.

This platform will provide the company with a service that facilitates, speeds up and
simplifies its construction material sales processes, as well as the possibility that its
customers can make their purchases from any point with an Internet connection and at any
time, having as the only requirement that users are registered.

The project is supported by the XP (Extreme Programming) methodology, which is a
framework for software development, based on an iterative process, commonly used in agile
development environments.

For the implementation, SQL SERVER was used as database manager, and ASP.NET as
programming language.

Keywords: e-commerce, xp methodology, asp.net, business, roles, sap business one, b2b,
online sales
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Introduccion

Conforme pasa el tiempo la poblacion sigue creciendo, existe mas consumismo, mas
independencia para obtener productos y muchas mas formas de pago, en la actualidad una
considerable cantidad de personas poseen una tarjeta bancaria ya sea de debito o crédito por
lo que es usual ver como nimero de transacciones que se realizan por este canal va en
aumento, muchas de las labores que se hacian manualmente para el registro de la
informacidn se han automatizado, el crecimiento constante hace que la cantidad de datos
que se generan en el contexto de una empresa de retail no puedan ser registrados de manera
oportuna o a tiempo por el personal que se encarga de dicha labor, por lo que se requiere de

mas personal para cubrir ese rol.

El trabajo realizado fue orientado al desarrollo y la implementacion de una tienda
online, el cual realiza diferentes procesos de automatizacion, el software tendra como
funcion consultar y escribir en las bases de datos de SAP BUSINESS ONE de la empresa
MA PENALOSA CIA S.A.S dedicada a la venta de materiales de construccion al mayor y
detal, teniendo su sede principal en la ciudad de Cucuta, debido al gran crecimiento de sus

transacciones requieren dicha tienda en linea que permita automatizar las compras.



1. Problema de la investigacién
1.1.Planteamiento de Problema

MA PENALOSA CIA SAS es la empresa responsable de muchas ventas de
materiales de construccion en Norte de Santander. La empresa esta segmentada en areas de
venta y frecuentemente lanza promociones segun el segmento, lo cual incrementa su
performance de acuerdo con la cantidad de clientes, pero en la actualidad la empresa no

dispone de un modelo de ventas online.

Al momento, la empresa realiza las ventas de una forma directa con el cliente desde
su facturacion manual hasta el control de despacho, mientras que para verificar
especificaciones de los productos el cliente usa la aplicacién de mensajeria WHATSAPP o
directamente en las tiendas fisicas para determinar si el mismo producto que estan
buscando, ocasionando lentitud e inconvenientes al dar asesoramiento de un producto al

cliente, lo cual se evidencia en la disminucién ventas y en la pérdida de tiempo.

1.1.1. Formulaciéon del Problema

¢ Como fortalecer el crecimiento en ventas y la participacion en el mercado de la
empresa MA PENALOSA CIA SAS utilizando la propuesta de desarrollo de la tienda

online B2B?

1.2 Justificacion

El crecimiento de la empresa M.A. PENALOSA CIA SAS en los tltimos afios ha

sido altamente considerable, se han expandido a varias ciudades del departamento, asi



como su crecimiento es evidente, también lo son sus costos, pues parece muy l6gico que
mientras una empresa crece también lo hagan sus costos y gastos, pero no necesariamente

tiene que ser asi, ya que gracias a la tecnologia esto se podria reducir considerablemente.

La empresa M.A. PENALOSA CIA SAS se dedica a la venta al por mayor y menor
de materiales de construccion, en la actualidad cuenta con 4 sedes en todo el departamento,

y no cuenta con una tienda en linea para ventas.

El desarrollo del presente proyecto para la empresa “MA PENALOSA CIA SAS”,
se justifica técnicamente por que mejora los métodos y técnicas de acceso de datos.
Actualmente cuentan con las herramientas tecnoldgicas necesarias para la implementacion

del sistema de informacién web.

El funcionamiento de una tienda online durante las 24 horas del dia sera un aspecto
novedoso para la empresa y sus clientes, permitiéndoles de manera notable incrementar su

confianza al realizar sus ventas mediante su plataforma virtual.

Por lo tanto, la finalidad de realizar la tienda online es para incrementar las ventas, y
que la empresa logre extenderse a nivel nacional todo esto de manera mas econémica que
ayude al posicionamiento en el mercado de materiales de construccion, siendo esta manera

mas competitiva frente a otras empresas de su misma linea.

1.3.0bjetivos
1.3.1. Objetivo General

Desarrollar una tienda virtual de ventas online para MA PENALOSA CIA SAS



1.3.2. Objetivos Especificos

Analizar los requerimientos de la tienda online para MA PENALOSA CIA

SAS

Disefiar una solucion para las ventas online para MA PENALOSA

Construir la aplicacion web para las ventas online para MA PENALOSA CIA

SAS

Realizar pruebas del funcionamiento de la tienda online para su correcto

manejo utilizando pruebas de funcionalidad, seguridad y rendimiento

1.4.Acotaciones

e Para la interfaz de usuario se usara la plantilla ADMINLTE en su version 3,
la aplicacion web se disefiara acorde a la necesidad evaluada en el primer objetivo, y
esta no contara para este trabajo de grado con reportes generales, debido a la variedad
de reportes que se pueden obtener.

e Los clientes B2B tendran usuario y contrasefia para ingresar a la plataforma
con su respectivo rol.

e Seingresara a la plataforma desde una laptop o de un teléfono inteligente a

través de la web.



2. Marco tedrico

2.1.Marco Legal

o Decreto 1360 (junio 23 de 1.989): Para reglamentar la inscripcion del
software, lo cual se realiza ante la Direccion Nacional de Derecho de Autor
(DNDA) y en donde se expresa quien o quienes son los principales autores del
software, a menos que los autores quieran que otra persona sea el titular.

o Ley 527 de 1999. (comercio electronico): Por medio de la cual se
define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos, del comercio
electronico y de las firmas digitales, y se establecen las entidades de certificacién y
se dictan otras disposiciones.

. Ley 1273 de 2009. Delitos informaticos: Por medio de la cual se
modifica el Codigo Penal, se crea un nuevo bien juridico tutelado - denominado "de
la proteccion de la informacion y de los datos"- y se preservan integralmente los
sistemas que utilicen las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, entre
otras disposiciones.

o Ley 1341 de 2009. Ley de TIC y Sociedad de la Informacién: Por la
cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la informacién y la
organizacion de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — TIC—, se
crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones

o Ley 1266 de 2008. Habeas Data: Por la cual se dictan las
disposiciones generales del habeas data y se regula el manejo de la informacion

contenida en bases de datos personales, en especial la financiera, crediticia,



comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises y se dictan otras
disposiciones.

. Articulo 91. Ley 633 de 2000. Inscripcidn paginas web en el registro
mercantil: Todas las paginas Web vy sitios de Internet de origen colombiano que
operan en el Internet y cuya actividad econdmica sea de caracter comercial,
financiero o de prestacion de servicios, deberan inscribirse en el Registro Mercantil
y suministrar a la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN, la
informacion de transacciones econdémicas {en los términos} que esta entidad {lo}
requiera.

o Decreto 1929 de 2007. Factura electronica: en uso de sus facultades
legales, especialmente las conferidas por el articulo 189 numeral 11 de la
Constitucion Politica de Colombia, el articulo 616-1 del Estatuto Tributario y el
articulo 26 de la Ley 962 de 2005, la normativa del articulado se valida a partir de
las consideraciones de las leyes 527(Ley 527 de 1999 Nivel Nacional, 1999) de 1999 y
962(Ley 962 de 2005 Nivel Nacional, 2005) de 2006

. Ley 23 de 1982. Derechos de autor:

o Articulo 1°.- Los autores de obras literarias, cientificas y
artisticas gozaran de proteccion para sus obras en la forma prescrita por la
presente Ley y, en cuanto fuere compatible con ella, por el derecho comun.
También protege esta Ley a los intérpretes o ejecutantes, a los productores
de programas y a los organismos de radiodifusion, en sus derechos conexos

a los del autor.



o Articulo 2°.- Los derechos de autor recaen sobre las obras
cientificas literarias y artisticas las cuales se comprenden todas las
creaciones del espiritu en el campo cientifico, literario y artistico, cualquiera
que sea el modo o forma de expresién y cualquiera que sea su destinacion ,
tales como: los libros, folletos y otros escritos; las conferencias, alocuciones,
sermones y otras obras de la misma naturaleza; las obras dramaticas o
dramatico-musicales; las obras coreograficas y las pantomimas; las
composiciones musicales con letra o sin ella; las obras cinematogréficas, a
las cuales se asimilan las obras expresadas por procedimiento analogo a la
cinematografia, inclusive los video gramas; las obras de dibujo, pintura,
arquitectura, escultura, grabado, litografia; las obras fotograficas o las cuales
se asimilan las expresadas por procedimiento analogo a la fotografia; las
obras de arte aplicadas; las ilustraciones, mapas, planos croquis y obras
plasticas relativas a la geografia, a la topografia, a la arquitectura o a las
ciencias y, en fin, toda produccion del dominio cientifico, literario o artistico
que pueda reproducirse, o definirse por cualquier forma de impresion o de
reproduccion, por fonografia, radiotelefonia o cualquier otro medio conocido
0 por conocer. Adiciona mediante la Ley 44 de 1993.

o Decreto 3466 de 2008: Por el cual se dictan normas relativas a la
idoneidad, la calidad, las garantias, las marcas, las leyendas, las propagandas y la
fijacion publica de precios de bienes y servicios, la responsabilidad de sus
productores, expendedores y proveedores, y se dictan otras disposiciones

e  Cadigo Civil



o Cadigo de Comercio

2.2.Antecedentes

Los estudios que en la actualidad describen y examinan el comercio electrénico y el
marketing en linea son extensos, documentos hechos por paginas como Colombia Digital,
Comision Reguladora de Comunicaciones, Camara Colombiana de Comercio Electronico,
entre otras; ofrecen informacion relevante para conocer los inicios de esta hipotesis en
Colombia, algunos sucesos que fueron marco del inicio a lo que en la actualidad se conoce

como e-marketing y e-commerce son:

. 1920, en Estados Unidos donde se dio parte a la primera venta por
catélogo.
o 1930, se implementa el primer “carrito” de compras (fisico), debido a

la oportunidad demostrada de que muchos compradores no llevaban todo lo que
requerian porque no podian llevarlos en la mano.

o 1970, nace la primera interaccion de compra y venta por medio de
computo por transmision de datos.

. 1980, con el surgimiento de los televisores, se implementa lo llamado
televentas, ligado con el teléfono, se conocid como el primer acercamiento para

concretar una venta simultanea y “cara a cara” entre cliente y vendedor.

El e-commerce esta en constante evolucion, pero se observa que los mercados que
marcan el modelo a nivel mundial son Estados Unidos, China, Reino Unido y Alemania
segun (Merino, 2016)Estados Unidos por su parte se ha posicionado en el primer puesto

debido a su crecimiento y la confianza que existe en los consumidores para realizar



compras on-line en ese pais, el comercio electronico crecio un 15% en el 2014. China paso
a ser segundo debido a sus incertidumbres en inversion en infraestructura y gasto de los

consumidores por medio del comercio electronico.

Latinoamérica no se queda atras, pues se encuentra en etapa de crecimiento y
evolucidn digital. De acuerdo con cifras segin (Ruiz, 2017)“América Latina es una region
de 997 millones de personas, 665 usuarios activos de internet y 511 millones de usuarios de
redes sociales”. Al mismo tiempo, un estudio divulgado por la escuela de negocios de la
innovacion y los emprendedores (Galiana, 2016), “el 87 por ciento de las personas que han
elaborado una adquisicion a traves de internet sienten confianza al comprar de esta manera
y por ello, el numero aumenta hasta un 97 por ciento cuando se habla de clientes con el
propdsito de regresar a comprar a través de la red”. Mostrando las oportunidades que tiene
que seguir desarrollando este potencial en sus mercados para ser competitivos y

productivos a nivel mundial.

Por otro lado, Brasil se ha transformado en el principal pais latinoamericano en la
aplicacion e-commerce facturando 19.490 millones de dolares en 2015 segun datos de
(Merino, 2016) Le sigue muy de lejos México, con 5.700 MM$ y Argentina, con 4.960

MM$ en 2015, teniendo altas tendencias de crecimiento.

(Tavera & Londofio, 2014), hace referencia a los modelos claves que se deben
practicar en los paises emergentes en e-commerce para conseguir la aprobacion de este
nuevo modelo de negocio, dice que los paises deberan acoplarse a este nuevo modelo de
negocio debido a la importancia que tiene este sobre el desarrollo de la economia actual,
donde deben predominar componentes como la seguridad y confianza. Los modelos que el

autor traza son; en primer lugar, modelo de aprobacion de tecnologias - technology



acceptance model (TAM), el cual tiene como fin establecer la intencion de uso y la actitud
hacia el uso de la tecnologia en determinado lugar. En segundo lugar, se dice la teoria del
comportamiento planificado - theory of planned behavior (TPB), que tiene como fin
entender el comportamiento del consumidor en un mercado determinado. Estos dos
modelos en conclusién buscan en el e-commerce consolidar la aprobacion en paises
emergentes como Colombia y establecer un crecimiento en el porcentaje de rotacion de

usuarios anuales en estos.

(Fernandez Portillo et al., 2015), por su parte plantea que lo importante es la
innovacion del ecommerce en las organizaciones, principalmente al surgimiento de nuevos
nichos de mercados y la ventaja que se puede adquirir frente a la competencia con el uso de
la tecnologia. Este autor concluye “el e-commerce permite replantear los objetivos en la
empresa con un claro direccionamiento estratégico, facilitando crear nuevos productos y
mercados, nuevos canales de distribucion, reducir el coste de las actividades empresariales
y favorecer la apertura de nuevos mercados...” (p.1). Lo cual evidencia la importancia y el
impacto positivo que tendra para DICAR, el replanteamiento de su estrategia de

comercializacion y ampliar asi su nicho de mercado.

Una de las lecciones aprendidas del estallido de la burbuja de las puntocom es que
el e-commerce trabaja mejor cuando es solo una extensién del negocio de uno, no el Unico
canal. De hecho, en la década de 2010, una serie de empresas que emprendieron como
minoristas en linea comenzo a abrir también tiendas fisicas. Sin embargo, durante esta
década un numero cada vez mayor de negocios solo en linea ha encontrado el éxito, el

poder de persistencia y la rentabilidad.



En Colombia no hay una fecha puntual de reconocimiento para el ingreso del e-
commerse al pais; sin embargo, se dice que fue entre el 2000 y 2004 que multinacionales
ubicadas en el pais llevaron a cabo dicha emigracion de compra, por dominio de la
competencia extranjera. Datos brindados por Colombia Digital, muestra que el ingreso de la
cultura del comercio electrénico fue bastante atrasada debido a la susceptibilidad que
generaba el no palpar el producto al igual que proveer informacion personal para hacer

efectivo el pago.

Para el 2008 y debido al interés que tienen algunas organizaciones de implementar
dicha medida y la constante usabilidad por parte de clientes, se crea la Camara Colombiana
de Comercio Electrénico CCCE, con la finalidad de regular y garantizar legalmente el

comercio electrénico.

(Garavito Nifio, 2013), muestra la evolucion del e-commerce en Colombia y la
descripcion de variadas herramientas que se toman en cuenta en la implementacion de
comercio electronico en pequefias empresas y la administracion de clientes. Este expone
claramente la relacion directa del comercio electronico con los stakeholders de las
MiPymes y los modelos de negocio existentes con la inclusion de nuevos canales de

intermediacion comercial.

En el portal Dinero (2016), habla que unos estudios de Visa y Euro monitor, revela
gue en Colombia la participacién en el mercado on-line ha crecido US$3100 millones con
relacién al afio 2014, lo cual muestra un crecimiento de alrededor 18%, y un horizonte
verdaderamente alentador frente a la penetracion del e- commerce en el pais. Para el afio

2017 se ejecutaron mas de 87 millones de transacciones, mostrando un aumento del 36% en



comparacion con 2016. Ademas, estas representaron un total de $51,2 billones de pesos, un

24% mas que el afio anterior.

Segun (Pinto, 29 C.E.), se establece que Colombia ha tenido un aumento en la
participacion del mercado on-line, durante los ultimos cinco afios, obteniendo nimeros
entre 79,2% hasta 1295%, dependiendo del sector al que se refiere, en el caso de calzado y
moda, este tuvo un aumento del 727.9% frente al afio 2014, lo que forma una perspectiva
alentadora, teniendo en cuenta que este tipo de productos aun tiene resistencia debido a la
desconfianza de los usuarios por no palpar y observar la calidad del producto que estan

adquiriendo como se expreso anteriormente.

En Colombia, mas de 87 millones de transacciones se ejecutaron en linea para el
2017, las cuales simbolizaron $51,2 billones de pesos, (MINTIC, 2018)Como expone la
directora de la Camara Colombiana de Comercio Electrénico (CCCE), Virviescas en el
portal del (Portafolio, 2017): “atin somos un pais emergente en e-COmmerce, por ese motivo
debemos compararnos con algunos lugares de la region y no con las grandes potencias de
este mercado”, manifestando que Colombia se encuentra en proceso de subida en este

mercado y que cuenta con gran potencial para hacerlo.

Este tipo de modelo de negocio deberia ser usada por todos los mercados nacionales
principalmente por aquellas organizaciones como las PYMES, que quieran pugnar con
grandes organizaciones de su sector. Igualmente, este concepto se ha dejado de ver como
una oportunidad para convertirse en un requerimiento esencial en el avance de toda

organizacion.



De modo que estas organizaciones puedan aumentar sus horizontes en ventas y ser
mas competitivas en el mercado por medio de las muchas posibilidades tecnoldgicas. Sin
embargo, en la actualidad algunas organizaciones muestran resistencia a la posibilidad de
efectuar estas medidas, principalmente debido a las barreras econémicas que hay en el
mercado nacional y las aplicadas por la misma organizacion, ademas de la carencia de
conocimiento que tienen los funcionarios acerca del impacto que puede formar tanto para el

oferente como para el demandante el uso de e-commerce como linea de ingreso.

2.3.Bases Tedricas

(SAP Business One: Sistema ERP de SAP Dirigido a PYMES, n.d.)SAP es uno de los
principales productores mundiales de software para gestion de procesos de negocio, y
desarrolla soluciones que facilitan el procesamiento eficaz de datos y el flujo de

informacion entre las organizaciones.

2.3.1. (Quées SAP?

(SAP Business One: Sistema ERP de SAP Dirigido a PYMES, n.d.)Fundada en 1972, el
nombre inicial de la empresa significaba "desarrollo de programas de sistemas de analisis"
(Systemanalyse Programmentwicklung) y mas tarde se abrevio como SAP. Desde entonces,
ha crecido de pequefio emprendimiento de cinco personas a empresa multinacional con casa

matriz en Walldorf, Alemania, con mas de 105.000 empleados en todo el mundo.

Con la presentacion de su software original SAP R/2 y SAP R/3, SAP establecid el
estandar global para el software de planificacion de recursos empresariales (ERP). Ahora,

SAP S/AHANA lleva el ERP al siguiente nivel usando el poder de la computacién in-



memory para procesar grandes cantidades de datos y dar soporte a tecnologias avanzadas

como inteligencia artificial (I1A) y machine learning.

2.3.2. ¢Para qué se usa el software de SAP?

(Funciones de SAP, n.d.)Los modelos de negocio tradicionales a menudo dispersan la
administracion de datos, y cada area de negocio almacena sus propios datos operativos en
una base de datos separada. Esto dificulta el acceso de los empleados de diferentes areas de
negocios a la informacién de los demas. Ademas, la duplicacion de datos entre multiples
departamentos aumenta los costos de almacenamiento de T1y el riesgo de errores en los

datos.

Al agrupar la administracion de datos, el software de SAP ofrece multiples
funciones de negocio con una Unica vision de la verdad. Esto ayuda a las empresas a
administrar mejor los procesos de negocio complicados dandoles al personal de diferentes
areas un acceso facil a informacion en tiempo real en toda la empresa. Como resultado, las
empresas pueden aligerar los flujos de trabajo, mejorar la eficiencia operativa, aumentar la
productividad, mejorar las experiencias de cliente y, en Gltima instancia, aumentar los

beneficios.

(Galiana, 2020)SAP es un sistema informatico que sirve para dar informacion.
Basandose en datos y examinando todo lo procesado, el sistema produce la informacién

necesaria para tomar decisiones y para que puedan ser interpretados por los que los utilizan.

2.3.3. ¢Qué es software ERP?



(Barcelo Varona, n.d.)Los ERP son sistemas de planeacion de los recursos
empresariales. Son un tipo de software que permite a las empresas controlar la informacion

que se genera en cada departamento y en cada nivel de esta.

La funcion principal de los ERP es integrar las &reas donde antes habia un sistema
de informacion especializado para cada seccion de la empresa, los ERP son capaces de
formar una base de datos limpia, donde se administre la informacion en tiempo real y se

pueda obtener los datos necesarios en el momento que se desee.

2.3.4. DI API SAP

(Sanchez, 2017)La DI API contiene objetos y métodos que permiten a los
programadores leer, escribir, actualizar y eliminar objetos de datos en el nivel de la base de

datos.

Esto permite que una funcionalidad ya propia del sistema pueda ser actualizada o
ampliada. También permite que una ventana completamente nueva tenga la funcionalidad
requerida para su funcionamiento. Por lo que concede la capacidad para satisfacer las

necesidades de los clientes.

Un ejemplo podria ser que un cliente nos solicitara que cuando cree un comprobante
de entrega se cree automaticamente la factura. Utilizando la DI APl podriamos capturar el
evento que se activa al guardar el comprobante y usando los métodos crear el objeto factura

con los datos del comprobante.
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24. C#

(BE SOFTWARE, n.d.)C#), es una evolucion que Microsoft realiz6 de este
lenguaje, tomando lo mejor de los lenguajes C y C++, y ha continuado afiadiéendole
funcionalidades, tomando de otros lenguajes, como java, algo de su sintaxis evolucionada.
Lo orientd a objetos para toda su plataforma NET (tanto Framework como Core), y con el
tiempo adaptd las facilidades de la creacion de codigo que tenia otro de sus lenguajes mas
populares, Visual Basic, haciéndolo tan polivalente y facil de aprender como éste, sin
perder ni un apice de la potencia original de C. En la version de .NET Core, se ha

reconstruido por completo su compilador, haciendo las aplicaciones un 600% mas rapidas.

2.4.1. Caracteristicas

No ha perdido la fuerza original de C, es decir, se puede acceder a bajo nivel al
nucleo de los sistemas operativos, trabajar con punteros a memoria (muchos programadores
tienen miedo a los punteros) e interactuar con elementos fisicos de los dispositivos, como
tarjetas graficas o puertos USB. En realidad, nunca fue tan sencillo trabajar con ficheros,

soportando de forma nativa archivos XML.



Ademas, como hemos comentado con anterioridad, C# es un lenguaje disefiado para
su uso en .NET, cuyo objetivo de esta plataforma es crear aplicaciones de forma sencilla.

Por tanto, este lenguaje se utiliza para disefiar aplicaciones en esta plataforma.

(José et al., 2000)Se hace insistencia en ello, ya que este lenguaje se disefid
explicitamente para la plataforma .NET, por lo que las caracteristicas de .NET seran las

propias de este lenguaje de programacion:

. Sencillez: C# elimina gran cantidad de elementos que son
innecesarios en .NET. Por ejemplo, no se incluyen elementos pocos Utiles como
macros, herencias multiples o la necesidad de un operador distinto del punto.

o Modernidad: C# Incorpora de forma automaética e intuitiva en su
lenguaje elementos que se han demostrado con el paso de los afios que han sido
muy Utiles para el desarrollo de aplicaciones.

. Seguridad: Incorpora mecanismo para asegurar que los accesos a
tipos de datos se lleven a cabo de forma correcta, por lo que se evita que generen
errores dificiles de detectar.

o Sistemas de tipos unificados: Todos los datos que obtenemos al
programar C# se guardan en una base para que se puedan volver a utilizar
posteriormente.

. Extensibilidad: puedes agregar tipos de datos basicos, operadores y
modificadores cuando se vaya a programar.

o Versionable: Dispone de actualizacion y mejora continua,
permitiendo crear versiones de tipo sin tener miedo a que, con la incorporacion de

nuevos integrantes, provoquen errores complicados de detectar.



o Compatible: C# mantiene una sintaxis muy parecidaa C, C ++, Java
y muchos otros lenguajes de programacion, para facilitar el trabajo del
programador.

o Eficiente: a pesar de las restricciones que tiene C# en todo el codigo,

se puede saltar estas restricciones utilizando objetos a través de punteros.

2.5. ASP.NET

(IONOS Digitalguide, 2022)ASP.NET es un entorno para aplicaciones web
desarrollado y comercializado por Microsoft. Es usado por programadores y disefiadores
para construir sitios web dindmicos, aplicaciones web y servicios web XML. Aparecid en
enero de 2002 con la version 1.0 del .NET Framework, y es la tecnologia sucesora de la
tecnologia Active Server Pages (ASP). ASP.NET esta construido sobre el Common
Language Runtime, permitiendo a los programadores escribir codigo ASP.NET usando

cualquier lenguaje admitido por el .NET Framework.

2.5.1. Historia

(Brianza Padilla, 2006)Durante la creacion de la version beta de 11S 2.0, la cual
después formo parte de Windows NT 4.0. Microsoft introdujo una nueva tecnologia
inicialmente llamada “Denail”. Todo esto aconteci6 durante el periodo activo de Microsoft
0 “Microsfot’s Active Period”, por lo que dicha tecnologia fue eventualmente llamada

Active Server Pages, simplemente ASP.

Microsoft introdujo la tecnologia llamada Active Server Pages en diciembre de

1996. Es parte de Internet Information Services (11S) desde la version 3.0 y es una



tecnologia de paginas activas que permite el uso de diferentes scripts y componentes en
conjunto con el tradicional HTML para mostrar paginas generadas dinamicamente. La
definicion contextual de Microsoft es que "Las Active Server Pages son un ambiente de
aplicacion abierto y gratuito en el que se puede combinar cédigo HTML, scripts y
componentes ActiveX del servidor para crear soluciones dindmicas y poderosas para la

web".

Después del lanzamiento del Internet Information Services 4.0 en 1997, Microsoft
comenzo a investigar las posibilidades para un nuevo modelo de aplicaciones web que
pudiera resolver las quejas comunes sobre ASP, especialmente aquellas con respecto a la
separacion de la presentacion y el contenido y ser capaz de escribir codigo "limpio".1 A
Mark Anders, un administrador del equipo de 11S y Scott Guthrie, quien se habia unido a
Microsoft en 1997 después de graduarse de la Universidad Duke, se les dio la tarea de

determinar como deberia ser ese modelo.

2.5.2. Caracteristicas

Las paginas de ASP.NET, conocidas como "web forms" (formularios web), son el
principal medio de construccidn para el desarrollo de aplicaciones web.Los formularios
web estdn comprendidos en archivos con una extension ASPX, estos archivos tipicamente
contienen etiquetas HTML o XHTML estético, y también etiquetas definiendo Controles
Web que se procesan del lado del servidor y Controles de Usuario donde los programadores
colocan todo el codigo estatico y dindmico requerido por la pagina web. Adicionalmente, el

cddigo dinamico que se ejecuta en el servidor puede ser colocado en una pagina dentro de



un blogue <% -- cédigo dindmico -- %> que es muy similar a otras tecnologias de

desarrollo como PHP, JSP y ASP.

ASP.NET no sblo funciona sobre el servidor de Microsoft 11S, también lo hace

sobre Apache.

2.5.3. Extensiones
2.5.3.1. ASP.NET AJAX

(Wikipedia, 2022)Anteriormente Ilamado Atlas, es un conjunto de extensiones para

ASP.NET desarrollado por Microsoft para implementar la funcionalidad de Ajax.

ASP.NET AJAX salié en enero de 2007 después de un extenso periodo de pruebas.
Fue incluido con la version 3.5 del .NET Framework, que fue liberada junto con Visual

Studio 2008 en noviembre de 2007.

2.5.3.2. ASP.NET MVC FRAMEWORK

(Fundacion Wikipedia, 2020)El ASP.NET MVC Framework es un framework de

aplicaciones web que implementa el patrén modelo-vista-controlador (MVC).

Basado en ASP.NET, permite a los desarrolladores de software construir una

aplicacion web como una estructura de tres funciones: modelo, vista y controlador.

En 2009 se publico la primera version de ASP.NET MVC. El patron de arquitectura
MVC (model-view-controller) no es nuevo (data de 1979) ni es algo que haya
inventado Microsoft. Existen muchos frameworks de desarrollo web populares que usan

MVC, como por ejemplo Spring, Ruby on Rails o Apache Struts. MVC es un patron de



arquitectura que ayuda a crear una separacion logica entre el modelo (informacion y logica
de negocio), la vista (la 16gica de presentacion) y el controlador (intermediario entre la vista

y el modelo).

2.5.3.3. ASP.NET Razor

Conocido como ASP.NET Web Pages, es una opcion a Web Forms disefiada para

ser manejada con MVC.

2.5.3.4. ASP.NET Dynamic Data

(Wikipedia, 2022)Es un Framework inspirado en Ruby on Rails para la plataforma
de Microsoft, que viene como una extension de ASP.NET, que se puede utilizar para
construir aplicaciones web orientadas a los datos. Expone las tablas de una base de datos
mediante la codificacion en la URI del servicio web ASP.NET, y los datos de la tabla se
representan automaticamente a HTML. El proceso de renderizado se puede controlar con el
uso de plantillas de disefio personalizadas. Internamente, se descubre el esquema de base de

datos mediante el uso de los metadatos de la base de datos.

2.5.3.5. ASP.NET Web API

Es un APl HTTP para exponer servicios Web RESTful

2.5.3.6. ASP.NET SignalR

(Wikipedia, 2022)Es una nueva biblioteca para desarrolladores ASP.NET que hace

el desarrollo Web en tiempo real funcionalmente facil. Permite una comunicacion



bidireccional entre el cliente y el servidor. Los servidores ahora pueden insertar el
contenido a los clientes conectados al instante cuando estén disponible. Soporta Web
Sockets. Incluye APIs para la gestion de la conexion (por ejemplo, conectar y desconectar

eventos), agrupacion de conexiones y autorizacion.

2.6. JavaScript

(Haverbeke, 2018)JavaScript se introdujo en 1995 como una forma de agregar
programas a paginas web en el navegador Netscape Navigator. El lenguaje ha sido desde
entonces adoptado por todos los otros navegadores webs principales. Ha hecho que las
aplicaciones web modernas sean posibles: aplicaciones con las que puedes interactuar
directamente, sin hacer una recarga de pagina para cada accion. JavaScript también es
utilizado en sitios web mas tradicionales para proporcionar diversas formas de

interactividad e ingenio.

Es importante tener en cuenta que JavaScript casi no tiene nada que ver con el
lenguaje de programacién llamado Java. EI nombre similar fue inspirado por
consideraciones de marketing, en lugar de buen juicio. Cuando JavaScript estaba siendo
introducido, el lenguaje Java estaba siendo fuertemente comercializado y estaba ganando
popularidad. Alguien pens6 que era una buena idea intentar cabalgar sobre este éxito.

Ahora estamos atrapados con el nombre.

Después de su adopcidon fuera de Netscape, un documento estandar fue escrito para
describir la forma en que deberia funcionar el lenguaje JavaScript, para que las diversas
piezas de software que decian ser compatibles con JavaScript en realidad estuvieran

hablando del mismo lenguaje. Este se Ilamd el Estandar ECMAScript, por Ecma



International que hizo la estandarizacion. En la practica, los términos ECMAScript y

JavaScript se puede usar indistintamente, son dos nombres para el mismo lenguaje.

2.7. JSON

(Javier Pefias Jaramillo Laura Reyero Sainz Director Antonio Sarasa Cabezuelo,
2011)Es un formato ligero de intercambio de datos, independiente del lenguaje de
programacion. Tiene forma de texto plano, de simple lectura, escritura y generacion. Y

ademas ocupa menos espacio que el formato XML.

Debido a la sencillez, no es necesario que se construyan parsers personalizados.

Caracteristicas principales:

. Independiente de un lenguaje especifico.
. Basado en texto.

. De formato ligero.

o Facil de parsear.

o No define funciones.

o No tiene estructuras invisibles.

o No tiene espacios de nombres.

o No tiene validador.

. No es extensible.

Sirve para representar objetos en el lado del cliente, normalmente en aplicaciones

RIA que utilizan JavaScript.



DocuMENTO JSON

tring : value
members, string : wvalue

elements ::
value
elements, value

value ::
string
number
object
array
true
false
null

llustracion 2 Estructura de Documento JSSON

. Obiject: conjunto desordenado de pares nombre/valor. Conjunto de
propiedades, cada una con su valor. Empieza con una llave de apertura, y termina

con una llave de cierre.

o Propiedades:
" Se separan con comas
" El nombre y el valor estan separados por dos puntos
o Array: coleccion ordenada de valores. Coleccion ordenada de valores

u objetos. Empieza con un corchete izquierdo y acaba con un corchete derecho. Los
valores se separan con comas.

. Value: puede ser un string, nimero, booleano, objeto o array. Puede
ser una cadena de caracteres con comillas dobles, un nimero, true, false, null, un
objeto o un array.

o String: coleccion de cero o mas caracteres UNICODE encerrados por

comillas dobles. Los caracteres de escape utilizan la barra invertida.



o Number: valor numérico sin comillas. Puede representar: Integer,

Real, Scientific.

2.8. SQL Server

(Santamaria & Hernandez, n.d.)Microsoft SQL Server es un sistema de administracion
de base de datos relacional (RDBMS) producido por Microsoft. Su principal lenguaje de
consulta es Transact-SQL, una aplicacion de las normas ANSI / ISO estandar Structured

Query Language (SQL) utilizado por ambas Microsoft y Sybase.

2.8.1. Caracteristicas Y Ventajas de SQL Server

(Parada, 2019)Los servidores SQL Server suelen presentar como principal
caracteristica una disponibilidad alta al permitir un gran tiempo de actividad y un
intercambio mas rapido. Todo esto sin sacrificar los recursos de memoria del sistema.
Gracias a las funciones de memoria integradas directamente en los motores de base de
datos SQL Server y de analisis, mejora la flexibilidad y se facilita el uso. Pero su
caracteristica mas destacada es que ofrece una solucion robusta que se integra a la

perfeccion con la familia de servidores Microsoft Server.

2.8.1.1. Caracteristicas

e Soporte de transacciones.
e Escalabilidad, estabilidad y seguridad.

e Soporte de procedimientos almacenados.



¢ Incluye también un potente entorno grafico de administracion, que permite el
uso de comandos DDL y DML graficamente.

e Permite trabajar en modo cliente-servidor, donde la informacion y datos se
alojan en el servidor y las terminales o clientes de la red solo acceden a la informacion.

e Permite administrar informacion de otros servidores de datos.

2.9.Ingenieria del Software

(Pressman, 2002)La ingeniera del software esta formada por un grupo de métodos,
herramientas y técnicas que se usan en el desarrollo de software. Segun el profesor de la
Universidad técnica de Munich, Friedrich Bauer, desde el punto de vista cientifico, la
ingenieria de software es el “establecimiento y uso de principios fundamentales de la
ingenieria con objeto de desarrollar de forma econdmica software que sea confiable y que

trabaje con eficacia en maquinas reales”.

El apoyo principal de la ingenieria del software es el compromiso con la calidad.
Este apoyo es la capa de proceso, que se entiende es la union de las capas de tecnologia y
permite el desarrollo oportuno del software. El proceso especifica una estructura para
conseguir de manera eficiente la tecnologia de ingenieria del software ya que es la base
pala el control de la administracion de proyectos y establece el contexto en el que se aplican
métodos técnicos, la generacion de productos (modelos, documentos, datos, reportes,
formatos entre otros). Los métodos en los que se basa la ingenieria del software nos
proporcionan la experiencia técnica para elaborar software. Incluyen un grupo de tareas,

como comunicacion, analisis de requerimientos, disefio, construccién del software y



pruebas. Las Herramientas de la ingenieria de software proporcionan un apoyo

automatizado o semiautomatizado para el proceso y los métodos.

2.9.1. Metodologia de desarrollo Extreme Programming (XP)

La programacion extrema es una metodologia agil para el desarrollo del software y
basicamente consiste en adaptarse estrictamente a unas reglas que se centran en las
necesidades del cliente para lograr un producto de calidad en poco tiempo. Se disefio para
el desarrollo de aplicaciones necesiten un grupo de programadores pequefio, donde la
comunicacion sea mas eficaz que en grupos de desarrollo grande. La comunicacion es un

punto vital y debe hacerse entre los programadores, jefes de proyecto y los clientes.

(Beck, 2002)XP es una metodologia agil centrada en potenciar las relaciones
interpersonales como clave para el éxito en el desarrollo de software, promoviendo el
trabajo en equipo, preocupandose en todo momento del aprendizaje de los desarrolladores y
propiciando un buen clima de trabajo. XP se basa en la realimentacion continua entre el
cliente y el equipo de desarrollo, comunicacion fluida entre todos los participantes,
simplicidad en las soluciones implementadas y coraje para enfrentar los cambios. XP se
define como especialmente adecuada para proyectos con requisitos imprecisos y muy

cambiantes, y donde existe un alto riesgo técnico.

2.9.1.1. Valores de la metodologia XP

(Bustamante & Rodriguez, 2014)Los Valores iniciales de la programacion extrema:
simplicidad, comunicacién, retroalimentacion, coraje y respeto, donde se detallan a

continuacion:



29.1.2.

o Simplicidad: Se simplifica el disefio para agilizar el desarrollo y
facilitar el mantenimiento. Para mantener la simplicidad es necesaria la
refactorizacion del cédigo, ésta es la manera de mantener el cédigo simple a medida
que crece. También se aplica la simplicidad en la documentacion, para ello se deben
elegir adecuadamente los nombres de las variables, métodos y clases.

o Comunicacion: Se realiza de diferentes maneras. Para los
programadores el cédigo comunica mejor cuanto mas facil sea y también la
comunicacion con el cliente es continua ya que el cliente forma parte del equipo de
desarrollo. El cliente decide qué funcionalidades tienen prioridad y siempre debe
estar disponible para solucionar dudas.

o Retroalimentacion (FEEDBACK): Al estar el cliente integrado en el
proyecto, su opinion sobre el estado del proyecto se conoce en tiempo real. Meses
de trabajo pueden tirarse por la borda debido a cambios en los criterios del cliente o
malentendidos por parte del equipo de desarrollo. El cddigo también es una fuente
de retroalimentacion gracias a las herramientas de desarrollo.

o Coraje: Muchas de las préacticas implican valentia, una de ellas es
siempre disefiar y programar para hoy y no para mafiana. La valentia permite a los
programadores que se sientan comodos con rehacer su codigo cuando sea necesario.
También significa persistencia: donde el programador puede estar sin avanzar en un
problema complicado por un dia entero, y luego lo solucionara agilmente al dia

siguiente, solo si es persistente.

Practicas basicas de XP



(Robles & Ferrer, 2002)EI proceso que aconsejan los creadores de la metodologia
principalmente es identificar el problema del proceso de desarrollo actual, seleccionar la
préactica que ayude a resolver el problema y aplicarla. Cuando el problema ya no es
problema, escoger el siguiente, realmente nos aconsejan aplicar précticas de dos en dos, ya
que el objetivo es que las practicas de XP se apoyen unas a otras y por lo tanto dos

practicas aportan méas que la suma de ambas y asi es mas facil comprobar los resultados.

El juego de la planificacién

o Pequefias entregas

o Metafora

o Disefio simple

o Pruebas

o Refactorizacion

o Programacion por parejas

o Propiedad colectiva

. Integracion continua

o 40 horas semanales

o Cliente en casa

o Estandares de codificacion
2.9.1.3. El Proceso de desarrollo en XP

(Robles & Ferrer, 2002)La programacion extrema inicia del caso usual de una empresa
que desarrolla software, generalmente a medida, en la que existen roles diferentes. El

vinculo con el cliente es diferente a lo que se ha venido haciendo en las metodologias



tradicionales que se basan principalmente en una etapa de obtencion de requisitos antes del
desarrollo y una etapa de validacion después del mismo. Para que el presente proyecto se

ejecute debe seguir los pasos donde el desarrollo es la clave de todo el proceso XP.

Todas las labores tienen como objetivo realizar el desarrollo a la méxima velocidad,

sin interrupciones y en la direccion correcta. El proceso de desarrollo tiene los siguientes

pasos:
o El cliente define el valor de negocio a implementar.
o El programador estima el esfuerzo necesario para su implementacion.
o El cliente selecciona qué construir, de acuerdo con sus prioridades y
las restricciones de tiempo.
o El programador construye ese valor de negocio.
o Vuelve al paso 1.
2.9.1.4. Caracteristicas de la metodologia XP

Segun (Bustamante & Rodriguez, 2014) las caracteristicas de XP son las siguientes:



Earacteristicasdemik

Se aplica de manera dinamica
Es capaz de adaptarse a los cambios
de requisitos

Los individuos e interacciones son
mas importantes

\
‘ [ Es méas importante que el Software ]

funcione

=
\[ La colaboracidn con el cliente esmés |
importante

llustracion 3Caracteristicas XP

o Se diferencia de las metodologias tradicionales principalmente en que pone
maés énfasis en la adaptabilidad que en la previsibilidad.

e Se emplea de manera dinamica durante el ciclo de vida del software.

e Escapaz de adaptarse a los cambios de requisitos.

e Las personas e interacciones son mas importantes que los procesos y

herramientas.

2.9.15. Roles XP

(Gimson, 2012)En esta seccion se describen los roles de acuerdo con la propuesta
inicial de Beck. Los roles originales son: Programador, Cliente, Encargado de Pruebas,

Encargado de Seguimiento, Entrenador, Consultor y Gestor.

o Programador: Encargado de escribir las pruebas unitarias y producir
el codigo del sistema. Es responsable de las decisiones técnicas y de construir el

sistema.



o Cliente: escribe las historias de usuario y las pruebas funcionales para
validar su ejecucion. Ademas, asigna la prioridad a las historias de usuario y decide
cuéles se implementan en cada iteracion buscando aportar mayor valor al negocio.

o Encargado de pruebas (Tester): ayuda al cliente a escribir las pruebas
funcionales. Ejecuta las pruebas normalmente, muestra los resultados en el equipo y
es responsable de las herramientas de soporte para pruebas.

o Encargado de seguimiento (Tracker): Suministra realimentacion al
equipo en el proceso XP. Su responsabilidad es comprobar el grado de acierto entre
las apreciaciones realizadas y el tiempo real dedicado, notificando los resultados
para mejorar futuras estimaciones.

o Entrenador (Coach): Es responsable del proceso general. Es el lider
del equipo y quien toma las decisiones importantes.

o Consultor: Es un miembro externo del equipo con un conocimiento
concreto en algun tema necesario para el proyecto. Guia al equipo para resolver un
problema especifico.

o Gestor (Big boss): Es el enlace entre clientes y programadores. Su

labor esencial es de coordinacion.

2.9.1.6. Pasos de la metodologia XP

Los Pasos fundamentales inmersos en las fases del método segln (Bustamante &

Rodriguez, 2014) son:.

o Desarrollo iterativo e incremental: Pequefias mejoras, unas tras otras.



o Pruebas unitarias continuas: Son frecuentemente repetidas y
automatizadas, incluyendo pruebas de regresion. Se sugiere escribir el codigo de la
prueba antes de la codificacion.

o Programacion en parejas: Se recomienda que las tareas de desarrollo
se lleven a cabo por dos personas en un mismo puesto. Se supone que la mayor
calidad del codigo escrito de esta manera -el cddigo es revisado y discutido mientras
se escribes més importante que la posible pérdida de productividad inmediata.

o Frecuente integracién del equipo de programacion con el cliente o
usuario: Se recomienda que un representante del cliente trabaje junto al equipo de
desarrollo.

o Correccion de todos los errores antes de afiadir nueva funcionalidad:
Hacer entregas frecuentes.

o Refactorizacion del codigo: Es reescribir ciertas partes del codigo
para aumentar su legibilidad y Mantenibilidad, pero sin modificar su
comportamiento. Las pruebas han de garantizar que en la refactorizacion no se ha
introducido ningun fallo.

o Propiedad del codigo compartido: en vez de dividir la
responsabilidad en el desarrollo de cada mddulo en grupos de trabajo distintos, este
método promueve el que todo el personal pueda corregir y extender cualquier parte
del proyecto. Las frecuentes pruebas de regresion garantizan que los posibles

errores seran detectados.



o Simplicidad del codigo: La programacion extrema apuesta que es
mas sencillo hacer algo simple y tener un poco de trabajo extra para cambiarlo si se

requiere, que realizar algo complicado y quizas nunca utilizarlo.

Rasos dellaMetodologiali

Lorreccitn de todos Ins Refactorizacién del

errores antes de afiadi
nueva funcionalidad codign

Prnplednd del cadig

llustracion 4 Pasos de XP

2.9.1.7. Fases de la metodologia XP

XP abarca fases que ocurren en el contexto de 4 actividades del marco de trabajo.

PROGRAMACION EXTREMA (XP)

Historia de usuario (——I

PLANIFICACION ”' -“M“ . ]

Disefio Simple

Prototipos

lellll.jél\ en parejas

PRUEBAS CODIFICACION

LANZAMIENTO

llustracion 5 Fases XP

2.9.1.7.1. Fase | — Planificacion del proyecto

(Beck, 2002)XP traza la planificacion como un permanente dialogo entre la parte
empresarial y técnica del proyecto, en la que los primeros decidiran el alcance, la prioridad,

la composicion de las versiones y la fecha de estas. En cuanto a los técnicos son los



responsables de estimar la duracidn requerida para implementar las funcionalidades
deseadas por el cliente, de informar sobre las consecuencias de determinadas decisiones, de
organizar el trabajo u finalmente de realizar la planificacion detallada dentro de cada

version.

Fasell =" RElanificacianidel BEoyecta

Histovias de

} usuaglo

Programacidn en

: Reuniones Diarias
Parejas

|

llustracion 6 Fase | - planificacion

e Historias de usuario: El primer paso de cualquier proyecto que siga la
metodologia XP es definir las historias de usuario con el cliente. Las historias de
usuario tienen la misma finalidad que los casos de uso, pero con algunas diferencias:
Constan de 3 6 4 lineas escritas por el cliente en un lenguaje no técnico sin hacer mucho
hincapié en los detalles; no se debe hablar ni de posibles algoritmos para su
implementacion ni de disefios de base de datos adecuados, entre otros. Son usadas para
estimar tiempos de desarrollo de la parte de la aplicacién que describen. También se
utilizan en la fase de pruebas, para verificar si el programa cumple con lo que especifica
la historia de usuario. Cuando llega la hora de implementar una historia de usuario, el
cliente y los desarrolladores se retinen para concretar y detallar lo que tiene que hacer
dicha historia. El tiempo de desarrollo ideal para una historia de usuario es entre 1y 3

semanas. El modelo de Historia de Usuario propuesta por Kent Beck es el siguiente:



Tabla 1 Historia de Usuario

HISTORIA DE USUARIO

NUMERO: NOMBRE HISTORIA DE
USUARIO
USUARIO: Autor ITERACION ASIGNADA

PRIORIDAD EN NEGOCIO: PUNTOSESTIMADOS
Alta,Media,Baja

RIESGOS DE DESARROLLO: | PUNTOS REALES
Alta,Media,Baja

DESCRIPCION: Breve descripcion de lo que el sistema, constan de 3 6 4
lineas escritas.

OBSERVACIONES

Las historias de usuario tienen tres aspectos:

o Tarjeta: Se guarda la informacion suficiente para identificar y
detallar la historia.

o Conversacion: cliente y programadores discuten la historia
para ampliar los detalles.

o Pruebas de aceptacion: Permite afirmar que la historia ha sido

implementada.

Tarjetas de Tarea: En la siguiente figura se muestra como se distribuye la

informacion de la tarjeta.

Tabla 2 Tarea De Ingenieria

Numero Tarea Historia de Usuario
Nombre Tarea

Tipo Tarea

Tipo de Tarea: Desarrollo /

Correccién / Mejora

Fecha Inicio Fecha Fin
Programador Responsable

Descripcion

e Release Planning: Después de tener ya definidas las historias de usuario es

necesario crear un plan de publicaciones, donde se muestren las historias de usuario que



se crearan para cada version del software y las fechas en las que se publicaran estas
versiones. Un Release es una planificacion donde los programadores y clientes
establecen los tiempos de ejecucién ideales de las historias de usuario, la prioridad con
la que seran implementadas y las historias que seran implementadas en cada version del
software.

e lteraciones: Todo proyecto que siga la metodologia X.P. se ha de fraccionar
en iteraciones de alrededor de 1 a 3 semanas de duracion. Al inicio de cada iteracion los
clientes deben elegir las historias de usuario definidas en el "Release planning™ que
seran implementadas. También se eligen las historias de usuario que no pasaron la
prueba de aceptacion que se ejecuté al terminar la iteracion anterior. Estas historias de
usuario son divididas en tareas de entre 1 y 3 dias de duracién que se asignaran a los
programadores.

e La Velocidad del Proyecto: Es una medida que representa la rapidez con la
que se desarrolla el proyecto; estimarla es muy simple, basta con contar el nimero de
historias de usuario que se pueden implementar en una iteracion; de esta manera, se
sabréa el limite de historias que se pueden desarrollar en las distintas iteraciones. La
velocidad de proyecto se usa para determinar cuantas historias de usuario puede ser
implementada antes de una fecha dada (tiempo), o cuanto tiempo es necesario para
llevar a cabo un grupo de historias (alcance). Cuanto se realiza una planificacion por
alcance se divide el nimero total de semanas entre la velocidad del proyecto para

determinar cuantas iteraciones estaran disponibles.

numero de historias de usuario

velocidad del proyecto =
numero de semanas



e Programacion en Parejas: La metodologia X.P. sugiere la programacion en
parejas ya que aumenta la productividad y la calidad del software desarrollado. El
trabajo en pareja implica a dos programadores trabajando en el mismo equipo; mientras
uno codifica haciendo énfasis en la calidad de la funcién o método que esta
implementando, el otro analiza si ese método o funcion es adecuado y esta bien
disefiado.

e Reuniones Diarias: Es necesario que los programadores se reinan
diariamente y presenten sus problemas, soluciones e ideas de forma grupal. Las
reuniones tienen que ser claras y todos deben tener voz y voto.

e Entregas Pequenas: Al final de cada iteracion una entrega de avances del
producto, los cuales deberan ser completamente funcionales y estas se caracterizan por
ser frecuentes.

e Roles XP: Los roles se asignan de acuerdo con el punto 2.8.1.5
anteriormente definida.

e Ajustar a XP: Todos los proyectos tienen caracteristicas especificas por lo
cual XP puede ser modificado para ajustarse bien al proyecto. Al iniciar el proyecto se
debe emplear XP tal como es sin embargo no se debe dudar en modificar aquellos

aspectos en que no funcione.

29.1.7.2. Fase Il — Disefio

(Echeverry Tobdn & Delgado Carmona, 2007)En XP se disefian historias de usuario que
el cliente selecciona para la iteracion actual por dos motivos: el primero, se considera que

no es posible tener un disefio completo del sistema y sin error desde el inicio, el segundo,



dada la esencia cambiante del proyecto, el realizar un disefio muy largo en las primeras

etapas del proyecto para luego modificarlo, se considera una pérdida de tiempo.

EasellIFSDisEenn

Refactorizar

llustracion 7 Fase Il - Disefio

e Disefios Simples: La metodologia XP aconseja que hay que lograr disefios
simples. Se debe tratar de hacerlo todo lo menos complicado posible para lograr un
disefio facil y entendible.

e Glosarios de Términos: Usar glosarios de términos y una correcta
especificacion de los nombres de métodos y clases ayudara a comprender el disefio y
facilitara sus posteriores ampliaciones y la reutilizacion del codigo.

e Riesgos: Si aparecen problemas potenciales durante el disefio, XP aconseja
usar una pareja de programadores para que averigiien y aminoren al maximo riesgo que
supone el problema.

e Funcionabilidad extra: Nunca se debe agregar funcionalidad extra al
software, aunque se piense que en un futuro sera utilizada.

e Refactorizar: Es mejorar y modificar la estructura y codificacion de cddigos
ya establecidos sin descomponer su funcionalidad. Refactorizar supone revisar de

nuevo estos codigos para procurar optimizar su funcionamiento.



e Metafora del sistema: Se trata de plasmar la arquitectura del sistema en una
“historia” con la cual se le da al grupo de desarrollo una misma vision sobre el proyecto
ademas de ofrecer un primer vistazo muy completo de los nuevos integrantes del grupo
para hacer su adaptacion mas rapida.

e Tarjetas CRC (Clase-Responsabilidad-Colaboracién): La principal
funcionalidad que tiene estas tarjetas, es ayudar a dejar el pensamiento procedimental
para incorporarse el enfoque orientado a objetos. Estas tarjetas se dividen en tres
secciones que contienen la informacion del nombre de la clase, sus responsabilidades y
sus colaboradores. En la siguiente figura se muestra cdmo se distribuye estas

informaciones.

Tabla 3 Tarea CRC

NOMBRE DE LA CLASE |

RESPONSABILIDADES COLABORADORES

En la préctica conviene tener pequefias tarjetas de carton, de forma que se
puede llegar a un acuerdo sobre la validez de las abstracciones propuestas. Los
pasos para seguir para llenar las tarjetas son: encontrar las clases, encontrar
responsabilidad, definir colaboradores y disponer las tarjetas.

o No Solucionar antes de tiempo: En XP solo se analiza lo que se
desarrollara en la iteracion actual, olvidando por completo cualquier necesidad que

se pueda presentar a futuro.

29.1.7.3. Fase 111 — Codificacion



(Bustamante & Rodriguez, 2014)La codificacion es un proceso que se ejecuta en forma
paralela al disefio. La codificacion debe realizarse ateniendo a estandares de codificacion ya

creados.

Easelll’=Eudificacion

A la hora de codificar una historia de usuario su presencia es aiin mds
necesaria.

llustracion 8 Fase Il - Codificacion

e Cliente Siempre Presente: Uno de los requerimientos de XP es que el cliente
este siempre presente y disponible. No solamente para solucionar las dudas del grupo de
desarrollo, deberia ser parte de este. (Echeverry Tobdn & Delgado Carmona, 2007)

e Caodificar Primero La Prueba: Cuando se crea la primera prueba, se ahorra
mucho tiempo fabricando el cédigo que la haga pasar, siendo menor el tiempo de hacer
ambos procesos que crear el c6digo. (Echeverry Tobén & Delgado Carmona, 2007)

e No trabajar mas de 40 horas semanales: trabajar horas extras absorbe la
motivacion del equipo. Aquellos proyectos que requiera horas extras para finalizarse a
tiempo pueden volverse un problema en lugar de esto se utilizara las conocidas
reuniones también es una mala idea unir nueva gente al proyecto. (Echeverry Tobén &

Delgado Carmona, 2007)

29.1.7.4. Fase IV — Pruebas



(Bustamante & Rodriguez, 2014)Uno de los pilares de la metodologia XP es el uso de

prueba para comprobar el funcionamiento de los cddigos que vayamos implementando.

EasellVas Rriebas

Uno de los pilares de la metodologfa XP es el uso de test para

comprobar el funcionamiento de los cddigos que vayamos
implementando.

stema

3 Crear los test que pasardn los Crear test que no tengan ninguni
cddigos antes de implementarlos dependencia del cddigo

5 g:dlli;:un subir al repositorio de ® Tawt i wiseisbrioton

Las pruebas se realizardn para
las funcionalidades generales //

llustracion 9 Fase IV - Pruebas

El uso de las pruebas en XP es el siguiente:

o Se deben crear las aplicaciones que realizaran las pruebas con un
entorno de desarrollo concreto para test.

o Hay que someter a la prueba las distintas clases del sistema
omitiendo los métodos mas comunes.

o Un punto importante es crear las pruebas que no tengan ninguna
dependencia del codigo que en un futuro valorara.

o Las pruebas de aceptacion. Las pruebas mencionadas anteriormente
sirven para valorar las distintas tareas en las que ha sido dividida una historia de
usuario.

. Al ser las distintas funcionalidades de nuestra aplicacion no
demasiado extensas, no se haran pruebas que analicen partes de estas, sino que las
pruebas se realizaran para las funcionalidades generales que debe cumplir el

programa especificado en la descripcion de requisitos.



(Echeverry Tobén & Delgado Carmona, 2007)XP destaca muchos aspectos relacionados
con las pruebas, clasificAndolas en diferentes tipos, funcionalidades especificas, indicando

quien, cuando y como deben ser implementadas y ejecutadas.

o Pruebas Unitarias: Estas pruebas se aplican a todos los métodos no
comunes de todas las clases del proyecto con la condicion de que no se liberara
ninguna clase que tenga asociada su correspondiente paquete de pruebas

o Pruebas de Aceptacion: También Ilamadas pruebas funcionales son
controladas por el cliente basandose en los requerimientos de las historias de

usuario.

Tabla 4 Caso de Prueba de Aceptacion

Cddigo: Historia de Usuario
Nombre

Descripcion

Condiciones de ejecucién
Entrada / Pasos de Ejecucion
Resultado Esperado
Evaluacion de prueba

e Cuando se Encuentra un Error: Al momento de escribir un error debe

escribirse una prueba antes de intentar arreglarlo, para no cometer el mismo error

2.9.1.7.5. El Ciclo de Vida

(Gimson, 2012)EI ciclo de vida ideal de XP consiste en seis etapas analizado por
Beck, sin embargo, en la préactica, no todos obviamente. Hacemos uso de cuatro fases que

son:

o Exploracién: En esta etapa, el cliente plantea a grandes rasgos las

historias de usuario que son de interés para la primera entrega del producto.



o Planificacion de la Entrega: En esta etapa el cliente fija la prioridad
de cada historia de usuario

o Iteraciones: Esta etapa incluye varias iteraciones sobre el sistema
antes de ser entregado.

o Produccién: La etapa de produccion requiere de pruebas adicionales
y revisiones de rendimiento antes de que el sistema sea pasado al entorno del
cliente.

o Mantenimiento: Mientras la primera version se encuentra en
produccion, el proyecto XP debe mantener el sistema en funcionamiento al mismo
tiempo que desarrolla nuevas tareas.

o Muerte del Proyecto: Es cuando el cliente no tiene mas historias para

adjuntar en el sistema.

Extreme Programming

Test Scenarios

Requirements

/\‘ /‘\ Release
Stories O
(1] O

Release Q Acceptance
un — D ©

gsx'\«\ﬁ‘ w Small releases
o Y

llustracion 10 Iteraciones - Release

Customer approval
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2.10. Modelo de Arquitectura del software

Los sistemas de administracion hacen referencia a todos aquellos sistemas
informaticos con los que se apoya una empresa para poder desarrollar correctamente las

actividades de esta.



2.11. Modelo-Vista-Controlador (MVC)

(Jimenez, 2017)Introducido a finales de los afios 70 en Xerox Park por Trygve
Reenskaug en la libreria de clases de Smalltalk-80 con la intencién de “cerrar la brecha
entre el modelo mental del usuario humano y el modelo digital que existe en la

computadora”

El modelo-vista—controlador (MVC) es un patron de arquitectura de software que
aparta los datos y la l6gica de negocio de una aplicacion de la interfaz de usuario y el

modulo encargado de administrar los eventos y las comunicaciones.

MV C plantea la construccion de tres componentes distintos que son el modelo, la
vista y el controlador, es decir, por un lado, define componentes para la representacion de la
informacion, y por otro lado para la interaccion del usuario. Este patron de arquitectura de
software se fundamenta en las ideas de reutilizacion de cddigo y la separacién de
conceptos, caracteristicas que buscan facilitar la tarea de desarrollo de aplicaciones y su

posterior mantenimiento.

HTTP EXECUTION

“Eq“ EsT \ / mw.trrERs

BROWSER v

CONTROLLER

H RESULTING /
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GUl RESULTING
CONTENT DATA ARRAYS

VIEW

llustracion 11 MVC



2.11.1. Modelo

(Jimenez, 2017)Esta capa es la encargada de la 16gica del negocio ya que representa
la informacion guardada en archivos o en la base de datos con la cual opera la aplicacion,
administra las validaciones y las operaciones basicas sobre los datos (insercion, consulta,

actualizacién y eliminacion).

A primera vista los objetos del modelo pueden ser considerados como la primera
capa de la interaccion con cualquier base de datos que podria estar utilizando tu aplicacion.
Pero en general representan los principales conceptos en torno a los cuales se desea

implementar un programa.

Las funciones del modelo son:

o Acceder a la capa de almacenamiento de datos.
o Definir la funcionalidad de la aplicacion (reglas de negocio).
o Notificacion de cambios en los datos a las vistas

2.11.2. Vista

(Jimenez, 2017)Representa la informacion del modelo enviado a través del

controlador para ser visualizado por el usuario en un formato legible.

La vista hace una presentacion de los datos del modelo estando separada de los
objetos del modelo. Es responsable del uso de la informacion de la cual dispone para

producir cualquier interfaz de presentacién de cualquier peticidon que se presente.

En pocas palabras, forma la interfaz para que el usuario pueda interactuar con la

aplicacion; todas las formas, botones, elementos graficos que estan dentro de la aplicacion



forman la vista. Generalmente es una pagina web, aungque pueden también ser un fragmento
de pagina como un encabezado o un pie de pagina. La capa Vista proporciona ademas
formas para la recoleccidn de datos de los usuarios. Las tecnologias que se usan en las
vistas son principalmente HTML, hojas de estilo en cascada (CSS) y JavaScript en su
mayoria haciendo uso de plantillas de formularios, tablas, listas, mendas, etc.; con lo que se

reduce errores de disefio.

La capa de la Vista no se limita Gnicamente a HTML o texto que represente los
datos, sino que puede ser utilizada para ofrecer una amplia variedad de formatos en funcién
de sus necesidades tales como videos, musica, documentos y cualquier otro formato que

puedas imaginar.
Las funciones de las vistas son:

. Recibir datos desde el controlador o el modelo.

. Mostrar informacién al usuario.

2.11.3. Controlador

(Jimenez, 2017)Representa un mediador entre el modelo y la vista. La capa del
controlador administra las solicitudes de los usuarios. Es responsable de responder la

informacion solicitada con la ayuda tanto del modelo como de la vista.

Recibe y responde los eventos realizados desde la vista por un usuario que
interactta con la aplicacion o por un proceso del sistema, y a su vez invoca a métodos
correspondientes en el modelo para generar una respuesta necesaria con los datos

adecuados.



El Controlador también interactta con el Modelo para recuperar los datos

necesarios y genera la Vista.

Las funciones de los controladores son:

o Recibir peticiones de entrada.
o Administrar eventos que pueden ser peticiones a las vistas o al

modelo.
El principio de funcionamiento de MVC es el siguiente

o El cliente introduce una peticion HTTP (una accién o evento)
mediante la interaccion con la interfaz de usuario.

o El controlador recibe el evento, lo traduce y gestiona generalmente a
través de un gestor de eventos (handler) o callback.

o El controlador envia la peticion accediendo al modelo o a la vista
directamente.

o El controlador envia los datos del modelo que ejecuta los métodos
para su manipulacion (ingreso, visualizacion, actualizacion, eliminacion) de acuerdo
con la accidn solicitada por el usuario.

o El controlador recibe la informacion desde el modelo y los trasmite a
la vista.

o La vista presenta una respuesta al usuario en un formato legible

presentando los cambios en el modelo.



3. Desarrollo del sistema

3.1 Introduccién

En este apartado se relata la forma de organizacion y métodos de trabajo del
sistema, se hara uso de la metodologia y herramientas descritas anteriormente, las mismas

que se usaran para el desarrollo del sistema y todos sus médulos.

Al iniciar con el desarrollo del sistema se observo que la comunicacion con el
equipo de trabajo era primordial, desde el cliente que forma parte del equipo haciendo
conocer la forma del trabajo actual, exponiendo paso a paso el procedimiento en el area de

ventas y captar las necesidades de estos.

Por estas razones se hara el uso de la metodologia XP, donde claramente pone en
comunicacion continua y directa a clientes y programadores, este aspecto fue aplicado ya
que se mantuvieron reuniones habituales con el personal del cliente, quienes se integraron
al proyecto para crear prioridades y resolver dudas. Dicha metodologia fue elegida porque
responde de manera propicia a un ambiente de requerimientos dindmicamente cambiantes.
Ademas, tiene en cuenta los riesgos del proyecto y las préacticas, estan establecidas para

mitigar los riesgos y elevar las probabilidades de éxito.

3.2 Fases de la metodologia

3.2.1 Fase I —planificacion

En esta fase se mostrara la forma de trabajo mediante las Historias de Usuarios,

ademas de los requerimientos, se definiran todas las tareas que seran necesarias para



desarrollar el software esto mediante las Tarjetas de Tareas y por Gltimo se realizara el Plan

de Entregas que contendra las iteraciones a realizar para el desarrollo del presente proyecto.

3.2.1.1 Clasificacion e identificacion de roles

Debemos identificar todos los roles que van a interactuar con el sistema, y a
continuacion se los clasifica en clases y subclases de actores, de este modo se organiza
mejor el acceso a la informacion del sistema y se tiene mejor control y seguimiento sobre

los usuarios, evitando confusiones sobre las funciones que debe ejecutar cada usuario.

Tabla 5 Clasificacion de roles

ROL DESCRIPCION
Administrador Encargado de registrar los usuarios
Cliente Registra los pedidos.

3.2.1.2 Obtencion de requerimientos

A continuacion, se muestra cada uno de los requerimientos que fueron descritos por

la empresa:

32121 Requerimientos Funcionales

Se realizara una descripcién de cada uno de los requerimientos funcionales que se
tuvieron en cuenta al momento del disefio de la plataforma, estos requerimientos se utilizan
para determinar que hara el Software, definiendo las relaciones de su operacion y su
implementacidn, y teniendo en cuenta que validaciones se deben realizar, y de como sera el

comportamiento del sistema.



3.21.2.1.1 Requerimiento funcional de gestion de usuarios

Se presenta la especificacion del requerimiento funcional gestion de usuarios,

incluyendo los criterios de aceptacion y cual es el rol que hace uso de la funcionalidad.

Tabla 6 Requerimiento Funcional Gestion de usuarios

Identificacion del

- RFO1
requerimiento:

Nombre Requerimiento: | Gestion de usuarios.

Responsable(s) Solicitud: | Andrés Berbesi

Dependencia(s)

Solicitante: Contabilidad

Responsable Funcional: Ing. en formacion Aldair Alfonso Gonzalez Amaya

Descripcién de la Solicitud

Usuario Solicitante

Se requiere un modulo en el software en donde se puedan hacer el registro de nuevos
usuarios al sistema.

Lider Funcional

El solicitante requiere un modulo dentro de la plataforma que le permita poder gestionar
el ingreso de nuevos usuarios al sistema.

Términos de Referencia

La implementacion del médulo de gestion de usuarios permitira el
Alcance de la registro e inicio de sesion para los usuarios creados.
solucion
Rol Descripcion

Interesados en la El administrador es el Luego de haber iniciado
solucién Unicos que tienen acceso a sesion puede agregar,

esta funcionalidad. modificar o eliminar

usuarios.




Precondiciones

El usuario debe tener el rol de “ADMINISTRADOR?” para
acceder a la funcionalidad.

Caracteristica/Funcionalidad

Quiero que el sistema me permita asignarle a la persona un usuario y contrasefia si este
lo requiere.

Razdén/Resultado

Con la finalidad de controlar la eficiencia de la asignacién de usuarios a los clientes.

Criterios de Aceptacion

N° Titulo Contexto Evento

1 Ingreso del | En caso de que | Cuando el usuario con rol de
administrador a la | ingrese el ndmero | “Administrador” intenta ingresar
plataforma. de identificacion | diligenciando en el formulario

del cliente y es | identificacion y nombre.
inexistente  debe

generar un mensaje

de error.

2 Registro de usuarios | Al registrar un | A partir del momento en que
por parte de un | usuario se verifica | empieza a realizar un registro de
“Administrador”. que no falte ninglin | usuarios.

campo.
Diagrama de secuencia
interaction Regisiro de Usuarios J

Admin Interfaz inicio de sesién

Gestor de usuarios

Interfaz de registro de usuarios

Servidor Web | DB ‘

1 : Auntenticacion(user,pass),_

2 : Autenticacién(user,pass) |

3 - Consulta ala BD

5 - Usuario encontrado LJ

4: AutOK

L

| 6: Registrar nuevo usuario |

Se envian y se validan los datos

8 : Datos validados

9 : Se guarda en la BD

10 Nuevo Usuario Registrado

llustracion 12 Diagrama de secuencia Gestion de usuarios




Diagrama de Actividades

Visuslziacion de Estado de Quenta

llustracion 13 Diagrama de Actividades Gestién de usuarios

Interfaz de usuario

Nuevo Usuario

Identificacién: Usuario:
B | |dentificacion & | usuUsuario
Nombre:

» | usuNombreCompleto

Correo: Telefono: Socio de Negocio:
& | usuCorreo o | usuTelefono o ngresar SocioNegoc
Estado: Es Admin: Empleado de Sap:
X Activo v & No v | & | usuldEmpSAP

llustracion 14 Interfaz de usuario Gestion de usuarios

3.2.1.21.2  Requerimiento funcional de autenticacion de usuarios

Se presenta la especificacidn del requerimiento funcional de autenticacién de
usuarios, incluyendo los criterios de aceptacion y cual es el rol que hace uso de la

funcionalidad.



Tabla 7 Requerimiento Funcional Autenticacion de usuarios

Identificacion del

- RF02
requerimiento:

Nombre Requerimiento: Autenticacion de usuarios

Responsable(s) Solicitud: | Ing. Juan Esteban Pefialosa

Dependencia(s)

. Gerencia
Solicitante:

Responsable Funcional: Ing. en formacién Aldair Alfonso Gonzalez

Descripcion de la Solicitud

Usuario Solicitante

Se requiere un modulo en el software en donde se puedan autenticar el inicio de sesion
para los usuarios en el sistema.

Lider Funcional

El solicitante requiere un médulo dentro de la plataforma que le permita poder autenticar
el inicio de sesion para los usuarios en el sistema para evitar el ingreso de personas no
autorizadas dentro de la plataforma.

Términos de Referencia

La implementacion del médulo autenticacion de usuarios permitird
Alcance de la un inicio de sesion seguro para los usuarios creados.
solucién

Rol Descripcion
Interesados en la Todos los roles tienen En el momento que el usuario
solucion acceso a esta funcionalidad. inicia sesién se procede a
autenticar.

Precondiciones La persona debe tener un usuario y un rol para acceder a la

funcionalidad.




Caracteristica/Funcionalidad

Mediante un proceso de logueo que solicita usuario y contrasefia para la verificacion del
usuario, el sistema permitira el acceso al uso de las funcionalidades dependiendo del rol
asociado al usuario.

Razon/Resultado

Con la finalidad de controlar el ingreso seguro a la plataforma.

Criterios de Aceptacién

N° Titulo

Contexto

Evento

Inicio de sesion.

Para que una persona pueda
entrar a la plataforma esta debe
tener un usuario asignado.

Cuando la persona intenta

entrar a la plataforma

Autenticacion

Al ingresar los datos de inicio
de sesion se proceden a validar

A partir del momento en que el
usuario envia los datos para ser

los datos por medio de la | validados.

autenticacion.

Diagrama de secuencia

interaction Autenticacién de Usuarios )

Usuario

Interfaz inicio de sesién Gestor de usuarios Servidor Web

1 - Auntenticacién(user pass)
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llustracion 15 Diagrama de secuencia de Autenticacion de usuarios

Diagrama de Actividades

Autenticar usuario
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No existe

Mostrar error

lustracion 16 Diagrama de actividades de Autenticacion de usuarios




Interfaz de usuario

B2B PENALOSA

llustracién 17 Interface de Autenticacion de usuarios

3.2.1.2.1.3  Requerimiento funcional de cambio de contrasefia

Se presenta la especificacidn del requerimiento funcional cambio de contrasefia,

incluyendo los criterios de aceptacion y cual es el rol que hace uso de la funcionalidad.

Tabla 8 Requerimiento Funcional Cambio de contrasefia

Identificacion del

-, RF03
requerimiento:

Nombre Requerimiento: | Cambio de Contrasefia

Responsable(s) Solicitud: | Ing. Juan Esteban Pefalosa

Dependencia(s)

. Gerencia
Solicitante:

Responsable Funcional: Ing. en formacion Aldair Alfonso Gonzalez

Descripcion de la Solicitud

Usuario Solicitante




Se requiere un médulo en el software en donde los usuarios puedan cambiar su
contrasefa.

Lider Funcional

El solicitante requiere un médulo dentro de la plataforma que le permita poder cambiar las
contrasefia para los usuarios en el sistema.

Términos de Referencia

La implementacion del médulo cambio de contrasefia de usuarios
Alcance de la permitira autonomia en el manejo de credenciales de inicio de
solucion sesion.

Rol Descripcion
Interesados en la
solucion Todos los roles tienen acceso | En el momento que el usuario
a esta funcionalidad. requiera cambiar su contrasefia

Precondiciones La persona debe tener un usuario y un rol para acceder a la

funcionalidad.

Caracteristica/Funcionalidad

Se podra cambiar la contrasefia se ingresé al portal

Razon/Resultado

Con la finalidad de que el cliente pueda cambiar la contrasefia de manera autdbnoma

Criterios de Aceptacion

No Titulo Contexto Evento




Inicio de sesion.

Para que una persona pueda
entrar a la plataforma esta debe
tener un usuario asignado.

Cuando la persona intenta
entrar a la plataforma

Cambio de | Al ingresar los datos de inicio | A partir del momento en que el
Contrasefa de sesion se proceden a validar | usuario envia los datos para ser
los datos por medio de la | validados.

autenticacion.
Diagrama de secuencia
|
llustracion 18 Diagrama de secuencia de Cambio de contrasefia
Diagrama de Actividades
Gestion de Usuario
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lustracion 19 Diagrama de actividades de cambio de contrasefia

Interfaz de usuario




Cambiar Contrasefia

llustracién 20 Interface de cambio de contrasefia

3.2.1.2.1.4  Requerimiento funcional de visualizacion detalles de productos

Se presenta la especificacidn del requerimiento de visualizacion detalles de
productos, incluyendo los criterios de aceptacion y cual es el rol que hace uso de la

funcionalidad.

Tabla 9 Requerimiento Funcional Visualizacion detalles de productos

Identificacion del

. RF04
requerimiento:

Nombre Requerimiento: | Visualizacion Detalles de productos

Responsable(s) Solicitud: | Ing. Juan Esteban Pefialosa

Dependencia(s)

. Gerencia
Solicitante:

Responsable Funcional: Ing. en formacion Aldair Alfonso Gonzalez

Descripcion de la Solicitud

Usuario Solicitante

Se quiere un médulo donde se pueda visualizar la informacidon detallada de los productos

Lider Funcional




El solicitante requiere un médulo dentro de la plataforma que le permita poder ver
informacion detallada de los productos a los usuarios

Términos de Referencia

La implementacion del modulo cambio de contrasefia de usuarios

Alcance de la permitird autonomia en el manejo de credenciales de inicio de
solucion sesion.
Rol Descripcion
Interesados en la Todos los roles tienen En el momento que el usuario
solucion acceso a esta requiera ver informacion detallada
funcionalidad. del producto

Precondiciones La persona debe tener un usuario y un rol para acceder a la

funcionalidad y previamente debe haber productos registrados

Caracteristica/Funcionalidad

Se podra visualizar todos los productos con sus respectivas caracteristicas

Razén/Resultado

Con la finalidad de garantizar un despliegue y detalles de los productos activos en la
empresa y en bodega

Criterios de Aceptacion

N° Titulo Contexto Evento

1 Visualizar Ingreso o filtro del producto | Cuando la persona lista o filtra
informacion del | por fabrica, referencia o | los productos
producto nombre




Diagrama de secuencia
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Ilustracion 21 Diagrama de secuencia de Visualizacion de detalles de productos

Diagrama de Actividades

lustracion 22 Diagrama de actividades de Visualizacion de detalles de productos

Interfaz de usuario

FACHALETA SANTA CRISTINA PISO-PARED MULT 30X60

llustracion 23 Interface de Visualizacion de detalles de productos

321215

Requerimiento funcional de administrar cuentas de usuario




Se presenta la especificacion del requerimiento funcional administrar cuentas de
usuario, incluyendo los criterios de aceptacion y cual es el rol que hace uso de la

funcionalidad.

Tabla 10 Requerimiento Funcional Administrar cuentas de usuario

Identificacion del REO5
requerimiento:

Nombre Requerimiento: Administrar Cuentas de Usuario

Responsable(s) Solicitud: | Ing. Juan Esteban Pefialosa

Dependencia(s)

. Gerencia
Solicitante:

Responsable Funcional: Ing. en formacién Aldair Alfonso Gonzalez

Descripcion de la Solicitud

Usuario Solicitante

Se quiere un médulo donde pueda actualizar algunos campos del usuario.

Lider Funcional

El solicitante requiere un mddulo dentro de la plataforma que le permita poder actualizar
algunos campos del usuario como, el nombre,identificacion, id empleado de SAP, darlo de
alta o baja.

Términos de Referencia

El administrador podréa actualizar los campos solicitados
Alcance de la

solucién
Rol Descripcion
Inter§§ados enla Solo el rol Administrador En el momento que requiera
solucion tiene acceso a esta actualizar informacion de un
funcionalidad. usuario




Precondiciones La persona debe tener un usuario y un tener rol de administrador

para poder realizar los cambios.

Caracteristica/Funcionalidad

Se podra actualizar la informacion de los usuarios.

Razoén/Resultado

Garantizar el manejo de la informacion de los usuarios registrados

Criterios de Aceptacion

N° Titulo Contexto Evento

1 administrar Ingresar datos de usuarios para | El administrador ~ podra
cuentas de | registro o actualizacion. actualizar informacion de los
usuario usuarios

Diagrama de secuencia
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lustracion 24 Diagrama de secuencia de Administrar Cuentas de Usuario

Diagrama de Actividades
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llustracion 25 Diagrama de actividades de Administrar Cuentas de Usuario

Interfaz de usuario

llustracién 26 Interface de Administrar Cuentas de Usuario

3.21.2.1.6  Requerimiento funcional de comprar productos

Se presenta la especificacion del requerimiento funcional comprar productos,

incluyendo los criterios de aceptacion y cudl es el rol que hace uso de la funcionalidad.

Tabla 11 Requerimiento Funcional Comprar productos

Identlf!ca_cmn del RF06
requerimiento:




Nombre Requerimiento:

Comprar productos

Responsable(s) Solicitud:

Ing. Juan Esteban Pefialosa

Dependencia(s)
Solicitante:

Gerencia

Responsable Funcional:

Ing. en formacién Aldair Alfonso Gonzalez

Descripcién de la Solicitud

Usuario Solicitante

Se requiere poder comprar productos.

Lider Funcional

El solicitante requiere un médulo dentro de la plataforma que le permita realizar pedidos a

los usuarios.
Términos de Referencia
Los usuarios podran realizar pedidos en la plataforma.
Alcance de la
solucién

Rol Descripcion
Interesados en la
solucion Todos los roles tienen acceso a | En el momento que requiere
esta funcionalidad. realizar un pedido
Precondiciones Que hallan productos realizados y el cliente tenga el cupo de crédito

disponible

Caracteristica/Funcionalidad

El usuario podra realizar compras de los productos exhibidos en el portal web




Razon/Resultado

Garantizar la seguridad de las compras que realice el usuario.

Criterios de Aceptacion

N° Titulo Contexto Evento
1 Comprar El usuario requiere de un | Realizar pedido
productos producto exhibido en el portal
web

Diagrama de secuencia

llustracion 27 Diagrama de secuencia de Comprar Productos

Diagrama de Actividades

llustracion 28 Diagrama de actividades de Comprar Productos




Interfaz de usuario

llustracion 29 Interface de Comprar Productos

3.2.1.2.1.7 Requerimiento funcional de obtener listado de pedidos realizados

Se presenta la especificacion del requerimiento funcional Obtener listado de pedidos
realizados, incluyendo los criterios de aceptacion y cudl es el rol que hace uso de la

funcionalidad.

Tabla 12 Requerimiento Funcional Obtener listado de productos realizados

Identificacion del

-, RFO7
requerimiento:

Nombre Requerimiento: | Obtener listado de pedidos realizados

Responsable(s) Solicitud: | Ing. Juan Esteban Pefialosa

Dependencia(s)

. Gerencia
Solicitante:

Responsable Funcional: Ing. en formacion Aldair Alfonso Gonzalez

Descripcion de la Solicitud

Usuario Solicitante

Se requiere obtener informacion detallada de los pedidos realizados




Lider Funcional

El solicitante requiere un médulo dentro de la plataforma que le permita visualizar
informacién de los pedidos realizados a los usuarios.

Términos de Referencia

Los usuarios podran visualizar informacion detallada de los pedidos

Alcance de la
solucién

Rol Descripcion
Interfe:sados enla Todos los roles tienen En el momento que requiere
solucion acceso a esta funcionalidad. |  visualizar informacion de un
pedido

Tener compras registradas
Precondiciones
El usuario tiene que haber realizado una compra

Caracteristica/Funcionalidad

El usuario podré visualizar todos los pedidos realizados con una descripcion detallada

Razon/Resultado

El panel de detalles debera tener descripcion detallada sobre los pedidos que se hallan
realizado

Criterios de Aceptacién

N° Titulo Contexto Evento
1 ) El usuario requiere | Visualizar pedidos
Obtener  1istado | jnformacion de las compras
de  productos | rozjizadas

realizados




Diagrama de secuencia

lustracion 30 Diagrama de secuencia de Obtener listado de pedidos realizados
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llustracion 31 Diagrama de actividades de Obtener listado de pedidos realizados

Interfaz de usuario

lustracion 32 Interface de Obtener listado de pedidos realizados

3.2.1.2.18

Requerimiento funcional de obtener estado de cuenta




Se presenta la especificacion del requerimiento funcional Obtener Estado de Cuenta,

incluyendo los criterios de aceptacion y cual es el rol que hace uso de la funcionalidad.

Tabla 13 Requerimiento Funcional Obtener estado de cuenta

Identificacion del

- RF08
requerimiento:

Nombre Requerimiento: Obtener Estado de Cuenta

Responsable(s) Solicitud: | Ing. Juan Esteban Pefialosa

Dependencia(s)

. Gerencia
Solicitante:

Responsable Funcional: Ing. en formacién Aldair Alfonso Gonzalez

Descripcién de la Solicitud

Usuario Solicitante

Se requiere obtener informacién detallada del estado de cuenta

Lider Funcional

El solicitante requiere un médulo dentro de la plataforma que le permita visualizar el
estado de cuenta

Términos de Referencia

Los usuarios podran visualizar el estado de cuenta

Alcance de la
solucién

Rol Descripcion
Interesados en la
solucién Todos los roles tienen acceso En el momento que requiere

a esta funcionalidad. visualizar estado de cuenta




Precondiciones
El usuario tiene que haber realizado una compra

Caracteristica/Funcionalidad

El usuario podré visualizar estado de cuenta

Razon/Resultado

El panel de detalles debera tener descripcion detallada del estado de cuenta

Criterios de Aceptacion

N° Titulo Contexto Evento

1 El usuario requiere estado de | Visualizar estado de cuenta
Obtener estado | cuenta
de cuenta

Diagrama de secuencia
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llustracion 33 Diagrama de secuencia de Obtener Estado Cuenta

Diagrama de Actividades
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llustracion 34 Diagrama de actividades de Obtener Estado Cuenta

Interfaz de usuario

llustracion 35 Interface de Obtener Estado Cuenta

32122 Requerimientos No Funcionales

Se realizaré una descripcion de cada uno de los requerimientos no funcionales que

se tuvieron en cuenta al momento del disefio del software.

3.2.1.2.2.1  Requerimiento no funcional de tiempo de respuesta



Se presenta la especificacion del requerimiento no funcional de tiempo de respuesta

del sistema, incluyendo los criterios de aceptacion, que son probados mediante las pruebas

de stress, ver Tabla 62

Tabla 14

Requerimiento No Funcional Tiempo de Respuesta

Identificacion del
requerimiento:

RNF01

Nombre Requerimiento:

Tiempo de respuesta

Responsable Funcional:

Ing. en formacion Aldair Alfonso Gonzalez

Caracteristica/Funcionalidad

Toda funcionalidad del sistema y transaccion de negocio debe responder al usuario en menos de 8
segundos

Razén/Resultado

En tiempo de ejecucidn la plataforma debera responder a las funcionalidades requeridas por el
usuario dependiendo del rol de una manera rapida y eficaz.

Criterios de Aceptacion

N° Titulo Contexto Evento
1 Tiempo de respuesta de | Se verifica por medio de | Cuando el usuario realiza alguna
la plataforma. las pruebas realizadas que | peticién
el tiempo de respuesta sea
menor a 8 segundos.
3.2.1.2.2.2 Requerimiento no funcional de tiempo de aprendizaje

Se presenta la especificacién del requerimiento no funcional de tiempo de

aprendizaje, incluyendo los criterios de aceptacion.




Tabla 15 Requerimiento No Funcional Tiempo de aprendizaje

Identlf!ca_mon del RNFO2

requerimiento:

Nombre Requerimiento: Tiempo de aprendizaje.

Responsable Funcional: Ing. en formacién Aldair Alfonso Gonzalez

Caracteristica/Funcionalidad

El tiempo de aprendizaje del sistema por un usuario deberé ser menor a 4 horas.

Razén/Resultado

Los usuarios que van a tener acceso a la plataforma no tardaran mas de 4 horas en aprender el manejo
de esta.

Criterios de Aceptacién

N° Titulo Contexto Evento
1 Tiempo de | ElI tiempo que el usuario | Cuando el usuario empieza a aprender sobre
aprendizaje tarda en aprender el uso de la | el manejo de la plataforma.
plataforma es de menor de 4
horas.

3.2.1.2.2.3 Requerimiento no funcional de tasa de errores

Se presenta la especificacion del requerimiento no funcional de tasa de errores,

incluyendo los criterios de aceptacion, ver Tabla 61.

Tabla 16 Requerimiento No Funcional Tasa de errores

Identlf!ca_mon del RNFO3

requerimiento:

Nombre Requerimiento: Tasa de errores.

Responsable Funcional: Ing. en formacion Aldair Alfonso Gonzalez

Caracteristica/Funcionalidad




La tasa de errores cometidos por el usuario debera ser menor del 1% de las transacciones totales
ejecutadas en el sistema.

Razoén/Resultado

Se hara una buena induccion a los usuarios sobre el manejo de las opciones que tiene habilitadas y
con ellas poder garantizar un mejor manejo de la plataforma.

Criterios de Aceptacién

N° Titulo Contexto Evento
1 Tasa de errores en la | Disminuir los posibles errores | Cuando el usuario empieza a tener
plataforma. que el usuario pueda cometer. | interaccion con la plataforma.

3.2.1.2.24  Requerimiento no funcional de notificaciones de errores

Se presenta la especificacion del requerimiento de notificaciones de, incluyendo los

criterios de aceptacion.

Tabla 17 Requerimiento No Funcional Notificaciones de error

3. ldentificacion del RNF06
requerimiento:
Nombre Requerimiento: Notificaciones de error.
Responsable Funcional: Ing. en formacion Aldair Alfonso Gonzalez

Caracteristica/Funcionalidad

El sistema debe proporcionar mensajes de error que sean informativos y orientados a usuario final.

Razoén/Resultado

Con la finalidad de que el usuario pueda ver en qué momento esta cometiendo un error dentro de
algln proceso.

Criterios de Aceptacion

No Titulo Contexto Evento




1 Notificaciones de error | Que el usuario pueda | Cuando el usuario a tener interaccion
dentro de la plataforma. | enterarse de los errores | con todas las funcionalidades de la
que comete en la | plataforma.
plataforma.
3.2.1.2.25 Requerimiento no funcional de adaptabilidad

Se presenta la especificacion del requerimiento no funcional de adaptabilidad,

incluyendo los criterios de aceptacion.

Tabla 18 Requerimiento No Funcional Adaptabilidad

Identificacion del
requerimiento:

RNFO06

Nombre Requerimiento:

Adaptabilidad.

Responsable Funcional:

Ing. en formacién Aldair Alfonso Gonzalez

Caracteristica/Funcionalidad

La aplicacion web debe poseer un disefio “Responsive” a fin de garantizar la adecuada
visualizacién en maltiples computadores personales, dispositivos tableta y teléfonos inteligentes

Razoén/Resultado

Con la finalidad de que el usuario pueda ver comodamente la plataforma desde tu mévil sin que
haya deformidades.

Criterios de Aceptacion

NO

Titulo

Contexto

Evento

Adaptabilidad de la | Que el usuario tener una
plataforma. buena experiencia visual

sin importar desde que
dispositivo lo vea.

Cuando el usuario a tener interaccion la
plataforma desde cualquier dispositivo.




3.2.1.2.2.6  Requerimiento no funcional de usabilidad

Se presenta la especificacion del requerimiento no funcional de usabilidad,

incluyendo los criterios de aceptacion.

Tabla 19 Requerimiento No Funcional Interfaces

Identificacion del
requerimiento:

RNFO7

Nombre Requerimiento

: Usabilidad.

Responsable Funcional:

Ing. en formacién Aldair Alfonso Gonzalez

Caracteristica/Funcionalidad

La aplicacion web debe disponer interfaces gréaficas bien formadas.

Razoén/Resultado

Con la finalidad de que el usuario pueda ver comodamente la plataforma siendo sus
funcionalidades intuitivas y de facil manejo.

Criterios de Aceptacion

N° | Titulo Contexto Evento
1 Interfaces de la | Que el usuario tenga una Cuando el usuario a tener interaccion la
plataforma. experiencia visual intuitivay | plataforma desde cualquier dispositivo.
de facil manejo.

3.2.1.2.2.7  Requerimiento no funcional de disponibilidad

Se presenta la especificacién del requerimiento no funcional de disponibilidad,

incluyendo los criterios de aceptacion, ver Tabla 62 .

Tabla 20 Requerimiento No Funcional Accesibilidad

Identificacion del
requerimiento:

RNFO08




Nombre Requerimiento: Disponibilidad.

Responsable Funcional: Ing. en formacién Aldair Alfonso Gonzalez

Caracteristica/Funcionalidad

El sistema debe tener una disponibilidad del 90% de las veces en que un usuario intente
accederlo.

Razon/Resultado

Con la finalidad de que el usuario pueda ver tener una mayor confianza al momento de estar
ejecutando funcionalidades en tiempo real.

Criterios de Aceptacion

N° Titulo Contexto Evento
1 Disponibilidad al | El usuario pueda acceder a la | Cuando el usuario a tener
sistema. plataforma el 90% de la veces. | interaccion la plataforma.
3.2.1.2.28 Requerimiento no funcional de tiempo de reinicio

Se presenta la especificacion del requerimiento no funcional de tiempo de reinicio,

incluyendo los criterios de aceptacion.

Tabla 21 Requerimiento No Funcional tiempo de reinicio

Identlf!ca_cmn del RNFO9

requerimiento:

Nombre Requerimiento: Tiempo de reinicio.

Responsable Funcional: Ing. en formacién Aldair Alfonso Gonzalez

Caracteristica/Funcionalidad

El tiempo para iniciar o reiniciar el sistema no podra ser mayor a 5 minutos.

Razoén/Resultado




Con la finalidad de que el usuario pueda tener un rapido acceso al momento de que suceda
algin imprevisto o falla.

Criterios de Aceptacion

N° | Titulo Contexto Evento
1 Tiempo de reinicio | El usuario pueda Cuando el usuario a tener interaccion
del sistema. acceder antes de 5 la plataforma.
minutos después de un
reinicio.

3.2.1.3 Historias de usuario y Tarjetas de Tarea

A partir del grupo de requerimientos, se pudo construir junto al cliente un conjunto
de historias de usuario, las mismas que cuentan con prioridades, iteraciones y riesgos que

son descritos a continuacion:

o Prioridad: Las historias de usuarios existen algunas con suma
importancia para su desarrollo y de acuerdo con dialogos con las personas que
tendran acceso al sistema, tiene tres niveles de prioridad para el desarrollo y
ejecucion de las historias de usuario que son alta, baja y media.

o Riesgos de desarrollo: Es el riesgo que existe al desarrollar de forma
impropia la solucion de las historias de usuarios, se tiene tres niveles de riesgos de
los cuales son alto, medio y bajo.

o Iteracion asignada: Es el nimero de iteracion en el cual se espera
poder ejecutar la historia de usuario, el tiempo promedio de entrega en cada

iteracion es aproximadamente tres semanas.



o Punto estimado: Es el tiempo medido en semanas de desarrollo los
cuales se calculan en una escala de 1 a 3 semanas de desarrollo aproximadamente,

segun la complejidad de cada iteracion.

Dentro de la ingenieria de requerimientos que se hizo a la empresa para el desarrollo
del software se pudo obtener la situacion existente representada en las Historias de

Usuarios con sus Tarjetas de Tarea descritas a continuacion.

Autenticacion de usuario: Las adiciones y ediciones de usuarios por el
administrador son primordiales para la empresa pues el cliente debe estar adicionado por el

mismo.

Tabla 22 Historia de Usuario autenticacion de usuario

HISTORIA DE USUARIO

Numero:1 Nombre: Autenticacion de usuario
Autor: Aldair Gonzalez Iteracion Asignada: 1
Prioridad: Alta

Riesgo: Alto

Descripcion:

Se debe ingresar al sistema usando un nombre de usuario y contrasefia teniendo en cuenta
que existen privilegios de estos.

La historia de usuario 1 Tabla 22 contara con tareas que ayuden a crear el mddulo de

interfaz y la consulta a la base de datos para tener acceso al menu principal.

Tabla 23 Tarea Desarrollo modulo login

Numero Tarea:1.1 Numero Historia:1
Nombre Tarea: Desarrollo del modulo de login

Tipo Tarea: Desarrollo

Programador Responsable: Aldair Gonzalez
Descripcion:



Se desarrolla un modulo el cual sera la pagina principal antes de poder utilizar el sistema,
esta contara con los campos que seran el usuario y la contrasefia.

La Tarjeta de Tarea 1.1 Tabla 23 Pertenece a la Historia de Usuario 1 en este se
muestra el desarrollo del modulo de login, debe cumplir la funcion de permitir el acceso al

sistema.

Tabla 24 Tarea Disefio interfaz del mddulo login

Numero Tarea:1.2 Numero Historia:1

Nombre Tarea: Disefio de la interfaz del mddulo login

Tipo Tarea: Disefio

Programador Responsable: Aldair Gonzalez

Descripcion:

Se Disefiara una interfaz la cual sera la pagina principal antes de poder utilizar el sistema,
esta contara con dos campos que seran usuario y la contrasefa.

El disefio de la Tarjeta de Tarea 1.2 Tabla 24 se elaborara con una interfaz de manera
sencilla para el ingreso, de esta misma manera el empleado podra ingresar y comenzar a

usar a el sistema

Tabla 25 Tarea Validacion de datos ingresados

Numero Tarea:1.3 Numero Historia:1

Nombre Tarea: Validacién de datos ingresados

Tipo Tarea: Validacion

Programador Responsable: Aldair Gonzalez

Descripcion:

Una vez registrado los campos se presionara el boton ingresar para ingresar al menu inicio
del sistema, en caso de haber ingresado algun dato que no corresponda al usuario se
mostrara un mensaje de “Usuario no Registrado”



En el mddulo se restringe al acceso de usuario al sistema y se hace la creacion de

una consulta a la base de datos para poder validar solo a usuarios registrados.

Cliente: Para poder iniciar sesion el cliente debe estar registrado en el sistema con
el respectivo privilegio que fue asignado. La Tabla 26 que se muestra a continuacion es la

Historia de Usuario de Cliente.

Tabla 26 Historia de Usuario Cliente

HISTORIA DE USUARIO

Numero:2 Nombre: Cliente

Autor: Aldair Gonzalez Iteracion Asignada: 1

Prioridad: Alto

Riesgo: Alto

Descripcion:

Se registraran usuarios con los roles asignados (cliente, administrador) para el uso del
sistema.

La historia de usuario 2 Tabla 26 contara con sus propias tareas. Las tarjetas de

tareas son:

Tabla 27 Tarea Desarrollo del médulo usuario

Numero Tarea:2.1 Numero Historia:2

Nombre Tarea: Desarrollo del moédulo Usuario

Tipo Tarea: Desarrollo

Programador Responsable: Aldair Gonzalez

Descripcion:

Se desarrollara el modulo de registro de usuario, donde los empleados tendradn una
identificacion, nombre completo, usuario, contrasefia, nimero telefonico, socio de
negocios como campos obligatorios y un correo, si es administrador, empleado de SAP
como campos opcionales

En la Tarjeta de Tarea 2.1 Tabla 27 se describe los campos que tendra al momento de

registrar un usuario (cliente).



Tabla 28 Tarea Disefio interfaz modulo usuario

Numero Tarea:2.2 Numero Historia:2

Nombre Tarea: Disefio de la interfaz del médulo Usuario

Tipo Tarea: Disefio

Programador Responsable: Aldair Gonzalez

Descripcion:

Se creara un formulario que permita registrar al usuario con sus descripciones, ademas se
comprobaran que estos datos son almacenados correctamente en la base de datos.

La Tarjeta de Tarea 2.2 Tabla 28 se describe en coordinacion con el personal de la
empresa el disefio de la interfaz del sistema de manera que este tenga una apariencia

sencilla y amigable.

Tabla 29 Tarea Implementacion de BD del mdédulo usuario

Numero Tarea:2.3 Numero Historia:2

Nombre Tarea: Implementacion de la base de datos del médulo usuarios

Tipo Tarea: Implementacién

Programador Responsable: Aldair Gonzalez

Descripcion:

Se implementard las clases necesarias para el registro de los empleados, el codigo
necesario para altas, bajas y modificaciones en la base de datos.

La Tarjeta de Tarea 2.3 Tabla 29 describe como se implementara las tablas que

corresponden al mddulo de usuario, asi como las caracteristicas que se tendra.

Productos: Esta historia de usuario tiene una prioridad alta. El riesgo de desarrollo
es alto debido a que este objeto es un objeto base del sistemay es preciso definirlo. A

continuacion, se muestra la Historia de Usuario 3.

Tabla 30 Historia de Usuario Productos

HISTORIA DE USUARIO

Numero:3 Nombre: Productos
Autor: Aldair Gonzalez Iteracion Asignada: 2
Prioridad: Alta



Riesgo: Alto

Descripcion:

Se visualizara la informacion de los productos y se podra agregar el producto al carrito de
compras.

A continuacion, se mostrara de manera conjunta la tarjeta de tareas necesarias.

Tabla 31 Tarea Desarrollo médulo de productos

Numero Tarea:3.1 Numero Historia: 3

Nombre Tarea: Desarrollo del modulo de productos

Tipo Tarea: Desarrollo

Programador Responsable: Aldair Gonzalez

Descripcion:

El desarrollo del mddulo de producto tendrd las siguientes caracteristicas: lista de
productos con toda la informacién correspondiente, adicionalmente tendré un botén para
poder agregarlo al carrito de compras

La Tarjeta de Tarea 3.1 Tabla 31 describe el desarrollo del médulo de productos, el

trabajo que se debe realizar al momento de listar productos del sistema.

Tabla 32 Tarea Disefio interfaz de mddulo de productos

Numero Tarea:3.2 Numero Historia:3

Nombre Tarea: Disefio de la interfaz del mddulo de productos

Tipo Tarea: Disefio

Programador Responsable: Aldair Gonzalez

Descripcion:

Se crearé interfaz con la informacién de todos los productos de la empresa con el boton
para poder agregarlo al carrito de compras

La Tarjeta de Tarea 3.2 Tabla 32 debera cumplir con el disefio de una interfaz

amigable de facil comprension.

Tabla 33 Tarea validacion de producto agregado

Numero Tarea:3.3 Numero Historia:3
Nombre Tarea: Validacion de producto agregado



Tipo Tarea: Validacion

Programador Responsable: Aldair Gonzalez

Descripcion:

Una vez presionado el boton de agregar al carrito, en caso de que el producto ya este
agregado se mostrara un mensaje de “El producto ya fue agregado”

La Tarjeta de Tarea 3.3 Tabla 33 debera cumplir con el disefio de una interfaz

amigable de facil comprension.

Carrito de Compras: El sistema debe registrar las ventas que realizan los clientes

de acuerdo con los productos con los que cuenta.

Tabla 34 Historia de Usuario Carrito de compras

HISTORIA DE USUARIO

Numero:4 Nombre: Carrito de Compras

Autor: Aldair Gonzalez Iteracion Asignada: 3
Prioridad: Alta

Riesgo: Alto

Descripcion:

Se registra el pedido en la base de datos de la empresa, teniendo en cuenta los datos
necesarios, asi como: fecha, monto, cliente, usuario del sistema y la informacion de los
productos

En esta area tanto como los clientes podran realizar compras.

Tabla 35 Tarea Desarrollo modulo carrito de compras

Numero Tarea:4.1 Numero Historia: 4

Nombre Tarea: Desarrollo del médulo Carrito de compras

Tipo Tarea: Desarrollo

Programador Responsable: Aldair Gonzalez

Descripcion:

Se desarrollara un formulario que permitird cambiar las cantidades y también tendra la
opcién de eliminar el producto del carrito.

La Tarjeta de Tarea 4.1 Tabla 35 permite almacenar los datos de la venta efectuada

que seran mostrados en un listado de la descripcion de la venta realizada.



Tabla 36 Tarea Disefio Carrito de compras

Numero Tarea:4.1 Numero Historia: 4

Nombre Tarea: Disefio de Carrito de Compras

Tipo Tarea: Disefio

Programador Responsable: Aldair Gonzalez

Descripcion:

Se disefia interfaz con el proposito de que el registro de datos se lo pueda realizar de manera
sencilla con un entorno amigable

Perfil de Usuario: En este modulo se podra mostrar un reporte, de todas las

compras realizadas, adicionalmente mostrara el estado de cartera del cliente.

Tabla 37 Historia de Usuario Perfil de Usuario

HISTORIA DE USUARIO

Numero:5 Nombre: Perfil de Usuario

Autor: Aldair Gonzalez Iteracion Asignada: 2
Prioridad: Media

Riesgo: Medio

Descripcion:

El usuario visualizara los reportes de compras realizadas y el estado de cartera.

La Historia de Usuario 5 Tabla 37 en reportes con informacién detalla de los

movimientos del cliente.

Tabla 38 Tarea Desarrollo de modulo perfil de usuario

Numero Tarea:5.1 Numero Historia:5

Nombre Tarea: Desarrollo del modulo perfil de usuario

Tipo Tarea: Desarrollo

Programador Responsable: Aldair Gonzalez

Descripcion:

Se mostrard el listado de compras realizadas y el estado de cartera, adicionalmente podra
descargar en formato pdf dicho estado.

La Tarjeta de Tarea 5.1 Tabla 38 con esta tarea se podra obtener todos los datos

actualizados constantemente.



Tabla 39 Tarea Disefio del médulo perfil de usuario

Numero Tarea:5.2 Numero Historia:5

Nombre Tarea: Disefio del médulo perfil de usuario

Tipo Tarea: Disefio

Programador Responsable: Aldair Gonzalez

Descripcion:

El disefio del mddulo perfil de usuario tendra un entorno sencillo, realizada con las
peticiones del cliente y sobre todo facil uso.

La Tarjeta de Tarea 5.2 Tabla 39 describe la necesidad de contar con una interfaz de

facil uso.

Actualizar Contrasefia: En este modulo el usuario podra cambiar de manera

auténoma la contrasefia de ingreso al sistema.

Tabla 40 Historia de Usuario Actualizar Contraseia

HISTORIA DE USUARIO

Numero:6 Nombre: Actualizar Contrasefia

Autor: Aldair Gonzalez Iteracion Asignada: 3
Prioridad: media

Riesgo: Medio

Descripcion:

Cada usuario podra cambiar su contrasefia de manera autdnoma, siguiendo los pardmetros
béasicos de seguridad.

La Historia de Usuario 6 Tabla 40 se basa en el requerimiento funcional dado por el

cliente

Tabla 41 Tarea Desarrollo del médulo cambio contrasefia

Numero Tarea:6.1 Numero Historia:6

Nombre Tarea: Desarrollo del médulo cambio contrasefia

Tipo Tarea: Desarrollo

Programador Responsable: Aldair Gonzalez

Descripcion:

Desarrollar el médulo de cambio de contrasefia, donde los usuarios tendran que ingresar la
nueva contrasefia y confirmarla para poder actualizarla.



La Tarjeta de Tarea 6.1 Tabla 41 con esta tarea se podra actualizar la contrasefia.

Tabla 42 Tarea Disefio modulo cambio de contrasefia

Numero Tarea:6.2 Numero Historia:6

Nombre Tarea: Disefio del modulo cambio contrasefia

Tipo Tarea: Disefio

Programador Responsable: Aldair Gonzalez

Descripcion:

Se creard un formulario que permita registrar la nueva contrasefia, ademéas se comprobaran
que estos datos son almacenados correctamente en la base de datos.

La Tarjeta de Tarea 6.2 Tabla 42 con esta tarea se define una interfaz amigable y de

facil uso.

La siguiente tabla muestra un resumen de las Historias de Usuario y su

implementacion.

Tabla 43 Historias De Usuarios

Prioridad Riesgo Puntos Iteraciones
Estimados(duracion)

1 Autenticacion Alta Alta 3 1
de usuario

2 Cliente Alta Alta 3 1

3 Productos Alta Alta 2 2

4 Carrito de Alta Alta 3 3
Compras

5 Perfil de Media Media 1 2
usuario

6 Actualizar Media Media 1 3
Contrasefia

3.2.1.4 Plan de entregas



Una de las principales caracteristicas de la metodologia de desarrollo XP es la

programacion incremental o también llamado Iteraciones.

Cada iteracion representa un ciclo de trabajo, en la cual se puede hallar una o méas
Historias de Usuario, en ese sentido se lo debe planificar para conocer se va a repartir el

tiempo en el desarrollo de cada médulo o funcionalidad.

Después que se definid las Historias de Usuario, se un crea plan, donde se especifica
la implementacion de las Historias de Usuario y duracion aproximada del desarrollo
requerido para su implementacién, ademas de las Tarjetas de Tareas en la que se tendra un
tiempo estimado de desarrollo de cada una de las tareas necesarias para la implementacion

de las principales historias de usuario.

Al igual que las historias de usuario, las tarjetas de tareas cuentan con un sistema
similar como ser: tiene un nombre, un ndmero de tarea, puntos estimados, Fecha de inicio y

finalizacién, tipo de tarea y el numero de historia de usuario a la cual pertenecen.

En la siguiente tabla se muestra el detalle de las iteraciones iniciales mediante un

cronograma de fechas de entrega.

Tabla 44 Diagrama de Entregas

Agosto Septiembre | Octubre |Noviembre | Diciembre
N° | Semanas / Fases
1(2|3(4|1(2|3|4|5|1(2|3|4|1({2|3|4|1(2|3|4
1| Planificacién
2 | Disefio
3 | Desarrollo
4 | Pruebas
s
1ra 2da 3ra Total =15
Iteracion Iteracion Iteracion Semanas
5semanas | 4 semanas 6 semanas




Nombre
= Fase I - Planificacion

Definir Roles
Obtencion de Requerimientos
[l Historias de Usuario y Tarjetas de tarea
Autentificadon de usuario
Cliente
Productos
Carrtio de Compras
Perfil de Usuario
Actualizar Contrasefia
Definir plan de entregas
Definir Plan de iteracion
ElFase II - Disefio
Disefio de base datos
[H Disefio de la interfaz del modulo login
Disefio de la interfaz del modulo usuario
Disefio de la interfaz del modulo de productos
Disefio de Carrito de compras
Disefnio del modulo perfil de usuario
Disefio del module cambio de contrasefia
B Fase III - Codificacion
Desarrollo del modulo login
Desarrollo del modulo usuario
Desarrollo del modulo productos
Desarrollo del modulo carrito de compras
Desarrollo del modulo perfil de usuariio
Desarrollo del modulo cambio de contrasefia
ElFace IV - Pruebas
Pruebas de Aceptacion

Pruebas de Estress

Duracion Inicio

60 days? 9/08/21 08:00 AM
2 days? 9/08/21 08:00 AM
2 days? 9/08/21 08:00 AM
60 days? 9/08/21 08:00 AM
5 days? 9/08/21 08:00 AM
5 days? 9/08/21 08:00 AM
& days? 20/09/21 08:00 AM
5 days? 25/10/21 08:00 AM
5 days? 20/09/21 08:00 AM
5 days? | 25/10/21 08:00 AM
4 days? 3/08/21 08:00 AM
4 days? 2/08/21 08:00 AM
60 days? 16/08/21 08:00 AM
1 day? 16/08/21 08:00 AM
10 days? 16/08/21 08:00 AM
10 days? 16/08/21 08:00 AM
9 days? 28/09/21 08:00 AM
5 days? 1/11/21 08:00 AM
10 days? 27/09/21 08:00 AM
5 days? 1/11/21 08:00 AM
65 days? 30/08/21 08:00 AM
10 days? 30/08/21 08:00 AM
10 days? 30/08/21 08:00 AM
5 days? 11/10/21 08:00 AM
15 days? 8/11/21 08:00 AM
5 days? 11/10/21 08:00 AM
15 days? 5/11/21 08:00 AM
66 days? 13/09/21 08:00 AM
65 days? 13/09/21 08:00 AM
3 days? 9/12/21 08:00 AM

llustracion 36 Tareas Project Libre

Terminado

29/10/21 05:00 PM
10/08/21 05:00 PM
10/08/21 05:00 PM
29/10/21 05:00 PM
13/08/21 05:00 PM
13/08/21 05:00 PM
27/09/21 05:00 PM
29/10/21 05:00 PM
240921 05:00 PM
29/10/21 05:00 PM
12/08/21 05:00 PM
12/08/21 05:00 PM
5/11/21 05:00 PM
160821 05:00 PM
27/08/21 05:00 PM
27/08/21 05:00 PM
8/10/21 05:00 PM
5/11/21 05:00 PM
8/10/21 05:00 PM
5/11/21 05:00 PM
26/11/21 05:00 PM
10/09/21 05:00 PM
10/09/21 05:00 PM
15/10/21 05:00 PM
26/11/21 05:00 PM
15/10/21 05:00 PM
26/11/21 05:00 PM
13/12/21 05:00 PM
10/12/21 05:00 PM
13/12/21 05:00 PM

pago 21 116 a0 21 3ago2) 130 ago 21 Esep2l |13 sep 21 Jo05ep 21 f27 sep 21 foct 21 Ji1 oct 21 18 oct 21 |25 ozt 21 Jinov 21 Joroy 21 J15 nov 21 Jezrov 21 129 now.
eh MM NER LMD ELL MM R ERL WD L MM PEDE bk ERL kb NER L WD Bl MM WEDL b SR MO NER L Mk Ee b hEDh D ELL MO EDL Mhb W ERL IF
]
=
—_——
|
.
L |
]
EEEEER

P — i1111]
—
M
—
Ny
—

llustracion 37Diagrama de Gantt




3.2.1.5 Plan de iteracion

En la tabla se muestra el plan de iteracion que se tendra para cada médulo

Tabla 45 Iteraciones

Iteraciones Historia de Usuario Duracion Fecha Inicio Fecha Fin
Primera e Autentificacion 5 semanas 09/08/2021 17/09/2021
de usuario
e Cliente
Segunda e Productos 4 semanas 20/09/2021 22/10/2021
o Perfil de
Usuario
Tercera e Carrito de  6semanas 25/10/2021 10/12/2021
Compras
e Actualizar
Contrasefia

3.2.2 Fase Il — Disefio

En esta fase se presenta disefios simples como sugiere la metodologia XP. Para lograr

una mejor comprension de la funcionalidad del sistema y el disefio debe ser sencillo.

3.2.2.1 Modelo Relacional

Se creo la tabla usuarios para no tener limite de usuarios y no incurrir en gastos

adicionales en licencias del SAP. Campos para destacar de la tabla:

o usuldentificacion: Es la cedula de identidad o el NIT si esta
registrado como empresa.
o usuEsAdmin: Es el campo que nos permite saber si el usuario tiene

rol de administrador.



o usuldEmpSAP: Es el campo el cual nos permitira hacer trazabilidad

en SAP

Adicionalmente cuenta con 4 campos para auditoria usuCreado, usuCreador,

usuActualizado, usuActualizadoPor.

% usuld
usuldentificacion
usulsuaric
usuCentrasena
usuMombreCompleto
usuCerrec
usubctive
usuTelefono
usuEsAdmin
usuldEmpSAP
usuCreado
usuCreador
usuhctualizado
usuActualizadoPor
usuPrimeraVez

usuSocioMegocio

llustracion 38 Modelo Relacional
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e OINV: Tabla donde se almacena la informacion de los encabezados de las
facturas.

e INV1: Tabla donde se almacena el detalle de la factura

e OITM: Tabla donde se almacena la informacion de los productos

e |ITM1: Tabla donde se almacena el detalle producto.

e OCRD: Tabla donde se almacena la informacion de los clientes

e OWHS: Tabla donde se almacena la informacion de las bodegas

3.2.2.2 Diagrama de Clases

Usuario

+usuld
+usuldentificacion
+usulsuarioc
+usulontrasena
+usublombreCompleto
+usuCorreo
+usuloctivo
+usuTlelefono
+usuEsidmin
+usuldEmpleadoShP
+usulreado
+usulreador
+usublotualizado
+usubotual izadoPor
+usuPriemraves
+usuSocioNegocio

+hgregar()
+hEctualizar()
+Listar()
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3.2.2.3 Diagramas de Casos de Uso
3.2.2.3.1 Diagrama de Caso de Uso Administrador

En este diagrama de casos de uso del administrador, vemos como se relacionan

entre si los diferentes casos de uso. Ver anexo llustracién 65



3.2.2.3.2 Diagrama de Casos de Uso Cliente

En este diagrama de casos de uso del Cliente, vemos como se relacionan entre si los

diferentes casos de uso. Ver anexo llustracién 66

3.2.2.4 Diagramas de Secuencia

En el diagrama de secuencia Gestion de Usuarios se especifican los procesos

requeridos para el registro, actualizacion y busqueda de usuario, ver lIlustracion 67.

En el diagrama de secuencia Actualizar Contrasefia se especifica el funcionamiento

del proceso, ver anexo llustracion 68.

En el diagrama de secuencia Comprar Productos se especifican los procesos para

realizar una compra, ver anexo llustracion 69.

En el diagrama de secuencia Consultar Estado de Cuenta se especifica los pasos

para visualizarlo, ver anexo llustracion 70.

En el diagrama de secuencia Compras realizadas se especifica los pasos para

visualizar los pedidos realizados, ver anexo Ilustracion 71.

En el diagrama de secuencia Consultar Lista Productos se especifican los pasos

filtrar y visualizar la informacion de los productos, ver anexo llustracién 72.

3.2.2.5 Diagramas de Actividades



Registrar Usuario
h

\

Inicio de Sesion

Autenticar Usuario

Si Existe

Acceso a b plataforma

J

Agregar informacion de usuario

Datos Invalidos

Datos Validos

llustracion 41 D. Actividades Actualizar Usuario

listar Usuario

.

Inicio de Sesion

Autenticar Usuario

Si Exidte

Acceso 2 ko plataforma

Agregar fikros

Datos Invalidos

Datos Validos

Y

visualizacion de usuarios

N

®

llustracion 42 D. Actividades Listar Usuarios

Compras Realizadas

-

Inicio de Sesion

Autenticar Usuario

S Exige

Acceso a la plataforma

/

Agregar fitros

Datos Invalidos

Datos Validos

llustracion 43 D. Actividades Listar Compras



Estado de Cuenta

/ Inicio de Sesion

Autenticar Usuario

o Existe

S Existe

Acceso 3 Ia plataforma

o

Datos Invalidos

Datos Validos

Visualziacion de Estado de Quenta

llustracion 44 D. Actividades Listar Estado de Cuenta

Datos Invalidos

Datos Valides

»—
llustracion 45 D. Actividades Crear Pedido
Actualizarr Usuario
/ Inicio de Sesion
-

Si Existe

Acceso a b plataforma

J

Usuario Actualizado

llustracion 46 D. Actividades Registrar Usuario



Actualzar Contrasefia

Gestion de Usuario
A

Mostror Eror

/ \ Datos Invalidos
Inicio de Sesion

Datos Validos

Contrasefia Actualizada

Y
&
o J

S Existe

llustracion 47 D. Actividades Actualizar Contrasefia

/ Inicio de Sesion
Autenticar Usuario

Acceso 3 b plataforma

llustracion 48 D. Actividades Listar Productos

3.2.2.6 Primera lteracion

Se presentaran las tarjetas CRC.

e Tarjeta CRC

A Continuacién, se mostraran las tarjetas C.R.C de las clases principales del sistema

«» Clase autentificacion de usuario

Tabla 46 Clase autentificacion de usuario

AUTENTICACION DE USUARIO

RESPONSABILIDADES COLABORADORES
% Iniciar Sesion % Login
% Usuario




++ Clase Cliente

Tabla 47 Clase Cliente
Cliente
RESPONSABILIDADES COLABORADORES
% Crea registros de usuario % Usuario
« Modificar Usuario

Interfaces

B2B PENALOSA

Ingresar

Olvide Contrasefia

llustracion 49 Interfaz Login



Nuevo Usuario

Identificacion: Usuario:
B | Identificacion * & | usuUsuario*
Nombre:
3 | usuNombreCompleto *
Correo: Telefono: Socio de Negocio:
= | usuCorreo + | usuTelefono * o | SocioNegocio *
Estado: Es Admin: Empleado de Sap:

A | Activo v & No v | & | usuldEmpSAP

llustracidn 50 Interfaz Crear/ Actualizar Usuario

3.2.2.7 Segunda lteracion

Se presentaran las tarjetas CRC.

e Tarjeta CRC

A Continuacidn, se mostraran las tarjetas C.R.C de las clases principales del sistema

« Clase Productos

Tabla 48 Clase Productos

PRODUCTOS
RESPONSABILIDADES COLABORADORES
«» Lista registros de % Login

productos % Usuario
< Agregar Productos al ¢+ Documento
carrito

« Clase Perfil de Usuario

Tabla 49 Clase Perfil de usuario

PERFIL DE USUARIO

RESPONSABILIDADES COLABORADORES
+«+ Lista compras realizadas % Usuario

% Estado de Cartera % Cliente

++ Descargar PDF s EstadoCartera




e Interfaces
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llustracion 51 Interfaz Lista Productos y Agregar Producto
e
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llustracion 52 Interfaz Estado Cuenta
Sucar
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Factura + Facha Factura Total Tipo Venta Detalle

llustracion 53 Interfaz Lista de Compras Realizadas

3.2.2.8 Tercera lteracion

Se presentaran las tarjetas CRC.

e Tarjeta CRC

A Continuacion, se mostraran las tarjetas C.R.C de las clases principales del sistema

+¢ Clase Carrito de Compras

Tabla 50 Clase Carrito de Compras

CARRITO DE COMPRAS




RESPONSABILIDADES COLABORADORES
+«+ Lista productos Agregados ¢+ Documento

% Generar Token de compra % Cliente

+ Crear Pedido % Producto

+» Clase Actualizar Contrasefna

Tabla 51 Clase Actualizar Contrasefia

CARRITO DE COMPRAS
RESPONSABILIDADES COLABORADORES
«» Actualizar Contrasefa «» Usuario
Interfaces
(7] ASY s msem . w o ueem

llustracion 54 Interfaz Lista Carrito

llustracion 55 Interfaz Token de Compra



FINALIZAR ORDEN

Producto Cant. Precio
1" DAREDEVIL BROCA ESPADA 1 12,600.01
Total 12,600.01

Comentarios :

== COMPRAR

llustracion 56 Interfaz Crear Pedido

Cambiar Contrasefia

B | Ingresar Nueva Contrasefia & | Confirmar Contrasefia

X Minimo 8 Caracteres X Una letra minuscula
% Una letra mayuscula X Un numero
X Contrasefias Iguales

llustracion 57 Interfaz Actualizar Contrasefia

3.2.3 Fase Il — Codificacién

En esta fase se realiza la programacion del Sistema Web acorde al Plan de Entregas
realizadas anteriormente, teniendo en cuenta totas las caracteristicas que se presentaron y

disefiaron.

Facns Tigs compra

llustracion 58 Pantalla Inicio
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llustracion 60 Pantalla Usuarios
P
L] o L]
Woescargar Cortera
- . e . e
R = e :
e = e 5
e = T .

llustracion 61 Pantalla Estado Cuenta



Fecna Facturs T Tipevews Detatie

llustracion 62 Pantalla Lista de Compras

Tatal: 1,624.86

llustracion 63 Pantalla Lista Carrito

3.2.4 Fase IV - Pruebas

Para esta fase se va a ejecutar una serie de pruebas hechas a los médulos y
funcionalidades ya implementados y usados dentro de la empresa, se utilizara la tarjeta de
aceptacioén o llamado pruebas de aceptacidn, a continuacion, se presentan todas las tarjetas

de aceptacion, que fueron calificadas por el cliente.

3.2.4.1 Pruebas de Aceptacion

La Prueba de Aceptacion 1 Tabla 52 corresponde a la Historia de Usuario 1

autentificacion de usuario de este que se le hara una evaluacion posterior a su



implementacidn por pare de los encargados del sistema este resultado se ve en dicha prueba

de aceptacion.

Tabla 52 Prueba de Aceptacion 1

PRUEBA DE ACEPTACION

Numero: 1 Historia de Usuario: 1

Nombre: Verificacion del ingreso al usuario al sistema

Descripcion: Ingreso al sistema haciendo uso de usuario y contrasefia

Condiciones de ejecucion: Servidor ejecutandose, ingresar al sistema con datos correctos
Entrada / Pasos de ejecucion:

Los usuarios tendran acceso al sistema con previa autenticacion.

Resultado Esperado:

El sistema responde al ingreso de datos, usuario y contrasefia, ingresando al menu principal
del sistema, para empezar a interactuar con el mismo.

Evaluacion de la prueba: Aceptada

La Prueba de Aceptacion 2 Tabla 53 corresponde a la Historia de Usuario 1 con

valores vacios.

Tabla 53 Prueba de Aceptacion 2

PRUEBA DE ACEPTACION

Numero: 2 Historia de Usuario: 1

Nombre: Verificacion del ingreso al usuario al sistema

Descripcion: Ingreso al sistema haciendo uso de usuario y contrasefia existentes
Condiciones de ejecucion: Servidor ejecutdndose, ingresar al sistema con datos vacios
Entrada / Pasos de ejecucion:

Los usuarios tendran acceso al sistema con previa autenticacion.

Resultado Esperado:

El sistema responde al ingreso de datos vacios, con un mensaje de advertencia, donde
deben ingresar los campos requeridos.

Evaluacion de la prueba: Aceptada

La Prueba de Aceptacion 3 Tabla 54 corresponde a la Historia de Usuario 1 con

valores incorrectos.

Tabla 54 Prueba de Aceptacion 3

PRUEBA DE ACEPTACION

Numero: 3 Historia de Usuario: 1



Nombre: Verificacion del ingreso al usuario al sistema

Descripcion: Ingreso al sistema haciendo uso de usuario y contrasefia existentes
Condiciones de ejecucion: Servidor ejecutandose, ingresar al sistema con datos
incorrectos

Entrada / Pasos de ejecucion:

Los usuarios tendran acceso al sistema con previa autenticacion.

Resultado Esperado:

El sistema responde al ingreso de datos incorrectos, con un mensaje de advertencia, donde
nos pide ingresar datos correctos o existentes.

Evaluacion de la prueba: Aceptada

La Prueba de Aceptacion 4 Tabla 55 corresponde a la Historia de Usuario 2 se le
hara una evaluacidn posterior a su implementacion por pare de los encargados del sistema

este resultado se ve en dicha prueba de aceptacion.

Tabla 55 Prueba de Aceptacion 4

PRUEBA DE ACEPTACION

Numero: 4 Historia de Usuario: 2

Nombre: Verificar Registro de usuario

Descripcion: Tener informacion actualizada sobre los datos de los usuarios autorizados.
Condiciones de ejecucion: Servidor ejecutandose, ingresar al médulo de usuarios, ingresa
datos correctos

Entrada / Pasos de ejecucion: El usuario con rol administrador ingresa los datos minimos
u obligatorios para el registro de un usuario

Resultado Esperado: El sistema responde al registro de usuario, con un mensaje, que la
transaccion fue exitosa

Evaluacion de la prueba: Aceptada

La Prueba de Aceptacion 5 Tabla 56 corresponde a la Historia de Usuario 2 con

valores incorrectos.

Tabla 56 Prueba de Aceptacion 5

PRUEBA DE ACEPTACION

Numero: 5 Historia de Usuario: 2

Nombre: Verificar Registro de usuario

Descripcion: Tener informacion actualizada sobre los datos de los usuarios autorizados.
Condiciones de ejecucion: Servidor ejecutandose, ingresar al médulo de usuarios, ingresa
datos incorrectos



Entrada / Pasos de ejecucion: El usuario con rol administrador ingresa los datos minimos
u obligatorios para el registro de un usuario

Resultado Esperado: El sistema responde al registro de usuario, con un mensaje, que la
transaccion no fue exitosa.

Evaluacion de la prueba: Aceptada

La Prueba de Aceptacion 6 Tabla 57 corresponde a la Historia de Usuario 3 se le
hara una evaluacion posterior a su implementacion por pare de los encargados del sistema

este resultado se ve en dicha prueba de aceptacion.

Tabla 57 Prueba de Aceptacion 6

PRUEBA DE ACEPTACION

Numero: 6 Historia de Usuario: 3

Nombre: Agregar producto al carrito

Descripcion: Verifica mediante el médulo de productos que el producto se pueda agregar
al carrito de compras

Condiciones de ejecucion: Servidor ejecutandose, ingresar al modulo de productos.
Entrada / Pasos de ejecucion:

Todos los usuarios registrados en el sistema tendran acceso al médulo de productos. Ya
estando en el mddulo damos clic en el botdn agregar

Resultado Esperado: Producto agregado correctamente

Evaluacion de la prueba: Aceptada

La Prueba de Aceptacion 7 Tabla 56 corresponde a la Historia de Usuario 3 con

valores incorrectos.

Tabla 58 Prueba de Aceptacion 7

PRUEBA DE ACEPTACION

Numero: 7 Historia de Usuario: 3

Nombre: Agregar producto al carrito

Descripcion: Verifica mediante el médulo de productos que el producto se pueda agregar
al carrito de compras

Condiciones de ejecucion: Servidor ejecutandose, ingresar al médulo de productos,
agregar un producto que ya esta en orden

Entrada / Pasos de ejecucion:

Todos los usuarios registrados en el sistema tendran acceso al modulo de productos. Ya
estando en el médulo damos clic en el botén agregar

Resultado Esperado: EI sistema me arroja una advertencia, que el producto ya esta en
orden



Evaluacion de la prueba: Aceptada

La Prueba de Aceptacion 8 Tabla 59 corresponde a la Historia de Usuario 4 se le
hara una evaluacion posterior a su implementacion por pare de los encargados del sistema

este resultado se ve en dicha prueba de aceptacion.

Tabla 59 Prueba de Aceptacion 8

PRUEBA DE ACEPTACION

Numero: 8 Historia de Usuario: 4

Nombre: Verificar Carrito de compras

Descripcion:  Verificar y comprobar que el modulo carrito de compras almacena
informacidn proporcionada

Condiciones de ejecucion: Servidor ejecutandose, ingresar al médulo Carrito de compras.
Entrada / Pasos de ejecucion:

Ingresar al carrito de compras para visualizar los productos agregados al carrito.
Resultado Esperado: El sistema registra el pedido

Evaluacion de la prueba: Aceptada

La Prueba de Aceptacion 9 Tabla 60 corresponde a la Historia de Usuario 4 con

valores vacios.

Tabla 60 Prueba de Aceptacion 9

PRUEBA DE ACEPTACION

Numero: 9 Historia de Usuario: 4

Nombre: Verificar Carrito de compras

Descripcion:  Verificar y comprobar que el médulo carrito de compras almacena
informacidn proporcionada

Condiciones de ejecucion: Servidor ejecutandose, ingresar al médulo Carrito de compras,
ingresar cantidades de productos en 0 o vacias

Entrada / Pasos de ejecucion:

Ingresar al carrito de compras para visualizar los productos agregados al carrito.
Resultado Esperado: El sistema no registra el pedido, y se visualizara la advertencia que
los productos no tienen cantidad agregada

Evaluacion de la prueba: Aceptada

3.2.4.2 Pruebas de Stress



Es aquella que fuerza el sistema a su maximo punto para poder medir sus
capacidades y las condiciones en las cuales trabaja realizando una calidad definida de

peticiones y de procesos.

La prueba de Stress para este sistema se realizé usando el software JMeter. Se

llevara a cabo 18 peticiones por usuario, las cuales estaban dadas en el siguiente orden:

. Login

o Actualizar Contrasena
o Inicio

. Articulos inicio

. Compras Inicio

. InfoCliente Inicio

o Perfil

. Cartera

. CarteraPDF
. Compras
o Detalle de Compra

. CompraPDF

o Articulo

o Lista Articulo
o Lista Carrito
o Lista Usuario

o Registrar / Actualizar Usuario



. Cerrar sesion

Entre cada una de las peticiones se dejaba un tiempo de 1 segundo para saturar al

sistema de manera simultanea y para poder dar un poco de realismo a la prueba.

Los usuarios se conectan al mismo tiempo, cada uno en una sesion diferente y se
Ilevan a cabo estas dieciocho actividades, para lo cual se registraron los tiempos de
respuesta y se tomaron datos estadisticos que proporciona el JMeter. Para hallar el nimero
correcto de usuarios después de varias pruebas incrementadas, es decir se inicié probando
para un numero de usuarios reducidos, y se fue aumentando para medir el desempefio del
sistema. Hasta que se encontr6 que el caso optimo fue con 100 usuarios y el caso critico
con 150. Para 150 usuarios se empieza a reportar errores que si afectan a algunos de los

usuarios que se encuentran utilizando el sistema.

o URL.: es la actividad que se desempefia
o #Muestras: es la actividad de veces que se realiz6 la actividad (una

vez por cada usuario)

. Media: el promedio o media aritmética del tiempo en milisegundos.
o Mediana: el tiempo en milisegundos.

. Min: tiempo minimo de todos los requests de este tipo.

o Max: Tiempo méaximo en todos los requests de este tipo.

o Porcentaje de error: en el cual se muestra el porcentaje de los

requests fallidos.
o Rendimiento: este medido en requests/segundo.

o KB/Sec: Medida de velocidad en Kilobytes/sec.



En la siguiente tabla la media total fue de 7172 ms esto quiere decir que el sistema
en promedio se tardo en responder 7.172 segundos, lo cual es tiempo bastante bueno

tomando en cuenta que son 150 usuarios conectados al mismo tiempo.

Tabla 61 Resultado Pruebas de 150 usuarios

Login 150 877 65 5720 1454.53 0.00% 22.44165 9.07 5.74 414
Actualizar Contrasefia 150 2463 36 5079 2159.13 0.00% 13.07076 4.05 411 317
Home 150 1817 67 17129 2238.39 0.67% 6.07804 124.04 11 20897.8
Articulos Inicio 150 20322 | 2059 | 46850 7686.99 33.33% 3.18032 2385.41 0.67 768054.5
Compras Inicio 150 5870 857 | 15046 3691.21 11.33% 2.76559 1.42 0.47 525.3
InfoCliente Inicio 150 3144 41 11244 2016.73 0.67% 2.44682 1.46 0.47 610.1
Perfil 150 2178 40 11332 2494.75 0.00% 2.21102 46 0.39 21306
Estado Cuenta 150 5207 37 14024 3931.35 0.00% 2.02705 0.62 4.44 312
Estado de Cuenta PDF 150 13657 @ 5663 @ 15263 2202.69 59.33% 1.96879 118.02 0.15 61386.2
Compras 150 8984 59 15039 3035.99 4.67% 1.82782 33.22 0.32 18612.4
compra Detalle 150 8514 47 13085 3783.55 0.00% 1.82582 0.76 0.53 429
Compra PDF 150 14802 | 8670 | 15043 993.82 94.67% 1.72582 12.7 0.02 7535.6
Articulo 150 10288 = 3483 @ 15045 2447.02 8.00% 1.83453 33.22 0.3 18544.4
Lista Articulo 300 12065 | 479 | 15040 3099.53 27.33% 3.81408 19.27 6.56 5172.7
Lista Carrito 150 4717 37 15016 4619.59 8.00% 2.55894 70.14 0.43 28067.3
Listar Usuario 150 3872 35 15001 4709.13 1.33% 3.16964 7.07 7.55 2282.8
Actualizar Usuario 150 2523 36 12261 3278.68 0.00% 4.0403 1.22 2.09 310
Cerrar Session 150 2900 65 13412 4302.59 0.00% 6.02797 24.04 1.87 4084
Total 2850 7172 85 46850 6355.57 14.56% 20.24263 1003.01 11.97 50738.6

se puede apreciar que existe un porcentaje de error de 14.58% este presenta 21
usuarios de los 150 con las que se realizo la prueba. Estos 21 usuarios obtuvieron una
pagina de error al intentar realizar una accién dentro del sistema, la media total fue 7172

ms, esto quiere decir que el sistema en promedio se tard6 en responder 7.1 segundos.

porcentaje de error de 14.58%

tardo en responder 7.1 segundos



Este tiempo es bastante bueno tomando en cuenta que son 150 usuarios conectados

al mismo tiempo.

Para el caso 6ptimo se utiliza usuarios y como se muestra en la tabla no hay
porcentaje de error y es un mejor rendimiento del sistema. Ademas, se puede apreciar que
el porcentaje de error en todas las peticiones es de 0.63%, esto indica que no fue desplegada
ninguna pagina de error, puesto que todas las peticiones fueron respondidas de manera
adecuada y correcta, si se toma la medida de la Tabla 61, que es de 7172 ms, y se compara
con la Tabla 62, que es de 3752 ms, se puede apreciar que existe una diferencia de 3.4

segundos.

Tabla 62 Resultados de pruebas con 100 Usuarios

Login 100 967 66 2296 868.25 0.00% 34.01361 13.75 8.7 414
Actualizar 100 430 35 2237 507.11 0.00% 30.78818 9.53 9.68 317
Contrasena

Home 100 838 64 4000 983.63 0.00% 13.83892 284.17 251 21027
Articulos Inicio 100 25827 1531 41525 8150.61 1.00% 2.22435 2474.86 0.69 1139326.4
Compras Inicio 100 1177 44 6121 1181.76 0.00% 2.02159 0.5 0.39 254
InfoCliente Inicio 100 541 39 6388 919.4 0.00% 2.03178 1.18 0.39 596
Perfil 100 1130 38 6389 1023.54 0.00% 1.94636 40.5 0.35 21306
Estado Cuenta 100 1495 35 6926 1377.87 0.00% 1.78256 0.54 3.91 312
Estado de Cuenta 100 10230 2037 22171 3768.47 11.00% 1.65017 2115 0.28 131247.9
(Ptlc?r';pras 100 2878 38 7181 1948.34 0.00% 1.81501 34.38 0.34 19398
compra Detalle 100 1761 34 7279 1765.33 0.00% 1.79756 0.75 0.52 429
Compra PDF 100 9616 2900 14335 2382.07 0.00% 1.61002 150.63 0.33 95800.2
Articulo 100 2351 37 6701 1648.79 0.00% 1.73533 33.78 0.31 19934
Lista Articulo 200 3753 369 7902 1790.05 0.00% 3.23457 19.44 7.65 6154
Lista Carrito 100 994 37 7319 1612.39 0.00% 1.63996 48.5 0.3 30285
Listar Usuario 100 1177 35 7143 1869.59 0.00% 1.64325 3.66 3.97 2279
Actualizar 100 780 36 5526 1402.8 0.00% 1.64306 0.5 0.85 310
Usuario

Cerrar Session 100 1590 65 9717 2524.75 0.00% 1.64209 6.55 0.51 4084

Total 1900 3752 34 41525 6399.98 0.63% 22.73271 1752.19 15.56 78927.8



4. Seguridad

4.1. Introduccion

En el presente capitulo se realizard y se comprobaré la seguridad del software.

4.2.  Seguridad del software

La seguridad del software es el concepto de implementar mecanismos en la
construccion de la seguridad para ayudarla a permanecer funcional (o resistente) a los
ataques. Esto significa que una pieza de software se somete a pruebas de seguridad antes de

salir al mercado para comprobar su capacidad para resistir ataques maliciosos.

4.2.1. Seguridad a nivel de usuario

ASP.NET proporciona una infraestructura para que los usuarios inicien sesiéon en un
sitio y que su estado autenticado se recuerde en las visitas a la pagina. Y la autorizacion de
direcciones URL ofrece un marco para limitar los accesos especificos en una aplicacion

ASP.NET.

(Conceptos Bdsicos de Seguridad y Compatibilidad ASP.NET Seguridad (C#) | Microsoft
Docs, n.d.)Los sistemas de autenticacion seguros implican al menos una de las tres facetas
siguientes: algo que sepa, algo que tenga o algo que sea. La mayoria de las aplicaciones
web se basan en algo que el cliente sabe, como una contrasefia o un pin. La informacion
que se usa para identificar a un usuario (por ejemplo, su usuario y contrasefia) se conoce

cémo credenciales.

Ademas de identificar a los usuarios, es posible limitar las funcionalidades en

funcién del usuario que realiza la solicitud. La autorizacion es el proceso de determinar si



un usuario determinado tiene autoridad para acceder a un recurso o funcionalidad

especifica.
4.2.2. Seguridad de base de datos

Se usd como base de datos SQL SERVER. En cuanto a la forma de resguardo se

realizo los siguientes puntos:

o Cuando una accion del usuario en el sistema requiere o solicita
algunos registros de la base datos, existe una conexion segura para esta accion.

. Para la seguridad de datos del sistema se tienen registrado de nombre
de usuario y contrasefia de acceso, segun su nivel de acceso pueda realizar

actividades en el sistema.

La informacidn en una empresa es muy valiosa, por tanto, su resguardo es
fundamental, la conexidn a la base de datos y el cierre de la conexion es de forma

automatica.

4.2.3. Seguridad con autenticacion

Este control de sesion o verificacion de la autenticacion de un usuario con nombre
de usuario y una contrasefia segura. Mientras el usuario ingresa la contrasefia, esta no se
puede mostrar en pantalla, también cabe resaltar que la contrasefia de cada usuario este
encriptado por el algoritmo SHA-256. Ademas, se cuenta con una politica de contrasefas
segura, ya que obliga al usuario a ingresar una contrasefia de minimo 8 caracteres, con

letras mayusculas, mindsculas y minimo un numero.



4.2.3.1.  Algoritmo SHA-256

(Mufioz, 2021)La funcién SHA-256 inicio hace muchos afios. Surgio a raiz de la
necesidad de Internet para conseguir un medio fiable y rapido para confirmar los datos que

transitaban por la red.

Antes de la creacion de SHA-256 su labor era realizada por la funcion MD5. Dicha
funcion se caracterizaba por ser especialmente sencilla en términos computacionales.
Aunque era la mejor alternativa en su época, la funciéon Hash MD5 se categorizd

como poco segura en el afio 1996.

Después de distintas investigaciones el criptoanalista Hans Dobbertin hall6
un problema de seguridad en la funcion hash MD5. Asi se encontrd la manera en que los
hackers, con la habilidad y recursos necesarios, rompian el algoritmo de seguridad y asi

dejar las comunicaciones en Internet totalmente vulnerables.

Como era de esperarse diversas instituciones comenzaron a buscar soluciones a
este problema. Entre ellas la Agencia de Seguridad Nacional de Estados Unidos (NSA).
Esta comenzo a trabajar en el desarrollo de distintas funciones hash capaces de sustituir la
funcién MD5. No obstante, en el afio 1993 habia salido a la luz el primer protocolo
SHA conocido como SHA-0. Las investigaciones continuaron y dos afios después estaba

creada la funcion SHA-1, una versién mejorada en cuanto a resistencia.

Para el afio 2001, la NSA presentd ante el Instituto Nacional de Estandares y
Tecnologia de los E.E.U.U. (NIST) el conjunto de funciones SHA-2. En este conjunto de

funciones se encontraban las siguientes: SHA-224, SHA-256, SHA-384 y SHA-512.



Posteriormente estas funciones se reconocieron como un Estandar Federal de
Procesamiento de la Informacion (FIPS), bajo la identificacion FIPS PUB 180-4. En este
punto la funcion SHA-256 se volvié una funcién fundamental para el mundo de la
informatica. Las caracteristicas que la hacen tan especial van desde la seguridad hasta
la rapidez de calculo. En poco tiempo su uso inicio a extenderse a software para servidores
y aplicaciones donde se necesitaban funciones robustas y seguras para avalar

la integridad de los datos.

4.2.3.1.1. ¢{Como funciona el algoritmo SHA-256?

(Mufoz, 2021)Para entender el funcionamiento de la funcion SHA-256 primero
debemos ver sus principales caracteristicas. Lo primero que debemos tener en cuenta es que
un algoritmo SHA-256 funciona de forma unidireccional. Esta caracteristica significa que a
partir de cualquier dato podemos generar un hash, sin embargo, no podemos generar el

contenido del Hash a partir de él.

Existen un sin nimero formas de crear Hashes, sin embargo, SHA-256 es uno de los
mas usados debido a su seguridad y balance de coste computacional de generacién. Cabe
destacar que con SHA-256 el tamafio del resultado es siempre el mismo sin importar qué
tan largo sea el contenido mediante el cual se genera el Hash. El resultado de una frase de 4
palabras o de un libro de 300 paginas siempre serd una cadena combinada de 64

letras y numeros. Su codificacion es de 256 bites, 34 bytes.

Centrandonos en el funcionamiento de SHA-256, su seguridad inicia de construir
una serie de funciones criptogréaficas. Estas son las llamadas funciones de Hash de Merkle-

Damgard e Ivan Damgard creadas en el afio 1979. Para ello usaron una comprension One-


https://blog.bitnovo.com/que-es-un-hash/

way del tipo Davies-Meyer. Mediante estos métodos buscaban garantizar la resistencia a

repeticiones de Hashes y una mayor seguridad para la funcion.

Asi se cred la funcion SHA-256, como una funcidn para introducir datos y lograr
un resumen de la informacion con medida fija. En este sistema se garantiza lo que
Ilamamos efecto avalancha. Esto significa que al minimo cambio en la informacion de la
funcidn se generara un Hash totalmente diferente a la inicial. Sin embargo, si sometemos al
proceso de Hash la misma frase obtendremos el mismo resultado todas las veces, ya que el

proceso es determinista.

(HoY HACE soL _»| cs’::‘;':: } | F271A6CC713BF0390245E42F20953A1BASIDS2545A599D014CCER4AA2TFDIDAD |
‘ CIFRADO
(HovestanusLaDo | CFRE0 » 7A47 og7A1 AF77 =’=cmnca7sssrs1sssuzschJ
CIFRADO |
HOY ESTA NUBLADO. B e || A352AB31B1ARE7CEESEAR348CADOF86429 1AAIAOAD77 1285 DEAFBEESOG27ES |

llustracion 64 Funcionamiento SHA-256

4.2.4. Seguridad de la aplicacion

Se desarrolla el médulo de control de acceso al sistema para la restriccion del
acceso a usuarios no autorizados. Se realiza el registro del usuario que modifica la
informacion de la base de datos, para esto se registra en cada tabla el identificador del

usuario que modifica la informacién.



5. Conclusiones

Una vez finalizado el proyecto de grado Aplicacion web de ventas online para
MA PENALOSA CIA SAS para la empresa MA PENALOSA CIA SAS, se ha logrado

alcanzar el objetivo principal planteado, cumpliendo con las necesidades de la empresa.

Tomando en cuenta los objetivos planteados se llega a las siguientes conclusiones:

o Se desarroll¢ la tienda online en su totalidad, con todos los modulos
requeridos por la empresa.

o Se consiguié mejorar el tiempo empleado en la atencién al cliente, ya
que puede realizar otras labores de Asesor Comercial.

. Se consiguid que el usuario pueda acceder al sistema por medio de
una autenticacion donde debe registrar con usuario y contrasefia.

o Se consiguid tener la informacion actualizada y detallada de los
productos y pedidos.

. Se consiguid disminuir los tiempos en la generacion de reportes de

pedidos, para gque el cliente tenga claridad en la informacién.

La automatizacion del proceso de ventas en la empresa permitioé optimizar tiempo
con respecto al servicio al cliente en la gestion oportuna del despacho de productos, se
desarroll6 un sistema que nos permite el acceso y manipulacion de la informacion de la

base de datos a través de una tienda online en forma eficiente y de muy facil manejo
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AnNexos

Anexo |: Manual de Usuario - Administrador

Inicio de Sesion

B2B PENALOSA

s
)

Figura 1 Inicio de Sesion

Solo podran ingresar los clientes que tengan asignado un usuario, con su debida carta de
autorizacion.

Y a continuacion se visualizan cudles son las funciones que tienen los Administradores

Figura 2Inicio

Figura 3 Seleccion modulo usuarios



Para ingresar al médulo usuarios, damos clic en el item usuarios en la parte izquierda de la
pantalla.

Usuarios

Figura 4 Listado de Usuario

Visualizamos el listado de usuarios registrado

Usuarios

Figura 5 Nuevo Usuario

Para agregar un usuario damos clic en el botdn nuevo usuario

Nuevo Usuario

Identificacion: Usuario:

B | Identificacion * & | usuUsuario*
Nombre:

3 | usuNombreCompleto *
Correo: Telefono: Socio de Negocio:

= | usuCorreo o | usuTelefono * o | SocioNegocio *
Estado: Es Admin: Empleado de Sap:

X Activo v & No v | & | usuldEmpSAP

Cerrar B Guardar

Figura 6 Formulario Nuevo Usuario

Nos saldra una ventana con el formulario de registro de usuario.



Nuevo Usuario

Identificacion: Usuari

B8 | |dentificacion * & usuUsuario ™

ombre:
# | usuNombreCompleto *

Correo: Telefono: Socio de Negocio:

B | usuCorreo o | usuTelefono * « | SocioNegocio*

Estado: Es Admin: Empleado de Sap:

X | Activo v & No ~ & | usuldEmpSAP

Obligatoris

Figura 7 Campos Obligatorios

Llenamos los campos, tener en cuenta los campos obligatorios, de lo contrario no se podra
realizar el registro.

)

Advertencia

Debe completar campos obligatorios

Figura 8 Mensaje Error campos incompletos

Si no se llenan los campos obligatorios aparecera el mensaje de error.



Nuevo Usuario

Identificacién: Usuario:
B 987654 &  CN987654

Nombre:

7 PRUEBA CAMPOS

Correo: Telefono: Socio de Negocio:

& | usuCorreo o/ 3156888647 o) CN1090472103
Estado: Es Admin: Empleado de Sap:

& | Active v & No v| | & | usuldEmpSAP

Figura 9 Campos Obligatorios ingresados

Ingresamos los datos solicitados en el formulario.

v

! Exitos !

Registro Guardado

Figura 10 Registro Exitoso

Visualizaremos una ventana emergente con un mensaje de respuesta. En este caso exitoso.

3 Usuarios
Mostar s e s
‘Secic de Negotic +  Usuaria Nambre: Telefono. Activo 1dEmPSAP Esadmin
1103 CHICSOATCS  GONEALEZ AMAYA ALOWR ALTONSO 1 asessse D Actvo 4 © activo =]

cuzze prusha 2 aseswny @D Adie 1
enmanse PERE? 76480 1S ENRIGUE sisessear @D Active 4 [«]
CHBRSINBE LACASTASAS st aseswen @D aawe 4 mactiva
i asnza HATERIALES LA FIRAM DF 548 materias sisessmear @D aaive 4 wacive [
ouzsocss ZMERAIG FUEDA FOBIEL AATONG. a ssessen @D mawe 4 nactiva

cHisseariien chssres: FRUCOACANFOS. i Jusesssinl @D Acive

T ) TS TANDAR ESTANDARG o Lo Sl @ Ave 1

Fias el Ll e un toialues

Figura 11 Listado de Usuarios con nuevo registro

Registro Exitoso



L Usuarios

Figura 12 Editar usuario

Para Editar el usuario, buscamos el usuario y damos clic en el boton verde.

Editar Usuario : CN987654
Identificacién: Usuario:
B 987654 & CN987654

Nombre:

3~ | PRUEBA CAMPOS EDITADO

Correo: Telefono: Socio de Negocio:

= | usuCorreo o | 3156888647 o CN1090472103

Estado: Es Admin: Empleado de Sap:

A Activo ~ & No v & 4

Cerrar | B Guardar

Figura 13 Formulario de Editar usuario

Actualizamos los campos y damos clic en el botdn guardar.

v/

! Exitos !

Registro Guardado

Figura 14 Edicidn exitosa

Visualizaremos una ventana emergente con un mensaje de respuesta. En este caso exitoso.



Figura 15 Listado de usuarios, con cambios registrados

Visualizamos cambios realizados.

o
o o
o
o
o o
o
o
o
a

Figura 16 Listado de Productos

En la imagen anterior se muestra el médulo de productos.

Figura 17 Carrito de compras

Al darle clic en el carrito, para visualizar los productos que estan seleccionados.



Figura 18 Estado de cartera

Para visualizar el estado de cuenta, damos clic en el item del menu perfil y luego en el item
Estado Cartera. Por defecto se cargan los registros del ultimo mes.

Buscar

|. - =) ||. 13/02/20m2 B |

S s =

Figura 19 Rango de busqueda

Para realizar filtrado ingresamos los rangos requeridos y damos en el boton con la lupa.

a
|
Figura 20 Listado de Estado de Cartera
Nos mostrara los registros del rango ingresado.
L] [=] [ ] [m]
= a

Figura 21 Estado de Cartera General

Para descargar en pdf todo el estado de cartera, damos clic en el boton Descargar Cartera.



ESTADO DEL CLIENTE e

Figura 22 Informe Estado de Cartera PDF

Visualizamos el estado de cartera general.

.......

Figura 23 Compras realizadas

Para visualizar las compras realizadas, damos clic en el item del menu perfil y luego en el
item Compras Realizadas. Por defecto se cargan los registros del ltimo mes.

Busear

| & svom o Ha - o ‘

s =@

Figura 24 Rango de Busqueda

Para realizar filtrado ingresamos los rangos requeridos y damos en el boton con la lupa.

Factura Fecha Factura Total + Tipaventa Detalle

Figura 25 Listado de compras realizadas

Nos mostrara los registros del rango ingresado.



Factura Fecha Factura Total * TipoVenta Detalle

Filas del 111 de untotal de 1

Figura 26 Compra Filtrada

Para ver el detalle de la compra, damos clic en el botdn de la columna detalle.

Factura # 5350920

Nombre Cantidad Precio

SL PLACA SUPERPLACA 1/2 DRYWALL 27.00 30,000.00

SL PERFIL VIGUETA 11/2X3/4 CAL. 26 15.00 5,833.51
SLPLACAETERBOARD 2.44 X 1.22 MT X8 MM 7.00 70,825.40

SL TORNILLO DRYWALL # 6 - 1 ROSCA FINA 26.53

Cerrar

Figura 27 Detalle de compra

En una ventana emergente nos mostrara el detalle de la compra.
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Figura 28 Ingreso al mddulo cambio contrasefia

Para el cambio de contrasefia, vamos a inicio y damos clic en el botdn de la llave en la parte
superior.



Cambiar Contrasefia

Ingresar Nueva Contrasefia & Confirmar Contraseiia

X Minimo 8 Caracteres X Una letra minuscula
X Una letra mayuscula X Un numero
X Contrasenas |guales

Figura 29 Formulario Cambio de Contraseiia

Saldré una ventana emergente, con las instrucciones para una nueva contrasefa.
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Figura 30 Listado de Productos

Lo primero que debemos hacer para agregar un producto al carrito de compras, es ir al
maodulo de productos, y visualizaremos el listado del producto con la informacion necesaria
de los productos.

4] o
coRona FACHALETA S44TA CRISTINA PISO-PARED UL 50450 sosszzmn wam soz0a o [+]
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o 25m5 []
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e 0.3 [4] [¥]
corans . B <=

Figura 31 Caracteristicas del producto

Para visualizar los detalles del producto, damos clic en el boton de la columna
caracteristicas.



PISO AIRA BEIGUE 45.8X45.8

Descripcion:

Piso marmolizado brillante inspirado en el marmol Crema Europa. Disefio enriquecido con vetas de color beige.

Tecnologia CoverGloss que un brinda un mayor trafico.

Color: Formato:

BEIGE 45.8X45.8

Trafico: Unidad de Venta:

COMERCIAL MODERADO 1M2

Garantia:

4

Figura 32 Detalles del producto

Nos saldra una ventana emergente con las caracteristicas del producto.
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Figura 33 Agregar producto al carrito

Luego realizamos la busqueda del producto que deseamos agregar al carrito y damos clic en
el boton con icono de carrito

v/

iSe ha agregado un nuevo producto al carrito de compras!

ilramicarritol [l iContinuar comprando!

Figura 34 Producto Agregado Correctamente



Nos saldra una ventana emergente preguntando si queremos seguir comprando o ir al
carrito de compras.
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Figura 35 Seguir comprando

Si elegimos en continuar comprando nos deja en el modulo de productos.

Total
6,751,999.51

Figura 36 Ventana Carrito

Si elegimos ir al carrito nos lleva a la pagina de carrito de compras.

PRECIO canTIDAD susroTa

Ingresamos la cantidad deseada

Figura 37 Cambiar Cantidad del producto

En el cuadro cantidad, ingresamos la cantidad deseada.

o N TINA HIDRGMASAJE HONDLULL DERECHA L8CK1 20 BLANCE 6739351 . uno 675135051
Total 6,751,999.51
<=

Figura 38 Realizar compra



Para finalizar la compra, damos clic en el botén comprar.

FINALIZAR ORDEN

Producto Cant. Precio

TINA HIDROMASAJE HONOLULU IZQUIERDA 180X120 BLANCO 1 6,751,999.51

Total 6,751,999.51

Comentarios :

Figura 39 Detalles de compra

Nos saldré una ventana emergente con los datos de compra. Damos clic en el botdn
comprar.

v

Token Generado Correctamente

Figura 40 Token generado

Se generara un token de compra, que sera enviado al nimero registrado por el cliente, por
medio de la carta de autorizacion.



FINALIZAR ORDEN

Producte Cant. Precio
TINA HIDROMASAJE HONOLULU IZQUIERDA 180X120 BLANCO 1 6,751,999.51
Total 6,751,999.51

Comentarios :

390136

== COMPRAR

Figura 41 Ingresar Token

FINALIZAR ORDEN

Producto Cant. Precio
TINA HIDROMASA JE HONOLULU IZQUIERDA 180X120 BLANCO 1 6,751,999.51
Total 6,751,999.51

Comentarios :

390136

¢ Enviando Solicitud ...

Figura 42 Envid de solicitud

Ingresamos token de compra, y enviamos la solicitud

v/

Exitos !

Factura generada Correctamente

Figura 43 Compra Exitosa



Al finalizar la compra nos saldra la ventana emergente, con un mensaje que el proceso fue
exitoso.

Anexo I1: Manual de usuario — Cliente

Inicio de Sesion

B2B PENALOSA

Figura 44 Inicio de Sesion

Solo podran ingresar los clientes que tengan asignado un usuario, con su debida carta de
autorizacion.

Y a continuacion se visualizan cudles son las funciones que tienen los Administradores

Figura 45 Inicio
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Figura 46 Listado de Productos



En la imagen anterior se muestra el médulo de productos.

Figura 44 Carrito de compras

Al darle clic en el carrito, para visualizar los productos que estan seleccionados.

Figura 45 Estado de cartera

Para visualizar el estado de cuenta, damos clic en el item del menu perfil y luego en el item
Estado Cartera. Por defecto se cargan los registros del ultimo mes.

Buscar

|_ 5 ”_ n |

S s =

Figura 46 Rango de busqueda

Para realizar filtrado ingresamos los rangos requeridos y damos en el bot6n con la lupa.



Figura 47 Listado de Estado de Cartera
Nos mostrara los registros del rango ingresado.
& =] [ ] (=]
= a

Figura 48 Estado de Cartera General

Para descargar en pdf todo el estado de cartera, damos clic en el boton Descargar Cartera.

Figura 49 Informe Estado de Cartera PDF

Visualizamos el estado de cartera general.



Figura 50 Compras realizadas

Para visualizar las compras realizadas, damos clic en el item del mena perfil y luego en el
item Compras Realizadas. Por defecto se cargan los registros del ltimo mes.

Busear

! ’ 3 /=

Figura 51 Rango de Busqueda

Para realizar filtrado ingresamos los rangos requeridos y damos en el boton con la lupa.

rrrrr r Fechs Factura Total + Tipaventa Detalle

Figura 52 Listado de compras realizadas

Nos mostrara los registros del rango ingresado.

Detalle

|:,‘>

Figura 53 Compra Filtrada

Para ver el detalle de la compra, damos clic en el botén de la columna detalle.



Factura # 5350920

Nombre Cantidad Precio
SL PLACA SUPERPLACA 1/2 DRYWALL 27.00 30,000.00
SL PERFILVIGUETA 11/2X3/4 CAL. 26 15.00 5,833.51
SLPLACAETERBOARD 2.44X 1.22 MT X8 MM 7.00 70,825.40

SLTORNILLO DRYWALL # 6 - 1 ROSCA FINA 26.53

Cerrar

Figura 54 Detalle de compra

En una ventana emergente nos mostrara el detalle de la compra.
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Figura 55 Ingreso al mddulo cambio contrasefia

Para el cambio de contrasefia, vamos a inicio y damos clic en el botdn de la llave en la parte
superior.

Cambiar Contrasefia

B Ingresar Nueva Contrasefia & Confirmar Contrasefia

X Minimo 8 Caracteres X Una letra minuscula
X Una letra mayuscula X Un numero
X Contrasefias |guales

Figura 56 Formulario Cambio de Contraseiia

Saldra una ventana emergente, con las instrucciones para una nueva contrasefia.
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Figura 57 Listado de Productos

Lo primero que debemos hacer para agregar un producto al carrito de compras, es ir al
maodulo de productos, y visualizaremos el listado del producto con la informacion necesaria
de los productos.
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Figura 58 Caracteristicas del producto

Para visualizar los detalles del producto, damos clic en el botén de la columna
caracteristicas.

PISO AIRA BEIGUE 45.8X45.8

Descripcion:

Piso marmolizado brillante inspirado en el marmol Crema Europa. Disefio enriquecido con vetas de color beige.
Tecnologia CoverGloss que un brinda un mayor trafico.

Color: Formato:

BEIGE 45.8X45.8

Trafico: Unidad de Venta:

COMERCIAL MODERADO 1M2

Garantia:

4

Figura 59 Detalles del producto



Nos saldra una ventana emergente con las caracteristicas del producto.
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Figura 60 Agregar producto al carrito

Luego realizamos la busqueda del producto que deseamos agregar al carrito y damos clic en
el boton con icono de carrito

v

iSe ha agregado un nuevo producto al carrito de compras!

iContinuar comprando!

Figura 61 Producto Agregado Correctamente

Nos saldra una ventana emergente preguntando si queremos seguir comprando o ir al
carrito de compras.
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Figura 62 Seguir comprando

Si elegimos en continuar comprando nos deja en el mddulo de productos.



Total
6,751,999.51

Figura 63 Ventana Carrito

Si elegimos ir al carrito nos lleva a la pagina de carrito de compras.
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Ingresamos la cantidad deseada

Figura 64 Cambiar Cantidad del producto

En el cuadro cantidad, ingresamos la cantidad deseada.

B (s
Total: 6,751,999.51
=

Figura665 Realizar compra

Para finalizar la compra, damos clic en el boton comprar.



FINALIZAR ORDEN

Producto Cant. Precio

TINA HIDROMASAJE HONOLULU IZQUIERDA 180X120 BLANCO 1 6,751,999.51

Total 6,751,999.51

Comentarios :

Figura 66 Detalles de compra

Nos saldré una ventana emergente con los datos de compra. Damos clic en el botdn
comprar.
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Token Generado Correctamente

Figura67 Token generado

Se generara un token de compra, que sera enviado al nimero registrado por el cliente, por
medio de la carta de autorizacion.



FINALIZAR ORDEN

Producte Cant. Precio
TINA HIDROMASAJE HONOLULU IZQUIERDA 180X120 BLANCO 1 6,751,999.51
Total 6,751,999.51

Comentarios :

390136

== COMPRAR

Figura 68 Ingresar Token

FINALIZAR ORDEN

Producto Cant. Precio
TINA HIDROMASA JE HONOLULU IZQUIERDA 180X120 BLANCO 1 6,751,999.51
Total 6,751,999.51

Comentarios :

390136

¢ Enviando Solicitud ...

Figura 69 Envid de solicitud

Ingresamos token de compra, y enviamos la solicitud
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Exitos !

Factura generada Correctamente

Figura 70 Compra Exitosa
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llustracion 66 Diagrama de Casos de Uso Cliente

Anexo VII: Diagramas de Secuencia



Interfaz Login

' |
2 (user, pass) !

1. Autenticacion (user, pass)
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> 2. (user, pass) !
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GActualizar usuarios !
M 7.5e envian y se validan los datos

18. Datos Validados}

9.5e guarda en la BD

1. Autenticacion (user, pass)

(user, pas)

3.Consulta b BD

5. Auw. Ok}

6.Listar usarios
7.Consulta BD !
t
'
(8. Usuarios Hncontzados}
_________________ dmmmmmm—mcmcccccen=d

llustracion 67 D. Secuencia Gestion de Usuarios

1. Autenticacion (user, pass) !

2. (user, pass)

3.Conauka la BD
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llustracion 68 D. Secuencia Actualizar Contrasefia



1. Autenticacion (user, pass)

»] 2 (user, pass)

3.Consulta la 8D

M 7.Consukta la BD

\
vl( Encenzradost

10. Agregar Producto a fa orden

12. Findiza compra

e

]
]
d
I 13.Genera Token
]
'

1%. Envie Token AL Cliente}

i
|
|
'
|
T
' 16.Valida Datos
'
1
'
'

[18.Pedido Registrado}

15. Ingresa token

17. Se guardo Compra en la 8

- I

llustracion 69 D. Secuencia Comprar Productos

1. Autenticacion (user, pass)

2. (user, pass) 1
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» 7.Consukala BD !

I
(2. Tacuras pendientes por Pagch
_________________ ity i o

6.Consulta Estado Cuenta

Ilustracion 70 D. Secuencia Consultar estado de cuenta
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llustracion 71 D. Secuencia Compras Realizadas



1. Autenticacion (user, pass)

6.Consuka Lista Productos

'
> '
. 3.Conauka I3 BO
I
15. Rut. Ok} ] {4. Usuaric Encontrads)
P 4o i mmp e nll.

7.Consukala BD

{8, Froductos Encentrados)

=

llustracion 72 D. Secuencia Consultar Lista Productos



