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RESUMEN

El presente trabajo de grado implementacion de Buenas préacticas de ordefio a
proveedores de pasteurizadora la mejor S.A, busco mejorar las practicas inadecuadas en la rutina
de ordefio a 15 fincas de los Municipios de Villa de Rosario, Durania y Chinacota ya que los
proveedores llevaban la leche a los centros de acopios y era rechazada, no recibida por la
pasteurizadora la Mejor ocasionando una gran pérdida para los productores. Para la ejecucién se
realizé una lista de chequeo para determinar el estado de la rutina de ordefio de los hatos, la cual
consistia en verificar si cumplian 0 no cumplian con las Buenas préacticas antes, durante y
después del ordefio. También se brindé acompafiamiento técnico en la implementacion de las
buenas practicas de ordefio a traves de las capacitaciones asesorandolos con el objetivo de
mejorar la calidad higiénica de los hatos, teniendo en cuenta que el objetivo general de este
trabajo de grado es la implementacion de buenas préacticas de ordefio; se realizé un pequefio
analisis con informacion suministrada por el laboratorio de Pasteurizadora la mejor. Dicho
analisis microbioldgico se evalud con el recuento de Mesofilos Anaerdbicos Totales UFC/ml
dando como resultado con respecto a la primera muestra con un para todos los hatos >1.177.400
de UFC/ml (antes de la capacitacion) ya que el valor aceptable por pasteurizadora la mejor es <
700.000 UFC/ml indicando que no es un valor bueno y la Gltima muestra tuvo un promedio para
todos los hatos menor igual a 700.000 UFC/ml (después de la capacitacidn) siendo un valor
aceptable por lo que se concluyé que la implementacion de las B.P.O y las capacitaciones tienen

un gran impacto sobre la calidad higiénica de la leche.

Palabras claves: Buenas practicas de ordefio, leche, calidad higiénica.
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SUMMARY

This degree work on the implementation of good milking practices for suppliers of
pasteurizer La Mejor S.A, seeks to improve inadequate practices in the milking routine at 5
farms in the Municipalities of Villa de Rosario, Durania and Chinacota since they carry the milk
to the stockpiles was rejected and not received by the Pasteurizer, the Best, causing a great loss
for the producers. For the execution, a checklist was made to determine the status of the herds'
milking routine, which consisted of verifying whether or not they complied with the Good
Practices before, during and after milking. Technical support was also provided in the
implementation of good milking practices through training, advising them with the aim of
improving the hygienic quality of the herds, taking into account that the general objective of this
degree work is the implementation of good milking practices. ; A small analysis was carried out
with information provided by the Pasteurizadora la Mejor laboratory. Said microbiological
analysis was evaluated through the count of Total Anaerobic Mesophylls CFU/ml, resulting in
the first sample with an average for all herds >1177400 CFU/mI (before training) and the last
sample had an average for all herds less than 700,000 CFU/ml (after training) so it was
concluded that the implementation of BPO and training have a great impact on the hygienic

quality of milk.

Keywords: Good milking practices, milk, hygienic quality.
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INTRODUCCION

La produccion lactea es una de las piezas claves en el sector agropecuario ya que segun el
(mimisterio de agricultura y desarollo rural, 2022)En Colombia se producen 7.500 millones de
litros de leche de vaca al afio y el consumo de leche por persona al afio es de 156 litros llegando
a ser un producto de primera necesidad para el consumidor, convirtiéndose la inocuidad de la
leche en una preocupacion fundamental para la salud publica y la industria lactea ya que
garantizar que la leche sea segura implica implementar medidas rigurosas de control de calidad y
seguridad en todas las etapas de la produccion desde la alimentacion y el manejo del ganado
hasta el procesamiento y almacenamiento de la leche por lo tanto es importante la
implementacion de las buenas préacticas de ordefio ya que son actividades que deben cumplir los
requisitos minimos para obtener leche apta para el consumo humano. entre estos requisitos es
fundamental mantener la higiene adecuada en todas las etapas del ordefio desde la limpieza de la
ubre de la vaca hasta la esterilizacion del equipo del ordefio. También contar con instalaciones
adecuadas para el ordefio, la capacitacion y la motivacion del personal encargado de las labores
de produccion de leche, los materiales y utensilios de trabajo, los animales con capacidad

productora de leche y el pago de la leche de acuerdo a su calidad e higiene
(paniagua, 2011, pag. 1).

La produccion de leche de buena calidad es un punto clave en la economia colombiana,

se puede ver afectada por la falta de capacitacion, informacion y apoyo por parte de los
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profesionales hacia las personas que conforman la industria productora de leche, en este

caso directamente a los ordefiadores. La obtencion de leche bajo buenas condiciones puede ser el

primer paso para disminuir los problemas de salud publica, obtener mejoras econémicas

y un buen precio por la produccion (Cotrino v, 2005)

Por esta razon se busco implementar las buenas practicas de ordefio hacia los productores
de la Pasteurizadora la mejor, que al momento de la entrega de la leche obtenian en la prueba de
alcohol resultado positivo llegando hacer una leche de baja calidad la cual requeria solucién. Por
lo tanto, se implementaron unas series de actividades con el fin de mejorar la calidad higiénica y

la economia tanto de la empresa como de los productores.
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JUSTIFICACION

Los proveedores de la Pasteurizadora la mejor llevan la leche al centro de acopio y se la
entregan al auxiliar del centro de acopio que es el que se encarga de recibirla, realiza prueba de
alcohol y verifica que no tenga objetos extrafios, la leche que sale positiva que presenta corte se
les devuelve a los productores presentado pérdida para ellos lo mismo pasa si lleva objetos
extrafios 0 mugre ya que al momento de realizar la prueba pasa por ser fresca pero al momento
de ser llevada al laboratorio de la empresa presenta carga de microorganismos, presentando
pérdidas para la empresa debido a que esta se caracteriza por tener sello de calidad y al momento

de realizar los derivados de la leche se deben realizar con leche de calidad.

En el municipio de Chinacota, Durania y Villa del rosario se ha presentado lo
mencionado anteriormente, varios cargues de leche frecuentemente presentan alta carga de
microorganismos Yy al realizar la prueba sale como resultado positivo siendo rechazada por la
empresa. Por lo anterior fue necesario implementar las buenas practicas de ordefio a las fincas
proveedoras de leche de estos municipios haciendo un seguimiento mediante la inspeccion antes

y después del ordefio para garantizar la calidad e inocuidad de la leche.
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1 OBJETIVOS

11 OBJETIVO GENERAL
Implementar las buenas précticas de ordefio a proveedores de la pasteurizadora la mejor

S.A con el fin de obtener leche de mejor calidad.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Determinar el estado de la rutina de ordefio mediante una lista de chequeo y establecer
una propuesta de mejora acorde a las BPO.
e Brindar acompafiamiento y capacitar a los proveedores en la implementacion de las BPO
con el fin de reducir la contaminacioén y mejorar la calidad higiénica de la leche.
e Evaluar la calidad higiénica de la leche mediante analisis microbioldgicos realizados por

el laboratorio de pasteurizadora La Mejor.
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2 MARCO TEORICO
El referente tedrico se elabord teniendo en cuenta los conceptos fundamentales con base
en el objetivo especifico del trabajo. Implementar las buenas practicas de ordefio a proveedores

de la pasteurizadora La mejor S.A con el fin de obtener leche de mejor calidad.

2.1  LalLeche
La leche es un liquido segregado por las glandulas mamarias de las hembras de los
mamiferos después de haberse producido el parto y destinada a la alimentacion natural de sus

crias en la primera fase de su vida extrauterina. (Montenegro, 2023)

Segun el Decreto 616 del 28 de febrero del 2006, Articulo 3, “La leche es el producto de
la secrecion mamaria normal de animales bovinos, bufalinos y caprinos lecheros sanos, obtenida
mediante uno o mas ordefios completos, sin ningun tipo de adicion, destinada al consumo en

forma de leche liquida o a elaboracion posterior”. (ICA, 2007).

2.2 Composicion de la Leche

La leche proporciona nutrientes esenciales y es una fuente importante de energia
alimentaria, proteinas de alta calidad y grasas. La leche puede contribuir considerablemente a la
ingestion necesaria de nutrientes como el calcio, magnesio, selenio, riboflavina, vitamina B12 y
acido pantoténico. La leche y los productos lacteos son alimentos ricos en nutrientes y su
consumo puede hacer mas diversa las dietas basadas principalmente en el consumo de vegetales.

La leche de origen animal puede desempefiar un papel importante en las dietas de los nifios en
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poblaciones con bajo nivel de ingestion de grasas y acceso limitado a otros alimentos de

origen animal.

La especie del animal lechero, su raza, edad y dieta, junto con el estado de lactancia, el
namero de pariciones, el sistema agricola, el entorno fisico y la estacion del afio, influyen en el
color, sabor y composicién de la leche y permiten la produccién de una variedad de productos

lacteos:

Leche de vaca: las grasas constituyen alrededor del 3 al 4 por ciento del contenido sélido
de la leche de vaca, las proteinas aproximadamente el 3,5 por ciento y la lactosa el 5 por ciento,
pero la composicidn quimica bruta de la leche de vaca varia segun la raza. Por ejemplo, el
contenido de grasa suele ser mayor en el ganado Bos indicus que en el B. Taurus. El contenido
de materias grasas de la leche del ganado B. indicus puede ser de hasta el 5,5 por ciento. (FAO,

2018).

Tabla 1: Composicion Fisicoquimica de la leche

CONSTITUYENTE PRINCIPAL LIMITE DE VARIACION
AGUA 85,5-89,5
SOLIDOS TOTALES 10,5-14,5
GRASA 2,5-6,0
PROTEINAS 2,9-5,0
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LACTOSA 3,6-5,5

MINERALES 0,6-0,9

Fuente: Adaptado de ( (Rodas, 2013, pag. 10)

2.3  Factores que alteran la Produccién de la leche

En la industria lactea, uno de los aspectos que genera mayor volatilidad es garantizar
niveles constantes de produccion de leche, tanto en calidad como en cantidad, a lo largo del
tiempo. Esto se debe a la dependencia de numerosos factores que los agricultores no pueden

controlar completamente, a pesar de sus esfuerzos.

Actualmente, se sabe que la produccion de leche puede verse afectada por el entorno y la
comodidad de los animales, asi como por la salud, la alimentacion y la biologia de las vacas.

Incluso, la interaccion de los ganaderos con los animales puede influir en la produccion.

2.3.1 Una alimentacion de calidad
Este es uno de los factores que mas afecta la produccion de leche, pues también tiene
relacion con la buena salud y reproduccion de las vacas. Por eso, va a depender del buen manejo

de la alimentacion, que los animales tengan un buen rendimiento como productores de leche.

En ciertas condiciones, como la alimentacion a pastoreo, la calidad y cantidad de la
produccidn suele estar determinada por el nivel nutritivo de la pastura y la época en la que paren
las vacas. De otra forma, las vacas deben ser alimentadas de acuerdo a sus requerimientos,

tomando en cuenta el peso vivo, nivel de reproduccion y momento de lactancia en el que se
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La importancia de la alimentacion en los bovinos productores de leche es tal, que se estima que
cerca del 50% del costo de un litro de leche tiene que ver con la alimentacién. Por eso también
la cantidad y calidad de la leche van a depender de los precios y la disponibilidad de los

alimentos para el agricultor.

2.3.2 Condiciones climéticas

El efecto que tiene la temperatura en la alimentacion de los bovinos, también es un factor
importante que incide tanto en el consumo de alimento y agua, como en la tasa de concepcion y
la produccion y composicion de la leche. En las vacas lecheras, la maxima produccion se obtiene
cuando estan bajo temperaturas que oscilan entre 4 y 21 °C. Por el contrario, cuando la
temperatura es de 24 °C o superior, los animales reducen el consumo de alimentos y, por lo

tanto, disminuyen la produccion de leche.

También en climas templados con estaciones mas suaves, las vacas tienden a estar menos
estresadas que en climas mas extremos. Esto se debe a que la geografia estd muy relacionada con
el tiempo y el clima, en consecuencia, en un clima templado las vacas lecheras pueden ser mas

productivas que en un clima muy calido.

2.3.3 Frecuencia del ordefio

En las vacas lecheras, la evacuacidn frecuente de la ubre es fundamental para garantizar
la maxima produccién del animal. En caso contrario, la leche puede acumularse en la luz de los
alvéolos y llenar las areas de almacenamiento que tiene la ubre, lo que genera presion en esas

areas, inhibiendo la secrecion de leche.
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Por eso, el ordefio frecuente de la vaca permite que se maximice el proceso de fabricacién
de leche. De hecho, se considera que ordefar las vacas, al menos tres veces al dia, puede elevar
la produccion de leche entre 10 y 25%, comparado con lo que se puede obtener al ordefiarlas solo
dos veces diarias. Asi mismo, ordefiarlas cuatro veces en lugar de tres, puede aumentar de un 5 a

un 15% mas la produccién lechera de cada animal.

2.3.4  Gestacion

Por lo general, hacia el final de la gestacion de las vacas, suele producirse una
disminucion en la produccion de leche, sin embargo, la razon de este cambio en el rendimiento
productivo del animal no estd muy claro. En algunos casos, se atribuye a un aumento en el nivel
de nutrientes que se destinan al desarrollo fetal y, en otros, a un cambio en la produccién de

hormonas.

Pero esta Ultima suele ser la razon mas convincente, ya que para el desarrollo fetal s6lo se
destina entre 1y 2% de los requerimientos diarios de la vaca. En cambio, la alteracion de la
produccién hormonal, puede contribuir a liberar grandes cantidades de estrogeno y progesterona

en la sangre del animal, lo que es perjudicial para la produccion de leche.

2.3.5 Duracion del periodo seco

La inseminacion de las vacas suele realizarse de 70 a 90 dias después del parto. En ese
caso, se espera que lacten por 305 dias, y, a continuacion, suele darseles 60 dias de periodo seco,
previo al préximo parto. Ese espacio de tiempo se asigna, para que el animal pueda recuperar los

suministros corporales y, también, para que pueda regenerar el tejido secretor. Sin embargo, este
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periodo seco también ayuda a que las vacas lecheras incrementen su produccion en la siguiente

lactancia. (SOMEX, 2023).

2.4  Calidad higiénica de la leche

La leche cruda de buena calidad no debe contener residuos ni sedimentos; no debe ser
insipida ni tener color y olor anormales; debe tener un contenido de bacterias bajo; no debe
contener sustancias quimicas (por ejemplo, antibioticos y detergentes), y debe tener una

composicion y acidez normales. (FAO, 2018).

La calidad higiénica y sanitaria de la leche se mide con el conteo bacteriano el mismo que
va a depender de cuatro elementos: rutina de ordefio, limpieza de equipo instrumento, refrigerado
de la leche y finalmente la presencia de mastitis. La primordial causa de alto conteos bacterianos
en la leche es una rutina de ordefio inadecuada por la higiene que se maneja en el area y con los
equipos también se debe considerar la rutina que se realiza antes del ordefio. Hay que verificar
que las superficies que estan en contacto directo con la pezonera se encuentren limpias. Es
recomendable evaluar la limpieza durante el ordefio y también analizar la presencia de
sedimentos en el filtro posteriormente del ordefio. Esta area se puede contaminar con coliformes
y posteriormente de conteos bacterianos altos. Otro factor que afecta la higiene de la leche es un
enfriado incorrecto o inadecuado, ya que puede tener como resultado una leche acida (Gonzales,

2015).
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2.5  Propiedades fisico-quimicas de la leche
2.6 Propiedades fisicas

La leche de vaca tiene una densidad media de 1,032 g/ml. Es una mezcla compleja y
heterogénea compuesta por un sistema coloidal de tres fases. Solucion: los minerales, asi como
los glacidos se encuentran disueltos en el agua. Suspensidn: las sustancias proteicas se

encuentran con el agua en suspension. Emulsion: la grasa en agua se presenta como emulsion.

Contiene una proporcion importante de agua (cerca del 87 %). El resto constituye el
extracto seco que representa 130 gramos (g) por | y en el que hay de 35 a 45 g de materia grasa.
Otros componentes principales son los glucidos lactosa, las proteinas y los lipidos. Los
componentes organicos (glucidos, lipidos, proteinas, vitaminas), y los componentes minerales
(Ca, Na, K, Mg, CI). La leche contiene diferentes grupos de nutrientes. Las sustancias organicas
(glacidos, lipidos, proteinas) estan presentes en cantidades mas o menos iguales y constituyen la
principal fuente de energia. Estos nutrientes se reparten en elementos constructores, las

proteinas, y en compuestos energéticos, los glucidos y los lipidos (Quecha, 2016).

2.7  Propiedades quimicas de la leche

El pH es una medida de la concentracién de protones o iones hidrogeno, es decir, de la
acidez o basicidad de un medio. En numerosos alimentos el pH es un factor importante para su
estabilidad, ya que es determinante en el crecimiento de grupos de microorganismos especificos.
El valor de un pH neutro es de 7; por debajo de este valor, el pH se considera acido y por encima

del mismo el pH es bésico. Los resultados se expresan en unidades de pH a 20°C. La

determinacion del pH de una leche se realiza directamente sobre la misma con ayuda de un pH-
@ ™
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metro. La precision entre los resultados de dos determinaciones consecutivas debe ser de 0,10
pH. El pH de una leche es inversamente proporcional a la acidez Dornic; es decir, a mayor
acidez menor pH. El pH normal de la leche se encuentra entre 6,6 y 6,8 (BARRIGA & Lopez,

2016)

Tabla 2: Requisitos Fisicoquimicos de la leche

Requisitos Minimos Maximos
Densidad relativa 1,029 1,03
15°C-20°C 1,028 1,032
Materia grasa 3,0 -
Acidez titulable como &cido 0,13 0,17
lactico

6,6 6,7

PH
Solidos totales 11,2 -
Solidos no grasos 8,2 -
Cenizas 0,65 -
Punto de congelacion 2,9 -
(Punto crioscopico)
Proteinas -0,536 -0,512

-0,555 -0,530
Ensayo reductasa (Azul de 3 -
metileno)
Presencia de conservantes Negativo -
Presencia de neutralizantes Negativo -
Presencia de adulterantes Negativo -

Fuente: Adaptado de (NTE, 2012, pag. 3).
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2.8 Buenas précticas de ordefio

Las buenas practicas de ordefio son un pilar fundamental para la obtencién de una materia prima
de calidad, que nos permita un 6ptimo procesado de la leche y un producto final de excelencia.
La produccion de leche de la mejor calidad no solo permitira obtener lacteos y derivados
excelentes tanto a nivel nutritivo como sensorial, sino también conseguir los mejores productos

desde el punto de vista higiénico-sanitario. (Leche pascual, 2018).

2.9  Buenas practicas antes del ordefio
2.9.1 Limpieza del lugar de ordefio
El piso y las paredes del lugar de ordefio deben limpiarse todos los dias antes de ordefiar

con agua y detergente, retirando residuos de estiércol, tierra, alimentos o basura. (FAO, 2011)

2.9.2 Arreado de la vaca
Es importante arrear a la vaca con tranquilidad y buen trato, proporcionandole un

ambiente tranquilo antes de ordefarla. Esto estimula la salida de la leche de la ubre. (FAO, 2011)

2.9.3 Horario fijo de ordefio
El ordefio debera efectuarse una vez al dia en horarios fijos. Y se pueden realizar maximo

dos ordefios. (FAO, 2011)

294 Amarrado de la vaca
La inmovilizacion de la vaca durante el ordefio se realiza con un lazo, que debidamente

amarrado a las patas y cola de la vaca (rejo), permite sujetarla, dando seguridad a la persona que
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va a ordefiar y previniendo algun accidente (como patadas de la vaca al ordefiador, o que la vaca

tire el balde de la leche recién ordefiada). (FAO, 2011)

2.9.5 Lavado de manos y brazos del ordefiador
Una vez que esta asegurada la vaca y el ternero, la persona que va a ordefiar tiene que

lavarse las manos y los brazos, utilizando agua y jabon. (FAO, 2011)

2.9.6 Preparacion y lavado de los utensilios de ordefio

Los utensilios de trabajo a utilizar son: baldes plasticos —tanto para el traslado de agua y
el lavado de pezones como para la recogida de la leche—, mantas y cubetas. Los utensilios de
ordefio deben ser lavados con agua y jabon antes del ordefio. Aunque sabemos que estos
utensilios se lavan correctamente después del ordefio, lo mejor es revisarlos antes de usarlos.

(FAO, 2011)

2.10 Buenas practicas durante el ordefio
2.10.1 Ropa adecuada para ordefiar

La persona encargada del ordefio debe vestir ropa de trabajo que incluya gabacha y gorra.
De preferencia, debe usar prendas de color blanco para observar y conocer a simple vista el nivel
de limpieza que se mantiene durante el proceso de ordefio. Estas prendas de vestir deben ser

utilizadas Unica y exclusivamente durante el ordefio. (FAO, 2011)
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2.10.2 Lavado de pezones

El lavado de pezones de la vaca debe realizarse siempre que se va a ordefiar, ya sea con o
sin ternero. Cuando se ordefia con ternero, el lavado de pezones se realiza después de estimular a
la vaca, pues también se debe lavar la saliva del ternero que queda en los pezones. El agua que se
utiliza para el lavado de pezones debe ser agua limpia y tibia, por lo que se debe calentar

previamente. No se debe lavar la ubre de la vaca, ya que resulta muy dificil secarla en forma

completa y el agua puede quedarse en la superficie, mojar las manos del ordefiador o caer en el

balde, lo cual contamina la leche. (FAO, 2011)

2.10.3 Secado de pezones
Los pezones de la vaca se deben secar utilizando una toalla. La toalla se tiene que pasar

por cada pezon unas dos veces, asegurando que se sequen en su totalidad. (FAO, 2011)

2.10.4 Ordefio de la vaca

El ordefio debe realizarse en forma suave y segura. Esto se logra apretando el pezon de la
vaca con todos los dedos de la mano, haciendo movimientos suaves y continuos. El tiempo
recomendado para ordefiar a la vaca es de 5 a 7 minutos. Si se hace por mas tiempo, se produce
una retencion natural de la leche y se corre el riesgo de que aparezca una mastitis, lo cual
resultaria en una significativa reduccion de los ingresos y ganancias, ya que se debera invertir

dinero para comprar medicamentos para su curacion. (FAO, 2011)
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2.10.5 Sellado de pezones

Al terminar el ordefo y si éste se realizé sin el ternero es necesario efectuar un adecuado
sellado de los pezones de la vaca, introduciendo cada uno de los pezones en un pequefio
recipiente con una solucion desinfectante a base de tintura de yodo comercial. Esta solucién debe
prepararse utilizando dos partes de agua y una de tintura de yodo comercial. Recuerde que
cuando se ordefia con ternero no es necesario realizar el sellado de pezones, ya que cuando el
ternero mama las tetas de la vaca esta sellando los pezones con su saliva en forma automatica.

(FAO, 2011).

2.10.6 Desatado de las patas y la cola de la vaca
Al terminar de ordefiar, se debe proceder a desatar las patas y la cola de la vaca con
tranquilidad. Si el ordefio fue con ternero, se le permite que mame el resto de leche contenida en

la ubre. (FAO, 2011).

2.11 Mastitis

La mastitis bovina es la inflamacion de la glandula mamaria. Esta es causada por
diferentes tipos de bacterias, pero principalmente por Stpaphylococcus aureus, Streptococcus
spp. y Corybacterium pyogenes. Como mencionamos antes, las vacas producen leche, pero ésta

no se puede aprovechar pues no es apta para el consumo humano. (Veterland , 2019)
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2.12 Tipos de mastitis

La mastitis clinica es basicamente una mastitis donde se encuentran sintomas visibles en
el aspecto de la glandula mamaria y de la leche. Se diagnostica en la glandula cuando: Cambia de

color, al tocarla se endurece y la vaca muestra signos de dolor. (veterland, 2019)

Mastitis subclinica y los animales afectados no presentan ningun tipo de sintomatologia,
pasando desapercibidos. Sin embargo, su efecto se ve reflejado en los bajos niveles de
produccién y en leches que presentan malas condiciones, tanto sanitarias como organolépticas,
incluso pueden presentar limitaciones para su uso en la obtencion de productos derivados como

el queso (Akerstedt et al. 2012).
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3 MARCO REFERENCIAL

(Duran Pedraza & Duarte Corzo, 2009) realizaron un estudio de tipo cuantitativo
descriptivo transversal tuvo como objetivo principal determinar como incide la preparacion
técnica que tienen los ordefiadores, en la produccion de leche de buena calidad higiénica en las
fincas de medianos productores de la Sabana de Bogota. La muestra fue tomada para 7 hatos
lecheros de la sabana de Bogota los criterios para obtener la muestra fueron; el hato tenia que
pertenecer a la sabana de Bogot4, el ordefio fuera mecanico, las 100 vacas tenian que estar en
ordefio constante mediano. La recoleccion de la muestra fue probabilistico aleatorio simple, las
variables para medir fueron dos la variable dependiente que fue la calidad higiénica de la leche y
la variable independiente que fueron las practicas de ordefio. La medicion de las variables se
realizé a traves de la descripcion de lo obtenido, de la interpretacion de las dos variables y del

andlisis de dos factores del antes y después de la capacitacion brindada.

Los resultados obtenidos indicaron que la implementacion de préacticas correctas en el
ordefio influye en la produccion de leche, teniendo un vinculo directo con el pago por parte de

las pasteurizadoras, las cuales se reglamentan por normas establecidas y estandares de calidad.

Un estudio realizado por (Guerra, 2018) de tipo descriptivo cuantitativo, el cual tuvo
como objetivo general implementar buenas practicas de ordefio en ganaderias de Villa garzén,
Putumayo. La muestra fue realizada a cuatro hatos los cuales se eligieron con un muestreo de
carécter evaluativo del antes y el después de la implementacion de las buenas practicas de ordefio

teniendo en cuenta que se cumplieran los criterios de inclusion al estudio los cuales fueron ser de
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la vereda Villa garzon. La variable principal a medir fue el anélisis microbiolégico para medir

dicha variable fue a través del recuento de Meso6filos anaerdbicos totales.

Referente a los resultados obtenidos disminucién de las UFC en los predios que se
acogieron al protocolo, lo que indica que con el trabajo realizado en este periodo de tiempo se

logré bajar la carga microbiana contenida en la leche.

Las unidades formadoras de colonias antes de realizar la serie de actividades en los hatos
eran de 448.000 UFC/ml y despues de las actividades realizadas en los hatos se obtuvo como
resultado 184.125 UFC/ml, por lo que se comprobo que si dio resultado la implementacion de las

BPO en los hatos la calidad higiénica de la leche mejoro positivamente.

.Un estudio realizado por (pefiaranda, 2019) de tipo descriptivo cuantitativo que tiene por
objetivo general brindar apoyo técnico en la implementacion de las BPO (Buenas Préacticas de
Ordefio) a los productores de leche de ganado bovino, en las veredas La Ceiba, La Potrera,
Caldasia y Abejales del Municipio de Sardinata Norte de Santander. La muestra fue realizada en
tres fincas para tomar referencia la cantidad de unidades formadoras de colonias (UFC) presente
en estos hatos antes de aplicar las buenas practicas de ordefio. La variable a medir principal a
medir fue el analisis microbioldgico para medir dicha variable fue a través del recuento de
Mesofilos anaerdbicos totales. Referente a los resultados obtenidos el primer muestreo arroja
como resultado un alto nimero de UFC/mI mostrando que no se realizaba una adecuada rutina de
ordefio todos los dias por desconocimiento, cultura y por uso de utensilios, insumos instalaciones

no apropiados para el proceso de ordefio. Obteniendo como resultado la reduccion de las UFC.
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4 MARCO LEGAL
La normativa para este trabajo de grado esta establecida en la ley 9 del 24 de enero de
1979“por la cual se dictan medidas sanitarias de la leche y sus derivados (Gestor normativo,

1979)

DECRETO No. 616 del 28 de febrero del 2006 Por el cual se expide el Reglamento
Técnico sobre los requisitos que debe cumplir la leche para el consumo humano que se obtenga,
procese, envase, transporte, comercializa, expenda, importe o exporte en el pais proclamado por

el ministerio de proteccion social (ICA, 2006, pag. 1)

DECRETO No. 1880 del 27 de mayo del 2011 “Por el cual se sefialan los requisitos para

la comercializacion de leche cruda para consumo humano directo en el territorio nacional
(ICA, 2011)

RESOLUCION No. 0012 del 2007 “por la cual se establece el sistema de pago de la
leche cruda al productor, disefiado por la unidad de seguimiento de precios en Excel.

(FEDEGAN, 2007)

RESOLUCION No0.000017 del 20 de enero del 2012 “por el cual se establece el sistema
de pago de leche cruda al proveedor” fundamentada por el Ministerio de agricultura y desarrollo

rural (Ministerio de agricultura y desarollo rural, 2012)
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RESOLUCION No. 3585 del 20 de octubre del 2008 Por la cual se establece el sistema
de inspeccidn, evaluacion y certificacion oficial de la produccion primaria de leche, de

conformidad con lo dispuesto en el Capitulo Il del Titulo | del Decreto 616 de 2006. (ICA, 2008)

RESOLUCION No. 1634 del 19 de mayo del 2010 "Por medio de la cual se establecen
los requisitos para la expedicion de licencias zoosanitarias de funcionamiento que autorizan las
concentraciones de animales y se sefialan los requisitos sanitarios para los animales que

participen en ellas”. (ICA, 2010)

RESOLUCION No. 1385 del 14 de marzo del 20132 “Por medio de la cual se establece
el plazo para que los predios que proveen a comercializadores de leche cruda para consumo
humano directo se certifiqguen como predios libres de brucelosis y tuberculosis bovina”. (ICA,

2013)

RESOLUCION No. 067449 (08/05/2020) “Por medio de la cual se establecen los
requisitos para obtener la certificacion en Buenas Practicas Ganaderas BPG en la produccion de

leche”. (ICA, 2020)

RESOLUCION No.115708 (27/12/2021) “Por la cual se establecen los requisitos para
obtener la Autorizacion Sanitaria y de Inocuidad en los predios productores de animales

destinados a la produccion de carne y/o leche para el consumo humano” (ICA, 2021).
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5 METODOLOGIA

5.1  Tipo de estudio para la implementacion de Buenas Practicas de Ordefio en la
Produccion de Leche:

El objetivo principal de este trabajo de grado fue implementar buenas practicas de ordefio
en la produccion de leche. Se enfocé en los proveedores que entregaban leche de baja calidad a
la empresa. Para lograrlo, se llevo a cabo un estudio descriptivo cuantitativo que incluyé un
diagnostico exhaustivo del proceso de obtencion de la leche, tanto antes como durante y después

del ordefio, en cada finca.
A continuacidn, se describen los aspectos clave que se evaluaron:

5.1.1 Meétodo de Ordefio:
v Se investigo si el ordefio se realizaba de forma manual o mecanica.

v Se analiz6 la eficiencia y la higiene de ambos métodos.

5.1.2 Lugar de Ordefio:
v Se evaluo el lugar fisico donde se llevaba a cabo el ordefio.
v Se consideraron las condiciones ambientales y la comodidad tanto para los animales

como para el personal.

5.1.3 Manejo de las Heces:
v Se indagd sobre como se manejaban las heces durante el proceso de ordefio.

v Se verificé si se tomaban medidas para evitar la contaminacion de la leche.
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5.1.4 Recipientes de Almacenamiento:

v Se investigo si la leche se almacenaba en baldes de aluminio o en baldes de plastico.

v" Se considerd la influencia de los materiales en la calidad y la seguridad alimentaria.

5.1.5 Uso de Filtros:
v" Se evaluo si se utilizaban filtros para eliminar impurezas de la leche.

v’ Se destacd la importancia de esta practica para garantizar la calidad del producto final.

5.1.6 Higiene del Personal:
v Se observo la higiene personal de quienes participaban en el proceso de ordefio.

v Se recomendé implementar medidas adicionales si fuera necesario.

5.1.7 Nutricion del Ganado:
v Se analiz6 la alimentacion proporcionada al ganado.
v’ Se consideraron los tipos de pastos consumidos y la posible necesidad de
suplementacion.
Lo anterior, permiti6 identificar areas de mejora en el proceso de ordefio y brindd
recomendaciones especificas para implementar buenas préacticas. La aplicacion de estas medidas
contribuira a la obtencion de leche de mayor calidad y a la optimizacién de la produccion en las

fincas.
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5.2  Ubicacion:

La Pasteurizadora la Mejor, es una empresa ubicada sobre Cl 7 N 4-33 Zona Industrial
Cucuta Norte De Santander. Es una organizacion perteneciente al sector ganadero y lechero de
Colombia, con mas de 35 afios de experiencia se ha dedicado a la venta de leche con sello de
calidad. Cuenta con 6 centros de acopio propios ,6 centros de acopios aliados y 82 proveedores
de leche, donde se tuvo un enfoque hacia los proveedores que estaban entregando leche de baja
calidad a la empresa, el trabajo se llevé a cabo en 15 fincas proveedoras de leche de la empresa
ubicadas en diferentes municipios del departamento de Norte de Santander los cuales fueron 5
fincas de los municipios de Chinacota, 5 fincas de Villa del rosario y 5 fincas del municipio de

Durania.

llustracion 1 Mapa del Departamento de Norte de Santander

NORTE DE |
SANTANDER

-]

Fuente: Imagen del Mapa del departamento de Norte de Santander, Adaptada de Google

Maps https://n9.cl/x130e.
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5.3  Desarrollo del proceso:

En el desarrollo del trabajo se realizaron una serie de actividades que van de la mano y

acorde a los objetivos de la investigacion.

1. Como primera medida para el desarrollo del primer objetivo: Determinar el estado de la
rutina de ordefio mediante una lista de chequeo y establecer una propuesta de mejora acorde

a las BPO, ante las deficiencias encontradas, se realizaron las siguientes actividades:

Primero se recolectd la informacion sobre el estado actual de la rutina de ordefio a través
de una lista de chequeo.
Un ejemplo del disefio de la tabla en el que podemos demostrar la informacion

recolectada en cada finca y asi mismo por Municipio es la siguiente:

Tabla 3: Protocolo de B.P.O en la finca del proveedor Orlando Neira del Municipio de
Villa del Rosario.

NOMBRE DEL PROVEEDOR: ORLANDO NEIRA

INDICADOR ACTIVIDAD
SI CUMPLE | NO CUMPLE

Horario fijo para el

Buenas préacticas ordefio X

antes del ordefio

Limpieza del sitio
de ordefio X
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Preparacion y

lavado de los

utensilios de
ordefio
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Arreo de vacas con
tranquilidad

Ropa adecuada y
lavado de manos

Alistamiento de
suplemento
alimenticio

“bloque, sal o
concentrado etc...”

Limpieza de
pezones

Buenas préacticas
Durante del
ordefio

Presellado

Despunte

Prueba de CMT
(California Mastitis
Test)

Secado y limpieza
del pezdn

Ordefio manual

Ordefio mecéanico

Realizacion de
sellado

Sacar las vacas con
tranquilidad.
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Cuela la leche
después del ordefio

Pesado y/o medida
de la leche.

Lavado de los
utensilios después
del ordefio

Registran la
Buenas practicas informacion
Después del (Produccion de
ordefio litros leche y
CMT).

Almacenamiento
de la leche.

Destino del
estiércol y la orina.

TOTAL 11 10

Fuente: propia del autor

En la tabla #3 se puede observar la toma de datos recolectada en la finca del proveedor Orlando
Neira del proceso antes, durante y después del ordefio finca visitada en el municipio de Villa del
rosario dando como resultado total de datos si cumple con las buenas practicas 11, no cumple

con las buenas préacticas de ordefio 10 datos totales.
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lustracion 2: Diagrama circular Protocolo de Buenas précticas de ordefio en la finca

del proveedor Orlando Neira del Municipio de Villa del Rosario.

BUENAS PRACTICAS DE
ORDENO

= SICUMPLE = NO CUMPLE

Fuente: propia del autor

En la ilustracion #2 podemos observar que la finca del proveedor Orlando Neira si cumple
con las buenas préacticas de ordefio ya que del 100% el 73% da como resultado que si cumple con

las buenas practicas de ordefio y el 27% da como resultado que no cumple con las buenas préacticas
de ordefio.

Tabla 4: Protocolo Sanitario en la Finca del proveedor Orlando Neira del Municipio de Villa
del Rosario.

NOMBRE DEL PROVEEDOR: ORLANDO NEIRA

INDICADOR | ACTIVIDAD NO
MUNICIPIO SI CUMPLE CUMPLE
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Realiza
vacunacion
contra la Fiebre
aftosa

Realiza
vacunacion

Plan sanitario contra la
Brucelosis

VILLA DEL ROSARIO
Realiza
vacunacion
contra la
Tuberculosis

Realiza
vacunacion
contra la rabia

Total 4 0

Fuente: propia del autor.

En la tabla #4 podemos observar la toma de datos recolectada del plan sanitario de la finca del
proveedor Orlando Neira, finca visitada en el municipio de Villa del rosario dando como
resultado total de datos si cumple con el plan sanitario 4, no cumple con el plan sanitario 0 por lo

tanto la finca del proveedor Orlando Neira si cumple con el plan sanitario.
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lustracion 3:Diagrama circular Protocolo Sanitario de la finca del proveedor Orlando

Neira del Municipio de Villa del Rosario.

PROTOCOLO SANITARIO

= S| CUMPLE = NO CUMPLE

Fuente: propia del autor

En la ilustracion #3 podemos observar que la finca del proveedor Orlando Neira si cumple

con el protocolo sanitario ya que da como resultado que el 100% si cumple con las buenas préacticas

de ordefio y el 0% da como resultado que no cumple con el plan sanitario.

Tabla 5: Protocolo de B.P.O en la finca del proveedor Sebastian Hernandez del
municipio de villa del rosario.

NOMBRE DEL PROVEEDOR: SEBASTIAN HERNANDEZ

NO CUMPLE

INDICADOR ACTIVIDAD SI CUMPLE
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Horario fijo para el
~ X
ordefio
Limpieza del sitio de X
ordefio
Preparacion y lavado
de los utensilios de X
ordefio
Arreo de vacas con X
tranquilidad
Buenas préacticas
antes del ordefio
Ropa adecuada y
X
lavado de manos
Alistamiento de
suplemento
alimenticio “bloque, X
sal o concentrado
etc...”
Limpieza de pezones X
Presellado X
Despunte X
Prueba de CMT
(California Mastitis X
o Test)
Buenas précticas
Durante del ordefio
Secado y limpieza del X
pezon
Ordefio manual X
Ordefio mecanico X
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Realizacion de X
sellado
Sacar las vacas con X
tranquilidad.
Cuela la leche X
después del ordefio
Pesado y/o medida de X
la leche.
Lavado de los
utensilios después del X
ordefio
Buenas précticas ﬁigﬂ;acr: (,:ﬁ
Después del ordefio (Produccién de litros X
leche y CMT).
Almacenamiento de X
la leche.
Destino del estiércol X
y la orina.
TOTAL 20 1

En la tabla #4 se puede observar la toma de datos recolectada en la finca del proveedor Sebastian
Herndndez del proceso antes, durante y después del ordefio finca visitada en el municipio de
Villa del rosario dando como resultado total de datos si cumple con las buenas préacticas 20, no

cumple con las buenas préacticas de ordefio 1 dato.

lustracidn 4:Diagrama circular protocolo de Buenas practicas de ordefio en la finca del
proveedor Sebastian Hernandez del Municipio de villa del rosario.
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BUENAS PRACTICAS DE ORDENO

= S| CUMPLE = NO CUMPLE

En la ilustracion #4 podemos observar que la finca del proveedor Sebastian Hernandez si
cumple con las buenas practicas de ordefio ya que del 100% el 95% da como resultado que si

cumple con las buenas préacticas de ordefio y el 5% da como resultado que no cumple con las

buenas practicas de ordefio.

Tabla 6.Protocolo sanitario de la finca del proveedor Sebastian Hernandez del

municipio de villa del rosario.

NOMBRE DEL PROVEEDOR: SEBASTIAN HERNANDEZ

INDICADOR | ACTIVIDAD |5
MUNICIPIO CUMPLE NO CUMPLE

Realiza
vacunacion
contra la Fiebre

o aftosa
Plan sanitario X

Realiza
vacunacion
contra la
Brucelosis X

VILLA DEL
ROSARIO
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Realiza
vacunacion
contra la
Tuberculosis
X
Realiza
vacunacion
contra la rabia
Total 2 2

Fuente: propia del autor

En la tabla #4 podemos observar la toma de datos recolectada del plan sanitario de la finca del
proveedor Sebastian Hernandez, finca visitada en el municipio de Villa del rosario dando como

resultado total de datos si cumple con el plan sanitario 2, no cumple con el plan sanitario 2 datos.

lustracion 5:Diagrama circular protocolo sanitario de la finca del proveedor Sebastian

Hernandez del Municipio de villa del rosario.

PROTOCOLO SANITARIO

u S| CUMPLE = NO CUMPLE
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En la ilustracion #5 podemos observar que la finca del proveedor Orlando Neira si cumple
con el protocolo sanitario ya que del 100% da como resultado que el 60% si cumple con el

protocolo sanitario y que el 40% da como resultado que no cumple con el plan sanitario.

Protocolo de B.P.O en la finca del proveedor Sebastidn Hernandez del municipio de villa del

rosario.

Tabla 7: Protocolo de B.P.O en las fincas del proveedor 6scar chacon del municipio de
villa del rosario.

NOMBRE DEL PROVEEDOR: OSCAR CHACON

S|
INDICADOR | ACTIVIDAD CUMPLE | NO CUMPLE

Horario fijo para el

ordefio X
Limpieza del sitio
Buenas de ordefio X
practicas —
antes del Preparacion y
ordefio lavado de los
utensilios de ordefio X

Arreo de vacas con

tranquilidad
X
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Ropa adecuada y
lavado de manos

Alistamiento de
suplemento
alimenticio “bloque,
sal o concentrado
etc...”

Limpieza de
pezones X

Presellado

Despunte X

Prueba de CMT
(California Mastitis
Test)

Secado y limpieza
Buenas del pezdn «
practicas Ordefio manual X
Durante del
ordefio Ordefio mecénico «

Realizacion de
sellado X

Sacar las vacas con
tranquilidad.
X

Cuela la leche
después del ordefio

Buenas Pesado y/o medida
practicas de la leche.
X
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Después del

ordefio Lavado de los

utensilios después
del ordefio

Registran la
informacién
(Produccion de
litros leche y CMT).

Almacenamiento de
la leche. X

Destino del estiércol
y la orina.

TOTAL 9 12

En la tabla #7 se puede observar la toma de datos recolectada en la finca del proveedor 6scar
chacdn del proceso antes, durante y después del ordefio finca visitada en el municipio de Villa
del rosario dando como resultado total de datos si cumple con las buenas practicas 9, no cumple

con las buenas practicas de ordefio 12 datos totales.

llustracion 6:Diagrama circular protocolo de Buenas practicas de ordefio en la finca del

proveedor oscar chacén del municipio de villa del rosario.
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BUENAS PRACTICAS DE
ORDENO

SICUMPLEN = NO CUMPLEN

En la ilustracion #6 podemos observar que la finca del proveedor Oscar chacon si cumple con las
buenas practicas de ordefio ya que del 100% el 57% da como resultado que no cumple con las

buenas practicas de ordefio y el 43% da como resultado que si cumple con las buenas préacticas de

ordefio.

Tabla 8: protocolo sanitario de la finca del proveedor 6scar chacén del municipio de villa del

rosario.
NOMBRE DEL PROVEEDOR: OSCAR CHACON
INDICADOR | ACTIVIDAD | 3! NO
MUNICIPIO CUMPLE | CUMPLE
Realiza
VILLA DEL Plan sanitario vacunacion
ROSARIO contra la
Fiebre aftosa
X

Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
S Tels: (+57) 3153429495 - 3160244475

i www.unipamplona.edu.co

©

icontec

150 so01

SC-CER96940

“Formando lideres para la construcciéon de un nuevo pais en paz”

B ———

54



55

Trabajo De Grado Pasantia Empresarial

Realiza
vacunacion
contra la
Brucelosis X

Realiza
vacunacion
contra la
Tuberculosis

Realiza
vacunacion
contra la
rabia

Total 3
Fuente: propia del autor

En la tabla #8 podemos observar la toma de datos recolectada del plan sanitario de la finca del
proveedor ¢scar chacon, finca visitada en el municipio de Villa del rosario dando como resultado

total de datos si cumple con el plan sanitario 3, no cumple con el plan sanitario 1 por lo tanto la

finca del proveedor Orlando Neira si cumple con el plan sanitario.

llustracion 7: Diagrama circular protocolo sanitario de la finca del proveedor oscar

chacon del municipio de villa del rosario.
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BUENAS PRACTICAS DE
ORDENO

= S| CUMPLEN = NO CUMPLEN

(=
@

En la ilustracion #7 se puede observar que la finca del proveedor Oscar chacon si cumple con el
protocolo sanitario ya que del 100% da como resultado que el 75% si cumple con el protocolo
sanitario y que el 25% da como resultado que no cumple con el plan sanitario.

Tabla 9:protocolo de B.P.O en la finca del proveedor Yesid Villada del municipio de villa del

rosario.

NOMBRE DEL PROVEEDOR: YESID VILLADA

INDICADOR ACTIVIDAD SI CUMPLE | NO CUMPLE

Horario fijo para el
ordefio X

Limpieza del sitio de

Buenas practicas >
ordefio X

antes del ordefio

Preparacion y lavado
de losutensilios de
ordefio X
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Arreo de vacas con
tranquilidad
X
Ropa adecuada y
lavado de manos
X
Alistamiento de
suplemento
alimenticio “bloque,
sal o concentrado
etc...”
X
Limpieza de pezones
X
Presellado
X
Despunte X
Prueba de CMT
(California Mastitis
Test)
X
Secado y limpieza
del pezdn
Buenas practicas X
Durante del Ordefio manual X
ordefio N -
Ordefio mecanico “
Realizacion de
sellado X
Sacar las vacas con
tranquilidad.
X
Cuela la leche
después del ordefio
X

“Formando lideres para la construcciéon de un nuevo pais en paz”
Universidad de Pamplona

Pamplona - Norte de Santander - Colombia

Tels: (+57) 3153429495 - 3160244475

www.unipamplona.edu.co

©

{|QNET

- CERTIFIED
e,
o

icontec

150 so01

SC-CER96940

B ———




! \ Ayc:cnumu » 58
..'1<Eqaﬁ3\amnng ‘,
Trabajo De Grado Pasantia Empresarial

Pesado y/o medida
de la leche.

Lavado de los
utensilios después
del ordefio

Buenas préacticas Registran la
Después del informacién
ordefio (Produccion de litros
leche y CMT).

Almacenamiento de
la leche. X

Destino del estiércol
y la orina.

TOTAL 14 7

En la tabla #9 se puede observar la toma de datos recolectada en la finca del proveedor Yesid
Villada del proceso antes, durante y después del ordefio finca visitada en el municipio de Villa
del rosario dando como resultado total de datos si cumple con las buenas practicas 14, no cumple

con las buenas préacticas de ordefio 7 datos totales.

lustracion 8:Diagrama circular protocolo B.P.O en la finca del proveedor Yesid Hernandez del

municipio de villa del rosario.
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BUENAS PRACTICAS DE
ORDENO

SICUMPLE = NO CUMPLE

En la ilustracion #8 podemos observar que la finca del proveedor Yesid Villada si cumple con las

buenas practicas de ordefio ya que del 100% el 67% da como resultado que si cumple con las

buenas practicas de ordefio y el 33% da como resultado que no cumple con las buenas practicas de

ordefio.

Tabla 10: protocolo sanitario de la finca del proveedor Yesid Villada del municipio de villa del
rosario.

NOMBRE DEL PROVEEDOR: YESID HERNANDEZ

INDICADOR | ACTIVIDAD | 3! NO
MUNICIPIO CUMPLE | CUMPLE

Realiza
vacunacion
contra la

| Fiebre aftosa
Plan sanitario X

Realiza
vacunacion
contra la
Brucelosis X

VILLA DEL
ROSARIO
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Realiza
vacunacion
contra la
Tuberculosis

Realiza
vacunacion
contra la

rabia X

Total 4

En la tabla #10 podemos observar la toma de datos recolectada del plan sanitario de la finca del
proveedor Yesid Villada, finca visitada en el municipio de Villa del rosario dando como resultado
total de datos si cumple con el plan sanitario 0 datos, no cumple con el plan sanitario 4 datos. por

lo tanto, la finca del proveedor Yesid Villada no cumple con el plan sanitario.

llustracion 9: Diagrama circular protocolo sanitario de la finca del proveedor Yesid Villada

Municipio de villa del rosario

PLAN SANITARIO

= SICUMPLE = NO CUMPLE

%
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En la ilustraciéon #9 podemos observar que la finca del proveedor Yesid Villada no cumple con el
protocolo ya que presenta un resultado del no cumple 100% y si cumple 0% el sefior Yesid al

momento de realizar la visita no presento su carnet de vacunacion por lo tanto dio como

resultado que no cumple con el plan sanitario.

Tabla 11: Protocolo de B.P.O de la finca del proveedor Abraham Rodriguez.

NOMBRE DEL PROVEEDOR: ABRAHAM RODRIGUEZ
S NO
INDICADOR ACTIVIDAD CUMPLE | CUMPLE

Horario fijo para
el ordefio X

Limpieza del
sitio de ordefio X

Preparacion y
lavado de los
utensilios de

ordefio X

Arreo de vacas

Buenas con tranquilidad

practicas antes
del ordefio

Ropa adecuada y
lavado de manos

Alistamiento de
suplemento
alimenticio

“bloque, sal o
concentrado

2

etc... X

Limpieza de
pezones X
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Presellado

Despunte X

Prueba de CMT
(California
Mastitis Test)

Secado y
limpieza del
Buenas pezon X

practicas Ordefio manual X
Durante del ~
Ordefio

ordefio .
mecanico X

Realizacion de
sellado X

Sacar las vacas
con tranquilidad.

Cuela la leche
después del
ordefio X

Pesado y/o
medida de la
leche. X

Lavado de los
utensilios
después del

Buenas >
ordefio X

practicas
Despues del Registran la
ordefio informacion

(Produccion de
litros leche y

CMT). X

Almacenamiento
de la leche. X
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Destino del
estiércol y la
orina.

TOTAL 9 12

Fuete: propia del autor

En la tabla #11 se puede observar la toma de datos recolectada en la finca del proveedor
Abraham Rodriguez del proceso antes, durante y después del ordefio finca visitada en el
municipio de Villa del rosario dando como resultado total de datos si cumple con las buenas

practicas 9, no cumple con las buenas practicas de ordefio 12 datos totales.

lustracion 10: Diagrama circular protocolo B.P.O en la finca del proveedor Abraham

Rodriguez del Municipio de villa del rosario.

BUENAS PRACTICAS DE
ORDENO

SICUMPLE = NO CUMPLE
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En la ilustracion #10 podemos observar que la finca del proveedor Abraham Rodriguez no cumple
con las buenas précticas de ordefio ya que del 100% el 57% da como resultado que no cumple con

las buenas practicas de ordefio y el 43% da como resultado que no cumple con las buenas practicas

de ordefio.

Tabla 12:Protocolo sanitario de las finca del proveedor Abraham Rodriguez del Municipio de
villa del rosario.

NOMBRE DEL PROVEEDOR: ABRAHAM RODRIGUEZ

INDICADOR | ACTIVIDAD |3 NO
MUNICIPIO CUMPLE | CUMPLE

Realiza
vacunacion
contra la
Fiebre aftosa

Realiza
vacunacion
contra la
Brucelosis X

Plan sanitario

VILLA DEL
ROSARIO

Realiza
vacunacion
contra la
Tuberculosis

Realiza
vacunacion
contra la

rabia X

Total 3 1
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En la tabla #12 podemos observar la toma de datos recolectada del plan sanitario de la finca del
proveedor Abraham rodriguez, finca visitada en el municipio de Villa del rosario dando como
resultado total de datos si cumple con el plan sanitario 3, no cumple con el plan sanitario 1 por lo

tanto la finca del proveedor Orlando Neira si cumple con el plan sanitario.

lustracion 11: Diagrama circular protocolo sanitario de la finca del proveedor

Abraham Rodriguez del municipio de villa del rosario.

PLAN SANITARIO

= SICUMPLE = NO CUMPLE

-
|

y
o

En la ilustracion #5 podemos observar que la finca del proveedor Abraham Rodriguez si cumple

con el protocolo sanitario ya que del 100% da como resultado que el 75% si cumple con el

protocolo sanitario y que el 25% da como resultado que no cumple con el plan sanitario.
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Tabla 13:Protocolo de B.P.O en la finca de la proveedora Liliana Sanchez Municipio

chinacota.
NOMBRE DEL PROVEEDOR: LILIANA SANCHEZ
INDICADOR ACTIVIDAD
Municipio SI CUMPLE |NO CUMPLE
Horario fijo para el
ordefio
X
Limpieza del sitio de
ordefio
X
Preparacion y lavado
de los utensilios de
ordefio
X
Arreo de vacas con
tranquilidad
Buenas X
practicas antes
Chinacota |  del ordefio Ropa adecuada y
lavado de manos
X
Alistamiento de
suplemento
alimenticio “bloque,
sal o concentrado
etc...”
X
Limpieza de pezones «
Buenas Presellado X
practicas Despunte X
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Durante del
ordefio Prueba de CMT
(California Mastitis
Test)
X
Secado y limpieza
del pezén
X
Ordefio manual N
Ordefio mecanico .
Realizacion de
sellado X
Sacar las vacas con
tranquilidad.
X
Cuela la leche
después del ordefio
X
Pesado y/o medida
de la leche.
X
Lavado de los
Buenas utensilios después
practicas del ordefio
Después del X
ordefio
Registran la
informacion
(Produccidn de litros
leche y CMT).
X
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Almacenamiento de
la leche.
X
Destino del estiércol
la orina.
y X
TOTAL 21 0

Fuente: propia del autor

En la tabla #13 se puede observar la toma de datos recolectada en la finca de la proveedora
Liliana Sanchez del proceso antes, durante y después del ordefio finca visitada del municipio de
chinadcota dando como resultado total de datos si cumple con las buenas préacticas 21, no cumple

con las buenas préacticas de ordefio 0 datos totales.

lustracion 12: Diagrama circular B.P.O en la finca de la proveedora Liliana Sanchez

del municipio de chinacota Norte de Santander.

BUENAS PRACTICAS DE
ORDENO

= SICUMPLE = NO CUMPLE
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Trabajo De Grado Pasantia Empresarial
En la ilustracion #12 podemos observar que la finca de la proveedora Liliana Sanchez si cumple
con las buenas préacticas de ordefio ya que del 100% da como resultado que si cumple con las

buenas préacticas de ordefio y el 0% da como resultado que no cumple con las buenas préacticas de

ordenfo.

Tabla 14:Protocolo sanitario de la finca de la proveedora Liliana Sanchez del Municipio

de Chinacota Norte de Santander.

NOMBRE DEL PROVEEDOR: LILIANA SANCHEZ

INDICADOR | ACTIVIDAD |3 NO
MUNICIPIO CUMPLE | CUMPLE

Realiza
vacunacion
contra la
Fiebre aftosa

Realiza
vacunacion
contra la
Brucelosis X

Plan sanitario

Chinacota

Realiza
vacunacion
contra la
Tuberculosis

Realiza
vacunacion
contra la

rabia X

Total 4 0
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Trabajo De Grado Pasantia Empresarial
En la tabla #14 podemos observar la toma de datos recolectada del plan sanitario de la finca de la
proveedora Liliana Sdnchez, finca del municipio de chinacota dando como resultado total de datos

si cumple con el plan sanitario 4, no cumple con el plan sanitario O datos.

Diagrama circular protocolo sanitario de la finca del proveedor Sebastian Hernandez del

Municipio de villa del rosario.

lustracion 13: Diagrama circular del plan sanitario de la finca de la proveedora

Liliana Sanchez del Municipio de chinacota Norte de Santander.

PLAN SANITARIO

= S| CUMPLE = NO CUMPLE

En la ilustracion #13 podemos observar que la finca de la proveedora Liliana Sanchez si cumple
con el protocolo sanitario ya que da como resultado 100% si cumple y 0% da como resultado que

no cumple con el plan sanitario.
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Trabajo De Grado Pasantia Empresarial

Tabla 15: Protocolo de B.P.O en la finca del proveedor Heider Gulloso del municipio de

chinécota.

NOMBRE DEL PROVEEDOR: BLANCA MENDOZA

INDICADOR ACTIVIDAD
SICUMPLE | NO CUMPLE

Municipio
Horario fijo para el
ordefio

X

Limpieza del sitio
de ordefio .

Preparacion y
lavado de
losutensilios de

ordefio X

5 i Arreo de vacas con
uenas practicas tranquilidad
antes del ordefio X

Chinacota

Ropa adecuada y
lavado de manos

Alistamiento de
suplemento
alimenticio

“bloque, sal o
concentrado etc...
Limpieza de
pezones X

Buenas practicas Presellado X
Durante del ordefio Despunte X
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Trabajo De Grado Pasantia Empresarial

Prueba de CMT
(California Mastitis
Test)

Secado y limpieza
del pezén

Ordefio manual

Ordefio mecanico

Realizacion de
sellado

Sacar las vacas con
tranquilidad.

Cuela la leche
después del ordefio

Pesado y/o medida
de la leche.

Lavado de los
utensilios despues

Buenas practicas )
del ordefo

Después del ordefio

Registran la
informacion
(Produccion de
litros leche y

CMT). X
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Almacenamiento de
la leche.

Destino del
estiércol y la orina.

TOTAL 7 14

Fuente: propia del autor.

En la tabla #15 se puede observar la toma de datos recolectada en la finca del proveedor Heider
gulloso del proceso del antes, durante y después del ordefio finca visitada del municipio de
Chinacota dando como resultado total de datos si cumple con las buenas practicas 7 datos, no

cumple con las buenas préacticas de ordefio 14 datos totales.

llustracion 14: Diagrama circular protocolo B.P.O en la finca del proveedor Heider

gulloso del Municipio de chinacota.

BUENAS PRACTICAS DE
ORDENO

= S| CUMPLEN = NO CUMPLEN

D
&

0\
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Trabajo De Grado Pasantia Empresarial
En la ilustracion #14 podemos observar que la finca del proveedor Heider Gulloso no cumple con
las buenas précticas de ordefio ya que del 100% el 67% da como resultado que no cumple con las

buenas préacticas de ordefio y el 33% da como resultado que si cumple con las buenas préacticas de

ordenfo.

Tabla 16: Protocolo sanitario de la finca del proveedor Heider Gulloso del Municipio de

chinacota.

NOMBRE DEL PROVEEDOR: HEIDER GULLOSO

INDICADOR | ACTIVIDAD |5 NO
MUNICIPIO CUMPLE |CUMPLE

Realiza
vacunacion
contra la
Fiebre aftosa

Realiza
vacunacion
contra la
Brucelosis X

Plan sanitario

Chinacota

Realiza
vacunacion
contra la
Tuberculosis

Realiza
vacunacion
contra la

rabia X

Total 4 0
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Trabajo De Grado Pasantia Empresarial

En la tabla #16 podemos observar la toma de datos recolectada del plan sanitario de la finca del
proveedor Heider Gulloso, finca del municipio de chinacota dando como resultado total de datos

si cumple con el plan sanitario 4 datos, no cumple con el plan sanitario O datos.

llustracion 15: Diagrama circular plan sanitario de la finca del proveedor heider gulloso del

municipio de chinacota.

PLAN SANITARIO

= S| CUMPLE = NO CUMPLE =

En la ilustracion #15 podemos observar que la finca del proveedor heider gulloso si cumple con el

protocolo sanitario ya que dio como resultado del 100% que si cumple con el plan sanitario y 0%

no cumple con el plan sanitario.
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Trabajo De Grado Pasantia Empresarial

Tabla 17 :Protocolo B.P.O proveedor Manuel Restrepo

NOMBRE DEL PROVEEDOR: MANUEL RESTREPO

INDICADOR ACTIVIDAD
Municipio SI CUMPLE | NO CUMPLE

Horario fijo para el
ordefio
X

Limpieza del sitio
de ordefio

Preparacion y
lavado de
losutensilios de

ordefio X

Arreo de vacas con

Buenas
tranquilidad

practicas antes
del ordefio

Chinacota

Ropa adecuada y
lavado de manos

Alistamiento de
suplemento
alimenticio

“bloque, sal o
concentrado etc...” X
Limpieza de
pezones X

Buenas Presellado X
practicas Despunte X
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Durante del
ordefio

Prueba de CMT
(California Mastitis
Test)

=
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A 4 — 4

Secado y limpieza
del pezén

Ordefio manual

Ordefio mecanico

Realizacion de
sellado

Sacar las vacas con
tranquilidad.

Cuela la leche
después del ordefio

Buenas
practicas
Después del
ordefio

Pesado y/o medida
de la leche.

Lavado de los
utensilios despues
del ordefio

Registran la
informacion
(Produccion de
litros leche y
CMT).
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Almacenamiento

de la leche.
X
Destino del
estiércol y la orina. N
TOTAL 13 8

En la tabla #18 se puede observar la toma de datos recolectada en la finca del proveedor Manuel
Restrepo del proceso del antes, durante y después del ordefio finca visitada del municipio de
Chinacota dando como resultado total de datos si cumple con las buenas practicas 13 datos, no

cumple con las buenas préacticas de ordefio 8 datos totales.

lustracion 16: Diagrama circular de B.P.O de la finca del proveedor Manuel Restrepo.

BUENAS PRACTICAS DE
ORDENO

= S| CUMPLE = NO CUMPLE

p
///

En la ilustracion #16 podemos observar que la finca del proveedor Manuel Restrepo cumple con

las buenas practicas de ordefio ya que del 100% el 62% da como resultado que si cumple con las

buenas practicas de ordefio y el 38% da como resultado que no cumple con las buenas practicas de

ordefio.
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Trabajo De Grado Pasantia Empresarial

Tabla 18: Protocolo sanitario de la finca del proveedor Manuel Restrepo del Municipio de

chinéacota.

NOMBRE DEL PROVEEDOR: MANUEL RESTREPO

INDICADOR | ACTIVIDAD |3 NO
CUMPLE | CUMPLE

MUNICIPIO

Realiza
vacunacion

contra la
Fiebre aftosa

Realiza

. vacunacion
Plan sanitario
contra la

Brucelosis X

Chinacota
Realiza
vacunacion
contra la
Tuberculosis

Realiza

vacunacion

contra la
rabia

Total 2 2

Fuente: propia del autor
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Trabajo De Grado Pasantia Empresarial

En la tabla #19 podemos observar la toma de datos recolectada del plan sanitario de la finca del

proveedor Manuel Restrepo, finca del municipio de chindcota dando como resultado total de datos

si cumple con el plan sanitario 3 datos, no cumple con el plan sanitario 1 datos.

lustracion 17: diagrama circular plan sanitario de la finca del proveedor Manuel

Restrepo.

PLAN SANITARIO

= S| CUMPLE = NO CUMPLE =

En la ilustracion #18 podemos observar que la finca del proveedor Manuel Restrepo si cumple con

el protocolo sanitario ya que dio como resultado del 100% que el 75% si cumple con el plan

sanitario y que el 25% no cumple con el plan sanitario.
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Tabla 19: protocolo B.P.O de la finca del proveedor Afilio pefia del Municipio de chinécota.

NOMBRE DEL PROVEEDOR: ARFILIO PENA

INDICADOR ACTIVIDAD
Municipio SI CUMPLE | NO CUMPLE

Horario fijo para
el ordefio

Limpieza del sitio
de ordefio

Preparacion y
lavado de
losutensilios de

ordefio

Arreo de vacas
Buenas préacticas | con tranquilidad
antes del ordefio X

Ropa adecuada y
. lavado de manos
Chinacota

X

Alistamiento de
suplemento
alimenticio

“bloque, sal o
concentrado
etc...” X
Limpieza de
pezones X
Presellado X

Despunte X

Buenas practicas
Durante del Prueba de CMT
ordefio (California
Mastitis Test)

X
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Secado y limpieza
del pezén

Ordefio manual

Ordefio mecéanico

Realizacion de
sellado X

Sacar las vacas
con tranquilidad.

Cuela la leche
después del
ordefio

Pesado y/o medida
de la leche.

Lavado de los
utensilios despues
del ordefio

Registran la
informacion
(Produccion de
litros leche y

CMT). X

Buenas préacticas
Después del
ordefio

Almacenamiento
de la leche.

Destino del
estiércol y la
orina. X

TOTAL 15 6
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En la tabla #18 se puede observar la toma de datos recolectada en la finca del proveedor arfilio
pefia del proceso del antes, durante y después del ordefio finca visitada del municipio de
Chinécota dando como resultado total de datos si cumple con las buenas practicas 15 datos, no

cumple con las buenas practicas de ordefio 6 datos.

lHustracion 18: Diagrama circular protocolo B.P.O en la finca del proveedor Heider gulloso del

Municipio de chinacota

llustracion 19: Diagrama circular B.P.O en la finca del proveedor arfilio pefia del

Municipio de chinacota

BUENAS PRACTICAS DE
ORDENO

# S| CUMPLE = NO CUMPLE s

En la ilustracion #19 podemos observar que la finca del proveedor Arfilio Pefia si cumple con las
buenas practicas de ordefio ya que del 100% el 71% da como resultado que si cumple con las

buenas practicas de ordefio y el 29% da como resultado que no cumple con las buenas practicas de

ordefio.
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Tabla 20: protocolo sanitario de la finca del proveedor arfilio pefia municipio de
chinacota.

NOMBRE DEL PROVEEDOR: ARFILIO PENA

INDICADOR | ACTIVIDAD | NO
MUNICIPIO CUMPLE | CUMPLE

Realiza
vacunacion
contra la
Fiebre aftosa

Realiza
vacunacion
contra la
Brucelosis X

Plan sanitario

Chinacota

Realiza
vacunacion
contra la
Tuberculosis

Realiza
vacunacion
contra la

rabia X

Total 0 4

Fuente: propia del autor

En la tabla #20 podemos observar la toma de datos recolectada del plan sanitario de la finca del
proveedor arfilio pefia, finca del municipio de chinacota dando como resultado total de datos si

cumple con el plan sanitario 0 datos, no cumple con el plan sanitario 4 datos.
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lHustracion 20: Diagrama circular del plan sanitario de la finca del proveedor arfilio

pefia del municipio de chinécota.

PROTOCOLO PLAN
SANITARIO

= S| CUMPLE = NO CUMPLE

@

En la ilustracion #20 podemos observar que la finca del proveedor Arfilio Pefia no cumple con el

protocolo sanitario ya que dio como resultado el 100% que no cumple con el protocolo sanitario,

el sefior al momento de la visita no tenia el carnet por lo tanto se marcé en la lista de chequeo como

no cumple.

En la tabla #21 se puede observar la toma de datos recolectada en la finca de la proveedora
blanca Mendoza del proceso del antes, durante y después del ordefio finca visitada del municipio
de Chinacota dando como resultado total de datos si cumple con las buenas préacticas 3 datos, no

cumple con las buenas préacticas de ordefio 1 datos totales.

Tabla 21: Protocolo B.P.O proveedora blanca Mendoza
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Trabajo De Grado Pasantia Empresarial

NOMBRE DEL PROVEEDOR: BLANCA MENDOZA

Municipio

INDICADOR

ACTIVIDAD

SI CUMPLE

NO CUMPLE

Chinacota

Buenas préacticas
antes del ordefio

Horario fijo para el
ordefio

Limpieza del sitio
de ordefio

Preparacion y
lavado de
losutensilios de
ordefio

Arreo de vacas con
tranquilidad

Ropa adecuada y
lavado de manos

Alistamiento de
suplemento
alimenticio

“bloque, sal o
concentrado etc...

Limpieza de
pezones

Buenas préacticas
Durante del ordefio

Presellado

Despunte

Prueba de CMT
(California Mastitis
Test)

Secado y limpieza
del pezon
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Ordefio manual
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Ordefio mecanico

Realizacion de
sellado

Sacar las vacas con
tranquilidad.

Cuela la leche
después del ordefio

Buenas préacticas
Después del ordefio

Pesado y/o medida
de la leche.

Lavado de los
utensilios despues
del ordefio

Registran la
informacion
(Produccion de
litros leche y
CMT).

Almacenamiento de
la leche.

Destino del
estiércol y la orina.

TOTAL

Fuente: propia del autor
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En la tabla #22 se puede observar la toma de datos recolectada en la finca de la proveedora
blanca Mendoza del proceso del antes, durante y después del ordefio finca visitada del municipio

de Chinécota dando como resultado total de datos si cumple con las buenas practicas 7 datos, no

cumple con

las buenas préacticas de ordefio 14 datos totales.

lHustracion 21: diagrama circular B.P.O proveedora Blanca Mendoza

En la ilustracion #21 podemos observar que la finca de la proveedora blanca Mendoza no cumple
con las buenas practicas de ordefio ya que del 100% el 67% da como resultado que no cumple con

las buenas précticas de ordefio y el 33% da como resultado que si cumple con las buenas practicas

de ordefio.

BUENAS PRACTICAS DE
ORDENO

= S| CUMPLEN = NO CUMPLEN

AR
<

2
i

45

Tabla 22: protocolo plan sanitario proveedora blanca Mendoza.

NOMBRE DEL PROVEEDOR: BLANCA MENDOZA

MUNICIPIO

NO
CUMPLE

SI
CUMPLE

INDICADOR | ACTIVIDAD
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Realiza
vacunacion
contra la
Fiebre aftosa

Realiza

. vacunacion
Plan sanitario
contra la

Brucelosis X

Chinéacota
Realiza
vacunacion
contra la
Tuberculosis

Realiza
vacunacion
contra la rabia

Total 3 1

Fuente: propia del autor

En la tabla #23 podemos observar la toma de datos recolectada del plan sanitario de la finca de la
proveedora Blanca Mendoza, finca del municipio de chinacota dando como resultado total de

datos si cumple con el plan sanitario 3 datos, no cumple con el plan sanitario 1dato.

llustracion 22: protocolo sanitario proveedora blanca Mendoza.
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PLAN SANITARIO

= S|CUMPLE = NO CUMPLE

£

En la ilustracion #22 podemos observar que la finca de la proveedora si cumple con el protocolo

sanitario ya que dio como resultado del 100% un 75% que si cumple con el plan sanitario y 25%
no cumple con el plan sanitario.

Tabla 23: protocolo B.P.O de la finca del proveedor Nelson avellaneda del municipio de

durania
NOMBRE DEL PROVEEDOR: NELSON AVELLANADA
INDICADOR ACTIVIDAD
Municipio SI CUMPLE | NO CUMPLE
Horario fijo para
el ordefio
X
Buenas Limpieza del sitio
DURANIA | précticas antes de ordefio
del ordefio X
Preparacion y
lavado de
losutensilios de
ordefio X
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Arreo de vacas
con tranquilidad N
Ropa adecuada y
lavado de manos
X
Alistamiento de
suplemento
alimenticio
“bloque, sal o
concentrado
etc...”
X
Limpieza de
pezones X
Presellado X
Despunte X
Prueba de CMT
(California
Mastitis Test)
Buenas X
practicas -
Durante del Secac(ljol y "“,”p'eza
ordefio €l pezon X
Ordefio manual «
Ordefio mecanico «
Realizacion de
sellado X
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Sacar las vacas
con tranquilidad.

Cuela la leche
después del
ordefo

Pesado y/o medida
de la leche.

Lavado de los
utensilios despues
del ordefio

Buenas Registran la
practicas informacion
Después del (Produccion de

ordefio litros leche y
CMT).

Almacenamiento
de la leche.

Destino del
estiércol y la
orina.

TOTAL 19 2

Fuente: Propia del autor
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Trabajo De Grado Pasantia Empresarial
la tabla #23 se puede observar la toma de datos recolectada en la finca del proveedor Nelson
Avellaneda del proceso del antes, durante y después del ordefio finca visitada del municipio de
durania dando como resultado total de datos si cumple con las buenas practicas 19 datos, no

cumple con las buenas précticas de ordefio 2 datos totales.

lustracion 23: Diagrama circular buenas practicas de ordefio de la finca del proveedor
Nelson avellaneda Municipio de durania

BUENAS PRACTICAS DE
ORDENO

= S| CUMPLE = NO CUMPLE =

En la ilustracion #24 podemos observar que la finca del proveedor si cumple con las buenas
practicas de ordefio ya que del 100% el 90% da como resultado que si cumple con las buenas

practicas de ordefio y el 90% da como resultado que no cumple con las buenas préacticas de ordefio.
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Tabla 24: Protocolo sanitariode la finca del proveedor Nelson avellaneda.

NOMBRE DEL PROVEEDOR: NELSON AVELLANADA

INDICADOR | ACTIVIDAD |°! NO
CUMPLE |CUMPLE

MUNICIPIO

Realiza
vacunacion
contra la
Fiebre aftosa

Realiza

o vacunacion
Plan sanitario
contra la

Brucelosis X

Durania
Realiza
vacunacion
contra la
Tuberculosis

Realiza
vacunacion
contra la rabia

Total 3 1

En la tabla #24 podemos observar la toma de datos recolectada del plan sanitario de la finca del

proveedor Nelson avellaneda, finca del municipio de Durania dando como resultado total de datos

si cumple con el plan sanitario 3 datos, no cumple con el plan sanitario 1 datos.
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lHustracion 24:Diagrama circular del protocolo sanitario del proveedor Nelson

avellaneda.

PLAN SANITARIO

= S| CUMPLE = NO CUMPLE

En la ilustracion #24 podemos observar que la finca del proveedor Nelson Avellaneda si cumple

con el protocolo sanitario ya que dio como resultado75% que si cumple con el plan sanitario y

25% no cumple con el plan sanitario.

lustracion 25Imagen tomada de la finca las palmas Ubicada en el Municipio de Durania

Fuente: propia del autor
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lHustracion 26 Imagen tomada de la Finca el topon vereda Sarcuta Municipio de
Chinécota.

Fuente: Propia del Autor

5.4  Proceso del desarrollo del Test de mastitis en vacas lecheras:

Se realiz0 la prueba california mastitis test la cual es una herramienta practica que
permite detectar vacas con mastitis subclinica (infeccion intramamaria sin signos visibles)
formando altos recuentos de las células somaticas (RCS) ya que el ADN de las células somaticas
reacciona con el reactivo california mastitis test (CMT) Formando gel, el CMT nos permite

estimar el RCS de la leche.
Para determinarla se utilizé una paleta para hacer CMT y reactivo de CMT.

Procedimientg ) . ]
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- Se descartan los primeros chorros de leche

- Se define a que cuarto pertenece cada pocillo

- Se ordefia hacia la paleta verificando q llegue a cada pocillo

- Volcar el excedente de la leche inclinando la paleta hasta quedar casi vertical

- Se afiade el reactivo en cada pocillo rotando la paleta con movimientos circulares
- Se realiza la lectura entre los 10 segundos rotando continuamente la paleta

Se define como negativo (la mezcla permanece liquida no se evidencia espesamiento)

Grado trazas posible infeccion ligero espesamiento de la mezcla que al inclinarse la

paleta corre como una arenilla.

Grado 1: que es un positivo débil se observa un espesamiento de la muestra sin tendencia

a formar gel.

Grado 2: se observa que la mezcla se espesa inmediatamente con ligera formacion de gel

al darle vuelta a la paleta la mezcla no cae toda junta.

Grado 3: positivo fuerte inmediata formacion de gel y al rotar la paleta la superficie se
eleva algo similar a lo que es un huevo frito y cuando damos vuelta a la paleta la muestra cae

toda junta.

También se llenaron formatos test de mastitis en vacas lecheras como se puede observar

en el anexo 2.
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lustracion 27: Determinacion de Mastitis Tomada en la Finca los Rosales, Municipio de

Villa del Rosario.

Fuente: Propia del Autor

Tabla 25: Determinacion de Mastitis
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# vacas que
# vacas que |no Presencia No hay
Si presentan |presentan de presencia de
Municipio Proveedor # Vacas | mastitis mastitis Mastitis mastitis
villa del Sebastian
rosario Hernandez 15 10 5 X
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Orlando
Neira 25 4 21 X
Oscar chacon 29 9 20 X
Yesid
Villada 12 2 10 X
Abraham
Rodriguez 23 1 22 X
TOTAL 5 FINCAS 104 26 78 5 0
Liliana
Sanchez 19 9 10 X
Heider
gulloso 35 0 35 X
Chinacota | Manuel
Restrepo 9 0 9 X
Arfilio pefia 20 3 17 X
Blanca
Mendoza 6 0 6 X
TOTAL 5 FINCAS 89 12 77 2 3
Nelson
avellanada 14 0 14 X
Julia
. chipagra 5 1 4 X
Durania Jaime criado 8 0 8 X
Miguel
Delgado 13 3 10 X
Diomar Diaz 6 0 6 X
TOTAL 5 FINCAS 46 4 42 2 3
Total 432 80 352 9 6

En la tabla #9 se evidencia informacidn de las 15 pruebas de determinacion de mastitis en vacas
lecheras a 15 fincas de los municipios de Villa del Rosario, Chinacota y Durania. Las 5 fincas
que fueron visitadas en villa del rosario presentan mastitis y las que fueron visitadas en chinacota
y Durania de las 5 fincas, en 2 fincas hay presencia de mastitis y en 3 de las 5 fincas no hay
presencia de mastitis.
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Determinacion de Mastitis

M si hay Presencia de
mastitis

no hay presencia de
mastitis

De las 15 fincas que fueron analizadas el 40% equivale a 6 fincas en las que no hay presencia de
mastitis y el 60% equivale a 9 fincas en las que si hay presencia de mastitis por lo tanto en las
fincas que habia presencia de mastitis se les dejo observaciones y recomendaciones por escrito,
Si era necesario un tratamiento para la mastitis diagnosticado por el médico veterinario de la

empresa el Doctor camilo Villamizar o si solo era necesario ordefiar a fondo.

Para establecimiento de la propuesta de mejora acorde a las BPO, ante las deficiencias
encontradas se diligencio el siguiente formato (véase en el anexo 1) donde se les hacia una

anotacion y se le afadian las observaciones sobre el mantenimiento y limpieza adecuada de los

equipos de ordefio.
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5.4.1 Para el desarrollo del segundo objetivo de este trabajo se brind6 acompafiamiento y
capacito a los proveedores en la implementacion de las BPO. con el fin de reducir la
contaminacion y mejorar la calidad higiénica de la leche. En este aspecto se
desarrollaron las siguientes actividades:
Con el objetivo de mejorar la calidad higiénica de la leche, se llevaron a cabo
capacitaciones en cinco fincas por cada municipio. Estas visitas se realizaron de forma
individual, recorriendo finca por finca. El propdsito principal era que los productores se

familiarizaran con las buenas précticas de ordefio.
Durante las capacitaciones, se abordaron los siguientes temas:

5.4.1.1 Higiene Personal y del Entorno:
v Se enfatizé la importancia de la limpieza personal y de las instalaciones.
v’ Se proporcionaron pautas especificas para mantener un entorno higiénico durante el

proceso de ordefio.

5.4.1.2 Técnicas de Ordefio:
v Se instruy6 a los productores sobre las técnicas adecuadas de ordefio.

v Se destacd la necesidad de evitar la contaminacion de la leche durante este proceso.

5.4.1.3 Manejo de la Leche:
v Se explicé cémo manipular la leche de manera segura y eficiente.

v Se recomendo el uso de recipientes adecuados y filtros para garantizar la calidad.
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5.4.1.4 Control de Enfermedades:

v" Se brindé informacion sobre la prevencion de enfermedades en el ganado lechero.
v Se alent6 a los productores a seguir practicas que minimizaran los riesgos sanitarios.
En resumen, estas capacitaciones fueron una herramienta valiosa para empoderar a los
productores y mejorar la calidad de la leche en las fincas. Se espera que la implementacion de las

buenas précticas de ordefio contribuya al bienestar de los animales y a la produccion de leche

segura y saludable.

lustracion 28: Imagen tomada de Capacitaciones Brindadas a los Proveedores de

Pasteurizadora la Mejor.

Fuente: Propia del Autor

“Formando lideres para la construcciéon de un nuevo pais en paz”
Universidad de Pamplona

Pamplona - Norte de Santander - Colombia

Tels: (+57) 3153429495 - 3160244475

www.unipamplona.edu.co

©

{|QNET
- CERTIFIED
o

icontec

150 so01

SC-CER96940

_‘—



Trabajo De Grado Pasantia Empresarial

)

3 ERSIDAD DE PAlgp;
g —

103

Para el desarrollo del tercer objetivo de este trabajo evaluar la calidad higiénica de la leche

mediante analisis microbiolégicos realizados por el laboratorio de pasteurizadora La Mejor

se realizaron las siguientes actividades.

5.4.2 Proceso de Toma de muestras para el respectivo analisis de laboratorio
En un frasco estéril dado por el laboratorio de la empresa se depositaban 250 ml de
muestra de leche y en una cava de icopor, con geles especiales para conservar su temperatura

adecuada, este muestreo se realizé después de la implementacion de las buenas practicas de

ordefio a las 5 fincas seleccionadas de los municipios de Villa del Rosario, Durania y Chinacota.

lHustracion 29: Imagen tomada del Muestreo en los Municipios de Villa del Rosario,

Durania y Chinacota.

Fuente: Propia del Autor

©

(R Universidad de Pamplona
:IQNET
“" cemmeen
i
o

icontec

Tels: (+57) 3153429495 - 3160244475

SO o
1805001 www.unipamplona.edu.co

SC-CER96940

_‘—

Pamplona - Norte de Santander - Colombia

“Formando lideres para la construcciéon de un nuevo pais en paz”




104

—i W
"o GERSIDAD DE Pajg, 4
<3 —— 3

Trabajo De Grado Pasantia Empresarial

5.4.3 Llegada de las muestras al laboratorio

Las muestras llegaron al laboratorio y fueron agregadas en un tubo de pléstico la cual
tarda 6 segundos en ser leida por el lactoscan ya que es un analizador moderno quimico que sirve
para el analisis de todo tipo de leche. El muestreo se realizé a 5 fincas en los municipios de Villa

del Rosario, Durania y Chinacota por lo tanto se analizaron en total 15 muestras.

lustracion 30: Imagen tomada al Lacto escaner de Pasteurizadora La Mejor.

st

N del Proveed . i

o Ve r
GRS 369% SNG9.20% DEN 333 LAC 4.86 %
SALE0.72% TEMP 27.33 °C AGA 0.00 %
COND 5.35

:

o Agu

Fuente: Propia

Tabla 26: Proceso control de calidad de la leche.

PROCESO DE CONTROL DE CALIDAD

ANALISIS FISICOQUIMICO Y MICROBIOLOGICO
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QUINCEN | 16-30 2024
A: FEBRE
RO
| Rango 3 3 12
MUNICIPI NIT PROVEEDOR UFC GRA | PROTEI | SOLID
0S (1000/m | SA NA 0s
) (%) (%) | TOTAL
ES (%)
DURANIA | 8822568 AVELLANEDA 7701000 | 3,52 3,33 12,28
3-7 BECERRA NELSON
EDUARDO
2768096 | CHIPAGRA BARON | 3302000 | 3,34 3,32 12,15
4-1 ANA JULIA
8816267 | CRIADO BECERRA | >117740 | 3,96 3,05 12,47
4-9 JAIME 00
9015043 DELGADO PARRA | 1549000 | 3,67 3,14 12,1
94-9 JOSE MIGUEL
1348492 DIAZ 2451000 | 3,15 3,38 11,96
6-9 CASTELLANOS 0
DIOMAR
CHINACO | 8822568 ESTEVEZ >117740 | 4,17 3,46 12,64
TA 3-7 GRATERON 00
WILLIAM
2768096 | MENDOZA SANTOS | 1540000 2,7 3,12 12,92
4-1 BLANCA
8816267 PENA FERRER 5542000 | 3,56 3,36 12,39
4-9 ARFILIO
9108003 | GULLOSO HEIDER | >117740 | 3,98 3,33 12,85
0-4 00
6042093 | SANCHEZ LILIANA | 7527000 | 3,29 3,25 11,98
2-1
VILLA 1325729 MORA RESTREPO | >117740 | 3,73 3,36 12,68
DEL 4-1 MANUEL 00
ROSARIO | 2789161 | SIERRA LIZARAZO | 8695000 | 4,24 3,38 12,66
9-9 LUCRECIA
8817570 HERNANDEZ 3302000 | 3,27 3,16 11,84
2-3 TORRES SEBASTIAN
8070039 NEIRA DUQUE 4828000 | 3,56 3,21 12,01
55-1
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8820569 LUNA ANDRES >117740 | 5,82 3,28 14,21
5-1 MIGUEL 00
Fuente: Analisis fisico quimicos y microbioldgicos de la pasteurizadora la mejor

Los resultados expresados en la tabla 9 fueron realizados en febrero con las primeras 15 tomas de
muestras llevadas al laboratorio antes de iniciar con las visitas y capacitaciones a los

proveedores.

Tabla 27: Proceso de control de calidad de la leche.

e PROCESO DE CONTROL DE CALIDAD
@ la .~
Q¢ Mejor ] ] ]
ANALISIS FISICOQUIMICO Y MICROBIOLOGICO DE
RUTAS
JUNIO 2024 UFC
(1000/m

QUINCENA: )
NIT PROVEEDOR 686.000

MUNICIPIOS 88225683 | AVELLANEDA BECERRA NELSON | 706.000
-7

DURANIA 27680964 | CHIPAGRA BARON ANA JULIA 649.000
-1
88162674 | CRIADO BECERRA JAIME 680.000
-9
90150439 | DELGADO PARRA JESUS 700.000
4-9 MIGUEL
13484926 | DIAZ CASTELLANOS DIOMAR 700.000
-9
88225683 | ESTEVEZ GRATERON WILLIAM 700.000
-7

CHINACOTA 27680964 | MENDOZA SANTOS BLANCA 700.000
-1
88162674 | PENA FERRER ARFILIO 700.000
-9
91080030 | GULLOSO HEIDER 665.000
-4
60420932 | SANCHEZ LILIANA 700.000

runna'l'idﬁ 17d'ETES- 1p373 13 CUITS"UL"CT(S" dé umnm nuevo DHTS en paz
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13257294 | MORA RESTREPO MANUEL 700.000
VILLA DEL ROSARIO -217891619 SIERRA LIZARAZO LUCRECIA 680.400
-898175702 HERNANDEZ TORRES SEBASTIAN | 700.000
-8?6700395 NEIRA DUQUE ORLANDO 700.000
%31205695 LUNA ANDRES 700.000

Fuente: Andlisis fisico quimicos y microbioldgicos de la pasteurizadora la mejor

Los resultados expresados en la tabla # 10 fueron realizado en junio con las ultimas 15 tomas de

muestras llevadas al laboratorio después de realizar las visitas y capacitaciones a los

proveedores.

Resultado de recuentro de Mesofilos UFC/ml

La ultima muestra tuvo un promedio para todos los hatos menor a 700.000 UFC/ml (después de

la capacitacion) con respecto a la primera muestra con un promedio para todos los hatos

>11774000 de UFC/ml (antes de la capacitacion). En el recuento de unidades formadoras de

colonia existe una relacion significativa entre los muestreos antes y después de la capacitacion en

cuanto a los procesos de limpieza y desinfeccidn en la rutina de ordefio, equipos y utensilios. Las

primeras muestras se vieron afectadas debido a que no se realizaba la higiene de manera

adecuada en las fincas favoreciendo la multiplicacion de los microorganismos.
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6 CONCLUSIONES
Implementando las Buenas précticas de ordefio hacia los productores de leche mejoraron
en cuanto a la calidad higienica de la leche ya que sus cantaras son recibidas y pasan por la

prueba de alcohol beneficiandose econdmicamente al desarrollar esta actividad.

Al realizar las visitas y capacitaciones se logré sensibilizar a los productores cambiando
un poco su método tradicional por uno mas técnico haciéndoles entender que es importante
utilizar los implementos que les da la mejor y no dejarlos a un lado como los filtros y los baldes

de aluminio que son mas higiénicos que los de pléstico.

Se realizaron visitas de determinacion de mastitis donde se logré implementar medidas
preventivas suministrando un folleto sobre el debido manejo que se debe tener en el ordefio

principalmente su higiene, También se les ensefio a realizar la prueba de mastitis con el fin de

que los proveedores estén pendientes de la salud de sus animales y mejorar la calidad de

la leche digna para el consumo humano sin ningun riesgo de enfermedad.

En cuanto al estrés de los animales se les coloca musica en la sala de ordefio y se pudo

ver la diferencia en produccion de leche.

En conclusion, las buenas practicas de ordefio son fundamentales para garantizar la salud

del ganado, la calidad de la leche y la rentabilidad de los hatos lecheros.
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7 RECOMENDACIONES
Se requiere continuar con el acompafiamiento y capacitaciones brindadas hacia estos 15
productores ya que se les ve su empefio por mejorar y lograr un valor mas agregado a su leche y

a la vez estarian mejorando la calidad higiénica de la leche.

Realizar entrega de filtros y de baldes de aluminio cada 6 meses de manera que los

productores se sientan en la obligacion de tener todo como lo exige Fomento pecuario.

Estar pendientes de la alimentacion del ganado lechero ya que de su alimentacion
depende la produccion de leche y algunas de las fincas visitadas solo les dan pasto a los animales
por lo tanto es bueno recomendar el concentrado vaca 20 y suplementaciones como la sal marca
italsal junto con un producto excelente para el control de ectoparasitos diflakill que se fue
implementando a medida de las visitas y se obtuvo buenos resultados ya que en la mayoria de

fincas lo que mas sobresalian eran las garrapatas.

Realizar constantemente pruebas de mastitis en los hatos de manera que se logre
disminuir la incidencia de mastitis en el hato, mejorando asi la salud animal y la calidad de la
leche si se presenta mastitis en el hato grado uno lo méas recomendado es ordefiar a fondo o dejar
que el ternero extraiga todo su residuo de leche si se presenta un grado dos o tres lo mas
recomendable es acudir a un MV de confianza, en las visitas que se realizaron se pudo
determinar mastitis grado 3 y lo que recomendaba el Doc. Camilo Villamizar era utilizar un
tratamiento por 3 dias de UNIMAST inyectable o UNIMAST intramamario como se especifica

en la descripcion de su empaque.
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9 ANEXOS
Anexo 1: Formato en buenas practicas do ordefio historial de productores de

pasteurizadora la Mejor.
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Anexo 2:Formato determinacion de Mastitis en vacas lecheras.

2 ,'Lh PROCESO FOMENTO PECUARIO  [Cédigo: RFPO1-05-1
=X Mejor TEST DEMASTITISEN VACAS ~ |Version: 2
P LECHERAS Fecha: 17/04/2023
|[FEcHA: 272 Jo2[707.\.__ [RECIBIOLAVISITA: ¢elvel  Cadtyo
[FINCA: Puicelo Los Pood\es. MUNICIPIO: \\\g de\ Podario.
PROVEEDOR: & ebashanr Hewnandez CODIGO:
ANALISIS
VACA MASTITIS PEZONES
N°| REGISTRO NOMBRE LITROS 5] NOo |AD[Ai[PD][ P OBSERVACIONES
1 NCqu 4 X —| 3 | 3|3 |3¢ recomicndo [vgtomient
2 [S818-9 [\enar 5 X 1= e
3 [B186-Y calalina q X 3(-[—-13 A?g::m'erg%lmmfo
a Muneca 5. X |—=|-1=|-
5 Flomena 6. X - =1 |-
6 Lyng (%) pad A|A|A |1 |odena afondo
7 Floentna | 3 X ~ 12| - |- |01deFat a gonda
s (@188 -0 Morochy 3 % —1 =13 |3 |3 recomiends [rakmvents
9 la Mona &4 X 414 |1 |1 [se wowmiendy ordens dands
10 Lo costena S 313 |41 |se momadk: Tatamenko
11 Vouilla T X 2| —|—= |- |se vecomienda Trglamiento
12 |44 29 -0.|cucho Solo. £ X 21 —=1—=1 - |se vecomendu Tratummcnte
13 44494 -1 |Marangel (S X 312u] —]— |5 vecomenduralumento
14 Canoda 9 . X = 12 ] S
15 £815- S |canela K X == =) ) [
16
17
18
19
20
21
22
23
24 \\ Pt 8 h
3| \\[/\, 7
IFIRMA REALIZO LA VISITA: Mﬁo(gros EO\O(\ FlRa‘A RECIBIDO LAVISI HO\ vz:3~

“Formando lideres para la construcciéon de un nuevo pais en paz”
Universidad de Pamplona

Pamplona - Norte de Santander - Colombia

Tels: (+57) 3153429495 - 3160244475

www.unipamplona.edu.co

©

icontec |l | IQNET
~ CERTIFIED.
ISO soo ”*":??é’?f'"

SC-CER96940

_;,




117

Trabajo De Grado Pasantia Empresarial

Anexo 3: Formato en Buenas précticas de ordefio historial de productores de

pasteurizadora la Mejor.
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Anexo 4: Formato Buenas practicas de ordefio.
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Anexo 5: implementacion Buenas practicas de ordefio finca san miguel Municipio de

Chinécota.
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