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Resumen

La educacién como derecho cobija a todos los colombianos, este principio rector a partir de la
Carta Politica (1991) cobra vida en la Ley 115 (1994) denominada “Ley General de Educacion”,
junto con algunos decretos reglamentarios en la busqueda constante del mejoramiento educativo
en las instituciones publicas, respaldando el desarrollo de los lineamientos establecidos por el
Proyecto Educativo Institucional (PEI), documento que desarrolla ejes tematicos, administrativos,
y, de convivencia escolar. Ademas, se concibe como protagonista, en la administracion pablica y
la investigacion cientifica, debido a la notoriedad que tiene dentro de la calidad del contexto
institucional. Segin Formacion y Estudios (2018), los alumnos en secundaria tienen derecho de
ser reconocidos en todos los aspectos, incluyendo la identidad, integridad y dignidad, esto implica
que la dedicacion del educando, su esfuerzo y rendimiento sean apreciados y reconocidos.
Ademas, debe recibir una orientacién tanto educativa como profesional (parr. 2).

El PEI se complementa con el manual de convivencia, asi lo detallar el autor Rivas (2011) al
mencionar que el documento se convierte en un instrumento necesario en la educacion al surgir
del diario vivir y de las interacciones interpersonales que se forman en los ambientes educativos.
“Los problemas de convivencia junto con los diferentes comportamientos conflictivos que se
presentan en los ambientes escolares terminan afectando a los alumnos que se encuentra en
formacion” (p. 23). También conlleva a generar distracciones permanentes de 10s jovenes;
inseguridad en el ambiente escolar; inquietud de los profesores; y, para finalizar, afecta la
idoneidad del establecimiento educativo.

La monografia se centr6 en un analisis de un estudio de caso sobre los manuales de convivencia
en el tema de los derechos y deberes de los adolescentes que estudian en las instituciones

educativas del municipio de Pamplona. El abordaje se realiz6 desde un enfoque cualitativo



descriptivo, donde se emplearon herramientas y técnicas asociadas a la recoleccion documental,
junto a la aplicacion de un cuestionario, que ayudaron a la obtencion de los datos necesarios para
realizar la investigacion centrada en los manuales de convivencia y asi poderlos comparar con
algunos fallos jurisprudenciales emitidos por la Corte Constitucional. El resultado evidenciado
sefiala algunos temas que no se encuentran actualizados en los manuales influyendo en el sano
desarrollo de la convivencia escolar, como, por ejemplo, el desconocimiento de valores;
concepciones erroneas sobre el buen comportamiento que debe primar; y algunas situaciones
aprendidas o copiadas de otras personas del entorno social o familiar que deterioran la convivencia
dentro del claustro educativo.

Palabras Clave: Proyecto educativo Institucional, Convivencia escolar, Manual de

convivencia, Corte Constitucional, Jurisprudencia.

Abstract
Education as a right covers all Colombians, this guiding principle from the Political Charter (1991)
comes to life in Law 115 (1994) called "General Law of Education”, along with some regulatory
decrees in the constant search for educational improvement in public institutions, supporting the
development of the guidelines established by the Institutional Educational Project (PEI), a
document that develops thematic, administrative, and school coexistence axes. In addition, it is
conceived as a protagonist, in public administration and scientific research, due to the notoriety it
has within the quality of the institutional context. According to Formacién y Estudios (2018),
students in secondary school have the right to be recognized in all aspects, including identity,
integrity and dignity, this implies that the learner's dedication, effort and performance are
appreciated and recognized. In addition, they should receive both educational and professional

guidance (para. 2).



The PEI is complemented by the coexistence manual, as detailed by the author Rivas (2011) when
mentioning that the document becomes a necessary instrument in education as it arises from daily
life and interpersonal interactions that are formed in educational environments. "The problems of
coexistence along with the different conflictive behaviors that occur in school environments end
up affecting students who are in training” (p. 23). It also leads to generate permanent distractions
of young people; insecurity in the school environment; uneasiness of teachers; and, finally, it
affects the suitability of the educational establishment.
The monograph focused on an analysis of a case study on the coexistence manuals on the subject
of the rights and duties of adolescents studying in the educational institutions of the municipality
of Pamplona. The approach was carried out from a descriptive qualitative approach, where tools
and techniques associated with documentary collection were used, together with the application of
a questionnaire, which helped to obtain the necessary data to conduct the research focused on the
coexistence manuals and thus be able to compare them with some jurisprudential rulings issued by
the Constitutional Court. The results showed some issues that are not updated in the manuals,
influencing the healthy development of school coexistence, such as, for example, the lack of
knowledge of values; misconceptions about the good behavior that should prevail; and some
situations learned or copied from other people in the social or family environment that deteriorate
the coexistence within the educational staff.

Key words: Institutional educational project, school coexistence, coexistence manual,

Constitutional Court, Jurisprudence.
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INTRODUCCION

Actualmente en la sociedad, la necesidad de educar para promover una convivencia
armoniosa se ha vuelto esencial. Esto se debe, por un lado, al aumento de los conflictos familiares
y sociales que son cada vez mas evidentes en el entorno escolar. Por otro lado, la formacién en
convivencia en las escuelas contribuye a la creacion de ciudadanos mas comprometidos y
responsables. Esta relacion reciproca entre educacion y convivencia afecta a toda la sociedad. De
acuerdo con Ruiz (2015), la intervencion en el aula busca restaurar interacciones positivas y una
comunicacion efectiva entre los estudiantes, lo que facilita la gestion de actitudes y emociones
para promover una convivencia adecuada, la cual debe estar regulada por un Manual de
Convivencia. Algunos problemas de convivencia y comportamientos complicados dentro del

entorno escolar tienen un impacto en la formacion de los estudiantes (p. 15).

Los aspectos relacionados con las leyes 1098 (2006), 1620 (2013) y su Decreto 1075 (2015)
se complementan con los fallos de la Corte Constitucional colombiana en temas de convivencia
escolar centrada en los derechos humanos, la prevencion, la salud sexual y reproductiva, asi como

la reduccién de la violencia escolar.

La monografia consta de cuatro secciones principales. La primera seccién presenta el
problema observado y su base legal, que se analiza a través de jurisprudencias (Corte
Constitucional), examinando derechos y deberes de los adolescentes en las instituciones
educativas. Los objetivos establecen la direccion de la investigacion y la seleccion de la

bibliografia relevante. La segunda seccion se refiere al marco tedrico, que recopila informacion
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documental y tedrica de varios autores que han contribuido con teorias y estudios relacionados con
los Manuales de convivencia. Estos aportes ayudan a buscar posibles soluciones que puedan ser
aplicadas por los estamentos de las instituciones educativas del municipio pamplonés. La tercera
seccion detalla la metodologia utilizada en la monografia para recopilar informacion a traves de

los instrumentos disefiados para el estudio de caso.

Finalmente, la cuarta seccion se centra en analizar los resultados con los objetivos
planteados y las soluciones juridicas a la pregunta formulada. Ademas, se proponen acciones para
su implementacion en los centros educativos de Pamplona. Es fundamental que los lectores
comprendan que el Manual de Convivencia es un documento crucial que asegura la armonia y el
bienestar en la vida cotidiana de estudiantes, docentes y miembros de la comunidad educativa. La
investigacion examinara la importancia, asi como otros aspectos que deben considerarse en la

actualizacion y aplicacion efectiva.
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TITULO
Estudio sobre los derechos y deberes de los nifios, nifias y adolescentes en manuales de

convivencia en las Instituciones Educativas de Pamplona.

Planteamiento del problema

El sistema legal colombiano, en consonancia con los acuerdos internacionales firmados por
el Estado, implica directamente que derechos y responsabilidades de sus ciudadanos se conviertan
en una obligacion unilateral de los paises miembros. El derecho en Colombia se considera el
resultado de una serie de procesos sociopoliticos establecidos en la Constitucion Politica de 1991.
Es esencial analizar cobmo la educacion, a partir de la Ley 115 de 1994 y la Ley 1620 de 2013,
implementa la estructura condicionada por los tratados internacionales y establece procesos de

convivencia institucional regulados por el Ministerio de Educacion Nacional (MEN).

Basandose en los principios establecidos por la Constitucién Politica de Colombia (1991),
se encuentran fundamentos y valores éticos para que la sociedad fomente la convivencia
democratica y pacifica, donde cada individuo pueda desarrollar sus capacidades sin perjudicar el
libre desarrollo de los demés. Asi nace el Manual de Convivencia en el &mbito juridico para los
establecimientos educativos, el cual se convierte en un conjunto de reglas educativas compuestas
por valores, principios, deberes y derechos que establecen normas para la convivencia entre los
estamentos de la comunidad escolar (Chaux, Vargas, Ibarra y Minski, 2013). "problemas de
convivencia junto con los diversos comportamientos conflictivos en los ambientes escolares

terminan afectando a los alumnos que se encuentra en formacion™ (p. 17).
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Estos reglamentos se reflejan en las instituciones educativas a traves de elementos
esenciales que implementan los principios fundamentales en las escuelas para la educacion integral
de sus alumnos. EI Manual de Convivencia retne la expresion formal de los valores, ideas y
anhelos de los estamentos de la comunidad educativa con respecto al proyecto de formacion
escolar deseado. Resumiendo, lo anterior el manual es el fundamento donde se construyen los

ideales, valores e intereses de toda una comunidad educativa (Hernandez 2005).

Cuando un tema aborda la realidad del contexto institucional, es importante incorporar
todos los aspectos necesarios en el Manual de Convivencia, respaldado por los esfuerzos de
docentes, personal administrativo, la comunidad y estamentos de las instituciones educativas.
Segun Fernandez (1995), este documento, "debe afrontar las diferentes situaciones como una
realidad institucional altamente compleja cuya informacion debe ser efectiva y cognitivamente

traducida en un lenguaje claro y sencillo de entender".

Los modelos educativos plasmados en el documento denominado Proyecto Educativo
Institucional (PEI) junto con el Manual de Convivencia han sido objeto de estudio por parte de la
Corte Constitucional colombiana desde el afio 2008, lo que ha llevado a la consolidacion de varias
lineas jurisprudenciales dentro de la misma Corte. Estas lineas jurisprudenciales incluyen avances
tecnoldgicos, consumo de sustancias psicoactivas o sintéticas, diversas formas de violencia, entre
otros. Este analisis ha llevado a cambios significativos en los Manuales de Convivencia para que

estén en linea con la Constitucion Politica (1991).
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A través de la sentencia T-240/18, la corte reconocié que, si bien protege sistematicamente
los derechos de los estudiantes, también reconoce limitaciones en el ejercicio formativo. Esta
sentencia se emitio en favor de una escuela donde se expulsé a un estudiante por difundir
fotografias intimas de una compariera de manera inconsulta, violando los deberes disciplinarios
que estaban establecidos en su Manual de Convivencia. La sentencia advierte a las escuelas y a la
sociedad sobre los peligros del uso inadecuados de las redes sociales, en este caso, el estudiante

obtuvo fotos intimas de una joven y las compartié de manera maliciosa (T-240/18, apartado 4.4).

La Corte Constitucional también enfatizd que las restricciones que se tiene bajo en derecho
al libre desarrollo de la personalidad son constitucionalmente permitidas, distinguieron dos tipos
de conductas que estan sujetas a distintos niveles de escrutinio. En primer lugar, algunas acciones
se limitan a individuos y, por lo tanto, no afectan los derechos de terceros, lo que incluye el ntcleo
del derecho a desarrollar de manera libre la personalidad y, en general no pueden ser efectivamente
controladas o limitadas. En segundo lugar, la conducta de una persona puede afectar los derechos
fundamentales de otros y en este caso las restricciones son aceptables siempre que cumplan con
los estandares de la razén y proporcionalidad. Las restricciones son legitimas si sirven a un fin

constitucionalmente exigible, para la proteccion de dichos derechos.

Para garantizar el derecho que tienen los estudiantes para tomar decisiones libres sobre sus
vidas, las escuelas deben modificar sus Manuales de Convivencia y eliminar las normas y
sanciones que imponen criterios estéticos discriminatorios o que de alguna manera restringen,
cuestionan o imponen como deben verse los estudiantes. Esto se debe a que las elecciones

personales sobre el aspecto fisico son esenciales para la formacion de la identidad de un individuo
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y, por lo tanto, forman parte en la proteccion del eje esencial del libre desarrollo de la personalidad

(Corte Constitucional (1998). Sentencia SU-642/98).

En este sentido, el Manual de Convivencia debe seguir con los principios de legalidad y
tipificacion de actos y sanciones. Por lo tanto, los estudiantes solo deben ser identificados y
sancionados por acciones que ya estaban previamente definidas y, en su caso, también deben estar
establecidos los castigos en las normas de la institucion. De estos principios se deriva la

responsabilidad de compartir el texto final con los estamentos que tiene la comunidad educativa.

Segun la gobernacion de Norte de Santander, las cifras de 2017 proporcionadas por la
gobernacidn, se observd que los municipios con el mayor nimero de casos de delitos o abusos
contra nifios, nifias y adolescentes en instituciones educativas fueron: Clcuta con 261 casos
(52.30%), Ocaria con 59 casos (11.82%), Pamplona con 28 casos (5.61%), Tibu con 13 casos
(2.60%) y Villa del Rosario con 13 informes (2.60%). Las cifras correspondientes a la violencia
contra menores de edad en el mismo afio fueron: Cucuta con 281 informes (66.90%), Los Patios
con 28 informes (6.67%), Pamplona con 22 informes (5.24%), Ocafia con 16 informes (3.81%) y
Villa de Rosario con 15 informes (3.57%). Estos indicadores muestran claramente que en el
municipio de Pamplona se producen también violaciones de los derechos de los menores al interior
de los colegios y escuelas. Aunque no se mencionan los nombres de las instituciones, estos casos

afectan los derechos y libertades de los estudiantes.
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Por lo tanto, era importante llevar a cabo un estudio detallado para analizar los documentos
normativos de convivencia en lo que respecta a los derechos y deberes que protegen a los menores

de edad matriculados en el municipio de Pamplona.

Delimitacion del Problema

El municipio de Pamplona, a menudo conocido como la ciudad estudiantil o del saber, se
eligio como el enfoque del estudio de caso debido a la afluencia de estudiantes de diferentes
regiones del pais que llenan las aulas, en los colegios, centros de educacién técnica, tecnoldgica o

superior.

La monografia se dividio en dos etapas. La primera abarca el afio 2020, durante la cual se
recopil6 la mayor cantidad de informacion disponible sobre el tema. Es importante sefialar que se
tuvo que ajustar la propuesta inicial debido a la pandemia de COVID-19 que se propag6 a nivel
mundial, lo que llevé al gobierno nacional a emitir el Decreto 417 (2020) que declaré el Estado de
Emergencia Sanitaria. Esta situacion afectd la presencialidad en las instituciones educativas en

todo el pais, incluyendo el tema de los Manuales de Convivencia.

La segunda etapa se desarrolld en 2022, continuando con la ampliacion del estado de
emergencia sanitaria a través de decretos emitidos por el gobierno nacional. Esto llevé a las
instituciones educativas a ofrecer sus servicios a traves de clases virtuales o a distancia, lo que
complico ain mas el tema de los Manuales de Convivencia. Sin embargo, esta dificultad se
convirtié en una oportunidad para disefiar nuevas formas de garantizar el progreso académico de

los estudiantes, preservando sus derechos, pero con nuevas pautas de conducta.
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Es relevante destacar que el Manual de Convivencia resume las pautas fundamentales de
comportamiento escolar y facilita la resolucion de conflictos que surgen entre estudiantes dentro
de la institucion educativa. Este enfoque se basa en principios legales que protegen tanto a los
menores como a otras personas de la comunidad, con el propésito de promover una convivencia
armoniosa. Ademas, el documento tiene caracteristicas de un contrato de adhesion, en el cual se
establecen los derechos y responsabilidades de los educandos, los padres o representantes legales
en representacion de sus hijos menores de edad, al firmar la matricula, aceptan las condiciones del
establecimiento educativo. En consecuencia, el Manual de Convivencia se considera parte integral
del contrato y, por lo tanto, forma parte de la aceptacidn explicita que obtiene el estudiante cuando

es admitido legalmente en una institucion educativa (Hernandez 2005).

Formulacion del problema
¢ Qué aspectos del manual de convivencia de las instituciones educativas: ¢ La Presentacion,
el Colegio Provincial y San Francisco de Asis del municipio de Pamplona se alinean o contradicen

con los derechos y deberes constitucionales de los estudiantes?

Justificacion

Segun la Ley 115 (1994), el componente esencial del Proyecto Educativo Institucional
(PEI) es el Manual de Convivencia documento clave para las entidades educativas. Como se
mencion0 previamente, este documento engloba en su totalidad los principios, normas,
procedimientos y acuerdos que reglamentan y fomentan la convivencia de los estamentos de las
instituciones escolares. Esta herramienta registra los acuerdos consensuados por la comunidad

educativa con el proposito de facilitar y garantizar la armonia que forma parte integral de la vida
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diaria de los actores escolares. En este contexto, Chaux (2013) argumenta que el Manual cumple

la funcion de plasmar los pactos colectivos para regular y armonizar la vida escolar (p. 181).

Po su parte, la Ley 1620 y el Decreto 1965 de 2013, llevd a cabo una exploracion detallada
del Manual de Convivencia implementado por las instituciones educativas, teniendo en cuenta la
construccién y participacion directa de los estamentos como actores colaboradores que deben

comprender la razonabilidad de los derechos y deberes que los estudiantes deben cumplir.

La investigacion propuso establecer las directrices, estructura y redaccion que deben seguir
los manuales utilizados en los centros educativos, de manera que se conviertan en una herramienta

de facil comprension y que se integren de manera fluida en la vida cotidiana.

Ademas, la monografia respalda sus argumentos tedricos con los principios implicitos en
los Manuales de Convivencia, los cuales cumplen tres funciones especificas. En primer lugar,
tienen las caracteristicas de un contrato de adhesion (vinculante); en segundo lugar, representan
las normas bésicas de armonia en una comunidad humana, como una institucion escolar, que son
necesarias para permitir la convivencia en sociedad (contrato social); y, en tercer lugar, son la
formalizacién de los valores, ideas y aspiraciones de la comunidad educativa en relacion con un
proyecto de formacion escolar especifico. Esto se debe a que el fundamento en el que se basa el
Manual son precisamente los valores, los ideales (Axiologia) y los intereses de los estamentos que

conforman la institucién educativa (Pabén & Aguirre, 2007).
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En consecuencia, esta investigacion se centro en realizar un andlisis juridico en cuanto a
los derechos y deberes de los estudiantes, con la consideracién que deben ser reflejados y
actualizados en los Manuales de Convivencia de las tres instituciones educativas seleccionadas del

municipio de Pamplona.

Objetivos

Objetivo General
Analizar las disposiciones establecidas en la Ley 2216 del afio 2022 en relacion con los
manuales de convivencia que abordan los derechos y deberes de los nifios, nifias y adolescentes

matriculados en las instituciones educativas del municipio de Pamplona.

Objetivos Especificos
Sintetizar la evolucion juridica colombiana respecto a los derechos y deberes que
contemplan los manuales de convivencia que se aplican en las instituciones educativas en que

respecta a los menores de edad.

Examinar las directrices establecidas por el Ministerios de Educacién Nacional respecto a
las garantias, derechos constitucionales y los contenidos minimos que deben tener los Manuales

de Convivencia.

Describir las acciones asumidas en el manual de convivencia y su aplicacion en las

instituciones educativas de la ciudad de Pamplona.
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MARCO REFERENCIAL

Estado del arte

la tesis doctoral que trata sobre la "Convivencia escolar en instituciones de educacion
secundaria: un estudio transcultural desde la perspectiva estudiantil,” Ramirez (2016), aborda la
forma en que el Ministerio de Educacion de Argentina establece los principios generales que
regulan la convivencia en las escuelas, agrupando estos principios como una base para la
organizacion de las relaciones entre los individuos que comparten un entorno escolar. Se resalta
que estas normas se centran en la conducta observable y puablica, en lugar de las creencias o
principios axioldgicos. Los paises participantes en esta investigacion (Espafia, México, Puerto
Rico y Argentina) fueron seleccionados para recopilar datos basados en la Ley N° 26.206 (Ley de

Educacién Nacional).

El autor enfatiza la distincién entre normas y valores en el Ministerio de Educacion de
Colombia. Se reconoce que las normas y valores estan relacionados, pero no deben confundirse
como iguales. Las normas son universales y aplicables a todos, y su incumplimiento conlleva
sanciones sin impunidad. Por otro lado, el fortalecimiento de valores se construye de adentro hacia

afuera.

Lopez (2016) propuso desarrollar un segundo estudio regional comparativo y explicativo
de la calidad de la educacion (SERCE) en la UNESCO. El estudio destaca la necesidad de priorizar
politicas y practicas que mejoren la efectividad de la convivencia en las escuelas

Latinoamericanas. Como resultados se obtuvo la colaboracion de otros paises regionales que
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resaltan la importancia de la convivencia escolar en la mejora de la calidad de la educacién. En
América Latina, las discusiones sobre politicas congruentes con la convivencia escolar estan
vinculadas con tensiones globales en las politicas educativas, incluyendo la creciente tendencia
punitiva con relacién a la violencia escolar, el impacto de las pruebas estandarizadas y las practicas
de exclusién y segregacion escolar. Estos aspectos demandan la incorporacion de nuevos aspectos

para abordar la convivencia escolar.

Por su parte, La UNESCO considera como alternativa para abrir nuevos horizontes con el
trabajo realizado en la region la incorporacion de perspectivas de analisis que renueven la narrativa
sobre la necesidad de reformar la convivencia escolar, como medida para reducir la violencia
escolar y de paso en la sociedad, también para mejorar el rendimiento académico. Ademas, se
mencionan politicas nacionales relevantes relacionadas con la Convivencia Escolar, como el

sistema especializado en reportes sobre Violencia Escolar en Peri (UNESCO, 2015, p. 9).

Pérez (2018) destaca la relevancia de los antecedentes internacionales en la investigacion
sobre la convivencia escolar en Colombia, ya que este tema esté relacionado con el objeto de
estudio y busca abordar problemas en un contexto escolar y legal. El autor reconoce que la
convivencia escolar se vincula con factores como la paz y la tolerancia entre los estudiantes, que
pueden dar lugar a la violencia verbal o fisica si no se manejan adecuadamente. Esto, a su vez,

afecta el proceso de ensefianza y aprendizaje tanto de los docentes como de los estudiantes.

A nivel nacional, Donado y Freyle (2019) llevaron a cabo una investigacion titulada:

Analisis del uso y aplicacion del Manual de Convivencia: una accion de inspeccién y vigilancia
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para fortalecer la Convivencia Escolar. Su estudio se enfoco en el papel desempefiado por la oficina
de Inspeccion y Vigilancia de la secretaria de educacion para mejorar la convivencia escolar
mediante la supervision y el control de los Manuales de Convivencia en los entornos escolares.
Estos documentos, segun los autores, garantizan los derechos y deberes de la comunidad educativa,
asi como una convivencia pacifica y armoniosa en la institucion, siempre respetando el debido

proceso como impacto en la calidad académica.

El estudio se basé en una revision de las quejas presentadas ante la secretaria de educacion,
y, los conflictos que se presentan en el area de calidad. Se aplico una encuesta entre estudiantes de
octavo grado y docentes de la jornada de la tarde en la Institucion Educativa San Antonio de Padua
del municipio de Soledad para comprender como perciben y utilizan el manual de convivencia
escolar. El enfoque del paradigma utilizado fue no experimental, transversal y descriptivo, con
enfoque mixto. A raiz de los resultados obtenidos, se propuso una nueva estrategia administrativa

destinada a fortalecer la convivencia escolar.

La investigacion de Donado & Freyle (2019) resalta la importancia del trabajo del area de
inspeccion y Vigilancia de la Secretaria de Educacién en la mejora de la convivencia dentro de la
escuela, a través del seguimiento y control de los manuales de convivencia en los entornos
escolares. Ademas, examina la percepcion y el uso del manual de convivencia por parte de
estudiantes y docentes en la institucion educativa San Antonio de Padua, municipio de Soledad,
Se propone una nueva estrategia administrativa que promueva la convivencia entre los estamentos

de la comunidad educativa.
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Otro estudio realizado por Braca (2017) se enfocé en analizar el conocimiento y la
apropiacion del manual de convivencia, Institucion Educativa Maria Inmaculada en Medellin,

Colombia.

Utilizé un enfoque cualitativo y la metodologia de investigacion accién participativa,
involucrando a estudiantes y docentes en el proceso. RealizO una encuesta para evaluar su
percepcion y uso del manual de convivencia, asi como sus sugerencias para mejorarlo. A partir de
los resultados, propuso una serie de acciones pedagdgicas basadas en la comunicacion y el
encuentro para mejorar la convivencia escolar, utilizando principios de educacion popular y

pedagogia critica.

El autor concluyé que una comprension significativa de los principios y normas del manual
mejora la calidad educativa, el rendimiento académico y el ambiente escolar. Subrayd la
importancia y participacién activa de los estamentos en la construccion y aplicacion del
documento, asi como el papel del docente como mediador y facilitador. Ademas, identificé algunas
limitaciones del estudio, como la falta de tiempo para implementar la propuesta, la falta de recursos

econdmicos y materiales, y la resistencia al cambio de algunos actores educativos.

Los referentes nacionales mencionados se relacionan con la relevancia de la convivencia
escolar en el contexto educativo, enfatizando la necesidad de contar con un marco legal que
promueva la cultura de la paz y respeto en las instituciones educativas. Ademas, resaltan la funcion
del manual de convivencia como una herramienta que debe ser revisada y actualizada regularmente

para fomentar la convivencia saludable en la escuela.
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Marco teorico

Manual de Convivencia. Segun Aries (1987), Su historia en el contexto escolar se remonta
a los inicios de la escuela como institucion moderna. Las reformas de los siglos X111y XIV, junto
con la de 1452, reemplazaron las antiguas préacticas escolares e introdujeron mecanismos
disciplinarios en la nueva organizacion educativa (p. 336). Surgieron documentos como el
"reglamento escolar™ o los "libros de disciplina” con el objetivo de regular y guiar a los estudiantes
en la escuela. Esto tenia un doble propdsito: en primer lugar, se consideraba que los nifios
necesitaban orientacion y correccién, a menudo denominados "la enfermiza infancia”; en segundo
lugar, se enfatizaba la sensibilidad y el compromiso moral de los maestros (el Manual de

Convivencia, citado por Aries, 1987).

Ademas, el filésofo Michel Foucault argumenta que los métodos disciplinarios aplicados
en la escuela moderna involucran la vigilancia constante y el control de los sujetos para mantener
la obediencia y regular sus vidas, incluyendo el control de su sexualidad (Foucault, 1979). Las
preocupaciones sobre la nifiez en la modernidad fueron abordadas por el antropélogo Marcel
Mauss, él sefiald la necesidad de incorporar practicas disciplinarias en la formacion del cuerpo de

los nifios, supervisadas por padres y maestros (Mauss, 1979).

En este contexto, Calonje y Quiceno (1985) definen al reglamento de disciplina como una
herramienta altamente rutinaria porque organiza aspectos como el tiempo, el espacio, la actividad,
el lenguaje y el cuerpo a través de un conjunto de normas aplicables de manera universal a una
variedad de situaciones e individuos, lo cual contribuye a definir lo que representa una escuela (p.

15). Sin embargo, estas estrategias disciplinarias comenzaron a generar controversia debido a las
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desigualdades que surgieron en las relaciones, y en muchos casos, dieron lugar a abusos por parte

de los profesores y la administracion (Weber, 1997).

Segun la Revista Cientifica Guillermo de Ockham (2009), en Colombia se han establecido
normas legales y pedagdgicas para regular las practicas en los colegios, con el propdsito de
garantizar la dignidad humana, el debido proceso, el derecho a la defensa y procedimientos
ajustados al orden legal. La Ley 115, conocida como la Ley General de Educacién, junto con el
Cadigo del Menor, regulan el funcionamiento de las escuelas, convirtiendo asi los manuales

escolares en un instrumento pedagogico y olvidando el nombre de “reglamento escolar” (p. 24).

Convivencia escolar. Es un concepto que abarca diversas dimensiones en la educacion.
Rodriguez (2006) destaca su importancia al orientar actividades formativas en tres aspectos:
pedagdgico - curricular, organizativo - administrativo y socio - comunitario. Estas actividades
contribuyen al desarrollo de LAS competencias ciudadanas, el valor de la diversidad, la
participacién democratica y el respeto por los derechos humanos, sexuales y reproductivos de los
educandos. Este concepto también se ha analizado desde la figura de justicia social adaptada al
tema educativo. Fierro-Evans y Carbajal-Padilla (2019) citan a Rodriguez (2006) y afirman que la
convivencia escolar puede ayudar a reconocer la diversidad, a valorar la pluralidad, a participar en

el debate, y, a desarrollar habilidades sociales (p. 3).

Para mejorar la convivencia en los entornos escolares se debe implementar las practicas
educativas que fomenten la paz y la convivencia. Caballero (2010) se enfoco en investigar estas

practicas y como pueden promover la armonia y la convivencia en el &mbito escolar (p. 23). Otra
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estrategia es el desarrollo de habilidades socioemocionales tanto en educadores como en
estudiantes, aunque su implementacion puede ser desafiante, ya que implica un cambio de actitud

y mentalidad.

Ademas, es esencial considerar la justicia como un principio rector en las acciones
educativas. Autores como Habermas (1991) y Rawls (1971) han reflexionado sobre la justicia y la
solidaridad como componentes esenciales en la convivencia escolar. Revisar y actualizar
regularmente los principios y normas contemplados en el manual de convivencia desde la
perspectiva de legalidad puede hacer que se adapten mejor a la naturaleza cambiante de los seres

humanos en términos cognitivos e ideoldgicos.

Marco conceptual

Convivencia. Para comprender la convivencia en la escuela, es necesario primero definir
el concepto de convivencia en general. En términos generales, la convivencia se refiere a como las
personas interacttan entre si y con su entorno, buscando la armoniay el respeto por las diferencias.
Segun Carvajal (2018), la convivencia se define como "el ejercicio de vivir en armonia con otros
y con el mundo que nos rodea, ya que somos seres sociales y no vivimos en completo aislamiento;
la interaccion con otras personas es esencial para el bienestar social y fisico" (p. 106). Por lo tanto,
la convivencia implica la coexistencia pacifica y armoniosa entre las personas, y puede verse
afectada por diversos factores como politicos, sociales, econdmicos y culturales, entre otros. Este
concepto abarca la interaccion, la comprension de las diferencias, la interdependencia y la

resolucion positiva de conflictos (p. 107).
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Convivencia escolar. Se refiere a la interaccion pacifica y armoniosa entre las personas en
el ambiente educativo. Mockus (2002) lo define como "un conjunto de relaciones entre los
estamentos de la comunidad educativa que deben orientarse hacia el logro de objetivos académicos
y el desarrollo integral” (p. 23). En la escuela los estudiantes interactian con el propdsito de
superar obstaculos a pesar de sus diferencias. Esto implica la creacion y el cumplimiento de
normas, asi como la existencia de mecanismos de autorregulacion y sistemas para garantizar el
respeto mutuo. Ademas, la convivencia escolar se basa en el proyecto educativo de la institucion
y requiere comunicacion, respeto, didlogo, compromiso y participacion para crear un ambiente
escolar efectivo. La convivencia escolar fomenta el aprendizaje significativo y contribuye a la
formacion de los estudiantes, quienes demuestran los valores adquiridos en el entorno familiar y

social.

Convivencia social. Implica el entendimiento entre los individuos que interacttan con otros
en funcion de beneficios y metas comunes en la sociedad donde se desenvuelven. Para lograr una
convivencia social armoniosa, es necesario que las personas asuman responsabilidades, respeten
las jerarquias y reconozcan sus derechos, deberes y limitaciones. Es importante destacar que la
discriminacién y la exclusion, especialmente en el entorno escolar, pueden agravar la inequidad
de las relaciones interpersonales. Por lo tanto, es esencial aplicar politicas, programas y actividades

que mejoren la calidad de convivencia en las escuelas latinoamericanas y colombianas.

Violencia escolar. Es un problema grave que afecta a los estudiantes, docentes y familias
en todo el mundo. Se refiere a la intencion de causar dafio a cualquier miembro de la comunidad

educativa, ya sea dentro o fuera de la institucidn, a través de agresiones verbales o fisicas, asi como
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conflictos entre diversos actores. La violencia escolar puede adoptar diversas formas, como la
violencia fisica, psicoldgica, sexual, el acoso y el ciberacoso, y tiene un impacto negativo en el
desarrollo académico, social y emocional de quienes estan involucrados. Por lo tanto, prevenir y

abordar la violencia escolar desde una idea integral que involucre a toda la comunidad educativa.

Normas de convivencia: Estos reglamentos internos, propios de las instituciones
educativas, proporcionan informacion a todos los miembros de la comunidad sobre las pautas y
disposiciones que supervisan la vida escolar, la disciplina y las interacciones dentro del
establecimiento educativo. Fundamentadas en valores como el respeto mutuo y la tolerancia, asi
como en el ejercicio de derechos y deberes, estas normas establecen un marco legal que orienta las

iniciativas y acciones de todas las partes involucradas.

Manual de Convivencia: Este documento retne los derechos y responsabilidades de los
integrantes de la comunidad educativa, estableciendo normas esenciales para fomentar una
convivencia saludable. Ademas, proporciona procedimientos pedagdgicos para abordar
situaciones y sus consecuencias, alineados con el Proyecto Educativo de la institucion. Es
imperativo que la elaboracion del manual sea un esfuerzo conjunto y que se socialice
adecuadamente para conferirle validez y obligatoriedad a todos los miembros de la comunidad
educativa. En sintesis, el Manual de Convivencia es la herramienta invaluable para estimular la
participacion y el compromiso de la comunidad educativa en la construccion de un entorno de

aprendizaje saludable y respetuoso.
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Marco legal

La investigacion se fundamentd en regulaciones legales, incluyendo los articulos 29
(Debido Proceso) y 67 (Derecho a la Educacidon) de la Constitucion Politica de Colombia, asi como
los articulos 16, 18, 19, 23 y 44, relacionados con el libre desarrollo de la personalidad, la libertad
de conciencia, la libertad de culto y el derecho a presentar peticiones respetuosas. Estos derechos
se han visto amenazados en ocasiones debido a la falta de actualizacion de los manuales de

convivencia utilizados en instituciones educativas.

Siguiendo la jerarquia legal, la Ley 115 de 1994, también conocida como la Ley General
de Educacidn, define la educacién como un proceso continuo que abarca la formacion personal,
cultural y social del ser humano, considerando los derechos y deberes. También regula el servicio
publico de educacion con el propdésito de satisfacer las necesidades e intereses de individuos,
familias y la sociedad en general. Asimismo, se adhiere a los principios constitucionales que
garantizan el derecho a la educacidon y la libertad en de ensefianza, el aprendizaje, la investigacion

y la ensefianza, lo anterior la convierten en un servicio publico esencial.

Con respecto al Manual de Convivencia, la Ley 115, en su articulo 87 establece la
obligacion de las instituciones educativas de poseer su manual de convivencia que establezca los
derechos y responsabilidades de los estudiantes. Al matricularse, tanto los padres/tutores como los

alumnos aceptan las normas y disposiciones que se indican en el manual.

La Ley 1098 de 2006 llamada de Infancia y Adolescencia establece las directrices legales

y procesales para la proteccion completa de los menores, garantizando el pleno ejercicio de los
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derechos y libertades. Esto se hace conforme a los tratados internacionales de derechos humanos,
la Constitucion Politica y las leyes. La responsabilidad de proteger y asegurar las garantias de los
menores recae en la familia, la sociedad y el Estado. La ley también establece principios, derechos
y libertades, procedimientos administrativos y judiciales, asi como la responsabilidad penal de los
adolescentes. Ademas, impulsa la creacion de politicas publicas a nivel nacional, departamental y

municipal, para prevenir, garantizar y restaurar los derechos de los menores.

El Decreto 1860 de 1994, reglamenta parcialmente la Ley 115 de 1994 en aspectos
pedagdgicos y organizativos generales, enfatiza la importancia de centrarse en el educando como
el centro del proceso educativo para lograr el cumplimiento de los fines de la educacion. Constituye
las directrices generales que deben tener el Ministerio de Educacion Nacional, las entidades
territoriales y los establecimientos educativos para guiar el ejercicio de sus respectivas
competencias y la autonomia escolar. Respecto al Manual de Convivencia, el articulo 17 del
decreto indica que de acuerdo con los articulos 73 y 87 de la Ley 115 de 1994, todos los

establecimientos educativos deben tener un manual de convivencia como parte integral del PEI.

En ultima instancia, la Ley 1620 de 2013 y su decreto reglamentario 1965 del mismo afio
desempefian un papel crucial en la mejora de la calidad educativa y la formacion ciudadana, al
posicionarse como herramientas de politica publica que estructuran el ambito educativo con el
propdsito de fortalecer la convivencia escolar. Esta legislacion resalta la importancia de concebir
la convivencia escolar como una cuestion colectiva, donde la responsabilidad es compartida entre

la comunidad educativa y otros sectores involucrados.
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El reglamento o manual de convivencia se encarga de abordar diversos aspectos
fundamentales, como los derechos y deberes de los estudiantes y su interrelacion con otros
miembros de la comunidad educativa. Entre los temas que abarca se encuentran las normas
relacionadas con la higiene personal y la salud pablica, el respeto y la valoracién de la propiedad
personal y colectiva, pautas de comportamiento para el cuidado del entorno escolar, reglas de
conducta que aseguren el respeto mutuo, procedimientos para la resolucién de conflictos y

directrices para la presentacion personal que prevengan la discriminacion.

Ademas, el manual debe definir las sanciones disciplinarias aplicables a los estudiantes,
establecer reglas para la eleccion de representantes y voceros, especificar las condiciones de los
servicios institucionales, detallar el funcionamiento de los medios de comunicacién interna y

proporcionar pautas para el uso del bibliobanco y la biblioteca escolar.

La Ley 1620 de 2013 complementa este enfoque al promover la mejora de la convivencia
escolar. Lo hace mediante la instauracion de mecanismos de prevencion, promocion, atencion y
seguimiento disefiados para elevar el clima escolar y reducir acciones que afecten la convivencia
y los derechos humanos, sexuales y reproductivos de los estudiantes, tanto dentro como fuera de
la escuela. Estas medidas ofrecen valiosas herramientas pedagdgicas para todos los
establecimientos educativos y sus comunidades en el pais, facilitando la adaptacién participativa
de los manuales de convivencia y la implementacion de la ruta de promocion, prevencion, atencion

y seguimiento de la convivencia escolar.
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DISENO METODOLOGICO

Metodologia de Investigacion: La elaboracién de la monografia se llevo a cabo mediante
un enfoque de investigacion cualitativa con el propoésito de discernir los lineamientos técnicos
establecidos por la Ley 1620 (2013) y su correspondiente Decreto reglamentario 1965, emitido por
el Ministerio de Educacién Nacional de Colombia. Este marco normativo tiene como objetivo
principal la instauracion del sistema nacional de convivencia escolar, abarcando aspectos
fundamentales como la formacion para el ejercicio de los derechos humanos, la educacién para la

sexualidad, y la prevencion y disminucion de la violencia que se presenta en los entornos escolares.

Para garantizar la validez metodologica de la investigacién, se adoptd un enfoque
cualitativo que, segun Martinez (2006), se caracteriza por su naturaleza intrinsecamente dialéctica
y sistémica, considerando aspectos ontoldgicos y epistemoldgicos en la metodologia de la
investigacion. Este enfoque reconoce la interaccion del "sujeto™ (sus intereses, valores, creencias,
entre otros) con el objeto de estudio, lo que implica que no existen conocimientos estrictamente
"objetivos”. La evaluacion del objeto de estudio se realiz6 desde una perspectiva ontoldgica y
sistémica, que abarca un conjunto de variables biopsicosociales que lo conforman (Martinez, 2006,
p. 77). El objetivo fue contextualizar la realidad del objeto materia de estudio en el complejo

sistema normativo.

Se optd por un enfoque documental o bibliografico con el objetivo de recopilar, seleccionar,
organizar, interpretar y analizar informacidn pertinente sobre el objeto de estudio proveniente de
diversas fuentes documentales, tales como libros, archivos, material hemerogréafico y registros

audiovisuales. Este enfoque, propio de la investigacion cualitativa, es frecuentemente empleado
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en las ciencias sociales, ya que constituye un fin en si mismo y se integra de manera fundamental

en los antecedentes del problema o en la formulacion juridica en cuestion.

Algunas de las caracteristicas esenciales de esta investigacion documental incluyen:

e Suuso comun en investigaciones con fundamentacion tedrica y referencial, como sentencias y
jurisprudencia emitida por la Corte Constitucional Colombiana.

e La recoleccion de datos se llevd a cabo mediante la revision exhaustiva de documentos,
sentencias Yy jurisprudencia vinculados a los derechos y obligaciones de los estudiantes.

e Laorganizacion coherente y cronoldgica de los datos recopilados.

e La identificacién de aspectos clave segun las teorias y autores que abordan el tema de los
manuales de convivencia escolar.

e La identificacion de lagunas, omisiones o distorsiones en los procedimientos vinculados con
la actualizacion de los manuales de convivencia.

e La generacion de nuevas perspectivas y teorias a partir de la informacion recopilada.

e La necesidad por parte del investigador de habilidades de sintesis, deduccion y analisis para

definir el tema y sistematizar la informacion obtenida.

Poblacion y Muestra

Poblacion. La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por seis (6) instituciones
educativas situadas en el municipio de Pamplona, Norte de Santander.

Muestra. Consistid en tres instituciones educativas publicas, seleccionadas de acuerdo con

los siguientes criterios:
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e Estar ubicadas en el sector urbano del municipio de Pamplona.

e Aceptar la solicitud enviada al rector o rectora para llevar a cabo el cuestionario.

e Ser preferiblemente de caracter pablico y ofrecer ensefianza de educacion bésica y media.

e Contar con un numero considerable de estudiantes.

e Los participantes debian cumplir con los criterios establecidos en el cuestionario, es decir, ser

miembros de uno de los siguientes estamentos: Consejo directivo, coordinador o psicologo.

Técnicas Recoleccion de Datos. La informacion esencial para la elaboracién de la
monografia se adquiri6 mediante dos métodos de recopilacién de datos: encuestas y revision

documental.

En el caso de las encuestas, se elabor6 un cuestionario con preguntas abiertas relacionadas
con las caracteristicas establecidas en la normativa colombiana sobre los manuales de convivencia.
Dicho cuestionario fue respondido por coordinadores y directivos de las tres instituciones
educativas seleccionadas. La validacion del cuestionario fue realizada por la asesora designada por

el comité: “trabajo de grado” del programa de derecho, Universidad de Pamplona.

La segunda técnica, la revision documental y bibliografica, consistié en el analisis directo
de los documentos que componen los manuales de convivencia. El objetivo era obtener la
informacidn pertinente que contribuyd a la elaboracion del diagnostico y la aplicacion de la Ley

1620 (2013) en las tres Instituciones educativas seleccionados para desarrollar la propuesta.
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El analisis documental y bibliografico permitio la seleccion de temas que contribuyeron en
la construccion del marcos historico, conceptual y legal, que forman parte del marco referencial.
Ademas, los objetivos especificos se desarrollaron de manera individual y se presentaron en la
seccion de resultados, numerados como 1, 2 y 3, para facilitar la comprension por parte de los

lectores.
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RESULTADOS CAPITULO 1

Sintetizar la evolucion juridica colombiana respecto a los derechos y deberes que
contemplan los manuales de convivencia que se aplican en las tres instituciones educativas con

respecto a los menores de edad.

Los Manuales de Convivencia se sustentan en lo establecido por la Constitucion Politica
colombiana (1991), la Ley de Infancia y Adolescencia (1098 de 2006) y la Ley General de
Educacion (115 de 1994), asi como en algunos decretos gubernamentales y jurisprudencia

relacionada con esta area.

Especificamente, los articulos de la Constitucién Politica de Colombia vinculados a los
derechos y deberes de los estudiantes, y contemplados en el Manual de Convivencia, abarcan
diversos aspectos. Entre ellos se destacan la proteccion de la infancia y la juventud, el derecho a
la educacién, la libertad de expresion, la igualdad de oportunidades, y la prohibicion de la

discriminacién, ademas de los siguientes:

Tabla 1
Constitucidn Politica, articulos que tienen que ver con los manuales de convivencia de las

instituciones educativas en Colombia.

ARTICULO ASPECTOS IMPORTANTES OBSERVACIONES

Articulo 1. Colombia es una Republica Unitaria organizada como un Titulo 1. De los

Estado Social de Derecho, que garantiza la autonomia de sus principios
entidades territoriales y se rige por principios democraticos, fundamentales.

participativos y pluralistas. Esta nacion se fundamenta en el
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respeto por la dignidad humana, el trabajo y la solidaridad de

su pueblo, asi como en la prevalencia del interés general.

Articulo 2. Debe fomentar la participacion de todos los ciudadanos.
Articulo 13. Todos son libres e igualdad ante la ley.
Articulo 15. Derecho intimidad y al buen nombre.
Acrticulo 16. Derecho al libre desarrollo de la personalidad.
Titulo 1. De los
Articulo 20. Derecho a la libertad de opinion y rectificacion. principios
fundamentales.
Acrticulo 23. Derecho de peticidn y pronta resolucion.
Articulo 33. La autoincriminacion y la delacion familiar estan prohibidas
en Colombia.
Articulo 41. Adquirir conocimientos sobre la Constitucion, fomentar el
civismo, comprender los principios de la democracia y
promover la participacion ciudadana.
Acrticulo 43. Igualdad de género en derechos y oportunidades, con
proteccién especial para mujeres embarazadas y madres
solteras.
Articulo 44. La educacidn, la cultura y la recreacion se reconocen como
derechos fundamentales de los menores, junto con otros
aspectos inherentes a sus derechos. Titulo 2. Capitulo 2. De
Articulo 45. El adolescente tiene derecho a la proteccion y a recibir los derechos sociales,
formacion integral, asi como a participar en organismos economicos y
tanto pablicos como privados. culturales.
Articulo 67. La educacion, como servicio publico de funcién social, es un
derecho inherente de todos los seres humanos.
Articulo 68. Las instituciones educativas podran ser creadas por

particulares y deberan involucrar a la comunidad educativa

en su direccion. Es importante garantizar la capacitacion,
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profesionalizacién y dignificacion de los educadores.
Ademas, los estudiantes tienen derecho a no ser forzados a
recibir educacion religiosa en instituciones educativas del
Estado.

Articulo 70.

La educacion es una herramienta clave para fomentar y
promover la cultura. La cultura, a su vez, es el cimiento de la
nacionalidad y un elemento esencial en la construccion de la

identidad de un pueblo.

Articulo 95.

Todo ciudadano colombiano tiene el deber de engrandecer y
dignificar la comunidad nacional. Por ello, se establecen una
serie de deberes que cada persona debe cumplir. En primer
lugar, es importante respetar los derechos de sus semejantes
y no extralimitarse de los propios. Asimismo, se debe obrar
con solidaridad social, respondiendo con acciones
humanitarias ante situaciones que amenacen la vida o la
salud de sus semejantes.

Es esencial respetar y respaldar a las autoridades
democraticas legitimamente establecidas para preservar la
independencia y la integridad de la nacidn. Asimismo, es
necesario abogar por los derechos humanos como cimiento
de wuna convivencia pacifica, ademés de participar
activamente en la vida politica, civica y comunitaria del pais.
Adicionalmente, es necesario trabajar hacia la consecucion y
preservacion de la paz, colaborar en el funcionamiento
eficiente de la administracion de justicia y salvaguardar los
recursos culturales y naturales de la nacion, asegurando la
conservacion de un ambiente saludable. Por dltimo, se debe
contribuir al financiamiento de los gastos e inversiones del

Estado de manera justa y equitativa.

Titulo 2. Capitulo 5. De

los deberes

obligaciones.

y

Nota. Datos recopilados de la pagina web https://www.constitucioncolombia.com (2021).
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Tabla 2
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Ley 115 de 1994, articulos relacionados con los manuales de convivencia en instituciones

educativas en Colombia.

ARTICULO

ASPECTOS IMPORTANTES

OBSERVACIONES

Articulo 73

Proyecto Educativo Institucional (PEI): Con el objetivo
de asegurar una formacion integral y de alta calidad para
los estudiantes, cada institucion educativa debe
desarrollar e implementar un PEI. Este documento debe
abordar aspectos esenciales, tales como los principios
rectores, los objetivos institucionales, la disponibilidad
de recursos educativos y didacticos necesarios, la
estrategia pedagogica, el reglamento para docentes y
estudiantes, asi como el sistema de gestion. Estas
disposiciones estan en conformidad con lo establecido
en la Ley y sus respectivos reglamentos, compilados en

el Decreto 1075 (2015).

Documento base que debe

tener cada institucion

educativa en Colombia.

Articulo 77.

Los centros educativos tienen la capacidad de establecer
sus propios reglamentos internos. No obstante, al
imponer sanciones, es esencial que se garantice el
cumplimiento al debido proceso y al derecho a la
defensa, particularmente el derecho fundamental a la
educacion y los demas derechos consagrados en la
Constitucion Politica y en el Cddigo de la Infancia y la
Adolescencia.

Documentos que deben
adoptar las instituciones
educativas para su buen

funcionamiento.

Articulo 87.

El manual de convivencia constituye un documento
obligatorio para todos los establecimientos educativos,
donde se establecen las garantias y deberes de los
estamentos. Es fundamental que padres y/o tutores, en
nombre de sus hijos, asi como los propios estudiantes,
suscriban la matricula correspondiente como un signo

de aceptacion del manual.

Documentos que encierra
los dderechos y deberes de
tienen los estudiantes,
padres de familias y/o
acudientes al ser
matriculados en  una

institucién escolar.
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Nota: Los anteriores datos se recopilaron de la pagina web

https://leyes.co/se_expidelaleygeneral_de_educacion (2021).

Decreto 1108 (1994)
Tabla 3
Articulos del Decreto 1108 de 1994 relacionados con los manuales de convivencia

adoptados por las instituciones educativas colombianas.

ARTICULO ASPECTOS IMPORTANTES OBSERVACIONES
Para mantener un entorno escolar adecuado para Se  procede a la
garantizar el proceso ensefianza-aprendizaje, se prohibe sistematizacion,
categéricamente  la  tenencia, consumo  de coordinacion y

Articulo 9. estupefacientes y sustancias psicotropicas en los reglamentacion de
establecimientos educativos del pais, ya sean de caracter diversas disposiciones
publico o privado. Esta medida tiene como objetivo vinculadas al transporte y
resguardar la salud y el cuidado de los estudiantes, para consumo de
asegurar un rendimiento académico adecuado. estupefacientes y
Cualquier infraccion de esta regla serd sancionada de sustancias psicotrépicas.
acuerdo a las leyes vigentes.

Nota: Datos recopilados en la pagina web

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=6966 (2021).

Ley 1098 (2006)

Tabla 4

Se abordan los articulos de la Ley 1098 de 2006 relacionados con los manuales de

convivencia en las instituciones educativas de Colombia.

ARTICULO

ASPECTOS IMPORTANTES

OBSERVACIONES
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Acrticulo 10. La Ley de Infancia y Adolescencia tiene como proposito  El propdsito es asegurar
promover la convivencia social y la proteccién de los que nifios, nifias vy
derechos de los nifios y adolescentes. Uno de sus adolescentes
principios fundamentales es la corresponsabilidad, que experimenten un
implica la colaboracién y cooperacion de diversos desarrollo integral en un
actores para asegurar el pleno ejercicio de los derechos entorno marcado por la
de esta poblacion. felicidad, el amor y la

comprension.

En este sentido, actores como la familia, la sociedad y
el Estado comparten el compromiso en la atencién,
cuidado y proteccidn de los nifios y adolescentes. Cada
uno de estos actores debe contribuir en la medida de sus
posibilidades para garantizar el bienestar y desarrollo
integral de los menores, en concordancia con los
derechos humanos y la normatividad vigente.

Acrticulo 15. La responsabilidad de educar a nifios y adolescentes en  Tiene su fundamento en la
el ejercicio consciente de sus derechos recae en la familia como nucleo y
familia, la sociedad y el Estado. Las autoridades, con parte esencial de la
una clara orientacion pedagogica, trabajaran de manera sociedad.
efectiva y oportuna para contribuir a este proposito.

Articulo 19. Los nifios y adolescentes que hayan transgredido la ley Protocolos de atencion

tienen derecho a la rehabilitacion y resocializacion. Es
responsabilidad del Estado asegurar la implementacion
de planes y programas apropiados para este propdsito, a
cargo de instituciones y organizaciones designadas
cumpliendo el marco y las politicas publicas
correspondientes. El objetivo de los planes y programas
es proporcionar a los jovenes las herramientas
necesarias para su reintegracion a la sociedad y prevenir
la reincidencia en conductas delictivas.

Es relevante subrayar que estos planes y programas
deben estar en consonancia con los derechos humanos y
la legislacion nacional e internacional vigente. Ademas,

se debe garantizar el acceso a la educacion, la atencion

conforme a las ruta
establecidas  por las

instituciones educativas.
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en salud y otros servicios publicos, esenciales para la

rehabilitacion y resocializacion de los jovenes

infractores.

Articulo 26.

En todas las actuaciones administrativas y judiciales que
involucren a nifios y adolescentes, se garantiza su
derecho al debido proceso, lo que implica el respeto a
su defensa y a ser escuchados. Sus opiniones deben ser

consideradas en todo momento.

En Colombia, todas las
personas tienen el derecho
al debido proceso y a la
legitima defensa.

Articulo 28.

El derecho a la educacién garantiza a nifios y
adolescentes una formacion de calidad, siendo
obligatoria por parte del Estado desde el nivel preescolar
hasta los nueve afios de educacion basica. En el caso de
instituciones educativas estatales, la educacién sera

gratuita, conforme a lo establecido en la carta magna.

En Colombia, se reconoce
el derecho a la gratuidad

de la educacion.

Articulo 39.

La familia tiene el deber de fomentar la igualdad de
derechos, afecto, solidaridad y respeto mutuo entre sus
miembros. Ademas, se le asigna la responsabilidad de
salvaguardar los derechos de nifios y adolescentes. Para
lograr esto, es imperativo que participe activamente en
los espacios democraticos de discusion y disefio de
politicas y programas enfocados en el bienestar de la
infancia y la adolescencia.

Asimismo, la familia debe orientar, formar y estimular
a sus hijos para que ejerzan sus derechos Yy
responsabilidades, alentdndolos en el desarrollo de su
autonomia. Es esencial garantizar el acceso a la
educacion desde temprana edad y proporcionar las
condiciones necesarias para su desarrollo adecuado y su
continuidad en el ciclo educativo.

Es importante subrayar que cualquier forma de
violencia en la familia se considera perjudicial para su

armonia y unidad, y, por lo tanto, debe ser sancionada.

La formacién de los
menores en el seno
familiar implica la
transmision de valores,

derechos y deberes.
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Acrticulo 43. Las instituciones de educacion primaria y secundaria, ya Derechos y
sean publicas o privadas, estan éticamente obligadas a responsabilidades en el
asegurar el pleno respeto a la dignidad, vida, integridad ambito de la convivencia
fisica y moral de los nifios y adolescentes en el entorno  escolar.
de la convivencia escolar.

Nota: La informacion  previa  fue  recopilada desde la  pagina  web

https://leyes.co/codigo_de_la_infancia_y la_adolescencia (2021).

Ley 1453 (2011)

Tabla 5

Articulos de la Ley 1453 de 2011 relacionados con los manuales de convivencia aprobados

por las instituciones educativas en Colombia.

ARTICULO

ASPECTOS IMPORTANTES

OBSERVACIONES

Por medio de la
cual se reforma
el cédigo penal,
el cbdigo de
procedimiento

penal, el codigo
de infancia vy

adolescencia.

Se insta a la ciudadania a adoptar medidas mas rigurosas
para combatir la impunidad en los delitos cometidos por
menores de edad. Con este propdsito, se introducen dos
nuevos parrafos en el articulo 42 de la Ley 1098 de
2006. El primero establece la obligatoriedad para todas
las instituciones educativas, tanto puablicas como
privadas, de incorporar en su Proyecto Educativo
Institucional (PEI) un médulo destinado a mejorar las
habilidades de los padres y/o tutores en la crianza, con
el objetivo de reducir las causas de la violencia
intrafamiliar y sus consecuencias.

El segundo parrafo estipula que las Secretarias de
Educacién municipales y departamentales tienen la
responsabilidad de supervisar y orientar las estrategias
y metas del sistema psicopedagdgico, las cuales las

instituciones deben incorporar en su PEI como un

Ley de seguridad
ciudadana que establece
directrices claras para que
las secretarias de
educacion ordenen incluir
un mddulo de buena

crianza.
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compromiso obligatorio. La Politica Nacional de
Seguridad y Convivencia Ciudadana se rige por
principios rectores en consonancia con la vocacion
institucional, respetuosa del ordenamiento juridico y

pluralista que fundamenté su disefio y formulacion.

Nota: La

informacion  previa  fue  recopilada  desde

la  pagina  web

https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/ley 1453 2011.htm (2021).

Ley 1620 (2013)

Tabla 6

Se hace referencia a los articulos de la Ley 1620 de 2013 que guardan relacién con los

manuales de convivencia en las instituciones educativas colombianas.

ARTICULO

ASPECTOS IMPORTANTES

OBSERVACIONES

Articulo 3.

Se instituye el Sistema Nacional de Convivencia
Escolar y Formacion para los Derechos Humanos, la
Educacion para la Sexualidad y la Prevencion y
Mitigacion de la Violencia Escolar. Los objetivos de
este sistema incluyen la promocion, orientacion vy
coordinacidn de estrategias, programas y actividades en
colaboracion con individuos, instituciones educativas,
familias, sociedad y Estado, con el propésito de alcanzar

Sus metas.

En este contexto, se reconoce a los nifios, nifias y
adolescentes como sujetos de derechos, vy se atribuye a
la comunidad educativa de los niveles preescolar, béasica
y media la responsabilidad de formar para el ejercicio
de los mismos. Esta responsabilidad se fundamenta en
la Constitucion Politica Nacional, las Leyes 115 de 1994
y 1098 de 2006, las disposiciones del Consejo Nacional

de Politica Social y otras normativas que abordan la

Fomentar la formacion de
ciudadanos activos que
aporten a la edificacion de
una sociedad democratica,
participativa, pluralista e
intercultural, en sintonia
con el mandato
constitucional y lo
establecido en la Ley
General de Educacion
(Ley 115 de 1994).
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violencia escolar y plantean exigencias especificas al

sistema escolar.

Articulo 5. Participacion.
Corresponsabilidad.
Autonomia.
Diversidad.

Integralidad.

Principios del sistema.

Articulo 7. Con el fin de cumplir las funciones del Sistema

Nacional, se establecera de manera permanente un

Comité Nacional de Convivencia Escolar.

La regulacion del Sistema
Nacional de Convivencia
Escolar recae en la
responsabilidad del
Gobierno Nacional. En la
eventualidad de una
reestructuracion de alguna
de las entidades
integrantes del Comité
Nacional de Convivencia
Escolar, dicha entidad sera
sustituida en el Comité por
aquella que asuma sus
funciones en relacion con

este Sistema.

Nota: La informacion  previa

fue

recopilada

desde

la  pagina  web

https://www.mineducacion.gov.co/1780/w3-article-322721.html?_noredirect=1 (2021).

Ley 1761 (2015)

Tabla 7

Articulos de la Ley 761 de 2015 relacionados con los manuales de convivencia en las

instituciones educativas en Colombia.
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ARTICULO ASPECTOS IMPORTANTES OBSERVACIONES

Articulo 10. Posterior a la promulgacion de la ley, el Ministerio de Aparece el tipo penal de

Educacion Nacional tomara las medidas necesarias para  feminicidio como delito
que las instituciones educativas de preescolar, basicay auténomo.
media incorporen la perspectiva de género y reflexionen

sobre ella, haciendo énfasis en la proteccion de la mujer

como pilar fundamental de la sociedad. Este proceso se

llevara a cabo mediante proyectos pedagdgicos
transversales fundamentados en los principios de
interdisciplinariedad, intersectorialidad e
interinstitucionalidad.

Se garantizara el respeto a las creencias religiosas y

éticas de las instituciones educativas, asi como al

derecho de los padres de elegir la educacién moral y

religiosa para sus hijos. Los proyectos se adaptaran al

ciclo vital y educativo de los estudiantes, con un disefio

orientado al desarrollo de competencias béasicas y

ciudadanas.

Nota: La informacion anterior fue recopilada desde la pagina web https://www.suin-

juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Leyes/ (2021).

Decreto 1075 (2015)
Tabla 8
Articulos del Decreto 1075 de 2015 relacionados con los manuales de convivencia en las

instituciones educativas en Colombia.

ARTICULO ASPECTOS IMPORTANTES OBSERVACIONES
Articulo Establece las pautas para la actualizacion del manual de  Este decreto es
2.3.5.3.2. convivencia. denominado nico

reglamentario para el
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sector educacion también
se le conoce como el
DURSE.

Articulo Los articulos 73 y 87 de la Ley 115 de 1994 establecen Soporte legal que da vida
2.3.3.1.4.4. que todos los establecimientos educativos deben juridica al Manual de
integrar en su proyecto educativo institucional un convivencia  en los
reglamento o manual de convivencia. Este documento instituciones educativas en
tiene la responsabilidad de delinear los derechos y Colombia.
deberes de los estudiantes, asi como regular sus
interacciones con los estamentos de la comunidad
educativa. Esta obligacion se ratifica en el Decreto 1075
de 2015, especificamente en el articulo 2.3.3.1.4.4, el
cual hace referencia al reglamento o manual de
convivencia.
Acrticulo Categorizacidn de Situaciones: Esta clasificacion abarca Aborda los  derechos
2.3.5.4.2.6. situaciones que tienen el potencial de impactar tanto la humanos, asi como los
convivencia como otros aspectos de la vida cotidiana.  derechos  sexuales vy
reproductivos.
Articulo Se establecen las reglas y los contenidos que deben tener Documentos que fijan las
2.3.5.4.2.7. los protocolos que se adoptan en los establecimientos rutas de atencion a los
educativos para disponer y asistir a la comunidad estudiantes conforme a las
académica en aquellas situaciones que afecten la tipologias establecidas en
convivencia escolar. las instituciones escolares.
Articulo Clasificacion de los protocolos. Se clasifican segun su
2.3.5.4.2.6. tipologiaen: I, Il y Ill. Van
desde faltas leves hasta
faltas graves.
Articulos Evaluacion del Aprendizaje y Promocion de Estudiantes  Proceso de evaluacion del
2.3.3.3.3.1. Y enlos Niveles de Educacion Bésica y Media. desempefio y promocion
Siguientes. de los estudiantes.
Este documento reglamenta los propoésitos de la
Capitulo 3 evaluacion del aprendizaje y los criterios de promocion
Educacion para los estudiantes de los niveles de educacion basica
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Basica y Media.

y media. Concede autonomia institucional para

Seccibn 3. establecer el 'sistema institucional de evaluacién vy
promocién de los estudiantes'. Asimismo, define la

Articulos Escala de Valoracion de Desempefio a nivel nacional y

2.35.4.28.a autoriza a cada establecimiento educativo para que

2.3.5.4.2.10. defina y adopte su propia escala de valoracion de
desempefio de los estudiantes dentro de su sistema de
evaluacion.

Articulo Decreto 1075 de 2015, Capitulo 4, Ensefianzas Inclusién y contenidos

2.3.3.42.1. Y Especiales del Plan de Estudios. Seccién 2, Céatedra de especiales que se pueden

siguientes. Estudios Afrocolombianos. incluir en el PEI.

Capitulo 5. El Ministerio de Educacion Nacional elegira Se  considerardn  las
anualmente las cinco estrategias de mejora mas estrategias  presentadas
destacadas, enfocadas en fortalecer la convivencia que cuenten con el
escolar, la educacion en derechos humanos, la respaldo y la aprobacion
educacion sexual, y la prevencién y mitigacion de la del Comité de
violencia en instituciones educativas. Estas Convivencia Escolar.
instituciones seran seleccionadas para compartir su
experiencia y recibir un reconocimiento durante el Foro
Educativo Nacional.

Nota: La informacion mencionada anteriormente fue extraida del sitio web

https://www.nineducacién.gov.co (2021).

Decreto 1421 (2017)

Tabla 9

Disposiciones del Decreto 1421 de 2017 que abordan aspectos vinculados a los manuales

de convivencia en instituciones educativas colombianas.

ARTICULO

ASPECTOS IMPORTANTES

OBSERVACIONES

Se sustituye la Estaseccionregulalaruta, el esquemay las condiciones En el

Seccién 2 del

para la atencion educativa de la poblacion con

contexto de la

educacién inclusiva, se
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Capitulo 5,
Titulo 3, Parte 3,
Libro 2 del
Decreto nimero
1075  (2015),
quedando

redactada de la
siguiente

manera.

discapacidad en los niveles de preescolar, basica y

media.

establecen normativas
para la atencion educativa
de la

poblacién  con

discapacidad.

Articulo
2.3.35.2.1.3.

Se adoptan los principios establecidos en la Convencion
de los Derechos de las Personas con Discapacidad,
incorporada al derecho interno mediante la Ley 1346 de
2009, como guias para la accién educativa en diversas
comunidades educativas. Estos principios incluyen: i) el
respeto a la dignidad inherente, la autonomia individual,
incluida la libertad de tomar decisiones propias, y la
independencia de las personas; ii) la no discriminacion;
iii) la participacion e inclusién plenas y efectivas en la
sociedad; iv) el respeto por la diferencia y la aceptacion
de las personas con discapacidad como parte de la
diversidad y la condicion humanas; v) la igualdad de
oportunidades; vi) la accesibilidad; vii) la igualdad entre
hombres y mujeres; viii) el respeto a la evolucion de las
facultades de los nifios y las nifias con discapacidad y su

derecho a preservar su identidad.

Estos principios se centran
en facilitar las trayectorias
educativas de las nifias,
nifios, adolescentes Yy
jévenes, promoviendo su
acceso, permanencia,
progreso y graduacion en

el sistema educativo.

Nota: La

informacién

previa fue obtenida del sitio

juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Decretos/30033428 (2021).

web  https://www.suin-

Ademas de las normas legales mencionadas anteriormente, es esencial tener en cuenta las

diversas sentencias emitidas por la Corte en relacion con diversos aspectos de la convivencia

escolar. Estas sentencias ofrecen una orientacion para comprender como los tribunales han
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interpretado y aplicado la ley en casos relacionados con acoso escolar, discriminacion, violencia y
otros problemas de comportamiento que pueden afectar la seguridad y el bienestar de los
estudiantes en el entorno escolar. Por lo tanto, resulta vital que las autoridades educativas, los
docentes y los padres de familia estén informados acerca de estas sentencias y las utilicen como

referencia para prevenir y abordar problemas de convivencia en las escuelas.

Linea jurisprudencial
Tabla 10
Sentencias que propician la optimizacion de los Manuales de Convivencia en las

instituciones educativas de Colombia.

SENTENCIA ASPECTOS IMPORTANTES OBSERVACIONES

Sentencia T02 La Corte afirmé que si un estudiante no cumple con las Derecho a la educacién.

de 1992, condiciones necesarias para ejercer su derecho a la
educacion, como no cumplir con sus responsabilidades
académicas y de comportamiento requerido por los
reglamentos puede ser objeto de diferentes tipos de

sanciones.

Sentencia T519 Segun el magistrado Hernandez G., la educacién es un Deberes y derechos que
de 1992. derecho - deber que otorga beneficios al estudiante y debe cumplir nifios, nifias
también implica responsabilidades. y adolescentes.

SU641 de 1998. La Corte determind que: (i) la facultad de regulacionde La matricula es un
los establecimientos educativos es parte integral del contrato de adhesion.
desarrollo normativo del derecho a la participacion,
segun lo establecido en el articulo 40 de la Constitucion;

(ii) el Manual de Convivencia establece obligaciones
para todos los miembros de la comunidad educativa
definiendo funciones, derechos y deberes para cada uno
de ellos; (iii) en el momento de la matricula, tanto el

estudiante como sus representantes, asi como la
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institucion educativa, asumen voluntariamente el
compromiso de cumplir con los términos del manual; y

(iv) dado que se trata de un contrato por adhesion (...).

Sentencia T098
del 22 de febrero

de 2011.

Con la finalidad de salvaguardar los derechos de los
estudiantes y asegurar el bienestar de la comunidad
académica, las medidas establecidas en el Manual de
Convivencia deben ser equitativas, considerando la
edad del estudiante, su entorno y su nivel de madurez

mental.

Libre desarrollo de Ila
personalidad.

Sentencia T 565

La jurisprudencia constitucional ha sido precisa y
constante al establecer que la facultad disciplinaria de
las instituciones educativas debe ajustarse a los
estandares minimos del derecho sancionador, conforme

a lo dispuesto por la ley.

Restricciones en  los
manuales de convivencia
de los establecimientos
educativos con respecto a
la imposicion de sanciones
y prohibiciones frente a las
decisiones de los

educandos.

La Corte ha sido enfatica al afirmar que toda imposicion
debe
disposiciones del articulo 29 de la Constitucién. En

de sanciones seguir  rigurosamente las
términos generales, el derecho al debido proceso en

todos los ambitos, especialmente en el ambito
educativo, representa una expresion del principio de
legalidad destinado a proteger la dignidad humana y
asegurar el libre desarrollo de la personalidad de los
estudiantes. Un ejemplo de esto es la sentencia T341 de
2003, donde se reconocid que una sancién impuesta a
un estudiante solo es justificada si busca un fin legitimo

desde la perspectiva constitucional.

Debido proceso.

(2013).
Sentencia T478 /
2015.

Sentencia T-
085/20.

Dadas las caracteristicas naturales de este tipo de
comportamientos, tales como besos, abrazos y/o
manifestaciones de carifio, en un entorno escolar no

infringen los derechos de terceros y, en principio, no

Garantia de los derechos
fundamentales de peticién,

libre desarrollo de la
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interfieren con la actividad académica, ya que forman personalidad, educacién e
parte de la vida privada de los estudiantes. Solo en intimidad.

situaciones en las que estas expresiones afecten el orden

establecido por la institucion educativa, podrian ser

objeto de sancion.

Nota: La informacion mencionada anteriormente fue extraida de la pagina web

https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria (2021).

RESULTADOS CAPITULO Il

Examinar las directrices establecidas por el Ministerios de Educacién Nacional respecto a
las garantias, derechos constitucionales y los contenidos minimos que deben tener los Manuales

de Convivencia.

El Ministerio de Educacién Nacional (MEN), en colaboracién con las secretarias de
educacion en todo el pais, ha definido la educacion de alta calidad como aquella que persigue la
formacion de ciudadanos éticos, respetuosos de lo publico, comprometidos con la promocion de
los derechos humanos, el cumplimiento de sus obligaciones sociales y la convivencia pacifica.
Asimismo, se enfoca en proporcionar oportunidades equitativas para el progreso y la prosperidad,
ser competitiva, contribuir a cerrar las brechas de desigualdad y estar arraigada en la institucion
educativa, permitiendo la participacion de toda la sociedad en un contexto diverso, multiétnico y

pluricultural (MEN, 2012).



55

En linea con esta politica, en Colombia se implemento la Ley 1620 de 2013, que instaura
el "Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacion para el Ejercicio de los Derechos

Humanos, Sexuales y Reproductivos y la Prevencidn y Mitigacion de la Violencia Escolar” (p. 5).

Posteriormente, el Decreto Reglamentario 1965 de 2013 introdujo nuevas disposiciones
sobre los contenidos que deben incluirse en los manuales de convivencia de los establecimientos
educativos, ya sean publicos o privados. Conforme al articulo 17 de la Ley 1620 de 2013, los
colegios asumen la responsabilidad de aplicar los componentes de prevencion, promocion y
proteccidn a través del manual de convivencia y la ruta de Atencién Integral para la Convivencia
Escolar. Esta medida busca resguardar a los estudiantes de cualquier forma de acoso, violencia
escolar y vulneracion de sus derechos humanos, sexuales y reproductivos, sea por parte de

comparieros, profesores o directivos docentes (MEN, 2016).

Contenidos minimos manual de convivencia
Tabla 11
El Ministerio de Educacion Nacional establece que el manual de convivencia debe incluir,

como minimo, los siguientes requisitos.

DOCUMENTO ASPECTOS TEMATICA
BASE NORMATIVOS
Debe incluir, al menos, Se deben considerar las Clasificacion de los conflictos.
las siguientes definiciones proporcionadas  Manejo inadecuado de conflictos.
definiciones y porlalLey 1620 de 2013, en  inadecuadamente.
principios que su articulo 2°, y el Decreto  Agresion escolar.

establece la legislacion 1965 de 2013, en su articulo  Acoso escolar (Bullying).
colombiana. 39.
Ley 1620 de 2013 Ciberacoso escolar (ciberbullying).
Decreto 1075 (2.3.5.5.2.). Violencia sexual.
Vulneracioén de los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes.
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Restablecimiento de los derechos de los
nifos, nifias y adolescentes.

Principios del sistema:
articulo 29, parédgrafo 1 del
Decreto 1965 de 2013.
Decreto  2.3.5.3.3.

Decreto 1075 de 2015.

del

1. Participacion.

2. Corresponsabilidad.
3. Autonomia.

4. Diversidad.

5. Integralidad.

Responsabilidades: Ley 115
de 1994, Decreto 1075 de
2015, Ley 1098 de 2006,
Ley 1620 de 2013.

De la institucion educativa, del rector, los
docentes, orientadores y padres de familia.

Procedimientos y
mecanismos para
asegurar siempre el
debido proceso: este
principio

constitucional se aplica
a las actuaciones
judiciales 0
administrativas. Tanto
estudiantes como
docentes, directivos y
personal
administrativo
derecho al debido
proceso en las
instancias que llevan a
cabo los procesos
disciplinarios
correspondientes. En el
contexto del manual de
convivencia en la
institucién  educativa,
el debido proceso se
emplea como una
garantia en los
procesos disciplinarios
dirigidos a los
estudiantes, asi como
en la aplicacion de
estimulos.

tienen

Procedimientos
implementar
acciones
correctivas.

para
estimulos 'y
pedagdgicas

Definicion de acciones pedagdgicas correctivas
para estudiantes, incluyendo el derecho a la
defensa.

Definicion de las consecuencias por el
incumplimiento de  acuerdos  (acciones
pedagbgicas correctivas) aplicables a los
estudiantes.

Nota: La

informacion

anterior

fue

recopilada del sitio web

https://redes.colombiaaprende.edu.co/ntg/men/pdf/Guia%20N0.%2049.pdf (2021).
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RESULTADOS CAPITULO IlII

Se realiz6 un estudio de caso para examinar las acciones implementadas de acuerdo con el
manual de convivencia y su aplicacion en instituciones educativas en la ciudad de Pamplona. Con
el fin de alcanzar este objetivo, se eligieron tres instituciones educativas en el municipio de
Pamplona. Se empled un cuestionario abierto que constaba de once preguntas, cuyas respuestas
podian ser proporcionadas de manera individual o en grupo por miembros del consejo directivo,
coordinadores o psicologos. Los profesionales ocupan estos cargos debido a su amplio

conocimiento y aplicacion del manual de convivencia.

La seleccion de las instituciones educativas se fundamento en los siguientes criterios:

e Ubicarse en el sector urbano del municipio de Pamplona.

e Aceptar la solicitud enviada al rector o rectora para completar el cuestionario.

e Preferiblemente ser instituciones de caracter publico que ofrecieran educacion en niveles de
basica y media. Contar con un namero significativo de estudiantes.

e Las personas seleccionadas debian cumplir con los requisitos especificados en el cuestionario,
es decir, pertenecer a uno de los siguientes grupos: Consejo directivo, coordinador o psicélogo.

e Los resultados recopilados se registraron en una tabla, y para preservar la confidencialidad de
las personas Y las instituciones educativas, se las menciona en el siguiente orden: .E.1; |.E.2

y, L.E.3.

Tabla 12
Resultados del cuestionario aplicado en las instituciones educativas del municipio de

Pamplona.
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CUESTIONARIO

1. La Institucion Educativa ajusta el Manual de Convivencia segun lo establecido en la ley.

ILE.1

.LE.2

I.E.3

Si se tienen en cuenta los

aspectos legales.

Si se tiene en cuenta la
normatividad, las orientaciones

recibidas por el ministerio de

Si se cumple con lo establecido
por las leyes colombianas y se

socializa con la comunidad

Educacion Nacional y algunas educativa.
sentencias de la  Corte
Constitucional Colombiana.
2. Cuéles estrategias (educativas, juridicas) utilizan para su aplicacion.
I.LE.1 I.LE.2 I.LE.3
Charlas, formaciones, pactos de Socializacion del manual de Las estrategias son todas
aula y convivencias. convivencia con todos los aquellas que pedagdgicamente se

estamentos, trabajo colaborativo,
convivencia escolar y protocolos
para el seguimiento.

Lo anterior conforme a las
directrices establecidas en la ley,
decretos  reglamentarios Yy

resoluciones.

puedan aplicar y que vayan
conforme a la ley.

Ademas, se tiene en cuenta las
recomendaciones de quienes
conforman el comité de
convivencia para que se ofrezcan
las garantias y el debido proceso

en la aplicacion del manual.

3. Con qué frecuencia se encuentra en la comunidad estudiantil la violencia, entendida esta como

cualquier agresion ya sea fisica, psicoldgica, verbal, entre otras.

lLE.1

.LE.2

Todos los dias se presentan este
tipo de situaciones, son muy
frecuentes las faltas leves
denominadas en el manual como
Tipo 1.

Muy rara vez se llega a faltas

graves.

A raiz del programa denominado
senderos de paz y bien las faltas
han disminuido notoriamente.

La convivencia diaria se presta
para situaciones de conflicto que
se intervienen en forma asertiva
para evitar que se conviertan en

agresiones.

I.LE.3
El estado de animo de los
estudiantes conlleva a que
siempre se presenten roces,

depende del profesor a cargo en
ese momento del aula de clase
para que con su experiencia y
manejo de la situacion se trate el
tema o se remita a las instancias

correspondientes activando la
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ruta de convivencia para no

llegar a generar situaciones

mayores.

4. La institucion tiene en cuenta a los padres de familia y los involucra en los procesos para la resolucion

de conflictos.

ILE.1

.LE.2

I.E.3

Si se tiene en cuenta a los padres

de familia tanto para la
socializacion del manual como
de los correctivos que se aplican
a sus hijos para que contribuyan
a solucionar la situacion

presentada.

Claro que los tiene en cuenta,
pero no se puede olvidar que
todos somos parte de la
convivencia escolar.

Dentro de la ruta de aplicacion si
el estudiante es reincidente, se
cita al padre por segunda vez
para gue conozca la situacién, se
establezcan acuerdos y exprese
recomendaciones, para la

resolucion del conflicto.

Los padres de familia son el eje
articulador entre el hijo y la
institucion educativa.

Como padres se tienen en cuenta
en todos los procesos de eleccion
democrética y participativa para
gue contribuyan con  sus
sugerencias en el mejoramiento
de las dificultades que se puedan
presentar en cualquier momento
con respecto a sus hijos.

Sin embargo algunos padres de
familia se saltan los conductos
regulares establecidos lo que
Ileva a que el orden institucional

se dificulte.

5. ¢Conoce la Ley 1620 de 2013? ;Como se implementa el manual de convivencia?

lLE.1

.LE.2

I.LE.3

Si la conocemos.
Se implementa conforme a lo
establecido en el proyecto

educativo institucional.

Se tiene conocimiento de la ley
en cuanto a los comités escolares
y se conoce la forma como se
implementa.

Falta mas informacién
relacionada con la manera como
se constituye el funcionamiento
del

convivencia escolar.

comité  nacional de

Si se conoce la ley, al igual que
el decreto reglamentario 1965 de
2013,bajo

institucién educativa asume sus

ese precepto la

responsabilidades  frente  al
sistema nacional de convivencia
escolar en temas sobre la
formacion para los derechos

humanos, la educacién para la
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En el manual de convivencia se

establecen con claridad los

protocolos para la atencién de las

situaciones tipo I, 11 'y I11.

sexualidad y la prevencién y
mitigacion de la violencia

escolar.

6. ¢Cuales serian las consecuencias en que pueda incurrir la institucion al no aplicar la normatividad

establecida?

ILE.1

.LE.2

I.E.3

Se estarian violando los derechos
de los estudiantes como por
ejemplo, al debido proceso, a la
defensa, al buen nombre, vy

muchos mas.

Por el contenido de la ley la

institucion  educativa  puede
recibir una amonestacion publica
e incluso la cancelacion de la

licencia de funcionamiento.

Las autoridades educativas de las
entidades territoriales

certificadas pueden adelantar el

proceso administrativo
sancionatorio cuando las
instituciones educativas

incumplan las disposiciones por
omision, ajuste, implementacion
0 inoperancia del comité de

convivencia.

7. Son capacitados los docentes para aplicar el manual de convivencia.

lLE.1

.LE.2

I.LE.3

En su gran mayoria

capacitados.

son actores importantes para la
definicion de aspectos
conceptuales y pedagdgicos del
manual de convivencia,
presentando estrategias
pedagdgicas y proyectos de aula
gue forman parte del programa
de transversalidad y que buscan

mejorar la convivencia escolar.

son Todos los docentes y directivos Si todos los docentes y directivos

a principio de afio son

capacitados en el uso,
identificacion y aplicacion del
manual de convivencia.

También se realizan charlas con
ejemplos en la aplicacién de

protocolos segun el tipo de falta.

8. ¢Podria mencionar alguna estrategia que haya implementado para evitar en su colegio conductas

atipicas?

lLE.1

.LE.2

I.LE.3
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Escuelas de padres, charlas a
estudiantes, comités de
convivencia, pactos de aula y

colegio abierto.

En la solucion de conductas
atipicas se emplea el dialogo en
la resolucion de conflictos.

El programa transversal senderos
de paz y bien funciona como
estrategia en las conductas no
habituales por cuanto forma al
estudiante en valores y normas

de comportamiento.

La institucion dentro de su

programacion anual establece
convivencias, escuelas de padres,
charlas, colegio abierto como
estrategias de fortalecimiento en

la convivencia y el buen trato.

9. ¢Cudles cree usted son los motivos que llevan a los estudiantes a incumplir con lo establecido en el

manual de convivencia?

lLE.1

.LE.2

I.LE.3

Existen varios factores que

conllevan a los estudiantes a

cometer faltas disciplinarias
como por ejemplo, los amigos, la
edad, el contexto, la oportunidad,

entorno familiar, entre otros.

En la mayoria de los casos los
estudiantes reaccionan cuando se
sienten agredidos de alguna
manera.

Otros actuan o tienen conductas
atipicas porque tienen emociones
negativas que traen de su entorno
familiar.

El entorno psicosocial se
convierte en una bomba de
tiempo que termina explotando

incluso por lo méas débil.

Hoy en dia todo es un motivo, las

relaciones interpersonales, las
redes sociales, el internet, el
poder, la falta de valores, pero
sobre todo las relaciones sociales
y familiares donde las reglas no
se cumplen y el establecimiento
de ellas llevan a contrariar la

objetividad.

10. ¢ Con cuales herramientas cuentan los docentes para abordar situaciones atipicas en el aula de clase?

l.LE.1 I.LE.2 I.LE.3
Pacto de aula, comit¢ de Pacto de convivencia en el aula Se cuenta con el observador del
convivencia, control diario de de clase. estudiante.
clase y por supuesto con el Manual de convivencia Con memorandos para llevar el
manual de convivencia. ajustados, socializado y numero de faltas cometidas por

funcional en la vida diaria

institucional.

cada estudiante, son acumulables

y se consolidan por periodos.
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Directivos docentes garantes del
manual.

Observador del estudiante.
Programa transversal senderos
de paz y bien como estrategia
preventiva frente a los riesgos

psicosociales.

Control de clase que se lleva a
diario por parte de cada docente.

Y, el manual de convivencia.

11. ¢Cuales son las faltas que son més reiterativas en los estudiantes y que los llevan a incumplir el

manual de convivencia? Favor mencionarlas.

lLE.1

.LE.2

I.LE.3

Situaciones tipo 1, son las mas
reiterativas. Entre ellas tenemos:
Llegar tarde a clases.

En clase hablar a destiempo.
Molestar a los compafieros.

Agresion verbal.

Maltrato psicoldgicos a los

comparieros.

Incumplimiento de trabajos vy
tareas.

Indisciplina en el aula de clases.

Inasistencia a clases.

Lenguaje verbal inadecuado
entre compafieros.

Palabras que descalifican al otro
como apodos, insultos burlas o
amenazas.

Mal uso de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion.

Tomar cosas que no son de su

propiedad.

Agresiones fisicas como
empujones, jalones de pelo,
pufios.

Indisciplinas en el aula de clase
como gritar o hacer comentarios
negativos o despectivos.

No llevar o entregar a tiempo sus
trabajos.

Realizar fraude o trampa en sus
evaluaciones o trabajos.

Uso inadecuado del celular o
computador.

Agresiones fisicas o verbales.

Llevar prendas distintas al
uniforme, sin la autorizacién
respectiva.

Nota. Los cuestionarios fueron entregados a los rectores de las instituciones educativas, y

ellos escogieron las personas para contestar las preguntas. Rincén (2022).

La convivencia escolar emerge como un elemento esencial para el desarrollo integral de

los estudiantes y el logro de los objetivos educativos (Ministerio de Educacion Nacional, 2013).

Sin embargo, en algunas instituciones educativas, pueden surgir situaciones que afecten
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adversamente la convivencia, al mismo tiempo que vulneran los derechos fundamentales de los
miembros de la comunidad educativa. Conforme a la legislacion colombiana, estos eventos pueden
ser denunciados ante las autoridades pertinentes, las cuales han establecido normativas y criterios

para regular y salvaguardar la convivencia escolar (Corte Constitucional, 2018).

En el contexto de la socializacion en las instituciones educativas del municipio de
Pamplona, se destaca, mediante charlas y actividades de convivencia, la relevancia de reportar
cualquier forma de abuso o vulneracion de derechos a las autoridades correspondientes. Conforme
al articulo 2.3.3.1.4.4 del Decreto 1075 de 2015, tanto las instituciones educativas oficiales como
las privadas deben contar con un manual de convivencia como componente esencial del proyecto
educativo institucional (PEI). De esta manera, se observa que las instituciones analizadas en el

municipio pamplonés cumplen con dicho requisito normativo.

Este decreto también ha establecido elementos fundamentales para la convivencia escolar,
lo cual se evidencia en la clasificacion de situaciones que puedan incidir en ella, tal como se
describe en el articulo 2.3.5.4.2.6. Las instituciones educativas han integrado de manera efectiva
esta tipologia en su rutina escolar, como se refleja en las respuestas 3, 8, 9 y 11 del cuestionario.
El Tipo I aborda conflictos y situaciones esporadicas que afectan el ambiente escolar sin ocasionar
dafios fisicos. Por otro lado, el Tipo Il comprende situaciones de agresion escolar, acoso escolar y
ciberacoso que, aungue no constituyen delitos, pueden resultar en dafio fisico sin generar
incapacidad. Finalmente, el Tipo 11l engloba situaciones que constituyen delitos conforme a la ley

penal colombiana vigente.
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La violencia escolar, que abarca diversas formas de agresion fisica, verbal, psicologica o
sexual entre estudiantes o dirigida hacia docentes (UNICEF, 2017), emerge como uno de los
desafios mas significativos para el entorno escolar. Esta forma de violencia genera un clima de
miedo e inseguridad, impactando negativamente tanto en el bienestar como en el rendimiento

académico de los estudiantes (UNESCO, 2019).

Corresponde a las instituciones educativas la responsabilidad de prevenir y abordar casos
de violencia escolar, asi como de aplicar sanciones disciplinarias o correctivas a los responsables,
en estricto cumplimiento de los principios del debido proceso y con pleno respeto por los derechos

humanos, conforme a lo establecido por la Ley 1620 de 2013.

Es relevante sefialar que las instituciones educativas en Pamplona aplican adecuadamente
la tipologia mencionada en la cotidianidad escolar, tal como se refleja en las respuestas obtenidas

en los items 3, 8, 9 y 11 del cuestionario.

Otra cuestion que puede desafiar la convivencia escolar es la aplicacion de sanciones
desproporcionadas, arbitrarias o discriminatorias a los menores en funcion de la conducta,
rendimiento académico, identidad de género, religion, etnia u otras caracteristicas (Defensoria del
Pueblo, 2016). Estas sanciones pueden generar sentimientos de injusticia, rechazo o exclusion en
los estudiantes, afectando su autoestima, motivacion e integracion social (Garcia & Morcote,
2020). Las instituciones educativas en cuestion (tabla 12) establecen criterios objetivos y

equitativos en sus manuales de convivencia para evaluar y sancionar a los estudiantes, junto con
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alternativas para la resolucion de conflictos que promuevan el didlogo, la reconciliacion y la

reparacion (Ministerio de Educacion Nacional, 2021).

La falta de coherencia, claridad y pertinencia del manual de convivencia con respecto a la
realidad, necesidades, intereses y marco normativo de la comunidad educativa, asi como el
seguimiento, control y evaluacion de las autoridades competentes, pueden dificultar la
implementacion eficaz del manual y la promocion de la convivencia escolar. Para abordar estos
desafios, es esencial que el manual de convivencia se desarrolle, revise y actualice de manera
participativa, consensuada y contextualizada, considerando las caracteristicas y problemas de la
comunidad educativa, asi como las disposiciones legales pertinentes (Ley 1620 de 2013). Ademas,
debe ser objeto de un monitoreo y una supervision continuos, utilizando indicadores y criterios
para medir su cumplimiento, calidad y resultados en la convivencia escolar (Corte Constitucional,

2018).

Finalmente, la falta de recursos, capacitacion y apoyo puede obstaculizar la
implementacién del manual de convivencia frente a las estrategias pedagdgicas que promuevan la
armonia escolar. Para superar esta limitacion, es necesario que el manual cuente con el respaldo,
el acompafiamiento y el asesoramiento de las autoridades educativas, junto con los recursos
materiales, técnicos y humanos necesarios para su implementacion, fortalecimiento y mejora

continua (UNICEF, 2017).
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CONCLUSIONES

En el contexto colombiano, la convivencia escolar se conceptualiza como la suma de
interacciones y relaciones entre los individuos que forman parte del entorno educativo. Su
finalidad es lograr los objetivos definidos en el proyecto educativo institucional, fomentando el

desarrollo integral de manera pacifica y armoniosa.

La regulacion se fundamenta en las leyes, decretos y sentencias colombianas que aseguran
la salvaguarda de los derechos y responsabilidades de los estudiantes en las instituciones
educativas. Aun asi, la normativa también insta a los actores educativos a revisar y actualizar de
manera periodica el manual de convivencia, asi como a desarrollar protocolos que activen diversas

rutas de accion en funcion de las tipologias més frecuentes de faltas.

La formulacion del Manual de Convivencia en las instituciones educativas del municipio
de Pamplona no debe vulnerar los derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes que
conforman la comunidad estudiantil, ni exceder los limites establecidos por la normativa vigente.
Resulta crucial resaltar que la Ley No. 1098 de 2006 establece que "el Estado debe garantizar el
ejercicio de los derechos de los jovenes y asegurar la proteccion y el restablecimiento efectivo de
los derechos vulnerados”. Ademas, prohibe a los docentes de centros educativos, ya sean publicos
o privados, ejercer violencia fisica o psicoldgica contra los estudiantes o tomar medidas que
afecten su dignidad. Igualmente, se prohibe cualquier inclusién en el Manual de Convivencia

Escolar que vulnere los derechos fundamentales de los menores.
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Las respuestas del cuestionario revelan que el manual de convivencia delinea el rol del
docente como orientador y mediador en situaciones que podrian incidir en la convivencia escolar
y el ejercicio de los derechos humanos, abordando también los derechos sexuales y reproductivos
en el marco de la ruta de atencion integral. Es importante, que los profesores estén familiarizados

con el contenido del manual para desempefiar efectivamente su funcion.

En el estudio sobre los derechos y deberes de los nifios, nifias y adolescentes en los
manuales de convivencia, especificamente en las Instituciones Educativas de Pamplona, se
enfatiza la centralidad del manual como una herramienta esencial para asegurar una convivencia
pacifica y el pleno respeto a los derechos humanos de los estudiantes. Este documento establece
normas y procedimientos cruciales para prevenir y abordar situaciones que puedan afectar la
convivencia escolar. La participacion activa de los docentes en la implementacion del manual es

fundamental para crear un entorno escolar seguro y saludable.

Por ultimo, se destaca la necesidad de una actualizacién periddica del manual para
adaptarse a las dinamicas y desafios contemporaneos que enfrenta la comunidad educativa en
Pamplona. En conjunto, el estudio subraya la importancia de fortalecer y optimizar el uso de estos
manuales como instrumentos dindmicos y relevantes para promover el bienestar y el pleno

desarrollo de los estudiantes en las instituciones educativas de la region.



68

RECOMENDACIONES

Las instituciones educativas deben prestar mayor atencion a la jurisprudencia emitida por
la Corte Constitucional, para evitar incluir en su manual de convivencia normas que vulneren
derechos y deberes de los estudiantes, y no ser objeto de una Accién de Tutela por parte de los
estudiantes o sus padres. De esta manera, se garantiza que el manual como herramienta cumpla la
funcién que promueva la convivencia pacifica y el desarrollo integral de los estudiantes, en linea

con la normativa vigente y los pronunciamientos del méximo tribunal constitucional del pais.

Por falta de recursos econdmicos en las instituciones educativas de Pamplona para
contratar personal adicional al requerido por la ley, y considerando que no cuentan con
profesionales en el area del derecho en su planta docente, se podria establecer convenios
interinstitucionales con el consultorio juridico de la Universidad de Pamplona. De esta manera, los
pasantes en formacion podrian atender los requerimientos legales derivados de una mala aplicacion

del manual de convivencia.

Las personas que forman parte de los estamentos educativos deben velar siempre por la
buena aplicacion del manual de convivencia y acudir al comité que se nombra para éste tema con
el fin de conciliar las faltas cometidas y asi evitar un desgaste de la justicia que por lo general se

congestiona por el mal uso que se hace del articulo 86 de la Constitucion Politica colombiana.
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ANEXOS

CUESTIONARIO

Objetivo: conocer por parte de los diferentes estamentos escolares del municipio de Pamplona la

aplicacion y funcionamiento de la Ley 1620 de 2013.

Entrevistados: Consejo Directivo, coordinadores y psicélogos

Secuencia de Preguntas:

1. La Institucién Educativa ajusta el Manual de Convivencia segun lo establecido en la ley.

2. Cuales estrategias (educativas, juridicas) utilizan para su aplicacion.

3. Con qué frecuencia se encuentra en la comunidad estudiantil la violencia, entendida esta como

cualquier agresion ya sea fisica, psicoldgica, verbal, entre otras.

4. La institucion tiene en cuenta a los padres de familia y los involucra en los procesos para la

resolucion de conflictos

5. ¢Conoce la Ley 1620 de 2013? ;Como se implementa el manual de convivencia?

6. ¢Cudles serian las consecuencias en que pueda incurrir la institucion al no aplicar la

normatividad establecida?

7. Son capacitados los docentes para aplicar el manual de convivencia
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8. ¢ Podria mencionar alguna estrategia que haya implementado para evitar en su colegio conductas

atipicas?

9. ¢Cuales cree usted son los motivos que llevan a los estudiantes a incumplir con lo establecido

en el manual de convivencia?

10. ¢Con cuales herramientas cuentan los docentes para abordar situaciones atipicas en el aula de

clase?

11. Cuales son las faltas que son mas reiterativas en los estudiantes y que los llevan a incumplir el

manual de convivencia? Favor mencionarlas.

Muchas gracias por su valiosa colaboracién



