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Resumen
A lo largo de los afios, la comunidad sorda se ha visto relegada a tomar un espacio marginal
dentro del municipio de Sogamoso, pues, las dinamicas sociales de la ‘Ciudad del sol’ giran en
torno a la audicion. No es un secreto que a causa de la limitacion auditiva que poseen las personas
hipoacusicas deben cambiar su modelo comunicativo a uno déctilo - manual, la Lengua de Sefias
Colombiana (LSC). Gracias a esta lengua las personas sordas tienen la capacidad de expresarse
sin necesidad de utilizar el espafiol oral, en vez de eso, usan sus manos, cara y cuerpo para

expresarse.

Este cambio en la forma de expresion ha generado que la interaccion oyente — sordo se vea
claramente afectada por las barreras comunicativas, estas mismas se crean cuando un oyente que
carece de algln tipo de formacion en LSC intenta entablar un puente de comunicacion con un/a
miembro de la comunidad hipoacusica; la falta de conocimiento sobre la LSC por parte de la

sociedad oyente.

Esto ha generado que la comunidad sorda no pueda ejercer sus derechos de manera plena, pues,
en diferentes momentos de la vida cotidiana, deben irremediablemente enfrentarse a una sociedad
que no se encuentra preparada para crear estrategias que les permitan integrarse a las dinamicas

sociales.

Esta investigacion, busco analizar cuéles son las principales barreras comunicativas a las que se
enfrenta la comunidad sorda sogamosefia, intentando comprender como estas barreras afectan la

manera en la que ejercen sus derechos y viven su vida.

Palabras clave

Lengua de sefias, espafiol oral, hipoacusia, sordo/sorda, Sogamoso y Derechos humanos



Abstract
Over the years, the Deaf community has been relegated to a marginal space within the
municipality of Sogamoso, as the social dynamics of the “City of the Sun” revolve around hearing.
It is no secret that, due to their auditory limitations, people who are hard of hearing must change
their communicative model to a dactyl-manual one: the Colombian Sign Language (LSC). Thanks
to this language, Deaf individuals are able to express themselves without using spoken Spanish;

instead, they rely on their hands, facial expressions, and body movements to communicate.

This shift in the mode of expression has led to a clear impact on the interaction between hearing
and Deaf people, particularly due to communicative barriers. These barriers arise when a hearing
person, lacking any type of training in LSC, attempts to establish communication with a member
of the Deaf community; the hearing society’s lack of knowledge about LSC deepens these

obstacles.

As a result, the Deaf community is often unable to fully exercise its rights, as in many everyday
situations they must inevitably face a society that is not prepared to create strategies enabling their

integration into social dynamics.

This project aimed to analyze the main communicative barriers faced by the Deaf community in
Sogamoso and to understand how these barriers affect the way they exercise their rights and live

their daily lives.

Keywords
Sign language, oral spanish, Hypoacusis | Hearing loss, deaf, Sogamoso, human rights,

communication barriers
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Capitulo I

Contexto

Sogamoso fue eregida como villa republicana el 6 de septiembre de 1810, a su vez, fue
escogida como capital de la provincia de Sugamuxi, una de las 13 que conforman el departamento
de Boyaca. Este municipio ubicado en el altiplano cundiboyacense, fue fundado en el valle de
Sugamuxi, un lugar caracterizado por su clima fresco que generalmente ronda los 18° y, ademas,
cuenta con una altura de 2,569 m de altura. 'La Morada del Sol’ también posee amplios recursos
hidricos que rodean su territorio, como los rios Chicamocha y Sogamoso, adicionalmente, cuenta
con gran cantidad de quebradas como la Ombachita, Torres, Mongui, las cintas, Iglesia, El Hato,

Hato Laguna, etc.

Estos suministros acuiferos, sumados a su clima y ubicacion geografica convirtieron a
Sogamoso en un lugar con una basta frondosidad en sus bosques y montafias, y una agricultura
floreciente. En esta tierra se producen frutas como moras, fresas, manzanas, feijoas, gulupas,
arandanos, pitahayas, uchuvas o lulos, pero también es muy reconocida por ser gran productora de

maiz, trigo y cebada.

Ademas de la agricultura, uno de los pilares econdmicos mas importantes para Sogamoso
es la industria sidertirgica, esto consiste en la produccion y trasformacion de hierro para la creacion
de diferentes aleaciones como el acero. De hecho, este municipio fue uno de los pioneros de
Colombia en la produccion de estos materiales, ya que en el afio 1954 la empresa se fundo ‘Acerias
Paz de Rio’, misma que empez6 a explotar los yacimientos de hierro y carbon que posee el valle.
Historicamente, el acero boyacense ha sido uno de los mas destacados del pais, ya que cuenta con

mas de 70 afios de experiencia.
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Por otra parte, el municipio es conocido por ser uno de los centros mas importantes para la
cultura muisca, un pueblo indigena que consideraba este territorio como un sitio sagrado, donde
adoraban al dios Sol, Sué. Uno de los simbolos religiosos que atn se puede encontrar dentro del
municipio es el Templo del Sol, un espacio donde los muiscas realizaban rituales para adorar a
Sué; este lugar se encuentra en el museo arqueologico de Sogamoso, mismo que es uno de los

lugares mas turisticos de la ciudad.

En el pasado, el centro del municipio se ubicaba en el barrio “‘Mochaca’, en esta localidad
se encuentra ‘La Pilita de la Union’ (patrimonio histdrico y cultural) una fuente de agua publica
donde los campesinos de las veredas sogamosefas y productores agricolas de municipios aledafios
llevaban sus productos en burros y caballos para ofrecerlos a los habitantes de la ‘Ciudad del Sol’,
mientras que los animales bebian agua de la fuente, convirtiendo este lugar en una ‘plaza de
mercado’ precaria. El desarrollo de este ejercicio generd que Sogamoso se convirtiera en un
territorio con una economia fuerte y creciente, esto lo llevo a ser el tercer municipio mas

importante de Boyaca, solo después de Tunja y Duitama respectivamente.

A su vez, ‘La Ciudad del Sol y del Acero’ es un punto de convergencia entre diferentes
carreteras de la provincia y el departamento, esto sumado a su cercania con el departamento de
Casanare, ha generado que Sogamoso tenga un flujo constante de personas ajenas al municipio
transitando sus calles dia a dia, por esta razon, muchas personas el diferentes lugares de Colombia
deciden instarse alli para emprender de manera comercial. El conjunto de tantas personas de
distintas regiones del pais ha generado que las dinamicas culturales del municipio sean distintas a

las del resto del departamento.

La cultura de "la Ciudad del Templo del Sol’ se conforma por un conjunto de costumbres

de diferentes lugares de Boyacd y Colombia, pues, Sogamoso siempre ha sido un territorio que
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abre sus puertas a los visitantes que se enamoran del lugar y optan por seguir alli con su proyecto
de vida. Esto se ve reflejado, por ejemplo, en las costumbres llaneras que rodean al municipio,
pues, Sogamoso también se conoce como ‘La Puerta al Llano’, alli existe una estrecha relacion
entre el departamento de Casanare y ‘la Ciudad del Sol’; la cercania y alianzas de comercio
interdepartamental permiten realizar intercambios de productos entre regiones, esto ha generado
que el espectro sociocultural sogamosefio se vea matizado con la cultura llanera, concretamente se
puede ver en los grupos de musica o danzas, pues, las presentaciones que realizan generalmente
usan joropo (un estilo musical llanero), esto ha generado una ampliacion en la dinamica cultural
de los sogamosefios, pues, con estas muestras se genera un dialogo intercultural que enriquece las

practicas locales y promueve la circulacion de saberes entre regiones.

Estas dinamicas comerciales que se generan en el municipio por las caracteristicas que
posee, han generado que la tasa de empleo informal de Sogamoso sea del 79,3% (Gobernacion de
Boyaca, 2020, p. 83). En el caso de la capital de provincia de Sugamuxi, esta situacion refleja un
mercado laboral con limitadas posibilidades para quienes historicamente han dependido de

ocupaciones no estructuradas como alternativa de sustento.

El panorama cultural sogamosefio se caracteriza por las celebraciones ancestrales y
culturales que se desarrollan en el municipio a lo largo del afo, por ejemplo, ‘Las fiestas del Sol y
del Acero’ donde se realizan muestras culturales, gastrondmicas y artisticas, o la fiesta de Huan

una celebracion y conmemoracion de la herencia Muisca que tiene esta tierra.

Por otro lado, se hace necesario hablar de la escolarizacion, ‘El Valle de Sugamuxi’ fue
reconocido en septiembre del afio 2025 por el Ministerio de Educacion como el segundo ente
territorial con mayor cobertura educativa a nivel nacional, pues, gracias a diferentes estrategias

desarrolladas al interior del municipio como el Programa de alimentacion escolar PAE, que brinda
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alimento a los estudiantes de las instituciones publicas, o servicios de trasporte y conectividad,
brindandole herramientas a los jovenes de las areas rurales para acceder a educacion. Estos factores

han generado que el municipio de Sogamoso logre reducir la desercion estudiantil al 1.99%.

Dentro de las dindmicas sociales que se generan al interior de la sociedad sogamoseiia, el
dialogo ha sido una de las mas fundamentales para el intercambio cultural de los habitantes, sin
embargo, dentro del territorio existe un grupo que histéricamente ha sido relegado a causa una
limitacion fisica, la comunidad sorda. Este colectivo ha luchado por forjar una identidad social que
les permita ser reconocidos y valorados en un entorno que, a menudo, no esta adaptado a las

necesidades especificas que poseen.

Segun datos del DANE (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica) ‘La Ciudad
del Sol y del Acero’ cuenta con una poblacion de 139,021 habitantes, por otro lado, el INSOR
(Instituto nacional para Sordos) indica que en Sogamoso existen 203 personas que estan inscritas
en el sistema nacional como sordos. Con estos datos podemos inferir que la comunidad hipoacusica
del municipio representa el 0.15% de la poblacién total de municipio, es decir, que este colectivo

es una minoria que constantemente lucha por participar en un entorno cultural diverso.

Para esta poblacion, el hecho de vivir en una sociedad que la ignora (o decide ignorarla)
representa una constante creacion de barreras comunicativas en diferentes aspectos. La comunidad
sorda se esfuerza constantemente por participar en las dinamicas sociales que ofrece el municipio,
como eventos, grupos culturales o deportivos, a pesar de esto, existe poco interés por parte de las
autoridades del municipio en generar una verdadera inclusion en este tipo de reuniones, esto genera

que sus oportunidades de participacion en estos espacios sean reducidas.
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Antes de continuar con este escrito se hace necesario detallar ciertos términos que ayudaran
al lector a comprender mejor como se compone la comunidad sorda y de que maneras es correcto
referirse a la misma. Inicialmente, encontramos el termino ‘Sordo/a’, este se usa para referirse a
un individuo que presenta una perdida auditiva significativa, y que, ademds se reconoce como
integrante del colectivo lingliistico y cultural que usa la lengua de sefias como primera lengua; es
necesario no simplificar el concepto de ‘sordo/a’ a una patologia médica, pues, como lo menciona
Skliar (2000) la sordera no resulta una carencia sino una manera distinta de experimentar vida y
comunicacion, por lo que tampoco debe ser considerado ofensivo, sino mas bien la manera

adecuada de referirse a los miembros este colectivo.

Continuando, encontramos la hipoacusia o sordera profunda y parcial, en el caso de la
sordera profunda se hace referencia a la perdida casi total de los matices auditivos, para estos casos
la lengua de sefas es la forma mas efectiva de comunicacion. La OMS (2021) indica que la sordera
profunda implica umbrales auditivos superiores a 90 dB, cuando normalmente deberia rondar entre
los entre -10 dB y 20 dB. La parcial, por otro lado, representa las perdidas auditivas que, a pesar
de ser severas, permiten reconocer ciertos tonos o vibraciones. Estos padecimientos pueden
presentarse de manera congénita o adquirirse por motivos ajenos al individuo como traumas en el

canal auditivo, exposicion a ruidos extremadamente fuertes, infecciones, etc.

Sordo: Persona que presenta una pérdida auditiva profunda o total que dificulta o impide la

percepcion de los sonidos.

Limitacion auditiva: Condicién que afecta la capacidad de escuchar en distintos grados, desde

una leve dificultad hasta una pérdida profunda.



14

Hipoacusia: Pérdida parcial de la audicién que puede variar en intensidad y afectar uno o ambos

oidos.

Hipoacusia leve: Pérdida auditiva que dificulta escuchar sonidos suaves o conversaciones en voz

baja, pero permite comprender la mayoria de los mensajes en ambientes tranquilos.

Hipoacusia media: Pérdida auditiva que dificulta entender conversaciones a volumen normal,

especialmente en ambientes con ruido.

Hipoacusia grave: Pérdida auditiva significativa que impide escuchar la mayoria de los sonidos

Lengua de seiias: Sistema lingiiistico visual-gestual utilizado por las comunidades sordas, con
gramatica y vocabulario propios, que permite una comunicacion completa sin necesidad del

sonido.
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Planteamiento del Problema

Para cualquier miembro de la comunidad sorda (no necesariamente sogamoseiia) se
complica sumamente el hecho de intentar vivir con plenitud en una sociedad que no se encuentra
preparada para utilizar otro modelo comunicativo mas alla del oral. La comunidad sorda utiliza la
Lengua de Sefias Colombiana (LSC), este es un sistema lingliistico que se desarrollo naturalmente
dentro de las comunidades sordas a causa de la necesidad de comunicarse sin usar palabras y
comprende la misma funcion que las lenguas habladas: expresar emociones, ideas, describir,

argumentar, preguntar, narrar, construir conocimiento, etc.

La LSC posee una gramatica propia que emplea el campo visual y espacial de las personas
que lo usan para comunicarse, se utilizan configuraciones manuales, gestos, orientacion corporal
y movimiento del cuerpo en general para construir significados y poder crear comunicacion; esta
lengua posee su propio 1éxico, morfologia, sintaxis y pragmatica, lo que la hace tan compleja como

sus contrapartes orales.

Para muchas personas, la LSC es un tema completamente desconocido, pues, a lo mejor
nunca han tenido la oportunidad de interactuar con una persona sorda o no se ha dado la
oportunidad de aprender los fundamentos. Por esto es correcto afirmar que una de las principales
barreras comunicativas existentes en el municipio de Sogamoso es desconocimiento general de la
poblacién (oyente), frente a la LSC y la cultura sorda en general; para la poblacion sorda esto
provoca que acciones sencillas y cotidianas como ir a comprar a la tiendas que no recurran

generalmente se tornen complejas al intentar interactuar con personas ajenas a su circulo social.
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Podemos decir que la principal barrera comunicativa existente en Sogamoso es que la
poblaciéon en general desconoce las generalidades de la LSC, lo que genera que la comunidad
hipoacusica no pueda desenvolverse comunicativamente de manera eficaz, pues, en la mayoria de
ocasiones la poblacion oyente sogamoseiia no comprende las configuraciones manuales, por lo
que los sordos deben recurrir a representar con el cuerpo intentando ‘actuar’ para poder darse a

entender.

Ahora, para el colectivo sordo, son escasos los recursos que pueden usar para intentar
entablar comunicacioén con una persona oyente, una de las pocas soluciones tangibles que existio
fue el ‘Centro de relevo’, una aplicacion dispuesta por el Ministerio TIC para garantizar la
comunicacion de la comunidad sorda a nivel nacional, sin embargo, el 31 de diciembre del afio
2024 cerr6. Esta herramienta tecnologica consistid en la articulaciéon de videollamadas con
interpretes oyentes, la persona sorda solicitaba un turno y en minutos se le asignaba un intérprete
que sirviera como puente comunicativo manual-oral. El cierre de centro de relevo gener6 que la
comunicacion oyente-sordo empeorara notablemente en un escenario donde de por si el dialogo
ya representaba un gran problema. Esta app fue usada por la comunidad sorda para poder ejercer

sus derechos de manera ‘relativamente plena’.

Para esta comunidad el acceso a servicios y oportunidades es limitado en situaciones de
emergencia. En una publicacion llamada “Barreras de comunicacion: experiencia de la persona
sorda en la unidad de urgencias” realizada en el afio 2021 explican como la barrera comunicativa
no permite que los profesionales de la salud garanticen dentro del marco legal el servicio sanitario
para las personas sordas. Ademas, demostraron como los pacientes con limitacion auditiva tienen
una menor calidad en el servicio médico. “Debido a la dificultad en el proceso comunicativo, estos

pacientes no tienen las mismas experiencias en torno a la calidad asistencial que las personas
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oyentes, impactando negativamente en su salud y en las conductas de busqueda de la misma”

(Garcia y Conceiro, 2021. Seccion Discusion. Parrafo 1).

El acceso a servicios de emergencias es un area extremadamente importante donde las
personas sordas enfrentan un gran reto. La falta de canales comunicativos adecuados que les
permitan servicios equitativos, como pueden ser servicios de interpretacion durante situaciones de
emergencia, puede poner en riesgo su seguridad y bienestar. Es fundamental que los servicios de
emergencias se adapten para garantizar una respuesta efectiva e igualitaria para todas las personas,

independientemente de sus capacidades auditivas.

A su vez, el acceso a educacion para los estudiantes sordos resulta limitado en la mayoria
de ocasiones, las instituciones educativas no se encuentran preparadas para suplirlas necesidades
especiales que tienen los nifios con limitacion auditiva, debido a esto, muchos estudiantes sordos
deciden abandonar los estudios o simplemente no tienen claridad sobre los temas tocados en las
distintas clases. Se hace necesario resaltar que los estudiantes sordos deben tener un tipo de
educacion particular antes de ingresar a las instituciones educativas, esto para aprender a
profundidad y que se integren con la LSC, esto segtin lo dispuesto en la ley 982 del 2005, donde

se establece puntualmente en el articulo 22 que:

Todo sordo o sordociego tendra el derecho inalienable de acceder a una forma de
comunicacion, ya sea esta la Lengua de Serias Colombiana o el oralismo. Aunque se trate
de un menor de edad, el Estado velard que nadie lo prive de este derecho, para que no

corra el riesgo de convertirse en una persona semilingiie. (Ley 982 de 2005, art. 22).

Posterior a esto, cuando el estudiante ya ha naturalizado e interiorizado la LCS, puede

acceder a educacion formal. Segun lo pactado en el articulo 10 de la ley 982 del 2005, las entidades
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territoriales son las encargadas de garantizar la igualdad en la educacion para los estudiantes

sordos:

Las entidades territoriales tomaran medidas de planificacion para garantizar el
servicio de interpretacion a los educandos sordos y sordociegos que se comunican en
Lengua de Serias, en la educacion basica, media, técnica, tecnologica y superior, con el fin
de que estos puedan tener acceso, permanencia y proyeccion en el sistema educativo. (Ley

982 de 2005, art. 10).

Para esto, una de las estrategias mas comunes es sumar un intérprete a las dinamicas
académicas que se generan dentro del aula, con esto, se puede seguir manteniendo el método
tradicional de ensefianza para los estudiantes oyentes y el interprete hara las sefias y gestos
correspondientes para que el nifio/a sordo/a comprenda la tematica de clase. Esta es una solucion
que permite el desarrollo normal de las actividades de una clase, sin embargo, los alumnos

hipoacusicos tienen necesidades distintas al resto de nifios de la institucion.

Este cambio de paradigma obedece a la constatacion de que una oferta educativa
convencional no puede brindar oportunidades equitativas para el desarrollo integral de la
primera infancia sorda, siendo Prioritaria la necesidad de trasformar la historica
vulneracion de sus derechos lingiiisticos, evidenciado en el rezago que genera la

adquisicion tardea de una primera lengua. (Ministerio de Educacion Nacional. 2013. P.28)

La finalidad de este modelo es que el alumno Sordo tome la LSC como una primera lengua
para evitar retrasos en el aprendizaje, ademas, se plantea el castellano como una segunda lengua

para facilitar la comunicacion con la sociedad en general:
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El bilingiiismo de los Sordos es entendido como la situacion lingiiistica y cultural inherente
al hecho de ser sordo, que implica estar en permanente contacto con las dos lenguas que
circulan en su entorno, durante el curso de su vida: la lengua de sefias como su primera
lengua y el castellano al ser la lengua que usa la mayoria. Independientemente que los
Sordos tengan o no algun grado de competencia frente al castellano, esta lengua esta
presente en su forma escrita y hablada en una buena proporcion de las interacciones que
sostiene la vida diaria (INSOR, 2006. P.12, como se cito en Ministerio de Educacion

Nacional. (2013)).

Sin embargo, y a pesar de ser una disposicion propuesta para beneficiar la educacion de las
personas hipoactsicas, solo existe una institucion educativa que ejecuta correctamente este modelo

educativo al interior del municipio.

De igual manera, se pueden encontrar barreras psicoldgicas por problemas comunicativos
entre familiares, pues, en la mayoria de ocasiones, estos desconocen el lenguaje de sefias,
dificultando la expresion de sentimientos y emociones por parte del sordo. Como lo dice Aranzalez
Legro en su publicacion ‘Analisis de las barreras comunicativas de tipo psicologico en familias

con hijos sordos en Ibagué’:

“La falta de comprension fue un factor determinante, ya que tres de las cinco
familias indicaron que no comprenden muy bien esta lengua. Por otra parte, la frustracion,
aunque no se considero relevante en las familias, se observo unicamente en los sordos, ya
que es una variable la cual determina que esas barreras de comunicacion sean cada vez

mas estrechas” (Aranzalez Legro, 2019, p. 65).
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Evidentemente, fueron las personas sordas quienes realmente sintieron frustraciéon por no
poder expresarse correctamente con sus familiares. El aislamiento social es uno de resultados de
la ausencia de comunicacién en una persona, ademas, uno de los factores que se deriva
directamente de los problemas psicologicos, pues, la incapacidad de expresar sus sentimientos
termina desencadenando en el aislamiento, como mencionan en la publicaciéon Creencias y

practicas para el cuidado de la salud de las personas sordas de Antioquia:

Las personas sordas coincidieron en la preocupacion por la ansiedad y la depresion, que
desde sus experiencias son frecuentes dentro de la comunidad sorda, las cuales relacionan con el
aislamiento social, las dificultades para comunicar sus emociones y entablar relaciones

interpersonales (Lopera, Cadavid y Ayala, 2023, p.10).

De igual manera, uno de los obstaculos que mas afecta la calidad de vida de las personas
sordas se puede evidenciar en el ambito laboral, pues, como se menciond, el municipio de
Sogamoso presenta un indice elevado de empleo informal, pues, su principal actividad econdémica
es el comercio; una gran parte del sector comercial del municipio decide no contratar empleados
sordos, por considerar que no tienen las capacidades necesarias para ejecutar las labores solo por
carecer de audicion. Este tipo de discriminacion causado por los problemas de audicion o por la
carencia total de esta se denomina coloquialmente ‘audismo’. Esta problematica causa frustracion
dentro de la poblacion de estudio, pues, aquellos que logran conseguir empleo se ven relegados a
cumplir labores manuales en las que no tienen gran probabilidad de interactuar otras personas ni

posibilidades de desarrollar talentos o habilidades.

Adicionalmente, al interior de ‘La Ciudad del Sol’ no existe una concientizacion sobre la
cultura sorda, por lo que en ninglin establecimiento ni comerciante se preocupa por instruir a sus

empleados en LSC, por esto los compafieros de trabajo no se encuentran capacitados para
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interactuar correctamente con personas sordas, lo que genera barreras de comunicacion y en un

principio entorpece las tareas.

De hecho, al recorrer las calles del municipio se hace evidente que realmente no existe una
estrategia que incluya a la comunidad sorda en el desarrollo comunitario del municipio, sino que,
ademas, la misma sociedad sogamosefia se encarga de vulnerar los derechos de esta comunidad,
pues, la ausencia de conocimiento en Lengua de Sefias Colombiana (LSC) por parte de los
habitantes del municipio, genera sesgos hacia la poblacion. La exclusion constante, la desconfianza
en sus capacidades y por supuesto, el nulo entendimiento del componente comunicativo manual
que posee la LSC, ha ocasionado que la comunidad sorda sea se vea relegada a un papel de

marginacion social a causa de la ausencia de oportunidades.

La Fundacion Bensadoun Laurent (2023), habla sobre la importancia de las capacitaciones
en lenguaje de senas antes de que, entre una persona con limitacion auditiva, pues, estas ayudan a
reducir los prejuicios y aumentar la empatia. Cémo senala el informe, “la sensibilizacion al
personal es un paso clave para asegurar que el nuevo trabajador o trabajadora pueda integrarse de
forma plena” (Fundacion Bensadoun Laurent, 2023). Sin este tipo de formacion, las personas
sordas pueden enfrentarse a un entorno laboral excluyente, lo que limita su participacion y

crecimiento dentro de la empresa.
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Pregunta problema
(Cuadles son las principales barreras comunicativas que enfrentan las personas sordas en

Sogamoso, Boyaca?

Objetivos
General
Analizar las barreras comunicativas que disminuyen la calidad de vida de las sordas

auditiva en Sogamoso, Boyaca.

Especificos

o Identificar como se generan las barreras que impiden una comunicacion eficaz con
la comunidad sorda.

. Describir cudles son las barreras comunicativas que mas desafios generan para la
comunidad hipoacusica sogamosena.

J Explicar como la ausencia de comunicacion eficiente con la sociedad

disminuye la calidad de vida de la comunidad hipoacusica.
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Justificacion

La idea de generar una investigacion que permita analizar cuales son las principales
barreras comunicativas en las personas con limitacion auditiva surge a partir de la necesidad de
comprender cudles son los problemas que enfrenta dicha comunidad al afrontar su dia a dia. Por
esto, la finalidad de esta investigacion radica en la necesidad urgente de describir y analizar las
dificultades que enfrentan las personas sordas en entornos donde el acceso a canales de
comunicacion es limitado y no existe una concientizacidon correcta sobre su cultura en el territorio

lo que los invisibiliza como grupo minoritario.

En Colombia, Segun la Encuesta Nacional de Calidad de Vida de 2021, habia 459.784
personas que se autoidentificaron como sordas o con algin nivel de limitacion auditiva, lo que
representa el 1% de la poblacioén del pais. Para esta poblacion es comin encontrar obstaculos
importantes en su vida cotidiana. Este escrito pretende explorar como las barreras comunicativas
que surgen al interactuar entre el modelo lingiiistico oral y el manual afectan la vida de la

comunidad sorda sogamosefia.

La ausencia de estudios locales sobre la situacion de las personas hipoacusicas en
Sogamoso, justifica la importancia de esta investigacion. Si bien existen normativas nacionales e
internacionales que promueven la inclusion de las personas con discapacidad, como la Ley 1618
de 2013 en Colombia, la implementacion de estas politicas en comunidades pequefias, como la

existente en el municipio sigue siendo precaria.

Otro factor relevante es la necesidad de promover una mayor inclusion laboral. La falta de
comunicacion efectiva en este ambito priva a las personas con sordera de oportunidades de
desarrollo personal y profesional, limitando sus posibilidades de participacién plena en la

sociedad. Este andlisis pretende ser un primer paso para desarrollar estrategias pedagdgicas mas
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inclusivas que permitan mayor sensibilizacion sobre la limitacion auditiva en todos los niveles de

la comunidad sogamosefia.

La dificultad de comunicacion en la poblacion de estudio es lo que provoca que sean
excluidas de dindmicas sociales comunes para el resto de habitantes. Estas situaciones reflejan la
falta de conocimiento por parte de la sociedad en general acerca del uso de la lengua de sefias, lo
cual intensifica las dificultades de integracion de la comunidad sorda. Esta barrera lingliistica no
solo limita la interaccion entre las personas con discapacidad auditiva y oyentes, sino que perpetua
la estigmatizacion, refuerza el aislamiento social de las personas carentes de audicion y no permite

que ejerzan con plenitud sus derechos.

Asimismo, el acceso a servicios esenciales como la salud es otro ambito en el que las
barreras comunicativas impactan profundamente. En entornos como las unidades de urgencias, la
falta de una comunicacion efectiva impide que los integrantes de la comunidad sorda reciban una
atencion médica de calidad, generando descontento y desconfianza por parte del paciente, pues, al
expresar lo que siente, pero no sentirse comprendido por el personal de la salud, considera que no

le pueden prestar un servicio 6ptimo.

Esto solo nos subraya la importancia de crear espacios accesibles y dotados de intérpretes
o tecnologias que garanticen una atencion equitativa. Este problema no solo pone en riesgo la salud
de las personas con un alto grado de limitacion auditiva, sino que también fomenta la desconfianza

en el sistema de salud, afectando negativamente su calidad de vida y bienestar.

El impacto de las barreras comunicativas no se limita a los entornos publicos, sino que

también afecta el niicleo familiar y psicoldgico de las personas sordas. Por ejemplo, la incapacidad
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de comunicarse con sus familiares, quienes en su mayoria no dominan la lengua de sefias, genera

frustracion y aislamiento por parte de las personas sordas.

Esta falta de comprension emocional y lingiiistica dentro de la familia contribuye al
desarrollo de problemas psicoldgicos como la ansiedad y la depresion, que desgraciadamente se
han vuelto comunes dentro de la comunidad sorda. El aislamiento social y la falta de expresion
emocional resultan en un ciclo de exclusion que margina a las personas sordas dentro de su propio

entorno familiar y social.

Concluyendo, las personas sordas a menudo enfrentan obstaculos en entornos donde la
comunicacion oral es predominante, lo que puede limitar su interaccion con la sociedad. Al
identificar y entender estas barreras, se pueden proponer soluciones como la educacion en lengua

de sefias y tecnologia de apoyo, promoviendo asi una sociedad mas equitativa e inclusiva.
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Limitaciones

Al desarrollar una investigacion sobre las barreras comunicativas que enfrenta la
comunidad sorda, la principal limitacion es justamente esa, la comunicativa, el investigador
conocia las generalidades de LSC, sin embargo, no con la suficiente profundidad para entablar
conversaciones de alta complejidad, por esta razon, se necesité permanentemente de un intérprete

que sirviera como puente comunicativo entre la poblacion de estudio y el autor.

Sumado a esto, encontramos la poca disponibilidad de intérpretes en el municipio. En un
principio fue complicado encontrar un oyente que manejara a profundidad la lengua de sefias,
gracias a la misma comunidad fue posible entablar contacto con la persona. Cabe aclarar que la
presencia de un intérprete en las reuniones realizadas representaba un costo adicional por cada

hora que estuviera brindando el servicio.

Por otro lado, en un inicio se consider?6 la escritura como un método confiable y eficaz para
tomar informacidn relevante para la investigacion, sin embargo, a lo largo del desarrollo de la
misma, se hizo evidente que no lo seria, pues, en su mayoria la comunidad no manejaba el

castellano en su totalidad, por lo que la confusion de palabras fue algo comun.

Incluso esto no permitid ejecutar correctamente una de las actividades planteadas, esta no
se acopld correctamente con el modelo lingiiistico que tiene la lengua de sefias, pues, el ‘Metaplan’
(como se detallard mas adelante) se basa en la escritura de una o mas palabras y explicacion de
esto frente al grupo. El componente comunicativo de la LSC se basa en lo visual, por lo que es

mas beneficioso realizar actividades con componentes mas llamativos a la vista.

Otra limitacion importante fue la falta de infraestructura adecuada para desarrollar las

reuniones. En cada una de ella se debi6 depender de terceros para poder ser llevadas a cabo. Para
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esto se tomo la decision de usar un espacio publico del municipio, como lo es la Biblioteca Publica
Municipal Joaquin Gonzéalez Camargo; para poder usar este espacio fue necesario realizar
solicitudes escritas segun lo dicta el conducto regular de la Secretaria de Cultura de Sogamoso. Al
no controlar la disponibilidad del lugar hubo ocasiones en las que los permisos fueron negados, lo
que llevo a aplazar actividades en un par de ocasiones, o incluso, que las actividades tuvieran que

ser ejecutadas en los pasillos del lugar.

Finalmente, encontramos la interpretacion cultural. La comunidad sorda no solo enfrenta
barreras comunicativas, sino que también estd inmersa en una cultura particular que para la
comunidad oyente resulta complicada de comprender, pero que debe ser entendida y respetada. La
sordera resulta una identidad cultural mas que una limitacion, esto llegd a generar problemas en la
interpretacion de las respuestas de los participantes e incluso el no apreciar correctamente ciertos

matices de su experiencia comunicativa.
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Capitulo IT

Antecedentes
Internacionales

Manzano (2022) en su trabajo Visualidad, escucha y lengua de sefias: Elementos culturales
de la comunidad sorda Ecuador, plantea como la lengua de sefas es la lengua natural de las
personas que pertenecen al colectivo hipoacusico, haciendo referencia que la lengua natural es
aquella que no necesita instruccion escolar para ser aprendida, pues, se aprende en el dia a dia; alli
mismo destaca que solo el 5% de las personas sordas tuvieron la oportunidad de aprender lenguaje
de sefias en los primeros afos de vida, mientras que el otro 95% tuvo que confrontar la ausencia

del idioma en sus primeros afios de vida.

Dentro de esta investigacion la autora plantea como existen choques culturales a la hora de
realizar el acto comunicativo entre personas con limitaciones auditivas que hablan lenguaje de
sefias y la comunidad oyente. Ademas, como estas barreras se presentan frecuentemente terminan
generando discriminacion hacia la comunidad sorda. Asi mismo, argumenta que las barreras
comunicativas son un elemento cotidiano en la interaccion de la comunidad oyente y la
hipoacusica, ya que, en el lenguaje oral se puede escuchar el mensaje mientras se mira hacia otra
parte, recibiendo el mensaje sin esfuerzo, mientras que con el lenguaje de sefias se necesita ver a

la otra persona para recibir e interpretar la informacion.

Este trabajo investigativo permite comprender como la comunidad sorda ha forjado una
identidad basada en la reflexion y asimilacion de su propia sordera, ademas, enfatiza como algunos
tienen que privarse de la posibilidad de comunicarse en la primera infancia y finalmente, da
argumentos sobre como la comunidad oyente genera discriminacidon hacia las personas que

padecen hipoacusia.



29

A su vez Rocio Cuenco (2020) en su proyecto Aprendizaje de Lengua de Signos espafiola
en centros educativos y fomento de la integracion del alumnado con discapacidad auditiva,
realizado para la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion de la Universidad De Jaén,
Espana, desarroll6 distintas actividades para fomentar la inclusion de estudiantes con limitacion
auditiva dentro del aula de clase utilizando recursos visuales y estrategias participativas que

permitieran la iniciacidn en la lengua de signos espafiola a los docentes y alumnos oyentes.

Cuenco explica como la lengua de sefias termina siendo una teniendo alcance muy limitado,
pues, a pesar que ya se implementan leyes que la protegen, no se encuentra a disposicion de todas
las comunidades, esto porque esta lengua no se explica a todas las personas de manera equitativa,

lo que genera que la comunidad hipoacusica solo pueda interactuar entre ella.

Las actividades fueron planteadas para distintas asignaturas dependiendo del conocimiento
impartido, por ejemplo, en la clase de Lengua y literatura se establecieron actividades para que los
estudiantes aprendieran el alfabeto dactilologico y en matematicas se les ensefiaban los numeros.
Posteriormente se realizan varios repasos durante las clases sobre la temdtica y finalmente se
aplican actividades donde se simulan conversaciones y situaciones en lenguaje de sefias, entre los

participantes.

Este proyecto brinda a la presente investigacion la capacidad de comprender coémo pueden
existir espacios de inclusion dentro de un aula de clase con alumnos y docentes oyentes y
estudiantes con limitaciones auditivas, ademas, demuestra que no es necesario excluir a las
personas por su condicion en lugares especializados, sino que apoyandose en los métodos correctos

se puede generar una integracion y educacion correcta.
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Decleire Yasmin Florencia, en el afio 2020 desarroll6 el proyecto La lectoescritura en nifios
y nifias con sordera: estrategias pedagogicas y didacticas empleadas por los docentes en la
alfabetizacion, para la carrera Licenciatura de psicopedagogia de la Universidad del Gran Rosario.
En esta investigacion se propuso analizar cuales son las estrategias utilizadas dentro del aula de

clase en lugares especializados parala alfabetizacion de personas sordas e hipoacusicas.

Este proyecto permite al lector ayuda a formar una idea sobre como la educacion puede ser
utilizada como un agente de transformacion para a educacion de las personas con limitaciones
auditivas, ademas, permite comprender cudles son las necesidades académicas que las personas
requieren para su alfabetizacion e inclusion en el aula de clase. Asimismo, se argumenta cual debe

ser el papel del docente dentro del marco de la educacion de los estudiantes sordos.

Florencia, argumenta la importancia de promover el aprendizaje de lenguaje de sefias como
factor de inclusion social, pues, el lenguaje de sefias permite la creacion de nexos comunicativos
para las personas sordas, por otra parte, en una de las entrevistas realizadas a un docente vinculado
a la institucion especializada en educacion para personas hipoacusicas, menciona como el fin de
la educacion de las personas sordas es formar seres humanos independientes, que tengan la

capacidad de crear experiencias propias sin necesidad de ayuda de otra persona.

Este proyecto permite a la presente investigacion entender cudl es el papel del docente en
la creacion de espacios académicos inclusivos para os estudiantes sordos, ademas, da la claridad
necesaria para la comprension de las estrategias utilizadas en el aula de clase para impartir

conocimientos a estudiantes con limitaciones auditivas.
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Nacionales

Interaccidon comunicativa entre comunidad sorda y oyente, y la incidencia de aspectos
sociales y culturales en las practicas comunicativas, es una investigacion realizada por Viviana
Carolina Abello Gomez en el afio 2017 para la Facultad de Educacion de la Universidad Francisco
José de Caldas, en este se realizd un analisis a las interacciones comunicativas que de dan entre la
comunidad sorda y la sociedad oyente. Abello describe como se tejen las lineas de comunicacion

entre estos dos grupos sociales desde una perspectiva intercultural.

Abello explica como la sordera trasciende el aspecto clinico en la vida de las personas que
la padecen, para convertirse en una problematica social, pues, la incapacidad de comunicarse con
otras personas; también expone cémo la condicion social de las personas que padecen hipoacusia

puede empeorar debido a la discriminacion y la exclusion de la sociedad oyente.

La autora argumenta cémo el concepto de discapacidad no es mas que una construccion
social creado para todos aquellos que poseen limitaciones o simplemente que salen de los “canones
de normalidad”. Ademas, sostiene que las limitaciones y barreras que tienen las personas sordas

solo son constructos sociales que las mismas personas crean.

Este trabajo permite analizar como es que sociedad se encargd de crear limitaciones para
las personas sordas, dandoles un papel de debilidad y de discapacidad, también permite formar

una idea clara sobre como se realiza la comunicacion entre la comunidad sorda y oyentes.

En el afio 2014 se presentd un articulo investigativo a la Facultad de Medicina de la
Universidad Nacional de Colombia llamado ‘Desde el reconocimiento hacia una propuesta de

reivindicacion cultural del sordo bajo la mediacion de la literatura infantil’. En este, su autora
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indago en la construccion de escenarios académicos que surgen a partir de la literatura y como

estos contribuyen a reivindicacion de la cultura sorda.

La autora analiz6é més de 70 fuentes que hablaban sobre el nifio, la semidtica del arte, el
sujeto sordo y las relaciones culturales. Urdn afirma que la sociedad dejo de ver la sordera como
algo médico, y comenzaron a tomarla como un fendmeno sociocultural en el que los miembros de
la comunidad sorda destacan por comportamientos y tradiciones culturales. Ademas, menciona
coémo la identidad de las personas que padecen hipoacusia proviene de la lengua que utilizan para

comunicarse.

Los resultados de esta investigacion arrojaron que es muy importante que las personas
oyentes que quieran participar en la integracion y reivindicacion de la cultura sorda trabajen
conjuntamente con la comunidad, pues, estos espacios de intercambio cultural permiten el

desarrollo cognitivo y social de los estudiantes sordos con la ayuda de la literatura infantil.

Finalmente, esta investigacion permite comprender como el desarrollo de las actividades
lecto-escritoras en los nifios sordos trae beneficios para las actividades académicas, también, la
realizacion de actividades de este estilo permite que los estudiantes con limitaciones auditivas

desarrollen habilidades sociales y comunicativas, al compartir con alumnos oyentes.

Por otra parte, en el afio 2014 Claudia Cristina Saldarriaga Bohorquez, present6 ante la
Facultad de Ciencias Humanas de la Universidad Nacional el proyecto "Personas sordas y
diferencia cultural Representaciones hegemonicas y criticas de la sordera", la propuesta de esta
investigacion buscaba comprender cudles son los rasgos colectivos que construyen la identidad de

la comunidad sorda.



33

Dentro del contenido que presenta la investigacion podemos encontrar como la autora
plante6 la investigacion en 3 aspectos 1. Conocer las practicas discursivas-identitarias de los
miembros de FUNDARVID frente a la diferencia cultural de ser sordos. 2. Analizar las practicas
discursivas y enunciativas de las personas sordas y oyentes que frecuentan la Fundacién Arbol de
Vida respecto a la sordera. 3. Detectar las relaciones de poder que circulan en dichas practicas y

generan diversas representaciones.

Saldarriaga explica como las personas sordas se han visto minimizadas en muchas
ocasiones al no tener la capacidad de comunicarse oralmente, en entrevistas realizadas dentro del
marco de la investigacion, miembros del colectivo hipoacusico expresaron cdémo miembros de la
comunidad oyente los llega a tratar como "micos" solo por tener problemas con el lenguaje,
ademas, menciona que las personas relacionan la sordera con un término médico tildando a los

sordos como discapacitados.

Desde la posicion de Saldarriaga, es posible concluir la existencia de la relacion de poder
entre sordos y oyentes, pues, al ser percibidos como discapacitados terminan siendo infravalorados

y generando una minimizacion por parte de la comunidad oyente, también,

podemos enfatizar en como el “mundo oyente” termina siendo un referente innegable en la

construccion del subjetivo del colectivo hipoacusico.

Regionales.
Gil (2019), en su proyecto “Aprendiendo a comunicarme” realizado para la Universidad de
Pamplona sede San José de Cucuta, realizd el disefio de una propuesta pedagogica que brindd

beneficios para la comunicacion entre padres e hijos sordos, ademads, destaca la importancia que
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tiene el acompafiamiento de los padres en el desarrollo educativo de los nifios con discapacidad

auditiva, pues, los padres terminan siendo el eje principal en la formacion de una persona.

En su trabajo explica como la mayoria de los padres no posee el conocimiento necesario
(mas alla de lo empirico) para comunicarse o relacionarse correctamente con sus hijos sordos, por
esto, la institucion educativa Alma Luz Vega Rangel (la cual presta sus servicios educativos a
alumnos con diferentes discapacidades) form6 una de escuela de padres, donde estos podian

expresar sus razones, causas y justificaciones que son pertinentes en la relacion con sus hijos.

Ademas, menciona la importancia de la relacion entre padres e hijos con limitaciones
auditivas y un buen rendimiento académico, pues, afirma que, al haber interés por parte del padre
o la madre en las actividades académicas del educando, se pueden observar beneficios en la las

relaciones sociales y educativas del estudiante como por ejemplo con el docente.

Este estudio es fundamental para entender cudl es el impacto que tiene el conocimiento de
lenguaje de sefias en los padres en relacion con el desempefio académico del hijo sordo, pues, los
familiares contribuyen al desarrollo del comportamiento, ademds, explica como esto trae

beneficios a los hijos son limitaciones auditivas.

Por otra parte, Jiménez, Pérez y Puerto (2020) realizaron una investigacion en la que
formularon procesos comunicativos que beneficiaran la inclusién social de las personas con
limitaciones auditivas de la ciudad de Cucuta. Para esto decidieron trabajar con oyentes que
tuvieran conocimientos avanzados en lenguaje de sefias (dos comunicadores sociales, dos
intérpretes, dos fonoaudidlogas y una persona oyente con padres sordos). Las autoras enfatizaron

su trabajo investigativo en cinco campos: comunicacion, procesos comunicativos, comunicacion
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participativa, interacciéon humana y fonoaudiologia, esto buscando la mayor inclusion social para

las personas con limitaciones auditivas.

Dentro de la investigacion se puede encontrar que una de las profesionales de la salud que
fue entrevistada, afirmé que las personas con discapacidad auditivas no deben mostrarse
vulnerables frente a la sociedad oyente, dando a entender que, aunque tiene limitaciones, el
lenguaje de sefias es efectivo para comunicarse con la comunidad oyente, es decir, a pesar que los

sistemas lingiiisticos son diferentes, sin embargo, la comunicacién es efectiva.

Las autoras consideran que a pesar que existen barreras comunicativas entre oyentes y
sordos, se puede construir un puente para hacer efectiva la comunicacion. De acuerdo con Jiménez,
Pérez y Puerto, encontrar un punto de convergencia entre las disciplinas en las que se baso el
estudio, permitid sentar una base para abordar la problematica y encontrar alternativas que den
aportes sostenibles para el desarrollo humano y la construccion de una comunidad mas inclusiva

con la comunidad sorda.

Esta investigacion expone como es posible establecer puntos de convergencia entre la
comunicacion, los procesos comunicativos, la comunicacion participativa, la interacciéon humana
y la fonoaudiologia, lo que permite generar estrategias inclusivas para las personas de la

comunidad sorda.

Ahora, Salamanca (2019) planted un proyecto investigativo con el fin de medir el
conocimiento de lengua de sefias colombiana que tenian los docentes del programa de educacion
infantil de la Universidad de Pamplona extension Cucuta, su poblacion fueron 6 educadores. Los
resultados que arrojaron las entrevistas realizadas permitieron percibir el desconocimiento de

lengua de sefias por parte de los docentes
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La autora, argumenta que los docentes tienen que cumplir con caracteristicas como
intelectualidad, critica y reflexividad, ademas, que no debe limitarse a dar clases, sino que explica
por qué los docentes deben ser entes de trasformacion y cambio por medio de una pedagogia

proactiva que permita guiar a los estudiantes.

De acuerdo con Salamanca, los docentes del programa de Licenciatura infantil no estaban
capacitados para afrontar una situacion dulica con estudiantes que presenten discapacidad auditiva,
lo que termina incurriendo en un error pedagdgico por parte del educador, al no permitir nuevas
dindmicas comunicativas en el aula de clase, ademas, afirma que la falta de compromiso de los
docentes no permite que el proceso educativo de los estudiantes sordos se lleve de a cabo

correctamente.

Gracias a esta investigacion podemos comprender como es que en muchas ocasiones son
los docentes quienes no tienen interés por abrir espacios de inclusion en el aula de clase, lo que

genera que los estudiantes con limitaciones auditivas deban recurrir a otros espacios.

Por otro lado, y pasando a investigaciones realizadas en el interior del departamento
encontramos a Angarita y Rojas (2021), con su proyecto titulado ‘Comunicacién e interaccion
social en entornos pedagdgicos y familiares que favorezcan la educacion inclusiva de nifios y nifias
con discapacidad auditiva’. Esta investigacion ejecutada en la ‘Ciudad del Sol’ nos habla sobre las

diferentes dindmicas que se generan al interior del aula de clase.

Este escrito nos menciona como es que los profesores que imparten clases en Sogamoso,
no poseen las capacidades necesarias para brindar herramientas efectivas que estimulen el

desarrollo académico del estudiante sordo, al contrario, como se menciona en el texto
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Se pudo evidenciar un obstaculo por parte de los profesores en la comprension de
la dificultad que presenta la comunidad sorda, lo que hace que los docentes no tengan
claro los conocimientos sobre la discapacidad, esto tiene como consecuencia que no se
apliquen estrategias que favorecen la comunicacion y la interaccion con los estudiantes
sordos, lo que tiene como resultado que se perpetuen las acciones de exclusion por parte

de los maestro y de los grupos de estudiantes oyentes. (Angarita & Rojas. 2021. P.34).

Como afirman las autoras, la carencia de un componente visual y la ausencia de estrategias
que permitan a los estudiantes sordos adquirir conocimientos basados un modelo educativo
adecuado para esta comunidad, genera que se las problematicas presentes dentro del aula se
acentien. La educacion para el estudiante sordo debe presentarse acompafiado de narrativas
visuales para que sea mas sencilla la comprension e interpretacion de lo escrito; por esto Bodet

(2010 citado por Rojas & Angarita. 2021) plantea que:

para realizar trabajos con estudiantes sordos o hipoacusicos es necesario
desarrollar actividades ludicas que permitan captar la atencion del estudiante, en donde
se valoren sus posibilidades y que en el grupo de niiios se genere una aceptacion, esto
permitira una adaptacion adecuada por parte del individuo con la discapacidad Bodet

(2010 citado por Rojas & Angarita. 2021).
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Marco tedrico

Historicamente la comunidad oyente ha establecido una percepcion de debilidad hacia los
miembros de la comunidad sorda, llegando a creer en la mayoria de las ocasiones que estos carecen
de las capacidades necesarias para comunicarse, € incluso llegando a tratarlos como animales, tal
como muchos miembros de la comunidad sorda han declarado. Diversos estudios han demostrado
como la causante de estos ataques es la ignorancia que tiene la comunidad oyente frente a la manera

de comunicarse que la comunidad sorda posee.

La comunidad sorda y su formacion

En la ley 324 de 1996 se establece que el término “sordo” hace referencia a una persona
que presenta pérdida auditiva mayor a 90 decibeles, lo que le impide aprender y usar el lenguaje
oral de manera apropiada, asi mismo, se reconoce a la Lengua Manual Colombiana como idioma
propio de la comunidad sorda del pais, mencionando que el cddigo comunicativo cambia de ser

auditivo a ser visual.

Es el codigo cuyo medio es el visual mas que el auditivo. Como cualquiera otra lengua
tiene su propio vocabulario, expresiones idiomaticas, gramaticas, sintaxis diferentes del espanol.
Los elementos de esta lengua (Las sefias individuales) son la configuracion, la posicion y la
orientacion de las manos en relacion con el cuerpo y con el individuo, la lengua también utiliza el
espacio, direccion y velocidad de movimientos, asi como la expresion facial para ayudar a
transmitir el significado del mensaje, esta es una lengua viso-gestual. [ley 324 de 1996, octubre 11

de 1996, Bogota.]

Dentro de esta ley se establece que el estado colombiano garantizard el cumplimiento de
los derechos de las personas sordas, brindando los mecanismos necesarios para la generacion de

recursos y espacios que brinde la atencidn necesaria en areas como educacion, salud y
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comunicacion, sin embargo, es que notorio que el estado ha fallado al intentar crear espacios donde

exista la inclusion para las personas sordas.

El area donde méas veces se ha intentado adaptar espacios adecuados para el desarrollo
cognitivo de la persona sorda es el educativo, en este siempre se han planteado estrategias para
que los nifios sordos puedan desarrollar sus capacidades académicas, especificamente desde las
leyes nacionales, tales como; la ley 2049 de 2020, la cual estipula la articulacion entre el INSOR
(instituto nacional para sordos) y el MEN (ministerio de educacién nacional) para promover
programas de capacitacion y aprendizaje de lengua de sefias colombiano para los docentes; vy, el
decreto 1421 de 2017, la cual reglamenta, en el marco de la educacion inclusiva, la atencion desde
el ambito educativo a la poblacion con discapacidad implementando el Plan Individual de Ajustes

Razonables (PIAR).

Por desgracia, pese al reconocimiento legal de los derechos educativos de las personas
sordas, la realidad institucional evidencia falencias en la implementacién de modelos pedagdgicos
que resulten realmente incluyentes y accesibles. En muchas ocasiones, la educacion inclusiva se
ve reducida a la integracion fisica del estudiante sordo en el aula, sin una adaptacion de las
practicas pedagodgicas, recursos o los medios de comunicativos usados por los docentes. Lo cual
es problematico pues, segiin Booth y Ainscow (2011), la educacion inclusiva debe identificar,
reducir y eliminar las barreras para el aprendizaje y la participacion, implicando un cambio

profundo en las instituciones y no solo actos particulares de “integracion”.

Dado lo anterior, la educacion tradicional enfocada en la oralidad sigue siendo una de las
principales barreras estructurales para el aprendizaje de los estudiantes sordos, puesto que

privilegia el canal auditivo como medio exclusivo para el proceso de ensefianza-aprendizaje,
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desconociendo que la poblacion sorda construye su comprension del mundo desde lo visual. Tal

como lo afirma Skliar (1998)

Por lo general la educacion de los sordos, asi como toda practica que aborda las
deficiencias, elude un debate educativo profundo y asi induce inevitablemente a las bajas
expectativas pedagogicas, los fracasos escolares, entonces, son facilmente atribuidos a las

supuestas culpas naturales de los propios deficientes (Skliar, 1998. p.2)

En linea con lo anterior, el fracaso escolar de la poblacidon sorda no debe considerarse
como consecuencia de la sordera, sino del modelo educativo impuesto desde una ldgica oyente

que desconoce su lengua y su cultura.

Frente a esta situacion, una de las estrategias que se ha planteado para solucionar las
falencias académicas que presenta la educacion formal de personas sordas, ha sido cambiar la
educacion tradicional por el modelo de Vision Simplificada de la Lectura, planteado por
Chamberlain y Mayberry (2000), en este se prioriza la coherencia de un modelo educativo bilingiie
que permita la incorporacion de la lengua de sefias como idioma nativo y en este se incluya la
lengua oral por medio de la lectura como segundo. Esto con el fin de enriquecer las habilidades
lingtiisticas de los estudiantes sordos planteando la posibilidad de desenvolverse con facilidad en

ambas lenguas.

Como lo mencionan los autores, la comunidad hipoacusica posee necesidades especiales
que deben ser suplidas por el docente al interior del aula de clase, esto viene de la mano con el
cambio de modelo educativo que se debe usar con el estudiante sordo. Gracias a lo mencionado en

los antecedentes podemos inferir que son muchas las instituciones educativas que no tiene la
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capacidad de cumplir con los estandares educativos del alumno hipoacusico, pues, no comprenden

cuales son las necesidades educativas oyente-sordo.

Herrera (2009) destaca las ventajas que trae la incorporar la lengua oral por medio de la

lectura

La incorporacion de la lengua de signos en la enseiianza de la lectura de los
estudiantes sordos, abre nuevas posibilidades para abordar los problemas de
comunicacion, interaccion y aprendizaje de estos estudiantes puesto que permite
desarrollar, durante los primeros anos de vida, un lenguaje completo que posibilita

desplegar la funcion de representacion del lenguaje. (Herrera, 2005. p.12)

Por otra parte, Herrera, argumenta que se puede ser bilingiie al conocer a fondo 2 lenguajes
sin importar cudl sea la forma de expresion de estos. “Es posible definir Bilingliismo como la
competencia en dos lenguas. Por ejemplo, una persona puede ser competente (...) en una lengua

oral y una lengua de signos (espafiol y Lenguaje de Signos Chileno)” (Herrera, 2009).

Es importante aclarar que para Herrera (como se citd6 en Cummings 1984) existen tres
niveles de bilingiiismo, el primer nivel es denominado bilingiiismo limitado, en este caso el
individuo no tiene la capacidad suficiente para interpretar y producir ninguna de las dos lenguas,
el segundo caso es denominado bilingliismo desequilibrado, aqui la persona presenta las
habilidades necesarias en una sola de las lenguas, dejando a la otra en desventaja, y finalmente
encontramos el bilingliismo equilibrado como su nombre lo indica hace referencia al equilibrio

que tiene una persona en manejar las dos lenguas fluidamente.

Herrera (Como se cité en Dominguez y Alonso 2004) menciona que el bilingiliismo en

estudiantes sordos trae ventajas como facilitar el proceso de comprension y acceso al codigo
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alfabético, crear representaciones fonologicas a partir de estimulos visuales o adquirir con mayor
facilidad conocimientos generales sobre el mundo. La autora argumenta que la ensefianza de la
lectura puede plantear nuevas posibilidades para afrontar las barreras de comunicativas,
académicas y sociales, ya que con el manejo de ambas lenguas desde la primera infancia permite

a los nifios la representacion del lenguaje.

Los docentes son los encargados de generar las tacticas para que los estudiantes sordos
culminen de manera exitosa su formacion académica, para esto deben proponer soluciones
creativas que abarquen las caracteristicas y competencias que poseen los nifios sordos, para esto
es de vital importancia que los maestros conozcan las diferencias de habilidades y componentes
comunicativos de alumnos sordos y oyentes; para Herrera (Como se cit6 en Cummings 1984), es
necesario realizar una distincion entre las habilidades comunicativas y las académicas de los

estudiantes

Indica que la habilidad comunicativa es la habilidad para usar el lenguaje para
propositos de la vida cotidiana, mientras la habilidad académica se refiere a la habilidad
para adaptarse al lenguaje de los discursos empleados en las aulas y en los textos escolares

v académicos. (Herrera, 2005. p. 16)

Ademas de esto, se destaca la importancia de desarrollar las habilidades comunicativas y
académicas de manera equilibrada, esto se logra estimulando ambas lenguas sin dejar de practicar
ninguna. Es importante mencionar que en la mayoria de las ocasiones se le da prioridad al
aprendizaje del lenguaje oral por parte de los estudiantes sordos, lo que genera que la lengua de
signos pase a un segundo plano, afectando negativamente las habilidades comunicativas y el nivel

de bilingiiismo del sordo.
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Rodriguez, Florian y Delgado (2018) sostienen que el lenguaje de sefias es el canal
comunicativo natural de la persona sorda, ademas que a partir de la potenciacion de las habilidades
adquiridas en conjunto a la lengua son las que le permitiran desenvolverse con naturalidad en las
situaciones cotidianas de la escuela “ (...) siendo una habilidad inicial de adquisicion interactiva,
donde la sefia se convierte en un medio o canal que posibilita el intercambio comunicativo con
otros sordos, en este sentido la sefia se convierte en un cdodigo comunicativo no verbal.”

(Rodriguez, Florian y Delgado, 2018. p. 18).

Es importante recordar que tanto en nifios oyentes como en nifios sordos la lectura es un
factor determinante que ayuda a desarrollar la interpretaciéon, comunicacioén, redaccion y

comprension dentro del ambito académico, sin embargo, como mencionan Figueroa y Lissi:

La adquisicion del lenguaje oral se compromete severamente en ninios sordos, lo
que se traduce en dificultades en el aprendizaje de la lectura. Numerosos estudios revelan
que, en promedio, los sordos adultos presentan un nivel lector que no sobrepasa el
equivalente a un cuarto grado de ensenianza primaria, esto representa un grave problema,
considerando los beneficios que la comunicacion escrita puede proporcionar a las

personas sordas. (Figueroa y Lissi, 2005)

Como argumentan las autoras, para desarrollar las habilidades lectoras los nifios oyentes
establecen conexiones entre el lenguaje oral y el escrito, ya que estos presentan ciertas
caracteristicas que permiten relacionarlos sencillamente, sin embargo, los nifios sordos
(principalmente quienes presentan perdidas auditivas profundas previas a la adquisicion del
lenguaje) al carecer del sentido del oido tienen evidentemente mas dificultades para adquirir las

habilidades de lectoescritura.



44

Figueroa y Lissi destacan (como se citd en Lissi 2003) como los nifios sordos de Chile
presentan un desempefio menor en las actividades de lectura y escritura mostrando falencias en la
obtencion de habilidades lectoras funcionales. Algunas de las teorias que las autoras plantean
explicar la deficiencia son la adquisicion tardia del lenguaje, el escaso dominio lexical y la
dificultad en la creacion de una conciencia fonoldgica, no obstante, es importante mencionar la
postura mencionada por las autoras “Los nifios sordos no son "nifios oyentes que no pueden oir,
sino nifios diferentes con un conjunto de habilidades especiales sino nifios diferentes con un

conjunto de habilidades especiales" (citado en Padden y Ramsey, 1998)

Este enunciado describe el error que el modelo académico tradicional ha cometido en
reiteradas ocasiones, pues, la adaptabilidad del aula de clase siempre se realiza en pro de las
habilidades de los alumnos oyentes ignorando las aptitudes y los potenciales que tienen los
alumnos que padecen hipoacusia, generando que las estrategias utilizadas resulten en una

preparacion académica deficiente para los estudiantes sordos.

Para Pestalozzi (2019, citado por Caceres Borrero, A. J. 2024) existe una correlacion,
primaria entre el desarrollo los nifios (en general) y el bilingiiismo, esto se debe a que la
comunicacion en diferentes lenguas permite el desarrollo lingiiistico y cognitivo de menor, pues,
existird una comprension simbolica de los codigos. Para las personas sordas, que interiorizaron el
espafiol como segunda lengua, es mas sencillo comprender aspectos que rodean la sociedad,
ademas, se les facilita la expresion escrita, lo que permite herramientas comunicativas mas

eficientes.

Asi mismo, para Céceres Borrero (2024) afirma que:
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Los ninios Sordos que reciben educacion bilingiie pueden desarrollar una
comprension mas profunda de la gramatica y la estructura tanto de la lengua de serias
como de la lengua escrita, asi como una mayor habilidad para comunicarse en ambas
lenguas. Ademas, preserva la identidad cultural de la comunidad Sorda y promueva la
aceptacion de la diferencia y la comprension en una perspectiva intercultural (Caceres

Borrero, A. J.2024. p.175).

La habilidad de comunicarse de manera escrita resulta curiosamente poco comun dentro de
la comunidad sorda sogamosefa, esto debido a una nula formacién en espafiol oral desde etapas
tempranas del desarrollo; pero mas alla de las faltas ortograficas o gramaticales que se pueden
presentar al escribir, una gran cantidad de miembros presentan problemas para comprender o
expresar cierta palabras; esto solo refuerza importancia de una educacidon bilingiie en el

estudiantado hipoacusico.

Barreras comunicativas y sociales

La adaptacion del componente comunicativo que tiene que afrontar la comunidad sorda no
solo afecta la manera en la que los sordos se expresan, sino que inevitablemente influye en la
manera de relacionarse e interactuar con la comunidad oyente y con el mundo que los rodea; esto,
sumado al desconocimiento del lenguaje de signos por parte de la comunidad oyente, termina

generando barreras de comunicacion

Segun la Universidad Internacional de La Rioja (2023) (...) se puede decir que las barreras
de la comunicacion son obstaculos que se interponen entre emisores y receptores,
dificultando la comunicacion o distorsionando un mensaje.” En este sentido, se puede
afirmar que las barreras comunicativas estan presentes en el dia a dia de la comunidad

sorda, ya que su lenguaje presenta componentes comunicativos visuales, mismos que la
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comunidad oyente no estd acostumbrada a utilizar y no utiliza en general, causando que las
personas sordas tengan acceso limitado a informacién vital del mundo que lo rodea y en

muchas ocasiones deban cohibirse de socializar.

La mayor dificultad para la comunidad sorda es el acceso a informacidn en general, ya que,
como lo expresa Garcia (2004) los canales de distribucion de comunicacion son mayoritariamente
auditivo-orales, esto sumado a los problemas de lectoescritura que se presentan en las personas
que padecen hipoacusia genera que los libros, la prensa y las revistas sean de caracter complicado

para las personas sordas que presentan bilingiiismo desequilibrado.

Resulta interesante destacar lo que manifesté Garcia: “La television apenas tiene subtitulos
ni doblaje a la lengua de signos, sin embargo, la ven tantas horas como los oyentes, aunque s6lo
accedan a la informacion visual.” (Garcia, 2004 p. 60). La predominancia de una programacion
carente de inclusion frente a la modalidad comunicativa de la comunidad sorda es evidente, asi
mismo, demuestra como el colectivo hipoactsico responde a estimulos de cardcter visual a pesar

de que estos no estén adaptados correctamente para ellos.

El ambito laboral para las personas con limitacion auditiva siempre ha resultado
complicado, pues, los prejuicios que la sociedad oyente ha generado por la comunidad sorda
provocan que conseguir empleo resulte en una tarea muy complicada para las personas

hipoacusicas, como argumenta Garcia:

Existe también un prejuicio relativamente extendido entre los oyentes que ven con
recelo la posibilidad de incorporar a los sordos a un puesto de trabajo y, mds aun, de que
ocupe niveles de responsabilidad y supervision. Este prejuicio proviene en la mayoria de

los casos de un desconocimiento de las posibilidades de eficacia profesional de una
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persona sorda y de una falta de informacion sobre su capacidad de comprension y

expresion (citado Marchesi, 1993 p.172)

Como se menciona, los prejuicios de la comunidad oyente nacen del desconocimiento que
tienen acerca de la cultura sorda e ignoran que las personas que padecen hipoacusia son capaces
de llevar vidas tan normales como ellos, como expone Garcia “la sordera en si no es una calamidad.
Una persona sorda puede ser culta y elocuente, puede casarse, viajar, llevar una vida plena y
fructifera, y no considerarse nunca, ni ser considerada, incapacitada ni anormal (citado de Sacks.

1996.p.3).

Existe un pensamiento comun dentro de la sociedad y es que aquellos grupos que tienen
diferencias fisicas marcadas dentro de la sociedad carecen de las mismas capacidades; e ignoran
que estas diferencias solo implican maneras distintas de cumplir las labores. La comunidad sorda
sogamosefia, es un ejemplo de esto, pues, nunca han permitido que su limitacion fisica ni la
discriminacion sea un impedimento para realizar sus actividades cotidianas; el colectivo
hipoacusico sogamoseiio se esfuerza por participar en las diferentes aristas que rodean a la

sociedad, intentando llevar un estilo de vida pleno, a pesar de todo.

Los sesgos de la comunidad oyente han provocado que las personas con limitacion auditiva
se vean marginados a puestos de trabajo sencillos, manuales o que demanden poca capacidad
intelectual. Este hecho solo representa cual es el papel de la comunidad sorda dentro de la sociedad
en general, pues, al no encontrar un sustento que les permita prosperar y desarrollarse socialmente

no lograran ser miembros activos dentro de la sociedad.

Una solucion a esto planteada para esto, es ampliar el conocimiento de la poblacion oyente

sobre las aptitudes y habilidades de las personas con limitacion auditiva, es decir, que comprendan
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que el cambio del modelo lingiiistico no representa un impedimento para el desarrollo personal,
para que de que esta manera, dejen de ser vistos como discapacitados y la sociedad comience a
reconocer a los sordos como lo que son, un grupo de personas con una forma diferente de

comunicarse.

Mas alla de la limitacion

Es de vital importancia tener en cuenta que para lograr la inclusion de la comunidad sorda
hay que separar el concepto de la sordera del de discapacidad, pues, este termina generando
pensamientos negativos o desfavorables sobre las personas con limitaciones auditivas “(...) se
avalo la importancia de erradicar los conceptos de discapacidad, rehabilitacion y sordera que
habian afectado la inclusion del Sordo en los diversos sectores de la sociedad oyente” (Huerta,

Varela, Soltero, Nava, 2018, citado de congreso de Milan 1886)

Huerta, Varela, Soltero y Nava mencionan la fuerza que la comunidad sorda ha adquirido
gracias a los elementos que han adoptado de distintas corrientes filoséficas como el marxismo
critico, el postcolonial ismo y el criticismo, esto les ha abierto las puertas para la adquisicion de
cierto poder y visibilidad, lo que les ha permitido identificarse como una cultura con diferencias
marcadas frente a la convencional, sin embargo, esto también les ha hecho ver su propia

vulnerabilidad.

Los autores exponen cémo a pesar de la existencia, el reconocimiento y la defensa de la
cultura sorda, los miembros de esta en muchas ocasiones no reconocen el concepto ni el alcance
que este término puede llegar a tener “no cuentan con los elementos minimos, ni mucho menos
necesarios, para realizar criticas respecto al como es usado el concepto de su cultura en los estudios
sobre Sordos, independientemente de su indole” (Huerta, Varela, Soltero, Nava, 2018. citado de

Clerck 2012).
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A pesar de la creacion formal de la cultura sorda (la cual ya es reconocida en la
constitucion), la etiqueta de discapacidad con la que cominmente se sigue asociando a las personas
que padecen hipoacusia termina siendo incongruente con los intentos de inclusion de la sociedad.
La ignorancia, las etiquetas y las diversas concepciones erradas relacionadas con la cultura sorda
provocan que la discriminacidon sea comun, sin embargo, como se menciono, los miembros de la

comunidad sorda también deben hacerse participes y empezar a reconocer su propia identidad.

En otras palabras, los mismos miembros de las CS tendrian el deber de sensibilizarse sobre
su propia identidad, cultura, lengua y educacion desde la ciencia, pero ésta les ha sido negada
debido al rezago académico al que han estado sometidos (...) lo que sumado al concepto de
discapacidad auditiva empleado por Sordos y oyentes, les impide, incluso al interior de las CS,
dejar la etiqueta de discapacitados o personas con discapacidad (Huerta, Varela, Soltero, Nava,

2018. Citado de Sanchez- Regalado, 2011).

Como se puede inferir, la insercion laboral de las personas con limitacion auditiva enfrenta
bastantes desafios, principalmente de caracter estructural y social, como expone Minolli (2008),
la autora afirma que para la comunidad sorda el empleo no solo representa una fuente de ingresos,
sino también un medio para integrarse en la sociedad y construir una identidad laboral que les

brinde posibilidades de ser ubicados en la trama social por su situacion de empleo.

Sogamoso, Boyacd, al ser un municipio que su economia gira principalmente en torno el
comercio y no el empleo formal genera que las dindmicas laborales sean diferentes. Los
propietarios de los establecimientos generalmente optan por no brindar un trabajo a los miembros
del colectivo hipoacusico, este acto representa el cierre parcial de la posibilidad de participar en
las dindmicas sociales que rodean al municipio y a su vez, limita a las personas sordas en la

busqueda de un sustento.
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Justamente, una de las principales barreras con las que la comunidad sorda debe enfrentarse
en el ambito laboral es la percepcion de su discapacidad como una limitacion. Segin Minolli
(2008), la sociedad oyente tiende a ver a las personas sordas "desde su falta", relegandolas a
empleos en los que se presupone que sus capacidades comunicativas no son necesarias. Esta
percepcidn negativa ha causado sus oportunidades de trabajar en igualdad de condiciones se vean
limitadas, reduciendo el reconocimiento de sus habilidades y obstruyendo que puedan ejercer

plenamente sus derechos.

(...) Pensados siempre desde su falta, recortados por su diferencia frente a la
“normalidad de los oyentes” y los ha relegado a cumplir tareas menores en los contextos
organizacionales donde el valor del capital humano no se habia tenido en cuenta. (Minolli

2008 p. 96-97).

El hecho limitar las tareas que pueden realizar las personas sordas dentro del ambito
laboral, solo es una muestra del, resultado de una sociedad prejuiciosa que no comprende como
funciona la cultura sorda, ni se preocupa por abrir espacios equitativos que le permita a esta
comunidad demostrar que esta limitacion fisica no les quita capacidades, sino que mas bien tienen

una cosmovision distinta del mundo, lo que genera habilidades distintas a las del oyente.

Por otra parte, la tecnologia ha surgido como una herramienta potencial para favorecer la
incorporacion laboral de las personas sordas, permitiendo que se comuniquen y desempefien sus
funciones de manera efectiva. Minolli (2008) demostrd como el uso de la tecnologia trae beneficios
a la comunicacion: “se investigd la percepcion y uso de la tecnologia en la poblacion encuestada
obteniéndose un 85 % de percepcion de ésta como herramienta 1til para mejorar la comunicacion

oyente-Sordo” (Minolli 2008). Herramientas como el correo electronico, la mensajeria instantanea
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y las plataformas de trabajo remoto priorizan la comunicacion visual, lo cual es ventajoso para la

comunidad hipoacusica.

Esta afirmacion de Minolli (2008) se pudo ver reflejada temporalmente en el municipio,
pues, antes del cierre de la plataforma ‘Centro de Relevo’ esta misma era la herramienta
tecnoldgica principal que permitia establecer puentes comunicativos entre la LSC usada por las
personas Sordas y el castellano oral; sin embargo, a raiz del cierre de esta el nivel comunicativo

de la comunidad sorda sogamosefia empeoro.

Cultura de sefias
Para poder comprender todos los aspectos que rodean la cultura sorda, se hace necesario
definir cuales son los puntos centrales que funcionan como eje de esta misma. Para Rodriguez

Gomez (2024) el aspecto socio-cultural de este colectivo gira alrededor de 2 aspectos.

El primero tiene que ver con lo asociativo, es decir, las personas 22 Sordas se
configuran en comunidad, colectivo o como un grupo cultural al compartir una misma
historia; el segundo implica la Lengua de Serias, como lengua propia de los Sordos y factor

aglutinador que impulsa el proceso comunitario Sordo (Rodriguez Gomez. 2024. P.21-22).

Esta afirmacion nos permite comprender como es que el eje central de la comunidad sorda,
(Més alla de la interaccion social) recae en la LSC, es decir, este modelo comunicativo abarca
mucho mas que una forma de comunicacioén que nace a partir de una necesidad, sino que mas bien
resulta en un conjunto de costumbres que genero la creacion de un nuevo colectivo con su propia

cultura diferente a la oyente.

A su vez, se hace imprescindible comprender que todas las personas que padezcan algin

tipo de hipoacusia y deban usar sefias para expresarse y relacionarse con su entorno social,
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pertenecen a la comunidad sorda (independientemente de si en algin punto de su vida percibio
matices auditivos). El cambio que se debe realizar en el eje comunicativo para poder trasmitir
informacion, es decir, la simbologia manual y lengua de sefias, terminan generando todo un
trasfondo cultural, que ha generado costumbres, dentro de la comunidad sorda, tal como mencion6

Malinowski:

La cultura incluye todas las manifestaciones de los habitos sociales de una comunidad, las
reacciones del individuo en la medida en que se ven afectadas por las costumbres del grupo en que
vive, y los productos de las actividades humanas en la medida en que se ven determinadas por

dichas costumbres. (citada per Kahn, 1975:14)

Para hablar sobre el trasfondo cultural de la “comunidad sorda”, se hace importante aclarar
que, tal como lo menciona Padden (1980, trad. Zappa), “Hay una comunidad nacional de personas
sordas quienes comparten ciertas caracteristicas y reaccionan a los eventos a su alrededor como
grupo. Ademas de una comunidad nacional de personas sordas, en casi cada ciudad o pueblo (...)

hay comunidades sordas mas pequefias”.

Tal como lo mencionan los autores, en Colombia existe una comunidad nacional sorda, que
busca el bienestar general de la misma, ademas de reaccionar como colectivo ante las diferentes
situaciones que se pueden presentar en el pais (FENASCOL), y adicionalmente, existen
comunidades més pequefias que interactiian entre si y tienen objetivos en comin, como es el caso
del municipio de Sogamoso. Hillery (citado por Padden) nos ofrece una definiciéon de comunidad

que nace a partir de objetivos y metas colectivas dentro de la misma:

Una comunidad es un grupo de personas quienes comparten objetivos comunes y cooperan

para alcanzar estos objetivos. Cada comunidad tiene sus propios objetivos. Un objetivo puede ser
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mayores oportunidades de empleo iguales, mayor participacion politica o mejores servicios para

la comunidad.

La comunidad hipoactsica de Sogamoso se caracteriza por tener un gran sentido de
pertenencia y sentirse orgullosos de ser sordos, consideran que a pesar de las limitaciones poseen
todas las capacidades para vivir sus vidas con plenitud, incluso, gracias a los avances tecnologicos
actualmente algunas personas sordas tienen la posibilidad de operarse para implantarse un
implante coclear con el cual recuperar matices auditivos e incluso la audicion total, sin embargo,
dentro de la poblacién de estudio, diferentes participantes manifestaron no sentirse comodos con

el hecho de dejar de ser sordos, por lo que no tomaron la operacion.

Asi mismo cabe aclarar lo que para Padden es cultura (1980, trad. Zappa)

Una cultura es un grupo de comportamientos aprendidos por parte de un grupo de
personas quienes tienen su propio lenguaje, valores, reglas de comportamiento y
tradiciones. Una persona puede nacer dentro de una cultura; es criada de acuerdo a los
valores de la cultura, y su personalidad y comportamiento son formados de acuerdo a sus

valores culturales (1980, trad. Zappa).

Este planteamiento permite comprender que la cultura sorda no puede separarse de su
lengua, ya que esta constituye el nucleo a través del cual se transmiten los valores, normas y formas
de interaccion del colectivo. En este sentido, la Lengua de Sefias (hablando del contexto
sogamosefio) no solo funciona como un sistema de comunicacidon, sino como un elemento
identitario que da cohesion y sentido de pertenencia a la comunidad sorda, esto por medio del uso
de la lengua dactilo-manual o LSC, las personas sordas tienen la posibilidad de compartir

experiencias, construir conocimiento y perpetuar su historia colectiva.
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De ahi que la lengua no sea un simple instrumento, sino el eje que configura su vision del
mundo y su modo particular de habitarlo, reafirmando que la cultura sorda se manifiesta y se

preserva precisamente en la practica lingliistica cotidiana de sus miembros.

Por otra parte, tenemos la lengua de sefias, Rodriguez (como se citd6 en Marzo Peia,

Rodriguez Fleitas y Fresquet Pedroso, 2022) nos habla sobre la definicion de lengua

La lengua es el sistema de comunicacion que se expresa en el lenguaje como
capacidad exclusiva del hombre y se concreta en el habla. La lengua de serias es la que
emplean las personas sordas e hipoacusicas por su discapacidad auditiva (Marzo Perna,

Rodriguez Fleitas, & Fresquet Pedroso, 2022).

Es posible afirmar que la lengua es un sistema de comunicacion verbal propio del ser
humano que cuenta generalmente con escritura, y que en palabras del autor solo se concreta con
el habla. Para la comunidad sorda, existe otra lengua que usan para expresarse, la lengua de sefias
o en este caso especifico LCS (Lengua de Sefias Colombiana); cabe aclarar que esta legua se formo

de manera natural, esto como respuesta frente a la limitacion auditiva que tiene la poblacion.

Para Wilcox (2000) “Desde una perspectiva filogenética se puede argumentar que el origen
del lenguaje de senas es coincidente con los origenes de los lenguajes humanos, donde la lengua
de sefias ha venido a constituirse en una verdadera lengua mas” (Wilcox, 2000 citado por Becerra
Septilveda, 2008). Esta afirmacion no hace comprender a mayor profundidad cual es el origen de
la LSC, pues, este sistema de comunicacion fue creado para cumplir el rol del sistema oral, en caso

de existir limitaciones fisica que impidan el uso de este.
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Marco Legal
En el contexto legal de Colombia frente a la normativa de discapacidad podemos encontrar

2 bases principales: La Internacional y la Nacional.

Internacional

El primer pilar fundamental que podemos encontrar dentro del desarrollo del contexto legal
colombiano, el pais basa sus leyes primeramente en la ‘Declaracion Universal de Derechos
Humanos’, pues, el objetivo de esta declaracion es que todos los individuos tengan la posibilidad
de ejercer con igualdad los derechos plasmados alli, como se menciona en el articulo 2: “Toda
persona tiene todos los derechos y libertades proclamados en esta Declaracion, sin distincion
alguna de raza, color, sexo, idioma, religion, opinion politica o de cualquier otra indole, origen
nacional o social, posicidn econémica, nacimiento o cualquier otra condicion.” (Organizacion de

las Naciones Unidas, 1948, art. 2).

De esta misma forma la ‘Convencion Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San
s . . . L
Jos€)’ menciona la promesa de los gobiernos a cumplir y respetar los derechos de manera equitativa

para todas las personas

Los Estados Partes en esta Convencion se comprometen a respetar los derechos y libertades
reconocidos en ella y a garantizar su libre y pleno ejercicio a toda persona que esté sujeta a su
jurisdiccidn, sin discriminacion alguna por motivos de raza, color, sexo, idioma, religion,
opiniones politicas o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion econdmica,
nacimiento o cualquier otra condicion social. (Convencion Americana sobre Derechos Humanos,

1969, art. 1)
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Segun lo anterior, es posible afirmar que todas las personas independientemente de su
condicion poseen inherentemente los derechos plasmados, es decir, que el estado debe encargarse
de brindar garantia e igualdad para el cumplimiento de estos. Sin embargo, como ya se puede intuir
segun lo plasmado en estas paginas, en una gran cantidad de ocasiones se ofrecen soluciones
inmediatas para eliminar el problema de manera superficial, por lo que, con un vistazo rapido
puede parecer remediado, no obstante, la comunidad sorda sogamosefia no siente que tenga un
compromiso real por parte del Estado, pues, son diversas las materias donde aun presentan

falencias graves en tema de derechos.

Continuando con la normativa internacional se encuentra la ‘Convencion Interamericana
para la Eliminacién De Todas las Formas de Discriminacion Contra las Personas con Discapacidad’
este tratado busca promover una mayor dignidad para las personas que tengan cualquier tipo de
limitacion. Para tener mayor claridad sobre lo que es realmente la discriminacion el articulo dos la

define de la siguiente manera:

El término "discriminacion contra las personas con discapacidad" significa toda distincion,
exclusion o restriccion basada en una discapacidad, (...) que tenga el efecto o proposito de impedir
o anular el reconocimiento, goce o ejercicio por parte de las personas con discapacidad, de sus
derechos humanos y libertades fundamentales. (Organizacion de los Estados Americanos [OEA],

1999, art. 2).

Ahora bien, con base en este articulo, se hace evidente que la comunidad sorda de
Sogamoso sufre de discriminacion, en distintos aspectos de su cotidianidad, la falta de acceso a
servicios basicos para cualquier ciudadano, tales como la salud, el trabajo o una educacion digna

y de calidad son solo algunas de las barreras con las que este colectivo lidiar, a pesar que sus
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derechos se encuentran amparados constitucionalmente, pues, como se menciona en el articulo 3

de este tratado:

Para lograr los objetivos de esta Convencion, los Estados parte se comprometen a (...) 1.
Adoptar las medidas de caracter legislativo, social, educativo, laboral o de cualquier otra indole,
necesarias para eliminar la discriminacion contra las personas con discapacidad y propiciar su

plena integracion en la sociedad (OE], 1999, art. 3. Punto 1).

Finalmente, Colombia también hace parte de la ‘Convencioén Sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad’, el cual es un tratado internacional adoptado por la Organizacion de
las Naciones Unidas, el 13 de diciembre de 2006, todos estos tratados, convenios, convenciones
etc. Se realizaron con la finalidad evidente de garantizar la dignidad, equidad e igualdad de las
personas con limitaciones, pero sobre todo para que tengan la capacidad de desarrollar su vida de

la manera que crean conveniente.

Nacional

Antes de iniciar a desglosar cuales son los parametros legales que rigen esta investigacion,
se hace necesario aclarar cual es la manera correcta para referirse a la poblacion de estudio, segiin
los lineamientos constitucionales; y es que segun la Sentencia C-095 de 2019 Corte Constitucional
de Colombia “En este caso sefialan que el término correcto para referirse a las personas sordas es
“persona con discapacidad auditiva” (...) Aquella es “la unica forma acogida por el ordenamiento
juridico vigente para establecer una proteccion real a su condicion”. Esta sentencia proviene de
una demanda realizada por los ciudadanos Jorge Eliécer Uscategui Espindola y Jhoan Sebastian
Ospino Bueno, pues, como miembros de la comunidad sorda consideraban que la expresion

‘Sordomudos’ contenida en el numeral tercero del articulo 140 del Codigo Civil (Ley 57 de 1897).
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Por otro lado, encontramos que en el pais existe una amplia normativa legal que habla sobre
la inclusion de poblacion de estudio, inicialmente, encontramos la ley 362 de 1997, “por la cual se
establecen mecanismos de integracion social de las personas en situacion de discapacidad y se
dictan otras disposiciones.” (Congreso de Colombia, 1997). Alli se plasman puntualmente cual es
el papel de los entes territoriales frente a la situaciones que surgen en torno a las personas con

algtn tipo de limitacion.

Por ejemplo, el capitulo II, de esta ley se habla sobre todo lo relacionado con materia

educativa, en el articulo 11 se menciona que:

Las entidades territoriales y el Gobierno Nacional, a través del Sistema Nacional
de Cofinanciacion, apoyaran estas instituciones en el desarrollo de los programas
establecidos en este capitulo y las dotara de los materiales educativos que respondan a las
necesidades especificas segun el tipo de discapacidad que presenten los alumnos”

(Congreso de Colombia, 1997, art. 11).

En diferentes instituciones educativas de la ‘Ciudad del Sol’ donde existe uno o mas
estudiantes sordos, se asigna un intérprete para que instruya académicamente al estudiante
hipoacusico en las asignaturas de la malla curricular, sin embargo, la educacion de un alumno
sordo no solo consiste en comprender que dice el discurso del docente, sino que comprende
necesidades distintas a las del resto de alumnos, ademas, muchos docentes no poseen instruccion
en como sobrellevar una clase magistral mientras tienen un intérprete, lo que entorpece este

Pproceso.

Déndole continuidad a la normativa colombiana esté la ley 762 del 2002 Por medio de la

cual se aprueba “La Convencion Interamericana para la Eliminacion de todas las Formas
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de Discriminacion.” Y la 1346 del 2009 “Por medio de la cual se aprueba “La Convencion
Sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad” (Ley 1346, 2009). con las cuales

Colombia se suma a cumplir con lo pactado en los tratados mencionados anteriormente.

Por otro lado, se encuentra la ley 909 del 2004, con esta se regula el empleo publico y la

carrera administrativa, y en su articulo 52 acoge y protege a las personas con limitaciones fisicas:

La Comision Nacional del Servicio Civil, en coordinacion con las respectivas
entidades del Estado, promovera la adopcion de medidas tendientes a garantizar, en
igualdad de oportunidades, las condiciones de acceso al servicio publico, en empleos de
carrera administrativa, a aquellos ciudadanos que posean discapacidades fisicas,

auditivas o visuales (Congreso de Colombia, 2004, art. 52).

Esto se puede ver reflejado en alguno cargos estatales creados especificamente para la
poblacion hipoacusica, pues, al poseer la comunidad sorda una cultura e identidad propios que gira
en torno a la LSC, lengua reconocida por el Estado, tal como lo establece la ley 324 de 1996 en su
articulo dos: “El Estado Colombiano reconoce la Lengua Manual Colombiana, como idioma
propio de la Comunidad Sorda del Pais” (Ley 324, 1996, art. 2). Los puestos publicos creados
especificamente para la poblacion sorda son denominados "‘Docentes de Sefias’, es decir, impartir
la Lengua de Sefias Colombiana a los nifios y nifias sordos de los diferentes municipios en las
etapas tempranas del aprendizaje para que desarrollen rapidamente el componente comunicativo

y asi evitar que sean semilingtiies.

Este puesto esta estratégicamente pensado para la poblacion de estudio, pues, unicamente
la comunidad hipoacusica puede impartir correctamente esta lengua a los niflos y nifias sordos del

pais y sumergirlos en todos los aspectos que rodean el ser participe del colectivo sordo. Ademas,
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la LSC es considera Patrimonio Cultural Inmaterial, por lo que, si alguien ajeno a este colectivo

intenta impartir la lengua de sefias, estaria cometiendo apropiacion cultural.

Ademas, este puesto cumple lo expuesto en el articulo 3 de la Ley 323 de 1996 “El Estado
auspiciara la investigacion, la ensefianza y la difusion de la Lengua Manual Colombiana”. (Ley
324, 1996, art. 2). A pesar de esto, cabe aclarar que estos puestos son limitados, ya que, como se

menciono anteriormente, la poblacion sorda representa el 1% de la del pais.
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Capitulo I1I

Enfoque metodolégico

Con esta busqueda se recopilo la informacion necesaria para la realizacion y redaccion de
un andlisis sobre las barreras comunicativas que surgen en la interaccion entre las personas del
colectivo hipoacusico y la comunidad oyente. Para lograrlo, se adopt6 un enfoque cualitativo, el
cual permite explorar en profundidad los significados, experiencias y percepciones humanas. Este
enfoque resulta idoneo para comprender fendémenos sociales complejos, pues, como sefalan
Denzin y Lincoln (2018), la investigacion cualitativa “busca interpretar el mundo desde los

significados que las personas atribuyen a sus experiencias” (p. 11).

Desde esta perspectiva, la presente investigacion se orientd a identificar y comprender las
barreras comunicativas y los estigmas sociales que afectan a las personas sordas en Sogamoso,
Boyacd, enfatizando la manera en que estas barreras se construyen y reproducen en la vida
cotidiana. Tal como lo afirma Creswell (2014), los estudios cualitativos permiten obtener “una
comprension detallada del problema basado en las perspectivas de los participantes” (p. 32), lo
cual es fundamental cuando se trabaja con grupos histéricamente marginados, como la comunidad

sorda.

La fase cualitativa tuvo como finalidad profundizar en las vivencias, percepciones y
significados que las personas sordas atribuyen a las barreras comunicativas presentes en su
interaccion con la sociedad oyente. Por ello, se utilizaron instrumentos que facilitaron la expresion
visual y simbolica del colectivo. Uno de ellos fue el mural de situaciones, mediante el cual los
participantes plasmaron dibujos y palabras que representan experiencias, tensiones y desafios de
su cotidianidad. Este tipo de técnica visual resulta pertinente en investigaciones con personas

sordas, pues —como explica Flick (2015)— las metodologias cualitativas basadas en recursos
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graficos permiten captar elementos subjetivos dificiles de verbalizar y facilitan la comunicacion

entre investigador y participantes.

Asimismo, se empleo la observacion participante, herramienta que posibilito la integracion
del investigador al contexto social del colectivo sordo sogamosefio. A través de esta técnica fue
posible identificar dinamicas comunicativas, comportamientos y formas de interaccion propias de
la cultura sorda. Segiin Taylor y Bogdan (2015), la observacion cualitativa brinda acceso a los
significados que guian la conducta humana, permitiendo comprender procesos sociales desde
dentro de la comunidad. En este caso, la observacion favorecid el entendimiento de como se
desarrollan las interacciones mediadas por la lengua de sefas y de qué manera emergen barreras

comunicativas en contextos reales.

Por otra parte, se aplico la entrevista semiestructurada, orientada especificamente a la
poblacion oyente del municipio. Esta herramienta permitio explorar en profundidad percepciones,
actitudes y comprensiones sobre la comunidad sorda, utilizando preguntas abiertas que favorecen
relatos espontaneos y reflexivos. Su uso responde a la necesidad de contrastar las voces de ambos
grupos, evitando sesgos y enriqueciendo el anélisis comparativo. Creswell (2014) sefiala que este
tipo de entrevista es clave para recoger narrativas que amplian la comprension del fendmeno
estudiado, especialmente cuando se busca identificar tensiones sociales o representaciones

culturales.

Finalmente, se integrd la técnica denominada “El taller”, adaptada desde un enfoque
cualitativo para promover la interaccion grupal mediante dindmicas participativas y elementos
comunicativos visuales. Esta técnica permitio profundizar en la forma en que los participantes
describen y comparten sus vivencias alrededor de las barreras comunicativas, ademas de generar

un ambiente colaborativo en el que emergieron reflexiones colectivas. Como afirma Denzin y
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Lincoln (2018), los dispositivos grupales cualitativos posibilitan la construccion compartida de

significados y la identificacion de patrones simbdlicos presentes en la experiencia social.

Diseiio metodoldgico

El proceso de disefiar la metodologia siempre inicia con una serie de ideas del investigador,
el cual debe comprender cual sera la manera mas adecuada para llevar a cabo su escrito. En este
caso, se opto por usar el disefio de ‘campo’. Alberto Carvajal (citando a Palella y Martins), afirmé
que “la investigacion de campo consiste en la recoleccion de datos directo de la realidad, sin
manipular o controlar las variables. Estudia los fendémenos sociales en su ambiente natural. (...)

El investigador no manipula variables debido a que se pierde el entorno de naturalidad.”

En el desarrollo de esta investigacion se espera comprender como es que las barreras
comunicativas afectan la calidad de vida de las personas que padecen hipoacusia, para esto es
necesario que el investigador obtenga la informacién de la manera més natural posible, con el fin
de evitar la alteracion de los comportamientos sociales que tienen tiene tanto la comunidad sorda

como la oyente para poder realizar un analisis de estos.

Para el avance de esta busqueda de informacion se plantearon 4 fases que permitieran
interactuar correctamente con la poblacion de estudio: Acercamiento y reconocimiento de los
problemas de la comunidad, aplicacion de los instrumentos de recoleccion de informacion, analisis

y finalmente una propuesta comunicativa.

Fase I.
Acercamiento y reconocimiento de las barreras comunicativas de la comunidad sorda
sogamosefia. Para el desarrollo correcto de esta fase inicialmente se plantearon encuentros no

formales con el lider del colectivo hipoactsico de Sogamoso, esto con la finalidad de que el
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investigador se empapara de la cultura sorda, aprendiera poco a poco las generalidades de la lengua
de sefas y comprendiera mejor cual es el componente comunicativo de la misma, por lo que para
estos encuentros no se solicitaron los servicios de un intérprete.

Ademas, esto permitid observar como es que los miembros del colectivo sordo interactian en los
diferentes escenarios sociales del ‘Valle de Sugamuxi’. Pues, el investigador acompaiio al lider
comunitario a realizar sus actividades Adicionalmente, estos acercamientos permitieron desarrollar
la comunicacion y confianza entre el autor y la comunidad lo que reforzé y motivo los procesos
sociales llevados a cabo en la fase dos.

Fase I1.

En este item, se realizd la aplicacion de instrumentos de recoleccion de informacion
establecidos para la investigacion; se plantearon diferentes encuentros que permitieran el
desarrollo normal de las actividades. En cada encuentro, al tratarse de un grupo amplio (13
personas) se contrataron los servicios de interprete para que la informacion recolectada fuera
fidedigna e intentando eliminar las barreras de comunicacion. Luego del acercamiento inicial, el
autor se percatd de la importancia de usar métodos visuales para que las personas sordas

comprendan con mayor sencillez los temas tratados dentro de estos.

Fase I11.

En la fase tres, se realizdo la condensacion, organizacion y posterior andlisis de la
informacion. Como se menciond, fue necesario contratar los servicios de interprete para llevar a
cabo las reuniones; ademads, la interpretacion de lengua de sefias fue grabada. Gracias a las
herramientas de recoleccion de informacidn se encontraron testimonios, situaciones, y barreras

que afectan la calidad de vida del colectivo dentro del municipio.
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Fase IV,

La ultima etapa de esta investigacion permite reunir toda la informacion obtenida en las
fases anteriores, condensarla y comprenderla, la finalidad de esto fue poder establecer estrategias
y soluciones concretas para los problemas especificos del colectivo hipoacusico sogamosefio, y

que, de esta manera, comprender.

Nivel de investigacion:

El nivel de investigacion usado en este proyecto fue descriptivo, pues, dentro de los
objetivos especificos se establecio definir detalladamente cuales son las barreras que enfrenta la
poblacion de estudio, ademas, a lo largo de la investigacion, se reconocieron, describieron y
analizaron los comportamientos de personas sordas y oyentes al interactuar en sociedad, ademads,
de adentrarse en la cultura hipoacusica con el fin, de comprender como se desarrolla el modelo
comunicativo manual y que hechos influencian en la creacion de barreras comunicativas y sociales

entre estos 2 grupos.

Como afirmaba Cazau (citado por Guevara, Verdesoto y Castro, 2020) “En la investigacion
descriptiva, el investigador puede elegir entre ser un observador completo, observar como
participante, un participante observador o un participante completo”. Esta variabilidad a la hora de
interactuar con la poblacidon, permitio al investigador participar de diferentes maneras con la
poblacioén sorda, pues, como se mencion6 en el disefio metodologico, no siempre se contd con un
intérprete, por lo que la forma de comunicacion cambid, pasé a ser casi principalmente
observacion, mientras que al aplicar los instrumentos de recoleccion de informacién si se

interactud de manera mas directa con la comunidad.

Los estudios descriptivos son utiles para mostrar con precision los dangulos o

dimensiones de un fenomeno, suceso, comunidad, contexto o situacion. El investigador
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debe ser capaz de definir, o al menos visualizar, que se medira (que conceptos, variables,
componentes, etc.) y sobre que o quienes se recolectaran los datos (personas, grupos,
comunidades, objetos, animales, hechos, etc.). (Esteban Nieto, s. f., p. La investigacion

basica explicativa. P. 2.).

Como lo menciona Nieto, los estudios descriptivos sirven para enfatizar en los detalles de
los fendmenos que ocurren dentro de los diferentes contextos de la poblacion de estudio, en este
caso, la investigacion posee los parametros para ser considerada como un estudios descriptivo,
pues, se intenta mantener en detalle en los resultados, ademas de comprender desde diferentes
puntos los aspectos mas trascendentes para la creacion de barreras comunicativas, lo que permitira

tener una informacién mas detallada para el analisis de informacion.

Poblacion y Muestra
Poblacion

La poblacién en una investigacion hace referencia a un grupo de individuos o elementos
sobre los cuales se busca obtener informacion en una investigacion. Para Pineda (citado por Lopez
2004) “El universo o poblacion puede estar constituido por personas, animales, registros médicos,
los nacimientos, las muestras de laboratorio, los accidentes viales entre otros”. Con base en este
argumento y en las estadisticas de INSOR (Instituto Nacional para Sordos), que afirman que, en
Sogamoso existen 203 personas caracterizadas formalmente como sordas. Por esto, la poblacion
de esta investigacion seran las personas residentes en Sogamoso, Boyaca, inscritas formalmente

como sordas.

Ahora, la comunidad sorda se caracteriza, justamente, por carecer del sentido auditivo, por
ende, todos los miembros de su comunidad se comunican usando la lengua de sefias, ademas de

reconocer la LSC como primera lengua. Hay que recordar que la lengua de sefias surgié como una
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respuesta natural frente a las incompatibilidades comunicativas existentes entre el espaiol oral y

el dactilo-manual.

Esto ocurre porque el ser humano tiene natural capacidad para el lenguaje, que
combinada con una experiencia rica de intercambio constante entre personas que tienen
actividades comunes, termina siempre por originar un sistema de comunicacion que

constituya el germen de una lengua. (Oviedo. 2009 P.24).

Con esta afirmacion es posible inferir que el lenguaje y la capacidad de comunicacion,
son necesidades que poseen los seres humanos independientemente de su condicion, ya que, el
ser humano es una criatura netamente social.

Muestra

Por otra parte, como afirma Vivanco (2005) la muestra es “Es una coleccion de unidades
seleccionadas de una poblacion con el fin de estimar los valores que caracterizan a la poblacion.
Los diferentes disefios muestrales refieren a distintos modos de ordenar y seleccionar los
elementos”. Es decir, que, en palabras mas sencillas, la muestra es un subgrupo mas pequeno

tomado de la poblacidn con el que se tomaran datos relevantes que representen a la poblacion.

En este caso, y con el fin de delimitar la poblacion, la muestra planteada para esta
investigacion es trece (13) miembros de la comunidad hipoactsica sogamosefia; los interesados en
ser participes de la investigacion poseen un rango de edad que va desde los 21 afios hasta los 63,
y en su mayoria poseen empleos informales como la realizacion de servicios generales o lavar
autos, no obstante, casi en su totalidad la muestra no posee empleo formal ni informal. El genero
de los participantes es variado, presentando una cantidad similar de hombres y mujeres asistentes,

por otro lado, es necesario mencionar las relaciones interpersonales que existen entre miembros



68

de la comunidad sorda, pues, dentro de la muestra se encontraron parejas que sostienen relaciones

sentimentales.
Cronograma

Actividades

Sep- Nov- | Ene- Mar- | May- Jul- Nov-
Oct Dic Feb Abr Jun Ago |Sep-Oct| Dic

Capitulo 1

Capitulo 2

Capitulo 3

Aplicacion de

Actividades.

Capitulo 4

Capitulo 5

Sustentacion
Tabla 1 Cronograma
Presupuesto

Materiales Precio

Lapices (10) $10.000

Pliegos de cartulina (5) $6.000

Colores (Caja) $8.000

Lapiceros (5) $5.000

Refrigerios $40.000

Interprete $100.000 sesion (2 horas)

Total $149.000

3 reuniones en total $467.000

Tabla 2 Presupuesto
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Técnicas de recoleccion de datos
Mural de situaciones:

Para Gonzales, Garcia, Queiroz y Velazquez (2002) la caracteristica principal del mural de
situaciones es identificar espacios, actores, objetos y simbolos que representen la cotidianidad del
grupo de estudio. En estudio al realizarse con una comunidad con limitacion auditiva el
componente comunicativo tiene de dejar de ser oral para convertirse en visual, por esto se

considero el mural de situaciones como una técnica acertada para recolectar datos visualmente.

Para el correcto desarrollo de esta reunion se contrataron los servicios de un intérprete que
sirviera como puente comunicativo entre la lengua oral y manual. En este primer acercamiento con
todos los miembros de la comunidad sorda sogamosefa, la poblacion de se mostré timida

inicialmente, no obstante, con forme avanzaba el tiempo se soltaban mas.

El espacio usado a la hora de realizar el primer encuentro fue el auditorio de la Biblioteca
Publica Municipal Joaquin Gonzalez Camargo, este fue solicitado a la Secretaria de Cultura de
Sogamoso. Esta primera actividad realizada con la comunidad hipoacusica sogamosefia fue un
mural de situaciones. Para iniciar con este encuentro se realizd una actividad de acercamiento
llamada ‘Memoria de sefias’, cada participante debia decir su nombre en LSC y seguidamente
hacer su sefia, la persona de la derecha debia recordar el nombre y sefia de la persona anterior y

agregar las propias,

En el desarrollo de la investigacion se hizo evidente que ademas de tener el nombre que se
es asignado al nacer por sus padres y que se expresa de manera escrita, cada persona hipoactsica
crea una sefia que lo caracteriza en la comunidad y dentro del marco de la lengua manual funciona

como su nombre.
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Posteriormente, se hizo un recorrido por los derechos y leyes que protegen la comunidad
hipoacusica dentro del marco constitucional colombiano y finalmente se compartié material para
realizar el mural. A cada uno de los 13 participantes se le brind6 una cartulina pequena, un lapiz y
colores, para que pudieran expresarse de manera grafica, las instrucciones fueron dibujar una
situacion donde se sintieran vulnerados, inicialmente, con esta herramienta se obtuvieron

resultados sobre educacion y salud.

Mural terminado

Al observar detenidamente los dibujos realizados por la comunidad podemos encontrar que
casi el 50% consider6 a las instituciones educativas como espacios donde las barreras
comunicativas eran lo mas frecuente. Inicialmente, podriamos decir que, en Sogamoso, Boyaca,
solo existe un colegio correctamente capacitado correctamente en la educacion y atencidon de la

poblacién sorda, siendo el unico colegio del municipio que instruye

correctamente a comunidad en LSC, razon por la cual, la mayoria de los participantes estudiaron

en esta institucion.



71

Continuando con el entorno académico, también encontramos acoso escolar en lo dibujos,
y tal como lo expresaron algunos participantes al socializar, hubo ocasiones donde otros
estudiantes oyentes, les tomaban fotos o se mofaban de ellos solo por su condicion, sumado a esto,
en la mayoria de las ocasiones estos mismos compaiieros no tenian conocimiento alguno de LCS,
esto, y la ignorancia en cuanto a las comunidad hipoactsica desembocaba en muchas ocasiones en
matoneo dentro del aula. Sin embargo, a su vez hubo participantes que expresaron no tener
dificultades para socializar en el colegio, pues, sus compafieros eran comprensivos € intentaban

aprender LSC para comunicarse con ellos.

Pero en ocasiones el bullying no solo venia por parte de los estudiantes, pues, en los dibujos
(y como se manifestd en la socializacion) se puede evidenciar como los docentes fueron quienes
muchas veces propiciaban las actitudes negativas y rechazo hacia los estudiantes sordos. Por
ejemplo, una de las situaciones mds recurrentes era la exclusion del alumno hipoacusico de las
dindmicas académicas causado por la falta de conocimiento de los docentes en dinamicas

inclusivas que hagan participes a los estudiantes sordos en las clases.

Figura. Desarrollo del mural Figura. Dibujo mural
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Al no poseer informacion previa sobre como debe ser la formacion de la comunidad y no
considerar relevante el formular estrategias inclusivas que garanticen la educacion de los
estudiantes sordos, los educadores terminan marginando la formacion académica de estas
personas, tildandolas en muchas ocasiones de “brutas” solo por desconocer una manera efectiva
de comunicacion; esto termind impulsando las dindmicas abusivas de violencia dentro del aula de
clase y relegando a las personas hipoacusicas a la soledad en el aula de clase (un espacio social

por naturaleza).

Sumado a esto se encuentra la falta de un intérprete dentro de las instituciones educativas,
lo que constituye en una violacion a sus derechos fundamentales, pues, no se esta garantizando el
derecho a la igualdad plasmado en la ley 1618 del 2013. Segtn los participantes del mural, en el
mejor de los casos, los docentes optaban por escribir directamente en el tablero la tematica para
que el nifio o nifia sordo/a lo escribiera en su cuaderno, la comunidad expres6 que, aunque los
estudiantes sordos trascribian lo que los docentes plasmaban, no lograban comprender lo que decia

en estos textos.

El investigador se percatd que para la comunidad sorda representa una dificultad elevada
la construccion y comprension de textos, pues, el componente comunicativo de la lengua de seias
en netamente manual, lo que genera que para articular la comunicacion no se necesiten palabras,
sino sefias, gestos y movimientos. Por ende, las personas hipoacusicas no tienen un dominio
elevado de la gramatica del espafiol oral o escrito, pues, a la hora de comunicarse por medio de la
escritura, suelen presentar problemas en conjugacion de verbos, redaccion, ortografia e

interpretacion de algunas palabras.

Por esta razon, la “tactica” que usan los docentes de escribir en el tablero, no representa una forma

efectiva de brindar saberes a las personas sordas, sumado a esto, la ausencia de herramientas
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didacticas para impartir conocimiento a esta comunidad, se hizo evidente dentro del aula de clase,
un ejemplo claro de esto fue otro de los métodos que los docentes usaban de manera recurrente,
dejar tareas para el hogar a los alumnos hipoacusicos, quienes mencionaron que a pesar de recibir
ayuda en casa por parte de sus familiares no entendian correctamente las tematicas de las tareas,

pues, no comprendian el significado de las palabras.

P

Figura 1. Desarrollo mural de situaciones.

Como lo aseguraron varios participantes, estudiar siempre fue una meta, sin embargo, la
ausencia de un modelo de lectura que fuera incorporado como plan de estudio de manera
simultanea con LCS como base y usando, ademas, componentes visuales que estimulen el
aprendizaje, en conjunto adaptaciones textuales que sean de comprension sencilla, ha generado

una barrera comunicativa muy notoria a nivel académico para la comunidad sorda.

Dentro del marco de la actividad los participantes expresaron que por diferentes cuestiones
(econdmicas, comunicativas, sociales, ETC.), muchos no consideran la educacion profesional
como una opcion viable a la hora de realizar su proyecto de vida, pues, existe una creencia que en

las universidades no podran ejercer plenamente sus derechos.
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Esta particularidad ha generado que muchos miembros de este colectivo tomen la decision
de continuar con su formacién profesional en el SENA, ya que alli se ofrece el servicio de

interprete para aquellas clases que posean estudiantes con limitacion auditiva.

Sin embargo, y a pesar de ser una solucion eficaz a la hora de continuar con la formacion
académica, la comunidad afirma que en ocasiones al momento de ingresar no les informan
correctamente los contenidos del programa que van a estudiar, por el contrario, mencionan que
hay personas que los impulsan a inscribirse en programas, porque “eso es bueno, o porque creen
que las personas sordas desempefarian bien estas labores”, pero estan ignorando que es lo que la
persona hipoacusica realmente quiere hacer en el futuro o que habilidades quiere desarrollar por
medio de la educacion, por lo que, a pesar que logran adquirir educacién superior, no siempre es

haciendo lo que les gusta.

Cabe resaltar que gracias a la formacion que estan adquiriendo, dentro de la misma
comunidad se estdn planeando estrategias a futuro para intentar solucionar las barreras que los
alejan de sociedad. Una participante expreso su deseo de aprender a profundidad espafiol, para
posteriormente estudiar programacion, y asi poder desarrollar un software que funcione para

interpretar las sefias de una manera mas sencilla y facilite la comunicacion.

Figura 2. Expresion escrita
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Otro aspecto que se pudo ver reflejado en los resultados del ‘mural’ fue el de la salud,
plasmado generalmente con una cruz roja. Las personas hipoacusicas, mencionaron que el tema
de la salud resulta tortuoso, pues, a pesar que en la ley 982 garantiza la equiparacion de
oportunidades, las EPS ofrece servicios de interprete ni soluciones tangibles a la comunidad, al
contrario, les exigen asistir a las consultas con un oyente que sea capaz de interpretar la lengua

manual.

Para esta comunidad, uno de los momentos que refleja de manera mas grande la ausencia
de una inclusion correcta, es la atencion en salud, pues, realizar cualquier tramite relacionado con
el sistema de salud resulta en la omision de su caso o en interminables esperas. Son muchas las
situaciones donde los tramites se realizan por medios telefonicos, por ejemplo, agendar, reagendar,

modificar o cancelar una cita médica, lo que para a comunidad sorda resulta imposible.

Como afirmaron diferentes participantes, existen doctores que acceden a dar la orientacion
médica sin la presencia de un intérprete, sin embargo, esto entorpece enormemente la
comunicacion doctor — paciente, pues, a pesar que la persona sorda asistio a la cita por un dolor en
el lado izquierdo del pecho, el profesional de la salud, al no comprender la lengua de seas,
procedio a darle tratamiento para la gastritis, ya que, el profesional, entendid, que esta era la causa
del dolor, fue necesario pedir otra cita en la EPS y la asistencia de una persona oyente que pudiera

interpretar las sefas para el doctor.
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Figura 3. Dibujo dedicado a la salud.
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Como mencionaron distintos asistentes, los centros de salud les exigian llevar un intérprete
para brindarles el servicio de salud, incluso, algunos doctores tenian actitudes groseras, y hasta se
negaban a continuar con la cita si no habia alguien que pudiera interpretar las sefias. Esto representa
un costo econdmico para las personas de la comunidad hipoacusica, ya que, los servicios de

interprete no son gratuitos, y ademas no siempre estaban disponibles los intérpretes para ir al lugar.

La comunidad menciond que una de las soluciones que ofrecian habitualmente, es realizar
una videollamada con alguien que interpretara (Amigo o familiar), pero los doctores muchas veces

continuaban con actitudes déspotas por no llevarlo personalmente.

Por otra parte, encontramos los miembros de la comunidad hipoactsica que si asisten a las
citas con un acompafiante, generalmente, es un pariente cercano de la persona el que asiste para
interpretar las sefias durante la sesion médica (Padres o hijos), una participante, menciond que su
padre fue quien la acompani6 durante la mayoria de sus citas de control prenatal, y fue ¢l quien la
ayudo en cada paso durante el proceso del embarazo, también enfatiz6, que ahora que nacid su

hijo, existen ocasiones donde debe asistir a la cita solo con el bebé, pues, sus padres no siempre
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disponen del tiempo, por lo que no siempre entiende completamente lo que el doctor dice sobre la

salud de su hijo.

Figura 4. Dibujo dedicado a la salud #2

Segun lo plasmado y expresado por la comunidad en la socializacién del mural, para la
poblacion sorda asistir a estas citas genera situaciones de tension, tristeza y rabia, esto se debe a la
barrera que se forma al no poder comunicarse libremente con las personas que pertenecen al
gremio de la salud. Esto ha generado que siempre deban depender de alguien para realizar sus

tareas con normalidad limitando fuertemente su independencia.

Asi mismo, al escuchar la grabacion de las sesiones, se hace evidente que diferentes
participantes de comunidad sorda de Sogamoso tienen sentimientos negativos, como tristeza,

rabia, o decepcion al no poder comunicarse correctamente.

Esto da a entender que para muchos miembros de esta comunidad el hecho de intentar
ejercer libremente sus derechos se ve limitado por las barreras comunicativas, lo que desemboca

en los sentimientos mencionados anteriormente, sumado a esto, encontramos miembros de la



78

comunidad oyente que no siempre estdn dispuestos a intentar comunicarse con las personas

hipoacusicas.

Finalmente, como lo manifestaron los miembros de este colectivo, la ausencia de un lider
oyente que oriente a la comunidad sorda en las generalidades de la sociedad oyente, ya que, como
se puede evidenciar en el dibujo y como se expresé por medio de mural, las personas sordas
necesitan una persona oyente que tome el rol de lider y luche activamente por esta comunidad en

los diferentes espacios sociales.

La figura de lider dentro de la comunidad, representa mucho mas que un intérprete que los
ayude a comprender como funciona la sociedad, sino mas bien alguien que conozca y comprenda
la cultura sorda, para que pueda realizar propuestas realmente inclusivas que beneficien a las

personas hipoacusicas.
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Entrevista semiestructurada

Segun Tonon (2008) “la entrevista de investigacion es fundamentalmente un encuentro
entre sujetos en el cual se busca descubrir subjetividades”, entendiendo este concepto, se puede
afirmar que la entrevista semiestructurada es una herramienta fundamental para entender las
opiniones y posturas de las personas en temas determinados; por lo que determind enfocar esta

herramienta en la poblacién oyente sogamosefia.

Este modelo de entrevista se encuentra enfocado en la comunidad oyente sogamosena, esto
con el fin de evitar sesgos a lo largo de la investigacion y comprender realmente por qué las

miembros de la sociedad oyente no pueden tener una comunicacion eficaz con las personas sordas.

Modelo entrevista persona oyente

Cuando ha tenido contacto con la lengua de sefias, ;qué obstaculos ha percibido para lograr
1 | una comunicacién fluida y efectiva?

(Qué dificultades ha experimentado al intentar comunicarse con una persona sorda o
2 | hipoacusica usando unicamente la lengua oral?

(Considera que la falta de conocimiento o formacion en lengua de sefias influye en la
3 | creacion de barreras comunicativas? ;Por qué?

(En qué situaciones cotidianas ha sentido qlue la interaccion entre lengua oral y lengua
4 | manual se vuelve més limitada o genera malentendidos?

(Qué estrategias personales ha utilizado (o le gustaria utilizar) para reducir esas barreras y
S | mejorar el entendimiento en la comunicacion con la comunidad sorda o hipoacusica?

Tabla 3 Modelo entrevista

Se hace relevante para este analisis conocer la opinion de la comunidad oyente frente a las
barreras comunicativas que surgen por el cambio en el componente comunicativo que se presentan
entre la lengua oral y la dactilo-manual. Intentando mantener fidedigna la investigacion, evitar los

sesgos que hayan podido generar las experiencias de la comunidad sorda en el lector y
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complementar como surgen estas barreras comunicativas, se optd por realizar una entrevista
semiestructurada a los habitantes del municipio de Sogamoso que pertenezcan a la comunidad

oyente.

La entrevista realizada a la comunidad oyente constd de 5 preguntas enfocadas en las
dificultades y estrategias que generan a la hora de comunicarse entre la lengua de sefas y la lengua
oral realizadas a 10 individuos. Asi mismo la finalidad de estas entrevistas fue la de conocer como

es la percepcion de la sociedad oyente frente a la poblacion sorda.

Inicialmente, en respuesta a la primera pregunta “Cuando ha tenido contacto con la lengua

de sefias, ;qué obstaculos ha percibido para lograr una comunicacion fluida y efectiva?”.

Se encontré que las personas miembros de la sociedad oyente afirman que comunicarse
con una persona sorda resulta bastante complicado, pues, inicialmente la lengua de sefias resulta
completamente desconocida para la mayoria de oyentes, esto debido a que casi ningin oyente
decide aprender la lengua dactilo-manual por decision propia, casi siempre es por algun tipo de

necesidad (Familiar, amigo o pareja que padezca de sordera).

Las personas entrevistadas afirmaron que la comunicacion con la comunidad sorda resulta
siendo muy poco efectiva, diferentes participantes dieron a entender que a pesar que puede llegar
a existir cierto nivel de entendimiento, son demasiadas las ocasiones cuando no comprenden el
mensaje que se les estd brindando, a pesar de esto, los participantes afirman que siempre presentan

disposicion para intentar entablar el puente comunicativo.

A pesar que si puede llegar a existir una comunicacion precaria entre la persona oyente y
la hipoacusica, realmente no existe un entendimiento completo del mensaje, y por ende no se podra

generar una comunicacion asertiva. Diferentes personas entrevistadas concordaron en que el uso
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del teléfono para comunicarse a través de mensajes puede ser una alternativa eficiente para entablar
un puente comunicativo, sin embargo, como ya lo expres6 la comunidad sorda, son bastantes los
miembros de la comunidad sorda que no comprenden las generalidades del espafiol, e incluso se
han evidenciado casos en los que miembros de esta comunidad no comprenden ni una sola palabra

del espafiol oral.

Continuando con la segunda pregunta, “;Qué dificultades a enfrentado al hablar con una
persona sorda usando la lengua oral?” aqui diferentes participantes de la entrevista dieron a
entender que, al vivir en una sociedad netamente oyente, genera que el tipo de comunicacion sea
basado en la lengua oral, ignorando y relegado a la comunidad sorda a vivir en un vacio

comunicativo.

El hecho que para la comunidad oyente no exista una instruccion o educacion basica sobre
la lengua de sefias, termina generando que este modelo comunicativo creado para que las personas
sordas se expresen, sea en si una carencia comunicativa, ya que no si la sociedad oyente no tiene
conocimientos sobre como es que funciona este tipo de comunicacion no podrdn ponerla en

practica.

De esta manera, es posible afirmar que resulta muy complicada generar espacios donde las
personas sordas puedan interactuar de manera segura y eficiente con las oyentes; el choque
generado por los componentes comunicativos da como resultado que ni las personas sordas y las

oyentes tengan una conversacion fluida ni asertiva.

Dando continuidad a los resultados, la tercera pregunta dice “;Considera que la falta de
conocimiento o formacion en lengua de sefas influye en la creacion de barreras comunicativas?

(Por qué?” Para la poblacion entrevistada la lengua de sefias resultd complicada, pues,
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mencionaron que muy pocas veces habian tenido acercamientos con la lengua de sefias o con la
comunidad sorda en general, eso ha generado una carencia en cuanto al conocimiento de la cultura
sorda; ademas, mencionan que seria muy importante que en los colegios existiera una catedra que
impartiera la tematica relacionada con la lengua de sefias para empezar a generar inclusion real

con las comunidades marginadas.

Gracias a la cuarta pregunta “;En qué situaciones cotidianas ha sentido que la interaccion
entre lengua oral y lengua manual se vuelve mas limitada o genera malentendidos?” podemos
inferir que realmente, siempre que no exista un conocimiento previo sobre la LSC se crearan
barreras comunicativas, pues, como lo afirmaron los participantes, la lengua de sefias resulta
compleja para los oyentes, pues, al basarse solo en movimientos, gestos y sefias, y por el contrario,

carecer de palabras directas, se vuelve compleja la comprension de la misma.

Finalmente, la quinta pregunta “;Qué estrategias personales ha utilizado (o le gustaria
utilizar) para reducir esas barreras y mejorar el entendimiento en la comunicaciéon con la
comunidad sorda o hipoacusica?” para la mayoria de los participantes, el hecho de aprender las
generalidades de la LSC representa una meta comunicativa que les permita generar una mayor

inclusion con la comunidad sorda de Sogamoso.

Asi mismo, resaltan la importancia de agregar la lengua de sefias a las catedras que se
imparten dentro de las instituciones educativas, esto para poder cumplir 2 finalidades, primero,
eliminar los sesgos en las instituciones educativas y poder generar que no solo exista una
institucion que forme a los estudiantes sordos en lengua de sefias, sino que esta temdtica se imparta

de manera equitativa para todos los estudiantes.
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Analisis psicolégico

En este caso, el analisis psicoldgico fue usado como un método de recoleccion de
informacion, esto con el fin de garantizar un mejor entendimiento, sobre las vivencias plasmadas
de manera grafica por la poblacion de estudio, por lo que se establecio un vinculo con una

profesional de la salud mental oriunda de Sogamoso.

Impacto Socioemocional en Diversas Areas de Funcionamiento de Personas con Hipoacusia

Luna Jaimes Boada - Psicéloga

La capacidad humana para desenvolverse y adaptarse comodamente en la cotidianidad esta
mediada por diferentes esferas mentales que facilitan el proceso mutualista de interpretacion-
reaccion. Siendo asi, dos de estas esferas son la social y la emocional, que no sélo influencian los
comportamientos aceptables y bien vistos en los grupos, sino que a su vez alimentan tanto la
construccion de identidad individual, como el sentido identitario de la comunidad a la que hace
parte una persona. La identidad individual se constituye de aquellas ideas centrales (valores,
principios) que rigen los pensamientos, las emociones y las acciones de las personas; se encarga
de organizar y darle sentido a las distintas experiencias en funcion lo que representa para el sujeto,

quien es y quien busca ser (Torregrosa, 1983).

Aunque algunas de estas ideas centrales estan mediadas por componentes de la
personalidad inherentes a cada uno debido a la genética, otras son adquiridas y arbitradas por la
interaccion social. Este componente proporcionado por la comunidad va a depender de las
funciones que desempefie la persona en el grupo, asignando un rol especifico; esto segliin las

destrezas que sirvan como herramienta util y practica, o como simbolo de status para el conjunto,
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segun las necesidades y los pardmetros de moral del mismo, o, por otra parte, las caracteristicas
que puedan ser signo de debilidad y diferenciacion dentro de los miembros. Por esta razén, en
ocasiones se conforman grupos minoritarios que pueden ser susceptibles a los estereotipos y, por

tanto, a la discriminacion.

Teniendo esto en cuenta, segun los testimonios encontrados a lo largo de la investigacion,
es posible identificar que las personas que hacen parte de entes educativos y de salud han
relacionado a los integrantes de la comunidad sorda de Sogamoso como individuos vulnerables,
debido a su condicion auditiva, ocasionando comportamientos de marginacion y rechazo a raiz de
las dificultades para comunicarse con ellos. El lenguaje es una de las funciones cognitivas
superiores en el ser humano (Kenneally, 2007) y por excelencia la capacidad biologica (Chomsky,
2008) para expresar pensamientos y sentimientos a otros con claridad, posibilitando la creacion de
vinculos emocionales -romanticos, filiales, de amistad que conllevan a la integracion de grupos,

comunidades y posteriormente sociedades, o incluso a la exclusioén de las mismas.

En este sentido, la hipoacusia ha dificultado la comunicacion de las personas pertenecientes
a la Comunidad Sorda de Sogamoso, desde su infancia hasta el momento actual, tal como puede
evidenciarse en las representaciones graficas manuales, en conjunto con en la esquematizacion
escrita y su respectiva aclaracion posterior. En relacion a los eventos de la infancia referidos en las
ilustraciones relacionadas con aulas de clase, es muy probable que quienes experimentaron
agresiones dirigidas por compafieros de la misma edad y los docentes, contaran con falta de
habilidades sociales, autoconcepto negativo sobre si mismos y dificultades para resolver
problemas sociales, vivenciando sentimientos de rechazo y aislamiento (Cook et al., 2010),

creando asi factores de riesgo para el desarrollo de relaciones saludables, alteraciones en el
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concepto de merecimiento, distorsiones cognitivas sobre sus capacidades y logros, y afectaciones

directas en la autoestima; interrumpiendo un sano desarrollo socioemocional.

Por otro lado, aquellas personas que refieren amabilidad por parte de sus compafieros en el
aula de clase durante su infancia media y pre-adolescencia, indicaron no tener dificultades en la
interaccion escolar, logrando procesos de integracion y vinculacion con pares, satisfaciendo la
necesidad de reciprocidad y proximidad: respuesta simétrica (igual contribucion a la interaccion),
comportamiento diferencial (mas iniciativas e interacciones, resolucion cooperativa del conflicto,
actividad coordinada) y similitud (conducta prosocial, timidez y estrés interno positivo,

sociabilidad, motivacion) (Bukowski et al., 2009).

Actualmente, en el componente educativo las personas que han optado por continuar su
formacion académica en el SENA describen diferentes estrategias que usan con el fin de facilitar
la adquisicion del conocimiento y su implementacion segin corresponda el campo, considerando
que, pese a las adaptaciones que pueden brindar las instituciones educativas, siguen existiendo
brechas que dificultan el proceso. De esta forma, las personas hipoacusicas desarrollan otro tipo
de habilidades compensatorias que les permiten continuar con su proyecto de vida. Conocido como
resiliencia en el medio, y como flexibilidad cognitiva en el campo de la neurociencia. Sin embargo,
el testimonio que refiere como algunas personas oyentes se toman la atribucion de incentivar en
esta comunidad el aprendizaje de ciertas labores en especifico porque “pueden ser buenos en eso”
deja en descubierto el rol de inferioridad que puede ser asignado dada la condicion auditiva,

pudiendo ocasionar sentimientos de humillacion y frustracion en las personas hipoacusicas.

Con relacion a los servicios de prestacion de salud y tramites varios se atenta la frustracion
y el sentimiento de exclusion al no tener canales alternativos para solicitar citas médicas; la

ausencia de intérpretes en el sistema que faciliten el intercambio de sintomatologia y atencion entre
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médico-paciente; el trato poco ético por parte del personal de salud; diligenciamiento de
formularios. Con el objetivo de lograr un mayor cumplimiento de sus derechos, se hace necesaria
la presencia de un tercero que sea oyente, generando dependencia y a su vez disminuyendo el

sentimiento de autosuficiencia, aspecto que puede intensificar sentimientos de minusvalia.

Ahora bien, hacer parte de la Comunidad Sorda de Sogamoso les ha permitido identificarse
como personas con un distintivo que es motivo de orgullo. La lengua de sefias como herramienta
comunicativa principal esta marcada por expresiones propias de la cultura que se ha convertido en
un aliado identitario para varias de las personas, llegando a satisfacer incluso el eje laboral de
algunos al obtener trabajo ensefiando a nifios sordos o personas oyentes la lengua de sefias. Ser
parte de este grupo social puede llegar a satisfacer la necesidad humana de correspondencia con el
otro, disminuyendo la probabilidad de experimentar el sentimiento de soledad que incluye la falta
de apoyo, la falta de intimidad con otras personas o la sensacion de que nadie proporcionard ayuda
si es necesario (Pedrero-Pérez et al., 2023); el sentimiento de soledad mantenido en el tiempo
puede ocasionar sintomas depresivos, el deterioro cognitivo y la demencia (Erzen y Cikrikei, 2018;

Wang et al., 2018)

Adicionalmente, otro aspecto positivo es que, al ser una comunidad unida, buscan solventar
diferentes problematicas que los aquejan, desde su propio marco de accion, nutriendo nuevamente
su proyecto de vida y el sentido que le dan a la misma, tal es el caso de la participante que propone
metas a mediano y largo plazo relacionadas con el aprendizaje del idioma espafiol para aprender
sobre programacion y crear un software que cumpla la funcion de intérprete. Asi mismo, gracias a
las adecuaciones en ambientes culturales y de ocio que facilitan no solo el acceso sino la
integracion a las clases de teatro, las personas con hipoacusia logran ser participantes activos de

estos eventos, experimentando inclusion y auto valia.
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El taller

El taller es una técnica de recoleccion de informacion donde se forma un proceso grupal en
el cual los participantes (segun sus condiciones particulares) comparten conocimientos, vivencias
y saberes sobre un tema concreto, mediante actividades que permiten la reflexion, la expresion, la

reconstruccion de experiencias y el analisis colectivo.

Se organiza en etapas: presentacion de expectativas, definicion de compromisos,
realizacion de dinamicas individuales o en subgrupos, y puesta en comun de los resultados, todo

ello bajo la guia moderada de un tallerista.

Segun Ghiso (2001), “cuando se habla del taller se supone que hay algo que esta
dispuesto para la accion entre varias personas, que hay espacios, insumos, herramientas
v decisiones que se entretejen para facilitar u obstaculizar el hacer colectivo; (...) la idea
de taller se asimila en los procesos de investigacion a un conjunto multilineal compuesto
por elementos —lineas— de diferente naturaleza, entre los cuales se hallan sujetos,

intenciones, lenguajes, reglas, visiones, ubicaciones, objetos de estudio y técnicas.”

(Ghiso, 2001, p. 5)

El uso del taller como técnica de recoleccidn de informacion resulta particularmente
relevante para esta investigacion, pues, permite adaptar la metodologia a las condiciones

comunicativas visuales y participativas que esta poblacion requiere.

Se planed con la finalidad indagar més en la percepcion de comunidad sorda en frente a la
comunicacion al momento de ejercer ciertos derechos o realizar actividades cotidianas. Para el
desarrollo se plasmaron palabras, cada una escrita en una cartulina, complementariamente, se

agreg6 una expresion grafica que representara el derecho o accion.
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Figura S. Reunién #3, desarrollo de "El taller"'.

Se usaron un total de 5 palabras (Salud, educacion, cultura informacion, y tramites), las
cartulinas fueron pegadas en un tablero donde pudieran ser vistas facilmente, posteriormente, a
cada uno de los 11 participante se le dieron 3 fichas de papel, una que representaba buena
comunicacion (azul), otra comunicacidn bésica (naranja), y comunicacion nula (fucsia) la finalidad
de la actividad era que las personas sordas escribieran todas las palabras o acciones mencionadas

anteriormente en las tarjetas para conocer su percepcion de esta.
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Figura7. Derechos y situaciones socializadas.

El disefio de esta actividad fue pensado para evitar el exceso de escritura y que cada
participante tuviera la oportunidad de expresar por qué escribi6 el nombre o accion en los

diferentes colores por medio de la LSC, aqui podemos observar los resultados.

Educacion

Dentro de los resultados arrojados por la herramienta, encontramos que, en materia
educativa, existe una opinion positiva por parte de la comunidad hipoacusica sogamoseia, pues,
como se puede ver en la tabla la mayoria de participantes escribid la palabra ‘Educacion’ en la

tarjeta azul:

Tabla 4 Resultados Educacion

Basados en los resultados, es correcto afirmar que una mayoria de la comunidad sorda tiene
una percepcion positiva frente al aspecto educativo, esto se debe a que, como lo narraron los
participantes, la institucion educativa ‘San Martin de Tours’ les ensefia a los estudiantes sordos
LSC, pues, en esta alli institucion reconocen la necesidad e importancia de esta lengua para la
comunidad sorda, adicionalmente, mencionan que actualmente es mucho mas facil acceder a
servicios de interprete, por lo que culminar sus estudios de bésica primaria y secundaria se esta

haciendo mas sencillo.

Por otro lado, a pesar de esta percepcion por parte de la comunidad, hay otros que se tornan
mas criticos frente a la situacion, por ejemplo, uno de los participantes, (que se hace evidente que

es un lider dentro de la comunidad), menciond que, para él la educacidén superior muchas veces
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representaba un reto para las personas sordas que intentaban acceder a ella. Por ejemplo, cuando
¢l entr6 al SENA, lo hizo con varias personas hipoacusicas, sin embargo, la institucion no tomo
las medidas necesarias para que todos los estudiantes sordos tuvieran un intérprete, por eso,
tuvieron que pasar por un proceso para contratar mas intérpretes y que cada persona tuviera su

proceso de acompanamiento.

Asi mismo, los participantes que mostraron resultados medios y negativos para la
educacion (que representan un poco mas del 50% de los participantes), expresaron que para la
comunidad sorda es muy complicado el tema de la educacion, pues, a pesar que pueden acceder a
ella, no siempre lo hacen en los términos que les gustaria. Esto se debe a que en una mayoria de
ocasiones no les explican correctamente en qué consisten los programa a los que van a ingresar,

por el contrario, solo los matriculan sin importar sus intereses.

Esto ha generado malestar en diferentes miembros de la comunidad, pues, creen que cada
persona debe elegir qué es lo que quiere estudiar desde su individualidad y sus gustos personales,
pues, se han presentado casos de personas sordas que culminan su formacion en el SENA, sin

embargo, a la hora de ejercer no es de sus gustos o creen que podrian hacer cosas diferentes.

Por otra parte, los miembros de la comunidad sorda que son padres de familia, afirman que
a pesar que en las instituciones educativas donde matriculan inscriben sus hijos (No
necesariamente sordos) para que realicen su formacioén académica, saben que ellos son personas
hipoacusicas, no ofrecen soluciones para que sean ellos quienes realicen los tramites pertinentes,
lo que genera que, en muchas ocasiones, sean sus descendientes quienes terminan por encargarse

y explicarles a sus padres como realizar el proceso.
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Finalmente, diferentes participantes expresaron que en algunas ocasiones sienten una
especie de atraso al no comprender completamente el espaiiol, mencionan ademas que al ser
personas sordas y expresarse por medio de LSC terminan por hacer a un lado el espafiol oral, por

lo que mencionan que seria beneficioso que exista un espacio virtual para aprender espaiol.

Salud
Para el colectivo hipoacusico de Sogamoso el tema de la salud, siempre ha sido tortuoso,
ya que a pesar que son las Entidades Prestadoras de Servicio (EPS) las encargadas de ofrecer una

atencion equitativa e igualitaria, a pesar de las limitaciones fisicas de la comunidad, son las mismas

EPS quienes en muchas ocasiones crean barreras comunicativas con las personas sordas.

Tabla 5. Resultados Salud

Los poblacion tienen una percepcion mala sobre el sistema de salud, ya que para ellos este
sistema estd disefiado para una sociedad oyente que no tiene en cuenta las necesidades de otros
colectivos. Muchos participantes, concordaron en que, dentro de las EPS les exigian llevar un
acompafiante que fuera capaz de interpretar lengua de sefias, sin embargo, no siempre podian asistir

con ellos, por lo que en muchas ocasiones terminaban asistiendo solos.

Para varios miembros de la comunidad esto representa un problema, ya que, cuando estan
esperando la cita dentro de la entidad, llaman por medio de un altavoz o hablando mas fuerte para
dar el paso al consultorio, lo que representa una discriminacion hacia el colectivo hipoactisico. A
causa de esto, han llegado a perder citas médicas, por lo que deben realizar nuevamente todo el

proceso. Mencionan ademas que las personas encargadas de los tramites anteriores y posteriores a
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la cita generalmente son pacientes e intentan comunicarse y atenderlos, a pesar de esto han existido

ocasiones donde este personal toma una actitud soez hacia la persona sorda por asistir solos.

Activar una cita, pedir turno, llenar formularios, estas acciones representan barreras
comunicativas para las personas sordas, pues, al no tener un conocimiento avanzado del espafiol
(oral o escrito), deben solicitar ayuda a los trabajadores. Por otro lado, encontramos que los
implementos obligatorios dentro de un centro de salud como el tapabocas representa que las
personas sordas no puedan observar la boca de su interlocutor, esto genera que no puedan leer los

labios.

También mencionan que, a la hora de la consulta, los doctores muchas veces tienden a ser
poco comprensibles si no pueden llevar un acompafiante para que interprete las sefias, asimismo,
muchas veces sienten que los doctores no comprenden del todo que es lo que ellos quieren decir,

lo que puede llevar a malas interpretaciones por parte del personal de la salud.

Una de las soluciones mas frecuentes ante la obligacion de llevar un acompafiante a las
citas médicas fue llevar un familiar a la cita y que este interpretara por ellos, sin embargo, por
disponibilidad de tiempo no siempre podian asistir, por esto, muchas personas sordas optaron por
realizar videollamadas al momento de la cita, con el fin de ofrecer una solucion rapida al problema

comunicativo, sin embargo, algunos doctores no aceptaron esto cancelando la cita directamente.

Otra de las medidas por las que la comunidad sorda opt6 ante la ausencia de un intérprete,
fue escribir previamente en un papel el motivo de consulta, para que los doctores simplemente lo
leyeran, a pesar de este intento por romper las barreras comunicativas, los profesionales de la salud

decidieron ser groseros y proseguir con la cita con una mala actitud.
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Otra de las cosas que aqueja al colectivo hipoacusico es la dispensacion de medicamentos,
ya que, como ellos mencionan “hay que hacer muchos tramites para poder reclamar los
medicamentos”. incluso mencionan que son reiteradas las ocasiones donde terminan haciendo filas

en lugares no deben, ocasionando que pierdan tiempo.

Las barreras comunicativas con entre la comunidad sorda sogamosefia y el gremio de la
salud que incluso, diferentes asistentes de la actividad mencionaron que no tenian conocimiento

sobre en qué EPS les brindaban el servicio de salud.

Distintos participantes de esta actividad afirmaron que la comunicacién con el sistema de
salud es pésima, ya que, es muy complicado para ellos comprender el orden y la metodologia del
sistema de salud para poder acceder a una cita, uno de los participantes mencion6 que hace algin
tiempo, intentd sacar a una cita, asistio a diferentes lugares para hacer la fila y acceder al servicio,
sin embargo, no eran los lugares correctos, posteriormente pudo asistir con alguien que lo

acompand durante el proceso y ya pudo acceder.

Para la comunidad hipoacusica de Sogamoso, el solicitar asistencia médica resulta en una

b
labor imposible, ya que, como ellos mismos afirmaron “lo unico que me decian es que para sacar
la cita debia llamar a la linea y ahi me atienden. Yo solo pensaba ;Cémo voy a llamar si soy una
persona sorda?”. Esta ausencia de conciencia social que han mostrado las EPS frente a la inclusion

de la comunidad sorda en el sistema de salud sogamosefio se hace evidente.

La comunidad sorda menciona que la secretaria de salud de Sogamoso deberia contratar un
intérprete que se encargue de acompafarlos en las citas médicas, les explique como deben realizar

los tramites correspondientes y les ayude a comprender correctamente al profesional de la salud.
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Otro miembro de la comunidad (que perciben algunos tonos auditivos) también expreso
que se sienten con las capacidades de asistir a una cita médica, sin la presencia de un intérprete,
apoyandose en la comunicacion escrita para facilitar la comunicacion, a pesar de esto, el doctor
fue insistente en la presencia del intérprete, lo que incomodo al paciente, pues, consideraba que

podia crear un puente de comunicacion con el doctor sin necesidad de terceros.

Las personas sordas que asisten a las citas médicas, afirman que los doctores muchas veces
ignoran los motivos reales de consulta que tienen los pacientes sordos, pues, a pesar que asisten a
las citas por problemas de salud no relacionados con la sordera, los médicos deciden enfocarse en

los problemas auditivos de los pacientes.

Un participante coment6 que tenia una inflamacion en la parte interna del torax, por lo que
necesitaba un procedimiento quirdrgico con el fin de solucionar esto, sin embargo, el profesional
de la salud solo se enfoco en la sordera del paciente, ignorando por completo las razones reales de
la consulta, adicionalmente, el doctor no categorizo correctamente al paciente, escribiendo persona
sordo-muda en la ficha, esto representa una imprecision por parte del doctor, ademas, el profesional

de la salud decidi6 enfocarse en la sordera del paciente, en vez de el motivo real de consulta.

Esto molestd al paciente, ya que, este se siente orgulloso de ser sordo y parte de la
comunidad, y finalmente, no es mudo, por lo que sinti6 que estaban minimizando su identidad,
esto sumado, a que el doctor ignor6é que el motivo real de consulta, (inflamacion en el torax),

genero6 atrasos en la fechas para el procedimiento quirtrgico requerido.

Cultura
Hablando de cultura, la comunidad sorda tiene una opinion positiva frente a los espacios

que se han abierto para ellos tltimamente. El colectivo hipoacusico manifiesta que, en los ultimos
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meses, contrataron a una interprete en la secretaria de cultura de Sogamoso, lo que representa una

oportunidad para ingresar a clases de musica, baile y teatro.

Tabla 6 Resultados Cultura

Diferentes miembros de la comunidad expresaron que en el pasado la Secretaria de Cultura
ofrecid cursos de danza y musica, pero estos no contaban con servicio de interprete; a pesar de
esto, el colectivo hipoacusico asistia, participaba y disfrutaba de estos talleres usando la
observacion y repeticion como método de aprendizaje. Adicionalmente mencionaron la existencia
de clases de teatro, pero a el uso constante de dialogos y la ausencia de una persona capacidad para

interpretar sefias, se imposibilitaba la participacion de las personas hipoacusicas en estas jornadas.

Actualmente, afirman que la presencia de la interprete contratada ha sido beneficiosa para
la comunidad, pues, antes, cuando asistian a espacios culturales como obras de teatro, no
comprendian que era lo que estaba pasando, veian que el resto del publico si reia o reaccionaba
con lo que pasaba en escena pero los sordos/as no comprendia realmente lo que estaba pasando,
sin embargo, ahora que si hay una persona encargada de interpretar las obras, todo tiene mas
sentido y pueden disfrutar con el resto del publico, ademas de participar en los grupos teatrales

que ofrece el municipio.

Diferentes participantes expresaron que la presencia de intérpretes en los diferentes eventos
que ofrece la alcaldia, incentiva la participacion de la comunidad sorda en eventos culturales.

Sumado a esto, la comunidad sorda se ha mostrado muy interesada en practicar teatro,
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consolidando la creacion del grupo “Sordonautas™ que ha presentado su obra “sefias teatrales” en
distintos espacios, como el encuentro departamental de personas sordas, llevado a cabo el viernes

26 de septiembre en Chiquinquira.

Adicionalmente, mencionan que las clases de musica son interesantes, e incluso llegan a
ser sencilla porque resultan mas de observacion, sin embargo, la presencia de una persona oyente
que interprete la lengua dactilo-manual beneficia mucho el desarrollo de estos espacios

culturales.

Finalmente, un miembro del grupo, afirmé que para él como persona sorda era
complicado realizar propuestas frente al estado o simplemente hacer que le presten atencion. Sin
embargo, asegura que con la ayuda de un intérprete y alguien que sepa como realizar los tramites
se puede lograr. Esta afirmacion nos muestra que las personas hipoacusicas luchan por ser

miembros activos de la sociedad que luchan por la igualdad y la inclusion.

Informacion

En cuanto al derecho a la informacion, se hace evidente que para la comunidad sorda se
torna un problema intentar acceder a esta, ya que, en una mayoria de los medios, la manera de
expresarse es oral o escrita, esto representa una barrera comunicativa para la comunidad, pues,
como ya se ha mencionado, no siempre entienden el espafiol escrito, por lo que llegan a
malinterpretar el mensaje. Sumado a esto afirman que cuando no entienden una palabra y buscan

la definicion en internet deben entrar a la imagenes para tener una idea mas clara del significado.

7 4

Tabla 7 Resultados Informacion
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En el desarrollo de la actividad, los participantes afirmaron que no poseen un nivel muy
alto de lectoescritura, por lo que, al momento de intentar obtener informacion por medio de la
lectura, o comunicarse por mensajes escritos no siempre logran comprender o dar el mensaje que

quieren, ya que, a causa de los errores gramaticales la informacion puede verse distorsionada.

Hablando de medios audiovisuales, la comunidad hipoactsica afirma que en una mayoria
de ocasiones cuando intentan visualizar las noticias (solo las del medio dia, ya que el noticiero de
la mafana y la noche no cuenta con servicio de interprete), no siempre se visualizan correctamente
las sefas, pues, las imagenes son mucho mas grandes que la persona que esta interpretando, por lo
que terminan por guiarse solamente por lo que pueden comprender de las imégenes. La
invisibilidad del interprete, sumado a los problemas de lectura que posee la comunidad, genera
que tanto el servicio de interprete que aparece en las noticias del medio dia, como los Subtitulos
Cerrados para Sordos (SCS) que se usan en television como una manera de inclusion, resulten

practicamente inutiles.

Asimismo, la revolucién tecnologica ha generado que redes sociales se hayan convertido
en un escenario donde la informacion se puede transmitir de manera inmediata, sin embargo, para
la comunidad sorda sigue resultando complicado comprender la informacion que se presenta en
estas, la comunidad menciona que en una mayoria de ocasiones las redes resultan mas
especulativas, ya que, no siempre comprenden correctamente lo que encuentran en el feed, por lo

que termina guidndose por las imagenes.
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Tramites
Para cualquier persona, los tramites son una actividad que puede resultar tediosa, pero para
la comunidad sorda, esto representa una de las debilidades més grandes al intentar sobrevivir en

una sociedad enfocada en el estilo de comunicacion oral. La comunidad menciona que realizar

tramites es una de las tareas mas complicadas.

Las personas sordas afirman, que para ellos resulta imposible realizar esta tareas sin el
acompafiamiento de una persona oyente que conozca el proceso del tramite y tenga experiencia en
esto, pues, desde que en centro de revelo cerrd, las barreras comunicativas entre comunidad sorda

y oyente han aumentado significativamente.

Realizar diligencias, llenar oficios, llevar documentos de un lugar a otro, son tareas que
pueden parecer sencillas, pero al carecer del sentido de la audicion, se tornan de una complejidad
mucho mayor, la comunidad sorda argumenta que muchas veces deben contratar servicios de

interprete para realizar los tramites que necesiten.

Al socializar este punto de la actividad, varios participantes concordaron en que habia
tareas que resultaban muy dificiles como por ejemplo cancelar un servicio de internet movil, esto
se debe a la falta de comprension que la comunidad sorda tiene en los tramites, adicionalmente, se
suma la discriminaciéon que llegan a sufrir por parte de los trabajadores de las Empresas de
telefonia, pues, al darse cuenta que eran personas sordas, tendian a dejarlos esperando mientras

que atendian a los oyentes.
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Sumado a esto, diferentes miembros de la comunidad afirman, que cuando intentan realizar
este tipo de tramites no entienden correctamente o directamente no logran entablar ningun tipo de
comunicacion con el servidor encargado, por lo que, para esta actividad, generalmente deben

depende de una persona oyente que los guie para realizar el tramite.

Algunos participantes manifestaron que habian intentado encargarse ellos mismos de este
tipo de tramite para terminar con un servicio de internet, sin embargo, manifestaron que a pesar de
que ellos se acercaban a la oficina, realizaban el proceso para cancelar el servicio de internet movil,

a pesar de esto, tiempo después, aparecia registrado en el sistema interesas e incluso mora por no

pago.

Asi mismo, distintos participantes manifestaron que, al realizar tramites, muchas veces hay
vocabulario nuevo que no comprenden lo que dificulta la comunicacion de manera escrita, ademas
de esto, hay ocasiones donde deben acercar ciertos documentos a lugares especificos, pero a causa

de las barreras comunicativas entre la lengua oral y la LSC no tienen claridad sore estos espacios.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

El andlisis exploratorio de datos es una herramienta ideal para encontrar patrones en las
barreras comunicativas que se generan entre la comunidad sorda y los oyentes. Segiin Hernandez
y Sampieri (2014) “este tipo de anélisis permite descubrir tendencias emergentes y organizar la
informacion sin depender de hipotesis previas, lo cual resulta crucial en contextos de interaccion
complejos. Asi, se logra un enfoque inductivo que refleja las experiencias vividas por los

participantes”.
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El analisis permite identificar los problemas mas comunes que surgen de la interaccion de
personas sordas y oyentes, a partir de las vivencias individuales y colectivas que hayan tenido los
participantes, respaldadas en los métodos de recoleccion de informacion. Ademas, se busca un

entendimiento profundo de las discrepancias surgidas en las interacciones comunicativas.

Anadlisis

Como se pudo observar en los resultados arrojados por los métodos de recoleccion de
informacion en Sogamoso, Boyaca, las barreras comunicativas y los desafios resultantes de estas,
se han convertido en una normalidad para el colectivo hipoacusico sogamosefio. Inicialmente cabe
resaltar los problemas educativos que rodean al municipio en torno a la educacion de la comunidad
sorda; como que dentro del casco urbano del ‘Valle de Sugamuxi’ existen 16 sedes educativas
oficiales (urbanas y rurales), de las cuales solo una tiene la capacidad de brindar formacion

adecuada a la poblacion infantil sorda la ‘Institucion Educativa Técnico San Martin De Tours’.

En las primeras etapas del desarrollo de los alumnos sordos, es correcto que interactuen
con otros miembros de la comunidad sorda, esto con la finalidad de aprender e interiorizar la
lengua de sefias como una primera lengua, ademds, para empezar a generar competencias
comunicativas basadas en el componente visual. No obstante, la existencia de una inica institucion
educativa completamente preparada para formar académicamente a alumnos hipoactsicos nos
demuestra que, a pesar que la lengua de sefas estd reconocida por la Constitucion Nacional, las
entidades territoriales no toman las medidas necesarias para que la comunidad sorda tenga la
oportunidad de escoger el colegio que mas se adapte a las caracteristicas de cada familia, si no que

deben limitarse a escoger este de manera obligatoria.

Esto se debe a que en otros centros educativos del municipio no capacitan correctamente a

los docentes sobre la importancia de una metodologia escolar mas visual con la finalidad que el
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estudiante sordo comprenda e interprete correctamente la informacion y refuerce competencias en
el espanol oral. Por el contrario, creen que simplemente contratando los servicios de un interprete
ya estan garantizando la inclusion total del estudiante, cuando no es asi, el modelo tradicional de

ensefanza es excluyente con los estudiantes que poseen limitaciones fisicas.

El hecho de no capacitar docentes en estrategias de educacion inclusiva para estudiante con
limitacion auditiva y aun asi permitir que impartan conocimientos a esta poblacion no solo genera
problemas a nivel académico, pues, socialmente también se pueden evidenciar desafios que
perduran desde hace muchos afios, pues, sin la instruccion adecuada los educadores generan sesgos
erroneos sobre el estudiantado sordo como pensar que tienen capacidades menores a las de sus

compafieros oyentes, cuando no es asi.

De la misma forma, existen muchos retos en cuanto a la formacion técnica, tecnologica y
profesional de personas con hipoacusia, al detallar los resultados arrojados por los instrumentos
de recoleccion de informacion, enfatizando en °El taller’, se puede observar como después de
graduarse el bachillerato, muchos miembros de la comunidad sorda consideran al SENA como la
opcidon mas viable para continuar con su desarrollo académico, pues, alli ofrecen servicios de
intérprete que los acompafie durante su proceso de formacion, cosa que no siempre ocurre en las

universidades locales.

No obstante, participantes de la investigacion expresaron que hay ocasiones donde sienten
que su opiniéon no es tenida en cuenta, por ejemplo, al momento de inscribirse, en vez de
preguntarles directamente qué carrera le gustaria tomar para continuar con su formacion, son
obligados a inscribirse en programas que otras personas consideran que sera ‘buenos para ellos’,

esto no solo representa una evidente barrera de comunicacion al no tener en cuenta los gustos y
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opiniones de la comunidad hipoacusica sogamosefia, esto es tan solo una muestra de cémo la

sociedad minimiza los pensamientos y opiniones de este colectivo.

De esta misma forma, es posible encontrar marcados problemas en el ambito de la salud,
este servicio primordial que debe ser garantizado para toda la sociedad colombiana de manera
equitativa e igualitaria, no se brinda de la manera adecuada a la poblacion de estudio, la ausencia
de interés por parte de las EPS en ofrecer servicios de interprete a los pacientes hipoacusicos, nos
muestra como cada vez se crean brechas comunicativas mas marcadas entre la sociedad oyente y

la sorda.

Para este colectivo se torna imposible acceder al sistema de salud sin el apoyo de una
persona oyente que sirva como intérprete, ya que, los canales de contacto de la mayoria de EPS de
la "Ciudad del Sol” son enfocados en la poblacién oyente, pues, para agendar, reprogramar o
eliminar una cita o consulta es necesario realizarla por medio telefonico, esto representa una

exclusion directa para la comunidad hipoacusica.

Adicionalmente, y a pesar que esta consignado en la Constitucion que es obligacion del
Estado garantizar la igualdad en el servicio, realmente es el paciente sordo quien debe garantizar
su propia atencion; pues, la secretaria de salud del municipio de Sogamoso no cuenta con un
intérprete contratado que realice el acompafiamiento necesario a la comunidad hipoacusica, esto
hace que sea comln que la persona con limitaciéon auditiva no encuentre un acompanante que
pueda hacer las veces de puente comunicativo doctor-paciente, por lo que deciden asistir sin

acompafiante, esto genera que hayan carencias para el sordo/a en todo el proceso.

Esto puede evidenciarse al momento de llenar formulario o realizar tramites; para el

colectivo sordo el hecho de completar diligencias administrativas escritas resulta en una tarea de
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alta complejidad, pues, este tipo de sistemas esta ideado para los oyentes, por lo que, si no existe
un acompanamiento adecuado para la comunidad hipoacusica, en este tipo de situaciones donde
resulta de vital importancia la comunicacion, puede resultar en problemas alin mas serios como un

diagnostico errado (como ya ocurrio).

Asimismo, podemos encontrar que la comunidad hipoacusica considera que su acceso a la
informacion es limitado, sienten que las estrategias implementadas por el Estado como, agregar la
interpretacion a LSC el noticiero del medio dia o el uso de subtitulos de apoyo no son suficientes
para garantizar su derecho a la informacién. Manifiestan que al momento de ver la interpretacion
no se puede entender que sefia esta realizando, pues, la posicion de los dedos resulta fundamental
en esta lengua. Mencionan que a pesar de esto en ocasiones son capaces de entender el contexto

de la noticia gracias a las imagenes que se pueden ver en pantalla mas que por la interpretacion.

Por otro lado, la comunidad oyente sogamosefia se muestra interesada en aprender a
comunicarse mediante la lengua de sefias e interactuar con la comunidad sorda; sin embargo, este
interés aun no se traduce en acciones que favorezcan una comunicacion efectiva entre ambos

grupos. Aunque se evidencian iniciativas individuales.

En consecuencia, el acercamiento entre la poblacion oyente y la comunidad sorda contintia
siendo esporadico y depende, en gran medida, de la motivacion personal. Con base en lo anterior
es posible afirmar que, pese a la buena disposicion de parte de la sociedad, la falta de formacion
basica en lengua de sefas y de escenarios de interaccion accesibles prolonga las barreras

comunicativas y dificulta la construccion de relaciones equitativas dentro del territorio.
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Capitulo IV
Resultados de la investigacion
Los principales desafios que surgen a partir de las barreras comunicativas para la

comunidad hipoacusica de Sogamoso, Boyaca segun la investigacion son:

La principal barrera a la que debe enfrentarse el colectivo hipoactsico, como es de
esperarse es la comunicativa, pues, a causa del cambio en el modelo comunicativo caracteristico
de la comunidad sorda, se genera un flujo ineficiente de comunicacion al intentar comunicarse con
una persona oyente, y es justamente es a raiz de este suceso especifico que poco a poco se crean

las demas barreras.

Segun los datos, la cultura sorda, tiene sus propias particularidades que la diferencian de
otras existentes dentro de la sociedad, esta gira en torno a la lengua de sefias y quienes hacen parte

de esta comunidad poseen una sefia que dentro su contexto social hace las veces de su nombre.

Diferentes miembros de la comunidad hipoacusica presentaron problemas al momento de
socializar con otros nifios mientras se encontraban en el colegio, llegando a sufrir bullying por
parte de sus compaifieros, pues, la incapacidad de comunicarse correctamente impedia que el
alumno sordo se relacionara. Se evidencia ademas que la poblacion de estudio tiene una percepcion
favorable frente a como se estd manejando actualmente la educacion de estudiantes sordos, en el
municipio, pues, afirman que ahora es mas sencillo acceder a un intérprete que los acompafie y
asesore a lo largo del proceso educativo. No obstante, se hace necesario recalcar que un intérprete
no es el unico requisito para garantizar una educacion de calidad para es estudiantado sordo; se
debe realizar ajustes en el método de enseflanza para que exista un aprendizaje por parte del

estudiante sordo.



105

Por otro lado, encontramos que una de las areas que mas afecta de manera directa e
inmediata al colectivo hipoacusico es la de la salud, sienten que este sistema esta pensando
exclusivamente para la comunidad oyente, pues, todos los métodos para poder acceder a este
servicio resultan en canales de comunicacion basados en el dialogo oral, por lo que para la

comunidad sorda es imposible acceder sin ayuda.

La comunidad sorda demuestra sentimientos negativos como frustracion, decepcion, rabia,
tristeza hacia el sistema de salud en general, esto se debe a la cantidad de problemas con los que
se deben enfrentar en un area donde se supone que deberian comprenderlos y priorizar lo

integracion.

Por otra parte, en las ocasiones que deben acudir sin acompanante a las citas médicas, la
comunidad sorda se siente incomprendida por el personal de salud, pues, no tienen en cuenta la
limitacion fisica que padecen, por lo que no toman las medidas necesarias para que sus derechos
se cumplan con igualdad; ademas, sienten que pueden ser mal diagnosticados a causa la falta de
comprension de LSC por parte de los doctores, pues, esto es algo que ya ha ocurrido con

anterioridad.

Dentro del d&mbito cultural, segun los resultados la comunidad sorda de Sogamoso posee
buenas percepciones sobre la integracion cultural que han recibido por el municipio; la
contratacion de una intérprete en la Secretaria de Cultura del municipio, le ha abierto la
oportunidad a la comunidad sorda de Sogamoso de acceder a eventos y grupos culturales que antes
no podian. Ahora pueden participar en grupos de danza, teatro y musica; ademas, la presencia de
una intérprete en los eventos culturales como obras de teatro, significa poder compartir

experiencias junto a la sociedad oyente.
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Por otro lado, el colectivo hipoacusico es consciente que el acceso a la informacion que
poseen es limitado, pues, las estrategias que son usadas para contrarrestar la desigualdad no
funcionan como se supone que deberian, ya que, a pesar que si llega a existir cierto grado de
comprension, con los intérpretes de la television la mayor parte de la informacién se pierde, pues,

a causa del tamafio no se comprende bien lo que expresa.

Ahora bien, la sociedad oyente sogamosefia se muestra abierta a interactuar con la
comunidad sorda, manifiestan que a pesar de no poseer formacion de ningun tipo en LSC, no
tendrian problema en caso de interactuar con una persona sorda, intentando buscar herramientas
que permitan comunicarse. Asimismo, expresan que seria una buena idea agregar una asignatura
relacionada con la lengua de sefias en las instituciones educativas para generar mas visibilidad a

la comunidad sorda.

Segun los resultados, la comunidad sorda también siente que se necesitan formar mayor
cantidad de alianzas donde se concientice a la sociedad sogamosefia sobre la sordera; la comunidad
hipoacusica cree unas forma de empezar a ser visibilizada es por medio de un lider social oyente
que comprenda cuales son las necesidades de este colectivo, que sea activo en la comunidad sorda

y que los instruya sobre como exigir ciertos derechos.
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Capitulo V
Conclusiones y recomendaciones
Conclusiones
El hecho de desarrollar una investigacion que intente comprender cuéles son las barreras
que alejan a la poblacion sorda de las dinamicas sociales, ha representado un nuevo punto de vista
sobre como es que la LSC no solo representa una adaptacion comunicativa frente a la limitacion
fisica que presenta la comunidad hipoacusica, sino que mas bien se termina generando toda una

cultura alrededor de la sordera.

Inicialmente, la comunidad sorda de Sogamoso siempre se present6 dispuesta y motivada
en los encuentros con el investigador, demostrando alto grado de interés por participar en ese
espacio establecido para que pudieran expresar sus emociones y pensamientos frente a su
cotidianidad (vivir en una sociedad que no le da importancia ni toma acciones reales por generar

inclusion por este colectivo).

En este primer acercamiento quedo claro que el colectivo hipoactsico siempre ha luchado
por integrarse en las diferentes dinamicas sociales que se presentan en la vida de cualquier persona,
sin embargo, la diferencia de componente comunicativo (oral-manual) genera que las barreras

comunicativas se generan de manera inconsciente entre la sociedad.

Es evidente que la comunidad sorda sogamosefia ha luchado por tener igualdad de derechos
y oportunidades al resto de personas que conforman la sociedad, sin embargo, a causa de su
limitacion fisica, son subestimados y en muchas ocasiones menospreciados, por ende, sus derechos
terminan siendo vulnerados al no poder ser ejercidos con plenitud, lo que afecta directamente la

manera en la que viven sus vidas.
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Gracias a la ayuda de una profesional de la salud mental se realiz6 un analisis psicologico,
donde se llego a la conclusion que las personas sordas que participaron en el mural de situaciones,
expresaban emociones principalmente negativas a través de los dibujos; ademas de esto, se puede
evidenciar la existencia de molestias en lugares donde obligatoriamente ocurren interacciones

sociales (Colegios, centros de salud, alcaldias, etc.).

Un espacio recurrente en las expresiones graficas fueron las instituciones educativas. En
todos los dibujos donde se encontraban colegios, se encontraron factores comunes, primero, la
presencia de mas personas (profesores y compaiieros), ¢ incluso expresiones negativas en los

rostros.

Para la comunidad sorda, la educacion ha representado una de las falencias mas grandes
para lograr la igualdad, la ausencia de un modelo de aprendizaje eficaz que los docentes puedan
usar, sumado a la ignorancia por parte de estos mismos en cuanto a las necesidades de la comunidad
sorda, da como resultado que por muchos afios la educacion haya representado una de las brechas

mas grandes para el colectivo hipoactsico sogamosefio.

Ademas, existe una correlacion entre las carencias existentes en torno a la formacion
académica y la existencia de una Unica institucion que le ensefia a la poblacion sorda la LSC
(Colegio Técnico San Martin de Tours), es decir, que no existe otro espacio dentro del municipio
que comprenda cémo funcionan las necesidades comunicativas. Las demas instituciones del
municipio no se encuentran preparadas para impartir la lengua de sefias a un estudiante sordo que

no tenga conocimiento de esta.

Adicionalmente, para este colectivo es un suplicio intentar comenzar con una formacion

profesional dentro de la ‘Ciudad del Sol’, por un lado, las universidades que desarrollan sus
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actividades al interior del municipio no ofrecen el servicio de interprete al momento de las clases,
por lo que esta no es una opcidon para la comunidad, por otra parte, el SENA si ofrece estas
facilidades para estudiantes con sordera que requieran este beneficio, sin embargo, tal como lo
expresaron en el desarrollo de las actividades, son otras personas quienes toman las decisiones de

qué carrera estudiaran.

Este hecho no solo genera una inconformidad por parte de la comunidad sorda, que se
siente capacitada para tomar sus propias decisiones, sino que, también representa una violacion a
su desarrollo intelectual al no permitirles formarse en algo que se ajuste a gustos, sino obligandolos

a inscribirse a un programa aleatorio o que crean que se ajuste al estilo de vida de la persona sorda.

Por otro lado, en los dibujos también se pueden ver situaciones dentro de espacios como
clinicas o IPS (donde reciben atenciéon médica), para la poblacion sorda, acceder al sistema de
salud resulta en algo extremadamente complicado. La metodologia que usa el sistema de salud
para agendar, modificar o cancelar citas médicas esta pensado para personas netamente oyentes,
pues, en su mayoria se realiza por medio de llamadas telefonicas con asesores o bots, e incluso, a
pesar que diferentes miembros de la comunidad sorda ya han puesto en conocimiento a los
encargados del agendamiento de citas que debido a su limitacion fisica se les imposibilita usar este
medio para programar sus citas, sin embargo, las EPS aun no han ofrecido una solucion ante esta

problematica.

La ausencia de un intérprete que ofrezca sus servicios en la secretaria de salud, brindando
acompafiamiento a las personas hipoacusicas a sus citas médicas, no solo representa una barrera
comunicativa, pues, los doctores que ofrecen las citas médicas no tienen formacion de ningln tipo
de formacion en lengua de sefias, sino que ademas, es la EPS quien debe garantizar un servicio de

salud igualitario para todos los usuarios, sin embargo, el personal de la salud le exige a las personas
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sordas, solucionar el problema del interprete, evitando su responsabilidad y generando que muchas
veces (cuando el intérprete particular tiene disponibilidad) sea la persona sorda la que debe asumir

los costos adicionales del interprete.

La pésima calidad del servicio de salud causada por los limitantes comunicativos, sumado
al nulo compromiso del personal de salud por brindar un correcto servicio a los usuarios que
padecen hipoacusia, ha dado como resultado que, en Sogamoso, la comunidad sorda no tenga la

posibilidad de acceder equitativamente a este servicio.

En el ambito laboral, se demostr6 que la comunidad sorda sogamosefa presenta un
problema de grandes dimensiones, pues, son muy escasos los lugares que realmente brindan ofertas
laborales a este colectivo; las escasas oportunidades que alcanzan son en trabajos netamente
manuales, o donde aquellos que no necesitan interactuar con otras personas para desarrollar la

labor.

La ausencia de oportunidades laborales ha desembocado en una falencia que afecta
directamente la calidad de vida de este colectivo, ya que, si no pueden conseguir un empleo que
les genere ingresos econdmicos no podrdn desarrollar su vida normalmente. Las escazas
oportunidades que encuentran las personas sordas dentro de la ciudad del sol, terminan por ser

ofertas informales que aceptan por necesidad.

Finalmente, tanto las mujeres, como los hombres que pertenecen a la comunidad sorda son
conscientes de las barreras que deben enfrentar para participar activamente en la sociedad, sin

embargo, al sentirse parte de una comunidad unida que se apoya y lucha por buscar la igualdad.

En relacion de importancia a la comunicacion se concluye que:
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¢ Primero, es necesario incentivar mas investigaciones que abarquen la temadtica de las
barreras comunicativas generadas por la interaccion entre la lengua oral y la dactilo-
manual.

¢ Segundo, entender que los procesos comunicativos no comprenden solamente la variacion
oral, sino que, son un conjunto de gestos, simbolos y discursos; nos permite tener una
vision mas amplia de como es que funciona la lengua déctilo-manual.

¢ Tercero, para entender como funcionan las relaciones de la comunidad sorda, hay que
comprender que el cambio de componente comunicativo no es solamente una nueva forma
para expresarse, sino que alrededor de la LSC gira toda una cultura que abarca esta nueva
forma de comunicacion.

¢ Cuarto, es necesario que el 6rgano que ejerce el poder ejecutivo en el interior del municipio

de Sogamoso tenga una mayor consciencia frente a las limitaciones que esta comunidad

enfrenta, por ejemplo, la implementacion de intérpretes en diferentes areas esto con el fin

de que puedan desarrollar un estilo de un vida pleno y de calidad.

e

%

Quinto, diferentes miembros oyentes de la sociedad sogamosefia demostraron interés en
aprender LCS para poder comunicarse de manera sencilla con la cualquier persona que
padezca hipoacusia, ademds de mencionar que siempre presentan buena disposicion al

intentar comunicarse con una persona sorda.

Recomendaciones

Posterior al desarrollo de este proyecto se hace de suma importancia mencionar que, para
futuras investigaciones relacionadas con esta temadtica, se hace la recomendacion de usar los
resultados arrojados por la investigacion desarrollada, con el fin de tener una basa sélida de

conocimiento sobre la relacion de comunicacion oral — manual.
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Por otro lado, en caso de continuar con la temadtica, se aconseja que el investigador se
empape previamente de las generalidades que comprenden a la comunidad sorda, con esto no solo
se hace referencia al evidente cambio de comunicacion, sino a toda la cultura que gira en torno a

este cambio.

El acercamiento que se realizo gracias al desarrollo de este trabajo de grado impuls6 la
creacion de puentes comunicativos que permitieron comprender cémo es que las barreras
comunicativas representan una gran disminucion en la calidad de vida de las personas sordas, por
lo que se recomienda para futuras investigaciones tener en cuenta que la comunicacion no es una
herramienta, sino un proceso, y como en todo proceso el avance del mismo puede ser de manera

gradual.

En caso de realizar los primeros encuentros con esta comunidad se recomienda (de manera
estricta) contratar los servicios de un intérprete que funcione como puente comunicativo entre la

lengua oral y manual.

Por otra parte, se recomienda ser paciente al iniciar el proceso comunicativo con esta
comunidad, pues, inicialmente la frustracion de no poder expresar o comprender uno o varios
mensaje termina por ser muy grande. Por ende, la tranquilidad sera la mejor aliada. (En caso de no

contar con un intérprete que acompaifie el proceso).
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