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1.  INTRODUCCION

La integracion estratégica de la Inteligencia Artificial (IA) en el sistema judicial
colombiano representa una oportunidad Unica para impulsar la modernizacion y perfeccionamiento
de la administracion de justicia en el pais. Al enfocarse en los principios de eficiencia, equidad y
transparencia, la adopcion de tecnologias innovadoras como la A se posiciona como un camino
prometedor hacia la transformacion del sistema judicial.

Este proyecto se propone explorar el potencial disruptivo de la 1A para superar los desafios
estructurales que afectan el acceso equitativo a la justicia, la agilidad en la gestion de casos y la
consolidacién del Estado de Derecho en Colombia. Con un enfoque proactivo y é€tico, se busca
impulsar la innovacién tecnoldgica, mejorar la eficacia en la resolucién de conflictos legales y
garantizar una mayor transparencia institucional en el &mbito judicial.

En ultima instancia, este estudio se posiciona como un pilar fundamental para fomentar la
equidad, la eficiencia y la excelencia en la administracion de justicia, sentando las bases para un
sistema judicial moderno, accesible y centrado en el bienestar de todos los ciudadanos

colombianos.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Es inminente describir que el contexto del sistema judicial colombiano, se enfrentan
diversos desafios que afectan la eficiencia, transparencia y acceso a la justicia para todos los
ciudadanos. La sobrecarga de procesos, los retrasos en los procesos judiciales, la inequidad en la
aplicacion de la ley, la falta de confianza en las instituciones judiciales y la corrupcion son solo
algunas de las problematicas que impactan negativamente en la administracion de justicia en el
pais.

Asi las cosas, en el entorno del sistema judicial colombiano, resulta imperativo evaluar
detenidamente las implementaciones actuales de la Inteligencia Artificial. Este andlisis exhaustivo
debe abarcar no solo la tecnologia en si, sino también los mecanismos regulatorios vigentes, las
propuestas normativas en curso y las estrategias concretas para una integracion efectiva.

En este contexto, la falta de herramientas tecnoldgicas avanzadas y la resistencia al cambio
en la adopcion de nuevas tecnologias, como la Inteligencia Artificial, representan obstaculos
significativos para la modernizacidn y optimizacion del sistema judicial colombiano. La ausencia
de un marco legal y ético claro para regular el uso de la Inteligencia Artificial en el ambito legal
también plantea interrogantes sobre la proteccion de datos personales, la equidad en las decisiones
automatizadas y la transparencia en los procesos judiciales.

Naturalmente la complejidad de este problema radica en la necesidad de equilibrar la
innovacion tecnoldgica con la protecciéon de los derechos fundamentales, la transparencia en la
toma de decisiones judiciales y la equidad en el acceso a la justicia. Ademas, se plantea el desafio
de adaptar las experiencias y lecciones aprendidas de los contextos internacionales donde la
Inteligencia Artificial ya ha sido introducida en sistemas judiciales, al contexto especifico de

Colombia, teniendo en cuenta las particularidades culturales, legales y sociales del pais.
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Bajo esta perspectiva en un entorno global donde la Inteligencia Artificial esta
transformando los sistemas judiciales, es esencial que Colombia no solo adopte estas innovaciones,
sino que lo haga con una solida base normativa y estratégica, comparando diferentes préacticas
efectivas y adaptadas al contexto normativo colombiano.

En consecuencia, para afrontar eficazmente el desafio de integrar la Inteligencia Artificial
en el sistema judicial colombiano, es crucial realizar un analisis solido que identifique las areas
clave para mejoras significativas, reflexionando asi de forma clara y efectiva la implementacion
de esta tecnologia, considerando no solo sus beneficios potenciales, sino también los posibles
riesgos y limitaciones que podrian surgir en la evolucidn hacia una justicia mas eficiente, equitativa
y actualizada. Siendo asi es de gran importancia abordar estos desafios de forma integral y
proactiva, buscando soluciones innovadoras que aprovechen el potencial transformador de la
Inteligencia Artificial en el sistema judicial colombiano. Esto debe lograrse garantizando un uso
responsable, ético y equitativo de esta tecnologia para fortalecer el acceso a la justicia, la

transparencia institucional y el Estado de Derecho en Colombia.
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3. PREGUNTA PROBLEMA

¢ Como puede el sistema judicial colombiano aprovechar al maximo el potencial y en qué
medida la implementacion de la Inteligencia Artificial (1A) puede abordar de manera efectiva los
desafios de la ineficiencia, el acceso desigual a la justicia y la acumulacion de procesos, al tiempo
que garantiza consideraciones a la transparencia institucional, a la ética y el cumplimiento de los

principios legales durante los afios 2023-2024?
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4. HIPOTESIS

4.1 Tesis.

La implementacion estratégica, responsable y ética de la Inteligencia Artificial en el
sistema judicial colombiano, acompafada de una adecuada capacitacion del personal judicial y un
marco legal solido, contribuira significativamente a la descongestion judicial, la agilizacion de
procesos, la mejora del acceso a la justicia para sectores vulnerables y el fortalecimiento de la

transparencia institucional, promoviendo asi la eficiencia y la equidad en la administracion de

justicia.

4.2 Antitesis.

La adopcion indiscriminada de la Inteligencia Artificial en el sistema judicial colombiano,
sin una supervision adecuada, la pérdida de control humano sobre decisiones criticas ni
mecanismos de control de sesgos algoritmicos, podria exacerbar la inequidad en la aplicacién de
la ley, resultaria en la exclusion de poblaciones vulnerables, aumentar la desconfianza ciudadana
en las decisiones judiciales automatizadas y generar vulnerabilidades en la proteccion de datos

personales, lo que podria socavar la transparencia institucional y la legitimidad del sistema judicial.
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5. JUSTIFICACION

La trascendencia de este estudio radica en su potencial para incidir de manera significativa
en la modernizacion y perfeccionamiento del sistema judicial colombiano. Al abordar los retos
estructurales que actualmente inciden en la eficiencia, equidad y transparencia en la administracion
de justicia, esta investigacion sobre la implementacion de la Inteligencia Artificial se erige como
un pilar fundamental para fomentar la innovacion tecnolégica, la eficacia en la gestion de casos
judiciales y la garantia de un acceso equitativo a la justicia para todos los ciudadanos.

Al explorar las oportunidades y desafios que plantea la 1A en el ambito judicial, este estudio
no solo persigue la identificacion de soluciones practicas y estrategias efectivas, sino también la
promocion de un uso responsable y ético de la tecnologia con miras a fortalecer la transparencia
institucional, la confianza en las decisiones judiciales y la lucha contra la corrupcién. En este
sentido, la relevancia de esta investigacion radica en su capacidad para contribuir al
fortalecimiento del Estado de Derecho, la promocion de la equidad en el acceso a la justicia y la

modernizacion del sistema judicial en Colombia.
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6. OBJETIVOS

6.1 Objetivo General.

Explorar el potencial de la Inteligencia Artificial (I1A) en la mejora del sistema judicial
colombiano, comprendiendo sus antecedentes relevantes, describiendo cémo la IA impacta en
varios aspectos del sistema judicial y evaluar su pertinencia como una herramienta innovadora
para la justicia. Se examinaran sus aplicaciones, propuestas y regulaciones dentro del marco
normativo de Colombia, ademas de comparar el panorama normativo con el ambito internacional,
para reflexionar sobre los desafios y oportunidades derivados del posible impacto de la IA en el
futuro del sistema judicial de Colombia, abogando por un uso ético y responsable para fortalecer

el acceso a la justicia y el Estado de Derecho en el pais.

6.2 Objetivos Especificos.

1. Analizar el impacto histérico de la Inteligencia Artificial (IA) en el sistema judicial
colombiano y su evolucion, investigando como la implementacion de la Inteligencia
Artificial puede optimizar la eficiencia y la transparencia en la resolucion de casos
judiciales en Colombia.

2. Evaluar las implementaciones vigentes de la Inteligencia Artificial en diversas areas del
sistema judicial de colombiano, analizando su marco normativo, propuestas legislativas y
tacticas para integrar su tecnologia innovadora, considerando experiencias internacionales
donde la Inteligencia Artificial se ha utilizado en sistemas judiciales, identificando

ensefianzas relevantes para el entorno colombiano.
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3. Explorar las implicaciones éticas y legales de la implementacion de la 1A en el sistema
judicial colombiano, identificando desafios y oportunidades para fortalecer el acceso a la

justicia y el Estado de Derecho en Colombia.
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7.  MARCO REFERENCIAL

7.1 Estado del Arte.

En este contexto, se plantea la importancia de realizar un analisis exhaustivo sobre la
legalizacion, uso y reflexiones analiticas de la Inteligencia Artificial a nivel nacional e
internacional. Se busca comprender los avances en este campo a traves de las perspectivas de
expertos y académicos. Se argumenta la necesidad de establecer un marco normativo que regule
este fenomeno en el &mbito judicial, tanto a nivel nacional como internacional, con el fin de
promover la innovacion y mejorar el sistema judicial de manera transparente y ética, teniendo en
cuenta los posibles desafios que puedan surgir. Es esencial examinar detalladamente cada aspecto
de este tema, ya que requiere un enfoque completo y minucioso. Los Estados, incluido Colombia,
deben abordar esta realidad de manera exhaustiva, lo que implicara llevar a cabo un analisis

profundo al respecto:

7.1.1 Desde la vision Internacional.

Comunidad Auténoma de Cataluiia (Espafia):

En su vision (Castellano, 2021) menciona que el uso de la inteligencia artificial en el ambito
judicial presenta tanto desafios como oportunidades significativas. La evolucion de los algoritmos
basados en sistemas de aprendizaje autbnomo plantea riesgos para la seguridad juridica y los
principios procesales. La falta de supervisidn sobre estos algoritmos puede llevar a la violacion de
derechos fundamentales de los ciudadanos, como la igualdad, el derecho de defensa, la intimidad,
la proteccién de datos personales y el principio de publicidad y transparencia en los procesos

judiciales.
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En un contexto donde se fusionan la necesidad de modernizar la Administracion de Justicia
para satisfacer las demandas crecientes de la sociedad y el avance constante de la tecnologia en el
campo de la inteligencia artificial, la carencia de una regulacién y marco de gobierno para el uso
de la IA por parte de las Administraciones publicas, en general, y especificamente en el ambito
judicial, genera inquietud. El marco juridico existente es aun incipiente y no abarca de manera
completa los diversos escenarios en los que la implementacion de la inteligencia artificial podria

implicar una vulneracién de derechos.

Reino de Espafia:

Por su parte (Grigore, 2023) refiere que la inteligencia artificial se considera una tecnologia
estratégica que aporta una amplia gama de beneficios a los ciudadanos, empresas y la sociedad en
su conjunto, siempre y cuando se centre en el ser humano, sea ética, sostenible y respete los
derechos y valores fundamentales. Ofreciendo asi mejoras significativas en la eficiencia y la
productividad, lo que puede fortalecer la competitividad de la industria europea y mejorar la
calidad de vida de los ciudadanos. Ademas, la inteligencia artificial puede desempefar un papel
fundamental en abordar desafios sociales urgentes, como la lucha contra el cambio climético y la
degradacion ambiental, los retos de sostenibilidad y cambios demograficos, la proteccion de

nuestras democracias y, cuando sea necesario y proporcionado, la lucha contra la delincuencia.

Republica de Peru:

Desde su contexto (Valero, 2021) puntualiza que el avance de la tecnologia en el campo
juridico ha permitido la creacion de sistemas inteligentes como PROMETEA, capaz de realizar

tareas complejas como generar dictamenes juridicos, llevar a cabo ejecuciones fiscales y analizar
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documentacion de manera mas eficiente que un ser humano. Estos avances tecnologicos, junto con
sistemas expertos como JUDITH y el desarrollado por la doctora Maria del Socorro Téllez Silva,
que pueden aplicar leyes especificas y asistir a los magistrados en la toma de decisiones,
representan una oportunidad para mejorar la eficiencia y la calidad en la administracion de justicia.

Sin embargo, la implementacion de estos sistemas inteligentes también plantea desafios,
ya gue no solo se requiere conocimiento en temas juridicos, sino también en inteligencia artificial
para poder operar eficazmente estas herramientas tecnoldgicas. Es fundamental que los
profesionales del derecho se capaciten en el uso de la inteligencia artificial para aprovechar al
maximo sus beneficios y garantizar una correcta aplicacion en el ambito legal.

La introduccidn de cursos sobre la aplicacion de la inteligencia artificial al Derecho, como
el ofrecido en la Universidad de Harvard, refleja la importancia creciente de la formacion en este
campo a nivel internacional. Esto evidencia la necesidad de preparar a futuros investigadores y
profesionales del derecho para adaptarse a los avances tecnoldgicos y aprovechar las

oportunidades que la inteligencia artificial puede ofrecer en el ambito juridico.

Republica de Argentina:

A su vez (Jara, 2021) destaca la importancia de analizar los beneficios, desafios y
problemas derivados del uso de la inteligencia artificial en el ambito del derecho. Se sefiala que
nos encontramos en un momento crucial en la historia, donde el impacto creciente de las nuevas
tecnologias disruptivas requiere la implementacion de nuevos mecanismos para proteger los
principios constitucionales, los derechos humanos y democraticos, de manera similar a como se

ha hecho en los medios tradicionales. Se resalta la necesidad de que el derecho se adapte al uso de
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la informacidn digital, especialmente en lo que respecta a la proteccion de datos personales, a

medida que la tecnologia avanza rapidamente.

Republica de Ecuador:

De igual manera (Jadan, 2024) destaca tres aspectos clave sobre los sistemas de inteligencia
artificial que imitan el funcionamiento de funcionarios judiciales. En primer lugar, se menciona
gue estos sistemas buscan corregir errores en disciplinas como el derecho mediante la creacion de
sistemas complejos que pueden superar el desempefio humano en muchas areas. En segundo lugar,
se sefiala que estos sistemas juridicos, con capacidades sin precedentes, agilizan el proceso legal
al actuar como asistentes y juristas que ofrecen recomendaciones, aunque aiun no pueden
desempefiarse como funcionarios judiciales en casos complejos. Por Gltimo, se destaca que existen
limitaciones técnicas que dificultan el procesamiento de conceptos ambiguos y que permitir que
estos sistemas actlen como jueces en todos los casos iria en contra de principios fundamentales
del derecho debido a su falta de flexibilidad. Ademas, se menciona el riesgo de sesgo algoritmico
y la falta de adaptabilidad de estos sistemas, lo que restringe su aplicabilidad préactica,

especialmente en situaciones complejas.

7.1.2 Desde la vision Nacional

En la Repulblica de Colombia:

En su perspectiva (Rincon & Martinez, 2020) alude a la implementacion de la inteligencia

artificial en el ambito juridico tiene como objetivo principal mejorar el proceso de toma de
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decisiones judiciales al proporcionar herramientas de apoyo a los jueces en lugar de reemplazar su
rol. Estas herramientas permiten acceder de manera rapida y eficiente a toda la informacion
normativa y jurisprudencial relevante para cada caso, lo que facilita la investigacion y fundamenta
las decisiones en datos objetivos.

Al basar las resoluciones judiciales en criterios objetivos, se reduce la influencia de factores
subjetivos como estados de animo o creencias personales, lo que conlleva a una mayor
imparcialidad y precision en las decisiones judiciales. Esta objetividad fortalece la confianza en
los jueces y proporciona seguridad juridica a la sociedad en su conjunto, mejorando asi la
percepcion de la justicia y fortaleciendo la legitimidad del sistema judicial.

En ese sentido (Diaz & Ospina, 2022) resaltan lo esencial que es la inteligencia artificial
(1A), y que opere dentro de un marco ético para prevenir comportamientos inapropiados y reducir
los riesgos asociados con esta tecnologia avanzada. Diversas organizaciones, como la OCDE y la
Asociacion Global sobre Inteligencia Artificial (GPAI), desempefian un papel crucial en la
promocion de estandares éticos y buenas préacticas en el uso de la I1A. En la Unién Europea, se han
establecido normativas de proteccion de datos que restringen el uso de datos biométricos para la
identificacion de individuos, salvo en circunstancias de interés publico. Por otro lado, Colombia
ha desarrollado su propio marco ético en relacion con la inteligencia artificial, con el fin de
garantizar una implementacion ética y confiable de la 1A. Este enfoque ético busca prevenir
posibles consecuencias negativas, como la desinformacién, la vulnerabilidad en la seguridad y la
proteccién de la privacidad de los datos, al mismo tiempo esta busca asegurar los derechos de cada
individuo. Estas medidas éticas son fundamentales para promover un uso responsable y

beneficioso de la inteligencia artificial en la sociedad.
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A parte de (Mufioz, 2022) fomenta lo esencial de la creacion de espacios destinados a la
innovacion y experimentacion en la gestion y politica publica. Aunque el laboratorio de politicas
publicas centrado en el futuro del trabajo y género, propuesto por la Comision de Expertos en
Inteligencia Artificial, marca un paso inicial positivo, es de vital importancia ampliar su alcance
para no limitarse Unicamente a estos temas, sino para influir en todas las areas de la gestion publica
gubernamental. En este sentido, se propone fortalecer y expandir la Unidad de Cientificos de Datos
del DNP, transformandola en el epicentro al que las entidades gubernamentales puedan acudir para
impulsar iniciativas de inteligencia, experimentacion e innovacion.

Ademas, se subraya la importancia de una mayor interaccion y aprovechamiento de las
aplicaciones desarrolladas hasta la fecha por el sector privado y la academia en el ambito de la
Inteligencia Artificial. Los avances significativos logrados en la implementacion de herramientas
de 1A para abordar problemas publicos, como la corrupcidn, el asesinato de defensores de derechos
humanos, el crimen y la trata de personas, ofrecen valiosas oportunidades para que el gobierno
pueda mejorar su estrategia de 1A y llevar a cabo proyectos especificos que tengan un impacto
positivo en la sociedad.

En esa misma linea (Falla, Valencia, & Hernandez, 2023) al analizar el derecho comparado,
observan que paises como Estados Unidos, Argentina, Chile y Colombia reconocen la libertad
humana como un derecho fundamental en sus constituciones. Estos paises han establecido
herramientas legales y medidas que buscan garantizar la proteccion efectiva de este derecho, como
en el caso colombiano donde se destaca la accion de tutela como un mecanismo para salvaguardar
la libertad humana.

Por otro lado, se destaca que los beneficios derivados de la inteligencia artificial se reflejan

en su capacidad para mejorar y fortalecer diversos aspectos de la sociedad donde la automatizacion
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ha generado avances notables en términos de impulso, competitividad y progreso social. Sin
embargo, es esencial considerar que la A también conlleva costos en relacion con la participacion
y la realidad de los ciudadanos, especialmente a medida que nos acercamos a un futuro cada vez
mas automatizado. En este contexto, la seguridad y proteccion individual pueden entrar en
conflicto y generar tensiones en lo que respecta a la libertad humana.

Adicionalmente (Uruefia, 2024) resalta la complejidad de la labor judicial, destacando que
va mas allad de la mera aplicacion de la norma al caso concreto. Se enfatiza que la toma de
decisiones judiciales es un proceso profundamente social que requiere no solo el conocimiento
legal, sino también habilidades como el juicio individual, la empatia, la comunicacion efectiva y
la comprension del comportamiento humano. Asimismo, se menciona la importancia de la
inteligencia social, es decir, la capacidad de relacionarse con los demas, escuchar activamente y
explicar de manera que todas las partes involucradas acepten la decision judicial.

Ademas, se advierte sobre los riesgos de implementar algoritmos de inteligencia artificial
en el &mbito judicial sin una regulacion juridica adecuada. Se destaca que esto podria resultar en
sesgos en los datos utilizados, informacion incorrecta, desactualizada o incluso falsa, lo cual podria
afectar la imparcialidad y la precision de las decisiones judiciales. Por tanto, se propone una
integracion gradual de la 1A en el sistema de justicia, comenzando por aspectos procesales, luego
en el ambito de pruebas y finalmente en la elaboracion de sentencias, tomando como referencia
casos exitosos de implementacion de IA en otros lugares del mundo y evitando una adopcion
apresurada y no planificada.

La importancia y la complejidad de la implementacion de la Inteligencia Artificial en el
ambito judicial a nivel nacional e internacional. Se resalta la necesidad de establecer un marco

normativo que regule su uso de manera ética y transparente, considerando tanto los desafios como
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las oportunidades que esta tecnologia presenta. A nivel internacional, paises como Esparia, Peru,
Argentina y Ecuador reconocen la relevancia de incorporar la inteligencia artificial en el &mbito
legal para mejorar la eficiencia judicial y adaptar el derecho a la era digital. Se enfatiza la
importancia de una regulacion adecuada y la formacion de profesionales en este campo para
garantizar un uso adecuado de la IA.

En el caso especifico de Colombia, la implementacién de la inteligencia artificial en el
ambito juridico se orienta a mejorar la imparcialidad y precision en las decisiones judiciales, lo
que contribuiria a fortalecer la confianza en el sistema judicial. Se subraya la necesidad de
considerar aspectos éticos y de proteccion de datos para asegurar un uso responsable y beneficioso
de la IA en la sociedad. Se destaca la importancia de seguir avanzando en la promocion de
estandares éticos, la capacitacion de profesionales del derecho en inteligencia artificial y la
integracion gradual de esta tecnologia en el sistema de justicia. Se enfatiza la importancia de
aprender de experiencias internacionales exitosas y de evitar adoptar la Inteligencia Artificial de

manera precipitada y desorganizada.
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8. MARCO TEORICO

La presente investigacion concuerda con los pensamientos, ideales y conclusiones
obtenidas de los analisis a los diferentes proyectos investigativos expresados aqui mismo.
Entendido lo previo no es una suposicion la cuarta revolucion industrial, misma que ha traido
consigo una revolucion en diversos campos, incluido el derecho, donde las nuevas tecnologias se
perfilan como herramientas fundamentales para los sistemas de justicia a nivel internacional y
nacional. En este escenario, la inteligencia artificial emerge como una aliada poderosa en la toma
de decisiones y la justificacion de acciones en el ambito judicial.

En su estudio (Florez, 2020) resalta:

“...Estamos ad-portas de una avalancha de innovacion, producto de la cuarta revolucion
industrial, en donde el derecho y muchas otras disciplinas sufrirdn cambios inimaginables,
convirtiéndose estas, es decir las nuevas tecnologias, en herramientas al servicio de los Sistemas
de Justicia Internacional y de los propios paises...”

Aunque la idea de confiar la resolucion de conflictos y la administracion de justicia a
entidades no humanas, como los "jueces de algoritmo™, ha pasado de ser un concepto de ciencia
ficcion a una realidad inminente, estos sistemas informaticos, a pesar de sus logros impresionantes,
siguen siendo una solucion imperfecta para un campo tan intrinsecamente humano como el
derecho, donde los aspectos subjetivos y emocionales desempefian un papel crucial. La
inteligencia artificial promete ser una herramienta invaluable para tomar decisiones mas acertadas
y justificar acciones de manera mas adecuada en el ambito administrativo y legal, gracias a su

capacidad analitica y predictiva. Sin embargo, es crucial garantizar que su implementacion se
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realice de manera ética y transparente, considerando las implicaciones sociales y juridicas
involucradas.

En este caso (Mufioz R. , 2020) dice que:

“...La inteligencia artificial podria convertirse en una inestimable herramienta para la
adopcidn de mejores decisiones y una justificacion méas adecuada, sobre todo desde la perspectiva
del control incluso preventivo de la propia actividad administrativa y, asimismo, de los
particulares. Ademds, cuenta con un enorme potencial analitico, y ofrece respuestas
automatizadas ante situaciones de futuro sustentadas en predicciones, por lo que resulta esencial
para la complejidad actual que atraviesa la Administracion publica...”

A pesar de los posibles beneficios que la inteligencia artificial puede aportar a la sociedad,
es esencial tener en cuenta los costos y desafios asociados. La preservacion de la libertad humana
debe ser un valor primordial al introducir la IA, asegurando el respeto a los marcos legales y
constitucionales que protegen la experiencia humana de la libertad en un entorno tecnoldgico en
constante evolucion.

En su proyecto investigativo (Falla, Valencia, & Hernandez, 2023) dan como resultado
que:

“...La inteligencia artificial trae consigo grandes beneficios a la sociedad, pero que, ante
los costos detectados, la libertad humana debe ser ponderada como uno de los valores, principios
y derechos supremos, en consecuencia, la IA debe ser implementada dentro de marcos legales y
constitucionales, desarrollados por los Estados, que garanticen la experiencia humana de la
libertad...”

La distribucion desigual de beneficios y perjuicios derivados de los sistemas de inteligencia

artificial plantea un desafio ético que debe abordarse con precaucion. Aunque los algoritmos
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pueden amplificar los sesgos humanos, también tienen el potencial de identificar y corregir
injusticias sociales desconocidas, actuando como herramientas correctivas para la sociedad.

Bajo el contexto de su investigacion (Castellano, Taxonomia de las garantias juridicas en
el empleo de los sistemas de inteligencia artificial., 2023) visualiza que:

“...Los sistemas de inteligencia artificial a menudo distribuyen beneficios y perjuicios de
manera desigual, y también agravan o perpettian condiciones sociales injustas preexistentes. Sin
embargo, la tecnologia es neutra y su valoracion dependera del uso que se le atribuya; incluso la
premisa anterior los algoritmos multiplican los sesgos humanos puede leerse de forma positiva,
puesto que la inteligencia artificial podria emplearse, también, con fines terapéuticos, esto es,
para descubrir realidades discriminatorias desconocidas y, posteriormente, proceder a
corregirlas...”

En resumen, la implementacion de la inteligencia artificial en el &mbito judicial debe
adaptarse cuidadosamente a las realidades sociales, culturales, econdémicas y politicas de cada
Estado. Es esencial que las soluciones propuestas se ajusten a contextos especificos para evitar
consecuencias no deseadas y garantizar una integracion efectiva de la 1A en el sistema judicial.

Con lo previo segun (Sanchez, 2022) concluye que:

“...Cada Estado debe analizar su contexto de aplicacion de sistemas de 1A de tal forma
que las soluciones propuestas para enfrentar las diversas problematicas obedezcan a las
realidades sociales, culturales, econdmicas, politicas y de conectividad de cada Estado; lo
contrario puede ser contraproducente...”

Con lo recaudado se logra percibir que, si bien la inteligencia artificial promete transformar

la administracion de justicia, su implementacion exitosa requiere un equilibrio entre avances

tecnoldgicos y valores humanos fundamentales. Solo a través de un enfoque cuidadoso y adaptado
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a cada entorno judicial, se podra aprovechar plenamente el potencial transformador de la 1A en el
ambito legal.

Por esto mismo hace mencién (Jadan, 2024) que:

“...No podemos pasar por alto los impresionantes logros que estos sistemas representan
y se proyectan para el derecho, delegar la resolucion de conflictos y la administracion de justicia
a entidades no humanas es un tema que, hace una década, parecia pertenecer Unicamente a la
ficcion, pero hoy es una realidad cercana. Sin embargo, los sistemas informéaticos denominados
"jueces de algoritmo™ siguen siendo una solucion imperfecta para una disciplina con elementos
humanos aun mds imperfectos...”

Por eso mismo en su exhaustivo trabajo investigativo (Galvis, y otros, 2022) mencionan
que:

“...Hay que tener en cuenta que ninguna tecnologia tiene la capacidad de resolver un
problema por si misma sin que (1) la comunidad a la cual va destinada se disponga al cambio en
la forma en que se relaciona con el sistema judicial y (I1) que la tecnologia esté adaptada segun

las caracteristicas de la realidad judicial a nivel nacional...”
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9.  MARCO JURIDICO

9.1 Constitucion Politica de la Republica de Colombia.

En esta investigacion se resalta la importancia institucional del Estado para tratar la
regulacién normativa de la Inteligencia Artificial, siendo el drgano legislativo que promueve la
creacion de normativas que por mandato constitucional en su articulo 152, mismo en donde
menciona y establece que es responsabilidad del Congreso de la Republica regular, mediante leyes
estatutarias, los procedimientos y recursos destinados a proteger los derechos y deberes
fundamentales, asi como a administrar justicia para las personas. Bajo esta premisa respaldada por
la legitimidad constitucional es de vital importancia el respaldo e impulso de este 6rgano
institucional para promover una legislacién adecuada al contexto del fendmeno revolucionario
como lo es la Inteligencia Artificial, teniendo en cuenta que es una muy posible excelente

herramienta para el sistema judicial colombiano. (Congreso de la Republica de Colombia, 1991).

9.2 Leyes.

Ley No. 1286 de 2009. Por la cual se dictan disposiciones para el fomento de la
investigacion cientifica y el desarrollo tecnologico y se otorgan facultades extraordinarias.
(Congreso de la Republica de Colombia, 1990)

Ley No. 1286 de 2009. Por la cual se modifica la Ley 29 de 1990, se transforma a
Colciencias en Departamento Administrativo, se fortalece el Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién en Colombia y se dictan otras disposiciones. (Congreso de la Republica

de Colombia, 2009).
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Ley No. 1341 de 2009. Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de
la informacion y la organizacién de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones TIC,
se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones. (Congreso de la republica

de Colombia, 2009).

9.2.1 Falta de un Marco Normativo.

Actualmente en Colombia se carece de una normatividad enfocada en la regularizacion de
la Inteligencia Artificial y sus usos en diferentes campos, siendo en este caso en el sistema judicial,
el Gobierno, a través del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, ha
implementado una politica destinada a impulsar la transformacion digital y la aplicacién
estratégica de la inteligencia artificial (1A) con el objetivo principal de fortalecer el valor social y
economico del pais. Esta iniciativa tiene como finalidad no solo aumentar la productividad y
mejorar el bienestar de los ciudadanos, sino también preparar a Colombia para hacer frente a los
retos surgidos en el contexto de la Cuarta Revolucion Industrial.

En el marco de esta politica, se han establecido 14 principios orientados al desarrollo de la
IA, resaltando la relevancia de un marco ético que aborde aspectos esenciales como la justicia, la
libertad, la no discriminacién, la transparencia, la seguridad, la privacidad y los derechos humanos.
En el afio 2021, el Gobierno presentd el Marco Etico para la 1A, el cual ofrece recomendaciones
especificas a las Entidades Publicas para la formulacién y gestion de proyectos que involucren
Inteligencia Artificial. Este marco ético, conocido como "Soft-law", proporciona principios,
directrices y estandares éticos con el objetivo de fomentar practicas responsables en el desarrollo
y uso de sistemas de IA, aunque su cumplimiento no sea de carécter obligatorio. A pesar de ello,

la emision de este marco ético tiene un impacto significativo en las practicas y decisiones de los
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actores involucrados en el ambito de la A en Colombia. (Departamento Nacional de Planeacion ,
2019).
Por lo anterior el érgano legislativo colombiano se ha puesto en marcha para encontrar una

solucion juridica al uso de la inteligencia artificial en Colombia mediante:

9.3 Proyectos de Ley.

Proyecto de Ley No. 059 de 2023. Por medio de la cual se establecen los lineamientos de
politica publica para el desarrollo, uso e implementacion de Inteligencia Artificial y se dictan otras
disposiciones. (Senado de la Republica de Colombia, 2023).

Proyecto de Ley No. 091 de 2023. Mediante la cual se establece el deber de informacion
para el uso responsable de la Inteligencia Artificial en Colombia y se dictan otras disposiciones.
(Senado de la Republica de Colombia, 2023).

Proyecto de Ley No. 130 de 2023. Armonizacién de la Inteligencia Artificial y proteccion
al derecho al trabajo de las personas. (Senado de la Republica de Colombia , 2023).

Proyecto de Ley No. 200 de 2023. Por medio de la cual se define y regula la Inteligencia
Artificial, se establecen limites frente a su desarrollo, uso e implementacion y se dictan otras

disposiciones. (Camara de Representantes de la Republica de Colombia, 2023).

9.4 Decretos.

Decreto No. 1263 de 2022. Por el cual se adiciona el Titulo 22 a la Parte 2 del Libro 2 del
Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones, con el fin de definir lineamientos y estandares aplicables a la

Transformacién Digital Publica. (Presidencia de la Republica de Colombia, 2022).
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10. MARCO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

10.1 Tipo de la Investigacion.

En este estudio investigativo llevara a cabo una estrategia metodoldgica propuesta para
llevar un estudio analisis cualitativo del Sistema Judicial Colombiano en el contexto de la
Inteligencia Artificial (IA) durante los afios 2023-2024 se fundamenta en la idea de obtener una
comprension profunda y completa del impacto de la IA en el sistema judicial del pais, lo previo se
soporta y sigue los lineamientos de forma investigativa impartidos por (Briones, 2015).

El analisis cualitativo de tipo descriptivo socio-juridico se enfocara en explorar aspectos
subjetivos y cualitativos relacionados con la implementacion de la Inteligencia Artificial en el
ambito judicial, como las percepciones, actitudes, valores y experiencias de los diferentes actores
involucrados. Este enfoque permitira identificar desafios éticos, sociales y legales surgidos con la
adopcion de la 1A en el sistema judicial, asi como comprender mejor las implicaciones practicas

de esta tecnologia en la toma de decisiones judiciales.

10.2 Muestray Poblacion que se consultara.

Este enfoque de estudio implica una revision exhaustiva de investigaciones relevantes
sobre el uso de la Inteligencia Artificial en el sistema judicial, realizadas en los Gltimos cinco afios.
El objetivo principal es analizar las propuestas y escenarios planteados para gestionar
adecuadamente esta tecnologia. Especificamente, se dirige hacia el sistema judicial colombiano,
que busca establecer una regulacién efectiva en este ambito. La investigacion se enfocara en

examinar minuciosamente los diversos documentos relacionados con esta problematica, con la
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finalidad de obtener conclusiones practicas que contribuyan a comprender mejor este fenémeno

actual y sus implicaciones en el contexto judicial.

10.3 Técnicas de Obtencion de la Informacion.

Este enfoque de estudio implica la recopilacion de una amplia gama de fuentes de
informacion, como documentos, articulos académicos, opiniones, investigaciones anteriores,
declaraciones de organizaciones internacionales, Estados e instituciones nacionales. El objetivo es
obtener una vision integral y diversa sobre la tematica de la Inteligencia Artificial en el contexto
del sistema judicial. Ademas, se consideraran los avances legislativos realizados por el érgano
normativo colombiano en relacién con la regulacién de la Inteligencia Artificial. Esta recopilacion
de informacidn variada y actualizada permitira analizar de manera mas completa y contextualizada

el impacto y la implementacion de la 1A en el ambito judicial colombiano.
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11. CAPITULO1

La Inteligencia Artificial (1A) se presenta como una herramienta poderosa con un potencial
significativo para transformar y mejorar el sistema judicial en Colombia. Al ofrecer herramientas
innovadoras, la 1A puede optimizar procesos, agilizar tramites y aumentar la eficiencia en la
administracion de justicia. Esto se debe a la capacidad de la IA para aprender, razonar, identificar
patrones y tomar decisiones de forma autdbnoma, imitando algunas capacidades humanas.

En el ambito judicial, la IA puede automatizar tareas repetitivas y administrativas, como la
gestion de expedientes, la programacion de audiencias o la redaccion de documentos legales, lo
que libera tiempo y recursos para que los profesionales del derecho se enfoquen en aspectos mas
estratégicos y complejos de sus casos. Ademas, la IA puede proporcionar analisis predictivos,
deteccidn de tendencias y patrones en grandes conjuntos de datos, lo que contribuye a una toma
de decisiones mas fundamentada y objetiva por parte de jueces y abogados.

Adicionalmente, la 1A puede facilitar el acceso a la justicia al ofrecer plataformas digitales
interactivas para la resolucién de disputas, asesoramiento legal en linea y servicios de traduccién
automatica para personas con barreras idiomaticas. En resumen, la integracion de la Inteligencia
Artificial en el sistema judicial colombiano tiene el potencial de revolucionar la forma en gue se
gestionan los procesos legales, mejorando la eficiencia, la precision y la accesibilidad a la justicia.
Al utilizar la 1A de manera ética y responsable, Colombia puede avanzar hacia un sistema judicial
mas moderno, eficaz y centrado en las necesidades de los ciudadanos.

Teniendo en cuenta este contexto (Galvis, y otros, 2022) manifiestan que:

“...La IA es una herramienta que presta multiples beneficios a la administracion de
justicia, haciéndola mas eficiente y transparente. Por esto, a partir del examen de los modelos

autdbnomos y asistencialistas, la opcidon que mejor se adecUa a las necesidades del sistema judicial
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colombiano es la aplicacion de 1A con un modelo asistencialista mixto en el que el juez mantiene
el control del proceso. De esta forma, se reducen los sesgos, la inflexibilidad del precedente

’

judicial y se mantiene la obligacién de motivar adecuadamente las decisiones judiciales...’

11.1 Antecedentes del Sistema Judicial colombiano.

El sistema judicial colombiano ha experimentado una evolucion significativa a lo largo de
la historia, desde sus raices influenciadas por la colonia espafiola hasta las transformaciones
destacadas en el siglo XX. La Constitucién de 1991 representd un hito crucial al introducir
reformas destinadas a fortalecer la independencia judicial, garantizar los derechos fundamentales
y establecer un sistema mas eficiente y transparente.

A pesar de los avances logrados, el sistema judicial enfrenta desafios importantes como la
sobrecarga de procesos, retrasos en la resolucion de casos, inequidades en la aplicacién de la ley
y la corrupcion, lo que ha generado una crisis de confianza y ha obstaculizado el acceso a una
justicia oportuna y efectiva para todos los ciudadanos.

En la ultima década, el sistema judicial colombiano ha debido hacer frente a reformas y
desafios derivados de la pandemia de COVID-19, la adopcion de nuevas tecnologias y la busqueda
de una justicia mas accesible y eficiente. La virtualizacién de audiencias y procesos judiciales
debido a la pandemia ha planteado desafios en el acceso a la justicia y el debido proceso. La
implementacién de tecnologias como expedientes electrénicos y herramientas de inteligencia
artificial busca mejorar la eficiencia y transparencia del sistema, facilitando el acceso a la justicia.

Por su parte las instituciones mediante el uso de la investigacion logran avances ante esta

problematica, (Rama Judicial de la Republica de Colombia, 2020) la cual resalta que:
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“...Hoy en dia, hay una consciencia generalizada en torno a la importancia de la
transformacion digital en la justicia. Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones se
han convertido en una de las herramientas mas eficientes para que el ciudadano tenga acceso a
la administracion publica y de justicia..."

Como ejemplo para destacar se encuentra la Reforma a la Justicia Penal en 2020 ha
priorizado la justicia restaurativa y la reinsercion social, con el objetivo de reducir el hacinamiento
carcelario y promover la resocializacion de los condenados. A pesar de los esfuerzos por mejorar
el acceso a la justicia, como la implementacion de defensores publicos especializados, persisten
desigualdades en el acceso a una justicia imparcial y efectiva.

A pesar de los avances realizados, aun quedan desafios por enfrentar, como la lucha contra
la corrupcidn, la mejora del acceso a la justicia y la garantia de una justicia imparcial para todos
los ciudadanos. La implementacion estratégica y ética de la Inteligencia Artificial se plantea como
una herramienta para mejorar la eficiencia, transparenciay acceso a la justicia en el sistema judicial
colombiano, contribuyendo a superar estos desafios y consolidar un sistema judicial solido y

confiable para el desarrollo democréatico en Colombia.

11.2 Sistema Judicial Colombiano.

El Sistema Judicial Colombiano es un componente fundamental del Estado encargado de
administrar justicia, garantizar el cumplimiento de la ley y proteger los derechos de los ciudadanos.
Esta conformado por una serie de instituciones, procedimientos y normativas que regulan el
funcionamiento de la justicia en el pais. A continuacion, se presenta un analisis y descripcion de

los principales aspectos del Sistema Judicial Colombiano:
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El Sistema Judicial Colombiano se compone de diferentes instancias judiciales, que van
desde los juzgados de primera instancia hasta la Corte Suprema de Justicia, maxima instancia
judicial en el pais. Ademas, existen jurisdicciones especializadas como la jurisdiccion
constitucional, la jurisdiccion contencioso-administrativa, entre otras y las jurisdicciones

especiales como, la jurisdiccion penal militar, la jurisdiccion indigena, justicia de paz, entre otras.

11.2.1 Caracteristicas del sistema Judicial colombiano.

Independencia Judicial:

Uno de los pilares fundamentales del Sistema Judicial es la independencia judicial, que
garantiza que los jueces y magistrados puedan ejercer sus funciones de manera imparcial y
autdnoma, sin interferencias de otros poderes del Estado u otras influencias externas que puedan
comprometer su imparcialidad.

Acceso a la Justicia:

El Sistema Judicial Colombiano busca garantizar el acceso a la justicia para todos los
ciudadanos, independientemente de su condicion social, econdémica o cultural. Para ello, se han
implementado mecanismos como la defensoria publica, la conciliacion y la mediacion, con el fin
de facilitar la resolucién de conflictos de manera agil y efectiva.

Procesos Judiciales:

El Sistema Judicial Colombiano se rige por un conjunto de normas y procedimientos que
regulan la forma en que se llevan a cabo los procesos judiciales. Estos procesos incluyen la
presentacion de demandas, la recoleccion de pruebas, los alegatos de las partes y la emision de
sentencias por parte de los jueces.

Garantias Procesales:
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El Sistema Judicial Colombiano garantiza una serie de derechos y garantias procesales a
las partes involucradas en un proceso judicial, como el derecho a la defensa, el derecho a un juicio
justo, el derecho a la presuncion de inocencia y el derecho a recurrir las decisiones judiciales ante
instancias superiores.

Jurisdicciones Especializadas:

Como la jurisdiccion constitucional a cargo de la Corte Constitucional, la jurisdiccion
contencioso-administrativa y la jurisdiccion ordinaria, cada una con competencias especificas y
encargada de resolver conflictos especificos de acuerdo con la ley.

En resumen, el Sistema Judicial Colombiano es un pilar fundamental del Estado de
Derecho en el pais, encargado de garantizar la justicia, la equidad y el respeto por los derechos
fundamentales de los ciudadanos. A través de su estructura, independencia y mecanismos de
acceso a la justicia, busca asegurar la proteccion de los derechos y la resolucion de conflictos de
manera justa y equitativa.

Figura 1

La Administracion de Justicia es funcién pablica (Articulo 228).
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11.2.2 Estructura del Sistema Judicial Colombiano:

El Sistema Judicial Colombiano se configura como un conjunto de 6rganos encargados de
administrar justicia, con el objetivo de resolver conflictos y dirimir controversias de acuerdo con
la normativa vigente. Se caracteriza por su complejidad y la multiplicidad de actores que
intervienen en los procesos judiciales. Caracterizada por su estructura jerarquica y la division en
cuatro jurisdicciones principales, cada una con sus propias instancias y competencias especificas:

Jurisdicciones:

11.2.2.1.1 Jurisdiccion Ordinaria:

Esta jurisdiccion abarca la resolucion de conflictos civiles, penales, laborales y agrarios de
caracter comun. Sus instancias principales son la Corte Suprema de Justicia, los Tribunales
Superiores de Distrito Judicial, los Juzgados de Circuito y los Juzgados Municipales.

= Corte Suprema de Justicia: Maxima instancia.
= Tribunales Superiores de Distrito Judicial: Segunda instancia.
= Juzgados de Circuito: Primera instancia para casos de mayor cuantia.

= Juzgados Municipales: Primera instancia para casos de menor cuantia.

11.2.2.1.2 Jurisdiccién Contenciosa Administrativa:

Se encarga de resolver conflictos entre los ciudadanos y la administracion publica. En esta
jurisdiccion destacan el Consejo de Estado, los Tribunales Administrativos de Distrito Judicial y
los Juzgados Administrativos.

= Consejo de Estado: Maxima instancia.
= Tribunales Administrativos de Distrito Judicial: Segunda instancia.

= Juzgados Administrativos: Primera instancia.
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11.2.2.1.3 Jurisdiccion Constitucional:

La jurisdiccion constitucional desempefia un papel fundamental en la defensa de la
integridad y supremacia de la Constitucion, asi como en la proteccion de los derechos
fundamentales consagrados en ella. Esta funcidn es crucial para asegurar que las leyes y acciones
gubernamentales se ajusten a los principios y valores fundamentales establecidos en la
Constitucion. Los organos encargados de la jurisdiccion constitucional tienen la responsabilidad
de garantizar que las normativas y decisiones respeten los derechos de los ciudadanos y cumplan
con los estandares constitucionales, contribuyendo asi a mantener un Estado de derecho sélidoy a
proteger los derechos individuales de la poblacion. En resumen, la jurisdiccion constitucional es
un pilar clave en la preservacion de la legalidad, la justiciay la proteccion de los derechos humanos
en un sistema democratico.

= Corte Constitucional: Maxima instancia.

11.2.2.1.4 Jurisdicciones Especiales:

La inclusion de la jurisdiccion especial indigena y la implementacion de jueces de paz en
el sistema judicial colombiano representan avances significativos en la busqueda de una justicia
mas equitativa y accesible para todos los ciudadanos. La facultad otorgada por la ley para
establecer y gestionar jueces de paz, elegidos por votacion popular, refleja un enfoque innovador
para resolver disputas basado en criterios de equidad y virtud, mas alla de la mera aplicacion
técnica del derecho.

Al introducir la tradicion anglosajona de los jueces de paz, se reconoce la diversidad de
perspectivas sobre la justicia y se busca enriquecer el sistema judicial con principios que van mas

alla de la legalidad formal. Esta medida no solo amplia las opciones disponibles para la resolucién
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de conflictos, sino que también promueve la participacion ciudadana en la administracion de
justicia, fortaleciendo asi la legitimidad y la confianza en el sistema judicial colombiano.

En resumen, la inclusion de la jurisdiccion especial indigena y la figura de los jueces de
paz elegidos por votacion popular enriquecen la diversidad de enfoques y herramientas disponibles
para la administracion de justicia en Colombia, promoviendo la equidad, la participacion
ciudadana y una concepcion mas amplia de la justicia que va mas alla de la mera aplicacion de

normas legales.

11.2.2.1.5Aquellas que atienden asuntos especificos:
= Consejo Superior de la Judicatura: Maxima instancia en materia disciplinaria y
administrativa de la Rama Judicial.
= Comision de Acusacion de la Camara de Representantes: Investiga y acusa a altos
funcionarios del Estado.
= Corte Suprema de Justicia: Investiga y juzga a los aforados.
= Tribunales Superiores de Distrito Judicial: Investigan y juzgan a jueces y

magistrados de circuito y municipales.

11.2.2.1.6 Principios Fundamentales:
= Legalidad: Los jueces y magistrados deben basar sus decisiones en las normas
juridicas vigentes.
= |Imparcialidad: Los jueces y magistrados deben actuar de manera neutral e
independiente, sin favoritismos hacia ninguna de las partes.
= Equidad: Es fundamental que todas las personas reciban un trato justo y equitativo

por parte de la ley.
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= Publicidad: Los procesos judiciales deben ser publicos, salvo las excepciones
previstas en la ley.

= Celeridad: Los procesos judiciales deben desarrollarse de manera oportuna y
eficiente.

El Sistema Judicial de Colombia se encuentra en un proceso continuo de evolucion y se
enfrenta a diversos retos. Es fundamental trabajar en el fortalecimiento de sus puntos fuertes, en
la superacion de sus debilidades y en la respuesta a las demandas de la sociedad colombiana. Se
destaca la importancia de la independencia de la Rama Judicial en relacién con los demas poderes
publicos, lo que garantiza la imparcialidad y autonomia en la administracion de justicia. Ademas,
la distribucion geogréfica de los tribunales y juzgados en todo el pais tiene como objetivo asegurar
un acceso equitativo a la justicia para todos los ciudadanos.

Esta afirmacion resalta la necesidad de mejorar y adaptar el sistema judicial colombiano
para satisfacer las necesidades cambiantes de la sociedad. La independencia judicial es un
principio fundamental que asegura la imparcialidad en la toma de decisiones judiciales,
fortaleciendo la confianza en el sistema legal. La distribucion geografica de los tribunales y
juzgados es crucial para garantizar que todos los ciudadanos, independientemente de su ubicacion,
tengan acceso a la justicia de manera equitativa. Estos aspectos son fundamentales para promover

un sistema judicial eficiente, transparente y accesible para todos los ciudadanos.



Figura 2

Marco Normativo, Rama Judicial (Articulo 113).

Administracién de justicia

(Art.16) |
Funcién publica
(Art. 228)

Consejo
Superior
dela

Judicatura
: Administrar la
1+ Rama Judicial CO{nmlég Fiscalia Co d Autoridades
i Bey20/86 AL TS) Na‘co.nﬁ e C Ruiclonal General de | Sgw's[gl 2 Adminis Particulares
H Disciplina la Nacién awfg:‘uc)a trativas (Art. 116)
Admh.htr.lal J&gﬁ':,' (Art. 116) .

(Art. 116)

Jurisdiccion I Jurisdiceion
disciplinaria [ constitucional

Jurisdiccion
ordinaria

Nota: Punto de Vista 1 Marco Normativo- Funciones -construccion propia. (2021). Anexo
Técnico, Modelo de Arquitectura empresarial de la Rama de Justicia [llustracion] Recuperado de

https://www.ramajudicial.gov.co/documents/50155707/50313943/Anexo+Te%CC%81cnico+-

49



https://www.ramajudicial.gov.co/documents/50155707/50313943/Anexo+Te%CC%81cnico+-

50

+Modelo+de+Arquitectura+Empresarial+de+la+Rama+Judicial.pdf/ab71b367-c75b-47ee-bbOc-

fc9d28de75c8

11.2.3 Retos del Sistema Judicial Colombiano.

A pesar de los avances en el Sistema Judicial Colombiano, aun existen desafios por superar,
como la congestion judicial, la corrupcién, la falta de recursos y la lentitud en la imparticion de
justicia. Se han propuesto reformas para mejorar la eficiencia y la transparencia del sistema, asi
como para fortalecer la capacitacion de los operadores judiciales. El sistema judicial colombiano
enfrenta una serie de desafios estructurales que han impactado su eficiencia, transparencia y acceso
a la justicia a lo largo del tiempo. Estos desafios han generado una percepcion negativa por parte
de la ciudadania y han afectado la confianza en el sistema judicial. Algunos aspectos clave a
considerar en un andlisis mas amplio son los siguientes:

Congestion y mora judicial:

La alta congestion judicial en Colombia se debe a la gran cantidad de procesos que ingresan
al sistema sin una capacidad suficiente para resolverlos de manera agil. Esta congestion conlleva
a retrasos en la resolucion de casos, lo que impacta negativamente en la eficiencia del sistema y
en la percepcion de la justicia por parte de la poblacién. La mora judicial resultante afecta el
derecho fundamental de acceso a una justicia pronta y cumplida.

Reto del Sistema Judicial Colombiano es la congestion de los juzgados y tribunales, lo que
conlleva a retrasos en la resolucion de casos y a una administracion de justicia menos eficiente.
Esta congestion puede deberse a la falta de recursos, la complejidad de los procesos judiciales y la

alta demanda de servicios judiciales. Esta problematica se puede observar en la grafica nimero 4.
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Grafica 1

indice de Congestion de la Rama Judicial en Colombia (Sector Jurisdiccional).

Fuente: Consejo Superior de la Judicatura - Calculos CEJ

Descripcion

Gestion de procesos judiciales

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 B Ingresos efectivos
M Egresos efectivos
[ Total inventario inicial

2.260.735
2194487
2.027.768
2.440.299
2.164.374
2.166.079

I 120045

2010352
2.024.504
2.0R0.498

I 616300
2075437

I 1380027

1.991.122

I 538003

1.956.047

1.867.341
1.B66.643

2720

Calidad del Despacho
Todo

1.774.791

I s7rea

1.683.482

T s2s314

1.713.081

Jurisdiccion
Todo

I sieas
2723
T 40610
B 1 s96.703
I 1106205
T 479844
I exzsa

Distrito
Todo

Indice de Evacuacion Parcial - IEP .
Circuito
101,8% o Todo
93,6% 81,1% 82,0%

Municipio
82,6% 83,0% 77.2% 77,7% 79.2% 76,5% 74.8%  Todo

Especialidad

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Todo

A ., Subespecialidad
Indice de Evacuacion Total - IET Valores miltiples

T —— A0.9% 41,89  Seccion y/o Instancia
53,4% P 9% I
419%#/'51.8% Ty 7 TPy TR 7 N Valores miliples
o 38,5%

Tipo de proceso
Todo

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Indice de Congestion

‘_______,...--._ -
58‘1%.-\\_ e o N 61.5/6 59‘1% 58,2%
48.2% 46.6% 47.0% 53,0% 53,7% 53.2% 52,6%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Nota: Consejo Superior de la Judicatura - Calculos CEJ. (2023). Corporacion Excelencia

en la Justicia. CEJ. [Grafica] Recuperado de https://cej.org.co/indicadores-de-

justicia/efectividad/indice-de-congestion-de-la-rama-judicial-en-colombia-sector-jurisdiccional/

Falta de celeridad y eficiencia:



https://cej.org.co/indicadores-de-justicia/efectividad/indice-de-congestion-de-la-rama-judicial-en-colombia-sector-jurisdiccional/
https://cej.org.co/indicadores-de-justicia/efectividad/indice-de-congestion-de-la-rama-judicial-en-colombia-sector-jurisdiccional/

52

La lentitud en la tramitacion de los procesos judiciales contribuye a la falta de confianza
en el sistema judicial. La falta de celeridad y eficiencia en la resolucién de casos genera una
percepcion de ineficacia en la administracion de justicia, lo que afecta la credibilidad del sistema.

Acceso a la Justicia:

A pesar de los esfuerzos por garantizar el acceso a la justicia para todos los ciudadanos,
aun existen barreras que limitan la participacion de ciertos grupos en el sistema judicial, como
personas de bajos recursos, comunidades rurales o indigenas. Mejorar el acceso a la justicia implica
fortalecer la defensoria publica, promover la conciliacién y la mediacion, y facilitar el acceso a
informacion legal.

Baja produccién y carga laboral en los juzgados:

La baja producciony la alta carga laboral en los juzgados evidencian la necesidad de contar
con mas recursos humanos y tecnologicos para gestionar eficientemente los casos. La falta de
personal y de herramientas tecnoldgicas adecuadas contribuye a la mora judicial y a la congestion
del sistema.

Impunidad v falta de credibilidad:

La percepcion de impunidad y la falta de credibilidad en el sistema judicial colombiano
han generado desconfianza en la poblacion. La falta de transparencia y la percepcion de que los
casos no se resuelven de manera efectiva han impactado negativamente en la confianza de los
ciudadanos en la justicia.

Corrupcion:

La corrupcién es un problema persistente en el sistema judicial colombiano, lo que socava

la confianza de los ciudadanos en la imparcialidad y la transparencia de la justicia. Combatir la
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corrupcion en el sistema judicial es fundamental para garantizar la igualdad ante la ley y el respeto
por los derechos fundamentales.

Transparencia y Rendicién de Cuentas:

Mejorar la transparencia y la rendicion de cuentas en el sistema judicial es otro reto
importante. Es necesario fortalecer los mecanismos de control interno y externo, promover la ética
judicial y garantizar la transparencia en la gestion de los recursos publicos destinados al sistema
judicial.

Escasez de recursos y personal judicial:

La escasez de recursos y de personal judicial en Colombia ha sido un factor determinante
en la eficiencia del sistema. La falta de funcionarios judiciales en comparacion con la carga de
trabajo existente ha contribuido a la congestion judicial y a la mora en la resolucion de casos.

Siendo asi otro reto importante es la capacitacion y la dotacién de recursos adecuados para
los operadores judiciales. Es fundamental invertir en la formacion continua de jueces, magistrados,
fiscales y defensores publicos, asi como en la modernizacién de la infraestructura judicial y la
tecnologia para agilizar los procesos judiciales.

Desigualdad y Discriminacion:

El sistema judicial colombiano enfrenta el desafio de garantizar la igualdad y la no
discriminacion en la aplicacion de la justicia. Es necesario sensibilizar a los operadores judiciales
sobre la importancia de tratar a todas las personas con equidad y respeto, independientemente de
su origen étnico, género, orientacion sexual o condicion social.

Necesidad de modernizacién y tecnologia:

La implementacion de tecnologias como la inteligencia artificial en el sistema judicial

colombiano se presenta como una oportunidad para agilizar los procesos, mejorar la toma de
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decisiones y reducir la carga de trabajo de los funcionarios judiciales. La modernizacion y la
adopcion de herramientas tecnoldgicas pueden ser clave para enfrentar los desafios actuales del
sistema judicial.

Bajo este contexto, abordar los desafios del sistema judicial colombiano requerird medidas
integrales que promuevan la eficiencia, la transparenciay el acceso a la justicia. La modernizacion,
la asignacion adecuada de recursos y la implementacion de tecnologias innovadoras pueden ser
fundamentales para mejorar la administracion de justicia en el pais. En resumen, el Sistema
Judicial Colombiano enfrenta diversos retos que van desde la congestion judicial y la corrupcion
hasta la garantia del acceso a la justicia, la capacitacion de los operadores judiciales y la promocion
de la igualdad y la transparencia en la administracion de justicia. Superar estos desafios requerira
de un esfuerzo conjunto de las autoridades judiciales, el gobierno, la sociedad civil y otros actores

involucrados en el sistema judicial.

11.3 La Inteligencia Artificial: Un nuevo paradigma para la justicia.

La Inteligencia Artificial (1A) esta surgiendo como un nuevo enfoque en el campo de la
justicia, con la capacidad de brindar una variedad de beneficios, como la automatizacién de
procesos, la optimizacion en la toma de decisiones y la reduccion de sesgos humanos. En el ambito
judicial, la 1A se ha empleado para analizar extensas cantidades de informacion legal, prever
resultados judiciales, facilitar la gestidn de casos y agilizar tramites legales.

No obstante, la integracion de la IA en el sistema de justicia plantea desafios éticos y
legales significativos. Aspectos como la transparencia en los algoritmos utilizados, la salvaguarda

de la privacidad de los datos y la responsabilidad ante posibles decisiones erroneas son temas
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cruciales que considerar. Es esencial asegurar que la 1A en el ambito judicial no reproduzca ni
amplifique los sesgos ya existentes en el sistema legal.

Por su parte (Gutiérrez & Florez, 2020) mencionan en su estudio que:

“...La inteligencia artificial (IA) es la revolucion de las revoluciones. En este sentido, su
actual y potencial desarrollo se debe a que puede legar a igualar o superar con amplia diferencia
las capacidades cognitivas a partir de procesamientos mas eficientes de los datos y la informacion
de las distintas actividades humanas...”

En sintesis, aunque la IA presenta oportunidades para mejorar la eficiencia y equidad en el
sistema de justicia, es imprescindible abordar de manera cuidadosa los desafios éticos y legales

asociados con su implementacion para garantizar su uso de forma responsable y equitativa.

11.3.1 ¢Qué es la Inteligencia Artificial (1A)?

Es un campo de la informatica que se centra en el desarrollo de sistemas y tecnologias
capaces de llevar a cabo tareas que generalmente requieren inteligencia humana. Una de las areas
mas relevantes de la IA es el aprendizaje automatico, que se fundamenta en algoritmos y modelos
matematicos que permiten a las maquinas aprender de los datos y mejorar su desempefio a través
de la experiencia. El aprendizaje automatico resulta crucial para la creacion de sistemas
inteligentes y predictivos.

Representando asi un campo multidisciplinario que busca emular la inteligencia humana
en las maquinas, ofreciendo un gran potencial para mejorar la eficiencia, la precision y la
automatizacion en distintas areas. No obstante, es crucial que su implementacion aborde de manera
proactiva los desafios éticos y legales para asegurar un uso ético y beneficioso de esta tecnologia

en la sociedad.
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Entendiendo lo mencionado (Sanchez, 2022) concuerda que:

“...Es claro que, de igual manera, se ha comprendido que la transformacion digital
implica un trabajo interdisciplinario e intersectorial, por lo cual la articulacion entre el Estado y
el sector privado es esencial para la puesta en marcha de manera Optima de la inteligencia

artificial...”

11.4 Descripcion de la inteligencia artificial.

La inteligencia artificial (IA) se refiere a la capacidad de las maquinas y sistemas
informéticos para realizar tareas que normalmente requieren la intervencion humana, como
aprender, razonar, planificar, identificar patrones, procesar lenguaje natural y tomar decisiones de
manera autonoma. En el ambito judicial, la A puede ser utilizada para analizar grandes volimenes
de datos legales, identificar tendencias y patrones en decisiones judiciales, automatizar procesos
repetitivos, predecir resultados de casos y mejorar la eficiencia en la gestion de expedientes.

Las tecnologias de 1A incluyen algoritmos de aprendizaje automatico, procesamiento de
lenguaje natural, vision por computadora, redes neuronales, entre otras, que permiten a los sistemas
examinar datos, extraer informacién relevante y tomar decisiones basadas en los patrones
identificados en los datos. En el contexto especifico del sistema judicial colombiano, la
implementacion de la IA puede acelerar procesos, reducir la carga de trabajo de los funcionarios
judiciales, aumentar la transparencia en la toma de decisiones, facilitar el acceso a la justicia para
grupos vulnerables y fortalecer el Estado de Derecho en el pais.

La Inteligencia Artificial (IA) es un campo multidisciplinario de la informatica que se
enfoca en el desarrollo de sistemas y tecnologias capaces de realizar tareas que, tradicionalmente,

requerian de la inteligencia humana. A través de la aplicacién de algoritmos y modelos



S7

matematicos, la IA busca emular procesos cognitivos como el razonamiento, el aprendizaje, la
percepcion y la toma de decisiones, con el propdsito de automatizar y optimizar una amplia
variedad de actividades en diferentes sectores.

Figura 3

Inteligencia Artificial.

Nota: ¢Cuales son las ventajas de la 1A? (2020). Blog de Especialistas en Compras
Consejos, Noticias e Innovacion [Hustracion] Recuperado de:

https://www.manutan.es/blog/inteligencia-artificial-ventajas-compras/

En su esencia, la Inteligencia Artificial se fundamenta en la capacidad de las maquinas para
aprender de la experiencia y ajustar su comportamiento en funcion de los datos recibidos. Este
proceso de aprendizaje puede ser supervisado, donde se suministran a la maquina ejemplos
etiquetados para que pueda identificar patrones y realizar predicciones, 0 no supervisado, donde

la maquina debe descubrir patrones por si misma a partir de los datos disponibles.


https://www.manutan.es/blog/inteligencia-artificial-ventajas-compras/
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Uno de los pilares fundamentales de la IA es el Machine Learning (Aprendizaje
Automatico), una disciplina que se enfoca en el desarrollo de algoritmos y modelos que permiten
a las maquinas aprender de los datos y mejorar su desempefio sin una programacion explicita para
cada tarea. A través del Machine Learning, las maquinas pueden reconocer patrones complejos,
tomar decisiones basadas en datos y realizar predicciones con precision, lo que ha impulsado
avances significativos en areas como la medicina, la logistica, el comercio electronico y mas.

En este contexto (Comoglio, 2018) menciona que:

“...Para entrenar una neurona artificial, debe proporcionarle informacion y datos (input)
para ensefiarle a la maquina las respuestas correctas a un problema. Posteriormente, al pedirle
que resuelva un problema parecido, pero totalmente desconocido para la maquina, el algoritmo
responderd a lo ensefiado y emitird una respuesta (output), que en este caso es la toma de
decisiones automatizadas. En este orden de ideas, la palabra “algoritmo” se puede definir como
el conjunto de instrucciones y reglas a través del cual la maquina puede solucionar el problema
planteado, en funcion de la informacion y los datos que le son dados...”

Otro aspecto crucial de la Inteligencia Artificial es el Procesamiento del Lenguaje Natural
(NLP), que se dedica a la interaccion entre las computadoras y el lenguaje humano. Con el NLP,
las maquinas pueden comprender, interpretar y generar lenguaje humano de manera efectiva, lo
que ha dado lugar a avances notables en areas como la traduccién automatica, la generacion de
texto y la asistencia virtual, mejorando la comunicacién entre humanos y maquinas.

Ademas, la IA abarca campos como la Vision por Computadora, que permite a las
maquinas interpretar y analizar imagenes y videos, y la Robética, que combina la inteligencia
artificial con la ingenieria para desarrollar robots autbnomos capaces de llevar a cabo tareas

complejas en entornos diversos, desde la manufactura hasta la exploracién espacial.
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En resumen, la Inteligencia Artificial representa un conjunto de tecnologias y enfoques que
buscan replicar la inteligencia humana en las maquinas, con el proposito de mejorar la eficiencia,
la precision y la autonomia en una amplia gama de aplicaciones. A medida que la IA sigue
evolucionando, su impacto en la sociedad y en la interaccién con la tecnologia continuara
creciendo, abriendo nuevas posibilidades y desafios en el mundo moderno.

Sin embargo, es crucial garantizar que el uso de la IA en el sistema judicial sea ético,
transparente y respetuoso de los derechos humanos, evitando posibles sesgos y discriminacion en
las decisiones automatizadas. La implementacion responsable de la 1A en el &mbito judicial puede
traer beneficios significativos, pero es fundamental mantener un equilibrio entre la eficiencia

tecnoldgica y la proteccion de los principios éticos y legales que rigen el sistema de justicia.

11.5 El auge de la Inteligencia Artificial y su impacto en diversos sectores.

La Inteligencia Artificial (I1A) ha experimentado un crecimiento exponencial en las Gltimas
décadas, convirtiéndose en una de las tecnologias mas disruptivas y transformadoras de nuestro
tiempo. Este avance se debe en gran medida a los constantes progresos en el poder de computo, la
disponibilidad de grandes volumenes de datos y los avances en algoritmos de aprendizaje
automatico. La IA se ha convertido en una herramienta poderosa que esta revolucionando
multiples sectores, desde la salud y la educacidon hasta la industria y el comercio.

En este orden de ideas (Le Fevre Cervini, 2022) pronuncia que:

“...Hoy en dia, las tecnologias emergentes como la Inteligencia Artificial (IA) tienen un
rol fundamental en practicamente todos los aspectos del desarrollo. Por un lado, permiten dar
respuesta a las necesidades de los ciudadanos en forma oportuna y, por otro lado, constituyen

’

valiosos instrumentos para hacer a los gobiernos mas democraticos y justos...’
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Uno de los sectores mas impactados por la Inteligencia Artificial es el de la salud. El avance
de la Inteligencia Artificial en el analisis extenso de datos médicos y en la precisa identificacion
de enfermedades ha generado una notable mejora en la prestacion de servicios de salud. Los
sistemas de Inteligencia Aurtificial tienen la capacidad de reconocer pautas en imagenes médicas,
contribuir a la deteccion precoz de enfermedades como el cancer, adaptar tratamientos de forma
individualizada y mejorar la gestion de historiales clinicos, la eficiencia en los procedimientos
hospitalarios y la anticipacion de brotes epidémicos.

En el campo educativo, la Inteligencia Artificial esta transformando la forma en que se
ensefia y se aprende. Los sistemas de tutoria inteligente pueden adaptarse a las necesidades
individuales de los estudiantes, proporcionando retroalimentacion personalizada y recursos
educativos especificos. Ademas, la 1A se utiliza para analizar el rendimiento de los alumnos,
identificar areas de mejora y predecir el éxito académico. Asimismo, la IA facilita la creacion de
contenido educativo interactivo y accesible para una audiencia mas amplia, como se detalla en la
tabla correspondiente que considera a los actores involucrados en su implementacion.

Tabla 1

Vinculacion de interesados por categoria, Sector Académico.

Categoria Actores Posibles Entorno 1A Interesados

Aportes

Superintendencia
de Industria Y
Comercio a traves
de la Delegatura
para la Proteccion

de Datos Personal




Investigadores.

Instituciones  de

Educacion
Superior.

Centros 0
institutos de

investigacion

Curriculos  en
1A.

Expertos y
asesoramiento
en ambientes en
1A.

Proyectos en 1A

Ministerio de
Educacion.
Universidades,
grupos de
investigacion e
investigadores
reconocidos por

autonomos 0 en [+D+1. Min Ciencias.

dependientes. Convenios Empresas y la

Centros de internacionales. Industria

desarrollo Implementacion Emprendedores.

tecnoldgico de sistemas en Organizaciones

autobnomos 0 IA en el sector sin fines de lucro.
Educacion,

Sector dependientes. educativo  en _ .. Centros de
] ] . Investigacion L
Académico  Sociedades Colombia. _Investigacion vy

e Innovacion
cientificas. Ambientes Deep Desarrollo
Tech en IA. Tecnoldgico.
Incubadoras  de
empresas de base
tecnoldgica.
Centros de
Ciencia.
Instituciones de
Educacion
Superior
extranjeras.
Secretarias  de
Educacion.
Infraestructuras Oficinas de Experticia en
De Soporte  Transferencia de incubacion,

(Interfaz)

aceleracion 'y
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Resultados de crecimiento de
Investigacion. base tecnoldgica
en IA.

Nota: Hoja de Ruta para el Desarrollo y Aplicacion de la Inteligencia Artificial en
Colombia. (2024). Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion [Tabla] Recuperado de

https://minciencias.qov.co/sites/default/files/upload/noticias/hoja de ruta adopcion etica y Sos

tenible de inteligencia artificial colombia 0.pdf

En la industria, la Inteligencia Artificial esta revolucionando los procesos de fabricacion,
logistica y gestion de la cadena de suministro. Los sistemas de IA pueden optimizar la produccion,
predecir la demanda de productos, mejorar la eficiencia en el transporte y reducir los costos
operativos. La automatizacion impulsada por la 1A esta permitiendo a las empresas ser mas agiles,
competitivas y sostenibles en un mercado global cada vez més exigente.

Dentro del ambito del comercio electrénico, la Inteligencia Artificial estd mejorando la
personalizacion de la experiencia del cliente. Los sistemas de recomendacion impulsados por 1A
tienen la capacidad de examinar el historial de compras de los clientes, prever sus gustos y sugerir
productos y servicios pertinentes de forma anticipada. Este enfoque no solo eleva la satisfaccion
del cliente, sino que también estimula las ventas y promueve la fidelizacion. Representando este
contexto en la tabla nimero 2.

Tabla 2

Vinculacion de interesados por categoria, Sector Productivo y Financiero.

Categoria Actores Posibles Aportes Entorno Interesados
1A

Incubadoras de Generacion de

Empresas de metodologias vy



https://minciencias.gov.co/sites/default/files/upload/noticias/hoja_de_ruta_adopcion_etica_y_sostenible_de_inteligencia_artificial_colombia_0.pdf
https://minciencias.gov.co/sites/default/files/upload/noticias/hoja_de_ruta_adopcion_etica_y_sostenible_de_inteligencia_artificial_colombia_0.pdf

Base
Tecnoldgica.
Parques
cientificos y
tecnoldgicos.
Centros de
Innovacion y

productividad.

modelos en IA
en loT.
Aplicacion  de
las metodologias
Industria 5.0 en
sistemas en IA.
Aplicacion  de
modelos de
ciberseguridad
en ambientes y
sistemas en IA.
Ambientes Deep
Techen IA.

Sector
Productivo

Empresas (Gran
empresa y
Mipymes),
sectores
primario,
secundario y
terciario.
Entidades
Articuladoras
tales como
Entidades
Publicas,
Cémaras de
Comercio y
Organizaciones
sin Animo de
Lucro

(Asociaciones o

Validacion
precomercial vy
comercial de
prospectos  de
nuevas
tecnologias en
IA.

Desarrollo

Comercial e
Industrial en
sistemas y

ambientes en 1A.
Aplicacion de la
IA Explicable en
las empresas e
industrias.
Ambientes Deep
Tech en IA.

Datos y
Organizaci

ones

Gobierno y
Reguladores.
Empresas
Tecnologicas.
Asesores Juridicos.
Consumidores vy
Ciudadanos Bancos

de Datos y

Proveedores de
Datos.

Centros de
Investigacion y
Desarrollo
Tecnologico.
Incubadoras de

empresas de base

tecnoldgica.
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Corporaciones,

Fundaciones,

Adaptacion  y

fortalecimiento

Ministerio de

Comercio, Industria

Sector

Financiero

Agremiacionesy de la y Turismo.
Organizaciones  Gobernanza en
solidarias de el Sistema De
Desarrollo). Administracion

Del  Territorio

con sistemas en

IA.
Fondos que Aporte de capital Ministerio de
financian privado para la Comercio, Industria

investigacion.
Fondos publicos
de capital de
riesgo.

Bancos de
desarrollo
nacionales y
regionales
Fondos de
capital de riesgo
privados.
Fondos de
innovacion de la
banca privada.
Alianzas de
capital Privado y
Publico. Otros.

creacion de
nuevas empresas
de base
tecnoldgica en
1A, la
implementacién
de nuevos
modelos de
negocio y la
aceleracion  del
crecimiento  de
empresas de
base tecnoldgica
en IA.

Inversion de
proyectos de
industria 4.0 vy
5.0 con IA.
Beneficios

tributarios

Industrias
Innovador
asy
Emergente

S

y Turismo.
Empresas
Manufactureras.
Instituciones de
Investigacion.
Inversionistas y

Fondos de Capital

Riesgo.
Cémaras de
Comercio y

Asociaciones

Industriales.
Centros de
investigacion y
desarrollo
tecnoldgico.
Incubadoras de

empresas de base

tecnoldgica.
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proyectos y
sistemas en lA.

Bancos de
desarrollo
nacionales,
regionales e

internacionales.
DIAN.
Alianzas de capital

Privado y Publico.

Organizacione
s Para El
Fomento Del
UsoY
Apropiacién
De La CTel

Centros
ciencia.
Otras

organizaciones.

de Fortalecimiento

de la cultura Ctel
en ambientes en
IA en Colombia.
Generacion  de
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Industrias
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S

Ministerio de
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Nota: Hoja de Ruta para el Desarrollo y Aplicacion de la Inteligencia Artificial en

Colombia. (2024). Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion [Tabla] Recuperado de

https://minciencias.qgov.co/sites/default/files/upload/noticias/hoja de ruta adopcion etica y Sos

tenible de inteligencia artificial colombia 0.pdf



https://minciencias.gov.co/sites/default/files/upload/noticias/hoja_de_ruta_adopcion_etica_y_sostenible_de_inteligencia_artificial_colombia_0.pdf
https://minciencias.gov.co/sites/default/files/upload/noticias/hoja_de_ruta_adopcion_etica_y_sostenible_de_inteligencia_artificial_colombia_0.pdf
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El auge de la Inteligencia Artificial (1A) esta revolucionando diversos sectores en todo el
mundo, y el sistema judicial colombiano no es la excepcion. La implementacion de la IA en la
Justicia ha demostrado ser una herramienta poderosa para mejorar la eficiencia, la transparencia y
la equidad en la toma de decisiones judiciales. En este estudio, se explora el impacto de la IA en
el sistema judicial colombiano y cdmo esta tecnologia esta transformando la administracion de
justicia en el pais.

La Inteligencia Artificial se ha convertido en un aliado estratégico para los sistemas
judiciales al ofrecer soluciones innovadoras que permiten agilizar procesos, analizar grandes
volimenes de datos de manera eficiente y mejorar la calidad de las decisiones judiciales. En
Colombia, la implementacion de la IA en el sistema judicial ha abierto nuevas oportunidades para
optimizar la gestion de casos, reducir la carga de trabajo de los jueces y promover una mayor
transparencia en el proceso judicial.

Uno de los principales beneficios de la Inteligencia Artificial en el sistema judicial
colombiano es su capacidad para analizar datos de manera objetiva y neutral, lo que puede ayudar
a reducir sesgos y mejorar la imparcialidad en la toma de decisiones. Ademas, la IA puede
identificar patrones y tendencias en la jurisprudencia, facilitando la interpretacion de la ley y
agilizando la resolucion de casos.

La implementacion de la Inteligencia Artificial en el sistema judicial colombiano también
plantea desafios y preocupaciones, como la proteccion de datos personales, la garantia de la
privacidad de la informacién y la necesidad de capacitar a los operadores judiciales en el uso de
estas tecnologias. Es fundamental establecer marcos regulatorios claros y mecanismos de
supervision para garantizar que la IA se utilice de manera ética y responsable en el &ambito judicial.

Entendiendo lo previo resalta en su investigacion (Le Fevre Cervini, 2022) que:
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“...uno de los principales problemas que enfrenta el sector justicia a la hora de introducir
soluciones de inteligencia artificial es la arraigada resistencia al cambio que obstaculiza la
introduccion de nuevas soluciones. En otras palabras, resulta muy dificil cambiar la cultura de
las instituciones publicas; esto es, romper con el statu quo existente. El sector pablico se
caracteriza por su aversion a los riesgos, usualmente asociados a procesos de innovacion, asi
como también por aplicar sanciones cuando las tareas no se realizan de acuerdo con los
procedimientos preestablecidos...”

Entendiendo asi que el auge de la Inteligencia Artificial esta transformando el sistema
judicial colombiano al ofrecer herramientas innovadoras que mejoran la eficiencia, la
transparencia y la equidad en la administracion de justicia. Si se implementa de manera adecuada
y ética, la Inteligencia Artificial tiene el potencial de revolucionar la forma en que se toman las
decisiones judiciales en Colombia, promoviendo un sistema judicial mas eficiente, imparcial y
accesible para todos los ciudadanos.

En conclusion, el auge de la Inteligencia Artificial esta teniendo un impacto profundo y
generalizado en diversos sectores, transformando la forma en que trabajamos, aprendemos, nos
cuidamos y nos relacionamos. A medida que la IA continta evolucionando y expandiéndose, es
fundamental abordar los desafios éticos, legales y sociales que surgen con su implementacion, es
en este punto donde yace la vital importancia para crear un medio que logre aprovechar de manera
beneficiosa a la sociedad gracias a su uso. La Inteligencia Artificial representa un potencial sin
limites para mejorar la calidad de vida, la eficiencia y la innovacion en todos los aspectos de

nuestra vida cotidiana.



68

12. CAPITULO 2

En el contexto de las implementaciones, propuestas y regulaciones de la Inteligencia
Artificial en el sistema judicial colombiano, es esencial considerar tanto el marco normativo
vigente en el pais como las mejores practicas y estandares internacionales en ética y
responsabilidad en el uso de la IA. Adaptar la normativa colombiana para garantizar la
transparencia, equidad y proteccion de datos en el ambito de la IA judicial es crucial para evitar
sesgos algoritmicos y salvaguardar la confidencialidad de la informacion sensible.

El impacto potencial de la IA en el futuro del sistema judicial colombiano plantea desafios
y oportunidades significativas. Si bien la 1A puede mejorar la eficiencia y calidad de la justicia,
también suscita cuestiones éticas y sociales, como la privacidad, la responsabilidad ante posibles
errores algoritmicos y la posible sustitucion de empleos tradicionales en el sector legal.

En este orden el (Departamento Nacional de Planeacion , 2019) pronuncia:

“...Colombia debe adoptar modelos de regulacion novedosos que permitan a las entidades
regulatorias y de supervision conocer las ultimas tecnologias y a los emprendedores experimentar
nuevos modelos. Asi mismo, es esencial considerar un enfoque de gobernanza de la 1A basado en
riesgos que debe ser promovido dentro de las entidades del Gobierno y el sector privado...”

Por consiguiente, es imperativo comprometerse con un uso responsable y ético de la IA en
el sistema judicial colombiano, garantizando que esta tecnologia se emplee para fortalecer el
acceso a la justicia y el Estado de Derecho en el pais. Esto implica promover la formacién y
capacitacion de los operadores judiciales en el uso de la IA, fomentar la colaboracion entre el
sector publico, privado y académico en proyectos de IA judicial, y establecer mecanismos

efectivos de supervision y rendicion de cuentas en su implementacion.
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Figura 4

Nivel de Madurez de la Inteligencia Artificial en Colombia.
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Nota: Hoja de Ruta para el Desarrollo y Aplicacion de la Inteligencia Artificial en
Colombia. (2024). Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion [Figura] Recuperado de

https://minciencias.qgov.co/sites/default/files/upload/noticias/hoja de ruta adopcion etica y Sos

tenible de inteligencia artificial colombia 0.pdf

En su estudio el (Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion , 2024) resalta a:

“...La Industria 4.0 representa una oportunidad unica para Colombia de impulsar su
desarrollo econémico y mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos. Sin embargo, enfrentar los
desafios identificados requerira un esfuerzo conjunto y una vision a largo plazo. La adopcion de
la Industria 4.0 no solo es una cuestién tecnoldgica, sino también un cambio cultural y educativo
que definira el futuro del pais en esta nueva era industrial...”

Entendiendo como una util herramienta a la Inteligencia Artificial, la cual posee un enorme

potencial para transformar el sistema judicial colombiano, pero su éxito dependera de cémo se


https://minciencias.gov.co/sites/default/files/upload/noticias/hoja_de_ruta_adopcion_etica_y_sostenible_de_inteligencia_artificial_colombia_0.pdf
https://minciencias.gov.co/sites/default/files/upload/noticias/hoja_de_ruta_adopcion_etica_y_sostenible_de_inteligencia_artificial_colombia_0.pdf
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aborden los desafios y se aprovechen las oportunidades que ofrece esta tecnologia, siempre
manteniendo un enfoque centrado en el respeto a los derechos fundamentales y los principios

democraticos de la justicia.

12.1 Hacia una hoja de ruta para la implementacion de la IA en el sistema judicial
colombiano.

La implementacion de la Inteligencia Artificial (I1A) en el sistema judicial colombiano
representa una oportunidad para mejorar la eficiencia, transparencia y acceso a la justicia en el
pais. Para establecer una hoja de ruta para esta implementacion, se pueden considerar los siguientes
pasos:

Por lo mencionado el (Departamento Nacional de Planeacion , 2019) resalta que:

“...El Estado debe brindar todas las condiciones para que distintos sectores desarrollen 'y
participen de forma competitiva en el mercado de IA. El Estado debe convertirse en uno de los
grandes usuarios de esta tecnologia para dar solucion a los distintos retos que enfrenta el sector
publico. De esta forma, el mercado de IA debe servir como una fuente de soluciones para el sector
publico impulsado por emprendedores... ”

12.1.1 Diagndstico de la situacion actual.

Realizar un analisis detallado de los procesos judiciales, identificando las areas que
presentan mayores desafios y que podrian beneficiarse de la implementacién de la IA. Es
importante considerar la carga de trabajo de los jueces, los tiempos de resolucion de casos, la

calidad de las decisiones judiciales y la transparencia del proceso.
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12.1.2 Definicion de objetivos.

Establecer los objetivos especificos que se buscan alcanzar con la implementacion de la 1A
en el sistema judicial colombiano. Estos objetivos pueden incluir la optimizacion de procesos, la
reduccion de tiempos de tramite, la mejora en la calidad de las decisiones judiciales y el aumento
de la transparencia.

12.1.3 Identificacion de aplicaciones de IA.

Identificar las aplicaciones concretas de IA que pueden ser implementadas en el sistema
judicial colombiano, como sistemas de gestion de casos, analisis predictivo para la asignacion de
recursos judiciales, herramientas de procesamiento de lenguaje natural para revision de
documentos legales, entre otros.

12.1.4 Capacitacion y formacion.

Capacitar a los funcionarios judiciales en el uso de las herramientas de IA que se
implementaran, asi como en los principios éticos y legales que deben regir su utilizacién. Es
importante garantizar que el personal judicial esté preparado para aprovechar al maximo las
ventajas que ofrece la IA.

12.1.5 Pilotos y pruebas piloto.

Realizar pilotos y pruebas piloto de las herramientas de IA en distintas instancias judiciales
para evaluar su efectividad, identificar posibles mejoras y ajustar su implementacion antes de una

adopcion a gran escala.
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12.1.6 Evaluacién y monitoreo.

Establecer mecanismos de evaluacion y monitoreo continuo para medir el impacto de la 1A
en el sistema judicial colombiano, tanto en términos de eficiencia, calidad de las decisiones
judiciales, transparencia y acceso a la justicia.

Regulacion y marco ético

Establecer un marco regulatorio y ético que defina los limites y principios que deben regir
la utilizacion de la 1A en el sistema judicial, garantizando la proteccion de los derechos
fundamentales y la equidad en el proceso judicial.

12.1.7 Divulgacion y participacion ciudadana.

Informar a la ciudadania sobre la implementacion de la IA en el sistema judicial
colombiano, promoviendo la transparencia y la confianza en el proceso. Involucrar a la sociedad
civil en la discusion y el seguimiento de esta implementacion.

La implementacion exitosa de la Inteligencia Artificial (IA) en el sistema judicial
colombiano requiere un enfoque integral que considere diversos aspectos cruciales. En primer
lugar, es necesario abordar los aspectos técnicos para garantizar que la A se implemente de manera
eficiente y efectiva en los procesos judiciales. Esto implica la seleccion adecuada de tecnologias,
la capacitacion del personal y la integracion de sistemas compatibles.

Ademas, es fundamental tener en cuenta los aspectos éticos relacionados con la 1A en el
ambito judicial. Se deben establecer normas claras sobre la privacidad de los datos, la
imparcialidad de los algoritmos y la responsabilidad en la toma de decisiones automatizadas para
asegurar que la 1A se utilice de manera ética y justa.

En cuanto a los aspectos legales, es crucial que la implementacion de la IA cumpla con la

normativa vigente en materia de proteccion de datos, derechos fundamentales y procedimientos
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judiciales. Se deben establecer marcos regulatorios claros que guien el uso de la IA en el sistema
judicial y garanticen la legalidad y la transparencia en su aplicacion.

Por ultimo, la participacion ciudadana juega un papel fundamental en el proceso de
implementacion de la IA en el sistema judicial. Es importante involucrar a la sociedad civil, los
expertos en tecnologia y el sector legal en la discusion y el disefio de politicas relacionadas con la
IA para asegurar que se tomen en cuenta las necesidades y preocupaciones de todos los actores
involucrados.

Tabla 3

Vinculacion de interesados por categoria, Sociedad Civil.

Categoria Actores Posibles Aportes Entorno 1A Interesados

Centros de
investigacion 'y
desarrollo
tecnoldgico.
Incubadoras de
empresas de
base
tecnoldgica.
Bancos de
desarrollo
nacionales,
regionales e
internacionales.
DIAN.
Alianzas de
capital Privado

y Publico.




Sociedad Civil

Autoridades
tradicionales de
Resguardos
indigenas.
Consejos
comunitarios de
comunidades
negras. Grupos
étnicos Rom o
gitano.
Comunidades
campesinas.
Movimientos
sociedad civil.
de la
Organizaciones
de base

comunitaria.

Participacion en
la identificacion
de  problemas,
propuestas de
soluciones,

monitoreo y
evaluacion  de
politicas y
programas,

retroalimentacion
y mejora
continua en
ambientes en IA.
Potencializar los
datos para
prevenir el sesgo
de los diferentes
grupos de la
sociedad civil en
las tecnologias
emergentes y
ambientes en IA.
Ambientes Deep

Tech en IA.

Industrias
Innovadoras y

Emergentes

Ministerio  de

Comercio,
Industria y
Turismo.
Empresas
Manufactureras.

Instituciones de
Investigacion.
Inversionistas y
Fondos de
Capital Riesgo.
Céamaras de
Comercio y
Asociaciones
Industriales.
Centros de
investigacion 'y
desarrollo
tecnoldgico.
Incubadoras de
empresas de
base
tecnoldgica.
Bancos de
desarrollo
nacionales,
regionales e
internacionales.
DIAN.
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Nota: Hoja de Ruta para el Desarrollo y Aplicacion de la Inteligencia Artificial en
Colombia. (2024). Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion [Tabla] Recuperado de

https://minciencias.qov.co/sites/default/files/upload/noticias/hoja de ruta adopcion etica y Sos

tenible de inteligencia artificial colombia 0.pdf

Entendiendo asi la situacién, una hoja de ruta bien estructurada y ejecutada que considere
aspectos técnicos, éticos, legales y de participacion ciudadana es esencial para garantizar el éxito
y la efectividad de la integracion de la 1A en la administracion de justicia en Colombia. Al hacerlo,
se pueden mejorar la eficiencia, la transparencia y la equidad en el sistema judicial, fortaleciendo
la confianza de los ciudadanos en la justicia y promoviendo un acceso mas equitativo y efectivo a

los servicios legales.

12.2 Intentos Normativos para regular la Inteligencia Artificial en Colombia.

La Inteligencia Artificial (IA) ha emergido como una herramienta poderosa con el
potencial de transformar diversos aspectos de la sociedad, incluida la administracién de justicia.
En el contexto colombiano, se ha evidenciado un interés creciente en regular el desarrollo, uso e
implementacion de la 1A a través de proyectos de ley presentados en el 6rgano legislativo
colombiano. Estas iniciativas buscan establecer lineamientos claros y normativas éticas para guiar
el uso responsable de la IA en el pais.

Es fundamental reconocer que la regulacion de la 1A no solo es una cuestion nacional, sino
que también requiere de la cooperacion entre distintos Estados y entes supranacionales. La
complejidad de esta tecnologia y sus posibles implicaciones éticas y legales demandan un enfoque

colaborativo para garantizar un marco normativo coherente y efectivo. En este sentido, los


https://minciencias.gov.co/sites/default/files/upload/noticias/hoja_de_ruta_adopcion_etica_y_sostenible_de_inteligencia_artificial_colombia_0.pdf
https://minciencias.gov.co/sites/default/files/upload/noticias/hoja_de_ruta_adopcion_etica_y_sostenible_de_inteligencia_artificial_colombia_0.pdf
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proyectos de ley en trdmite en Colombia representan un paso importante hacia la creacion de un
entorno regulatorio que promueva practicas éticas y responsables en el desarrollo y uso de la IA.

En conclusion, la regulacion de la 1A en Colombia es un proceso en evolucion que requiere
de un enfoque integral y colaborativo. Los proyectos de ley en trdmite representan un paso
importante hacia la creacion de un marco normativo que promueva la ética y la responsabilidad en
el desarrollo y uso de la IA. Es fundamental que estos esfuerzos regulatorios se alineen con los
principios internacionales y las mejores practicas en el campo de la IA, para garantizar un uso
beneficioso y seguro de esta tecnologia en la sociedad colombiana.

En este sentido, la cooperacion entre los distintos actores involucrados, incluidos los
gobiernos, las empresas y la sociedad civil, seré clave para asegurar que la regulacion de la 1A en
Colombia sea efectiva y se adapte a los desafios y oportunidades que presenta esta tecnologia en
constante evolucion.

12.2.1 Soft-law, alternativa a la falta de un marco normativo para la Inteligencia Artificial.

El término "Soft-law" o derecho blando en espafiol hace refiere a un conjunto de principios,
directrices o estandares que, a diferencia de las leyes formales, no tienen fuerza juridica vinculante
por si mismos, por lo que se presentan como recomendaciones. Aunque no existe una obligacion
legal de cumplir con estas normas, se espera que las partes involucradas las sigan y respeten. Este
tipo de normativa se adopta generalmente para promover practicas éticas y responsables en el
desarrollo y uso de sistemas de Inteligencia Artificial (1A). A pesar de su naturaleza no vinculante,
la emision de "Soft-law" tiene un impacto significativo al influir en las practicas y decisiones de
los desarrolladores, gobiernos y empresas que operan en el ambito de la IA.

En este caso el Departamento Nacional de Planeacion en el afio 2019 crea una especie de

“Soft-law" denominado Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social (CONPES) sobre la
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Politica Nacional para la Transformacion Digital e Inteligencia Artificial en Colombia es de gran
relevancia para el sistema judicial colombiano, ya que establece directrices y estrategias clave para
potenciar la transformacion digital en el pais. A continuacidn, se presenta un analisis descriptivo
resaltando su importancia en el sistema judicial colombiano:

Impulso a la modernizacion:

La implementacion de esta politica nacional busca impulsar la modernizacion del sistema
judicial colombiano a través del uso estratégico de tecnologias digitales. Esto incluye la adopcion
de herramientas tecnoldgicas para mejorar la eficiencia, transparencia y accesibilidad de los
servicios judiciales.

Generaciodn de valor social y econdmico:

El propdsito de la politica es fortalecer la creacion de valor social y econdémico en la nacion
a través de la utilizacion estratégica de tecnologias digitales tanto en el ambito publico como
privado. Este enfoque puede resultar en una optimizacion de los servicios legales, simplificando
el acceso a la justicia y fomentando la eficacia en la solucién de disputas.

Inclusion de la inteligencia artificial:

La politica también contempla el impulso de la inteligencia artificial como un acelerador
importante en el proceso de transformacion digital. La implementacion de herramientas basadas
en inteligencia artificial en el sistema judicial puede contribuir a la automatizacion de procesos,
analisis de datos y toma de decisiones mas eficientes.

Colaboracién interinstitucional:

Dado que la implementacion de la politica involucra a diferentes entidades
gubernamentales, como el Departamento Nacional de Planeacion, el Ministerio de Tecnologias de

la Informacién y las Comunicaciones, y el Departamento Administrativo de la Presidencia de la
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Republica, se fomenta la colaboracion interinstitucional para garantizar el éxito de las iniciativas
de transformacion digital en el sistema judicial. Lo expuesto hasta el momento se refleja y soporta
por los 14 principios base del CONPES, mismos que se reflejan en la tabla nimero 3.

Tabla 4

Principios para el desarrollo de la Inteligencia Artificial en Colombia.

Aspecto Principios para el desarrollo de la 1A en Colombia

Colombia se convertira en un laboratorio para establecer su
propio mercado de 1A, donde interactien disefiadores,
Creacion del mercado de 1A proveedores, intermediarios y consumidores de esta tecnologia.
Este mercado impulsara el emergente ecosistema de la 4RI en el

pais.

L El gobierno nacional creara condiciones favorables para el
Priorizacion de ) _ _
_ _ desarrollo de innovaciones que creen mercado con el potencial de
innovaciones que crean ] _ _
impulsar el desarrollo de talento y los cambios regulatorios
mercado i
necesarios.

) Cualquier regulacion que afecte el desarrollo de la IA en
Politicas basadas en _ ) ) L
) ) . Colombia debe estar respaldada por evidencia que justifique la
evidencia y métricas de ) _ _ _ o
_ . intervencion estatal para evitar convertirse en una limitacion
impacto para la regulacion o
injustificada en el mercado competitivo de IA.

Colombia deberia adoptar modelos regulatorios innovadores que
Experimentacion permitan a las entidades regulatorias y de supervision mantenerse
regulatoria informadas sobre las Gltimas tecnologias y permitir a los

emprendedores experimentar con nuevos modelos.

Colombia debe seguir desarrollando una infraestructura de datos

integral para disefiar e implementar sistemas de IA en el pais.

Infraestructura de datos Esto incluye priorizar la creacion e identificacion de bases de
accesible datos masivas interoperables que contengan informacion
estructurada y reducir barreras innecesarias e injustificadas al

acceso de datos para los desarrolladores de 1A.
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Mercado de IA como
generador de equidad e

inclusion

Colombia debe crear condiciones especificas para dirigir la 1A
hacia consumidores no tradicionales y mejorar la calidad de vida
de los colombianos, especialmente de las poblaciones pobres y
vulnerables, para reducir las brechas entre areas urbanas y

rurales, entre otros ejemplos.

Marco ético paralalAy la

seguridad

El gobierno nacional reconoce que el uso de la IA plantea
diversos desafios éticos que deben abordarse, como la justicia, la
libertad, la no discriminacién, la transparencia, el disefio
responsable, la seguridad, la privacidad y el papel de los derechos

humanos.

Compromisos creibles

derivados del consenso

Colombia debe implementar una politica creible reconocida
internacionalmente para proporcionar certeza legal para la
inversion. Esto requiere crear consenso entre diversos sectores
para garantizar el impacto duradero de esta politica en todo el

pais.

Ambiente de
experimentacion para el
desarrollo de politicas de

talento

El gobierno nacional debe promover las habilidades y
metodologias mas efectivas para que los colombianos adopten la
IA, reconociendo los efectos potenciales de esta tecnologia en la

poblacion adulta.

Rol estratégico de
universidades e
investigacion académica en
la creacion del mercado de
1A

Colombia debe promover proyectos académicos de IA
desarrollados en las instituciones de educacion superior del pais

para contribuir a la construccién del mercado de IA.

Atraccion de talento

internacional

El gobierno nacional debe fomentar la creacion de un mercado de
IA estableciendo programas que atraigan expertos de todo el
mundo para que vean a Colombia como un mercado atractivo

para su trabajo.

Politicas laborales basadas
en evidencia para el futuro

del trabajo

El gobierno nacional debe monitorear el mercado laboral para
obtener evidencia oportuna sobre los efectos especificos de la

tecnologia de 1A en el empleo.
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- El Estado debe crear condiciones para que diversos sectores
El Estado como facilitador o -
) desarrollen y participen de manera competitiva en el mercado de
y usuario de la IA

A,
Acceso continuo al Colombia reconoce el liderazgo internacional de ciertos paises e
conocimiento de la instituciones en el desarrollo de la IA.

comunidad internacional

Nota: Politica Nacional para la Transformacion Digital e Inteligencia Artificial. (2019).
Consejo Nacional de Politica Econémica y Social Republica de Colombia. [Tabla] Recuperado de

https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/3975.pdf

Por su cuenta, en su estudio (Uruefia, 2024) hace su propia mencion:

“...En el CONPES 3975 se establecio que el Ministerio de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, junto con la Presidencia de la Republica, disefiarian un marco
ético transversal que guiara el disefio, desarrollo, implementacion y evaluacion de sistemas de IA.
Este marco también diferenciaria y enfatizaria la ética de los datos, la ética de los algoritmos y
la ética que guie las conductas y practicas de los individuos que desarrollen e implementan
tecnologias...”

En este orden de ideas el documento CONPES sobre la Politica Nacional para la
Transformacion Digital e Inteligencia Artificial en Colombia es fundamental para el sistema
judicial colombiano, ya que establece una hoja de ruta para la modernizacion y optimizacién de
los servicios judiciales a través de la tecnologia. Su implementacion puede contribuir
significativamente a mejorar la eficiencia, transparencia y accesibilidad del sistema judicial,

beneficiando a los ciudadanos y fortaleciendo el Estado de Derecho en Colombia.


https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/3975.pdf
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12.2.2 Proyectos de ley, sugerencias legislativas por parte del Senado y camara de

Representantes.

Uno de los aspectos destacados de estos proyectos de ley es su enfoque en principios éticos
y valores fundamentales, como la transparencia, la aplicabilidad, la seguridad y la proteccion de
los derechos humanos. Estos principios son esenciales para asegurar que la 1A se utilice de manera
ética y respetuosa, evitando posibles riesgos y garantizando la confianza de la sociedad en esta
tecnologia emergente. Ademas, la creacion de un marco ético transversal orientado al desarrollo,
implementacién y evaluacién de sistemas de IA refleja el compromiso de Colombia con la
adopcion de estandares internacionales en este ambito.

Si bien estos proyectos de ley ain se encuentran en trdmite y no son de obligatorio
cumplimiento en la actualidad, su impacto potencial en la regulacion de la IA en Colombia es
significativo. Una vez sean aprobados y promulgados, estos marcos normativos podrian establecer
las bases para un uso responsable y ético de la 1A en el pais, contribuyendo a la proteccion de los
derechos de los ciudadanos y al fomento de la innovacién tecnoldgica de manera sostenible.

El Proyecto de Ley 059.

Presentado en el Senado de la Republica de Colombia, tiene como propdsito establecer los
lineamientos de politica publica para el desarrollo, uso e implementacién de la Inteligencia
Artificial (1A) en el pais. Este proyecto aborda diversos aspectos fundamentales relacionados con
la IA, tales como el fomento del crecimiento inclusivo, el impulso al desarrollo sostenible, la
promocion del bienestar, la garantia de transparencia y aplicabilidad, la fortaleza en su aplicacion,
la seguridad y proteccion, asi como la responsabilidad.

Un punto destacado de esta iniciativa legislativa es la introduccién de un régimen de

responsabilidad extracontractual para los responsables en el uso, gestion e implementacién de la
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IA. Segun lo establecido en el proyecto, las politicas a nivel nacional deberan especificar que
dichos responsables estaran sujetos a un regimen de responsabilidad objetiva y deberan contratar
garantias para compensar los dafios materiales e inmateriales derivados del uso de la IA.

Este enfoque en la responsabilidad y la salvaguarda de los derechos de los ciudadanos
subraya la importancia de asegurar que el desarrollo y la aplicacién de la 1A se lleven a cabo de
manera ética y segura. Al establecer un marco normativo que incluye disposiciones sobre
responsabilidad extracontractual, el Proyecto de Ley 059 busca proteger a los individuos y mitigar
posibles perjuicios derivados de la utilizacidn de esta tecnologia avanzada.

Ademas, la inclusion de directrices relacionadas con la transparencia, la aplicabilidad y la
seguridad en el uso de la IA evidencia el compromiso de Colombia por fomentar practicas éticas
y responsables en este &mbito. Estos aspectos son cruciales para generar confianza en la sociedad
en cuanto al uso de la IA y para garantizar que sus beneficios se aprovechen de manera equitativa
y sostenible.

En sintesis, el Proyecto de Ley 059 representa un avance significativo hacia el
establecimiento de un marco normativo completo para regular el desarrollo, uso e implementacion
de la IA en Colombia. Al abordar cuestiones como la responsabilidad extracontractual y la
proteccién de los ciudadanos, esta propuesta busca crear un entorno propicio para la innovacion
tecnoldgica, al mismo tiempo que protege los derechos y la seguridad de la poblacién en el
contexto de la creciente adopcion de la IA en diversas esferas de la sociedad.

El Proyecto de Ley 091.

Presentado en el Senado el 9 de agosto de 2023, tiene como propdsito principal instaurar

el deber de informar para el uso responsable de la Inteligencia Acrtificial (1A) en Colombia, junto
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con otras disposiciones relevantes. Su objetivo es fomentar un uso ético y legalmente responsable
de la 1A en el pais, asegurando la seguridad, transparencia, igualdad y equidad en su aplicacion.

En el articulo 2° de esta propuesta legislativa, se establece una distincion entre la 1A
artificial y la 1A generativa, esta Gltima definida como una tecnologia capaz de generar diversos
tipos de contenidos. Por otro lado, el articulo 3° establece que tanto personas juridicas como
naturales que empleen o actien como intermediarios en actividades econdmicas o academicas
mediante la 1A generativa, deben informar de manera clara y especifica sobre el uso de esta
tecnologia.

Un punto relevante es el articulo 4, el cual busca regular un marco ético integral que oriente
el desarrollo, implementacion y evaluacion de sistemas de 1A en Colombia. Este enfoque ético es
esencial para garantizar un uso responsable y respetuoso de la A, considerando las
recomendaciones éticas tanto para el sector publico como privado presentadas por la UNESCO.

Por ultimo, el proyecto establece que el Gobierno Nacional serd encargado de disefiar un
plan de accidn para regular el uso de la IA en el pais. Esta medida tiene como objetivo asegurar
que la implementacion de la IA se realice de manera coherente con los principios éticos y legales
establecidos, promoviendo asi un entorno de uso de la 1A gue sea seguro, transparente y equitativo
para todos los sectores de la sociedad colombiana.

El Proyecto de Ley 130.

Presentado en el Senado el 6 de septiembre de 2023, tiene como objetivo principal la
armonizacion de la Inteligencia Artificial (1A) con el derecho al trabajo en Colombia. Su propésito
es garantizar la proteccion de los derechos laborales y regular el uso adecuado de la 1A para

preservar la estabilidad laboral y el derecho al trabajo de los ciudadanos. Este proyecto se enfoca
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en integrar de manera equitativa y respetuosa los avances cientificos y tecnologicos en el ambito
laboral del pais.

Teniendo, asi como finalidad, la meta esencial de esta iniciativa legislativa es establecer
un marco legal que facilite la integracion de la 1A en el &mbito laboral colombiano, asegurando
que los avances tecnoldgicos no afecten negativamente los derechos laborales de los trabajadores.

El Proyecto de Ley 200 de 2023.

Se encuentra cursando en la Camara de Representantes, busca regular la Inteligencia
Artificial (IA) definiendo limites para su desarrollo, uso e implementacién, y estableciendo
disposiciones adicionales. Su propoésito es adecuar la IA a estandares de respeto y proteccion de
los derechos humanos, fomentar su avance y fijar restricciones en su aplicacién, implementacion
y evaluacién por individuos y entidades legales. Ademas, este proyecto instaura principios y
valores en este &mbito, identifica los riesgos y asegura la estabilidad laboral para los empleos que
podrian ser impactados por la IA. El articulo 13 especificamente busca excluir las sentencias y
decisiones judiciales generadas mediante sistemas de 1A.

En el ambito local, el Proyecto de Ley 200 de 2023 representa el Unico antecedente de una
propuesta legislativa nacional que relaciona la 1A con la administracion de justicia, proponiendo
excluir las sentencias y decisiones judiciales basadas en 1A. Es relevante sefialar que, al momento
de la elaboracion de este trabajo, el proyecto esta en proceso de trdmite y aun no ha sido debatido
en la Camara.

Es su estudio (Uruefia, 2024) reflexiona:

“...En la exposicion de motivos de este proyecto de Ley se argumento que, en el ambito
judicial, la IA facilita la sistematizacion y bisqueda de informacion juridica Gtil para jueces,

abogados y la sociedad en su conjunto y permite predicciones basadas en decisiones judiciales
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que se han dictado y pueden ser reproducidas; sin embargo, esta no tiene capacidad de
argumentacion ni garantiza imparcialidad, precision o decision adecuada, lo que la hace
vulnerable a resultados inexactos...”

En la justificacion de este proyecto de Ley se argumenta que la 1A en el ambito judicial
facilita la organizacion y busqueda de informacion legal util para jueces, abogados y otros

participantes del sistema judicial.

12.2.3 Inteligencia Artificial dentro del Plan Nacional de Desarrollo.

A pesar de la falta normativa propia y sélida para la Inteligencia Artificial en general o de
manera especifica al Sistema Judicial, la busqueda de las instituciones publicas han intentado forjar
un camino creando un preambulo para mantener la firmeza normativa, para asi lograr salva guardar
los derechos, la constitucién y democracia que caracteriza a la Republica, misma razén impulso al
Presidente de turno que por medio del Plan Nacional de Desarrollo logro generar el Decreto 1263
de 2022 que en uno de sus articulos puntualiza un destello de como debe ser tratada la Inteligencia
Artificial.

Menciona la (Presidencia de la Republica de Colombia, 2022) en su Decreto 1263 de 2022
que:

"...Un campo de la informatica dedicado a resolver problemas cognitivos comunmente
asociados con la inteligencia humana o seres inteligentes, entendidos como aquellos que pueden
adaptarse a situaciones cambiantes. Su base es el desarrollo de sistemas informaticos, la
disponibilidad de datos y los algoritmos..."

La implementacion de la Inteligencia Artificial (1A) en el &mbito gubernamental representa
un avance significativo en la busqueda de eficiencia operativa y mejora en la prestacion de

servicios del Estado. En el marco de la Politica de Gobierno Digital, los sujetos obligados deben
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evaluar la pertinencia del uso de IA, considerando el principio de prospectiva tecnoldgica y la
innovacion puablica digital. Para garantizar una implementacion efectiva y ética de proyectos de
IA, se han establecido una serie de aspectos clave que deben ser contemplados, desde la
formulacion de proyectos hasta la rendicion de cuentas y el seguimiento de su impacto en la
sociedad.

Para este punto se presenta la adiccion normativa al reglamento del sector de las TIC'S
producto del Plan Nacional de Desarrollo (Presidencia de la Republica de Colombia, 2022):

“...ARTICULO 1. Adiciénese el Titulo 22 a la Parte 2 del Libro 2 del Decreto Unico 1078
de 2015, Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, el
cual quedara asi:

4.8. Inteligencia Artificial: Los sujetos obligados evaluaran la pertinencia del uso de
inteligencia artificial para la eficiencia operativa y mejora en la prestacion de servicios del
Estado, en armonia con el principio de prospectiva tecnolégica y la innovacién publica digital
como elemento transversal de la Politica de Gobierno Digital, y en general, todos los elementos
que componen la Politica de Gobierno Digital y sus lineamientos, guias y estandares. Para tal
efecto, la implementacion de los proyectos de inteligencia artificial, contemplaran los siguientes
aspectos...”

Tabla 5

Numerales descritos de la norma mencionada.

Aspecto Descripcion
Formulacion y Los proyectos de 1A deben responder a las necesidades institucionales y
desarrollo de considerar las recomendaciones y principios éticos emitidos por las

proyectos autoridades competentes.
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Se debe realizar un analisis de riesgo durante la implementacion y
Anélisis de riesgo  gestion de proyectos de IA para identificar posibles riesgos y tomar

medidas preventivas.

Documentacion de  Es necesario documentar los procesos y decisiones tomadas a lo largo
procesos y del ciclo de vida del sistema de 1A, siguiendo los lineamientos, guias y

decisiones estandares establecidos por las autoridades competentes.

Se deben adelantar programas de capacitacion para desarrollar las
Programas de ] ] . . ]
o competencias necesarias en el disefio e implementacion de sistemas de
capacitacion _
IA en cada entidad.

Se debe promover el uso de portales abiertos de datos del Estado durante
Uso de datos abiertos la implementacion y gestion de proyectos de lA para garantizar

transparencia y acceso a la informacion.

Se deben presentar avances sobre las iniciativas y proyectos de IA en
Informes de ) L ) )
L los informes de rendicion de cuentas para garantizar la transparencia y
rendicion de cuentas o
el seguimiento de estos.

El Gobierno Nacional establecerd un tablero de seguimiento de
Tablero de proyectos de 1A y definird las condiciones para su implementacion,
seguimiento incluyendo planes de participacion ciudadana y el involucramiento de

los grupos de interés de la Politica de Gobierno Digital.

Nota: Tabla de elaboracion propia. (2024) informacion sustraida del Decreto 1263 de 2022.

[Tabla] Recuperado de https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=125758

En conclusion, la adopcidn de la IA en el sector publico colombiano requiere un enfoque
integral que abarque desde la identificacion de necesidades institucionales hasta la capacitacion
del personal y la promocion de la transparencia y la participacion ciudadana. La documentacion
de procesos, la evaluacién de riesgos, el uso de datos abiertos y la rendicién de cuentas son
elementos fundamentales para garantizar el éxito de los proyectos de 1A y su alineacién con los

principios éticos y normativos establecidos. Con un enfogue proactivo y colaborativo, el Gobierno


https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=125758
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Nacional podra aprovechar al maximo el potencial de la IA para mejorar la eficiencia y la calidad
de los servicios publicos, promoviendo asi una administracion mas transparente, eficaz y centrada

en las necesidades de los ciudadanos.

12.3 Experiencias internacionales en la implementacion de la 1A en el @mbito judicial.

La integracion de la Inteligencia Artificial (1A) en el ambito judicial a nivel mundial ha
suscitado un interés creciente y significativo. Varios paises han iniciado la exploracion y adopcién
de esta tecnologia con la finalidad de potenciar la eficacia y excelencia de los servicios judiciales.
La implementacion de sistemas de IA en procedimientos legales tiene como propdsito acelerar la
toma de decisiones, disminuir la carga de trabajo de los tribunales y garantizar una aplicacion mas
precisa del derecho.

Figura 5

indice de Inteligencia Artificial.
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Nota: Inteligencia artificial en la administracion publica de Colombia. (2022). Retos de la
Inteligencia Acrtificial en la solucion de problemas publicos en Colombia [Figura] Recuperado de

https://oportunidadestrategica.com/wp-content/uploads/2023/05/RETOS-DE-LA-

INTELIGENCIA-ARTIFICIAL-EN-LA-SOLUCION-DE-PROBLEMAS-PUBLICOS-EN-

COLOMBIA.pdf

La Inteligencia Artificial (IA) ha transformado multiples sectores, incluyendo el ambito
judicial, donde su integracion ha resultado ser una herramienta impactante para potenciar la
eficacia, la transparencia y la equidad en los sistemas legales de diversas naciones. Analizar las
experiencias internacionales en la incorporacion de la 1A en el ambito judicial puede ofrecer
ensefianzas valiosas sobre las practicas mas efectivas y los desafios a considerar en este proceso
de cambio.

12.3.1 En China:

Se destaca como uno de los paises pioneros en la integracion de la Inteligencia Acrtificial
en el ambito judicial. Un estudio llevado a cabo por Xu (2021) analiza las oportunidades y
limitaciones de la IA en el sistema judicial chino. Se destaca como la IA ha sido empleada para
analizar extensas cantidades de datos legales y precedentes judiciales, capacitando a los jueces
para tomar decisiones mas informadas y consistentes. Sin embargo, también se mencionan los
desafios éticos y legales que surgen al delegar ciertas decisiones judiciales a algoritmos de I1A.

12.3.2 En Europa:

La Comision Europea ha implementado diversas medidas para regular el uso de la
Inteligencia Artificial en los sistemas judiciales. La Carta Etica Europea sobre el uso de la 1A
establece principios éticos destinados a guiar a los profesionales del &mbito legal en su quehacer

diario, con el fin de garantizar una aplicacién responsable de la 1A que respete los derechos


https://oportunidadestrategica.com/wp-content/uploads/2023/05/RETOS-DE-LA-INTELIGENCIA-ARTIFICIAL-EN-LA-SOLUCION-DE-PROBLEMAS-PUBLICOS-EN-COLOMBIA.pdf
https://oportunidadestrategica.com/wp-content/uploads/2023/05/RETOS-DE-LA-INTELIGENCIA-ARTIFICIAL-EN-LA-SOLUCION-DE-PROBLEMAS-PUBLICOS-EN-COLOMBIA.pdf
https://oportunidadestrategica.com/wp-content/uploads/2023/05/RETOS-DE-LA-INTELIGENCIA-ARTIFICIAL-EN-LA-SOLUCION-DE-PROBLEMAS-PUBLICOS-EN-COLOMBIA.pdf
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individuales y colectivos. Asimismo, el Libro Blanco sobre la 1A presenta recomendaciones para
promover el avance de la IA en Europa, abordando aspectos como la ética, la seguridad y la
transparencia.

En Europa, naciones como Estonia han sobresalido por liderar la adopcion de soluciones
digitales en el ambito judicial, incluyendo la utilizacion de Inteligencia Artificial (IA) para
automatizar procesos y gestionar casos de forma eficaz. La introduccién de sistemas de 1A en
Estonia ha tenido un impacto significativo en la modernizacion y eficiencia del sistema judicial.
La integracion de la 1A en Estonia ha posibilitado la automatizacion de labores rutinarias y la
gestion mas eficiente de casos, lo que ha contribuido a reducir los tiempos de resolucion en los
procedimientos judiciales. Esta agilizacion en la resolucion de casos ha mejorado la accesibilidad
a la justicia para los ciudadanos al proporcionar respuestas mas rapidas y efectivas a sus
necesidades legales.

Estonia:

Es relevante mencionar el caso de un pais reconocido por su destacada digitalizacion en
diversos sectores, incluyendo el &mbito judicial. Estonia ha integrado sistemas de Inteligencia
Artificial (1A) para automatizar procesos judiciales, como la generacion de documentos legales y
la gestion de casos. Estas soluciones han contribuido a reducir los tiempos de respuesta, mejorar
la eficiencia operativa y asegurar un acceso mas equitativo a la justicia para todos los ciudadanos.

Adicionalmente, la introduccién de sistemas de IA en Estonia ha fortalecido la confianza
en el sistema judicial al garantizar una mayor transparencia, consistencia y precision en las
decisiones judiciales. La capacidad de la IA para analizar extensos voliumenes de datos y
precedentes judiciales ha permitido a los jueces acceder a informacion relevante de manera mas

eficiente, facilitando la toma de decisiones informadas y coherentes.
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Estos aspectos son resaltados por (HCD Consulting, 2021) mencionando que:

“...Estonia es pionero y estd a la vanguardia en servicios publicos digitales, con su
plataforma tecnoldgica interoperable X-Road que garantiza la seguridad e integridad de los
datos, mediante procesos de autenticacion y cifrado. En este pais el 99% de los tramites son
digitales, por ejemplo, solo para casarse, divorciarse y comprar propiedades se requiere
presencialidad, pues la ciudadania digital permite acceder a todos los servicios del Estado de
manera eficaz, asi como el voto en linea...”

Esto se podria resumir diciendo que la adopcion de soluciones digitales y la aplicacion de
IA en el sistema judicial de Estonia han sido fundamentales para mejorar la eficiencia, la
accesibilidad y la confianza en la administracion de justicia. Estos avances tecnoldgicos han
posicionado a Estonia como un referente en la implementacién de tecnologias innovadoras en el
ambito judicial, evidenciando los beneficios de la digitalizacion y la I A para optimizar los procesos

judiciales y garantizar un sistema judicial mas eficaz y transparente.

12.3.3 En Estados Unidos:

La Inteligencia Artificial esta siendo cada vez mas utilizada en el ambito judicial con el
propdsito de acelerar procesos y mejorar la toma de decisiones. Por ejemplo, en el sistema de
justicia penal, la IA se emplea para analizar patrones en datos judiciales y prever posibles
resultados de casos, lo que ha contribuido a una mayor eficiencia en la gestion de los tribunales y
a la reduccion de la congestion judicial.

Estados Unidos se destaca como uno de los paises pioneros en la implementacion de la 1A
en el sector judicial, donde se han desarrollado herramientas basadas en IA para analizar extensos
volimenes de datos legales y precedentes judiciales. Estas herramientas permiten a abogados y

jueces acceder de forma mas eficiente a informacion relevante para sus casos, agilizando los
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procesos judiciales y mejorando la toma de decisiones. Ademas, se han implementado sistemas de
IA para predecir resultados judiciales, lo que ha contribuido a una mayor transparencia y
previsibilidad en el sistema judicial.

En diciembre de 2020, la Orden Ejecutiva 13960 en Estados Unidos establecio principios
y directrices técnicas para fomentar el uso de Inteligencia Artificial confiable en el Gobierno
federal. Esta iniciativa se enfocd en areas clave como la inversion en investigacion y desarrollo, la
liberacion de datos y recursos, el establecimiento de estandares de gobernanza y el desarrollo de
la fuerza laboral en IA. Estos enfoques proporcionan un marco sélido para garantizar la
confiabilidad y transparencia en la implementacion de la 1A en el &mbito judicial.

En el &mbito judicial, la 1A ha destacado por su capacidad de analizar grandes volimenes
de datos legales y precedentes judiciales. Estos sistemas han demostrado su utilidad al identificar
patrones en la jurisprudencia, permitiendo a los jueces acceder de manera mas eficiente a
informacidn relevante. Asimismo, la capacidad de predecir resultados judiciales a partir de datos
histdricos ha sido un avance significativo, ya que puede ayudar a los jueces a tomar decisiones
informadas y coherentes.

12.3.4 En la Mancomunidad de Naciones:

En naciones como Canada y el Reino Unido, se ha enfocado en la utilizacion de
herramientas de inteligencia artificial para la revisién de documentos legales y la administracion
de casos en el &mbito judicial. Estas herramientas han demostrado ser eficaces en la optimizacion
de los procedimientos judiciales al automatizar labores repetitivas y simplificar la busqueda de
informacion relevante en extensos volimenes de documentos. Ademas, se ha observado una

mejora en la calidad de las sentencias judiciales como consecuencia directa de la implementacion
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de la inteligencia artificial, lo que contribuye a asegurar una mayor coherencia y precision en las
decisiones judiciales.

12.3.5 En América Latina:

Argentina y Colombia han incursionado en la aplicacion de la inteligencia artificial en el
ambito judicial. En Argentina, la Fiscalia Autdnoma de Buenos Aires ha implementado el sistema
PROMETEA, basado en IA, para la preparacion automatica de dictdmenes judiciales. Esta
iniciativa ha demostrado ser efectiva en aumentar la eficacia de los procesos judiciales, reduciendo
los tiempos de resolucién de casos y mejorando la calidad de las decisiones judiciales.

En el caso de Colombia y Brasil, ambos paises han sido pioneros en el desarrollo de
iniciativas innovadoras para implementar la inteligencia artificial en el sistema judicial, con el
propdsito de modernizar y optimizar la administracion de justicia. En Colombia, se destaca la
implementacion del sistema Fiscal Watson, el cual utiliza 1A para mejorar la interoperabilidad de
datos y optimizar la gestion de casos judiciales. Este sistema facilita una mejor integracion y flujo
de informacion entre las diferentes instancias judiciales, lo que facilita la toma de decisiones
informadas y eficientes por parte de los operadores judiciales.

Por otro lado, en Brasil, el sistema E-proc ha sido una herramienta clave en la
automatizacion de procesos y documentos dentro del sistema judicial. Esta implementacion ha
tenido un impacto significativo al facilitar la labor de los jueces al agilizar la resolucion de casos,
reduciendo tiempos y recursos necesarios para llevar a cabo procesos judiciales. La automatizacion
de tareas repetitivas y la gestion eficiente de documentos legales han permitido una mayor
eficiencia en la administracion de justicia, brindando respuestas mas rapidas y precisas a los

ciudadanos que requieren de los servicios judiciales.
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Figura 6

Experiencias innovadoras basadas en la IA en América Latina.
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Nota Experiencias innovadoras basadas en la IA en América Latina. (2022). Uso
estratégico de datos e inteligencia artificial en la Justicia [Figura] Recuperado de

https://scioteca.caf.com/bitstream/handle/123456789/1932/Us0%20estrat% C3%A9qico%20de%

20datos%20e%20inteligencia%?20artificial%020en%201a%?20justicia.pdf?sequence=4&isAllowed

=y

Dentro de su estudio (Le Fevre Cervini, 2022) se pronuncia:

“...Dentro de estas experiencias de innovacion se encuentran, por un lado, sistemas que
permiten la interoperabilidad y el mejor manejo de los datos, como Fiscal Watson o E-proc.
Existen otros sistemas, como SAJ Digital, que posibilitan la automatizacién de procesos y
documentos. Por altimo, hay experiencias mas complejas de uso de inteligencia artificial, que han
llevado a sistemas como Prometea, Synapses y Pretoria, los cuales posibilitan la interoperabilidad
de datos, la automatizacion de procesos y, al mismo tiempo, predecir la solucion a un caso o la
existencia de criterios juridicos y personas en condicion de vulnerabilidad...”

En el caso de Colombia:



https://scioteca.caf.com/bitstream/handle/123456789/1932/Uso%20estrat%C3%A9gico%20de%20datos%20e%20inteligencia%20artificial%20en%20la%20justicia.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://scioteca.caf.com/bitstream/handle/123456789/1932/Uso%20estrat%C3%A9gico%20de%20datos%20e%20inteligencia%20artificial%20en%20la%20justicia.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://scioteca.caf.com/bitstream/handle/123456789/1932/Uso%20estrat%C3%A9gico%20de%20datos%20e%20inteligencia%20artificial%20en%20la%20justicia.pdf?sequence=4&isAllowed=y
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La Direccién de Innovacion Digital del Estado ha impulsado iniciativas regionales que se
basan en inteligencia artificial y automatizacion para procesar datos de expedientes judiciales, con
el propdsito de acelerar la resolucion de casos y mejorar la eficiencia del poder judicial. Estas
experiencias ilustran el potencial transformador de la inteligencia artificial en el ambito judicial al
simplificar la gestion de casos, optimizar los tiempos de accién judicial y garantizar un trato
imparcial y equitativo a los ciudadanos.

Por otra parte, la Mision de Inteligencia Artificial en Colombia ha identificado
recomendaciones relevantes para el sector publico, que incluyen la creacién de conjuntos de datos
especificos para entrenar modelos pertinentes en el contexto colombiano, la capacitacion de talento
interdisciplinario en inteligencia artificial y otros sectores, el establecimiento de un marco de
actuacién nacional y la identificacion de aplicaciones especificas de inteligencia artificial para
fomentar el desarrollo de habilidades en esta area. Estas recomendaciones subrayan la importancia
de contar con datos de calidad, talento especializado y un marco regulatorio adecuado para
impulsar con éxito la implementacion de la inteligencia artificial en el ambito judicial.

Tabla 6

Experiencias Internacionales en la Implementacion de la IA en el Ambito Judicial.

Experiencias

) Estados Reino _ _ )
Internacional _ ) Estonia Colombia Brasil
Unidos Unido
es
Analisis de Revision Automatizaci Mejora de la Automatizacio
grandes de on de interoperabilid n de procesosy
Aplicaciones volimenes documento procesos, ad de datos, documentos
de IA de datos s legales, gestion optimizacion

legales y gestion de eficiente de de lagestionde

precedentes €Casos €Casos €asos
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judiciales,
prediccion de
resultados

judiciales

Identificacié  Agilizaci6 Reduccién de Mejora de la Facilitacion de
n de patrones n de tiempos de interoperabilid la labor de los
en la procesos tramite, ad de datos, jueces,

jurisprudenci judiciales, mejora de la optimizacion agilizacion de

Beneficios a,apoyoenla mejora de accesibilidad delagestionde la resolucion

toma de la calidad alajusticia casos de casos
decisiones de las
judiciales resolucion
es
) Estados Canada, Estonia Colombia Brasil
Paises . )
) Unidos Reino
Pioneros )
Unido
Mejora en la Avances Reduccion de Mejorar la
eficiencia, en la tiempos de interoperabilid
transparencia agilizacion tramite, ad de datos.
y equidad en de mejora de la
la procesos accesibilidad
Resultados

administraci  judicialesy a la justicia
6n de justicia calidad de

las

resolucion

€s

Nota: Tabla de elaboracion propia. (2024) informacion sustraida de Uso estratégico de
datos e inteligencia  artificial en la  Justicia. [Tabla] = Recuperado de

https://scioteca.caf.com/bitstream/handle/123456789/1932/Us0%20estrat% C3%A9qico%20de%
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20datos%20e%20inteligencia%?20artificial%020en%201a%20justicia.pdf?sequence=4&isAllowed

=y
Las experiencias a nivel internacional en la aplicacion de la inteligencia artificial en el
ambito judicial demuestran el potencial de esta tecnologia para transformar y mejorar los sistemas
de justicia. Sin embargo, es fundamental abordar de manera ética y responsable los desafios que
surgen al incorporar la inteligencia artificial en los procesos judiciales, asegurando la
transparencia, la equidad y el respeto por los derechos fundamentales de las personas involucradas.
Tabla 7

Comparacion Internacional de la Implementacion de la Inteligencia Artificial en la

Administracién de Justicia.

Avances en China

Exploraciéon de la

Utilizacion de Implementacion | IA en América
en la
Aspecto lalA en delalAenel ) N Latina,
] ] ] implementacion .
Estados Unidos Reino Unido especificamente en
delalA )
Colombia
Revision de Asignacion de Andlisis de datos Integracion en la
documentos casos judiciales y legales y administracion de
Ambito de  legales y gestion de lacarga prediccion de justicia para
Aplicacion  prediccion  de de trabajo de los resultados mejorar eficiencia
resultados tribunales judiciales y calidad de
judiciales servicios legales
Agilizacion de Distribucién Precision en la Mejora de la
procesos, equitativa de prediccion de eficienciay calidad
o mejora en la recursos resultados de servicios
Beneficios N o o
gestion de judiciales, judiciales, legales,
informacién transparenciaenla coherencia en la consideracion de

legal, toma de



https://scioteca.caf.com/bitstream/handle/123456789/1932/Uso%20estrat%C3%A9gico%20de%20datos%20e%20inteligencia%20artificial%20en%20la%20justicia.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://scioteca.caf.com/bitstream/handle/123456789/1932/Uso%20estrat%C3%A9gico%20de%20datos%20e%20inteligencia%20artificial%20en%20la%20justicia.pdf?sequence=4&isAllowed=y
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Nota: Tabla de elaboracidn propia. (2024) informacion sustraida de Un estudio sobre la
posibilidad de aplicar la inteligencia artificial en las decisiones judiciales. [Tabla] Recuperado de

https://www.scielo.br/j/rdgv/a/vZDXYYPRrcwgsgJDWQf97QG/?format=pdf&lang=es

A pesar de los beneficios evidentes de la implementacion de la 1A en el ambito judicial,
también existen desafios y consideraciones éticas que deben ser abordados. La proteccion de datos
personales, la transparencia en el uso de algoritmos y la garantia de un debido proceso son aspectos
criticos que deben ser considerados en el disefio e implementacion de soluciones basadas en 1A en
el sistema judicial. Es fundamental que los paises que adopten estas tecnologias establezcan
marcos normativos claros y mecanismos de supervision para asegurar su uso ético y responsable.

Al tener en cuenta las experiencias internacionales en la implementacion de la 1A en el
ambito judicial evidencian el potencial transformador de esta tecnologia para mejorar la eficiencia,
la transparencia y la equidad en los sistemas judiciales. A través de la adopcién de soluciones
basadas en IA, los paises pueden agilizar los procesos judiciales, optimizar la gestion de casos y
garantizar un acceso mas equitativo a la justicia para todos los ciudadanos. Sin embargo, es crucial
abordar los desafios éticos y legales asociados con la IA en el ambito judicial, para asegurar que
su implementacion se realice de manera ética, transparente y respetuosa de los derechos
fundamentales de los ciudadanos. Al aprender de las experiencias de otros paises y adaptar las
mejores practicas a su contexto local, Colombia puede aprovechar el potencial transformador de
la 1A para fortalecer su sistema judicial y promover la equidad y la transparencia en la imparticion

de justicia.


https://www.scielo.br/j/rdgv/a/vZDXYYPRrcwgsgJDWQf97QG/?format=pdf&lang=es
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13. CAPITULO 3.

13.1 Desafios y limitaciones de la Inteligencia Artificial en el Sistema Judicial Colombiano.

El desarrollo de la Inteligencia Artificial (IA) en el Sistema Judicial Colombiano presenta

una serie de desafios y limitaciones que deben ser abordados para garantizar su implementacion

efectiva y ética. En el marco de la Politica Nacional para la Transformacion Digital e Inteligencia

Artificial en Colombia, es crucial analizar estos aspectos para maximizar los beneficios de la IA

en el sistema judicial y mitigar posibles riesgos.

datos

Figura 7

Desafios y oportunidades de la utilizacion de la IA en el sector de la justicia.
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Nota: Estado méas democrético y justo. (2022) informacion sustraida de Uso estratégico de

e inteligencia

artificial  en la  Justicia.  [Figura] Recuperado de

https://scioteca.caf.com/bitstream/handle/123456789/1932/Us0%20estrat%C3%A9dic0%20de%
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13.1.1 Transparenciay explicacion de los algoritmos:

Cuando un algoritmo de 1A toma decisiones en el &mbito judicial, es crucial que se pueda
explicar de manera clara y comprensible como llegé a una determinada conclusion. Los
ciudadanos tienen derecho a entender el proceso mediante el cual se tomd una decision que puede
tener un impacto significativo en sus vidas. La falta de transparencia en los algoritmos de IA puede
llevar a la percepcidn de arbitrariedad o injusticia en las decisiones automatizadas, lo que socava
la confianza en el sistema judicial.

Por lo tanto, garantizarlos ya que la 1A implica abrir la "caja negra” de estos sistemas y
permitir que se comprenda su funcionamiento interno. Esto implica no solo revelar como se
entreno el algoritmo y qué datos se utilizaron, sino también proporcionar informacion sobre como
se lleg6 a una determinada decision en un caso especifico. Los ciudadanos deben poder cuestionar
y evaluar la validez y la imparcialidad de las decisiones automatizadas, lo que a su vez fortalece
la legitimidad del sistema judicial.

Es de suma importancia, la transparencia y la forma de explicar o dar a entender los
algoritmos de IA en el sistema judicial son esenciales para garantizar la confianza de los
ciudadanos en las decisiones automatizadas. Al hacer que los procesos y criterios utilizados por
los algoritmos sean comprensibles y accesibles, se promueve la rendicion de cuentas, la equidad y
la justicia en el sistema judicial, contribuyendo a una mayor aceptacion y legitimidad de la

aplicacion de la IA en este ambito.
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13.1.2 Sesgos y discriminacion algoritmica:

Los sesgos en los datos de entrenamiento pueden surgir de diversas fuentes, como
desigualdades historicas, prejuicios humanos, o representaciones inadecuadas de la realidad.
Cuando los algoritmos de IA se entrenan con conjuntos de datos sesgados, es probable que
reproduzcan y amplifiquen esos sesgos en sus decisiones, lo que puede resultar en discriminacion
contra ciertos grupos de personas.

En el contexto judicial, donde laimparcialidad y la equidad son fundamentales, la presencia
de sesgos en los algoritmos de IA puede tener consecuencias graves, como decisiones injustas,
violaciones de derechos humanos y falta de confianza en el sistema judicial. Por lo tanto, es crucial
identificar, mitigar y prevenir los sesgos algoritmicos para garantizar que las decisiones
automatizadas sean justas y equitativas para todas las partes involucradas.

Para abordar los sesgos y la discriminacion algoritmica en el sistema judicial, es necesario
implementar medidas como la seleccion cuidadosa de datos de entrenamiento, la evaluacién
continua de los algoritmos en términos de equidad, la incorporacion de mecanismos de correccion
de sesgos y la transparencia en el proceso de toma de decisiones automatizadas. Es de importancia
involucrar a expertos en ética, derechos humanos y equidad en el disefio y la implementacion de
sistemas de 1A en el ambito judicial. Estos profesionales pueden ayudar a identificar posibles
sesgos, evaluar el impacto de las decisiones automatizadas y garantizar que los algoritmos sean
utilizados de manera justa y responsable.

Abordar los sesgos y la discriminacion algoritmica en el sistema judicial es crucial para
garantizar la imparcialidad y la equidad en las decisiones automatizadas. Al tomar medidas

proactivas para mitigar los sesgos y promover la equidad en los algoritmos de IA, se puede
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fortalecer la confianza en el sistema judicial y asegurar que las decisiones sean justas y respeten
los derechos fundamentales de todas las personas.

13.1.3 La capacitacion y la formacion.

La capacitacion y formacion de los actores involucrados en el uso de la Inteligencia
Artificial (1A) en el sistema judicial representan un desafio importante que debe abordarse de
manera prioritaria. Es fundamental garantizar que jueces, abogados y demas profesionales del
derecho comprendan el funcionamiento de los sistemas de IA, asi como sus limitaciones y
alcances, para poder tomar decisiones informadas y éticas en su aplicacion.

Dado que la 1A esta siendo cada vez mas utilizada en el ambito judicial para agilizar
procesos, analizar grandes volimenes de datos y apoyar la toma de decisiones, es crucial que los
actores del sistema judicial estén debidamente capacitados para interactuar de manera efectiva con
esta tecnologia. Esto implica no solo comprender como funcionan los algoritmos de IA y como se
aplican en el contexto legal, sino también ser conscientes de los posibles sesgos, limitaciones y
riesgos éticos asociados con su uso.

Asimismo, la capacitacidn continua y la actualizacion constante sobre los avances en 1A'y
su aplicacidn en el sistema judicial son esenciales para que los profesionales del derecho puedan
adaptarse a un entorno en constante evolucion y aprovechar al maximo las oportunidades que
ofrece esta tecnologia. En ultimas, la capacitacién y formacion de los actores involucrados en el
uso de la IA en el sistema judicial son fundamentales para garantizar un uso ético, transparente y
efectivo de esta tecnologia en el ambito legal. Al dotar a los profesionales del derecho con los
conocimientos y habilidades necesarios para interactuar con la 1A de manera informada, se

promueve la integridad del sistema judicial y se fortalece la confianza en la justicia automatizada.
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13.1.4 Proteccion de datos personales y privacidad:

La utilizacion de inteligencia artificial en el sistema judicial plantea desafios significativos
en términos de proteccion de datos y privacidad. Es fundamental establecer mecanismos robustos
para garantizar la confidencialidad y seguridad de la informacion personal de los individuos
involucrados en procesos judiciales cuando se utilizan algoritmos de 1A.

La inteligencia artificial en el ambito judicial puede implicar el procesamiento de grandes
cantidades de datos personales, como informacidn sobre antecedentes penales, historial médico,
datos financieros, entre otros. Estos datos sensibles deben ser protegidos de manera adecuada para
evitar posibles violaciones de privacidad y garantizar el cumplimiento de las leyes y regulaciones
de proteccion de datos. Para abordar estos desafios, es necesario implementar medidas especificas
para proteger la privacidad de los datos en el contexto de la inteligencia artificial en el sistema
judicial. Algunas de estas medidas pueden incluir:

Tabla 8

Implementaciones para implementar la IA en el Sistema Judicial.

Capacitacion y Formacion del

Aspecto o Proteccion de Datos y Privacidad
Personal Judicial
Fundamental para implementacion Fundamental para garantizar
Importancia exitosa de IA en el sistema judicial ~ confidencialidad y seguridad de datos
personales en procesos judiciales
Garantizar comprension 'y uso Proteger la privacidad de datos sensibles
Objetivo  efectivo de sistemas de 1A por parte utilizados en aplicaciones de IA en el
del personal judicial sistema judicial
Conceptos  basicos de 1A, Datos anonimos, encriptacion,
_ funcionamiento de  algoritmos, consentimiento informado, evaluacion de
Contenido =~ = ) o _
identificacion de sesgos, riesgos, cumplimiento normativo

interpretacion de resultados
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Mejora eficiencia y precision en Evita violaciones de privacidad, garantiza

o toma de decisiones, previene errores cumplimiento de leyes de proteccion de
Beneficios _ . .

y sesgos, fomenta confianza en datos, fortalece confianza en sistema

tecnologia judicial

Mejora calidad de decisiones Garantiza respeto a derechos
| judiciales, promueve equidad y fundamentales, promueve uso ético y
mpacto ) _

transparencia, fomenta cultura de responsable de IA, fortalece confianza en

innovacion tecnologia en &mbito legal

Nota: Tabla de elaboracion propia. (2024) informacion sustraida de Uso estratégico de
datos e inteligencia  artificial en la  Justicia.  [Tabla] = Recuperado de

https://scioteca.caf.com/bitstream/handle/123456789/1932/Us0%20estrat% C3%A9qic0%20de%

20datos%20e%20inteligencia%?20artificial%020en%201a%20justicia.pdf?sequence=4&isAllowed

=y

Al establecer mecanismos solidos para proteger los datos personales y la privacidad en el
contexto de la inteligencia artificial en el sistema judicial, se puede garantizar que la utilizacion de
esta tecnologia sea ética, transparente y respetuosa de los derechos fundamentales de las personas
involucradas en procesos judiciales. Ademas, al priorizar la proteccion de datos y la privacidad, se
fortalece la confianza en el sistema judicial y se promueve el uso responsable de la inteligencia
artificial en el &mbito legal.

13.1.5 Falta de datos estructurados y accesibles:

En el contexto judicial, la disponibilidad de datos estructurados y accesibles es fundamental
para realizar analisis predictivos, identificar patrones, tomar decisiones informadas y mejorar la
eficiencia en la administracién de justicia. Sin embargo, en muchos casos, los datos en el sistema

judicial pueden estar dispersos, desorganizados o en formatos no compatibles, lo que dificulta su
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utilizacion para aplicaciones de 1A. Pudiendo obstaculizar la implementacion de herramientas de

IA que podrian ayudar a agilizar procesos judiciales, identificar tendencias en casos legales,

predecir resultados o detectar posibles sesgos en las decisiones judiciales. Ademas, la calidad de

los datos influye directamente en la precision y confiabilidad de los resultados generados por los

algoritmos de IA.

Tabla 9

Desafios en el Sistema Judicial por falta de datos estructurados y accesibles.

Desafios en el Sistema Judicial Colombiano por Falta de Datos Estructurados

Aspecto )
y Accesibles
) La calidad de los datos es fundamental para el entrenamiento de algoritmos de
Importancia ) o
IA en el sistema judicial.
Desafi La falta de datos estructurados y accesibles dificulta la implementacion
esafio

efectiva de la 1A en el &mbito judicial.

Consecuencias

Dificulta la toma de decisiones informadas.

Obstaculiza la identificacidn de patrones y tendencias en casos legales.

Puede afectar la precision y confiabilidad de los resultados de los algoritmos
de IA.

Necesidades

Recopilacion, almacenamiento y gestion de datos estructurados vy
estandarizados.

Colaboracién entre entidades judiciales para mejorar la calidad y accesibilidad
de los datos.

Implementacién de politicas de gestion de datos eficaces.

Establecer mecanismos para integrar y analizar la informacién de manera

Soluciones  coherente.
Adoptar tecnologias que faciliten la gestion de datos en el sistema judicial.
| Superar este desafio permitira aprovechar el potencial de la IA para mejorar la
mpacto

eficiencia y equidad en la administracion de justicia en Colombia.
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Nota: Tabla de elaboracion propia. (2024) informacion sustraida de Uso estratégico de
datos e inteligencia  artificial en la  Justicia. [Tabla] = Recuperado de

https://scioteca.caf.com/bitstream/handle/123456789/1932/Us0%20estrat% C3%A9qic0%20de%

20datos%20e%20inteligencia%?20artificial%020en%201a%20justicia.pdf?sequence=4&isAllowed

=y

Para superar este desafio, es fundamental establecer mecanismos para recopilar, almacenar
y gestionar datos de manera estructurada y estandarizada en el sistema judicial. Esto implica la
colaboracion entre diferentes entidades judiciales, la implementacion de politicas de gestion de
datos eficaces y la adopcion de tecnologias que faciliten la integracidn y andlisis de la informacion
de manera coherente. Por esta razén, la falta de datos estructurados y accesibles en el sistema
judicial colombiano representa un obstaculo importante para la implementacion efectiva de la
inteligencia artificial. Abordar este desafio requiere un enfoque integral que promueva la calidad,
disponibilidad y accesibilidad de los datos, lo que a su vez permitira aprovechar todo el potencial
de la 1A para mejorar la administracion de justicia en el pais.

13.1.6 Costos y recursos:

La implementacion de sistemas de inteligencia artificial en el sistema judicial puede
implicar costos significativos en diferentes areas, como infraestructura tecnolégica, capacitacion
del personal, adquisicion de herramientas y software especializado, asi como en el mantenimiento
continuo de los sistemas. Es fundamental evaluar cuidadosamente la viabilidad econémica de estas
iniciativas y garantizar una asignacién adecuada de recursos para su desarrollo y sostenibilidad a
largo plazo.

Algunos aspectos que considerar en relacion con los costos y recursos involucrados en la

implementacidn de sistemas de IA en el sistema judicial incluyen:
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Tabla 10

Costos y recursos por la implementacion de la IA.

Costos de Implementacion de 1A _
Aspecto Recursos Necesarios

en el Sistema Judicial

Importancia

Evaluacion crucial para viabilidad
econOmica de iniciativas de IA en el

sistema judicial

Fundamentales para desarrollo 'y
sostenibilidad a largo plazo de sistemas

de IA

Objetivo

Determinar la inversién necesaria y

los beneficios esperados de la

implementacion de 1A

Asegurar disponibilidad y asignacion
adecuada de recursos para desarrollo y

mantenimiento de sistemas de 1A

Andlisis de costos iniciales vy

recurrentes, evaluacion de retorno de

Contenido

la inversion

Identificacion de recursos humanos,
tecnoldgicos y financieros requeridos
para implementacion y operacion de

sistemas de 1A

Permite una gestion eficiente de

recursos  financieros,  maximiza

Beneficios

beneficios 'y minimiza riesgos

econdmicos

Garantiza disponibilidad de recursos
necesarios para implementacion exitosa y
sostenibilidad a largo plazo de sistemas
de 1A

Impacto

Contribuye a una toma de decisiones
informada y estratégica en la

implementacion de 1A

Asegura que los sistemas de IA cuenten
con los recursos necesarios para operar

de manera efectiva y eficiente

Nota: Tabla de elaboracion propia. (2024) informacion sustraida de Uso estratégico de

datos e inteligencia  artificial en la  Justicia. [Tabla] Recuperado de

https://scioteca.caf.com/bitstream/handle/123456789/1932/Us0%20estrat% C3%A9dic0%20de%

20datos%20e%20inteligencia%?20artificial%020en%201a%20justicia.pdf?sequence=4&isAllowed

=
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La implementacion de sistemas de inteligencia artificial en el sistema judicial requiere una
planificaciéon cuidadosa en términos de costos y recursos. Es fundamental evaluar la viabilidad
econdmica de estas iniciativas, garantizar una asignacion adecuada de recursos y realizar un
seguimiento continuo de los costos y beneficios para asegurar su desarrollo y sostenibilidad a largo
plazo.

En este orden de ideas, si bien la 1A puede ser una herramienta valiosa para agilizar
procesos, realizar analisis de datos complejos y proporcionar informacion relevante para apoyar la
toma de decisiones legales, existen ciertas limitaciones inherentes a esta tecnologia. Por ejemplo,
los sistemas de 1A se basan en algoritmos y datos historicos para generar predicciones o
recomendaciones, lo que puede llevar a la reproduccion de sesgos existentes en los datos de
entrenamiento.

Ademas, la toma de decisiones en el ambito judicial no se limita Unicamente a la aplicacion
de reglas o patrones identificados por la IA, sino que también implica consideraciones éticas,
morales y legales que requieren un juicio humano. La interpretacion de la ley, la evaluacion de
pruebas, la ponderacion de argumentos y la aplicacion de principios legales son aspectos
complejos que involucran un razonamiento critico y contextual que va mas alla de la capacidad de
los sistemas de A actuales.

Por lo tanto, es fundamental reconocer que la 1A en el sistema judicial debe utilizarse como
una herramienta complementaria para apoyar la labor de los profesionales del derecho, en lugar de
sustituir su juicio y experiencia. La intervencion humana sigue siendo esencial para garantizar la
imparcialidad, la equidad y el respeto de los derechos fundamentales en la toma de decisiones

legales.
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Si bien la Inteligencia Artificial puede ser una aliada poderosa en el &mbito judicial, es
importante tener en cuenta sus limitaciones y no perder de vista el papel crucial que desempefia el
juicio humano y la interpretacion legal en la administracion de justicia. La combinacién de la
inteligencia artificial con la inteligencia humana puede potenciar la eficiencia y la efectividad del
sistema judicial, siempre y cuando se respeten los principios éticos y legales que guian la labor

juridica.

13.2 Oportunidades de la Inteligencia Artificial en el Sistema Judicial Colombiano

13.2.1 Potencial de la IA para transformar el sistema judicial colombiano:

En el ambito juridico colombiano, la Inteligencia Artificial (1A) estd comenzando a tener
un impacto significativo, ofreciendo oportunidades para mejorar la eficiencia, la precision y la
accesibilidad a la justicia. A continuacion, se presenta un analisis sobre las ramas y aplicaciones
de la 1A en el &mbito juridico de Colombia:

Gestion de casos judiciales:

La IA se puede utilizar para gestionar de manera eficiente los casos judiciales,
automatizando tareas administrativas, agilizando los procesos de documentacion y seguimiento de
casos, y facilitando la comunicacion entre los diferentes actores del sistema judicial. Es un aspecto
fundamental en el funcionamiento eficiente del sistema judicial, y la Inteligencia Artificial (1A)
ofrece herramientas y tecnologias que pueden mejorar significativamente este proceso. A
continuacion, se explica cdmo la 1A se puede utilizar para gestionar de manera eficiente los casos

judiciales:



111

13.2.1.1.1 Automatizacion de tareas administrativas:

La IA puede automatizar tareas administrativas repetitivas y de bajo valor agregado, como
la organizacion de documentos, la programacion de audiencias, la gestion de plazos y la generacion
de informes. Esto libera tiempo para los profesionales del derecho, permitiéndoles centrarse en

tareas mas estratégicas y analiticas.

13.2.1.1.2 Agilizacion de procesos de documentacion:

Los sistemas de IA pueden analizar y procesar grandes volimenes de documentos legales
de manera rapida y precisa. Esto facilita la basqueda de informacion relevante, la identificacion
de precedentes jurisprudenciales y la elaboracion de argumentos legales solidos, agilizando asi la
preparacion de casos judiciales.
13.2.1.1.3 Seguimiento de casos:

La IA puede proporcionar herramientas de seguimiento de casos que permiten a los
abogados y jueces acceder de manera rapida y estructurada a la informacién relevante de cada
caso, como el estado procesal, las actuaciones realizadas, los plazos pendientes y las decisiones

tomadas. Esto mejora la transparencia y la trazabilidad de los casos judiciales.

13.2.1.1.4 Facilitacion de la comunicacion:

Mediante el uso de plataformas colaborativas y sistemas de mensajeria integrados, la 1A
puede facilitar la comunicacion entre los diferentes actores del sistema judicial, como abogados,
jueces, fiscales, peritos y partes involucradas. Esto promueve la colaboracion, la coordinacion y el
intercambio de informacidn de manera eficiente.

Entendiendo tales beneficios, la IA ofrece herramientas y soluciones tecnoldgicas que
pueden transformar la gestién de casos judiciales al automatizar tareas administrativas, agilizar

procesos de documentacion, facilitar el seguimiento de casos y mejorar la comunicacion entre los
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actores del sistema judicial. Al implementar la IA de manera estratégica y ética, se puede mejorar
la eficiencia, la transparencia y la calidad de la administracion de justicia en beneficio de todos los
involucrados en el proceso judicial.

Andlisis predictivo, jurisprudencial y toma de decisiones:

Los sistemas de IA pueden analizar grandes volimenes de datos judiciales para predecir
resultados, identificar patrones en decisiones previas y ofrecer recomendaciones a los jueces en la
toma de decisiones. Esto puede contribuir a una mayor consistencia y transparencia en las
resoluciones judiciales. El analisis predictivo y la toma de decisiones son areas clave en las que la
Inteligencia Artificial (IA) puede tener un impacto significativo en el ambito juridico. A
continuacion, se explica como los sistemas de IA pueden ser utilizados para analizar grandes

volimenes de datos judiciales y mejorar la toma de decisiones en el sistema judicial:

13.2.1.1.5Prever posibles resultados:

Al tener un almacenamiento de datos amplio, nutrido por diversas situaciones juridicas,
jurisprudencia nutrida en la amplitud de la norma a diversas problematicas de toda naturaliza
posible, lograra dar a la Inteligencia Artificial la materia prima para crear una guia o ruta de
acompafiamiento mucho mas directa y amplia resolviendo menor tiempo posibles problematicas,
facilitandole al sistema su desempefio, mismo que es crucial para la defensa de los derechos
fundamentales que protege el Estado colombiano. Al evaluar factores como la naturaleza del caso,
las partes involucradas, los argumentos legales y los precedentes aplicables, los sistemas de 1A
pueden ofrecer estimaciones sobre la probabilidad de éxito de un caso o el posible fallo de un juez.
13.2.1.1.6 Identificacion de patrones en decisiones previas:

La IA puede identificar patrones y tendencias en las decisiones judiciales previas,

ayudando a los jueces a comprender mejor como se han resuelto casos similares en el pasado. Esto
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puede proporcionar insights valiosos para fundamentar decisiones futuras, garantizando una mayor

coherencia y consistencia en la jurisprudencia.

13.2.1.1.7 Ofrecimiento de recomendaciones a los jueces:

El andlisis de sentencias y precedentes a través de sistemas de Inteligencia Artificial (1A)
implica el uso de algoritmos y modelos matematicos para revisar un extenso conjunto de
decisiones judiciales previas. Estos sistemas tienen la capacidad de identificar patrones, relaciones
y tendencias en la jurisprudencia, lo que facilita a los jueces fundamentar sus decisiones en casos
similares.

Al examinar sentencias anteriores, la IA asiste a los jueces en comprender como se han
resuelto casos parecidos en el pasado, identificar argumentos legales relevantes y evaluar la
coherencia en la aplicacion de la ley. Al detectar tendencias en la jurisprudencia, los sistemas de
IA pueden resaltar cambios en la interpretacion de la ley, la evolucién de los criterios judiciales y
areas del derecho que necesitan mayor claridad o desarrollo.

La capacidad de la IA para analizar sentencias y precedentes fomenta la coherencia en las
decisiones judiciales al asegurar que casos similares sean tratados de forma consistente. Ademas,
al proporcionar a los jueces informacion detallada y comparativa sobre casos anteriores, la 1A
contribuye a la predictibilidad en las decisiones judiciales, lo que permite una mayor uniformidad
en la aplicacion de la ley y una mayor certeza para las partes involucradas en un proceso legal.

El aporte que puede generar esta herramienta innovadora en el andlisis predictivo y la toma
de decisiones en el ambito juridico puede contribuir a una mayor consistencia, transparencia y
eficiencia en las resoluciones judiciales. Al aprovechar el poder de la IA para procesar datos

complejos y ofrecer insights valiosos, los sistemas judiciales pueden beneficiarse de una toma de
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decisiones mas informada y fundamentada en evidencia, promoviendo la equidad y la justicia en
el sistema legal.

Asesoramiento legal:

Los chatbots y asistentes virtuales basados en IA pueden proporcionar asesoramiento legal
béasico a los ciudadanos, responder preguntas frecuentes, ayudar en la redaccion de documentos
legales y facilitar a la informacion necesaria de una forma mucho mas eficaz, siendo fundamental
en el &mbito juridico ya que puede beneficiarse significativamente de la Inteligencia Artificial
(1A). A continuacidn, se explica como los chatbots y asistentes virtuales basados en IA pueden

proporcionar asesoramiento legal basico a los ciudadanos:

13.2.1.1.8 Respuesta a preguntas frecuentes:

Los chatbots y asistentes virtuales pueden ser programados para responder preguntas
frecuentes sobre temas legales, procedimientos judiciales, derechos y obligaciones legales, entre
otros. Estos sistemas de IA pueden proporcionar informacion precisa y actualizada de manera
inmediata, lo que ayuda a los ciudadanos a aclarar dudas y comprender mejor sus situaciones

legales.

13.2.1.1.9 Ayuda en la redaccion de documentos legales:

Los chatbots y asistentes virtuales pueden guiar a los usuarios en la redaccion de
documentos legales bésicos, como contratos, poderes notariales, testamentos, entre otros.
Mediante preguntas interactivas y respuestas personalizadas, la IA puede ayudar a los usuarios a
completar formularios y documentos legales de manera correcta y eficiente.
13.2.1.1.10  Facilitacion del acceso a la informacion juridica:

Los sistemas de IA pueden indexar y organizar grandes volimenes de informacion juridica,

como leyes, reglamentos, jurisprudencia y doctrina legal. Los chatbots y asistentes virtuales
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pueden buscar y proporcionar informacion relevante a los usuarios de forma rapida y precisa,

facilitando asi el acceso a recursos legales y la comprension de conceptos legales complejos.

13.2.1.1.11  Atencidny soporte legal:

Los chatbots y asistentes virtuales pueden brindar atencion al ciudadano y soporte legal a
través de plataformas digitales, como sitios web, aplicaciones mdviles 0 mensajeria instantanea.
Estos sistemas de IA pueden interactuar con los usuarios, responder consultas basicas, programar
citas con abogados, y en algunos casos, derivar casos mas complejos a profesionales del derecho.

Los chatbots y asistentes virtuales basados en IA pueden desempefiar un papel importante
en la prestacion de asesoramiento legal bésico a los ciudadanos al proporcionar respuestas a
preguntas frecuentes, ayudar en la redaccion de documentos legales, facilitar el acceso a la
informacidn juridica y ofrecer soporte legal a través de canales digitales. Al combinar la tecnologia
de 1A con el conocimiento legal, se puede mejorar la accesibilidad, la eficiencia y la calidad de los
servicios legales, beneficiando tanto a los usuarios como a los profesionales del derecho.

Optimizacién de recursos:

La IA puede ayudar a optimizar la asignacion de recursos en el sistema judicial
colombiano, identificando cuellos de botella, priorizando casos urgentes, mejorando la
planificacion de audiencias y agilizando los tiempos de resolucion de casos. La optimizacién de
recursos en el sistema judicial colombiano es un desafio importante que puede abordarse
eficazmente mediante el uso de la Inteligencia Artificial (I1A). A continuacidn, se explica como la
IA puede contribuir a optimizar la asignacion de recursos en el sistema judicial:
13.2.1.1.12 Identificacion de cuellos de botella:

Los sistemas de 1A pueden analizar datos judiciales, como la carga de trabajo de los

tribunales, los tiempos de resolucion de casos, los recursos disponibles y otros factores relevantes
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para identificar cuellos de botella en el sistema judicial. Al detectar areas con altos niveles de
congestion o ineficiencia, la IA puede ayudar a los administradores judiciales a tomar medidas

correctivas para mejorar la fluidez y eficacia del sistema.

13.2.1.1.13  Priorizacion de casos urgentes:

Mediante algoritmos de IA, es posible priorizar casos urgentes o de alta complejidad que
requieren una atencién inmediata. La IA puede evaluar la naturaleza de los casos, los plazos
legales, las necesidades de las partes involucradas y otros criterios relevantes para determinar la

prioridad de cada caso y asignar los recursos de manera 6ptima.

13.2.1.1.14  Mejora en la planificacién de audiencias:

Los sistemas de IA pueden analizar datos historicos sobre la programacion de audiencias,
ladisponibilidad de jueces, abogados y demés actores procesales, asi como otros factores logisticos
para mejorar la planificacion de audiencias. Al considerar multiples variables y restricciones, la
IA puede generar horarios eficientes y equitativos que minimicen los tiempos de espera y

maximicen la productividad de los tribunales.

13.2.1.1.15  Agilizacion de los tiempos de resolucion de casos:

Al optimizar la asignacién de recursos, priorizar casos y mejorar la planificacion de
audiencias, la 1A puede contribuir a acelerar los tiempos de resolucion de casos en el sistema
judicial colombiano. Al reducir la congestion, eliminar los retrasos innecesarios y mejorar la
eficiencia operativa, la IA puede ayudar a garantizar que los casos se resuelvan de manera oportuna
y justa.

Bajo este orden de ideas, el uso activo de este mecanismo se puede desempefiar un papel
fundamental en la optimizacidn de recursos en el sistema judicial colombiano al identificar cuellos

de botella, priorizar casos urgentes, mejorar la planificacion de audiencias y agilizar los tiempos
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de resolucidn de casos. Al aprovechar el potencial de la IA para analizar datos, tomar decisiones
basadas en evidencia y automatizar tareas administrativas, el sistema judicial puede mejorar su
eficiencia, transparencia y capacidad para administrar justicia de manera efectiva.

Sequridad y prevencion del fraude:

La seguridad y la prevencion del fraude son elementos fundamentales en el &mbito judicial,
y la Inteligencia Atrtificial (I1A) puede jugar un rol crucial en este contexto. A continuacion, se
detalla como la 1A puede mejorar la seguridad en el sistema judicial, prevenir el fraude, identificar

posibles conflictos de interés y salvaguardar la integridad de los procesos legales:

13.2.1.1.16  Andlisis de datos y deteccion de patrones anémalos:

La IA tiene la capacidad de examinar extensas cantidades de informacion judicial, como
expedientes, sentencias, registros financieros y comunicaciones, para identificar patrones
inusuales que puedan sefialar actividades fraudulentas o conductas sospechosas. A través de
algoritmos de aprendizaje automatico, la IA puede identificar desviaciones significativas de los

estandares habituales y alertar a los responsables de seguridad sobre posibles riesgos.

13.2.1.1.17  Prevencion del fraude:

Mediante el analisis de datos en tiempo real y retrospectivo, la IA puede contribuir a
prevenir el fraude en el sistema judicial al detectar transacciones fraudulentas, falsificacion de
documentos, manipulacion de pruebas u otras préacticas ilicitas. La IA puede crear perfiles de
comportamiento, detectar anomalias y generar alertas tempranas para mitigar el riesgo de fraude y
proteger la integridad del sistema judicial.
13.2.1.1.18 Identificacion de conflictos de interés:

La IA puede analizar las relaciones y conexiones entre diversos actores del sistema judicial,

como abogados, jueces, funcionarios y partes involucradas en un caso, con el fin de identificar
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posibles conflictos de interés. Al cruzar datos y evaluar relaciones complejas, contribuyendo asi a
garantizar la imparcialidad y transparencia en los procesos legales al detectar situaciones que

puedan comprometer la integridad del sistema.

13.2.1.1.19  Garantia de la integridad de los procesos legales:

Al emplear algoritmos avanzados de IA, es posible fortalecer la integridad de los procesos
legales al automatizar tareas de verificacion, validacion y monitoreo. La IA puede verificar la
autenticidad de documentos, identificar inconsistencias en testimonios, analizar evidencia digital
y asegurar el cumplimiento de los procedimientos legales, contribuyendo asi a reforzar la
confianza en el sistema judicial.

Gracias a un medio que logre dar como finalidad desempefiar un papel esencial en la
seguridad y la prevencion del fraude en el sistema judicial al analizar datos, detectar patrones
anomalos, prevenir actividades fraudulentas, identificar conflictos de interés y garantizar la
integridad de los procesos legales. Al combinar la capacidad analitica de la 1A con la supervisién
humana, es posible fortalecer la seguridad, transparencia y confiabilidad del sistema judicial,
protegiendo los derechos de los ciudadanos y fomentando la equidad en la justicia.

Formacion y capacitacion:

La Inteligencia Artificial (1A) puede desempefiar un papel fundamental en la formacion y
capacitacion de profesionales del derecho al ofrecer herramientas innovadoras que enriguecen la
educacion juridica en Colombia. A continuacion, se explican cémo la IA puede ser utilizada con
este propasito:
13.2.1.1.20 Desarrollo de herramientas educativas personalizadas:

La IA puede ser empleada para crear cursos y materiales educativos adaptados a las

necesidades individuales de los estudiantes de derecho. Mediante el analisis de datos sobre el
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desempefio y las preferencias de aprendizaje de cada estudiante, la IA puede generar contenido

personalizado que se ajuste a su ritmo de aprendizaje y areas de interés especificas.

13.2.1.1.21  Simulaciones de casos practicos:

La IA posibilita la creacion de simulaciones interactivas de casos juridicos reales,
permitiendo a los estudiantes enfrentarse a situaciones complejas y desarrollar habilidades
practicas de resolucion de problemas. Estas simulaciones pueden ofrecer retroalimentacion
inmediata y guiar a los estudiantes a traves de diferentes escenarios legales, mejorando su
comprension y destrezas en la aplicacion del derecho.
13.2.1.1.22  Recursos educativos interactivos:

La IA puede facilitar la creacion de recursos educativos interactivos, como tutoriales en
linea, plataformas de aprendizaje adaptativo y herramientas de colaboracion virtual. Estos recursos
no solo enriquecen la experiencia de aprendizaje, sino que también fomentan la participacion de
los estudiantes, promoviendo un aprendizaje méas dinamico y efectivo.

El debido uso de la Inteligencia Artificial en la formacion y capacitacion de profesionales
del derecho en Colombia permite ofrecer cursos personalizados, simulaciones de casos practicos
y recursos educativos interactivos que enriquecen la calidad de la educacion juridica. Al integrar
la IA en los procesos educativos, se promueve un aprendizaje mas eficiente, dinamico y adaptado
a las necesidades individuales de los estudiantes, contribuyendo a la formacion de profesionales
del derecho mas competentes y preparados para enfrentar los desafios del mundo juridico actual.

Con lo expuesto se comprende la favorabilidad que promoveria la Inteligencia Artificial
transformando asi el &mbito juridico en Colombia al ofrecer soluciones innovadoras que mejoran

la eficiencia, la calidad y la accesibilidad a la justicia. Si se implementa de manera ética y
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responsable, la 1A puede ser una aliada poderosa para fortalecer el sistema judicial colombiano y
garantizar un acceso equitativo a la justicia para todos los ciudadanos.

13.2.2 Ramasy aplicaciones de la 1A en el &mbito juridico.

La Inteligencia Artificial (I1A) ha comenzado a desempefiar un papel cada vez mas relevante
en el &mbito juridico colombiano, ofreciendo nuevas oportunidades y desafios para el sector legal.
A través de sus diversas ramas y aplicaciones, la A esta transformando la forma en que se abordan
los procesos legales, la toma de decisiones y la prestacion de servicios juridicos en el pais.

Ramas de la Inteligencia Artificial en el Ambito Juridico:

13.2.2.1.1 Procesamiento del Lenguaje Natural (NLP):

Esta rama de la 1A se centra en la interaccidn entre las computadoras y el lenguaje humano.
En el contexto juridico colombiano, el NLP se utiliza para analizar grandes volimenes de textos
legales, contratos, jurisprudencia y documentos judiciales, facilitando la busqueda de informacion

relevante, la redaccion de documentos legales y la automatizacidn de tareas administrativas.

13.2.2.1.2 Aprendizaje Automatico (Machine Learning):

El aprendizaje automatico es una herramienta poderosa para la prediccion de resultados
legales, la identificacién de patrones en datos judiciales y la deteccién de posibles sesgos en la
toma de decisiones. En Colombia, el machine learning se aplica en la elaboracién de pronésticos
legales, la gestion de riesgos y la optimizacion de procesos judiciales.
13.2.2.1.3 Sistemas Expertos:

Estos sistemas utilizan reglas y bases de datos para simular el proceso de toma de
decisiones que un experto humano realizaria en ese campo particular, permitiendo asi resolver

problemas y ofrecer recomendaciones basadas en un conjunto de conocimientos especializados.
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En el ambito juridico colombiano, los sistemas expertos se utilizan para brindar
asesoramiento legal automatizado, responder preguntas frecuentes, interpretar la legislacion y
ofrecer recomendaciones basadas en reglas y precedentes.

En el ambito juridico colombiano.

La Inteligencia Artificial (IA) esta siendo aplicada en diversas ramas para mejorar la
eficiencia, la transparencia y la equidad en la administracion de justicia. A continuacion, se
presentan algunas de las ramas y aplicaciones de la 1A en el sistema judicial colombiano:

Tabla 11

Aplicaciones de la Inteligencia Artificial en el Sistema Judicial Colombiano.

Automatizacion de la Agiliza el proceso de recepcion y registro de

realizacion de denuncias  denuncias en las autoridades competentes.

L Facilita la investigacion de delitos complejos
Investigacion de casos . _ ) .
) como la pornografia infantil mediante el analisis
complejos como _ ) _
o _ de grandes cantidades de datos y evidencia
pornografia infantil .
Derecho Penal digital.

) Analiza informacion proveniente de multiples
Examinar extensas ]
_ fuentes con el propdsito de reconocer modelos
cantidades de datos con el o ) o
) delictivos y  evoluciones  criminales,
fin de detectar pautas o . _
o posibilitando una accion preventiva en la lucha
criminales. _ )
contra la delincuencia.

Entrenamiento de sistemas Permite analizar documentos legales para

para detectar la existenciay determinar poderes para actuar de las partes

Derecho alcance de poderes para  involucradas en un proceso judicial, facilitando
Procesal, Civil actuar la interpretacion de normativas legales.
y Comercial Automatizacion de reglas  Automatiza la aplicacién de reglas procesales

procesales para agilizar la  en el desarrollo de un caso judicial, agilizando

resolucion de casos la tramitacion de los casos y garantizando el
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cumplimiento de los  procedimientos

establecidos.

Generacion de borradores  Analiza datos judiciales y precedentes legales
de resoluciones judiciales para generar borradores de resoluciones
basadas en datos y judiciales de manera automatizada,

precedentes identificando argumentos relevantes.

Nota: Tabla de elaboracion propia. (2024).

Es importante destacar que la implementacion de la 1A en el &mbito juridico colombiano
plantea desafios en términos de proteccidn de datos, privacidad de la informacion y capacitacion
de los operadores judiciales. Es fundamental establecer marcos regulatorios claros y mecanismos
de supervision para garantizar que la 1A se utilice de manera ética y responsable en el sistema
judicial.

La revolucion impulsada por la Inteligencia Artificial estd revolucionando el sistema
judicial colombiano al ofrecer herramientas innovadoras que mejoran la eficiencia, la
transparencia y la equidad en la administracion de justicia en diversas ramas del derecho. Su
implementacién adecuada y ética tiene el potencial de transformar la forma en que se toman las
decisiones judiciales en Colombia, promoviendo un sistema judicial mas eficiente, imparcial y

accesible para todos los ciudadanos.
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14. CONCLUSIONES.

La implementacion de la Inteligencia Artificial en el sistema judicial colombiano
representa una valiosa oportunidad para mejorar la eficiencia, transparencia y equidad en la
administracion de justicia, al acelerar procedimientos, analizar grandes conjuntos de datos y elevar
la calidad de las decisiones judiciales.

Es esencial abordar los retos éticos y legales vinculados con la Inteligencia Artificial en el
ambito judicial para asegurar una implementacion ética, transparente y respetuosa de los derechos
fundamentales de los ciudadanos, aprendiendo de experiencias internacionales y adaptando las
mejores practicas al contexto colombiano.

La Inteligencia Artificial en el sistema judicial colombiano plantea desafios y limitaciones
que deben ser examinados en el marco de la Politica Nacional para la Transformacion Digital e
Inteligencia Artificial en Colombia, con el propésito de maximizar los beneficios y mitigar
posibles riesgos.

La modernizacion del sistema judicial colombiano requiere medidas integrales que
fomenten la eficiencia, transparencia y acceso a la justicia, resaltando la importancia de asignar
recursos adecuadamente e implementar tecnologias innovadoras para mejorar la administracion de
justicia en el pais.

La adopcion de la Inteligencia Artificial en el ambito judicial plantea importantes desafios
éticos y legales, como la transparencia en los algoritmos utilizados, la proteccion de la privacidad
de los datos y la responsabilidad ante posibles decisiones, lo que enfatiza la necesidad de un
enfoque cuidadoso y adaptado a cada entorno judicial.

Cada Estado debe analizar su contexto de aplicacion de sistemas de Inteligencia Acrtificial

para que las soluciones propuestas se ajusten a las realidades sociales, culturales, econdémicas y
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politicas, garantizando un equilibrio entre avances tecnoldgicos y valores humanos fundamentales
en la implementacion de la Inteligencia Artificial en la administracion de justicia.

La Inteligencia Artificial representa un nuevo paradigma en el &mbito de la justicia,
ofreciendo beneficios como la automatizacion de procesos, la optimizacion en la toma de
decisiones y la reduccion de sesgos humanos, aunque se reconoce que los sistemas informaticos
aun presentan limitaciones en una disciplina con componentes humanos.

La investigacion sobre la implementacion de la Inteligencia Artificial en el sistema judicial
colombiano tiene el potencial de influir significativamente en la modernizacion y
perfeccionamiento del sistema judicial, fortaleciendo la eficiencia, equidad y transparencia en la
administracion de justicia y asegurando un acceso equitativo a la justicia para todos los ciudadanos.

La exploracion del impacto historico de la Inteligencia Artificial en el sistema judicial
colombiano y la evaluacion de las implementaciones actuales de la Inteligencia Artificial en
diversas areas del sistema judicial son aspectos clave para comprender como esta tecnologia puede
optimizar la eficiencia y transparencia en la resolucion de casos judiciales en Colombia.

La promocion de un uso responsable y ético de la Inteligencia Artificial en el ambito
judicial es fundamental para fortalecer la transparencia institucional, la confianza en las decisiones
judiciales y la lucha contra la corrupcion, contribuyendo al fortalecimiento del Estado de Derecho,
la promocion de la equidad en el acceso a la justicia y la modernizacién del sistema judicial en

Colombia.
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