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2. Resumen

El siguiente documento tiene como objetivo desarrollar la pasantia de ingenieria civil en la
entidad publica Icetex en el Grupo de Recursos Fiscos como auxiliar de ingenieria civil donde se
realiz6 la supervision a los contratos de mantenimiento preventivo y correctivo y el contrato de
interventoria al contrato de mantenimiento ya mencionado.

Dentro de la supervision a este contrato se encuentra la vigilancia a presupuestos y
cronogramas dentro de lo cual durante la pasantia se encontr6 una ejecucion de contrato bastante
dindmico ya que se contaba con diferentes sedes donde a pesar que se presentardn atrasos por
diferentes motivos que en su gran materia fueron externos como problemas con el clima o los
horarios en que se podia llevar a cabo la obra dependiendo de donde estuviese ubicada la sede
intervenida, a pesar de todo el contrato se ejecutd a buen ritmo lo cual llevo a obtener buenos
avances y resultados.

Durante el desarrollo de la practica se realiz6 la elaboracion de diferentes documentos que
permitieron llevar a cabo la trazabilidad del contrato ejecutado; asi como informar a las partes que
intervenian en la misma de todas aquellas acciones que pudiesen afectar el buen desarrollo del
proyecto por tanto dentro de este trabajo se refleja cuales fueron estos documentos que permitieron
mejorar el desarrollo del contrato y asi aumentar la calidad de las obras del mismo.

Ya que el principal objetivo del proyecto fue garantizar el funcionamiento de las
instalaciones, en ese mismo enfoque se adelantd la practica realizando diferentes inspecciones a

las instalaciones del edificio en busca de dafos y averias que evitasen el correcto funcionamiento
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y por ende un mal servicio a los funcionarios que residen en este logrando asi realizar la reparacion
de los mismos y manteniéndolos en 6ptimas condiciones.

Finalmente, el cierre de la practica fue la actualizacion del manual de interventoria con la
inclusion de nuevas obligaciones en la presentacion de sus entregables garantizando asi un mejor
producto de su vigilancia mejorando en los aspectos técnicos, financieros, ambientales y juridicos;
adicional a esto se realiz6 la creacion de diferentes formatos que permitiran una mejor presentacion
de la informacién que se produzca en contratos futuros.

Palabras claves: supervision, mantenimiento, obligaciones, calidad.
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3. Abstract

The following document aims to develop the Civil Engineer internship at the public entity
Icetex in the structural resources group as a Civil Engineer auxiliary, in which it was carried out
the supervision to the preventive and corrective maintenance contract as well as the inspection
contract to the maintenance contract mentioned above.

Inside the supervision to this contract, it was required the vigilance of budgets and timelines
in which it was found a really dynamic contract realization considering that there were different
offices where even though some delays appeared due to different external reasons as for example
the weather or the schedule to carry out the construction depending on the place of the office were
located however the contract was implemented in a good rate bring about good advances and
results.

During the development of the practicum different documents were written down that
allowed to carry out the contract tracing as well as to inform the intervening parts about all the
actions that could affect the correct development of the project; therefore in this document are
mentioned those documents that allowed the improvement of the contract and in this way increase
the quality of the constructions.

Taking into account that the main goal of the project was to guarantee the functioning of
the facilities from this point of view the practicum was done by realizing different inspections to

the construction sites in order to find damages or break downs that avoid the proper functioning
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and give a bad service to the civil servants that stay in the office with the purpose of realize the
repairing of the damages and maintaining the offices in ideal conditions.

Finally, the closure of the practicum was an update of the inspection manual with the
inclusion of new obligations for the presentation of the necessary documents in a contract in order
to guarantee a better product of the vigilance with the improvement in the technical, financial,
environmental and legal aspects, moreover there were created different forms that allow a better
presentation of the information for future contracts.

Key words: Supervision, maintenance, duties, quality
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4. Introduccion

El siguiente trabajo es una recopilacion de las actividades realizadas durante las practicas
profesionales como auxiliar de supervision, en el Grupo de Administracion de recursos fisicos en
el Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior “Mariano Ospina
Pérez” — ICETEX; desempenando las funciones de control y vigilancia de los contratos: No.2022-
0571 y No. 2022-0552; que se ejecutaron durante el 2022 los cuales tenian como objetivo principal
el mantenimiento preventivo y correctivo de cada una de las sedes a nivel nacional, para asi
garantizar mediante reparaciones, adecuaciones y transformaciones, el acceso y el buen
funcionamiento a las mismas cumpliendo con la normatividad establecida para personas con
movilidad reducida.

Para el desarrollo de la supervision a los contratistas se tom6 como referencia las
normativas colombianas aplicadas a la construccion como lo son: el Reglamento Colombiano de
Construccion Sismo Resistente-NSR 10, la Norma Técnica Colombiana (NTC 6047, NTC 1335,
NTC 5680, NTC 6050-3, NTC 4353), el Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas-RETIE;
y el manual de interventoria y/o supervision de la entidad.

Adicional a los lineamientos y parametros de construccion mencionados anteriormente, se
tomo en cuenta los documentos integrales de cada contrato, los términos de referencia y estudios
previos, para asi junto a los conocimientos adquiridos en la academia poder realizar un control de

los contratos mencionados para su buen desarrollo.
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5.  Objetivo General

Realizar la practica empresarial como auxiliar de ingenieria en la supervision en los
contratos ejecutados por el Grupo de Recursos Fisicos del ICETEX; encargado del

mantenimientos, adecuacion y transformacion de la infraestructura de la institucion.

5.1 Objetivos especificos:

e Realizar seguimiento a la programacion, presupuesto y cronograma de los contratos No.
2022-0571 y No. 2022-0552; que se ejecutan por la oficina de recursos fisicos.

e Desarrollar la proyeccion y seguimientos a los documentos técnicos de obra como actas,
informes mensuales, bitdcoras de obra, disefios, procedimientos constructivos, de manera
que cumplan con la normativa y se apliquen los ensayos correspondientes, en los
entregables del contratista de mantenimiento e interventoria.

e Ejecutar la verificacion e inspeccion técnica para validar el correcto funcionamiento de
infraestructura de las instalaciones de la sede principal.

e Efectuar la actualizacion y mejora del manual de la supervision, con el que cuenta el

ICETEX.
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6. Marco Teorico y Estado del Arte.

6.1 Marco teorico

Para poder entender cudl es la importancia de realizar una supervision, es relevante tener
en cuenta que para contratos publicos “el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable
y juridico que, sobre el cumplimiento del objeto del contrato, es ejercido por la misma entidad
estatal cuando no se requieren conocimientos especializados”. (Gobierno de Colombia, 2016).

En el caso de requerir capacidades y conocimientos especializados para realizar la
vigilancia del contrato, se debe contar con una empresa privada, la cual ejecutara la funcion de
interventoria que esta definida como:

Seguimiento técnico que sobre el cumplimiento del contrato que realice una persona natural

o juridica contratada para tal fin por la Entidad Estatal, cuando el seguimiento del contrato

suponga conocimiento especializado en la materia, o cuando la complejidad o la extension

del mismo lo justifiquen. No obstante, lo anterior cuando la entidad lo encuentre justificado

y acorde a la naturaleza del contrato principal, podrd contratar el seguimiento

administrativo, técnico, financiero, contable y juridico del objeto o contrato dentro de la

interventoria ( Sistema Integrado de Gestion de la Presidencia de la Republica, 2021).

Se debe destacar que las figuras de supervision como entidad estatal, y la vigilancia como
interventor no son las mismas, por lo cual, el Sistema Integrado de Gestion de la Presidencia de la

Republica; las diferencia en la siguiente comparativa:
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- La supervision es ejercida por la Entidad Estatal, mientras que la interventoria es
realizada por persona natural o juridica contratada para ese fin.

- La supervision siempre involucra el seguimiento administrativo, financiero, contable y
juridico.

- La interventoria siempre involucra el seguimiento técnico y solo si la Entidad Estatal
lo considera necesario, puede corresponder a temas financieros, contables
administrativos y juridicos.

- La supervision no requiere conocimientos especializados y la interventoria si. La
supervision siempre debe ser ejercida por un funcionario mientras que la interventoria
siempre es ejercida por un contratista. ( Sistema Integrado de Gestion de la Presidencia

de la Republica, 2021).

Con la aclaracion anterior se debe entender que el papel que desarrolla una interventoria
es un rol muy importante, por lo tanto, estos tipos de contratos deben ser efectuados como lo indica
el Gobierno de Colombia, donde sefiala que la modalidad de seleccion debe ser por concurso de
méritos salvo que el presupuesto corresponda a la minima cuantia, caso en el cual esta debe ser la
modalidad utilizada y a su vez recomienda que este proceso de contratacion, para seleccionar al
interventor se inicie al mismo tiempo con el proceso de contrataciébn que tiene por objeto el
contrato que va a ser vigilado, con el fin de que los dos contratos empiecen al mismo tiempo y el

seguimiento se realice de manera paralela, especialmente para contratos como el de obras civiles
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en el que es necesario contar con la interventoria para poder comenzar. (Gobierno de Colombia,
2016)

Ahora bien, definidos cual es la importancia de la interventoria y de la supervision, la cual
se basan en verificar el cumplimiento por parte del contratista que ejecuta las obras; se debe tener
claro cudles son los aspectos a los que se deben llevar seguimiento para eso el Gobierno de
Colombia establece los conceptos técnicos, administrativos, financieros y contables que se definen
a continuacion:

Vigilancia administrativa: en esta seccion se define por el Gobierno de Colombia
que se debe velar porque exista un expediente del contrato que esté completo,
actualizado y que cumpla las normas en materia de archivo; ademas se encarga de
coordinar las instancias internas de la Entidad Estatal relacionadas con la
celebracion, ejecucion y liquidacion del contrato, por ejemplo: (celebracion)
polizas, impuestos, y documentos para la celebracion del contrato, etc. Ademas,
debe entregar los informes que estén previstos y los que soliciten los organismos de
control; garantizando que se realice la publicacion de los documentos del contrato,
de acuerdo con la ley y se verifica el cumplimiento de las obligaciones del
contratista en materia de seguridad social, salud ocupacional, planes de
contingencia, normas ambientales, etc. De acuerdo con la naturaleza del contrato,

entre otros aspectos (Gobierno de Colombia, 2016).
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Vigilancia técnica: se debe verificar y aprobar la existencia de las condiciones
técnicas para iniciar la ejecucion del contrato (por ejemplo, planos, disefos,
licencias, autorizaciones, estudios, calculos, especificaciones, etc.); y que el
contratista suministre y mantenga el personal o equipo ofrecido, con las
condiciones e idoneidad pactadas inicialmente y exigir su reemplazo en
condiciones equivalentes cuando fuere necesario. Ademas de estudiar y decidir los
requerimientos de caracter técnico que no impliquen modificaciones o sobrecostos
al contrato. Justificar y solicitar a la Entidad Estatal las modificaciones o ajustes
que requiera el contrato, también debe solicitar que la Entidad Estatal haga
efectivas las garantias del contrato, cuando haya lugar a ello, y suministrarle la
justificacion y documentacion correspondientes (Gobierno de Colombia, 2016).

Vigilancia financiera y contable: en este apartado se revisan los documentos
necesarios para efectuar los pagos al contrato, incluyendo el recibo a satisfaccion
de los bienes o servicios objeto del mismo, se documentan los pagos y ajustes que
se hagan al contrato y controlar el balance presupuestal del contrato para efecto de
pagos y de liquidacién del mismo. Ademas, se verifican las entregas de los anticipos
pactados al contratista, y la adecuada amortizacion del mismo, en los términos de la
ley y del contrato y verifica que las actividades adicionales que impliquen aumento

del valor o modificacion del objeto del contrato cuenten con autorizacidén y se
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encuentren justificados técnica, presupuestal y juridicamente (Gobierno de
Colombia, 2016).

Con las anteriores definiciones se puede tener una idea de cual es el trabajo de la
interventoria y cuales son los aspectos a evaluar en el cumplimiento de sus funciones de manera
que garantice una ejecucion correcta de su contrato.

Ahora bien, definido el trabajo de la interventoria se deben aclarar definiciones importantes
el desarrollo de los contratos de mantenimientos y adecuaciones para entender porque se deben

realizar la supervision del cumplimiento de los mismos.

Se debe definir que es el mantenimiento de una obra civil, en donde para Da Vinci
Ingenieria se define como “la inspeccion y ejecucion de operaciones llevadas a cabo en la
infraestructura de una obra, con el fin de conservarla en las mejores condiciones posibles, para
protegerla de los trabajos fisicos de la accion del tiempo y del desgaste de su uso y funcionamiento,
asegurando el maximo rendimiento de las funciones para las que han sido construidas, evitando
deterioros mas severos que coloquen en riesgo las estructuras y las personas que las utilizan,
ademas que conlleva un detrimento en su valor comercial (Da Vinci Ingenieria, 2020). De lo
anterior también se debe resaltar que mantener en buen estado una infraestructura logra que los
trabajos en el caso de edificios corporativos sean mas fructiferos y desarrollen en los funcionarios
sentimientos de agrado frente a su area de trabajo.

Dentro de los mantenimientos se debe diferenciar que se pueden presentar mantenimientos

preventivos que buscan realizar intervenciones anticipadas durante el uso de la edificacion para
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evitar dafios graves en la misma y minimizar los efectos de esta; mientras que los mantenimientos
correctivos se ejecutan cuando ya hay afectaciones patologicas que si no se actia con rapidez
pueden generar problemas severos a la estructura. (Da Vinci Ingenieria, 2020).

Para realizar la vigilancia una buena vigilancia se debe conocer los estudios previos los
cuales segun La universidad Nacional de Colombia los define como:

Se definen como estudios previos, “el conjunto de documentos que soportan el analisis

previo de la conveniencia, pertinencia y oportunidad de la adquisicion del bien y/o servicio,

el tramite de las autorizaciones y las aprobaciones previas necesarias para la contratacion o

el desarrollo de los estudios y disefios técnicos previos y/o la formulacion de proyectos

requeridos para tal fin, determinando las especificaciones técnicas y el valor del bien y/o

servicio y analizando los riesgos en los que incurrira la Universidad al

contratar”.(Definiciones Manual de Convenios y Contratos), ejemplo: Estudios eléctricos,
técnicos, disefos previos, cantidad de obra, requerimientos de instalacion de equipos, entre

otros. (Universidad Nacional de Colombia, 2021)

Dado el anterior concepto se puede ver la importancia de los estudios previos pues en ellos
se establecen las obligaciones, y los parametros con los cuales se realizara la medicion de los bienes
o servicios prestados por los contratistas y la calidad de los trabajos realizados.

Ademas de los estudios previos se deben tener en cuenta los documentos de referencia que
hagan parte integral del contrato los cuales “describen las condiciones técnicas, econdémicas,

financieras, legales y contractuales, que el PROPONENTE tendrd en cuenta para elaborar y
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presentar la propuesta para la construccion, terminacion y recibo final, de la Solucion que tratara
la convocatoria” (Universidad Tecnolédgica del Choco “Diego Luis Cordoba", 2013).

Todos los documentos que hacen parte de la oferta que fue aceptada en el contrato son la
linea base de donde se parte para hacer revisiones sobre la calidad y cumplimiento de lo pactado
en la misma por tanto junto a las normatividades aplicables se puede validar las actividades
realizadas.

Para ejercer el cumplimiento del contrato no solo se debe conocer las funciones de la
interventoria, los documentos integrales del contrato que contienen las condiciones que debera
cumplir, también se debe conocer los mecanismos de sancion en caso de incumplimientos de
manera que se puedan hacer efectivos y asi salvaguardar los recursos del proyecto es por esto que
se pactan los Acuerdos por Niveles de Servicio (ANS) que son definidos como los “parametros,
tiempos y requisitos establecidos para la entrega de productos o servicios de un proceso a los
usuarios internos y externos, con los cuales se medira la oportunidad del mismo”. (Funcion Publica,
2023)

Todas las definiciones anteriores conllevan a garantizar que se realicen de manera adecuada
las obras civiles las cuales estan definidas por la escuela de posgrado de ingenieria y arquitectura
como:

“Una obra civil son las infraestructuras pensadas para la poblacion. Pueden ser carreteras,

puentes, presas o el sistema de alcantarillado; pero también puede ser la reforma o

rehabilitacion de infraestructuras. Se trata de intervenciones necesarias para garantizar la
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estructura de nuestras ciudades y pueblos. Como miembros de la sociedad, los ciudadanos

nos beneficiamos directamente de este tipo de obras. Son imprescindibles para que podamos

disfrutar de una gran calidad de vida”

De este este ultimo concepto se debe resaltar que las obras civiles buscan mejorar la calidad
de vida de las personas y en el caso de bienes de servicio publico se debe garantizar la calidad del
servicio.

6.2 Marco Legal

La modalidad de practica empresarial estd en marcada dentro del contexto legal del
Acuerdo 186 de 02 de diciembre de 2005 donde se encuentra definido en el capitulo VI el trabajo
de grado como requisito para la obtencion del titulo profesional; y en su articulo 34 relaciona las
diferentes las modalidades de trabajo de grado, dentro de las cuales en su literal (d)especifica la
modalidad de practica empresarial; especificando que es el ejercicio de una labor profesional por
parte del estudiante en una empresa, durante un periodo de tiempo; por tanto bajo este acuerdo se
realiza el planteamiento de este proyecto. (ACUERDO No.186, 2005)

Las practicas fueron desarrolladas por medio del programa de Estado Joven que el
Ministerio del Trabajo impulsa por medio de la ley 1780 del 02 de mayo de 2016. Mediante la cual
busca promover el empleo y el emprendimiento de los jovenes que estan estudiando, y asi generan
medidas para superar las barreras de acceso al mercado de trabajo (Ley No. 1780, 2016).

Asimismo el area donde se desarrolla la practica en es el grupo de recursos fisicos, que fue

establecido por la Resolucion No. 0822 del 21 de octubre de 2020. “Por la cual se conforman los
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Grupos Internos de Trabajo del Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en
el Exterior Mariano Ospina Pérez” (Resolucion No. 0822, 2020).

Dentro de las tareas a realizar en la oficina de recursos fisicos del ICETEX se tiene la
supervision los contratos que se ejecutan para el mantenimiento y adecuacion de sus instalaciones
dado que es una funcion esté establecida y descrita en la ley 1474 la cual dicta que: “con el fin de
proteger la moralidad administrativa, de prevenir la ocurrencia de actos de corrupcién y de tutelar
la transparencia de la actividad contractual, las entidades publicas estdn obligadas a vigilar
permanentemente la correcta ejecucion del objeto contratado a través de un supervisor o un
interventor, segun corresponda” (Ley 1474 , 2011)

Con el fin de garantizar la seguridad y calidad de las actividades que se realicen en la
ejecucion de los dos contratos se utilizaran las normas técnicas que sean aplicables como:

e [a Reglamento Colombiano de Construccién Sismo Resistente - NSR 10, esta es
una norma colombiana que reglamenta las condiciones que deben tener las
edificaciones su estructura tenga una respuesta frente a los sismos favorable. (NSR
10, 2010)

e La Norma Técnica Colombiana — NTC, en sus normas NTC 673 compresion de
concreto, NTC 1335 Pintura, NTC 5680 y NTC 5681 Aceros y Perfiles
Estructurales y No Estructurales, NTC 6050-3 Baldosas ceramicas, NTC 4353

Telecomunicaciones, cableado estructurado en edificios comerciales, NTC 6047 -
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Accesibilidad al medio fisico; estas normas estan definidas por Empresas Publicas

de Medellin como:

“Documentos aprobados por organismos de normalizacion reconocidos en el ambito
nacional e internacional y sirven para establecer criterios técnicos y de calidad de
un producto, un proceso o un servicio; su objetivo de definir y describir métodos de
muestreo, ensayo, inspeccion y auditoria, que permitan evaluar la conformidad de
los requisitos de calidad, de uso o desempeio de productos, procesos o servicios”.
(Empresas Publicas de Medellin, 2015)

e Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas — RETIE, “el cual es un documento
técnico-legal para Colombia expedido por el ministerio de Minas y energia, que
contiene los parametros mas importantes que deben ser tenidos en cuenta al
momento de disefiar, construir, mantener y modificar una instalacion eléctrica en
Colombia de la manera mas segura posible” (Retie Ingenieria y Gestion, 2023)

6.3 Marco contextual

EL ICETEX es una entidad del Estado que promueve la educacion superior a través del
otorgamiento de créditos educativos y su recaudo, con recursos propios o de terceros, a la poblacion
con menores posibilidades econdmicas y buen desempefio académico. Igualmente, facilita el
acceso a las oportunidades educativas que brinda la comunidad internacional para elevar la calidad

de vida de los colombianos y asi contribuir al desarrollo econdmico y social del pais (Instituto
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Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior Mariano Ospina Pérez-
ICETEX, 2022).

Los contratos que actualmente se desarrollan en la institucién son, 1) contrato No. 2022-
0552 el cual es ejecutado por SAFRID INGENIERIA SAS que tiene como objeto, realizar el
mantenimiento preventivo, correctivo, reparaciones locativas de los puntos de atencion de las
territoriales del Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios técnicos en el exterior
“Mariano Ospina Pérez” — ICETEX, asi como la adecuacion de estos, mediante el sistema de
precios unitarios fijos, sin formula de reajuste y a monto agotable; y 2) contrato No. 2022-
0571celebrado con CONSORCIO CIGECON INTERVENTORES; que tiene como objeto, la
interventoria al contrato de mantenimiento preventivo, correctivo, reparaciones locativas de los
puntos de atencion de las territoriales del instituto colombiano de crédito educativo y estudios
técnicos en el exterior “Mariano Ospina Pérez” — ICETEX, asi como la adecuacion de los mismos,
mediante el sistema de precios unitarios fijos, sin formula de reajuste y a monto agotable; de los
cuales se realizara el seguimiento y control del cumplimiento de sus obligaciones contractuales; se
desarrollaran de manera simultdnea en varias sedes a nivel nacional de las ya mencionadas; con el
fin de cubrir las necesidades de todas en su totalidad o hasta donde el tiempo de finalizacion del
contrato lo permita.

6.4 Ubicacion

Este trabajo se desarrolla a nivel nacional debido a que el instituto cuenta con varias sedes
en diferentes lugares de Colombia que se encuentran divididas por territoriales como se muestra en

la siguiente tabla:
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Territorial

BUCARAMANGA 136
BARRANCABERMEJA 60
o : CUCUTA 135
Territorial Oriente SAN GIL 34
VALLEDUPAR 227
YOPAL 74
CAU 250
I . MOCOA 55
Territorial Suroccidente POPAYAN 9
PASTO 108
ARMENIA 83
MEDELLIN 355
Tenitorial Noroccidente MANIZALES 277
PEREIRA 224
QUIBDO 57
BARRANQUILLA 440
SAN ANDRES 82
CARTAGENA 98
A MONTERIA 718
Territorial Norte RIOHACHA m
SANTA MARTA 61
SABANALARGA 133
SINCELEJO 67
BOGOTA - AGUAS 5435
BOGOTA - CALLE 57 100
- IBAGUE 447
Territorial Centro TUNJA, %0
VILLAVICENCIO 43
NEIVA 117

Ilustracion 1 Ubicacion de todas las sedes del ICETEX a Nivel Nacional. Fuente: Google Earth.

La imagen anterior relaciona espacialmente la informacion presentada en la tabla; de

manera que se puede observar en el mapa de Colombia la distribucion de las sedes del ICETEX.
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Las practicas se desarrollaran en la sede ICETEX “AGUAS” por ser la sede principal
desde donde se administran todos los contratos que se llevan a cabo a nivel nacional, adicional a
esto es la sede con mayor inversion y transformacion de todo el contrato; y se encuentra ubicada

en Colombia, Distrito Capital de Bogota, en la carrera 3 #18-32.

6.5 Localizacion nacional:

Tustracion 2 Ubicacion del proyecto a Nivel nacional, Fuente: Google Earth

6.6 Localizacion a nivel Distrital:

Tlustracion 3 Localizacion del proyecto en Bogota Distrito Capital, Fuente: Google Earth
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6.7 Localizacion a nivel de Localidad:

Hlustracion 4 Localizacion del proyecto, Localidad de Santa Fe, Fuente: Google Earth

6.8 Localizacion a nivel especifico:

Tlustracion 5 Localizacion del edificio Aguas, Fuente: Google Maps.
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7.  Datos generales del proyecto
A continuacidn, se presentard la informaciéon bésica de los contratos que fueron

supervisados durante la practica que se realizo en el ICETEX:

Tabla 2 Generalidades contrato de mantenimiento ICETEX 2022 Fuente: (ICETEX, 2022)

Contrato de Mantenimiento
2022-0552

Numero de contrato:

) SAFRID INGENIERIA SAS
Contratista:

Realizar el mantenimiento preventivo, correctivo, reparaciones
locativas de los puntos de atencion de las territoriales del Instituto
Colombiano de Crédito Educativo y Estudios técnicos en el exterior
Objeto del contrato: “Mariano Ospina Pérez” — ICETEX, asi como la adecuacion de

estos, mediante el sistema de precios unitarios fijos, sin formula de

reajuste y a monto agotable.

Modalidad de seleccion: Invitacion piblica.

El contrato tiene un valor de hasta por DOS MIL MILLONES DE
PESOS M/CTE ($2.000.000.000), incluye impuestos, gastos, tasas,
contribuciones y todos los costos directos e indirectos en los que
Valor: . . . ., .
incurra el contratista para la ejecucion del contrato; sin embargo, el

valor del contrato se ejecutard mediante el sistema de precios

unitarios fijos, sin formula de reajuste y a monto agotable, de
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aquellas cantidades que la Entidad requiera segin sus necesidades,

sin que esto obligue a la ejecucion total del presupuesto.

Fecha de inicio: 23 de mayo de 2022.

Fecha de terminacion: 30 de noviembre de 2022.

Tabla 3 Generalidades contrato de mantenimiento ICETEX 2022 Fuente: (ICETEX, 2022)

Contrato de Interventoria

Numero de contrato: 2022-0571

) CONSORCIO CIGECON INTERVENTORES
Contratista:

Interventoria al contrato de mantenimiento preventivo, correctivo,
reparaciones locativas de los puntos de atencion de las territoriales
del instituto colombiano de crédito educativo y estudios técnicos en
Objeto del contrato: el exterior “Mariano Ospina Pérez” — ICETEX, asi como la

adecuacion de los mismos, mediante el sistema de precios unitarios

fijos, sin férmula de reajuste y a monto agotable.

Modalidad de seleccion: Invitacion privada o por sorteo.

El contrato tiene un valor es por la suma de CUATROCIENTOS
MILLONES TRESCIENTOS TRES MIL SETECIENTOS CINCO
Valor: PESOS M/CTE ($400.303.705), valor que incluye impuestos,

gastos, contribuciones y todos los costos directos e indirectos en los

que incurra el contratista para la ejecucion del contrato, de
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conformidad con el Estatuto Tributario y la Normativa Colombiana
vigente. Nota: Su utilizacion estd sujeta a la ejecucion de cada uno
de los valores unitarios contratados y el recibo a satisfaccion de los
mismos, por tal motivo el valor total ejecutado podré ser menor a
este presupuesto. Los valores unitarios ofertados por el contratista
suman SESENTA Y DOS MILLONES QUINIENTOS CATORCE
MIL QUINIENTOS VEINTIUN PESOS M/CTE ($ 62.514.521)
valor que incluye impuestos, gastos, contribuciones y todos los
costos directos e indirectos en los que incurra el contratista para la
ejecucion del contrato, de conformidad con el Estatuto Tributario y

la Normativa Colombiana vigente.

Fecha de inicio:

Once (11) de Julio de 2022.

Fecha de terminacion:

5 de diciembre de 2022.

(@)
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8. Estado inicial del proyecto

El proyecto se basa en realizar trabajos de mantenimiento preventivos y correctivos a las
diferentes sedes que cuenta el ICETEX, por tan se habla en este trabajo de distintos frentes de obras
que se ejecutan en cada sede y a su vez la sumatoria de las actividades desarrolladas en cada uno
son el cumplimiento del proyecto general; el cual se encontraba en ejecucion de sus dos contratos
anteriormente mencionados; a la fecha de inicio de la practica que comenzé el primero de agosto
del 2022, se tenia un tiempo de ejecucion del contrato de mantenimiento de (70) dias y el contrato
de interventoria de (21) los cuales al comparar este tiempo transcurrido vs el del contrato nos da

como resultado el siguiente graficos:

CONTRATO DE
MANTENIMIENTO

= DURACION DEL
CONTRATO
(DIAS)

= TIEMPO
TRANSCURRID
O (DIAS)

Ilustracion 6 Tiempo de ejecutado vs restante contrato de mantenimiento. Fuente: (Propia)

CONTRATO DE
INTERVENTORIA

= DURACION DEL
CONTRATO
(DIAS)

= TIEMPO
TRANSCURRIDO
(DIAS)

Hlustracion 7 Tiempo de ejecutado vs restante contrato de interventoria. Fuente: (Propia)
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9.  Desarrollo de la practica

Dada las condiciones iniciales del proyecto se comenzo la practica con un recorrido de la
sede “AGUAS” o sede principal donde se desarrollaria de manera presencial el apoyo a la
supervision de los contratos ya mencionados, con el fin de conocer las instalaciones, las obras en
curso y las proyectadas a realizar bajo el contrato de mantenimiento, por tanto, dando cumplimiento
de los objetivos planteados para el desarrollo de la pasantia se realizo de la siguiente manera:

9.1 Objetivo 1: Realizar seguimiento a la programacion, presupuesto y cronograma de los

contratos 2022-0571 y No. 2022-0552; que se ejecutan por la oficina de recursos fisicos.

Para dar cumplimiento al objetivo 1 se realizo la proyeccion de un modelo en Project que
se fue alimentando de todas las programaciones de los diferentes frentes de obra que se ejecutaron
por el contratista; dando como resultado una programacion en Project de 16 frentes de obra; para
luego con ayuda de esta poder verificar el cumplimiento de las entregas proyectadas de cada sede

la cual se muestra en la siguiente ilustracion y se encuentra dentro de los anexos (ver Anexos).
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https://drive.google.com/drive/folders/1SaE6ye6WFNXEiLjWrwTIKYGkclhOYv_J?usp=share_link

st S

oA
[ rery

Modo
de ~ Nombre de tarea ~ Duracion ~ Comienzo « Fin
1 B » FRENTE DE OBRA PUNTO FIJO BOGOTA AGUAS 139 dias lun 23/05/22 mar 15/11/22

34 0B » FENTE DE OBRA CUARTO DE MAQUINAS 229 dias lun 23/05/22 mar 21/03/23
BOGOTA AGUAS

71 BB > FRENTE DE OBRA BARRANQUILLA 114 dias lun 23/05/22 mar 11/10/22

199 |B§§ » FRENTE DE OBRA QUIBDO 83 dias lun 23/05/22 mié 31/08/22

276 |Bj  FRENTE DE OBRA LETICIA 71 dias lun 23/05/22 mar 16/08/22

300 B » FRENTE DE OBRA BUCARAMANGA 103 dias lun 23/05/22 lun 26/09/22

351 BB » FRENTE DE OBRA TERRAZA PISO 9 BOGOTA 82 dias lun 23/05/22 mar 30/08/22
AGUAS

380 B » FRENTE DE OBRA CUARTO PISO BOGOTA 98 dias lun 23/05/22 lun 19/09/22
AGUAS

453 B » FRENTE DE OBRA SALA DE JUNTAS BOGOTA 97 dias lun 23/05/22 vie 16/09/22
SEDE AGUAS

488 B » FRENTE DE OBRA CAFETERIA Y TERRAZA PISO 2 97 dias lun 23/05/22 vie 16/09/22
BOGOTA AGUAS

525 |BEm » FRENTE DE OBRA FACHADA NORTE 75 dias lun 23/05/22 sab 20/08/22

529 |BEm » FRENTE DE OBRA CUCUTA 150 dias lun 23/05/22 mié 30/11/22

583 @ » FRENTE DE OBRA YOPAL 149 dias lun 23/05/22 mar 29/11/22

629 3 » FRENTE DE OBRA MEDELLIN 120 dias? lun 23/05/22 mié 19/10/22

723 B  FRENTE DE OBRA CALLE 57 BOGOTA 150 dias lun 23/05/22 mié 30/11/22

781 BB » FRENTE DE OBRA RIOHACHA 116 dias lun 23/05/22 jue 13/10/22

845 |Bj » FRENTE DE OBRA TUNJA 150 dias lun 23/05/22 mié 30/11/22

940 B > FRENTE DE OBRA VILLAVICENCIO 150 dias lun 23/05/22 mié 30/11/22

Tlustracion 8 Programacion en Project de los frentes de obra abiertos por el contratista. Fuente: Propia.

Esta tarea se realizé con el fin de evitar atrasos que pudiesen generar sobrecostos a la
entidad, debido a que esta, para no frenar sus labores en cada ciudad alquilo espacios temporales
mientras se adelantaban las actividades de mantenimiento, con una fecha establecida que le
permitiera volver una vez terminadas.

Junto a la ayuda del software y para para controlar el desarrollo de las obras en sus
diferentes sedes a nivel nacional debido a que presencialmente no era posible realizarlo por las
distancias entre las sedes, como supervision se le solicito realizar a la interventoria un comité de

trabajo cada 15 dias con el objetivo de realizar el control de avance del proyecto en sus diferentes
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cronogramas de obra, solucionar imprevistos administrativos, de planeacion, técnicos y financieros
en conjunto entre la supervision e interventoria; de manera que las decisiones aqui tomadas se
impartieran por la interventoria al contratista de mantenimiento de manera inmediata, para no
frenar el buen desarrollo del proyecto, este trabajo realizado en los comités quedo registrado en las
actas de comité como es el ejemplo la siguientes ilustraciones que son fragmento del comité
realizado el 5 de septiembre del 2022 en el cual se realizd seguimiento a la entrega de la sede de
Quibdo, los nuevos frentes de obras abiertos, evolucion de los existentes y la devolucion del primer

informe de interventoria

AGENDA

ESTADO DE ENTREGA LOCAL QUIBDO.

Por parte del supervisor del contrato se expone las afectaciones en costos y logistica total debido al
incumplimiento de la enfrega del local, programade para el 2 de septiembre de 2022, fecha en la
que se fenia programada la conexion final de los equipos de tecnologia que van organizados en el
rack. Falia la instalacién de los vidrios de fachada.

El contratista manifiesta que ha tenido inconvenientes en la llegada del perfil para terminar
adecuacion e instalacion de vidrios en fachada y asi garantizar el 100% de las actividades
contratadas, se aclara que se tiene plazo mdaximo para la entrega del local para el 7 de
septiembre, dado que el proximo jueves 8 de sep.. el lcetex pondrd en funcionamiento el local.

Falta armar el mobiliario, aseo de obra, instalar fachada de vidrio, entrega de documentos de
cierre, certificado de punte de voz y datos.

TEMAS ADMINISTRATIVOS.

Presencialidad de direccién de obra y de interventoria: el supervisor reporia deficiencias
administrativas reflejados en el informe mensual No. 1 entregado por la interventorfa, y los
incumplimientos administrativos que a la fecha la interventorfia ha registrado. El contratista aclara
que se han presentado fallas a nivel técnico, como los reflejados en comité de seguimiento llevado
a cabo el pasado 30 de agosto con la arquitecta Diana Mufioz, quien aclaro una serie de dudas
de disefio.

El supervisor devuelve en el presente comité, el informe de interventoria con una serie de
observaciones, y requiere el esfricto cumplimiente en la enfrega oportuna y calidad en la
informacién, en términos generales se debe atender:

1. Procedimientos constructives, foma de muestras de concretos, disefios de mezcla si el
volumen lo amerita, detalles consfructivos.

2. Fichas técnicas de elementoes e insumos utilizados

3. Presupuestos, falta entrega del 100% de los APU'S contractuales, 690.

4. Acreditacién de cumplimiento de capacitaciones y soportes de seguimiento SSTMA.

Para el informe de interventoria semanal se debe presentar una breve exposicién con un
registro fotografico de la evolucion de la obra.

El contratista manifiesta afectacion en el implemento de horarios nocturnos en las sedes de:

Tlustracion 9 Fragmento 1 de la agenda del acta de comité No. 14 Fuente: (CONSORCIO CIGECON
INTERVENTORES, 2022)
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Medellin, Barranquilla, Yopal, Quibdd, Bucaramanga, de los 8 frenfes iniciados, 5 estdn en
horario nocturno, por lo cual se solicita verificar estos horarios para gestionar el implemento
de horario diurno, adicional esta afectando econédmicamente las actividades.

Richacha: La supervisiéon informe hoy la enfrega y condiciones de la oficina. Se solicita al
supervisor verificar horario de trabajo en dos fines de semana, entrando desde el viernes a
domingo.

Presentacién de Diagnéstico, definicion de horaric nocturno, diumo viernes, sdabado y
domingo medio dia.

Neiva: Visita programa para mafana é de sep.
Calle 57 Bogota: pendiente la entrega de disefios por parte del lcetex, para 7 de sep.

Aguas: Se aplaza la entrega de piso 2 para iniciar la ejecucién. Los aires acondicionados de
cubierta los desmonta el lcetex con ofro confratista, estableciendo como fecha maxima el
15 de septiembre, por lo cual Safrid.

Revisar dimensiones de bafio discapacitados piso 4. No cumple dimensiones se debe
verificar y validar con la arquitecta Diana Mufioz la ubicacién de este bafio garantizando las
dimensiones minimas.

Entrega de obra cuarto de maquinas: se hace acta de terminacién hoy con observaciones,
se programa la entrega a lcetex para el jueves 8 de sep. Con todos los soportes técnicos y
administrativos.

Entrega de obra terraza piso 9: se hace acta de terminacién ¢ sep. con observaciones, se
programa la entrega a lcetex para el jueves 12 de sep. Con todos los soportes técnicos y
administrativos. Revisar la media cafia. Falta suministro de materas.

Se requiere el esquema de ubicacion de materas para buscar aprobaciéon por parte de
Diana Muficz.

Se hace verificacion del cerramiento instalado, encontrando que el desnivel superior del
vidrio no puede quedar con escala como se planteo en obra para dar solucién al desnivel
de la alfgjia existente, la supervision manifiesta la inconformidad frente a este método
constructivo y requiere la correccién de la modulacién.

La interventoria propone hacer el levantamiento de niveles y dibujo en perfil, para hacer la
correccién pertinente.

BARRANQUILLA: Aclarar con Diana la ubicacién de las lineas azules.

Medellin. se dejan proyectado los puntos v, d, n y rsin ferminar, pero se debe garantizar la
proyeccion.

2. Bucaramanga, sacar los elementos desmontables.

Tlustracion 10 Fragmento 2 de la agenda del acta de comité No. 14 Fuente: (CONSORCIO CIGECON

INTERVENTORES, 2022)
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3. Leticia: Enfrega y demclicién de antepecho.

4. Cocuta: entrega el 7 de septiembre, fotos cubierta domo, instalar domo, en normal
ejecucion, se requiere la presentacion de diagndstico eléctrico.

compromisos:

Visitas programadais:
Neiva: é de septiembre.
Villavicencio

Mocoa

Pasto

Tunja

Monterfa, Sincelejo, Cartagena
Valledupar.

Barranca, San Gil.
Pereira

San Andres

Visitas para la préoxima semana: 5 sedes.

Tlustracion 11 Fragmento 3 de la agenda del acta de comité No. 14 Fuente: (CONSORCIO CIGECON
INTERVENTORES, 2022)

8.1.1 Seguimiento a los cronogramas por frentes de obra contrato de
mantenimiento.

Dicho lo anterior de como se realizé el seguimiento a los cronogramas que se realizaban
por medio de los comités, y utilizando como apoyo los informes semanales de la interventoria se
obtuvo los siguientes datos de la evolucion del contrato.

1. Agosto

Durante el primer mes de ejecucion de la practica se recibi6 el primer informe mensual de
interventoria donde se reflejaba el trabajo desde el 23 de mayo al 10 de agosto; en este periodo se
adelantaban labores en los siguientes frentes de obra:

» Barranquilla
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El alcance de este frente de obra se basa la intervencion de la sede la cual no es propia y
tiene 2 niveles, se deben habilitar puestos de trabajo, construccion de puntos eléctricos, voz y datos,
adecuar el sistema de iluminacion cumpliendo con la normativa RETIE, pintura, adecuacion de
escalera para acceso al piso 2, cielo raso, actividades preliminares como demoliciones de piso,
muros, enchapes de bafios, mantenimiento de ventanas, construccion de muros en mamposteria,
cambio de accesorios de bafos, adecuacion de puntos hidraulicos y sanitarios para bafios y
adecuacion de los mismos para personas con movilidad reducida este frente de obra dio inicio el
14 de julio del 2022 con fecha de finalizacion estimada para el 01 de octubre del 2022.

> Bogota sede Aguas - punto fijo

Este frente de obra se realiz6 con el fin de hacer mantenimiento a los muros de a las escalera
de emergencia que cuenta el edificio ya que presentan fisuras que fueron tratadas mediante la
realizacion de dilataciones y sellamiento de fisuras; ademas de esto se realizd pintura de los
mismos, de puertas y ventanas, la actualizacion de las luces del sistema de emergencia, ya que no
eran funcionales y estaban en malas condiciones, y el cambio del sistema de iluminacién por
bombillas led para remplazar los tubos fluorescentes ya que estos no cumplian con el Dialux o
intensidad luminosa requerida; este frente de obra dio inicio el 11 de julio del 2022 con fecha de
finalizacion estimada para el 30 de noviembre del 2022.

» Quibdé
Este frente de obra se realiza en un local ubicado en el centro comercial Carano, el cual

sen encuentra en obra gris, por lo tanto, las actividades a realizar contemplan, hacer una sobre piso,
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para embeber una tuberia Conduit segun el trazado de voz y datos; la construccion de puntos
eléctrico e iluminacion, la instalacion de porcelanato y guarda escoba, asi como la construccion de
muros en super board, pintura de muros, divisiones en vidrio templado; este frente de obra dio
inicio el 16 de julio del 2022 con fecha de finalizacion estimada para el 30 de agosto del 2022.

» Leticia

la sede de Icetex ubicada en Leticia se proyecta para este frente de obra realizar: el
desmanche de piso en ceramica, la demolicion de muros en mamposteria para cumplir con el disefio
de los planos, pafiete de muros, pintura con esmalte, estuco en muros, pintura general con vinilo,
ajuste de puertas metalicas, suministro e instalacion de lamparas para cumplir con la luminosidad
establecida para oficinas, organizacién de cables y canaletas en puestos de trabajo y cuarto
eléctrico; este frente de obra dio inicio el 28 de julio del 2022 con fecha de finalizacion estimada
para el 15 de agosto del 2022.

> Bucaramanga.

El frente de obra que se desarroll6 en Bucaramanga realizo la intervencion dentro de la
sede para ejecutar actividades, preliminares demolicion de muros en Drywall, desmonte de
luminarias, con el objeto de realizar un mantenimiento de pintura, suministro e instalacion de
puertas en madera, suministro ¢ instalacion de dispensador de jabon, dispensador de toallas,
sandblasting publicitario, construccion de muros en super board, pintura en general, suministro de
lamparas, organizacion de cableado, suministro e instalacion de salida de voz y datos para la

remodelacion del centro de experiencia y actualizacion de la conectividad de la oficina; este frente
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de obra dio inicio el 08 de agosto del 2022 con fecha de finalizacién estimada para el 26 de

septiembre del 2022.

Dados los frentes de obra anteriormente mencionados que estaban abiertos y en ejecucion

al 10 de agosto se tiene los siguientes avances que se muestran a continuacion:

Contrato de Mantenimiento

100,00%
90,00%
80,00%

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% I
0,00% . 1 .

Barranquilla  Punto Fijo- Bogota Quibdo Leticia Bucaramanga

B Programado M Ejecutado

Ilustracion 12 Grafico de avance programado vs ejecutado del proyecto corte 1 Fuente: Propia con datos tomados de
(CONSORCIO CIGECON INTERVENTORES, 2022)

En el grafico anterior podemos ver la evolucion del contrato de mantenimiento el cual en
su mayoria de frentes de obra presenta un porcentaje de avance superior al programado a excepcion
de Quibdo que presento atrasos causados por la suspensiones de las actividades en varios dias de
trabajo; debido a que el centro comercial no permitid la realizacion de las mismas expresando que

generaban molestias por los ruidos de la obra; ademés de que no se permitia el ingreso de material
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de no ser en ciertas horas especificas lo que dificulta el avance de la obra; a continuacidon se muestra

un fragmento del registro bitdcora de este frente.
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Ilustracion 13 Fragmento de bitacora con anotacion de la suspension de la obra por orden del centro comercial.
Fuente: (CONSORCIO CIGECON INTERVENTORES, 2022)

La situacion anterior genero atrasos en el avance general del proyecto; lo que se vio reflejado en el
presupuesto proyectado vs el ejecutado, una disminucion del 2.05% como se muestra a continuacion en la

tabla de presupuesto de cada semana transcurrida:

Tabla 4 Presupuesto proyectado vs ejecutado corte 1. Fuente: (CONSORCIO CIGECON INTERVENTORES, 2022)

Semanas Programado (PV) Ejecutado (EV)
% Valor % Valor
Inicio | 0,00% $0.0 0,00% $0.0

1 0,61% | $12.248.726,30 |0,75%| $14.911.285,19
2 2,90% | $58.026.283,27 [2,20% | $44.071.663,26
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5,74% | $114.775.267,41 |3,55% | $ 71.089.695,84
4 8,05% | $161.037.092,82 |5,79% | $ 115.893.284,55
Este 5 11,95% | $238.945.327,40 19,90% | $ 198.003.484,91 valor

ejecutado al ser menor del 10% por clausulas del contrato no permite realizar en este corte una
facturacion ya que debe ser mayor al 10% del contrato para llevarla a cabo; por lo cual se posterga
la misma al siguiente mes.

Finalmente, con el desarrollo de los frentes de obra mencionados, se tiene que el proyecto
en cuenta con el siguiente avance:
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Hlustracion 14 Grafico del avance general del proyecto en cuanto a el total de sus frentes de obra corte 1. Fuente:
(Propia).

El grafico anterior relaciona todos los frentes de obra abiertos por el contratista de

mantenimiento a lo largo del proyecto, y con estos hace una relacioén del porcentaje de avance del
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proyecto entre los frentes que ya se han ejecutado y su porcentaje y los que no se han comenzado
a la fecha del primer corte.
2. Septiembre
El siguiente avance de obra se realiza entre el tiempo comprendido desde el 11 de agosto
al 10 de septiembre donde se realiza el corte dos de obra, y a continuacion se describen los nuevos
frentes de obra abiertos en este lapso de tiempo y se relaciona el avance de todos los frentes
existentes hasta la fecha ya mencionada de corte.
» Cuarto piso — Bogota sede AGUAS
En este frente de obra se realizd un cambio en la distribucion del espacio de acuerdo a los
nuevos planos que proporciono la entidad para mejorar el ambiente de trabajo y accesibilidad a
personas con movilidad reducida; por tanto se llevaron a cabo cambios en la divisiones del espacio
mediante muros en super board, se retir6 de cableado UTP y se instal6 cableado nuevo de categoria
6" de acuerdo a la nueva distribucion planteada mejorando asi la conectividad, se intervino el cielo
raso con desmonte del mismo y su estructura seguido se aplico un revoque bajo placa con
Graniplast ofreciendo asi una placa tipo industrializada, ademas se instal6 de luminarias led para
garantizar la intensidad luminosa que se debe cumplir en oficinas para esto se realizo disefio de
Dialux, se adelant6 trabajos de resane de muros, pintura de muros, puertas y ventanas, cambio de
porcelanato y adecuacion de un bafio para personas con movilidad reducida este frente de obra da
inicio el 03 de agosto del 2022 luego de realizar en con junto con la interventoria el acta de

vecindad, y se proyecto la entrega para el 19 de septiembre del 2022.

(@)

Icontec

“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais
en paz”
- ;(::_.;._‘ t =

Universidad de Pamplona 46
u Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750
SC

—




» Terraza piso 9 — Bogota sede AGUAS

Este frente de obra realizé trabajos de resane de muros, estuco y pintura al antepecho que
encierra la terraza del 9 piso, adicional a esto se planteo instalar sobre la misma un cerramiento en
vidrio para garantizar mayor seguridad del espacio, para finalmente se realizara sondeo de sifones
y asi hacer mantenimiento al sistema de recoleccion de aguas lluvias, y se dio inicio el 10 de agosto
de 2022 y se planeo entregar el 20 de septiembre de 2022.

» Terraza piso 2 — Bogota sede AGUAS

En este frente se adelantaron las mismas actividades del frente anterior en cuanto de resane
de muros, estuco y pintura al antepecho que encierra la terraza del 9 piso, adicional a esto se plante6
instalar sobre la misma un cerramiento en vidrio para garantizar mayor seguridad del espacio, para
finalmente realizar un sondeo de sifones y asi hacer mantenimiento al sistema de recoleccion de
aguas lluvias, y se dio inicio el 15 de agosto de 2022 y se planed entregar el 14 de octubre de 2022.

» Facha Norte — Bogota sede AGUAS

En este frente de obra se realizé el resane de la fachada norte del edificio y la pintura del
mismo con pintura koraza de uso exterior se dio inicio el 25 de agosto; con fecha de finalizacion
proyectada para el 02 de septiembre de 2022.

» Cuarto de Maquinas — Bogota sede AGUAS

Para el caso de este frente el alcance de obra esta centrado en la contraccion de un muro en
bloque confinado por columnetas, para en conjunto con la instalacion de una puerta brindar

seguridad al cuarto de bombas y ascensores para asi restringir el paso; anexo a esto se realizd
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trabajos de mantenimiento como resane de grietas, estuco y pintura general ,pintura de demarcacion
de areas e instalacion de lamparas led para cumplir con la intensidad luminosa y retirar las lamparas
obsoletas y descompuestas que se tenian en el lugar; se dio inicio el 01 de agosto con fecha
proyectada de entrega el 22 de septiembre del 2023.

» Medellin.

En la sede Medellin, dentro del alcance se ejecutaron actividades como demolicion de pisos
ceramicos, demolicion de muros en Drywall, desmonte suministro y reemplazo de extractor de
olores, desmonte y retiro de cielo raso, desmonte de canalizaciones eléctricas, instalacion de
aparatos sanitarios, suministro e instalacion de puerta en madera, barras de ayuda minusvalidos,
pintura de cielo raso, suministro e instalacion de cielo raso, construccion de muros en super board,
suministro ¢ instalaciéon de piso en porcelanato, limpieza y cambio de juntas desprendidos,
suministro e instalacion de enchape ceramico, mantenimiento y ajuste de puertas en vidrio,
sandblasting publicitario, resane de muros, pintura general, organizacion de cables y canaletas en
cuartos eléctrico, suministro e instalacion de lamparas, suministro e instalacion de tuberia EMT
suministro e instalacion de puerta contra incendios dando inicio el 22 de agosto con fecha
proyectada de entrega el 22 de octubre.

» Cucuta.

Para este frente, se realizaron intervenciones encubierta, con la realizacion del disefio
estructural proyectado por el contratista de mantenimiento, desmonte e instalacion de nueva

cubierta total, mantenimiento de canales y bajantes, diagnostico eléctrico, pintura de fachada,
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subsane de humedades, sellamiento de ventanas dando inicio el 17 de agosto con fecha de entrega
proyectada para el 07 de septiembre del 2022.

> Yopal.

El alcance de esta sede estuvo dado para realizar actividades de mantenimiento de caracter
preventivo y correctivo en su gran mayoria en las redes eléctricas; por tanto tenemos actividades
preliminares iniciales como desmontes de canaleta plastica, desmonte de tv desmonte de cielo raso,
desmonte de luminaria y canalizaciones eléctricas; luego se realizaron items de suministro de
puertas, pinturas de techos y muros; suministro de piso en porcelanato; mantenimientos de puertas
de vidrio; construcciones de muros en super board y actividades de redes eléctricas como
levantamiento de las instalaciones existentes, identificacion de tableros MB, suministro de tuberia
EMT, suministro de luminarias y acometidas eléctricas, tomacorrientes entre otras; se dio inicio el
19 de agosto con fecha proyectada de finalizacion el 22 de septiembre del 2022.

Dado los frentes abiertos y descritos anteriormente sumados a los frentes del primer corte

se presenta a continuacion la evolucion del proyecto:
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Contrato de Mantenimiento
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Hlustracion 15 Grafico de avance programado vs ejecutado del proyecto corte 2 Fuente: Propia con datos tomados de
(CONSORCIO CIGECON INTERVENTORES, 2022)

Dado siguiente grafico se puede observar que durante el periodo comprendido entre el 11
de agosto y el 10 de septiembre se abrieron nuevos frentes de obra en las diferentes sedes a nivel
nacional, lo que significa un gran aumento en el desarrollo general del proyecto, pero si se revisa
a nivel individual se ha disminuido el avance por frente de obra en algunos de los 13 frentes de
obra abierto a la fecha como son los siguientes casos:

v Barranquilla: Se presentan una reduccion en el avance de obra ya que por decision
del territorial administra el edificio se solicita suspenden actividades en horario
diurno, solo se permiten actividades en horario nocturno lo que repercute en el

rendimiento de las actividades.
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v" Quibdo: en este frente ya se cumplio la terminacion del alcance; sin embargo, se
dejan observaciones importantes, como la instalacion de fachada, organizacion total
de cuarto de Rack y certificacion de puntos de voz y datos, se ha coordinado con el
Icetex la llegada de mobiliario para la sede, al cual sera armada por el contratista,
se requiere actualizacion de balance final de obra y cierre de la misma para llegar a
un 100% de la ejecucion.

v" Bucaramanga: se presenta un leve atraso de un 2% debido a que hubo la necesidad
de realizar ajustes y aclaraciones en los planos en comité, y como resultado se
obtuvieron los planos definitivos el 31 de agosto.

v Cuarto piso — Bogota sede AGUAS: Se presentan atrasos debido a que el contratista
no contaba personal suficiente dedicado a cada frente de dentro del mismo edificio;
y los trabajadores trabajaban en simultaneo en las distintas obras, sumado a esto se
present6 un inconveniente en la conexion del punto hidraulico para el bafio PMR lo
que también genero atrasos; por tanto, en comité de obra se le solicita al contratista
aumentar mano de obra para cumplir con la entrega.

v' Terraza piso 9 — Bogota sede AGUAS: se presenta un atraso del 20% este
corresponde a la terminacion de la actividad de cerramiento en vidrio que fue
detenida por una mala planeacion del sistema constructivo que no aportaba la
seguridad requerida para la estabilidad del mismo; por tanto, se le solicita a la

interventoria reevaluar el disefio y tomar las medidas correctivas necesarias.
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v’ Terraza piso 2 — Bogota sede AGUAS: en este frente se presenta un atraso del 21%
debido a que no se ha iniciado con la instalacion del cerramiento en vidrio por el
mismo problema de estabilidad que se presenta en piso 9.

v" Facha Norte — Bogotd sede AGUAS: este frente de obra cuenta con un atraso del
46% debido a que se modifico el alcance ya que como entidad se autorizod
incrementar alcance para limpieza y aplicacion de sellos en vidrios de ventanas e
incluir fachada sur; por tanto, es causado por el aumento de actividades.

v Cucuta: En chucuta se presenta atrasos en un 7% en los trabajos de restauracion y
mantenimiento de fachada debido a las condiciones climéaticas de lluvias que no
permiten aplicar el estuco de exteriores y pintura.

En los demas frentes los rendimientos estuvieron segun lo programado y algunos estaban
en fase de cierre de documentacion.
Debido a los atrasos presentados en el desarrollo del proyecto el presupuesto también

presento una reduccion frente al proyectado como se puede observar a continuacion:

Tabla 5 Presupuesto proyectado vs ejecutado corte 2. Fuente: (CONSORCIO CIGECON INTERVENTORES, 2022)

Semanas Programado (PV) Ejecutado (EV)
% Valor % Valor

6 14,27% | $285.436.984,99 [12,22% | $ 244.491.597,92

7 20,22% | $404.366.346,41 [18,17% | $ 363.420.959,34

8 30,81% | $616.236.661,98 |28,76% | $ 575.291.274,91

9 39,11% | $782.175.927,84 |34,17% | $ 683.423.937,39

Esta reduccion del presupuesto crecid mas en relacion con el mes inmediatamente anterior

que era del 2,05% aumentando hasta un 4,94% debido a los inconvenientes ya descritos; el
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contratista a la fecha no presenta cuenta de cobro por lo tanto se le sugiere a la interventoria
adelantar esta actividad de cobros parciales para no acumular los pagos.

Lo anterior da como resultado que el proyecto presenta un avance general del 51% como
se muestra a continuacion en el siguiente grafico de los frentes de obra que se trabajaron en el

contrato:
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Ilustracion 16 Grafico del avance general del proyecto en cuanto a el total de sus frentes de obra corte 2. Fuente:
(Propia).

3. Otubre
Para el tercer corte de obra se abarca el tiempo desde el 11 de septiembre al 10 de octubre

del 2022 donde se realiz6 la apertura de cuatro nuevos frentes de obra, asi como el seguimiento a
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los frentes que ya estaban en ejecucion; por tanto, a continuacion, se hace la descripcion de los
nuevos frentes de obra y las actividades a realizar en los mismos.

> Riohacha.

En el frente de obra de Riohacha se defini6 un alcance que abarca: el desmonte de canaleta
pléstica, desmonté y reinstalacion de TV, desmonte de luminarias existentes, organizacion de
cables y canaletas, suministro e instalacion de lamparas 60x60, suministro e instalacion de
interruptores sencillos y dobles; con el fin de realizar mantenimiento correctivo mejor arando las
condiciones eléctricas de la sede y cumpliendo con la normativa Retie; ademas se realizé pintura
de puertas y marcos de puertas en madera, suministré e instalacion de secador para manos,
dispensador de papel en acero inoxidable, dispensador de jabon. Pintura de cielo raso, limpieza y
cambio de juntas desprendidas, mantenimiento y ajuste de puertas en vidrio, resane de muros,
resane de muros fachadas en pafiete o Graniplast, pintura general, pintura epoxica, pintura koraza
para fachadas, suministro e instalacion de chapas tipo orbit cromo.

» Calle 57 - Bogota.

Este frente de obra se realizd un alcance donde se interviene la sede para realizar un cambio
en la distribucion del espacio con el fin de transformar el centro de experiencia para brindar una
mejor atencion al usurario, para esto se realizaron actividades preliminares de retiro de tomas,
reinstalacion de tv, desmonte de luminarias y tratamiento de fisuras, luego se realizaron trabajos
de resane de muros, grietas y golpes, trabajos en cielo raso de reparacion de perforaciones y

desmonte de estructura de suspension y pintura; pintura de muros en general, suministro de
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accesorios de bafos y cocina; suministro de circuitos eléctricos, de red, voz y datos para adecuar
la instalacion a las nuevas cabinas a instalar, suministro de luches de emergencia; se da inicio el 12
de octubre con fecha proyectada de terminacion el 30 de noviembre del 2022.

» Tunja.

Para este alcance de obra se tiene en cuenta que es la transformacion de la sede para
reacondicionar el centro de experiencia mejorando asi la atencidn al cliente; ademas de garantizar
la movilidad de personas con movilidad reducida y agregar un baiio PMR a la instalacion con el
fin de ir cumpliendo la normativa 6047, para llevar esto a cabo se desarrollaron actividades
preliminares como demolicion de pisos ceramicos; desmonte de divisiones en vidrios; desmonte y
reinstalacion de lavamanos; retiro de elementos eléctricos como tomas, luminarias, y
canalizaciones eléctrica; también se realiza demolicion desafinado de pisos y muros, suspension
de salidas sanitarias e hidraulicas, desmonte de aparatos sanitarios, retiro de cableado UTP; luego
se inician actividades de mamposteria, redes eléctricas para el suministro de la nueva red eléctrica,
de red, voz y datos para las nuevas cabinas de atencion al usuario, acabados de pintura piso; la
construccion de tuberia para bafio PMR, instalacion de aparatos sanitarios y accesorios para
personas con movilidad reducida, vidrios y espejos entre otras, se da inicio el 12 de octubre con
fecha de finalizacion proyectada al 30 de noviembre del 2022.

» Villavicencio.

El frente de obra de Villavicencio abarca actividades como demolicion pisos, enchapes de

cocina y muros, desmonte de divisiones en vidrio, puertas con marcos, desmonte de lavamanos,
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canaletas platicas, cableado UTP, sellamiento de puntos de agua fria y salidas sanitarias; luego de
realizar tareas preliminares se adelantan trabajos de construccion de muros, suministro e instalacion
de redes eléctricas para la nueva distribucion de la sede, acabados de pintura en general, instalacion
de puertas, enchapes de pares, suministro e instalacion de redes hidraulicas y sanitaria, instalacion
de aparatos sanitarios y accesorios y suministro de redes de voz y datos el frente dio inicio el 12 de
octubre con fecha proyectada de finalizacion 30 de noviembre del 2022.

Dada las sedes anteriormente descritas que son los nuevos frentes abiertos durante este

periodo a continuacion se presenta el avance de cada frente de obra programado vs el ejecutado:
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Ilustracion 17 Grafico de avance programado vs ejecutado del proyecto corte 3 Fuente: Propia con datos tomados de
(CONSORCIO CIGECON INTERVENTORES, 2022)
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Des grafico anterior podemos que durante el corte de obra mensual 3 se ampliaron mas los
frentes de trabajo abiertos, pero bajo mucho mas el rendimiento por lo tanto se observa que el
porcentaje proyectado es mucho mayor que el ejecutado en la mayoria de las sedes, exceptuando
los frentes de obra que ya se han completado y rio hacha que tuvo un rendimiento de 2% por encima
de lo planificado; por tanto, se describe las razones de los atrasos presentados a continuacion sede
a sede:

v’ Barranquilla: presento un atraso del 5.84%, este atraso se debe a que se realizo una
visita por parte de interventoria donde se realizaron observaciones que debe realizar;
por tanto, la interventoria pide aumentar mano de obra para cumplir con las
actividades y finalizar el frente de obra.

v Cuarto piso — Bogota sede AGUAS: en este frente el atraso es del 26.76%, y se
presenta debido a que no se habia podido avanzar en la instalacion de puntos de red,
voz y datos en el mobiliario debido a que se presentd problemas en el armado del
mismo debido a que la empresa encargada de proporcionarlo no habia hecho entrega
los accesorios para la instalacion y sumado a esto las dimensiones con que fueron
congruidad no son las mismas que las que estan en sitio debido a errores en los
planos que cuenta la entidad, por tanto se deben hacer ajustes en el mobiliario y esto
ha retrasado la obra.

v Terraza piso 9 — Bogota sede AGUAS: En este frente se presentd un atraso en la

programacion del 9.19% en lo programado; y se mantuvo en pausa mientras el
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contratista de mantenimiento presenta los disefios estructurales de la viga perimetral
que se debe construir para instalar el cerramiento en vidrio.

v Terraza piso 2 — Bogota sede AGUAS: en este frente se presentd un atraso del
73.85% debido a que este porcentaje se refiere a la instalacion del cerramiento en
vidrio, el cual cuenta con la misma problemaética del cerramiento del piso 9 y se
espera el disefio estructural para | construccion de la viga cinta.

v Facha Norte — Bogota sede AGUAS: se presentd un atraso del 54% debido a que se
avanzo dentro del alcance ampliado de la limpieza y siliconado de vidrios de las
demas fachadas y mantuvo en pausa la pintura de las mismas debido a los temas de
construccion de las vigas cintas para el cerramiento en vidrio.

v" Medellin: en este frente de obra se presenté un atraso del 15% debido a que la no se
contaba con un match panel de 48 puertos para la conexién de los puertos del
cableado de voz y datos, por lo cual por gestion de la supervision fue suministrado
por el area de tecnologia, aunque quedo pendiente a la fecha de corte el suministro
del gabinete y UPS para completar las actividades de conectividad.

v" Cucuta: este frente presento un atraso del 4% debido a se suspendieron las
actividades porque seguian las constantes lluvias en la zona las cuales impedian la
ejecucion en fachada.

v Calle 57 — Bogota: atn no se habian comenzado actividades en la sede debido a que

hasta el 06 de octubre se realizd entrega de la sede; ya que debio ser reubicado el
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personal de esta oficina en la sede del edificio dngel y por parte del Icetex retirar el

mobiliario y ayudar a realizar el acta de inicio por tanto se presenta un atraso del

5%.

v Tunja: se presenta un atraso de obra del 4% por problemas de afiliacion del personal

que ingresara a realizar las actividades por tanto s le solicita al contratista agilizar

el proyecto para iniciar actividades.

v’ Villavicencio: se presenta un atraso del 7 por afiliaciones igual al frente de Tunja
por lo tanto también se requiere agilizar los procesos e iniciar actividades.
Dado los atrasos presentados la disminucion del presupuesto se ve afectado frente a lo

proyectado por tanto se tiene el siguiente resumen del presupuesto semana a semana del corte tres:

Tabla 6 Presupuesto proyectado vs ejecutado corte 3. Fuente: (CONSORCIO CIGECON INTERVENTORES, 2022)

%wmn xvu\l""»

[ rery

Semanas Programado (PV) Ejecutado (EV)
% Valor % Valor

10 46,37% | $927.376.411,96 |34,53% | $ 690.524.848,92

11 49,78% | $995.514.948,75 |38,59% | $ 771.773.674,72

12 51,81% | $ 1.000.236.661,98 |42,76% | $ 875.291.274,91

13 54,60% | $1.091.934.915,68 [46,06% $ 921.140.389,77

Como se puede ver en el grafico anterior el presupuesto ejecutado es menor en un 8.54%
en relacion al programado para la ultima semana del corte de octubre para el cual el contratista aun

no habia presentado facturacion; por lo que en comité se le reitero la importancia de comenzar a

facturar las sedes que ya se han realizado en su totalidad.

Con el avance realizado en todas las sedes se puede ver que el avance general del proyecto

fue del 66% como se muestra en el siguiente grafico:
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Ilustracion 18 Grafico del avance general del proyecto en cuanto a el total de sus frentes de obra corte 3. Fuente:
(Propia).

4. Noviembre

Para el mes el corte comprendido entre el 11 de octubre al 10 de noviembre del 2022 solo
se realizo6 la apertura de dos frentes de obra: Clcuta fase dos y pasillo de juntas y cafeteria que se
empez0 a realizar en paralelo al frente de obra de la terraza del piso 2 debido se necesitaba mas
espacio para trabajar en la construccion de la viga corona, la entrada de materiales por tanto se
decidi6 agregar a las actividades este nuevo frente por tanto a continuacion se describe su alcance:

> Pasillo sala de juntas.

En este frente de obra se adelantaron trabajos preliminares como desmonte de luminarias
existentes, desmonte de cielo raso, revoque bajo placa, y aplicacion de estuco texturizado bajo

placa, resane de muros y pintura, instalaciones eléctricas para luminarias y luminarias led en disefio
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arquitectonico planteado para el pasillo y adecuacion de tomas eléctricos para hornos microondas,
se dio inicio el 10 de octubre al 30 de noviembre del 2022.

» Cucuta Fase 2.

Este frente de obra su alcance se baso en la remodelacion del centro de experiencia que se
encuentra en el piso 1, por tanto, se realizaron actividades de demolicion de pisos, demolicion de
muros, suministro e instalacion de redes eléctricas, voz y datos, suministro de luminarias,
construccion de puntos hidraulicos, sanitarios, construccion de muros y divisiones en vidrios, esta
obra dio inicio el 18 de octubre con fecha proyectada de terminacion para el 30 de noviembre del
2022.

El avance del corte cuatro del contrato de mantenimiento por sedes en cuanto a la

programacion vs la ejecucion da como resultado el siguiente grafico:

Contrato de Mantenimiento
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Ilustracion 19 Grafico de avance programado vs ejecutado del proyecto corte 4 Fuente: Propia con datos tomados de
(CONSORCIO CIGECON INTERVENTORES, 2022)

Del grafico anterior podemos observar que el avance en mas del 50% de los frentes de obra
es del 100% ya que se ha terminado en su totalidad; aunque en algunos frentes de obra el avance
es mucho menor al proyectado por diferentes razones que a continuacion se describen.

v" Punto fijo - Bogota: este frente de obra, aunque no se presentaron atrasos en la
programacion no se ha finalizado, debido a que la fecha de finalizacion estaba
proyectada para el 30 de noviembre por ser un punto utilizado para la movilidad de
materiales de construccion de los demas frentes, por lo tanto, este sujeto a la entrega
de los demas sitios.

v Terraza piso 9 — Bogota sede AGUAS: este frente luego que se presento el disefio
estructural que se debe realizar; se ajustd la programacion y su ejecucion
reduciéndose a la fecha del informe al 50%, donde no se presenta atrasos y se
proyecta la entrega al 30 de noviembre si las condiciones de lluvia lo permiten,
debido en esta zona se encuentra la zona de pararrayos.

v’ Terraza piso 2 — Bogota sede AGUAS: en este frente de obra se presentaron atrasos
del 16.90%, debido a suspensiones que se realizaron en las actividades de corte en
el antepecho para la construccion de columnetas de confinamiento; por reuniones
que se adelantaron en el auditorio de este piso por parte del presidente del Icetex.

v Fachada Norte - Bogota: se presenta un retraso del 17% ya que no se ha terminado
las actividades de limpieza de vidrios y pintura de fachadas por las dos obras
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anteriores que aun no se habia terminado y generan polucion que puede afectar las
actividades de este alcance.

v Cucuta: este frente a un presenta atrasos del 4%, debido a problemas del clima que
no ha dejado terminar los trabajos en la fachada ya que debe estar seca para evitar
problemas post contractuales con las actividades realizadas.

v Tunja: se presenta un atraso del 23% por lo cual la interventoria y supervision en
comité se le solicito verbalmente aumentar mano de obra y entregar la sede dentro
del plazo contractual ya que este frente de obra no es extenso.

Aparte de los atrasos descrito se puede resaltar que se han logrado rendimientos un poco
superiores a lo programado en algunas sedes como Medellin del 4%, calle 57 en Bogota del 31%,
Villavicencio del 2%, pasillo de juntas piso dos en Bogot4 sedes AGUAS y Cucuta fase 2 del 1%,
dado este panorama el presupuesto programado frente al ejecutado es el reflejado en la siguiente

tabla:

Tabla 7 Presupuesto proyectado vs ejecutado corte 4. Fuente: (CONSORCIO CIGECON INTERVENTORES, 2022)

Semanas Programado (PV) Ejecutado (EV)
% Valor % Valor
14 57,78% | $ 1.155.531.557,11 |46,09% | $ 921.869.709,06
15 72,69% | $1.453.814.948,75 [59,47% | $ 1.189.403.674,72
16 75,78% | $1.515.667.013,69 |62,52% | $ 1.250.467.187,83
17 74,55% | $1.491.021.515,15 |64,80% | $ 1.296.016.479,96

De la tabla anterior se puede obtener que el atraso en este corte fue del 9.75% por todos
los atrasos ya descrito por lo cual el avance total de la obra se reducido a un avance del 77% como
se muestra en el siguiente grafico:
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Ilustracion 20 Grafico del avance general del proyecto en cuanto a el total de sus frentes de obra corte 4. Fuente: (Propia).

8.1.2 Seguimiento a los presupuestos por sedes
Debido a que el presupuesto inicial de cada obra esta realizado bajo los parametros de las
visitas realizadas por los designados de cada una de las partes (interventoria, contratista de
mantenimiento y funcionario de Icetex), las cantidades planificadas no son exactas, los items
planteados no son los Unicos que se van a realizar, pues durante el trascurso de las obras pueden
aparecer items que no estaban dentro del presupuesto o que no estaban previstas dentro de los

APU’S contractuales por tanto el presupuesto puede variar como se muestra en el siguiente grafico:
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Ilustracion 21 Grafico de presupuesto proyectado vs finalizado, por frente de obra. Fuente: Propia con datos tomados
de (CONSORCIO CIGECON INTERVENTORES, 2022)

Dado el grafico anterior podemos observar que en mayoria de frentes el valor final de la
obra fue superior por tanto a continuacion se describe las causas del aumento del presupuesto de
las los frentes donde aumento:

» Barranquilla: en este frente el aumento fue de $ 56.194.213, y fue causado el
aumento de las cantidades definitivas inicialmente que aumentaron y por la
necesidad de realizar 9 actividades no previstas dentro de los items contractuales.

» Leticia: el aumento del presupuesto de leticia fue de $ 1.063.515,12 y se debe a la
actualizacion de cantidades que fue mayor a las iniciales.

» Piso 4 - Bogota sede AGUAS: en este frente de obra el aumento fue de
$123.148.853,25 y se debe a la inclusion dentro del presupuesto de 09 actividades

que estaban incluidas en los APU’S contractuales y 10 actividades no previstas;
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anexo a esto al ser un frente con muchas actividades el aumento por pequefio que
sea en cada actividad eleva el costo general al ser mas de 80 items, por cual al
realizar la validacion del presupuesto final se elevd mas de lo previsto, como
supervision se revisaron las cantidades en memoria de cantidades, en campo para
validar su veracidad y poder avalar el pago de las mismas.

» Cuarto de maquinas - Bogota sede AGUAS: En este frente de presenta un aumento
en el presupuesto de $ 1.367.094,72 y se debe a la inclusion de dos actividades
eléctricas y al reajuste de cantidades que aumentaron.

» Medellin: en la sede de Medellin aumento el presupuesto en $ 40.410.126,00
respecto al inicial y se debe a la actualizacion de las cantidades ejecutadas en cada
item las cuales fueron mayores a las presupuestadas.

» Yopal: en este frente de obra el coto final superd el costro proyectado en
$13.423.704,00 debida actualizacion de cantidades superiores a las proyectadas
ademas de, la inclusion de 6 actividades que sus APU’S estan dentro de la oferta
del contrato y 2 actividades no previstas.

En el apartado anterior se describieron las sedes que aumentaron el presupuesto final de las
intervenciones realizadas pero ademas hubieron sedes donde el presupuesto al ser actualizado bajo
como en Bucaramanga, Riohacha y Quibd6, donde este tltimo tuvo una disminucion significativa

de $10.592.540,70 debido a que su alcance se redujo cuando por temas de la administracion donde
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se encuentra la sede no permiti6 la construccion de un bafio PMR, ni la modificacion de la fachada
por lo cual el presupuesto bajo.
8.1.3 Revision de actas y facturacion contrato de mantenimiento.

Durante el periodo de pasantias se presentaron dos facturaciones tanto del contrato de
mantenimiento como del contrato de interventoria; la primera facturacion se realiz6 para el 10 de
octubre por lo cual dias antes se llevo a cabo la validacion de las actas parciales por cada frente de
obra que se iba a realizar el cobro; para poder aprobar una acta parcial esta debia contar con la
memoria de céalculo con cantidades a cobrar, cada item deberia tener el soporte del precio de su
APU a cobrar y su memoria de calculo que acreditara su cantidad.

Por lo tanto se realiz6 un comité con interventoria donde se revisaron estas actas parciales
de cobro parciales para verificar las cantidades, precios de APU ofertados anexando el soporte de
este donde su precio este disgregado y memorias de célculo; donde se encontr6é cantidades no
justificadas y memorias de calculo mal realizadas por lo cual no se pago6 la totalidad de estas actas
y se les aplico un factor de reduccion a cada item que variaba entre el 5% y el 50% en las cantidades
que no tenian concordancia, con la memoria, su cantidad era muy alta, o su memoria era deficiente
como se muestra en el siguiente ejemplo:

A continuacion, se muestra un fragmento del acta de cobro del piso 4 donde se aplicaron

penalidad de 5%, por errores en las memorias de célculo y del 50% por errores de medicion
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ACTA PARCIAL DE OBRA 001
s .
| 6 SAFRID
GEAGDR AN ingenieria sas
CONTRATO: CONTRATO DE OBRA No. 2022-0552. E:E::T‘EDI?( $ 292.692.935,00

EnBogoth, a los doce (12) dias del mes de octubre del afio 2022 se reunieron el Ingeniero LUIS EDUARDO MONTES DIRECTOR DE OBRA del Contratista y Ingerniera Lady Aguime Directora de Inferventoria , para dejar constancia por medio de la presente acta
del recibo parcial de las siguiente actividades segin las condiciones que se detallan a continuacion:

Realizar &l mantenimiento preventivo, comective, reparaciones locativas
de los puntos de atencion de las temitoriakes del Instituto Colombiano de VALOR

oasETo Crédito Educativo y Estudios técnicos en ol exterior “Mariano Ospina  PRESENTE  § 143.928.936,00
Pérez" - ICETEX, asi com la adecuacién de estos, mediante el sistema ACTA
de orecios unitarios fiios. sin formula de reaiuste v a monto agotable.

CONTRATISTA SAFRID INGENE RIA SAS TOTAL $143.928.936,00
INTERVENTORIA CONSORCIO CIGECON INTERVENTORES % Avance 49.47%
SUPERVISOR LEONARDO ROBERTO PEREZAGUIRRE. FECHA DE

FRENTE DE OBRA BOGOTA SEDE AGUAS (PISO 4) FECHA DE

PERIODO E JECUTA DO del 23 de Mayo de 2022 al 07 de Octubre de 2022

s
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Ilustracion 22 Fragmento de acta 01 de cobro parcial. Fuente: (CONSORCIO CIGECON INTERVENTORES, 2022)

De la ilustracion anterior se puede observar cada item e la columna de % de acumulado

pueden encontrar porcentajes de: 100% que significa que se cobrd al 100% y cumplié los

parametros de correcta cantidad, memoria de calculo completa y Apu contractual ejecutado,

porcentajes de 95% lo cual quiere decir que debe mejorar la memoria de calculo o debe agregar el

APU contractual, y porcentajes entre el 70% - 50% a aquellas actividades que las cantidades de

obra son demasiado grandes y deben ser corregidas y presentar el restante de la actividad en el

corte 2; el siguiente ejemplo es una actividad penalizada con un 5% debido a que presenta

inconsistencias en la memoria de calculo.
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Tlustracion 23 ltems 275 que se estd cobrando en el acta parcial 01 de cuarto piso de la sede AGUAS. Fuente:

(CONSORCIO CIGECON INTERVENTORES, 2022)

La imagen anterior es la actividad de desmonte de luminarias la cual su memoria de célculo

esta mal diligenciada debido a que la foto que se anexa no describe el item indicado que se muestra

es por tanto se debe corregir y cobrar el 5% restante en el acta 02; a continuacion, se puede observar

la memoria de calculo.
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Hlustracion 24 Memoria de calculo APU contractual 275 Fuente: (CONSORCIO CIGECON INTERVENTORES, 2022)

Como se menciond anteriormente la imagen anterior es la memoria de calculo de el item

275 la cual no muestra en la foto de evidencia las luminarias desmontadas, por lo cual es la tinica

razon que no se cobra al 100%, ya que si presenta el APU contractual disgregado de la oferta del

contrato el cual se muestra a continuacion:
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“Realizar el mantenimiento preventivo, correctivo, reparaciones locativas de los puntos de atencion de las territoriales del Instituto
OERA Colombiano de Crédito Educativo y Estudios técnicos en el exterior “Mariano Ospina Pérez” — icetex, asicomo la adecuacion de los
mismos, mediante el sistema de precios unitarios fijos, sin formula de reajuste y a monto agotable”
MATERIALES
DESGRIPGION UNIDAD CANTID. VR UNIT VRTOTAL
s
s
$
s
SUBTOTAL MATERIALES s
HERRAMIENTAS Y/0 EQUIPOS
DESGRIPGION UNIDAD RENDIML VR UNIT VRTOTAL
| Ermami=nT A MENGR S5 M0 HO soxf s e B 41,00
s -
s -
SUBTOTAL HERRAMIENTAS Y/O EQUIPOS s 141,00
TRANSPORTE
DESGRIPGION UNIDAD GANTID VR UNIT VR TOTAL
5
SUBTOTAL TRANSFORTE s
MANG DE OBRA
DESCRIFCION UNIDAD RENDIM VR UNIT VRTOTAL
JCUADRILLA 1X1 ELECTRICA {1 DFICIAL X 1AYUDANTE) “o opez| s s m|s 281200
SUBTOTAL MANC DE OBRA 5 281200
$ 2.953,00
= - C
\ D
SAFRID INGEMIERIA SAS CONSORCIO CIGECON INTERVENTORES
LUIS EDUARDO MONTES LADY AGUIRRE
DIRECTOR DE OBRA DIRECTORA DE INTERVENTORIA
CONTRATISTA INTERVENTORIA

Tlustracion 25 APU item 275 disgregado del precio ofertado en la propuesta del contrato. Fuente: (CONSORCIO
CIGECON INTERVENTORES, 2022)

El ejemplo anterior se tratd6 de un item con correcciones de presentacion el siguiente
ejemplo es el item 48 el cual contaba con valores demasiado elevados que no podian ser pagados

en su totalidad por tanto se afectd al 50% como se muestra a continuacion.

} I iHESANEDETECHDS,GRIETASYGDLPES \ [ \ 430,55] sza.asai WdDT.DS?i 430,55} smm.usmi 763 \ su,uuzi 215,331 $5703526.80

Tlustracion 26 ftem 48 de los APU'S contractuales, cobrado en el acta 01 del piso 4 de la sede AGUAS. Fuente:
(CONSORCIO CIGECON INTERVENTORES, 2022)

Como se observa en la imagen anterior este item esta afectado en un 50% y deberd ser
recalculada la actividad que se cobra ya que la cantidad es demasiada elevada para el espacio que

se muestra en la memoria de calculo ya que los resanes que se hacen en el espacio senalado no
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corresponden a la totalidad del area, por el contrario, son un porcentaje de la misma, por tanto,

b ggw mm/
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e

debera ser rectificada la medida de la misma, la memoria de calculo se muestra a continuacion:

MEMORI § OE CANTIDADES DE OBRA FECHA ‘ on: | 7 |uEs [ ‘mo.‘ 0z ‘HOMM‘ e mE | "
CONTRATONa | A2 CONTRATISTA: | SAFRIDINGENIERW §4.5.
[OBIETO: Realizar & Comeava. Tocativas o 1os pUntos Ce atencion o ol d : Pérz
neinadiisuiebsobmbons| icetex.asi comol adecuacion de los mismos, mediarte el istema de presios unitarios fijos, sinfomula de reajste y a monto agotabe’
INTERVENTORIA CONSORCIO CIGECON INTERVENTORE S [ SUPERVISOR: LEONARDO ROBERT O PEREZ AGURRE
=1 RESANE DETECHOS, GREETAS Y GOLFES UNDRD. v
ELEWENTOS LLENGS, ) VANGE
DESCRECON UBICACEN. WPARCAL |  TOTAL PLAND - FOTOGRAFIA'S (ANTES. DURANTEY DESPUES)

CANT_ | LoNGmUD | ANGHO K i Taln

HALL DEACCESD

E)

CUSRTO PISD

CFICINA INTERNA

ToTAL|

Dbservaciones T

Al eV
/ o E

AFROD. AR, LIS EDUARDG
HONTES

ELABORD: ARC. EDWIN VARGAS ARZA REVISC: ARQ. JAME DSORIDANGULO AFROBO NG LADYAGLIRRE

Resderiedectra Drector de cbra. Resdents deintenenbra Directrs de nterenbria

CONTRATITA | | INTERVENT ORA |

Tlustracion 27 Memoria de cdlculo item 48 de los APU'S ofertados en el contrato. Fuente: (CONSORCIO CIGECON
INTERVENTORES, 2022).

Los anterior solo fue un fragmento ilustrativo de las memorias de célculo, si desea ver los
archivos completos dirijase a los anexos (ver anexos).

Con las correcciones anteriores ya realizadas y una vez ajustada las actas se procedid a
realizar el proceso de facturacion para lo cual como supervision apoyo en el proceso de
diligenciamiento de formatos, y tramites internos para asi facturar un total de $526.161.614,28

millones de pesos que equivalen a 26.3% del presupuesto total.
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La segunda facturacion se realizé para el 30 de noviembre donde por medio de comité se
revisaron las memorias de calculo donde se evidencio el ajuste de las cantidades y la mejora de la
presentacion de las mismas; pero se revisaron las memorias anteriores y se encontr6 que no todas
habian sido corregidas por cual se le recordo a la interventoria y el contratista que para presentar
los porcentajes que quedaron pendientes de pago de cada item y realizar el pago junto con los
nuevos valores de la acta de cobro parcial 2 se debian corregir en su totalidad; para realizar esta
tarea se tuvo en cuenta la inspeccion y revision de medidas en campo para el caso del edificio agua
y en el resto de las sedes a nivel nacional se utilizaron los planos para realizar las comprobaciones
de cantidades; finalmente se realizé un documento con las observaciones realizadas y se pact6 con
supervision una segunda revision para verificar las correcciones para ver los documentos de la
segunda facturacion y el documento con las correcciones dirijase a los anexos (Ver anexos).

8.1.3 Revision de cronograma y presupuesto contrato de interventoria

Para el contrato de interventoria su cronograma de interventoria sus entregables son los
informes semanales e informes mensuales que fueron pactadas las entregas los 10 de cada mes y
las entregas se realizaron de la siguiente manera:

» Agosto: el primer informe de interventoria es entregado el 17 de agosto, el cual
después de revisado se encuentran observaciones por parte de la supervision y se

devuelve con observaciones, para su respectiva correccion.
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» Septiembre: En este mes presenta el segundo informe el primer informe con

correcciones, el 28 de septiembre por medio del comunicado que se muestra a

continuacion:

IE 3 BALER CONSORCIO CIGECON

GEAGOR INTERVENTORES
NIT.901.610.802-6

Bogotd D.C. 24 de agosto de 2022.

Sefiores:

Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios en el
Exterior “Mariano Ospina Pérez” — ICETEX

Leonardo Rodriguez Pérez.

Supervisor contrato de interventoria.

Carrera 3 No. 18 - 32

Bogota D. C.

CCI-ICTX-07%
Ref. CONTRATO DE INTERVENTORIA No. 2022-0571 “INTERVENTORIA AL CONTRATO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO, REPARACIONES LOCATIVAS DE LOS
PUNTOS DE ATENCION DE LAS TERRITORIALES DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE
CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR MARIANO OSPINA
PEREZ - ICETEX, ASI COMO LA ADECUACION DE LOS MISMOS, MEDIANTE EL
SISTEMA DE PRECIOS UNITARIOS FIJOS, SIN FORMULA DE REAJUSTE Y A MONTO
AGOTABLE".

Tema: Entrega de informe mensual de interventoria.

Cordial saludo,

En cumplimiento de nuestras obligaciones contractuales, se hace entrega de 2 tomos
que contiene el infforme mensual No. 1 de interventoria, que comesponde al periodo
del 11 de julio al 10 de agosto de 2022.

Quedamos atentos a las instrucciones.

Cordialmente,

Representante Legal
CONSORCIO CIGECON INTERVENTORES

Anexc:  2Tomos.
Babord:  grectora de Inferventoria.

Revish:  ing.Lady Aguime Ortiz / directona Ge Interventona.

P ing. Gievanni Rivero - Ing. Leenarde Pérez. —~Arq. Diana muRca/ABoye supervisian ICETEX.

TRANSVERSAL 19 A No. 98 — 28 OFICINA 502 - BOGOTA D.C.
TEL: 703 17 26 — E-MAIL: gerencia@geaqgor com / inter aulas4903@gmail com

llustracion 28 Comunicado de entrega del segundo informe de interventoria. Fuente: (CONSORCIO CIGECON

INTERVENTORES, 2022)
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» Octubre: Durante este mes no se realizé entrega de informe correspondiente a la
entrega del 10 de octubre.

» Noviembre: Se realizo el 03 de noviembre el tercer informe de interventoria el cual
se le realizan observaciones por ser una copia del informe tres sin actualizar datos.
Por lo tanto, a fecha de terminacion de la practica la interventoria esta atrasada en un
informe mensual que corresponde al informe 04 que abarca desde el 11 de octubre al 10 de

noviembre, y esta proximo cumplirse el plazo de entrega del informe 05.
En cuanto al presupuesto el valor del contrato fue de $400.303.705 y se ejecutd en un 64.8%
a la fecha del 11 de noviembre del 2022 debido a que este se ejecuta en % de la ejecucion del
contrato de mantenimiento dentro del plazo contractual; a la fecha se realizoé un cobro parcial en
funcién del 26.31% de obra que se cobrd por parte del contrato de mantenimiento lo que quiere
decir que este porcentaje es el que fue cobrado por la interventoria dando asi un total de $

105.312.221,81 en el siguiente grafico:

Presupuesto vs Acta de cobro No.1

$105.312.221,81

73.69%
$ 400.303.705,00

M Presupuesto Total M Acta de cobro 01

llustracion 29 Presupuesto Total vs Acta de cobro No.1. Fuente: Propia.
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8.1.4 Supervision de las actividades ejecutadas en la sede AGUAS- Bogota.

En paralelo con las actividades ya mencionadas también se realizaron diferentes recorridos
en los frentes de obra en la sede Aguas en Bogotd, ya que en esta sede es la inica que se realizaba
control de manera presencial, por ser la sede donde se desarrollo la practica, ya que las demas sedes
estaban distribuidas por el pais y no era posible realizar visitas de obra; dentro de las visitas a obra
verificaron la aplicacion del cumplimiento de las especificaciones técnicas que estan referenciadas
en el estudio previo del contrato de mantenimiento el cual en mayor parte transcurrié en segun lo
proyectado excepto por algunas irregularidades que fueron detectadas e informadas a interventoria
quien indico al contratista que debia subsanarlas algunas de estas fueron las siguientes:

e Incumplimiento de normas de salud y seguridad en el trabajo: se encontré que
se realizaban malas practicas en el uso de las herramientas y ausencia de los equipos
de proteccidon como las gafas y el casco; por tanto, se notificd por medio de un oficio

a la interventoria para exigir el cumplimiento de la normativa SST.

Hlustracion 30 Actividades adelantadas por el personal de mantenimiento sin el uso de los equipos de proteccion
necesarios Fuente: Propia.
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Por lo cual se realizé un informe que fue revisado y mejorado por mi supervisor inmediato
Giovanni Rivero Ing. Civil, dirigido interventoria para recordar que su obligacion es garantizar el
cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el trabajo, como se muestra a continuacion en

el siguiente fragmento del mismo:

&3
Bogota D.C., 19 de agosto de 2022 pm——-—"—""e"

Il

IH

LD

Al contestar cite exté nimero: 2022-3010-0736715-1
Fecha: 16-08-2022 11:20 Usr. Bad: LCHOLES
Anexes No. Folica: 4

Remitente: CONSORCIO CIGECON INTERVENTORES

Sefiores:

CONSORCIO CIGECON INTERVENTORES

Ing. Lady Aguirre Ortiz — Directora de Interventoria
GEAGOR SAS NIT: 900.544 .313-1

BALER INGENIERIA SAS NIT: 900.264.015-8
comercial@baleringeniena.com
gerencia@geagor.com
sisoma(@baleringenieria.com

Bogota

Asunto: CONTRATO DE INTERVENTORIA No. 2022-0571 “INTERVENTORIA AL CONTRATO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO, REPARACIONES LOCATIVAS DE LOS
PUNTOS DE ATENCION DE LAS  TERRITORIALES DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE
CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR MARIANO OSPINA PEREZ -
ICETEX, ASI COMO LA ADECUACION DE LOS MISMOS, MEDIANTE EL SISTEMA DE PRECIOS
UNITARIOS FIJOS, SIN FORMULA DE REAJUSTE Y A MONTO AGOTABLE”

Tema: Advertencia presuntos incumplimientos en el control, seguimiento y vigilancia, en cuanto a
obligaciones contractuales por parte del contratista, relacionados con la seguridad y salud en el
trabajo del personal operativo en obra.

Acudiendo a la facultades que le atribuyen a la supervisién del presente contrato de interventoria, y
con base en revisiones aleatorias en el frente de obra de la sede Aguas, encontramos oportuno y
necesario advertir a ustedes deficiencias de la interventoria, relacionadas con labores propias de
control, seguimiento y vigilancia del contrato de mantenimiento; es necesario que se adopten los
ajustes a los controles que garanticen que los profesionales asignados tanto por ustedes como por
el contratista de obra, en cada una de las sedes activas a nivel nacional, y en este caso en particular
en la sede Aguas, eviten cometer acciones y malas practicas en cuanto a seguridad y salud en el
trabajo, como las evidenciadas en el desarrollo actual del alcance en ejecucion del piso 4, donde se
encontraron trabajadores a cargo del contratista SAFRID INGENIERIA SAS, sin el uso de los
elementos de proteccién necesarios para la realizacion de las tareas propias de obra; por gjemplo
el desmonte de cielo rasos y adecuacion de la placa de entrepiso. Se resalta el incumplimiento de
las normas en cuanto al cuidado de salud y seguridad de los trabajadores; cabe resaltar, segun lo
establecido en las clausulas generales del contrato de obra, lo referente al numeral 11 de la clausula
primera - OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA: 11) Cumplir con las normas y/o
procedimientos vigentes sobre el tema en Seguridad y Salud en el trabajo y medio Ambiente
establecidos; asi como en el numeral 6 de sus OBLIGACIONES ESPECIFICAS: 6). Mantener
dentro de la obra todas las normas de seguridad gue garantice la prevencién de cualquier
imprevisto que pueda afectar la integridad de las personas que laboran o gue permanezcan
dentro de la construccién, de conformidad con las hormas vigentes.

Tlustracion 31 Fragmento oficio enviado a interventoria. Fuente: (Rivero & Pabon, 2022)
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e Malas practicas constructivas: en los diferentes recorridos realizados por los
frentes de obra del edificio Aguas ubicado en Bogota, se evidencid que el proceso
de anclaje en la actividad de cerramiento en vidrio perimetral de la terraza del piso
noveno estaba siendo fijado con chazos plasticos y tornillos golosos, y nivelado con
tuercas; por lo cual como supervision en cabeza de la arquitecta Diana Mufioz quien
proyecto un informe con la informacidon suministrada de la visita de obra que se
realizo el 26 de agosto; realizo un llamado de atencion por medio de un oficio a la
interventoria por permitir realizar malos procesos constructivos, a continuacion se

muestra el fragmento:
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e — 20223010 07448901
Fecha: 07-09-2001 11:20 Usr. Rad: LCHOLES
Anemoa: No. Falios: 4

Remitente: CONSORCIO CIGECOX INTERVENTORES

Sefiores

CONSORCIO CIGECON INTERVENTORES

Ing. LADY AGUIRRE ORTIZ

Directora de interventoria

gerencia@geagor.com / proyectos@baleringeniefia.com
BOGOTA - CUNDINAMARCA

Asunto: CONTRATO DE INTERVENTORIA No. 2022-0571. Interventoria al confrato de
mantenimiento preventivo, correctivo, reparaciones locativas de los puntos de atencion de las
territoriales del instituto colombiano de crédito educativo y estudios técnicos en el exterior
“Mariano Ospina Pérez" — ICETEX, asi como la adecuacion de los mismos, mediante el
sistema de precios unitarios fijos, sin formula de reajuste y a monto agotable.

Tema: SOLICITUD DE MEJORAMIENTO CONSTRUCTIVO PARA INSTALACION DE
BARANDA PISO 9Y 2 SEDE BOGOTA

FRENTE DE OBRA BOGOTA EDIFICIO AGUAS: teniendo en cuenta las adecuaciones e
instalaciones que se encuentran en ejecucion en el piso 9 del edificio aguas en la ciudad
de Bogotd nos permitimos evidenciar las malas practicas constructivas y no sequimienfo a
planos por parte del contratista de obra y la supervision de interventoria, mediante registro
fotografico se aclara lo siguiente:

Se solicita replantear la toma de niveles
del muro existente. Se aclara que el borde
inferior de las laminas de vidrio debe ser
uniforme y contar como distancia minima
de la alfgjia debe ser de 4cm - 5cm del
punto mas bajo segun niveles tomados.

llustracion 32 Fragmento del oficio dirigido a interventoria para comunicar malas prdcticas constructivas. Fuente:
(Mufioz, 2022)
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Hlustracion 34 proceso constructivo de anclaje de cerramiento en vidrio incorrecto. Fuente: Propia.

En la imagen anterior se puede apreciar como se estaban anclando y nivelando los parales
que soportaban el cerramiento en vidrio lo que deja ver el alto riesgo de un volcamiento que podia
herir a una persona que fuese caminando por la acera; debido a esto se solicitd retirar este
cerramiento de inmediato.

Luego como ya se habia mencionado que en comités con interventoria; se debatian los

imprevisto e inconvenientes, en el siguiente comité se solicitd la presencia del contratista y se les
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solicito a las dos partes explicar el suceso, ya que por ser un item no previsto no contaba con las
especificaciones técnicas ya definidas en el estudio previo, dado esto era responsabilidad de la
interventoria solicitar al contratista para iniciar esta actividad la relacion del proceso constructivo
y en este caso el disefo estructural, el cual no se habia presentado; por tanto como supervision se
solicitd estos documentos para poder realizar la actividad.

Al realizar la validacién por parte de la interventoria de las condiciones existentes para
realizar el cerramiento en vidrio se pudo observar que el elemento prefabricado que conformaba
la alfajia (ilustracion 31) el piso noveno no era un elemento estructural por lo cual no se podia fijar
a este el cerramiento; siendo necesario la realizacion de una viga corona y ya que el antepecho no
estaba confinado se debia realizar cortes y construir columnetas (ilustracion 33) para soportar la

viga corona y una vez realizado este proceso se realizaria el anclaje del cerramiento.

Ilustracion 35 Antepecho con cortes para columnetas. Fuente: Propia.

De igual manera paralelamente a verificar que se cumplieran con los procesos y buenas

practicas constructivas; también se inspeccionaron los materiales a utilizar que cumplieran con las
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normativas aplicables de calidad un ejemplo de esto es el caso del acero para el cual la normativa
aplicable es la ASTM a706, o su equivalente en la norma técnica colombiana la NTC 2289, la cual
establece las especificaciones estandar para las barras de acero utilizadas para el refuerzo de

hormigon.

llustracion 37 Verificacion visual de la calidad del acero Fuente: Propia.

En la imagen anterior se verifica que el acero suministrado en obra sea del calibre con el
cual se realizo el disefio estructural, se reviso que el grado fuese 60 lo que garantiza que el punto
de fluencia sea de 420MPa, como lo especifica las normas ya mencionada y también se puede
revisar de que pais es originario en esta caso de Pert, ademas se debe validar que la letra sea clara

y precisa ya que si es borrosa o deforme su trasado se puede tratar de aceros no certificados; cabe
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aclarar que se realiz6 dicha inspeccion visual con el objetivo de verificar que la interventoria este
llevando de manera correcta su vigilancia, y una vez terminada la obra esta deberd exigir al
contratista de mantenimiento los certificados de calidad del acero suministrado.

Ademas de la inspeccion visual del acero se adelantaron verificaciones en campo del
cumplimiento del figurado del acero el cual cumpliese con el disefio estructural realizado por el
contratista; para esto también se realizd inspeccion a los anclajes del acero a la placa, siguiendo los

lineamientos del plano estructural que se muestra a continuacion:
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llustracion 38 Plano Estructural Viga cinta para Cerramiento en vidrio terrazas piso 9 y piso 2. Fuente: (SAFRID, 2022)

Bajo los las especificaciones del plano anterior se verifico en obra que se estuviera

realizando el figurado de acero correcto, cumpliendo con diametros de barra, los espaciamientos
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entre el acero de refuerzo transversal, la longitud de anclaje de las barras longitudinales a la placa

y las dimensiones de las columnetas de confinamiento las dimensiones de las columnetas y viga

corona como se muestra en las ilustraciones:

Hlustracion 40 Inspeccion de longitud de anclaje de barras longitudinales para columnetas de confinamiento. Fuente:
Propia.
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Ilustracion 41 verificacion de los espaciamientos del acero transversal en vigueta. Fuente: Propia.

De igual manera se realiz6 la comprobacion de la calidad del concreto siguiendo la norma
colombiana NSR 10 la cual en su capitulo C.5 item C.5.4 que define la evaluacion y aceptacion del
concreto; se llevo a cabo la realizacion de la toma de muestra en los cilindros siguiendo las
especificaciones para este procedimiento. (NSR 10, 2010)

La mezcla que se aplico en la construccion e la viga corona fue de 3000 PSI o0 21 MPa con
una dosificacion cemento, arena, grava 1:2:3 lo que se traduce a 350 Kg de cemento, 0.56 m3 de
arena y 0.84 m3 de grava por cada m3 que se prepare de la mezcla para la cual se espera una
resistencia teniendo en cuenta la norma ASTM C39/C39M (Standard Test Method for Compressive
Strength of Cylindrical Concrete Specimens) o su equivalente en la Norma Técnica Colombiana
NTC 673 (concretos - ensayo de resistencia a la compresion de especimenes cilindricos de
concreto) para los cuales el porcentaje de resistencia de concreto a los 7 dias debe alrededor 65%

de la resistencia maxima que se obtiene a los 28 dias por lo tanto se tiene el siguiente cuadro.
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Tabla 8 Ensayo de resistencia a la compresion en Mapa de las muestras tomadas de la Viga corona Fuente:
(CONSORCIO CIGECON INTERVENTORES, 2022)

Ensayo de resistencia a la compresion

No. de Tiempo de curado Resistencia esperada Resistencia obtenida
probeta (dias) (MPa) (MPa)
1 7 13.7 15.7
2 28 21 23.2

De la tabla anterior podemos ver que los resultados de los cilindros de concreto tomados en
obra son satisfactorios en el valor de la resistencia, cabe resaltar que solo se tomaron dos muestras
para tener certeza de la resistencia ya que la norma NSR 10 en su titulo C capitulo, item C.5.6.2.3,
establece que para cantidades de concreto menores a 10 m3 no se requieren ensayos de resistencia

cuando la evidencia de la mezcla sea correcta, a continuacion, se anexa el resultado de laboratorio:

Concrelab

ACREDITADO ! ) .
MEDICION CONFIABLE RESISTENCIA A LA COMPRESION DE ESPECIMENES CILINDRICOS DE CONCRETO
ISO/IEC 17025:2017 NTC 673:2010
09-LAB-001
COMPARI{A: SAFRID INGENIERIA SAS FECHA DE EMISION: 2022-12-14 N° DEINFORME: 1-21166
(OBRA: CONTRATO 0552-2022 ICETEX SEDE BOGOTA REFERENCIA: 1-21166 PAGINA 1de 1
DIRIGIDO A:JUAN SEBASTIAN NIRVIN AGU DIGITO: Srodriguez E M 1
DIRECCION: CRA 3 18 32 LABORATORISTA: Avega N = 220

RESULTADOS DE ENSAYOS:

[ i

Fechade Edad Dism. Area Resistenda Carga
omayo | (@a) (mm) (mmd  nominal Mixima ig/em?  MPa | % defall
(MF (kN)

2022-11-18

20221122

376047 | 2| Noespecifiado | Concreto 20021118 2021213 24

B Bl w2 | 2381 | 232 | 103 | 3

* Lainformacion registrada en las ¢ “ porel diente, el laboratorio na es laincidencia
resultados.

enla validez de los

OBSERVACIONES:

Autorizado por:

72
Este informe se expide de acuerd D‘gmm‘gmw&u
:’ cliente. MAUBI((J:\O SALINAS
Lo io que lo emite no se responsabiliza Date: 2022.12.21 14:50:23
de cot
El orio epto a por el dliente. concretos@concrelab.com
# presente informe no puede cién escrita de CONCRELAB S A, con el fin de asegurar que partes del mismo, no se saquen de
contexto.
**FIN DEL INFORME DE ENSAYO**
@Concretos Yy Sede Bogota | Calle 63D No 71A - 70 | PBX: (571) 223 5656 | www.concrelab.com

Prefabricados

Codiqo : F-222 / Version: 05 / Actualizacion: 2022-02-01

llustracién 42 Resultado de la resistencia del concreto obtenida en laboratorio. Fuente: (CONSORCIO CIGECON
INTERVENTORES, 2022)
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Ilustracion 43 Toma de muestra de cilindros para ensayo de resistencia. Fuente: Propia.

Ademas de los recorridos de obra de la sede aguas se asistio a una preentrega de la sede de
la calle 57 que se adelantaron actividades de transformacion del centro de experiencia de esta sede;
donde se encontraron algunos detalles en las actividades de pafete de muros los cuales no estaban
perfectamente aplomados, y los vanos de las puertas no estdn bien nivelados, las demas actividades

estaban bien ejecutadas se hicieron las observaciones para poder realizar la entrega a la entidad.

Tlustracion 44 Preentrega de obra calle 57. Fuente: Propia.
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Finalmente se resalta que las visitas de obras que se realizaron, se registraron mediante un

registro fotografico con el fin de llevar una evidencia de las actividades que se adelantaron a

continuacion se muestra un fragmento de este registro:

CONTROL REGISTRO FOTOGRAFICO

Proyecto:

Contrato No. 2022-0552, para realizar mantenimiento preventivo, correctivo,
reparaciones locativas de los puntos de atencion de las territoriales del instituto
colombiano de crédito educativo y estudios técnicos en el exterior “Mariano Ospina
Pérez” - ICETEX, asi como la adecuacién de los mismos, mediante el sistema de
precios unitarios fijos, sin formula de reajuste y a monto agotable.

Foto No.

01

Descripcion

Se adelantan trabajos de limpieza
de vidrios y perfileria exterior
sobre fachada por parte del
contratista SAFRID.

Foto No. Descripcion
Se continua la instalacion de
porcelanato en la zona del pasillo
que conduce a los sanitarios del
piso 4.
Sede: Bogota- Aguas Ubicacion Fachada oeste y piso 4
' & 8Ue especifica: ‘ yp
) No. Registro
Fecha: 16/09/2022 fotografico: 06
Realizado Juan Pablo Pabhén Revisado por:
por: Auxiliar - GARF por:

llustracion 45 Fragmento registro fotogrdfico No.06. Fuente: Propia.
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Finalmente al llegar al 30 de noviembre el contrato avanzaba con buen ritmo a pesar de los
atrasos obtenidos en algunas sedes, pero con el compromiso del contratista de mantenimiento que
ha puesto todo du empefio en adelantar las obra, donde se destaca que este ha adelantado muchos
frentes de obra més de los pactados en el contrato por lo cual la interventoria realizo una solicitud
de prorroga para terminar los frentes abiertos y realizar otras obras necesarias; cabe destacar que
no todos los documentos que se manejaron en esta practica estan proyectados en este documento
por lo tanto para ver a profundidad los mismos vea el anexo (Objetivo 1).

Siguiendo con el desarrollo de la practica que, aunque los objetivos se desarrollaron algunos
de manera paralela por efecto de orden se presenta el siguiente objetivo y su cumplimiento.

9.2 Objetivo 2: Desarrollar la proyeccion y seguimientos a los documentos técnicos de obra
como actas, informes mensuales, bitacoras de obra, disefios, procedimientos

constructivos, de manera que cumplan con la normativa y se apliquen los ensayos
correspondientes, en los entregables del contratista de mantenimiento e interventoria.

Para entender cuales eran los lineamientos de supervision de los contratos se realizd una
busqueda de los procesos. De los cuales se tiene el proceso (IPS-546-2022) de contratacion publica
ofertado y celebrado entre el Icetex y el oferente Consorcio Cigecon Interventores de consultoria
para realizar la interventoria al proceso (IP-532-2022) de contratacion publica para el
mantenimiento preventivo y correctivo ofertado por el Icetex y celebrado con el contratista Safrid;
ya que el Icetex por tratarse de una entidad publica todas sus contrataciones realizan por medio del
SECOP II, donde se publica toda la informacién de los mismos, por tanto esta indagacion se realizod

con el fin conocer los documentos integrales de cada contrato como: estudios previos y términos
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de referencia, posteriormente se realizo una lectura detallada para conocer la naturaleza de cada

contrato y las obligaciones a las cuales se debia realizar una vigilancia como supervision para

garantizar su cumplimiento.

Informacién

INFORMACION DEL PROCEDIMIENTO

ICETEX

Precio estimado total:
Numero del proceso
Titulo:

Fase:

Estado:

Descripcion:

Tipo de proceso

400.303.705 COP

IPS-546-2022

Interventoria al contrato de mantenimiento preventivo, correctivo, reparaciones locativas de los puntos de atencion de las
territoriales del instituto colombiano de crédito educativo y estudios técni

Presentacion de oferta

Proceso adjudicado y celebrado

Interventorfa al contrato de mantenimiento preventivo, correctivo, reparaciones locativas de los puntos de atencién de las
temitoriales del instituto colombiano de crédito educativo y estudios técnicos en el exterior "Mariano Ospina Pérez" -
ICETEX, asi como |a adecuacion de los mismos, mediante el sistema de precios unitarios fijos, sin formula de reajuste y a
monto agotable.

Contratacién régimen especial (con ofertas)

Tlustracion 46 Proceso para la interventoria al contrato de mantenimiento. Fuente: (SECOP II, 2022)

INFORMACION DEL PROCEDIMIENTO

Informacion

ICETEX

Titulo:

Precio estimado total: 2.000.000.000 COP

Numero del proceso |P-532-2022

Realizar el mantenimiento preventivo, correctivo, reparaciones locativas de los puntos de atencion de las territoriales del
Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios técnicos en el exterior

Fase: Presentacion de oferta

Estado: Proceso adjudicado y celebrado

Realizar el mantenimiento preventivo, correctivo, reparaciones locativas de los puntos de atencion de las territoriales del
Descripcion: Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios técnicos en el exterior "Mariano Ospina Pérez" - ICETEX, asi como
la adecuacién de estos, mediante el sistema de precios unitarios fijos, sin formula de reajuste y a monto agotable.

Tipo de proceso Contratacion régimen especial (con ofertas)

Ilustracion 47 Proceso para el contrato de mantenimiento. Fuente: (SECOP 11, 2022)
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Después de realizar la lectura mencionada anteriormente fue necesario crear una matriz con
todas las obligaciones que debia cumplir la interventoria de esta manera, garantizando el
cumplimiento de las funciones y obligaciones de la interventoria esta a su vez nos daria garantia
del cumplimiento del contrato a nivel nacional sobre todo en las sedes donde la vigilancia como
supervision no era posible mas alla de los reportes entregados por la interventoria.

La matriz realizada, contenia todas las obligaciones y funciones de la interventoria en sus
diferentes elementos administrativos, técnicos, financieros y juridicos; por lo cual a la entrega de
cada informe mensual realizado por la interventoria se revisaba su contenido el cual era el reflejo
del trabajo realizado en cada una de las sedes; estas obligaciones eran las contenidas en las
especificaciones técnicas, términos de referencia y contrato; y para poder realizar el pago de
interventoria debia cumplirse cada, por tanto cada tenia una calificacion de 0 a 100, y la sumatoria
final de todos los items ser de 100% para cumplir con la entrega de lo contrario deberia corregir
el informe y realizar los ajuste correspondientes.

La siguiente imagen es un fragmento de la matriz el cual refleja una parte de las
obligaciones de la interventoria en el caracter administrativo, asi mismo tiene una casilla para
marcar la entrega virtual que consiste los archivos que se creen durante el contrato y deben
entregarse los editables, asi como esta misma documentacion impresa que abarca la siguiente
casilla finalmente se cuenta con una casilla de observaciones con el fin de registrar los comentarios

relacionados a cada obligacion si fuese necesario.

(@)
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Remodelacione ante ento

Item Parametros de supervision

Velar por el cumplimiento de todas las obligaciones contractuales por parte del
Contratista

Aprobar, conocer y coordinar todo lo atinente al desarrollo de los pracesos
derivados del objeto y alcance establecido en el Contrato de Mantenimienta.
Velar por las condiciones 6ptimas del trabajo, con miras a garantizar la

1,3 |seguridad industrial y vigilancia adecuada dentro del drea de trabajo, de tal
forma que se minimicen los riesgos en tal sentido.

100

100

100

1,4 |Coordinar las relaciones entre el ICETEX y el Contratista 100

Comunicar y confirmar por escrito las instrucciones impartidas por el ICETEX.
1,5 |Las decisiones que el interventor comunique al Contratista seran definitivas e
irevocables, a menos que el lcetex manifieste lo contrario

100

Adelantar un registro diario de los eventos y anotaciones sobre las actividades
ejecutadas mediante una bitdcora de actividades mediante la cual se

consignaran las observaciones sobre estrategias, rendimientos y
consideraciones generales definidas para el cumplimiento de la programacion.

100

1,7 |Mantener comunicacion con el ICETEX sobre el estado y el desarrollo de las
actividades de Mantenimientos y reparaciones locativas, enviando copia de las
comunicaciones dirigidas al contratista e informando las determinaciones
tomadas

Disponer y administrar los recursos de personal, equipos e implementos para el
1,8 |buen funcionamiento de la Interventoria, con los perfiles y tiempo de dedicacion
ofertados.

100

®

100

©

1,9 |Informes parciales semanales de interventoria 100

1,10 |Informes parciales mensuales de interventoria 100

1,11 |Informe final de interventoria 100

Ilustracion 48 Fragmento de la matriz para la revision de informes donde se muestra algunas de las obligaciones
administrativas. Fuente: Propia.

En la imagen anterior se muestra un fragmento de la matriz realizada ya que esta es bastante
larga no se anexa por completo el siguiente fragmento muestra alguna de las obligaciones de

caracter financiero.

2,1 |Ejercer seguimiento y control de las actuaciones del contratista de orden
financiero, contable y presupuestal, que se deban realizar dentro del marco del
contrato suscrito.

Mantenimiento, pretenda hacer valer como ejecucion del mantenimiento, de

conformidad con el Estatuto tributario para efecto de impuesto, gravemente,
tasa, estampillas y contribuciones que haya lugar.

100

100

2,3

Verificar las cantidades de obra establecidas en el contrato de Mantenimiento a
2,4 |partir de la informacién suministrada, y presentar un informe al Supervisor
sobre aspectos que repercutan en el normal desarrollo del contrato.

100

Velar porque se efectie una adecuada programacion financiera del contrato,
2,6 |[rindiendo los informes por escrito sobre el comportamiento financiero del
contrato de mantenimiento.

100

Llevar el control del estado financiero del contrato de mantenimiento y del
2,6 |registro de las operaciones efectuadas con los recursos presupuestales del
mismo.

100

llustracion 49 Fragmento de la matriz que muestra parte de las obligaciones financieras de la interventoria. Fuente:
Propia.
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El siguiente apartado de la matriz contiene la informacion sobre las obligaciones de caracter
técnico las cuales eran los lineamientos para realizar la revision de los informes; como se muestra

a continuacion en el siguiente fragmento.

3,1 |Cumplimiento de especificaciones tecnicas aplicables (normativa) 100
Revisar que las personas que conforman el equipo del contratista cumplan las

3,2 |condiciones ofrecidas, de acuerdo con lo previsto en el contrato y exigir su . 100
remplazo en condiciones equivalentes cuando fuere necesario.
Identificar las necesidades de cambio o ajuste y revisar el curso de accion con

3.3 las partes. 100
Estudiar las salicitudes y requerimientos técnicos del contratista y dar

34 recomendaciones al ICETEX sobre el particular 100
Elaborar la documentacion vy el soporte necesario frente a la necesidad de

3.5 hacer efectivas las garantias del contrato. i

3,6 |Verificacion de cronograma de actividades 100

llustracion 50 Fragmento de matriz donde se reflejan parte de las obligaciones en el cardcter técnico de la
interventoria: Fuente: Propia.

El siguiente apartado de verificacion de los informes es de caracter ambiental debido a su
importancia para el cuidado del medio ambiente, por lo cual mediante la matriz se verifico que se
cumplieran con la ayuda de la siguiente informacion que se muestra en el siguiente fragmento de

la matriz.

Verificar y asegurar al ICETEX el cumplimiento por parte del Contratista de las
4,1 |normas ambientales requeridas para la ejecucion del Contrato de 100
Mantenimiento

Exigir el cumplimiento e implementacién de las normas en materia de
Seguridad industrial, Salud Ocupacional y Manejo Ambiental, a través de lo

dispuesto en los programas correspondientes que genere el contratista, los
cuales debera revisar y aprobar.

4,2 100

Concertar con el contratista y las instancias pertinentes del ICETEX, la logistica

de los trabajos en cuanto a rutas de acceso y transito del personal, rutas para

el trasiego de materiales y escombros, rutas para vehiculos y maquinaria,

horarios de trabajo, manejo & implementacion de la sefializacion, entre otros.

Exigir al contratista el asea en el area o zona de trabajo, manteniéndola libre de

escombros y materiales sobrantes, de acuerdo con lo establecido en la
Resaolucion N.° 472 de 2017, expedida por el Ministerio de Ambiente y

4.4 Desarrollo Sostenible. Igualmente, exigira el buen estado de las zonas de

trabajo v las areas de oficinas, asi como el adecuado mantenimiento de las

cerramientos y las protecciones.

43 100

100

Exigir el estricto cumplimiento a lo establecido en la Resolucion N.° 8321 de
1983, el Decreto Ley N.° 948 de 1995 y la Resolucion N.° 0627 del 7 de abril de
4,5 |2006 (y las que los modifiquen o sustituyan) en cuanto a los niveles de ruido
permitidos en la zona, teniendo especial cuidado en la autorizacion de trabajos
durante las horas de la noche y los fines de semana (de ser necesarios)

100
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Debido a que interventoria también tiene un caracter juridico se revisd que se cumpliesen
mediante la matriz la cual reflejaba cada una de las obligaciones que estan dentro de los

documentos integrales a continuacion se muestra un fragmento de este apartado como ejemplo:

para para la ejecucion y cumplimiento del Contrato de Mantenimiento, sean los

5.1 idoneos y cumplan con |a totalidad de requisitos para |la actividad iy
Resolver las consultas que en materia juridica le presente el ICETEX en

5,2 |[relacion con la ejecucion del Contrato de Mantenimiento y demas actividades 100
relacionadas con su ejecucion
Controlar la vigencia de las garantias que respalden el Contrato de

5,3 |Mantenimiento, asi como requerir al Contratista la ampliacién de estas en los 100
casos que se requiera.
Analizar y justificar la viabilidad de modificaciones que requiera el contrato

5.4 objeto de Interventoria, asi como emitir el correspondiente aval de la misma 100
Presentar los informes con el soporte probatorio y de forma oportuna al
ICETEX, sobre la existencia de cualquier atraso en la programacion de obras,
asi comao la inejecucion de las obligaciones del contrato de mantenimiento; en

55 dicho informe debera sefialar de forma clara la acurrencia de los hechos que i
conlleven a la aplicacian de los ANS y el correspondiente calculo de los
descuentos
Presentar y recomendar al supervisor alternativas de solucion a nivel juridico

5,6 |respecto de las diferentes situaciones que requiera el contrato de 100
mantenimiento.

llustracion 51 Fragmento de la matriz para la revision de las obligaciones en su parte juridica de la interventora.
Fuente: Propia.

Finalmente, la matriz contiene las obligaciones de seguridad de la informaciéon que la
interventoria debe cumplir y relacionarlo en su informe por lo tanto a continuacion se refleja un

fragmento de dicho apartado:
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Guardar la reserva, confidencialidad, disponibilidad y privacidad de toda la
informacion de propiedad de ICETEX a la que tenga acceso en desarrollo del
6.1 presente contrato y no podra divulgarla a terceras personas salvo autorizacion iy
expresa de la Entidad.
Dar cumplimiento a las politicas de seguridad de la informacion de ICETEX y
6.2 las contempladas en la normativa vigente sobre la materia g
6,3 |Aplicar los procedimientos de intercambio de informacién definidos por ICETEX 100
Definir explicitamente el personal receptor y emisor de la informacion tanto en
ICETEX coma en el tercero, obteniendo datos completas de identificacion y
6,4 |contacto de dicho personal Asi mismo, contar con la garantia de la notificacion 100
oportuna del retiro, traslado o ausencia de personal autorizado y la notificacion
de los datos del nuevo persaonal de contacto. (Si aplica)
Garantizar el cumplimiento de la ley de proteccién de datos personales (ley N. ©
6.5 1581 de 2012) para toda la informacion suministrada por ICETEX. g
Si de la ejecucion del presente contrato resultan estudios, investigaciones,
descubrimientos, invenciones, informacion, mejoras y/o disefios, estos
pertenecen a la entidad de conformidad con lo establecida en el articulo 20 de
6,6 |laley 23 de 1982 Asimismo, el contratista garantizara que los trabajos y 100
servicios prestados a la Entidad por el objeto del presente contrato no infrinjan
ni vulneran los derechos de propiedad intelectual o industria o cualesquiera
otros derechos legales o contractuales de terceros

llustracion 52 Fragmento de la matriz para la revision de las obligaciones en su parte de seguridad de la informacion
por parte de la interventora. Fuente: Propia.

Después de cada una de las obligaciones que debera cumplir la interventoria en la entrega
de sus informes mensuales, se tiene las especificaciones a realizar y la simbologia con la cual se

califica la misma como se muestra en la siguiente ilustracion:

_ | CL imiento interventoria en el punto inervenido \ 100% |

cada items tendra una calificacion de 0 -100 segun su cumplimiento por lo cual el cumplimiento total debera ser del 100% para ser aceptado, de lo contario sera devulto para
su correcccion dentro de los tiempos establecidos

si la calificacion es 100 es que esta completo y cumple; si

. es amarillo cumple pero es incompleta la informacion; si es
Cumple No cumple x Q No aplica rojo no esta la informacion

llustracion 53 Descripcion de la simbologia usada para la calificacién. Fuente: Propia.

La ilustracion anterior se muestra la simbologia que utiliza la matriz para la revision de los

informes de interventoria ya que pueden presentarse tres situaciones la primera es que la

interventoria cumpla con la obligacion por lo cual tendra un £4, la segunda es en la cual no se

ve reflejado el cumplimiento de la obligacién por lo cual tendra el siguiente emoticdn X,
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finalmente cuando no aplique esta obligacién para el periodo que se revisa tendra una
calificacion de @.

En cuanto al avance que se presenta en la matriz se calificara de (0) cuando no se presente
nada relacionado al cumplimiento de cada obligacion, de (1-99) si esta incompleto dependiendo de
su grado de incumplimiento y de (100) cuando este cumpla a cabalidad al final la sumatoria de
cada uno de los items dan el porcentaje final en que se encuentra el informe el cual para ser
aprobado debe estar en un 100% de su cumplimiento.

La matriz ya nombrada se aplicd para la revisiéon del primer informe de interventoria
presentado el 17 de agosto, el cual, al realizar la verificacion, no cumplia con todas las obligaciones
y contaba con problemas de presentacion, datos incompletos y faltantes por lo cual por medio de
un oficio fue devuelto a la interventoria quien debi6 subsanarlo.

Por lo cual el primer informe fue encontrado incompleto con un porcentaje solo del 69%
por lo que fue devuelto por medio de un oficio solicitando su correcciéon de manera pronta y ser
entregado de vuelta en el menor tiempo posible, ya que contaba con falencias administrativas,
técnicas y ambientales que debia contener como son los RCD producidos durante el tiempo de
ejecucion de obra que abarca el informe, los andlisis de precios unitarios no estan revisados en su
totalidad, no se habia revisado el cumplimiento de la seguridad de la informacion.

Luego de esto se efectud la segunda entrega del primer informe corregido y la entrega del
segundo informe; el primer informe en su segunda entrega tuvo una calificacion de 81% subiendo

asi un 12% respecto a la primera revision; se encontrd que tenia algunas correcciones como el
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estudio de mercado incompleto para la aprobacion de los precios unitarios no previstos los cuales
deberian contar con tres cotizaciones de los materiales a utilizar donde la mas baja era la utilizada
dentro del APU disgregado; no se encuentra reflejado la memoria técnica de la interventoria, los
resultados y procesos de seguimientos a laboratorios, procesos constructivos y la verificacion de
equipos y herramientas.

En el caso de segundo informe obtuvo en la matriz una calificacion de 85% de
cumplimiento, donde se destaca los siguientes apartados que se deben complementar: aun para este
informe se encuentra sin aprobar los precios unitarios los del informe 01 y los nuevos que han
surgido en el tiempo que abarca el segundo informe, ademas hay falencias en el apartado técnico
ya que expresa que se realizd el cumplimiento de las obligaciones pero no se hace una
caracterizacion detallada de en qué fecha y en que frentes de obra, asi como los soportes de estas
obligaciones; ademas de esto hace falta hacer claridad en la cantidad de los RCD generados por
sedes y agregar los soportes como lo son los vales de ingreso de las escombreras de las sedes donde
se han dispuesto; finalmente se encuentra que para el informe dos ain no se agrega dentro del
informe I validacion del apartado de seguridad de la informacion que debe cumplir la interventoria
para salvaguardar la informacion de la entidad.

Luego de la anterior verificacion de los informes, el informe 01 fue corregido y cumplido
a cabalidad con las especificaciones dadas como supervision por tanto fue entregado digitalmente

y fisicamente para ingresarlo a archivo.
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Luego de las correcciones anteriores se realizd una revision del segundo informe ya
corregido para chequear que se estuviese cumpliendo las observaciones realizadas, por lo cual
obtuvo una calificacion de 98% mejorando asi en un 13% en relacion a la primera revision, donde
se incluy6 por ejemplo, la verificacion de seguridad de la informacion, pero debia mejorar en el
apartado de verificacion de normas técnicas que debe aparte de expresar que ha realizado la
verificacion decir como fue su metodologia y especificar como se realizaron los controles, se
encontr6 que no se adelanto el reporte donde se relacione los APU’S no previstos que se crearon,
su justificacion y su aplicacion en las sedes, dentro del informe se pudo constatar que hacia falta
un apartado donde especifique cuales son los analisis y pruebas de laboratorios realizados.

Para finalizar se llevé a cabo la revision del informe 03 en cual se encontré que muchos de
sus campos correspondian a la informacién del informe 02 por lo cual la calificacion de este que
se esperaria mejorara por tratarse ya del tercer informe el cual tenia como ejemplo los 2 anteriores
fue de 80% donde ese 20% restante es la informacion idéntica del informe dos, por lo cual aparte
de presentar las mismas fallas del informe 02 no reflejo el avance de las obras de manera correcta,
la verificacion de las obligaciones del contratista, los anexos técnicos son deficientes por no ser los
del mes que corresponde el informe, no se presento registro fotografico de todos los frentes abiertos
a excepcion de Bucaramanga y el informe ambiental no esta presente en los anexos
correspondientes al informe tres; finalmente para resumir la aprobaciéon de los informes de

interventoria por cada entrega se tiene la siguiente tabla:
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Tabla 9 Porcentaje del cumplimiento de las obligaciones de la interventoria en cada informe. Fuente: Propia.

Informe presentado calificacion

01 69%
01- corregido 81%
02 85%
02 - corregido 98%
03 80%

ya que para socializar dichas correcciones se realizaron comités con el encargado de la
realizacion del informe, donde se revisd6 de manera detallada cada informe y se le hicieron las
correcciones necesarias, de manera que quedase claro los faltantes; estos registros se soportan en
los anexos del objetivo como soporte de estas revisiones efectuadas en los que se incluyen las actas
realizadas en los comités y las matrices que se diligenciaron en estas revisiones de los informes de
interventoria. (Ver anexo)

En el caso de la tercera entrega ademds de revisar demasiadas falencias se realizo la
validacion de la documentacion entregada fisicamente y la informacion en medio digital sobre
todos los frentes de obra abiertos, esta tltima estaba incompleta por lo cual se realiz6 una lista de
chequeo para hacer un diagnostico que relacionara los faltantes con los documentos entregados y
asi solicitar su subsanacion de la informacion que se deberia tener completa segun el avance del

contrato.
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DIAGNOSTICO DE LA DOCUMENTACION RECIBIDA DEL INFORME 01 AL INFORME 03

Acta Regstro  Registro  Registro

Acta de
vEita

acta de Acta de Planos d
recibe terminacion  record  Mantenimiento ambientaled

acta
de  Pri uesto Pr L fotografico fotografico fi i
esupuesto Programacion ografice fotogrfico fotografico

inicio antas Dumnte  despues

Barranquila [ EIIN IS ] 5] ] v ] &
Cucuta ERNE [ =] X X X X X X X X X
Bucaramanga [ INEEIN A ] ] [ %] ] ] ] %] ] ] X
Leticia M| X ] [ %] ] X ] ] ] ] X
W x0T oo o x x o T X X
Bogota piso 4 [ECSINES [ [ [ [ [ [ X X X X [
S = = = = = = = = =
de maguinas X — — — ‘_ X X X _ — — . —
Bogera =maza. G I & @ X X X X X X X @
piso 9
Bogota termza v [ v [ =
— X | & (=] %] = X X =
Bogoma punto LV e 7 7 X X =
fijo _ _ _
Bogota = = g B =
Fachadas X | & (%] %] &~ X X X X X X X %
Medelin M | ] ] ] X X X X X =] X
Yapal M | [ v [S [ [ [ [ [ X X X
Richacha == =] =] X
Calle 57 =] =] [ =] X
Neiva _’ _’ X x
Tunja [ [ ] X
Villavicencio  [JJE = [v] ] X
PRESENTADA
NO PRESENTADA
NO APLICA A LA FECHA

Ilustracion 54 Diagnostico de documentos digitales entregados y faltantes. Fuente: Propia

Mediante la ilustracion anterior de la lista de chequeo que refleja el estado de la

documentacion del contrato se diferencid en tres situaciones la primera refleja la documentacion
entregada para la cual se utilizo el siguiente simbolo £4, en el caso de la in formacidon que no se
encontraba en los documentos y anexos presentados pero que debia a la fecha estar alli se reflejo
con el siguiente simbolo ), y finalmente son el siguiente simbolo m , se refirid a la informacion
que debido al avance del contrato aiin no se habia realizado por lo cual no aplicaba en la revision.

Finalmente a pesar de que se han presentado atrasos y se reunieron las causas necesarias

para la aplicaciéon de Acuerdos por Niveles de Servicio (ANS) debido a que por disposicion del
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jefe del grupo de administracion de recursos fisicos decidio no aplicar esta penalidad debido a que
la interventoria controlaba de manera simultanea mas frentes de lo que su contrato estaba estipulado
y por las miles actividades que esto conlleva se llegd a acuerdo con esta misma que presentaria los
informes en su totalidad y con las correcciones necesarias asi le llevara un poco de tiempo por tanto
el contrato en general avanzo en buenos términos.

Por otra parte, en este objetivo se adelant6 las proyecciones diferentes documentos como
informes de avance de obra que fueron solicitados por el director de recursos fisicos para informar
a la secretaria general sobre el proyecto, el cual se realiz6 mediante diapositivas con el fin de ser
mas didactico.

Se realizaron diferentes oficios que tenian como objetivo informar a la persona que iba
dirigido diferentes situaciones con el fin de que tuviesen el conocimiento necesario para buscar la
solucion del requerimiento por el cual se le realizaba este oficio dentro de estos estuvieron los
oficios realizados a la interventoria para el cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el
trabajo; la devolucion de informes, el oficio presentado para el desmonte del cerramiento en vidrio;
oficios realizados a terceros como fue el caso de un oficio dirigido a la empresa de seguridad quien
por descuido de sus trabajadores permitieron la afectacion de un muro, lo cual hizo necesario
solicitar la reparacion en un oficio y explicar el paso a paso técnicamente como debia realizarse
para dejar el mismo en las condiciones iniciales, informes para empresas como el caso del informe
realizado a muebles Romero para solicitar la garantia de los muebles suministrados y la relacion

de muebles entregados y cancelados por la entidad ya que todo el listado no fue entregado; algunos
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de estos informes ya se han expuesto en otros objetivos ya que se correlacionan el cumplimiento
de los mismos es decir lo que se podia constatar en las visitas de obra se refleja en los informes que
hacen parte de este objetivo.

Para la realizacion de estos informes se tuvieron en cuenta los lineamientos establecidos
por la entidad y el formato indicado y bajo estos pardmetros se realiz6 la proyeccion de cada uno
de manera técnica buscando ser claro en lo que se solicita y apremiando la pronta solucion de los
temas tratados, con el fin de que a quien se dirige vea la necesidad y responda de manera inmediata
con las acciones requeridas.

Finalmente se realizaron algunas de otros contratos que aunque bien no era el objeto de la
practica también supervisaban como el contrato de vulnerabilidad que se adelantaba para evaluar
la estabilidad de una estructura anexa al edificio las Aguas en Bogotad lugar donde se realiz6 la
practica; la cual consistia en evaluar las condiciones estructurales geotécnicas y con esta
informacion determinar si existia o no necesidad de demolerla; este contrato era realizado por AIC
consultores una empresa especialista en este ambito; por lo cual se superviso su cumplimiento y
se particip6 de los comités realizando proyeccion de las actas donde se dejaba constancia de las
decisiones tomadas.

Dicho lo anterior se elabora la siguiente tabla resumen de la documentacién realizada

durante los 4 meses de contrato:

(@)
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Tabla 10 Relacion de Oficios, informes y actas desarrolladas durante la prdctica. Fuente: Propia.

Archivo Nombre Fecha. fie Descripcion
creacion

Este informe se realizd ya que se

percatd que no se estaban

cumpliendo las normas de

Advertencia seguridad y salud en el trabajo; el

Oficio 1 incumplimientos de 12/08/2022 cual después de realizado fue
seguridad industrial. revisado y complementado por el

ingeniero Civil Giovanni Rivero,
para seguidamente enviarlo a
interventoria
Por descuido de los trabajadores
de la empresa de vigilancia se
presento un acto vandalico de un
grafiti que afecto no solo la
24/08/2022  pintura si no la textura del muro
de cerramiento de la entidad por
lo cual fue necesario efectuar un
oficio para pedir que se realice la
reparacion de forma técnica.
Debido a que en la sede del
Icetex del edificio angel ubicado
en Bogota; mediante una visita
se constatd presencia de
filtraciones en la cubierta por lo
cual después de consultar con el
jefe de recursos fisicos acerca de
quien realizaba la reparacion este
Solicitar reparaciones de explica que debe hacerlo la
. . 26/08/2022 . . P
filtraciones en cubierta. administracion del edificio por
tratarse de una zona comun y por
ser un bien en calidad de
comodato; por tanto se proyecta
un oficio para solicitar de manera
respetuosa la reparacion de la
cubierta que afecta los inmuebles
presentes en la sala de juntas de
esta sede.

Reparacion de recubrimiento
en Graniplast de muro
cerramiento perimetral
Parqueadero.

Oficio 2
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Devoluciéon  de  primer

Oficio 4 informe mensual de 08/09/2022
interventoria

Oficio 5 Calidad de productos. 01/11/2022

Reporte de Avances en el
Mantenimiento

<

Diapositiva 1 Renovacion de Regionales y LS
Centros de Experiencia
. o Reporte de Cumplimiento de
Diapositiva 2 NTC 6047 22/11/2022
Acta recibo piso 4 05/08/2022

et o Universidad de Pamplona

Pamplona - Norte de Santander - Colombia

Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

Debido a que después de efectuar
la revision del informe de
interventoria se encontr6 muchas
falencias ya descritas
anteriormente en este objetivo se
devolvio por un oficio el informe
para solicitar la correccion del
mismo.

Debido a que luego de empezar a
armar el mobiliario del piso 4 se
verificara el estado en que venia
las partes de cada mueble se
encontr6 que la calidad no era la
esperada de un producto nuevo
ademas que algunos no cumplian
con las especificaciones en
planos por lo que se adelant6 un
oficio para reclamar la garantia
de calidad de los productos y
exigir la entrega de los muebles
faltantes.

Se realiza un informe en
diapositivas de la evolucion de
los contratos de mantenimiento
del 2021 y 2022 con fotos y
descripcion de los alcances para
presidencia de ICETEX.

Debido a que el area de recursos
humanos solicito la informacion
de las acciones del grupo de
recursos fisicos para garantizar la
accesibilidad al medio fisico a
personas con movilidad
reducida, se realizdo un informe
de las adecuaciones realizadas en
los contratos de mantenimiento
de 2021 y 2022, por cada sede.
En conjunto con la interventoria
se proyectd un acta de entrega
por parte del Icetex y recibo de
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interventoria donde se describid
el estado del piso 4 de la sede
aguas en cuanto a afectaciones
en ventanas y pisos.

Se elaboro el acta de entrega de
espacios para abrir frente de obra

Acta . . en la cafeteria y pasillo del piso
Vecindad 1 AGlELA TEsiTiRd B 2 Az dos por lo cual se adelanté un
acta de vecindad detallando el
estado del espacio a intervenir.
Con la compafiia de 1la
interventoria se realizo el acta de
f&cta Acta de vecindad calle 57 03/10/2022 vecindad fle la sede deile} calle 57,
vecindad 2 en Bogota, para describir en qué
estado se entrega esta sede y que
dafios hay presentes.
Acta ., Estas actas fueron las realizadas
. Acta de correccion de . .
observaciones B 29/09/2022 en la correccion de los informes
. informes 01 y 02 . .
informes 1 de interventoria 01 y 02.
Acta ., Estas actas fueron las realizadas
. Acta de correccion de - .
observaciones informes 02 v 03 29/10/2022 en la correccion de los informes
informes 2 y de interventoria 02 y 03.
.y Se proyecto el acta de comité
e o g comite 28/09/2022  sobre los temas pactados en la
Vulnerabilidad

misma.

Se realizo un acta con el equipo
de  vigilancia  sobre la
socializacion del manual de

Acta socializacion cierre de emergencia  hidraulica; para
valvulas en caso de 16/09/2022 saber reaccionar frente a una
emergencia hidraulica rotura de tuberia hidraulica en

caso de ser en horarios no
laborales del equipo de
mantenimiento.

Se hace entrega de toda la
documentacién que se manejo
durante la practica relativa a los
contratos  supervisados, de
interventoria, contratista de
mantenimiento en los afos 2021

Acta de entrega de
documentacion contratos 30/11/2022
mantenimiento
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y 2022; asi como la
documentacion del contrato de
vulnerabilidad estructural.

La tabla anterior fue un resumen de la documentacion realizada de igual manera se anexan

todos los documentos completos en los anexos que se pueden ver en el siguiente link. (Ver Anexo)

Ilustracion 55 Ensayo SPT estudio de suelos contrato de vulnerabilidad estructural. Fuente: Propia.

Continuando con el desarrollo de los objetivos se procedi6 con el tercer objetivo el cual se
defini6é como:

9.3 Objetivo 3: Ejecutar la verificacion e inspeccion técnica para validar el correcto
funcionamiento de infraestructura de las instalaciones de la sede principal.

Este objetivo tenia como fin brindar a la comunidad del Icetex en el Edificio aguas una
edificacion 100% funcional logrando solucionar los problemas de averias o dafios a la menor
brevedad posible de manera que no se generar inconformidades o molestias que interrumpieran el

buen desarrollo de las actividades de cada empleado y usuario que visitara el Icetex.
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Por lo tanto para dar cumplimiento a este objetivo se realizaron diferentes recorridos por
todas las instalaciones del edificio en busca de las averias que pudiesen encontrar o fuesen
reportadas por los usuarios; luego con las solicitudes recibidas se evaluaba la gravedad de la
situacion y se procedia a tomar la decision de quien podria solucionarla; ya que en el Icetex se
encuentra un equipo de mantenimiento y fontaneria que apoya en la resolucion de averias y fallas;
pero si llegado el caso la capacidad técnica de los mismos no fuese suficiente, es donde entraba el
objetivo del contrato de mantenimiento preventiva y correctivo quien debia resolver estas
situaciones; pero para que esto sucediera era necesaria la proyeccion de un informe de la
supervision con la ubicacion de la averia y la descripcidn la falla presentada que debia ser remitia
a interventoria y esta debia informar al contratista de la reparacion quien tendria maximo tres dias
para efectuar la reparacion; como es el ejemplo la siguiente ilustracion la cual es un fragmento del
informe enviado a interventoria para solicitar las reparaciones necesarias que se puede ver en el

siguiente enlace. (Ver Anexo)
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® Lamparas en buen estado.
® Lamparas que se deben remplazar.

llustracion 14 Plano con ubicacién de ldmparas en buen estado (color
verde), lamparas para remplazo (color rojo).
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llustracién 15 Ubicacion de Push que requieren cambio y orinal que
requiere mantenimiento.

En el piso 3 se encuentran
averiados los push de los
sanitarios sefialados en el
plano y un orinal en el
bafio de hombres,

Se encontré que el acceso a
punto eléctrico no cuenta

1lustracion 56 Fragmento del informe de las averias presentadas en el edificio aguas a efectuar su reparacion bajo el

contrato de mantenimiento. Fuente: Propia.

En el caso de que las averias o dafios fuesen realizados por la mala operacion o descuido

de un trabajador, o cualquier persona que por mal uso del mismo ocasiono su deterioro, este debera

reponerlo es por esto que dentro este objetivo se adelantaron tareas de evaluar las afectaciones

realizadas por terceros a las instalaciones y definir como debe ser realizada la reparacion que este

debera efectuar.
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Esto se aplicé en el caso de un grafiti realizado en el muro de cerramiento perimetral del
Icetex, el cual contaba con un texturizado en Graniplast que fue afectado con el grafiti esto ocurrié
por descuido de la empresa de vigilancia que no efectuo sus labores correctamente por lo cual fue
atribuible el deber de repararlo, y con el fin de que se hiciese de la manera adecuada se proyecto
un oficio con la descripcion del paso a paso técnico de lo que se debia realizar y como seria recibido

por la entidad.

Hlustracion 57 Afectacion del texturizado en Graniplast aplicado en el muro de cerramiento perimetral. Fuente:
Propia.

Otra situacion presentada de este tipo fue la realizada por el contratista de mantenimiento
quien no tomo las precauciones y protecciones necesarias para efectuar las reparaciones de una
tuberia dentro de un ducto o vacio que contaba el edificio, dejando caer material particulado y
afectando un tramo de la tuberia de agua potable, lo que genero dafos en el cielo raso del primer
piso y perdidas por inundacion en el sotano el papeleria, equipos de computo, y articulos e madera

como muebles y escritorios de trabajo, por tanto se realizd en conjunto con los residentes de
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interventoria y contratista la proyeccion de un acta con los dafios generados que debieron ser

cubiertos por el contratista.

1 2022.7:11:19 p. m.

Hlustracion 59 Afectacion en cielo raso de la primera planta del Icetex por rotura de la tuberia. Fuente: Propia.
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Tlustracion 60 Pérdidas materiales causadas por la rotura de la tuberia que ocasiono la inundacion del sotano.
Fuente: Propia.

Ademas de realizar la verificacion de las averias y dafios también se trabajé en la
proyeccion de planos con las modificaciones que se necesitaran para la transformacion de los
centros de experiencia como Cucuta que no contaba con unos planos récord y fue necesario la
generacion de los mismos por lo tanto se trabajo con la interventoria definiendo la distribucion del
lugar durante un comité de obra.

Adicional a esto se realizo la proyeccion de un nuevo plano para ampliar la oficina del
presidente del Icetex, por solicitud directa del mismo por lo cual se realizaron 3 propuestas de las
cuales solo escogeria una, este plano definitivo seria pasado a interventoria para realizar el
presupuesto junto con el contratista y ejecutarlo, el disefio ganador se muestra a continuacion y la

relacion de actividades que se necesitaron proyectar para realizar las adecuaciones:
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Planta arguitectonica - Octavo Piso

Tlustracion 61 Plano arquitectonico presente antes de las modificaciones. Fuente: (ICETEX, 2022)

La ilustracion anterior muestra el plano inicial desde donde se partid; para realizar los
cambios respectivos para la adecuacion de la nueva oficina la cual el objetivo era contar con mayor
espacio, ventilacion e iluminacion natural.

Por esto se tom¢ la decision de cambiar la posicion de la oficina cerca de un ventanal y
utilizar laminas de vidrio templado para realizar el cerramiento de la misma, a este vidrio se le
adicionaria un sandblasting para vidrio para favorecer la privacidad, pero sin restar iluminacién; y
realizando los menores desplazamientos posibles con el fin de reducir costos dando como resultado

el siguiente plano:
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Tlustracion 62 Propuesta de modificacion Ganadora. Fuente: Propia

En la anterior ilustracion se puede apreciar el nuevo disefio que se plante6 implementar y
el cual consistié en modificar la parte izquierda del plano intercambiando de posicion la sala del
presidente que se encuentra en la parte superior izquierda en la ilustracion 25, y ubicarla en la parte
inferior izquierda como se muestra en la ilustracién 26; uniéndola con la oficina contigua a la sala
de juntas para ampliar el espacio.

Para realizar estos cambios se deben proyectar no solo el plano arquitecténico y su
distribucion si no que se debe realizar un levantamiento de los pontos de voz y datos que deberan

ser trasladados, remplazados y adicionar los que fueren necesarios para garantizar el buen
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funcionamiento de los espacios; por tanto, se realizd el levantamiento de esta informacion en el

siguiente plano:
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EXISTENTE

Tlustracion 63 Plano con las conexiones de voz y datos existentes. Fuente: Propia

En el plano anterior se realizé un levantamiento de los puntos existentes y con base en este
se proyectaron los puntos necesarios para la remodelacion, de los cuales se proyectd reubicar e
instalar los faltantes para garantizar la buena conectividad de las instalaciones a remodelar dando

como resultado el siguiente plano:
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Tlustracion 64 Plano con las conexiones de voz y datos necesarias para garantizar la conectividad de los espacios.
Fuente: Propia.

Con el fin de reducir costos se realizé la comprobacion en bodega de vidrios laminados
existentes con el fin de reutilizarlos; por lo tanto, se presenta el siguiente plano realizado con la
modulacion de los vidrios existentes para lograr el cerramiento planteado dando como resultado el

siguiente plano:

“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais
en paz”

g [2Net Universidad de Pamplona 114
u Pamplona - Norte de Santander - Colombia

Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750
SC

—

(@)

Icontec




b S’u}uuw: mm/
%mu;iwl""»

e

2puertas de 0.93x2
1de 1.06x2

2de 1.30x2

L} 1de0.70x2

mismos modulos,
mas mocheta en
draywal

1de 0.47x2

mismos modulos

1 puertade 0.85x2__—|
10e098x2 —
1de 1.02x2

1de 1.03x2

Planta arquitectonica - Octavo Piso

MODULACION VIDRIO

mismos modulos

Tlustracion 65 Plano con las respectivas modulaciones de los vidrios existentes en bodega. Fuente: Propia

Estos planos anteriormente presentados se pasaron a interventoria para realizar el

presupuesto y programacion de las actividades por parte del contratista; ser revisado y validado por

la interventoria y por ultimo programar con la supervision el movimiento de personal para habilitar

la zona de trabajo; por lo cual a la fecha de terminacién de la practica estaba en estudio previo sin

ejecutar.

Dentro de la verificacion que se realizo en la infraestructura se encontré diferentes obras

del contrato de mantenimiento 2021; que han presentado dafios que son por malas practicas

constructivas o materiales de baja calidad, por lo cual por tratarse de obras que son recientes de

menos de un afio de realizadas tienen cobertura de la poliza de calidad que los contratistas de
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mantenimiento deben adquirir y poner a favor del Icetex a favor del contrato; por esto se realizo
un informe con las fallas presentadas para realizar una reclamacion Seguros de Estado por las

afectaciones presentadas en las obras.

© ©

{" ; % !vm’nn: 7 0 alonto i 195 colombtanos WWW.ICETEX.GOV.CO Bogold 4173535 Carrera 3 # 18-32
Nacional 01 8000 91 68 21 Bogotd, Colombia

Informe Reclamacién a péliza de Seguros del Estado No. 33-45-101099893 por
patologias ¥ desperfectos de calidad en la obra realizada bajo el contrato No. 0793 de

2021 del contratista HYD S.A.S

Introduccion

En el presente informe se realiza la descripcion de algunas patologias y desperfectos
que se presentan luego de la enfrega de las obras realizadas por el contratista HYD S.A.S
bajo el contrato No.0793 de 2021 dentro del cual se intervino la sede principal del ICETEX
de AGUAS en la cindad de Bogota: luego de ser entregada la obra se empiezan a presentar
los siguientes desperfectos y patologias que se presentaran a continuacién y que por lo tanto
estan amparadas bajo la poliza No. 33-45-101099893 que esta a favor de INSTITUTO
COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL

EXTERIOR MARIANO OSPINA PEREZ -ICETEX

llustracion 66 Fragmento de Informe para reclamacion de pdliza. Fuente: Propia.

Para realizar este informe se realizd una busqueda de las obras ejecutadas por el contratista
de mantenimiento del afio 2021, HYD S.A.S, en los informes entregados por el mismo para ver
qué obras ha realizadas y asi comparar contra las fallas presentadas, garantizando asi que los items
de los cuales se presenta la reclamacion sean efectivamente los que se reclaman luego se especifico

la falla y se agregd un registro fotografico esto se puede ver en los anexos. (Ver Anexos).
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Finalmente se realizé la creacion de un manual de emergencia hidraulica de coémo realizar
el cierre correcto de valvulas y apagado de mecanismo de bombas de propulsion con el fin de evitar
dafios en las instalaciones por una rotura de la tuberia hidraulica que pueda generar una inundacion
como la presentada durante el trascurso de la practica ademés este advierte que no se deben
encender los equipos después de una reparacion o apagado por cualquier motivo ya que el sistema
se descarga y por el fendémeno de golpe de ariete que es producido por la presion de aire que se
encuentra presente, puede romper la tuberia o generar fuga en la unidon de accesorios por esto la
apertura se debe realizar de manera controlada por las valvulas ya que no se cuenta con mecanismo
automatico como un amortiguador de golpe de ariete, por tanto lo debera hacer el equipo de
mantenimiento o alguien de la empresa encargada del mantenimiento de bombas, adicional al

manual se sefalizo las areas importantes que se tratan en el mismo.

MANUAL DE
EMERGENCIA
HIDRAULICA :

“CIERRE DE VALVULAS” -

i yW WVCa/,%(* )4
PROYECTOS DE VIDA BRINDANDO LAS MEJORES
alternativas para crear caminos incluyentes en la educacion superior

llustracion 67 Fragmento del manual de cierre hidrdulico. Fuente: Propia.
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llustracion 68 Seiializacion de las dreas importantes para realizar el cierre de vdlvulas. Fuente: Propia.

Con el desarrollo de os objetivos de la practica se presenta a continuacion el siguiente
objetivo que busco mejorar algunas falencias en los contratos y su cumplimiento por tanto se
defini6é como:

9.4 Objetivo 4: Efectuar la actualizacion y mejora del manual de la supervision, con el que
cuenta el ICETEX.

Con la lectura del contrato de interventoria, su estudio previo y términos de referencia se
encontro que existian unas deficiencias las cuales no estaban definidas en sus obligaciones por lo
cual el contratista de interventoria podia expresar que estas tareas no estan explicitas y que por
tanto si las realizaba serian un extra que no era de obligatorio cumplimiento; adicionalmente dentro
de los documentos integrales no existia un manual interventoria el cual estipulara sus objetivos,
obligaciones en todos sus ambitos; la responsabilidades del interventor y medios de sancion que
serian aplicables por incumplimientos de sus tareas y que este también podria usar sobre el

contratista por incumplimientos del contrato de mantenimiento; de manera que en un solo
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documento estuviese contenida cada una de la informacion sobre el papel de la interventoria sobre
el contrato de mantenimiento.

Para establecer un manual de interventoria que aplicase exclusivamente al contrato de
mantenimiento, siendo asi mas efectivo, se investigd en busqueda de un documento que la y
existiera en el Icetex contaba y se encontré un manual de supervision el cual ya contenia
informacion valiosa que era aplicable al contrato.

Dado que ya existia un manual se proyecto6 la actualizacion del mismo enfocado al contrato
de interventoria de manera que este fuese un documento integral del contrato y asi pudiese servir
como parametro de control que pudiese utilizar la supervision para verificar el cumplimiento de las
obligaciones del contrato.

Como el manual proyectado seria de uso exclusivo del contrato de interventoria pasando
de ser un documento general a uno especifico se agreg6 una introduccion que establece el contenido
del mismo, unos objetivos de la aplicacion de este manual y su alcance para entender el campo que
abarca.

De esta forma para la actualizacion de este manual se utilizaron todos los documentos
integrales del contrato de interventoria los cuales contenian diferentes obligaciones que fueron
recopiladas cada una dentro del nuevo manual con el objetivo que en un solo documento estuviesen
contenidas las obligaciones y fuese mas facil acceder a las mismas y asi validar su cumplimento en

su diferentes &mbitos administrativo, técnico, financiero y juridico.
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Luego de recopilar todas las obligaciones, deberes y responsabilidades; con el
conocimiento adquirido de este contrato y las falencias que se observaron se agregaron unas
obligaciones adicionales que buscan mejorar la calidad del servicio y lograr una interventoria mas
completa en sus diferentes &mbitos por lo cual se muestra a continuacion las obligaciones anexadas:

interventoria técnica:

Debido a que se presentaron en la entrega de diferentes sedes a nivel nacional problemas
con los procesos constructivos mal ejecutados se vio en la necesidad de anexar una obligacion que
expresamente indique a la interventoria que es su responsabilidad como interventoria por medio de
sus residentes de obra hacer cumplir a cabalidad las especificaciones técnicas, y en el caso que no
existan exigir al contratista la relacion de las mismas antes de ejecutar la actividad y asi evitar
ejecuciones de obra mal desarrolladas por tanto se estableci6 la siguiente obligacion adicional a las
ya existentes que estan ordenadas hasta la m por lo tanto se siguen en este orden con la siguiente
obligacion.

n. Validar la aplicacion de los procesos constructivos que se encuentran en las
especificaciones técnicas y solicitar al contratista para el inicio de las actividades no
previstas a ejecutar la relacion de procesos constructivos y ficha técnica de los
materiales a utilizar.

Con el suceso ocurrido en la terraza del noveno piso del edificio Aguas en Bogota se
encontro la necesidad de especificar que dentro de sus funciones como interventoria técnica esta

debe validar los esquemas y disefios presentados por el contratista para garantizar la seguridad y
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viabilidad de los mismos; ya que la institucion no aporta disefios de caracter técnico si no solo
arquitectonicos y el contratista en el caso de evaluar que se necesitan realizar una planificacion
técnica si la actividad lo requiere deberd aplicar su conocimiento especializado y realizar los
calculos, planos y disefios necesario para realizar la obra; y la interventoria debera revisar y aprobar
estos datos por tanto se establecid que esta debera:

0. Realizar la revision Técnica de los esquemas, disefios y procesos constructivos
presentados para identificar posibles errores e incumplimientos a la normativa
colombiana de construccion; luego deberan ser remitidos al encargado de la
supervision del Icetex y solicitar el reajuste por parte del contratista.

Debido a la multiplicidad de las sedes del Icetex a nivel nacional donde se ejecutan obra
la supervision no puede realizar una inspeccidn en sitio para ver la evolucion y desarrollo del
proyecto por lo cual ve necesaria la realizacion de un registro fotografico detallado que perita ver
el desarrollo de cada actividad en su fase inicial, proceso y producto final; con el fin de que en
cada informe se pueda observar los procesos que se adelantan en sus diferentes sedes que se
intervienen bajo el contra de mantenimiento; ademas para poder contar con un registro de las
obras adelantadas para rendir cuentas con las auditorias que se realizan al grupo de recursos fisicos
en la revision de los contratos que ejecuta por estos motivos se establece como obligacion:

p. Adelantar un registro fotografico detallado utilizando el formato designado por la
entidad para esta actividad; donde se debera presentar fotos de las sedes en sus

inicios antes de ser intervenidas, del proceso de ejecucion de las actividades y
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finalmente los resultados obtenidos.

Dado que en las entregas d las sedes a la institucion, la supervision en algunas encontrd malos
procedimientos constructivos ejecutados y algunas actividades que no se ejecutaron segun en
la cantidad descrita en el acta de inicio se vio la necesidad de establecer una obligacién que
expresara la responsabilidad de la interventoria de ser el primer filtro de revisién antes de
entregar la sede con el fin de detectar cualquier inconveniente y no generar atrasos en las
fechas de entrega de las sedes por correcciones que la supervision deba realizar por tanto se
anexo la siguiente obligacion:

q. Realizar una inspeccion detallada de las obras realizadas y su buen funcionamiento
antes de ser entregada a la institucion con el fin de poner en marcha el
funcionamiento de las sedes sin contratiempos para esto se debera llenar el formato
establecido por el Icetex de acta de recibo de obra con la cual luego de tener el aval
de interventoria sera verificada por el representante del Icetex en las visitas que se
realicen en las entregas de las obras.

El Icetex como entidad publica necesita garantizar que las obras realizadas en sus
diferentes sedes son seguras y cumplen con la calidad exigida segiin las normativas que apliquen
para las diferentes actividades que se desarrollen por lo tanto se vio la necesidad de exigir que la
interventoria verifique que se realicen los ensayos de resistencia a aquellos procesos constructivos
que se necesite por esto se cred la siguiente obligacion para el manual de interventoria:

r. Exigir y realizar ensayos y laboratorios de calidad y resistencia de los materiales
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utilizados; para comprobar que cumplen con las especificaciones planificadas de lo

contrario no se deberan liquidar en ninguna acta hasta no tener certeza de que

cumplen.

La siguiente obligacion se agregd debido a que en la revision de cantidades no se habia
realizado una revision detallada por parte de los residentes de interventoria y en algunas sedes las
cantidades eran exageradamente altas a tal punto que eran mas grandes que el area de la sede
intervenida debido a errores de unidades y mediciones mal efectuadas; ya que solo se contaba con
la memoria realizada por el contratista era mas dificil corroborar la informacién por lo tanto se
establecid que la interventoria debe:

s. Realizar la validacion de las cantidades ejecutadas contra las planificadas para
validar su correlacion; asi como justificar si existe una variacion; para esto debera
llevar la interventoria sus propias memorias de cantidades utilizando el formato
establecido para esta actividad; que serviran como soporte en caso de a ver

discrepancia de cantidades con el contratista.

interventoria Financiera
debido a que durante el desarrollo del contrato se observd que no todos los insumos, equipos o
mano de obra se encuentra dentro de la oferta presentada en el contrato por lo que cuando es
necesario el desarrollo de una actividad que no se encuentra dentro del mismo se debe realizar la

autorizacion de esta; por lo tanto el contratista presenta su cotizacidon pero es necesario que la
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interventoria realice por su parte dos cotizaciones mas para que con estos precios se escoja la de
menor valor y asi se garantice que la institucion no esta pagando precios con inflaciones agregadas
por estop se establecio la siguiente obligacion de caracter financiero:

1. Para las actividades que no estén previstas en los items de precios ofertados en el
contrato la interventoria debera realizar una revision de precios del mercado de los
insumos, materiales, equipos y obra de mano especializada si asi lo requiere y se
realizara de la siguiente manera:

v Se le solicitara al contratista su cotizacion y analisis de precios unitario.

v' La interventoria realizara a su vez dos cotizaciones de proveedores
diferentes y su respetiva relacion de precios unitarios.

v Con estas tres cotizaciones se tomara la cotizacion con los precios mas bajos
de las tres, y con esta se fijara el precio final para esta actividad anexando

los soportes de cada una de las cotizaciones.

Obligaciones generales en materia ambiental

En el apartado de las obligaciones ambientales se dejaron las existentes encontradas en los
estudios previos y se anexo solo una mas debido a que durante el desarrollo del contrato se
evidencio que en el reporte ambiental se entregaban los recibos de las escombreras pero no se
especificaba dentro del informe que cantidad de residuos se habian generado; y como se habian

dispuesto, es decir cuales habian sido dispuestos en centros de disposicidn final, cuantos se habian
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entregado a donacion y cuantos habian sido entregados a gestores ambientales para su reutilizacion
por tan se anexo la siguiente obligacion:

8. Realizar un informe ambiental donde se refleje la vigilancia realizada por la
interventoria sobre el cumplimiento a las normas ambientales aplicables al contrato;
asi como la relacion entre la cantidad de los escombros producidos en obra por cada
frente y los vales de acreditacion de los sitios de disposicion final, la cantidad de
residuos que fueron reciclados y a que entidad fueron entregados, y finalmente la
cantidad de elementos entregados a donacion, de manera que este soportadas cada
una de las actividades mencionadas con los documentos que acrediten dichas
cantidades en su disposicion final.

Adicional a las obligaciones agregadas se encontrd que el contrato de interventoria no
contaba con un medio de sancidén hacia el contratista en caso de retraso en la entrega de la
documentacién administrativa que se refleja en los informes semanales y mensuales; asi que a
partir de los valores que se tiene para estos incumplimientos en el contrato de interventoria se cre6d
una nueva tabla de Acuerdos por Niveles de Servicio (ANS) por incumplimientos administrativos
aplicables al contrato de mantenimiento y fue agregado al manual de interventoria actualizado con
el fin de que sirve como herramienta para la exigencia de la entrega a tiempo de la documentacion

en el tiempo estipulado.
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Tabla 11 Descuento por ANS aplicable al contratista de mantenimiento por retrasos e incumplimiento en las entregas
de documentacion. Fuente: Propia a partir de la informacion tomada de los contratos del (ICETEX, 2022).

Valor del descuento

ACUERDO POR NIVELES DE SERVICIO Descueto en fucion del valor
del contrato

Entrega de los informes mensuales, actas parciales o finales,
documentos de cierre de obra por sede, 1 semana después de la  |0.1% del valor total del contrato de
fecha fijada en el cronograma. mantenimiento. $ 2.000.000,00
Entrega de los informes mensuales, actas parciales o finales,
documentos de cierre de obra por sede, 2 semanas después de la |0.2% del valor total del contrato de
fecha fijada en el cronograma. mantenimiento. $ 4.000.000,00
Entrega de los informes mensuales, actas parciales o finales,
documentos de cierre de obra por sede, 3 semanas después de la |0.3% del valor total del contrato de
fecha fijada en el cronograma. mantenimiento. $ 6.000.000,00
Entrega de los informes mensuales, actas parciales o finales,
documentos de cierre de obra por sede, 4 semanas después de la |0.4% del valor total del contrato de
fecha fijada en el cronograma. mantenimiento. $ 8.000.000,00

Con estos ANS se espera que el contratista de mantenimiento se vea en la necesidad de
realizar la entrega a tiempo de sus obligaciones administrativas.

Adicional se agregd los otros mecanismos de sancion que ya estan establecidos al manual
de interventoria para que este contenga todos los mecanismos de sancion y se especificé cuando
son aplicable y a que contratos.

Luego con el fin de dar cumplimiento a este objetivo se realizo la creacion de diferentes
formatos que son necesarios en la presentacion de informacion del contrato de mantenimiento; con
el fin de organizar mejor la informacion, resaltar que es informacion del Icetex agregando su logos
y colores institucionales; que se llene los campos importantes ya establecidos en estos formatos y
que su revision sea sencilla y facil de realizar por lo tanto los formatos realizados fueron los
siguientes:

Formato de acta de comité:
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Este formato es indispensable para realizar comités de obra por tanto debe ser diligenciado

con los datos que peritan relacionar: el nimero de comité a realizar, la fecha, el lugar donde se

realiza, cual es el orden del dia que expone el motivo y los temas a tratar en el comité, el desarrollo

de la reunion, y los compromisos a realizar con las fechas en que se llevaran a cabo de esta manera

esta acta de comité sirve como control de cumplimiento de los compromisos que alli se pacten.

Codigo:
Fecha: ACTA DE COMITE (T’ I
1del
A
[ACTANO_ ] [LUGAR ] [DiAT [MES [ANO ] [HORA ]
TEMA:
OBJETIVO:
PARTICIPANTES
NOMBRE ENTIDAD CARGO FIRMA

ORDEN DEL DiA

[ZESES

|
]

DESARROLLO DE LA REUNION

CIERRE

COMPROMISOS

TAREAS

RESPONSABLE

FECHA INICIO

FECHA FIN

llustracion 69 Formato acta de comité. Fuente: Propia.

Acta de visita:
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Antes de realizar una intervencién a una sede se asisten los representantes de los dos
contratos (interventoria y mantenimiento) asi como el delegado del equipo de Administracion de
Recursos Fisicos con el fin de realizar un diagndstico del estado de la sede y de los procesos a
implementar por lo cual la interventoria debera llenar este formato el cual establece los datos de
ubicacion; el contrato que bajo el cual se ejecuta estas obras, la interventoria, los integrantes de la
visita, la descripcion del estado de la sede, los items que se ejecutaran durante la intervencion para
el mejoramiento de la misma, las notas y o comentarios que sean necesarios si lo fuese y el registro

fotografico que describa el estado de la sede.
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Caodigo:
GICETEY
Fecha: ACTA DE VISITA > M _

l1de3

NOMBRE ENTIDAD CARGO FIRMA

lcetex

Contratista

Interventoria

A% MINISTERIO DE EDUCACION
B naciona

llustracion 70 Formato acta de visita pagina 1. Fuente: Propia.
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Codigo:
Version:
ACTA DE VISITA I m

Fecha:

2de3
ITEMS CONTRACTUALES PROYECTADOS PARA EL MANTENIMIENTO Y/O TRANSFORMACION
NO. ITEM o
CONTRACTUAL DESCRIPCION ITEM UNIDAD
NOTAS, COMENTARIOS Y ACLARACIONES.
REGISTRO FOTOGRAFICO
Fotografia Descripcion

llustracion 71 Formato acta de visita pagina 2. Fuente: Propia.

Acta de recibo

La entidad recibira las sedes mediante un acta de recibo que contendrd informacion similar
al acta de visita en cuanto a la informacion de los contratos y ubicacion de la sede, lo que debera

varias es la descripcion de la sede la cual es en el estado en que se entrega, el listado de items
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desarrollados con la relacion de cantidades y un registro fotografico de las condiciones en que se

es recibida con el fin de que el representante de supervision pueda validar las obras realizadas.

m l{ZNet

Codigo:
Version:
Fecha: ACTA DE RECIBO POR SEDE C';‘ Im
1de3
[(Temtodel | [ Ciuded | [00 ] [0 0000

HOMBRE EMNTIDAD CARGO FIRMA

A% MINISTERID DE EOUCAGHE

llustracion 72 Formato acta de recibo por sede pagina 1. Fuente: Propia.
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ACTA DE RECIBO POR. SEDE Im

ITEMS EJECUTADCS EN EL MANTENIMIENTO Y/D TRANSFORMACION DE LA SEDE
No. L. Recibida | Verificacian
item DESCRIPCION ITEM UND | CANTIDAD | interventoria entidad
FEMDIENTES
TAREAS RESFONSABLE FECHA IMICIO FECHA FIN
REGISTRO FOTOGRAFIGO
Fatografia Dlescripcion

llustracion 73 Formato acta de recibo por sede pagina 2. Fuente: Propia.
Acta de vecindad
Con la elaboracion del acta de vecindad se busca que la informacién recolectada en esta
permita ver al Icetex las condiciones en que se entrega el inmueble y con esta informacion pueda
verificar el estado en que es recibido por lo cual en esta debe ser muy especifica la informacion

suministrada es por esto que aclara que debe llenarse a detalle seglin la plantilla creada describiendo
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gritas, golpes en el estado de cada objeto presente en el inmueble asi como su estructura, ademas

de esto debera registrarse esta descripcion por medio de fotos, es por tanto que se breo la plantilla

para ver esta informacion de manera organizada.

Codigo:
Version: I
e ACTA DE VECINDAD Q
Fecha:
l1de3
CONTRATO [DA ] [ MES [AND |
FECHA INICIO CONTRATO
OBJETO
FECHA TERMINACION CONTRATO
INTERVENTORIA [ SUPERVISION |
SEDE TIPO DE | TIPO DE ACTA VECINDAD
INTERVENIDA OBRA [INICIO | [ SEGUIMIENTO | | CIERRE
1. Registro fotografico de la fachada 2. Datos del predio
Nombre del responsable de la unidad social ‘
Tenencia | Propietario | | arrendatario | ‘ poseedor ‘ ‘ ¢0tro, |
cual?
Nombre del propietario |
NIT |
Direccién ‘ ‘Teléfono ‘
No. De pisos‘ | Departamento ‘ ‘ Sector |
Municipio ]| Barrio/Vereda |
3. Servicios publicos.
Sl | NO OBSERVACIONES
1. Acueducto.
2. Alcantarillado
3 Energia.
4 Telefonos
5.Gas.
B6.Television
cable.
7. Otros.
4.USO ACTUAL
1. Residencial. | ‘ 2.Comercial ‘ ‘ 3. Industrial | | 4 Mixto ‘ ‘ 5. Institucional | ‘ 6.Recreacinal | | 7 Baldio ‘ ‘ 8.Garaje ‘ 9.otro, ‘
Jeual?

llustracion 74 Formato acta de vecindad pagina 1. Fuente: Propia

De la ilustracion anterior se puede observar que recolecta los datos del contrato de

mantenimiento; de interventoria, la fecha de diligenciamiento el tipo de acta que se esté

realizando y el tipo de obra para distinguir si es mantenimiento o transformacién de la sede, luego

reune los datos del establecimiento como ubicacién servicios con los que cuenta y uso y

finalmente una foto de la fachada para ubicar espacialmente la sede.
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Codigo:
Version: ) ) . I
2de3

Tipo de predio | Rural | | Urbano | | Acceses vehiculares | Si | | No | | FRENTE (Wis) |
5. ESTADO DEL PREDIO.
DESCRIPCION CIMENTACION MUROS CERRAMIENTO CUBIERTAS

MATERIAL OBSERVACIONES OBSERVACIONES OBSERVACIONES OBSERVACIONES
1.GRIETAS Y FISURAS

2. HUMEDADES

3. HUNDIMIENTOS

4 DESPLAZAMIENTOS
5.GOLPES

6. DESPLAZAMIENTOS
7.0TROS
COMENTARIOS:

[ Otra, ¢cual? |

DESCRIPCION ESTRUCTURAS FACHADA PISOS ESCALERAS / RAMPAS
MATERIAL OBSERVACIONES OBSERVACIONES OBSERVACIONES OBSERVACIONES

1.GRIETAS Y FISURAS
2 HUMEDADES
3 HUNDIMIENTOS
4.DESPLAZAMIENTOS
5. GOLPES
6 DESPLAZAMIENTOS
7.0TROS
COMENTARIOS:

6.0TRAS DESCRIPCIONES DEL ESTADO DEL PREDIO.

llustracion 75 Formato acta de vecindad pagina 2. Fuente: Propia
La imagen anterior corresponde a la pagina dos del acta de vecindad en la cual se registra
el estado del predio, segun las intervenciones que se realicen por lo cual se diversifican los
campos para abarcar cimentaciones, muros, cerramientos, cubiertas, estructuras, fachada, pisos
y escaleras, para con esta informacion realizar el seguimiento del estado de la sede luego de ser
entregada para validar que las intervenciones realizadas no generaron afectaciones nuevas a las

edificaciones.
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Codigo:
Version:

Fecha: ACTA DE VECINDAD {. ‘ I m

3de3

7 registro folografic

Descripcion: Descripcion: Descripcion: Descripcion:
Descripcion: Descripcion: Descripcion: Descripcion:

llustracion 76 Formato acta de vecindad pagina 3. Fuente: Propia

Finalmente, se en la pagina tres del formato se presenta el espacio para agregar un
registro detallado de las patologias que pueda presentar la edificacion para constar la magnitud
de las mismas; cada foto cuenta con su espacio para describir lo que se registra en la foto y ser
asi mas especifico el registro fotografico.
Plantillas de Analisis de precios unitarios ofertados y precios unitarios no previstos

En este apartado se crearon las plantillas para la presentacion de precios unitarios con el fin
de resaltar los logos de la institucion, favorecer el orden y mejorar la presentacion al imprimir el

documento de Excel, ademas agregar un formato para la presentacion de las cotizaciones que

debera presentarse en el caso de los analisis de precios no previstos.
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CODIGO:

[VE RSION: . ) ~
AMNALISIS DE PRECIOS UNITARIOS DE LOS TEM CONTRACTUALES OFERTADOS ( ’
FECHA: x et o el et e b

PAGINA:

CONTRATO [FRECHAINICIO | [ FECHA TE RMINACION |
0OBJETO
CONTRATISTA
INTERVENTORIA
| mew bEscae i | DD |
WATERALES
DESCRIFCION UNIDAD CANTID. VRUNIT VR TOTAL
5
3
3
‘SUSTOTAL MATERIALES. 3
VIOEGUIPOS
DESCRIFCIN UMIDAD RENDIM. VRUNIT VR TOTAL
3
SUBTOTAL HERRAMIENTAS Yi0 EQUIPOS. $
TRANSPORTE

DESCAIFCION UNIDAD CANTID. VAUNT VRTOTAL

‘SUB TOTAL TRANSPORTE 3

MANODEOBRA

DESCRIFC KON UNIDAD RENDIM. VRUNIT R TOTAL
3
SUBTOTAL MANO DE OBRA 3
B
Firma Firma
Nombre Nombre
Director de obra Director de interventoria
CONTRATISTA INTERVENTORIA

) MINISTERIO DE EDUCACION
%7 NACIONAL

llustracion 77 Formato andlisis de precios unitarios para items contractuales ofertados en el contrato de
mantenimiento. Fuente: Propia.

De la imagen anterior se presenta el formato de presentacion de APU’S la cual aporta los
datos del contrato, la fecha de diligenciamiento, el nimero de item ofertados, el nombre o
descripcion del mismo la unidad; luego se presenta las casillas de materiales, herramientas y mano
de obra, finalmente la firma de quien los verifica, se resalta que este formato es una hoja de Excel

programada y configurada para que al imprimirse se presente como en la imagen.
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CODIGO:
VERSION: ) . ~
ANALISIS DE PRECIOS UNITARIOS DE LOS ITEM NO PREVISTOS (“ ’
FECHA: = I e e
PAGINA:
CONTRATO [FRECHAINICIO ] [ FECHA TE RMINACION |
0BJETO
CONTRATISTA
INTERVENTORIA
MEM [CESCRIPCION | UNIDAD I
WATERALES
'DESCRIPC ION UNIDAD CANTID. VR UNIT VR TOTAL
3
B
s
‘SUBTOTAL MATERIALES 5
HERRAMIENTAS YI0 EQUIPOS
DESCRIFC ION UNIDAD RENDIL VR UNT VR TOTAL
5
SUBTOTAL HERRAMIENTAS YA0 EQUIPOS 3
TRANSPORTE
DESCRIFC ION UNIDAD CANTID. VR UNT VR TOTAL
5
BUBTOTAL TRANSPORTE 3
MANODECSRA
DESCRIFC ION UNIDAD RENDML VR UNT VR TOTAL
s
SUBTOTAL MANC DE OBRA E]
B
Firma Firma
Nombre Nombre
Director de obra Director de interventoria
CONTRATISTA INTERVENTORIA
2 MINISTERIO DE EDUCACION
i NACIONAL

llustracion 78 Formato andlisis de precios unitarios para items no previstos en el contrato de mantenimiento Pagina 1.
Fuente: Propia.

En la imagen anterior se presenta el formato de analisis de precios ofertados no previstos
el cual recolecta los mismos datos del formato de precios ofertados con la diferencia que este

esta acompanado de mas formatos de validacién de precios que a continuacién se muestran:
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CODIGO:
VERS'CI’N: ESTUDIO DE MERCADO I
FECHA: ' iwertimon e ok e o ctombioncs
PAGINA:
FRECHA -
CONTRATO CrE | | FECHA TERMINACION |
OBJETO
CONTRATISTA
INTERVENTORIA
OO ZECIER CONTRATISTA
MATERIALES UNDAD CANTID. VRUNIT VRTOTAL
$
$
$
BUBTOTAL MATERIALES 3
1
MATERIALES UNIDAD CANTID. VRUNIT VRTOTAL
+ N
$
3
$
BUBTOTAL MATERIALES £3
2
MATERIALES UNIDAD CANTID. VRUNIT VR TOTAL
B
3
$
$
SUBTOTAL MATERIALES 4
| COTZACION ESCOGIDA POR MENOR VALOR | §
Firma Firma
Nombre Nombre
Director de obra Director de interventoria
CONTRATISTA INTERVENTORIA
,7 MINISTERIO DE EDUCACION
¥/ NACIONAL

llustracion 79 Formato validacion de precios de estudio de mercado pagina 2. Fuente: Propia.
Este formato hace parte del analisis de precios unitarios no previstos el cual sirve para
validar los precios de los materiales, ya que se debe presentar tres cotizaciones de los materiales,
de las cuales una es la que presenta el contratista y dos son aportadas por la interventoria y de

estas se escoge la menor para garantizar que los precios son los menores del mercado anexo a

“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais

Universidad de Pamplona 1 38
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750




b S’u}uuw: mm/
%mu;iwl""»

e

este formato se presenta el siguiente formato que son tres hojas iguales para anexar las

cotizaciones por lo tanto a continuacion se muestra una de las tres:

CODIGO:

VERSION: COTIZACION 1 Im
TECA e ivertuman e of haterita de los cormBunn,

PAGINA:

CONTRATO :1::5)“.& | | FECHA TERMINACION |
OBJETO

CONTRATISTA

INTERVENTORIA

C=1 [ ] [ e | )

MINISTERIO DE EDUCACION
7 NACIONAL

llustracion 80 Formato para presentacion de cotizaciones para validacion de los andlisis precios unitarios no previstos.
Fuente: Propia.

Formatos de presupuesto, acta de mayores y menores memoria de cantidades y formato de

Acta de cobro.
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En el caso de estos formatos se organizaron a partir de formatos usados en contratos

facil y sencilla.

anteriores que existen dentro del expediente electronico; los cuales sirvieron como guia para la
creacion de los nuevos formatos a los cuales se les anexaron los logos y colores institucionales y
agregaron las casillas para permitir el registro de la informacion necesaria del contrato bajo los

cuales sean utilizados; y asi se organizé de mejor manera la informacion para permitir una revision

CODIGO:

L
ACTUANDD EN REFRESENTACION LEGAL DE , EN CALIDAD DE INTERVENTOR DEL CONTRATO. COM EL DRIETO DE SUSCRIBIR LA FRESENTE ACTA, EN RAZON A LAS
VARIACIONES Y ALCANCES DELAS CANTIDADES CONTRATADAS INICIALMENTE.

[VERSION:
o ACTA DE MAYORES Y MENORE S CANTIDADE § DE OBRA I
Pr— = invertimas en e talento de los colombionos
[conTRATO JFECHA INICIO DE CONTRATO [FECHA DE TERMINACIGN CONTRATO [
omiETO
conmRaTISTA [wrervenmoria | | surerwsion |
oia | Jmes | Jasio ] [ seoemmemvenoa | [vator contraTo [ Jaocion |
EN LA CIUDAD DE ALOS 3DDIASDEL  DE DE ,SEREUMERCMEN EN CALIDAD DE REFRESENTANTE LEGAL DE ), ELSEROR

[ CANTIDADES [ VALORES [ ACTUALIZADAS

I'I'EM‘ DESCRIPCION ‘ un ‘ CANT | VR. UNITARID | VR.TOTAL ‘ FOORET] m‘ = = ‘ i —

TTEMS CONTRACTUALES

TTEMS NO PREVISTOS

[TOTAL COSTOS DIRECTOS

5 El 50 50|
[ADMIN STRACION 2% s 50| S0 2% 50|
TMPREVISTOS 1% s 50| 50| 1% 50|
UTILIDAD a% s 50| so|  aw 50|
IVA SOBRE UTILIDAD 19% S % so| 9% 50|
[COSTO TOTAL OBRA B 50| 50| $0|
SALDO POR AJUSTAR 50|
NOTA: DE ACUERDO A LA VISTA TECHICA EFECTUADA EN ACOMPANAMIENTO DE LOS PROFESIONALES POR PARTE DE LA INTERVENTORIA , CONTRATISTA Y DIRECTCRES DE CADA SEDE SE VERIFICA LAS ACANTIDADES DE OBRA A EJECUTAR.
[PARA CONSTAMNCIA, SEFIRMA POR LOS QUE EN ELLA INTERVIN ERON:
Firma Firma
Nombre Nombre
Director de obra Director de interventoria
CONTRATISTA INTERVENTORIA
llustracion 81 Acta de mayores y menores. Fuente: Propia.
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En este es una hoja de Excel programada para realizar el acta de mayores y menores

cantidades de obra diferenciando los items en contractuales y no previstos ademas de recolectar los

datos de los contratos.

(@) é & en paz”

Icontec ‘ ’

SC

CODIGO:
VERSION:
PRESUPUESTO DE OBRA
FECHA:
PAGINA:
[pia_T wes [afio ] [cupap |
CONTRATO:
oBIETO
coNTRATISTA INTERVENTORIA |
SUPERVISION FECHA DE INICIO CONTRATO
conTRATISTA FECHA DE TERMINACION CONTRATO
VALOR DELDDNTIIATOI PRESUPUESTO DISPONIBLE
SEDE A INTERVENIR | VALOR [s -
TTEMS CONTRACTUALES
ITEM |DESCRIPCION UND CANT | VR.UNITARIO VR.TOTAL

ITEMS NO PREVISTOS

TOTAL COSTOS DIRECTOS| §

[ADMINISTRACION 22% s
IMPREVISTOS 1% s
UTILIDAD A% s
IVA SOBRE UTILDAD 19% S
COSTO TOTALOBRA| §

NOTA: DE ACUERDO A LA VISTA TECNICA EFECTUADA EN ACOMPANAMIENTO DE LOS PROFESIONALES POR PARTE DE LA
INTERVENTORIA , CONTRATISTA ¥ DIRECTORES DE CADA SEDE SE VERIFICA LAS CANTIDADES DE OBRA A EJECUTAR.

PARA CONSTANCIA, SE FIRMA POR LOS QUE EN ELLA INTERVINIERON:

Firma Firma
Nombre Nombre
Director de obra Director de interventoria
CONTRATISTA INTERVENTORIA

& MINISTERIO DE EDUCACION
¥ NACIONAL

llustracion 82 Formato prepuesto de obra. Fuente: Propia.
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La imagen anterior corresponde al formato de presupuesto de obra el cual recolecta los
datos del contrato, objeto el contrato, nombre de la empresa contratista de mantenimiento,
interventoria y nombre del supervisor de por parte de la entidad, fecha de inicio y terminacién del
contrato, presupuesto inicial del contrato, presupuesto disponible, rubro de inversion que se
proyecta para la sede, sede de la cual se elabora el presupuesto, items contractuales y no previstos
a ejecutar con unidades cantidades; costos directos, siendo una hoja de Excel ya programada, que
cuenta con logos institucionales mejorando asi la presentacion y facilitando la revision del
presupuesto.

Estos formatos fueron realizados y enviados a el grupo de calidad para su validacion e
inclusion a la documentacion del Icetex con el fin de poder ser implementados en el contrato de
mantenimiento que se ejecuta de manera periddica cada afio. Para revisar cada uno de estos

documentos dirijase a (Anexos Objetivo 4).
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Resultados

Durante la ejecucion la practica se logroé detectar a tiempo diferentes problemas las

actividades desarrolladas, y por medio de la gestion con la interventoria se lograron corregir y en

ciertos casos evitar accidentes que pudiesen afectar la integridad de alglin trabajador funcionario,

cliente o transeunte.

Adicional a esto con la gestion y control de los avances en los frentes de obra durante los

comités donde se tomaban decisiones en conjunto para contrarrestar los contratiempos ocasionados

por el clima, fatores externo e imprevistos; se logrd ejecutar el proyecto consumiendo a la fecha de

terminacion de la practica un porcentaje del 95% del presupuesto; y con proyeccion a prorroga de

6 meses y un 505 de adiccion en el presupuesto dando como resultado las siguientes sedes

intervenidas:

Tabla 12 Resumen del contrato al 30 de noviembre Fuente: Propia en base a los informes de interventoria presentada

por CINGECON.
SEDE ESTADO FECHA INICIO o DE FECHA FIN
AVANCE
Barranquilla Terminada 14/07/2022 100 20/10/2022
Quibd6 Terminado 16/07/2022 100 10/09/2022
Bog"t‘; issefjAg“aS Terminado 03/08/2022 100 19/082022
Bog"ta; isseszg“as En ejecucién 11/07/2022 70 15/12/2022
Bogota sede Aguas
piso 2 cafeteria y En ejecucion 15/08/2022 80 15/12/2022
pasillo.
BOGOTA SEDE
AGUAS fachada Terminado 25/08/2022 90 15/12/2022
norte- occidente
BOGOTA SEDE . .,
AGUAS punto fijo En ejecucion 11/07/2022 80 15/12/2022
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BOGOTA SEDE
AGUAS cuarto Terminado 11/07/2022 100 01/09/2022
maquinas
BOGOTA PISO3 |  Terminado 14/09/2022 100 22/09/2022
BOGOE;“ SEDE | £ ciecucién 12/10/2022 95 05/12/2022
MEDELLIN Terminado 22/08/2022 100 22/10/2022
CUCUTAfase I | g e cucion 17/08/2022 80 15/12/2022
cubierta y fachada
BUCARAMANGA | Terminado 08/08/2022 100 26/09/2022
LETICIA Terminado 28/07/2022 100 15/08/2022
YOPAL Terminado 19/08/2022 100 02/09/2022
RIOHACHA Terminado 23/09/2022 100 23/10/2022
VILLAVICENCIO | _En ejecucion 12/10/2022 65 15/12/2022
TUNJA En ejecucion 12/10/2022 58 15/12/2022

De la tabla 6 de puede concluir que el avance al 30 de noviembre es del 89,3% en ejecucion
de obra que es diferente al rubro que estd presupuestado para estas; se presentaron atrasos por
problemas climaticos y logisticos en el caso de mano de obra para el contratista el cual implemento
un plan de choque y se proyecto las actividades al 15 de diciembre; no obstante la interventoria
solicito la prérroga del contrato y el aumento de presupuesto para cubrir la necesidades de otras
sedes y la modificacion de la oficina del presidente.

Los contratos se desarrollaron en buena proporcion aumentando su capacidad de hasta 4
frentes de obra a 19 lo que es decir aumento la capacidad contratada en un 400.75%, lo cual fue
positivo para el Icetex ya que se atendieron multiples sedes a nivel nacional; transformando estas
y avanzando en el objetivo de cumplir con la accesibilidad al medio fisico y brindar una mejor

experiencia a sus trabajadores.
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Evolucion del contrato

0552 de 2022

. ANTES

'/ Medellin
> ﬂROVECTOS DE VIDA BRINDANDO LAS MEJORES

alternativas para crear caminos incluyentes en la educacion superior

Ilustracion 83 Transformacion del centro de experiencia Medellin Fuente: (ICETEX, 2022)

Adicional el contrato de interventoria mejoro significativamente la presentacion de
informes y se avanzo en las correcciones de manera que al finalizar el contrato ya estén subsanados
los faltantes.

Y finalmente con la creacion del manual que se entregd para su evaluacion se espera
mejorar la accion de la interventoria ya que en este documento establece todas sus obligaciones;
aporta nuevos mecanismos de sancion y presenta los formatos de obra necesarios para un buen

desarrollo documental.
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11. Conclusiones

v Con la realizaciéon de la practica se pudo evidenciar la importancia del seguimiento a
cronogramas y presupuestos por parte de la institucion ya que a pesar que se cuenta con
una interventoria especializada; debe ejercer un control sobre la misma pues esto lograra
que se cumplan de manera mas eficiente sus obligaciones y deberes; y asi tener mas control
sobre las obras que se adelantan optimizando asi el alcance del contrato y velando que la
calidad de las obras sea la esperada para asi salvaguardar la institucion de problematicas
futuras.

v" De la elaboracion en la revision de informes de interventoria se resalta que con el trabajo
efectuado se logré mejorar la presentacion de los informes y la calidad de la informacion
que contienen de manera que a futuro el grupo de recursos fisicos cuente con un mejor
historial de sus obras y pueda utilizar estos informes para las auditorias que son realizadas
para verificar el gasto de recursos.

v Se pudo evidenciar que en una edificacién grande como el edificio aguas es necesario el
contraste mantenimiento de las instalaciones de redes hidraulicas, luminarias y demas que
repercuten en el correcto funcionamiento; por la cual con la verificacion de la funcionalidad
de los mismos se garantizo un mejor servicio a los usuarios.

v Con la actualizacion del manual de interventoria se puede cerrar algunas brechas en la
obligacion de la misma, ya que se incluyen nuevas tareas que son necesarias adelantar para

lograr un buen trabajo de vigilancia del contrato de mantenimiento.
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v" Con la elaboracion de los formatos que se realizaron se espera una documentacion del

contrato mucho mas organizada de manera que buscar informacién sea mas agil y asi mismo

la revision de esta.
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13. Anexos

Para ver los documentos que se describen en este trabajo dirijase dando clic aqui.
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