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ANEXOS



Planteamiento del Problema

El Poder judicial en Colombia como méxima institucion correctora y guia del equilibrio
de las conductas sociales de la Nacion, cuenta con principios para garantizar la adecuada
aplicacion de la administracion de justicia, dentro de los cuales encontramos, el acceso a la
justicia para toda la poblacion, esto incluye también el derecho a la defensa en caso de
encontrarse en una posicién de acusacion o reclamo, en el que la resolucion de conflictos debe
darse en igualdad de condiciones para las partes; por lo tanto, no dependera tampoco de la
posicion econémica, pues bajo el principio de gratuidad cualquier persona, aun en extrema
pobreza, puede asistir a una justicia imparcial que brinde distintos mecanismos alternativos con
eficacia y celeridad.

Sin embargo, la congestion judicial ha venido siendo un problema complejo que poco a
poco ha ido disminuyendo la eficiencia de la Rama Judicial, copando los Juzgados de altas
cantidades de trabajo, puesto que la demanda de acceso a la justicia crece con los afios en
proporcion a la falta de celeridad para la resolucion de los mismos, como es el caso del Juzgado
Primero Civil Municipal de Los Patios, donde en los primeros 57 dias habiles laborales de 2023,
ya se habian recibido 98 tutelas que repercuten en una afectacién en la eficacia, puesto que el
manejo del tramite lo realiza una sola persona que ademas, tiene bajo su responsabilidad otras
funciones adicionales en el despacho, esto no solo afecta la rapidez con la que se pueda resolver
un proceso de tutela, sino que también influye en los demas procesos y como consecuencia,
generan una congestion judicial, desmejorando la celeridad de todo el juzgado; ademas, el
empleado judicial que se encarga de estos asuntos, no ha recibido la capacitacion necesaria para
el buen manejo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) implementadas

tras el paso de la pandemia, haciendo mas compleja dicha labor.



Continuar con esta brecha podria terminar por inestabilizar el Sistema Judicial. La
reciente pandemia del Covid-19 dejé como leccion que las herramientas digitales son soluciones
efectivas ante la falta de contacto humano a la que estaba acostumbrado el tramite de aplicacion
del Derecho y el desarrollo de los procesos judiciales.

Es por ello que la integracion de herramientas digitales y de inteligencia artificial
proveerian grandes beneficios al Poder Judicial, teniendo como principal objetivo ayudar a
descongestionar los despachos judiciales a través de una planificacion acertada y el desarrollo de
herramientas que resuelvan problemas especificos para los funcionarios y empleados judiciales,
y para la poblacién en general especialmente para la tramitacion de peticiones de tutela donde se

concentra la mayor exigibilidad de resolucion.



Justificacion

La implementacion de inteligencia artificial y herramientas digitales en los despachos
judiciales para mejorar el tramite de tutela es un tema de gran importancia y generaria un
impacto positivo en la comunidad, ya que el trdmite de la accion de tutela es el mecanismo mas
efectivo para la proteccion de los derechos humanos fundamentales de las personas. Con la
ayuda de herramientas que permitan una gestion mas eficiente y rapida de los asuntos, un mayor
conocimiento del estado de su proceso, y una asistencia virtual permanente haran mas sencillo el
acceso a la justicia.

Por otro lado, los funcionarios y empleados judiciales también se beneficiarian de los
resultados de este trabajo de investigacion, ya que les va a permitir ejecutar sus funciones de
manera mas eficiente y efectiva. La implementacion de herramientas digitales y de inteligencia
artificial ayudaré a automatizar procesos y ahorrar tiempo, también ellos podran contar con
asistencia virtual permanente para ayudarles en distintas actividades, para lo cual recibiran la
adecuada capacitacion para adquirir nuevas habilidades y conocimientos en el campo de la
inteligencia artificial y las herramientas digitales, lo que seria de gran utilidad para su desarrollo
profesional futuro.

Ademas, para la Universidad de Pamplona y para nosotros como estudiantes
investigadores, serd de gran importancia tener la oportunidad de contribuir al avance de la
tecnologia aplicada al ambito juridico, y de generar conocimiento y soluciones innovadoras para
los problemas que enfrentan los despachos judiciales en el tramite de las tutelas y de otros

procesos.



Formulacion Del Problema

¢Como pueden las herramientas digitales y de inteligencia artificial ayudar en la
descongestion judicial y el mejoramiento del desarrollo de los procesos de tutela en el Juzgado

Primero Civil Municipal de Los Patios?



Hipotesis

El camino que puede seguir el Juzgado Primero Civil Municipal de Los Patios para la
implementacion de la inteligencia artificial tiene que ver con el uso de herramientas que ayuden
a disminuir la descongestion del aparato judicial y provean mecanismos para el acceso a la
justicia y para el desarrollo de los procesos judiciales. Esto significa que el uso de la tecnologia
tiene dos objetivos: el primero, dirigido a la poblacion, es ofrecer herramientas intuitivas y
faciles de usar que ensefien a las personas coémo, donde y cuando acudir a la justicia para
proteger sus derechos y exigir obligaciones. El segundo, enfocado en la institucion: determinado
a ayudar a los operadores judiciales con tareas que den impulso procesal, como la organizacion,
busqueda y clasificacion de datos, automatizacion de procesos y brindar soporte en el anélisis y
redaccion de documentos o sentencias, entre otros. Ademas, es importante capacitar a cada
funcionario y empleado judicial en el uso de tecnologias combinado con una recepcion
automatizada de procesos, lo que permitird una mejor aplicacion de nuestro ordenamiento
juridico en el sistema judicial, lo que, en Ultima instancia, representa la ejecucion optima del
debido proceso. De esta manera, se brinda a las personas una defensa mas rapida y cercana de

sus derechos e intereses.
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Objetivo General:

Establecer la aplicacion de los medios tecnolégicos en la administracion de justicia, a
través de un estudio tedrico y una entrevista de tipo no estructurada, puntualizada en los procesos
de tutela en el Juzgado Primero Civil Municipal de los Patios desde la pandemia del COVID-19,
con miras a la implementacion de herramientas digitales y de Inteligencia Artificial para la

descongestion judicial en tramite de tutela.

Objetivos Especificos:

Evaluar el impacto de la utilizacién de herramientas digitales en el tramite de tutela a
partir de la pandemia del COVID-19, dando una mirada especifica en el Juzgado Primero Civil
Municipal de Los Patios, reflejando los efectos de la integracion de las TIC a través de una
entrevista de tipo no estructurada.

Dar a conocer la relacion de la inteligencia artificial y la administracion de justicia,
desarrollando de fondo los componentes socio juridicos del avance tecnoldgico y su necesaria
adaptacion a la vida humana.

Proponer la integracion de herramientas tecnoldgicas basadas en inteligencia artificial
para el mejoramiento y descongestion en el desarrollo de los procesos de tutela en el Juzgado

Primero Civil Municipal de Los Patios.



Estado Del Arte

Marco Referencial

Internacional

En Espafia la aplicacion de la inteligencia artificial en el sistema judicial se considera
como un verdadero reto, un reto el cual debe garantizar los derechos humanos y el debido
proceso por encima de todo avance tecnoldgico que pueda considerarse trascendental.
Consideran que la relacion de la inteligencia artificial y el orden juridico debe hacerse bajo
fundamentos éticos y transparentes, entendiendo necesaria la implementacion de esta nueva
tecnologia a los procesos judiciales (FLORENCIA, 2018).

Argentina se puede considerar como un pionero en buscar la implementacion de la
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inteligencia artificial en sus procesos judiciales en Latinoamérica, pero con una realidad oculta,

su insuficiencia, debido a la falta de politicas publicas por parte del Estad o Argentino que regule

y oriente al uso de la inteligencia artificial, no se ha brindado un verdadero proceso de
aprendizaje para los jueces y todo aquel que necesite acudir al sistema judicial.

(AMUNATEGUI, 2021)

Nacional

Durante los altimos afios se ha hecho necesario encontrar la forma de darle mayor
impulso y celeridad a los procesos judiciales (Georgina, 2020), Colombia se encuentra en un
proceso tardio en comparacion de los demas paises que ya han sentado bases para la
implementacion de la inteligencia artificial en el derecho por consiguiente en los procesos

judiciales. Por lo tanto, resulta oportuna y beneficiosa la implementacion de la inteligencia
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artificial en nuestro sistema judicial, la cual vendria a crear todo un efecto de reestructuracion y
promete, ademas, un mejor acceso a la justicia, celeridad en los procesos judiciales, mayor
probabilidad de verdad en los fallos y tendremos profesionales debidamente capacitados.

Asi mismo para (Gutiérrez, A. y Florez, 2020) visionan que la inteligencia artificial serd
la tecnologia con mayor necesidad de vinculacion en el ambito juridico con la necesidad de
incorporar la Big Data, para mejorar las relaciones entre ciudadanos y el Estado mismo,
generando asi mayor oportunidad al acceso a la justicia, teniendo en cuenta la crisis judicial por
la cual atraviesa Latinoamérica y especialmente Colombia. La tecnologia no puede verse como
un rival o en su defecto un reemplazo de la mente humana sino se debe utilizar como el mejor
aliado para la eficacia de los trabajos desarrollados.

Para (Céardenas, Erick Rincon; Molano, Valeria Martinez., 2021) la inteligencia artificial
brindara mayor seguridad juridica y una efectiva imparcialidad en los procesos judiciales debido
a que el uso de inteligencia artificial como auxiliar de la justicia no tendra preceptos de
creencias, ideologias, actitudes entre otros a la hora de emitir su andlisis, resaltando asi la
importancia y necesidad de impartir justicia de la mano de la inteligencia artificial en nuestro
Sistema Judicial Colombiano.

(Suarez Manrique, W. Y., & De Ledn Vargas, G. I., 2019) Valoran la inteligencia
artificial como una herramienta de vital importancia para la descongestion judicial, es decir, la
celeridad que se puede llegar a tener en los procesos judiciales aplicando esta tecnologia,
entendiendo asi la celeridad y la descongestion judicial como principal beneficio en el uso de la
inteligencia artificial, brindando asi un oportuno acceso a la justicia y no solo esto sino también

un oportuno fallo judicial.
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Marco Tedrico

Para hablar de un sistema judicial donde se integre la inteligencia artificial, sus posibles
alcances y avances, también se deben instruir a todos los administradores de justicia y sus
auxiliares, asi como lo afirman (Cepeda, M. J. & Otélora, G., 2020) :

“Las aplicaciones de inteligencia artificial no deberian ser lanzadas en un vacio
institucional. Se sugiere la creacion de un grupo de acompafiamiento, con el perfil y la
proyeccion suficiente, para liderar la formulacion, implementacion y evaluacion de una
estrategia de modernizacion de la justicia.”

Por ello, es importante considerar una regulacion a la implementacion de la inteligencia
artificial que abarque un proceso de capacitaciones y ensefianzas para tener un resultado exitoso
CON Su uso.

La vinculacion del Sistema Judicial Colombiano y la inteligencia artificial podria traer
consecuencias beneficiosas no solo para los operadores judiciales sino también para los
ciudadanos en general a la hora de acudir a las entidades judiciales.

Para (Georgina, 2020):

“En definitiva, la inteligencia artificial inmersa en nuestro ordenamiento juridico,
promete un mejor acceso a la justicia, una mejor relacion entre la administracion de justicia
(Estado) y el ciudadano, inclusive un mejor vinculo interadministrativo, asimismo, la formacion
de profesionales del derecho mas capacitados”.

Partiendo del éxito de dicha vinculacion estariamos haciendo una transicion de un sistema
judicial lento y sin garantias a un sistema con mayor flujo procesal.

El fin de esta investigacion concuerda con la inferencia de los autores; (Cardenas, Erick

Rincon; Molano, Valeria Martinez., 2021):



14

“Se puede concluir en primer lugar que, como se ha insistido, lo que se pretende al aplicar
la inteligencia artificial al Derecho no es que los sistemas expertos sean quienes tomen la
decision, sino brindar ayudas a la rama judicial, especialmente a los jueces, para contar con todos
los elementos normativos Y jurisprudenciales aplicables en una decision, agilizando el proceso de
investigacion que se realiza, asi como fundamentando las mismas en cuestiones netamente

objetivas.”

Marco Legal

Constitucién Politica de Colombia

El articulo 152 (Colombia, 1991) establece, en sus incisos a 'y b, que el Congreso de la
Republica regulard mediante leyes estatutarias los procedimientos y recursos para la proteccion
de los derechos y deberes fundamentales, asi como la administracion de justicia para las
personas. Esto respalda el objetivo de implementar la inteligencia artificial en los sistemas de
justicia, ya que el Congreso juega un papel fundamental como promotor de un orden juridico que
regule adecuadamente el uso y alcance de la inteligencia artificial como herramienta judicial.

El articulo 86 de la Constitucién Politica de Colombia (Colombia, 1991) que faculta a la

poblacion al uso de la accion de tutela para la proteccion de sus derechos fundamentales.

Leyes

Desde la perspectiva colombiana, hoy es prematuro hablar de regulacion en materia de
inteligencia artificial, lo que resalta en cierta medida la lenta adaptacion del estado a las nuevas
exigencias sociales, en todo caso; el gobierno nacional ha hecho algunos esfuerzos importantes

para la regulacion de la inteligencia artificial en Colombia, de hecho en 2019 adopt6 una politica
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nacional para la transformacion digital e inteligencia artificial CONPES 3975 (Consejo Nacional
de politica econdmica y social, 2019) que busca la adaptacion a la hoy llamada por los
economistas Cuarta Revolucion Industrial, con el objetivo de inaugurar nuevos avances para el
pais a través del desarrollo tecnoldgico, lo que impulsaria el valor social y econémico, y dispone
0 analiza, entre otras cosas, algunas premisas para el ambito de aplicacion y financiamiento. En
todo caso, mas alla de ser una politica publica, no crea un marco juridico a su alrededor que
disponga del uso de la inteligencia artificial.

Por su parte la Ley 29 de 1990, Por la cual se dictan disposiciones para el fomento de la
investigacion cientifica y el desarrollo tecnoldgico y se otorgan facultades extraordinarias,
(Congreso de la Republica, 1990), en su articulo primero establece que “corresponde al Estado
promover y orientar el adelanto cientifico y tecnoldgico y, por lo mismo, esta obligado a
incorporar la ciencia y la tecnologia a los planes y programas de desarrollo econémico y social
del pais...” Lo que intenta hacer ahora con la ya mencionada CONPES 3975.

La ley 2052 de 2020, por medio de la cual se establecen disposiciones transversales a la
rama ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los particulares que cumplan funciones publicas
y/o administrativas, en relacion con la racionalizacion de tramites y se dictan otras disposiciones,
(Congreso de la Republica, 2020), que hace un hincapié interesante en la realizacién de los
tramites de parte de algunos sujetos del estado, sin embargo, antes este tema ya habia venido
siendo fortalecido en razén de la pandemia del COVID-19, y lo que es de especial atencion para
el desarrollo de esta investigacion, por el Decreto Legislativo 806 de 2020, ahora ley 2213 de
2022 que decreta permanentes las normas contenidas en el Decreto Ley mencionado, (Congreso
de la Republica, 2022). Por el cual se adoptan medidas para implementar las tecnologias de la

informacion y las comunicaciones en las actuaciones judiciales, agilizar los procesos judiciales y
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flexibilizar la atencién a los usuarios del servicio de justicia, en el marco del Estado de
Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica.

Ley 1341 de 2009: Esta ley establece el régimen de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones (TIC) en Colombia. Esta ley es relevante en el contexto de la inteligencia
artificial ya que establece las reglas para el uso de las TIC en Colombia. (Congreso de la

Republica de Colombia, 2009)

Decretos

El decreto 2591 de 1991 (Departamento Administrativo de la Presidencia de la
Republica, 1991) que protege los derechos fundamentales Constitucionales y el decreto 306 de

1992 que lo reglamenta. (El Presidente de la RepUblica de Colombia, 1992)

Marco Metodoldgico

Esta investigacion desde su naturaleza de tipo basica — analitica, perfilara los métodos de
aplicabilidad de un fendmeno socio juridico relacionado a la implementacion de inteligencia
artificial dentro del sistema judicial. Basada en la postura del autor José Prieto Sanchis en su
libro Manual de Metodologia de Investigacion Juridica para la Practica Judicial en la Escuela

Judicial “Rodrigo Lara Bonilla”

Tipo De Investigacion

Esta investigacion de tipo socio juridica, abordara un estudio de la evolucién en materia
de integracion de herramientas tecnoldgicas y de inteligencia artificial en el Sistema Judicial
Colombiano, con miras al mejoramiento de la celeridad en los procesos judiciales,

comprendiendo de fondo los problemas de ineficacia e ineficiencia de las herramientas de
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impulso procesal actuales. De modo que, en obediencia de lo anterior, nuestro tipo de analisis

sera cualitativo. Con miras al mejoramiento de la celeridad en los procesos judiciales.

Técnicas De Recoleccion De La Informacion

Este proyecto utilizara técnicas cualitativas de recoleccion de la informacion, a través de
una investigacion documental e inferencial sobre los distintos efectos que han surgido del uso de
herramientas digitales y de inteligencia artificial. Enfocado especificamente en el Juzgado
Primero Civil Municipal de los Patios, especialmente en el tramite de tutela, donde se desarrolld
una entrevista de tipo no estructurada, con el fin de conocer los problemas de congestion en el
despacho e idear soluciones digitales basadas en inteligencia artificial que puedan servir de

ayuda a los empleados del despacho para mejorar la celeridad en los procesos.
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CAPITULOII

Del Desarrollo de los Componentes Socio Juridicos del Avance Tecnoldgico y su

Necesaria Adaptacion a la Vida Humana

1969 fue el génesis de internet, bajo un modelo dedicado a la inteligencia militar de
Estados Unidos conocido como ARPANET (Universitat Politécnica de Catalunya, 2008) la
sociedad era completamente ajena a pensar en una revolucion tecnoldgica. Sin embargo; fue
inevitable que 5 afios después, en 1974 se conociera una version comercial del mismo, y para
1974 ya existia un modelo abierto centrado en el envio y recibimiento de e-mails; resultaria
futurista pensar en enviar informacion al otro lado del mundo sin los altos costos y los largos
periodos de tiempo que esto ameritaba, en cambio, a ritmo excesivamente acelerado internet
empez0 a cambiar la forma como se ejercian las actividades diarias, y el imperio del software
inund6 cada arista de la vida humana. Las herramientas digitales tomaron tal importancia, que
transformaron nuestro entorno, nuestra comunicacion, y resolvieron necesidades que hoy serian
impensables de no ser por la tecnologia.

Las tecnologias que se han venido desarrollando durante la Ultima década, suelen
desembocar en transformaciones socio juridicas, es decir que, cambia realidades sociales,
ejemplo, como la robdtica sustituye la mano de obra en operaciones de tipo industrial, o como la
moneda fiat empieza a relacionarse con las monedas electronicas, o el uso de las TIC en las
instituciones publicas y privadas, sobre lo cual debe surgir nueva regulacion a causa del nuevo
modo de ejercer ciertas actividades de forma mas eficiente aprovechando las herramientas
tecnoldgicas, lo que ha alterado de forma inevitable la vida humana, exigiendo asi nuevos estilos

de vida para los cuales en muchos casos nos cuesta adaptarnos.
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Esta impronta acelerada de crecimiento ha permitido que las ciencias maduren también,
y el Derecho no es ajeno a esto, ya que la tecnologia no solo ha transformado el ambito de
aplicacién de las leyes, sino que ha transformado sus formas, su desarrollo, los procesos, las
pruebas, obligando al abogado a exigir certeza a la premisa de estar siempre actualizado y de
tener capacidad para asumir los nuevos retos que muestra el mundo tecnolégico, donde esos
efectos socio juridicos llevan incluso a transformar el proceso judicial tradicional por uno de
vanguardia.

Una muestra bastante clara de esto puede observarse durante la pandemia del COVID-19,
donde el motor que movié al mundo aislado fue la tecnologia. Para el area del Derecho,
precisamente la materia judicial donde la costumbre de su ejecucion exigia la presencia humana
y las relaciones personales sobre todo en la jurisdiccion penal que precisaba del enfrentamiento
directo del acusado y la victima, del acusador y el defensor, los garantes y el juez e incluso, el
publico; en torno a la evaluacién de pruebas para determinar la libertad o no de un individuo.
Privados de esto, con rapidez se desarrollaron nuevas formas de ejecucién de los procesos
judiciales sin violacién a los principios procesales y constitucionales, siendo el decreto 806 de
2020 el derrotero para la implementacion seria de mecanismos digitales, lo que a la postre se
conoceria definido en la ley 2213 de 2022, cuyo fin primordial en medio de la crisis de salud
publica, era el de agilizar los procesos y flexibilizar la atencién a los usuarios en garantia de sus
derechos (Legis, 2020). Sin embargo, incluso antes de esto, la tecnologia venia cambiando apices
del derecho, como la creacién de conductas tipicas contra los delitos cibernéticos, ya se hablaba
de ciberseguridad, de hackeos. En materia probatoria, ya se tenian fotos, videos, chats, correos
como discutidos medios de prueba. Se implementaba la comunicacion electronica entre los

funcionarios y empleados judiciales, sustituyendo el papel. Incluso en la proteccion de la
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informacion de los Juzgados, Tribunales y Altas Cortes. Esta metamorfosis también en materia
procesal, sobre las notificaciones y la ejecucién de las audiencias, que es uno de los pilares mas
discutidos, dado que un gran nimero de operadores judiciales y de abogados considera que es un
error que la justicia sea digital, sin embargo, otro gran numero insiste que la justicia debe ser
digital y debe funcionar. Dado que la infraestructura actual resulta anticuada e insuficiente con la
exigencia que tiene el aparato judicial (Pérez, 2023). Recientemente hubo un hecho sin
precedentes en la historia del Sistema Judicial Colombiano, el 13 de febrero de 2023 el Tribunal
de Magdalena cit6 audiencia virtual que se realizaria a través de la plataforma Horizon
Workrooms ( El Espectador., 2023), que permitié a los usuarios emular la realidad a través de
medios digitales, recreando un espacio que imite la sala de una audiencia, y donde las partes se
representan a través de avatares. Hito para la justicia, en todo caso es una herramienta que ya se

usa hace algunos afios en las empresas del sector privado.

Inteligencia artificial y la administracion de justicia

La inteligencia artificial es la palpable evolucion desenfrenada de las nuevas tecnologias,
y se refiere a la capacidad del software para realizar tareas que normalmente requieren
inteligencia humana, de alli el que sea artificial, dentro de las cuales se pueden destacar ciertas
cualidades y ramas como el aprendizaje autonomo (Machine Learning); la resolucion de
problemas, ayudando desde puntos especificos como filtrar informacion; tener conocimiento
técnico sobre areas de estudio, y ser apoyo en actividades rutinarias en distintos trabajos del
mundo, también en el reconocimiento de patrones; diferenciar objetos y reconocer caracteristicas
minuciosas que a los o0jos humanos les tomaria mas trabajo, no solo desde el punto visual
bioldgico per se, sino desde la analitica y la toma de decisiones, siendo otra de las herramientas

mas importantes, la ciencia de datos, sobre todo en el ambito corporativo y empresarial,
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mejorando la calidad de sus servicios y previendo perdidas (Grupo BIT Business Analitycs,
2018).

La IA se esta utilizando cada vez mas en una variedad de industrias, En el sector salud, la
inteligencia artificial se ha utilizado para mejorar la precision en el diagndstico médicoy en la
identificacion de patrones en los datos de salud, lo que puede llevar a tratamientos mas efectivos
y personalizados. En el sector financiero, la inteligencia artificial se ha utilizado para detectar
fraudes y predecir tendencias econdmicas, lo que puede ayudar a los bancos y otras instituciones
financieras a tomar decisiones mas informadas. En el sector manufacturero, la inteligencia
artificial se ha utilizado para mejorar la eficiencia y la calidad de los procesos de produccion. En
el sector de la seguridad, la inteligencia artificial se ha utilizado para analizar grandes cantidades
de datos y predecir posibles amenazas a la seguridad, lo que puede ayudar a prevenir delitos y a
proteger a las personas. A medida que la tecnologia continta avanzando, la I A esté destinada a
desempefiar un papel cada vez mas importante en nuestra vida cotidiana.

De la inteligencia artificial se derivan Sistemas Expertos (SE) que son herramientas mas
especificas en ciertas areas de estudio que emulan y aumentan exponencialmente el
conocimiento del experto (Azcoitia, 2018). Esto es para el Derecho un océano abierto de
aplicabilidad que ha venido seduciendo a los estudiosos en la materia, llevando la ciencia de
datos y el Machine Learning a ser apoyo para los juristas. Cuando estos Sistemas Expertos son
integrados en materia juridica, entonces conocemos los Sistemas Expertos en el Derecho, en lo
adelante Sistemas Expertos Juridicos (SEJ), emulando las decisiones de un perito con un
amplisimo conocimiento en materia juridica.

En diciembre de 2020 la Corte Constitucional dio a conocer PretorlA, como el Sistema

Juridico Experto para el anélisis de tutelas, cuyo objetivo es servir de herramienta al juez para
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agilizar los procesos de revision y clasificacion segln los criterios de la Corte, también permite
medir por medio de estadistica temas de interés, mostrando un rendimiento importante dado que
mientras una persona tardaba un dia para analizar 30 expedientes y definir criterios Gtiles, el SEJ
puede realizarlo en dos minutos, establece la corte (Sala Plena de la Corte Constitucional , 2020).
Resulta interesante pensar en la aclaracion que realiza la corte con que la herramienta de
inteligencia artificial es un apoyo para el juez y no un sustituto. Y este es uno de los apices mas
importantes de esta investigacion, ya que la inteligencia artificial expresada en los Sistemas
Expertos Juridicos no pretenden ser un reemplazo del operador judicial, sino que coexiste con
este para sintetizar la labor y hacerla mas precisa, eficaz y célere, manteniendo el criterio del juez
en relacion con la aplicacién de justicia material.

Con esto Colombia empieza a posicionarse entre los paises con mas acercamiento hacia
la inteligencia artificial, no solo de uso variado en las diferentes ciencias, sino desde un uso
institucional, rompiendo los esquemas antiquisimos del derecho, y mostrando una nueva forma
de hacer justicia, que satisfaga las necesidades contemporaneas.

Para Alberto Rojas Rios, presidente de la corte Constitucional (2020-2021) PretorialA
constituye un hito en la gestién de la jurisdiccion constitucional. Asi que, es el paso mas
importante para que la inteligencia artificial se involucre de fondo en las jurisdicciones de
justicia y estreche mas la relacion entre la inteligencia artificial y el Sistema Judicial

Colombiano.
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CAPITULO I

Retos del tramite de tutela en tiempos de cuarentena

La Corte Constitucional y el Sistema Judicial en general, durante los ultimos afios, desde
el inicio de la pandemia ha enfrentado grandes retos en relacion con la adaptacion de
herramientas digitales para mantener el acceso efectivo a la justicia y la adecuada resolucion de
los procesos que ya se estaban desarrollando. La cuarentena impuso un estado de aislamiento
total sin precedentes para nuestro siglo, y los juzgados donde la presencia humana es requisito
sine qua non, como lo es también la presencia del papel, mutaron a expedientes digitales y la
utilizacion de medios tecnoldgicos para llevar a cabo procesos sin el perentorio contacto personal
(Idrobo, 2022).

La tutela es un recurso muy importante en el Sistema Judicial Colombiano, que permite a
los ciudadanos proteger sus derechos fundamentales ante cualquier vulneracion por parte de
entidades publicas o privadas. La misma esta regida bajo el principio de inmediatez (Consultorio
Juridico Universidad de Ibagué, 2016). La cual define la Corte que debe resolverse en un término
de 10 dias habiles sin excepciones lo que por una parte es garantista y efectivo, ya que bajo el
entendido que la tutela protege derechos fundamentales, estos no pueden someterse a un proceso
extenso ordinario, desvirtuando la necesidad inmediata de proteccion del individuo que presenta
la tutela, sin embargo, en la practica existen retos que llegan a ser desconocidos por la gran
cantidad de usuarios que cada dia hacen mas uso de esta herramienta juridica, donde solo en
materia de salud, segun cifras de la Defensoria del Pueblo (Dfensoria del Pueblo de Colombia,
2022): “Para septiembre de 2022 ya se habian recibido 109.827 tutelas, es decir, 12.203 tutelas

por mes, de modo que transcurridos nueve meses del mismo afio ya se superaba la cifra del total
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de tutelas presentadas en 2021, aumentando 58.31% en el promedio mensual que para ese afio
era de 7.708.”

Para 2019 se presentaron un total de 620.302 acciones de tutela segun la Corte
Constitucional, a partir de este punto, se notan los efectos de la pandemia y por qué juega un
papel tan importante para la busqueda de nuevas herramientas que ayuden a la eficacia y prevean
eventos en los que el Sistema Judicial, precisamente la Corte Constitucional, o, mejor dicho, los
jueces de tutela, que son todos en el pais, puedan responder efectivamente y sin desmejorar los
resultados. Sobre todo, frente a hechos tan significativos como el aislamiento total, ya que
durante la pandemia del COVID-19, enfrentamos como nunca multiples desafios en materia de
derechos fundamentales. Algunos de estos desafios incluyen el aumento de la violencia
domeéstica, la discriminacion y estigmatizacion hacia ciertos grupos, el aumento de la pobreza y
la desigualdad socioecondmica.

En particular, se ha reportado un aumento en la violencia doméstica durante la pandemia
segun la Fiscalia General de la Nacion; “en 2020, se registraron 5.411 denuncias por encima de
la cifra estimada del afio anterior por violencia intrafamiliar, lo que representa un aumento del
6% (Fiscalia General de la Nacion, 2021).

Ademas, la pandemia ha exacerbado la discriminacién y estigmatizacion hacia ciertos
grupos, como los trabajadores de la salud, las personas mayores, los migrantes y los pueblos
indigenas. Segun el periddico El Espectador, los trabajadores de la salud en Colombia han sido
objeto de hostigamiento y discriminacion por parte de la sociedad y el gobierno (Tascon, 2020),
a pesar de su papel fundamental en la respuesta a la pandemia, estos no reciben un trato digno,

no se les provee de los recursos necesarios para tratar a los pacientes exponiendo sus vidas y la
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de sus familiares, las horas de trabajo son excesivas y aun con esto, los pagos se adeudaban y su
relacién laboral se establecié con contratos de prestacion de servicios.

Por otro lado, la pandemia ha tenido un impacto significativo, “en la economia
colombiana, aumentando la pobreza y la desigualdad socioeconémica, en 2020, la tasa de
pobreza en Colombia aumenté al 42,5%, lo que representa un aumento del 6,8% en comparacion
con el mismo periodo del afio anterior.” (Elejalde, 2022). Por otra parte “la tasa de desempleo en
Colombia aument6 del 10,5% en 2019 al 15.9% en 2020” (PORTAFOLIO, 2021).

En paralelo nos muestra (Tascon, elespectador.com, 2021):

“Lo que representa una pérdida de empleo para 3,7 millones de personas. Otro efecto de
la pandemia en la desigualdad socioecondmica fue la brecha en el acceso a la educaciéon. Ya que
en Colombia solo el 50% de los hogares mas pobres tiene acceso a internet, frente al 90% de los
hogares mas ricos lo que afectd negativamente la educacion virtual y aumento la brecha
educativa.”

Por su parte revela la (Corte Constitucional de Colombia, 2023):

“Aun con todos estos efectos, la cifra de tutelas presentadas en 2020 fue de 292.559 es
decir, se present6 una reduccién de cerca del 52.8%, y esto no es consecuencia de una mejora de
las condiciones sociales o una disminucion en la vulneracion de derechos fundamentales que
hizo menos necesario acudir a la accion de tutela por gran parte de la poblacion, sino que como
se ha evidenciado, fue todo lo contrato, la desigualdad socioecondmica se extendié con creces, y
las brechas de acceso a la salud, educacion o un trabajo digno se ampliaron.”

Bajo el entendido de las circunstancias con que el afio 2020 inauguro a la humanidad: la
cuarentena total, el aislamiento total, el encierro de los individuos y el cierre de los comercios

privados y algunas instituciones publicas entre estas las de la rama judicial.
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Esto deja un gran vacio y una interrogante importantisima para las personas que quieren
acudir a la justicia, que quieren hacer uso de la accién de tutela como herramienta efectiva para
proteger sus derechos quienes se estan vulnerando, y para lo cual, como versa la tradicion, se
debe desarrollar un documento impreso, y todas estas tutelas que tramitan todos los juzgados del
pais deben allegarse a la Corte Constitucional, esto es, que para 2019 contando las 620.302
tutelas presentadas, en dias habiles se hacian llegar a la Corte unas 2.376 tutelas por dia, en
archivos fisicos en una Corte que para entonces, en palabras de la Magistrada Auxiliar de Sala
Plena de la Corte Constitucional Ana Maria Ramos, tenia 240 funcionarios para la atencion de
tutela, pero ademas estas también se encargaban de resolver sobre constitucionalidad, estaban
encargados de la parte administrativa incluso sobre decidir la reeleccion presidencial, la
exigencia de la tutela en material fisico generaba ademas una brecha en los tiempos de respuesta,
dado que no tomaba el mismo tiempo una tutela que se envia desde Quibdé a una recibida desde
Bogota, es decir, que no es equitativo, pero ademas, el costo de las diligencias de transporte
anual para estos archivos ascendian a la suma de 11 mil millones de pesos

Quitando de la ecuacion la presencia humana, el Sistema Judicial no esta preparado para
una atencion remota, la Magistrada Ana Maria Ramos también revel6 en la misma conferencia
que uno de los grandes retos para que las tutelas llegaran de forma digital era que la Rama

Judicial no tenia un expediente electronico, esto en noviembre de 2022, hace 5 meses.

Tramite de tutela en el juzgado primero civil municipal de los Patios

Desde este despacho, todos los procedimientos del desarrollo del tramite de tutela desde
que ingresan hasta que se llega al fallo, incluyendo notificaciones, los incidentes de desacato o
las impugnaciones, todo esto es realizado por una sola persona, Luisa Maria Carvajal Lopez, una

mujer de 57 afios de edad, quien opera como Oficial Mayor y/o Sustanciador Municipal, quien
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con ya 20 afios trabajando en la Rama Judicial en propiedad por concurso de méritos, y pronta a
pensionarse tiene entre sus funciones ademas de las ya mencionadas en relacion a todo el tramite
de la tutela, las de los autos de seguir adelante la ejecucion de los procesos ejecutivos, y las
restituciones de inmueble arrendado, liquidacién de costas y liquidaciones de crédito, y las de
atencion al publico que se presenta de forma presencial al despacho.

Todas estas labores tradicionalmente escritas y en archivos fisicos, cambiaron
drasticamente a partir de la pandemia del Covid-19 como ya hemos explicado, llevando todo a
los formatos digitales, puntualmente a la utilizacion de plataformas como Outlook, siendo esta el
medio a través del cual se llevaria a cabo el reparto y todo el proceso del tramite de tutela. Todas
las tutelas llegan al despacho a través de este correo, donde se describe la asignacion, la hora 'y
fecha de reparto. Una vez recibida, Luisa Maria procede a guardar cada tutela en una memoria
USB, y anota en su cuaderno los detalles de cada tutela que se recepciona, como la informacion
general, el correo electronico de las partes, el radicado y la fecha de notificacion. Revisada cada
una de ellas entonces procede a admitir, inadmitir o rechazar. Aunque aclara que en virtud de la
informalidad de la tutela y bajo el entendido que la media que la presenta son personas de bajos
recursos, o de escaso conocimiento juridico, la empleada judicial manifiesta que una tutela puede
ser presentada en dos lineas de texto y aun asi ser admitida. Esto es, que casi todas las tutelas son
admitidas, y en caso contrario, atiende mas al objeto por el cual fue presentada que por las
formalidades de su presentacion.

Es relevante destacar que, aunque se han implementado herramientas tecnoldgicas para
ayudar en la gestion de los procesos, su proceder mas fidedigno se basa en anotar cada radicado
de tutela en un cuaderno y un calendario frente a su escritorio, y esto no es una exigencia formal,

sino una forma en la que la empleada lleva un control més preciso de su trabajo. Para las
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herramientas digitales como Outlook, hay muchos factores a considerar, como la experiencia del
funcionario o0 empleado en su uso. En el caso particular de Luisa Maria, ella expresa que cuando
empezaron a utilizar esta herramienta, no tenia conocimientos previos sobre su manejo y no
recibié capacitacion alguna, salvo la orientacion ocasional de sus compafieros. Cabe sefialar que,
aunque la Rama Judicial ofrece cursos y capacitaciones para los funcionarios y empleados
judiciales, para Luisa Maria es imposible asistir debido a la alta carga de trabajo que tiene.

En el marco de las actividades del despacho judicial, se recibe un nimero significativo de
tutelas diarias, que en ocasiones puede alcanzar entre cinco y seis casos, y sobre estos, el 90%, es
decir, nueve de cada diez tutelas son contra Transito Municipal, el cual representa el foco de la
alta demanda de trabajo, Luisa Maria explica que las tutelas presentadas antes de la
implementacion de las cdmaras de foto multas era infima, pero ulterior a la implementacion de
este sistema aumentaron drasticamente hasta alcanzar la cifra descrita.

Si bien los procesos de admision no suelen tomar demasiado tiempo, los fallos si exigen una
mayor dedicacion y esfuerzo, especialmente si se considera que de diez fallos al menos dos
terminan en incidentes de desacato y al menos una es impugnada, cuyos tramites también debe
adelantar la misma empleada, y para el 31 de marzo del presente afio se tenian pendientes 19
fallos por emitir en un plazo maximo de una semana. Esto equivale a un promedio de 3.8 fallos
por dia, lo que representa una alta demanda de trabajo para cumplir con los objetivos del
despacho. Es importante tener en cuenta que cada tutela debe ser resuelta en un plazo maximo de
diez dias, lo que obliga a esperar hasta el Gltimo dia para dar el sentido de fallo de cada una de
ellas, con el fin de obtener tiempo para organizar los nuevos asuntos que siguen ingresando a
través de correo electrdnico. Estos diez dias pareceran ain mas una batalla contra el tiempo,

sumando que durante el proceso se debe vincular a diferentes entidades que deben pronunciarse
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ante el caso. Particularmente en una accion de tutela contra Transito Municipal, por ejemplo, se
requiere vincular cerca de diez entidades, entre las que se encuentran la Personeria Municipal, la
Procuraduria, el Ministerio de Transporte y la Superintendencia de Transportes, la Unién
Temporal Proyecto Vial y el RUNT.

La empleada encargada del proceso afirma que esta labor es engorrosa no solo por las
vinculaciones que debe realizar, sino también porque debe validar la informacién y el motivo de
la tutela. Para ello, debe verificar en el SIMIT con el nimero de cédula los comparendos que
tenga el usuario, lo que puede ser una tarea compleja, especialmente si el usuario tiene varios
comparendos. Y sin olvidar el curso de sus funciones adicionales.

Antes de la pandemia, todo el proceso se hacia de forma escrita y las personas llevaban la
tutela al despacho. Se armaban dos cuadernos con tres paquetes de tutela, uno principal, uno de
copia y otro para hacer los traslados, y la empleada debia enviar una copia con oficio impreso
para notificar a cada entidad que se vinculaba al proceso. Actualmente, todo se maneja a través
de correo electronico, lo que ha facilitado el tramite de notificacion, recepcion y vinculacion a

los procesos de tutela

Efectos positivos de la utilizacion de medios digitales en el tramite de tutela desde la

postura del Juzgado Primero Civil Municipal de Los Patios

La digitalizacion ha tenido un impacto significativo en la forma en que se manejan las
tutelas. En el pasado, era necesario que varios funcionarios o y empleados judiciales se
encargaran de diferentes aspectos del proceso, notificacion, recepcion y vinculacion a los
procesos de tutela, lo que consumia mas recursos humanos y tiempo. Hoy en dia, gracias a la

digitalizacion, una sola persona puede manejar todo el proceso de principio a fin.
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Ademas, la digitalizacion ha eliminado la necesidad de imprimir y usar papel, aunque no
totalmente, lo que a su vez ha reducido los costos de los suministros de oficina y ha contribuido
al cuidado del medio ambiente. Ya no es necesario enviar un empleado a notificar personalmente
a los interesados, puesto que todo se maneja a través de Outlook, incluso de ser necesario ha
llegado a usarse WhatsApp, en el caso que el usuario no cuente con ninguno de estos canales,
entonces se le llamaria para que se acerque al despacho, aun asi, todo esto ahorra tiempo y
recursos.

Otro beneficio importante de la digitalizacion es que ha mejorado la eficiencia y la
precision del proceso. Los registros digitales son mas faciles de buscar, ordenar y actualizar, lo
que significa que los funcionarios y empleados pueden acceder rapidamente a la informacion que

necesitan. Esto ha permitido una mayor transparencia y eficiencia en la gestion de las tutelas.

Efectos negativos de la utilizacion de medios digitales en el tramite de tutela desde la

postura del Juzgado Primero Civil Municipal de Los Patios

Resulta irénico que, tal y como lo describe Platon en su libro La Republica, la mayor
ventaja puede convertirse en la mayor desventaja. Por ejemplo, un lider de alto rango con
habilidades fisicas y mentales dptimas para derrotar al enemigo también puede convertirse en el
mayor peligro si decide traicionar a su bando, ya que tendria todas las herramientas para causar
un dafo significativo. Del mismo modo, el médico que lleva a cabo una cirugia para salvar la
vida de un paciente es, paradojicamente, quien tiene la mayor capacidad de poner en peligro su
vida en la mesa de operaciones. Asimismo, es comdn pensar que quien mas nos ama es quien
mas nos puede lastimar, famosa frase que se ha convertido en un cliché, llevado al caso que se

convoca en esta investigacion, y como abiertamente nos lo manifesté la empleada, la facilidad
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con la que ahora se pueden presentar las tutelas de forma digital y remota, estall6 en una
creciente demanda que el personal encargado no podia atender.

En 2019 se recibieron 155 tutelas, mientras que, en 2020, a pesar de la pandemia y el
contexto de gran disminucidn en la presentacion de este tipo de acciones juridicas a nivel
nacional, se presentaron 217, lo que representa un aumento del 40% en comparacién con el afio
anterior. Para 2021, el nimero de tutelas presentadas en el juzgado aument6 ain mas, llegando a
331. Sin embargo, si bien en 2022 hubo una disminucion en la cantidad de tutelas presentadas,
con un total de 299. A pesar de esto, en el primer trimestre de 2023, con solo 57 dias laborales
transcurridos, ya se han presentado 98 tutelas, lo que representa cerca del 33% de lo que se
presento durante todo el afio anterior.

Para la empleada el hecho de que antes la presentacion de una accion de tutela
representara una labor mayor, al elaborar el escrito y llevarlo personalmente ante un despacho
con las formalidades legales, hacia que muchas personas se abstuvieran de presentar dicho
recurso. Pero en un contexto digital que dirime estas condiciones hace que en consecuencia se
utilice de manera mas frecuente.

De modo que uno de los efectos negativos de la digitalizacion tiene que ver con la falta
de personal para atender la creciente demanda de la ciudania de proteccion de sus derechos
fundamentales a traves de acciones de tutela, y esto representa otra de las ironias, dado que una
de las ventajas de la digitalizacion fue el ahorro de recursos humanos. Como no se anticipo
hecho semejante, de los cuatro empleados que tiene el despacho incluyendo el juez, se solicitd
ante la Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura un empleado extra del
municipio de Durania, Norte de Santander, donde la intensidad del trabajo es menor, para que se

establezca en el Juzgado Primero Civil Municipal de Los Patios y ayude a resolver actividades
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dentro del juzgado que permitan entregar todas las obligaciones a tiempo, cabe resaltar que
durante el mes de Marzo, Luisa Maria explica, que se han allegado sin contar el reparto de las
tutelas, 120 demandas y 3 despachos comisorios, razon por la cual, menciona que se requiere
adicionar dos empleados fijos para el juzgado. De modo que ella solo tenga la responsabilidad
sobre el trdmite de tutela que por si solo ya exige una alta dedicacion y asi facilitar su trabajo, ya
que la inmediatez de resolucién sobre la tutela genera como consecuencia un atraso en las demas

funciones que tiene.
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CAPITULO 111

Aungue la pandemia ha sido el factor determinante para la digitalizacion del Derecho,
este hecho no se considera una situacion excepcional. De hecho, la necesidad de digitalizar el
derecho se ha venido planteando desde hace mas de una década incluso con el nacimiento de la
cuarta generacion de Derechos Humanos y, hoy en dia, se ha vuelto una realidad cada vez mas
evidente (Martinez-Villalba, 2014). La tecnologia es omnipresente en la comunicacion vy el
trabajo, y debe ser aprovechada para aplicar la justicia. Extender su alcance y acelerar su
desarrollo es esencial para ver cambios significativos.

En este sentido, en consonancia con el andlisis descrito en el capitulo anterior,
proponemos la integracion de herramientas tecnologicas y de inteligencia artificial para mejorar
el desarrollo de los procesos de tutela. Para ello, contamos con el apoyo y la colaboracion de
Luisa Maria Carvajal Lépez, Oficial Mayor y Sustanciador Municipal del despacho y del

Juzgado Primero Civil Municipal de Los Patios.

Propuestas y Sugerencias de Integracion de Herramientas Tecnoldgicas y de
Inteligencia Artificial en el Juzgado Primero Civil Municipal de Los Patios para Mejorar el

Tramite de Tutela

Asistencia Virtual

El uso de herramientas digitales y de inteligencia artificial como asistentes virtuales
puede ser una solucion efectiva para mejorar y hacer méas rapidos los tramites judiciales. Que

pueden ser aprovechadas por distintos actores gracias a propuestas como las siguientes:
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Busqueda de Informacion.

En particular, se puede disefiar un sistema que permita a los funcionarios y empleados
judiciales como Luisa Maria, buscar informacion relevante en bases de datos de transito
municipal y otras instituciones relacionadas con multas y comparendos de manera rapida y
eficiente. Esto implica el uso de técnicas de inteligencia artificial para realizar basquedas
automatizadas en multiples bases de datos de transito municipal y otras instituciones utilizando
la conexion API. De esta manera, la empleada judicial podra realizar una bisqueda utilizando el
numero de cédula o la placa del usuario, y el sistema revisard automaticamente en todas las bases
de datos relacionadas con transito municipal y sus instituciones para verificar las multas o
comparendos de dicho usuario. Esto evitara que la empleada tenga que ingresar a cada una de las
paginas de consulta manualmente, lo que reducira significativamente el tiempo necesario para
obtener informacion precisa y sencilla. En general, el alcance de un sistema de bldsqueda de
informacion puede ampliarse para abarcar muchos mas temas que aquellos que se consideran en

las acciones de tutela contra Transito Municipal.

Generacién Automatica de Documentos.

Los asistentes virtuales basados en inteligencia artificial pueden ser muy Utiles en la
generacion de documentos para funcionarios y empleados judiciales, abogados o personas que
quieran iniciar un proceso judicial. Por ejemplo, pueden generar documentos como un derecho
de peticion, querellas, denuncias, demandas, actas, oficios, sentencias y autos, entre otros, en
cuestion de segundos y en cualquier idioma. Ademas, la inteligencia artificial puede
retroalimentar la informacion para hacerla mas precisa, corregir incidencias y perfeccionar los
resultados a nivel de redaccion, sintaxis y coherencia. Otro aspecto importante es que la

inteligencia artificial puede ser utilizada para analizar el precedente jurisprudencial de casos de
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tutela andlogos y predecir el resultado de un caso determinado. De esta manera, se puede
elaborar un documento o sentencia que sera de ayuda al funcionario o al empleado encargado,
quien luego podréa revisar y adecuar en caso de que lo considere necesario, y aplica no solo a
tutelas sino a sentencias analogas en general. Esto puede ser especialmente Util en casos de alta
demanda, como ocurre actualmente en el Sistema Judicial Colombiano, y ayudaria a la
descongestion judicial. En este sentido, la inteligencia artificial también puede ser utilizada para
reducir los tiempos que implican la revision de documentos, ya que es capaz de procesar grandes
cantidades de informacion en cuestion de segundos. Esto es particularmente importante en el
contexto de las acciones de tutela, donde el tiempo es un factor critico para garantizar la
proteccion de los derechos fundamentales. Desde que Luisa Maria recibe el reparto de la tutela
en su correo, herramientas como estas le seran bastante Utiles para ser mas precisa en su trabajo,
e implican un menor desgaste fisico y mental para los operadores judiciales especialmente. Lo

que es muy importante.

Automatizacién de Tareas y Procesamiento de Data.

Adicional a la generacion automética de documentos, una de las aplicaciones de la
inteligencia artificial es la automatizacion de tareas que no requieran de la exclusiva presencia
y/o interpretacién humana como también el analisis, clasificacion y organizacion de grandes
cantidades de datos, con el fin de obtener parametros estadisticos, prediccion de
comportamiento, y establecer planes de desarrollo de trabajo. Asimismo, se podrian establecer
reportes del estado de los procesos de tutela y automatizar la actualizacion de los expedientes,
para que siempre se pueda consultar informacion actualizada en las carpetas, detallando los
procedimientos que se adelantan, los proximos a tener en cuenta y los términos que corren en

relacién con las actividades en marcha.
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Es importante destacar que la empleada enfatiz6 en la complejidad a la que algunos
procesos llegan debido a la mala praxis de los abogados y la estructura del sistema. Por ejemplo,
en el caso de trdmites simples como el auto para correr traslado de una liquidacion de crédito,
hay abogados que envian tres memoriales, cada uno con solicitudes diferentes en vez de solicitar
todo en uno solo. Como resultado, Luisa Maria debe revisar el correo con la solicitud en el
expediente, y si hay varios expedientes, el trabajo se amplia significativamente. En algunas
ocasiones, los comparieros pasan dos dias revisando el correo electronico para encontrar toda la

informacion requerida, ya que el radicado del proceso no es visible.

Herramientas Inclusivas.

Otra ventaja del uso de herramientas digitales y de inteligencia artificial es que puede
mejorar la accesibilidad a la informacion legal para todas las personas, incluyendo aquellas con
discapacidades visuales o auditivas. Los asistentes virtuales pueden leer en voz alta documentos
legales o proporcionar traducciones en tiempo real, lo que hace que la informacion legal sea mas
accesible para todos, para los jueces u operadores judiciales que cuenten con discapacidades que
les impidan escribir se pueden usar tecnologias de reconocimiento de voz que les permita

redactar sentencias y otros documentos legales sin tener que depender de un asistente.

Capacitacion para los Funcionarios y Empleados Judiciales.

Por ultimo, pero no menos importante, la capacitacion de los funcionarios y empleados
judiciales en la utilizacion de medios tecnolégicos y de inteligencia artificial es esencial para
mejorar la eficiencia y eficacia del sistema judicial. Es l6gico pensar que si no conocen como
utilizar las herramientas que se les provea, estas no seran aprovechadas de la forma mas optima y

por lo tanto los resultados que efectien un beneficio pueden verse disminuidos.
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Luisa Maria nos explicaba como no tenia conocimiento en la utilizacion de herramientas como
Outlook, y toda la habilidad que luego de tres afios ha podido obtener la debe a la prueba y error
y a la guia de sus comparieros del despacho, pero esto en un contexto de un despacho judicial,
especialmente en el desarrollo del tramite de las tutelas, resulta en un riesgo muy alto con la alta
posibilidad de errores que se pueden cometer. Y si bien, ya la Rama del Poder Judicial ha venido
adelantando distintas capacitaciones, se debe replantear la forma como se llevan a cabo, pues
para funcionarios y empleados como los del despacho del Juzgado Primero Civil Municipal de
Los Patios, quienes ya hacen una labor extraordinaria para mantener sus labores al dia y en los
términos que exige la ley, encontrar espacios para asistir a capacitaciones es un sacrifico que
comparado con su responsabilidad y disponibilidad carece de relevancia, de modo que se

postulan las siguientes sugerencias:

Programas De Capacitacion Personalizada.

Se deben desarrollar programas de capacitacion personalizados para los funcionarios y
empleados judiciales, los cuales deben incluir tanto formacion teérica como préctica sobre las
herramientas digitales y de inteligencia artificial que se estén utilizando y se vayan a utilizar en
la Rama Judicial. Estos programas deben tener en cuenta las necesidades, habilidades y
funciones de cada funcionario o empleado de la Rama, permitiendo que adquieran los
conocimientos y habilidades necesarios de manera efectiva y sin perder tiempo en temas que ya
dominan. Ademas, deben ser actualizados de forma regular para asegurarse de que los

funcionarios y empleados estén al tanto de las Gltimas tendencias y tecnologias disponibles.
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Talleres Y Précticas En Linea.

Es necesario que se desarrollen talleres y practicas en linea para que los funcionarios y
empleados judiciales puedan aprender a utilizar herramientas digitales y de inteligencia artificial.
De esta forma, los funcionarios y empleados podran adquirir los conocimientos necesarios de

manera préactica y sin tener que salir del juzgado.

Formacion en el Trabajo con Asistencia Técnica.

Una de las mayores preocupaciones de Luisa Maria era molestar a sus comparfieros sobre
como ejecutar distintas acciones con la plataforma Outlook. Es importante que los funcionarios y
empleados tengan la oportunidad de recibir formacién en el trabajo para que puedan aplicar los
conocimientos adquiridos a situaciones reales en el desempefio de sus funciones, esto permitira
que los funcionarios y empleados puedan identificar problemas y encontrar soluciones de manera
efectiva, por eso se debe proporcionar asistencia técnica cuando sea necesario, esto podria incluir
la disponibilidad de personal técnico en linea dedicado a resolver problemas y proporcionar
soporte técnico en el uso de las herramientas digitales y de inteligencia artificial.
Sin embargo, compartir experiencias dentro de los ambientes de trabajo también puede ser un

impulso para el mejoramiento de las habilidades.

Creacion de un Grupo de Trabajo Especializado en Actualizacion Digital.

Es fundamental que la Rama Judicial cuente con un grupo especializado de expertos en
derecho, desarrollo de software e inteligencia artificial, dedicados exclusivamente a la
investigacion y mejoramiento de los procesos judiciales mediante la utilizacion de herramientas
digitales y de inteligencia artificial. Este grupo de expertos deberéa tener la capacidad de analizar

y evaluar los distintos procesos que se ejecutan dentro del ecosistema judicial, para identificar



39

posibles errores o debilidades que estén afectando la eficacia y eficiencia del sistema. Ademas,
estos expertos deberan desarrollar herramientas digitales que permitan resolver estas
problematicas, mejorando asi la calidad de la justicia

El enfoque de la justicia debe ser claro y accesible para toda la poblacion, contar con un
grupo especializado de expertos que investiguen y desarrollen herramientas digitalesy de
inteligencia artificial para el mejoramiento de los procesos judiciales, permitira a la rama judicial
colombiana evolucionar hacia nuevos niveles de garantias juridicas, y facilitar el acceso y
desarrollo de la justicia para todos, brindando soluciones rapidas y eficaces en la proteccion de
los derechos y bienes juridicos. La capacitacion en tecnologias e inteligencia artificial es
fundamental para modernizar el sistema judicial y garantizar su eficiencia. Es esencial que los
funcionarios y empleados judiciales estén preparados y capacitados para utilizar adecuadamente
las herramientas y tecnologias disponibles.

La implementacién de politicas de capacitacion debe ser cuidadosamente planificada y
personalizada, teniendo en cuenta la alta demanda de trabajo de los funcionarios y empleados.
Aunque ya existan programas de capacitacion, es crucial garantizar su correcta implementacion y
disponibilidad constante para impartir conocimiento técnico a todos los operadores judiciales y

mejorar la calidad del sistema.

Recursos de Vanguardia y Seguridad de los Sistemas:

Para llevar a cabo todas las propuestas descritas en los puntos anteriores, es esencial que
los funcionarios y empleados judiciales cuenten con equipos de alta calidad y una conexion a
internet rapida y confiable, la empleada judicial Luisa Maria puntualizo que ademas de carecer

de conocimiento para utilizar herramientas digitales impuestas a partir de la pandemia, el
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computador que tenia era ineficiente y el internet lento, lo que ademas de un atraso en su labor
genera un estrés adicional. Para lo cual tuvo que insistir que le proveyeran un nuevo computador.

Para garantizar la seguridad de la informacién y de las plataformas utilizadas, es
fundamental que los equipos de tecnologia sean actualizados y que se implementen
procedimientos claros y efectivos de seguridad, la empleada mencion6 que no tenia
conocimiento de las operaciones que se llevan a cabo para garantizar la seguridad de la
informacion y de las plataformas que utilizan y aun asi, todos los empleados del despacho tienen
acceso al mismo correo para llevar a cabo sus funciones, y no tienen limitaciones en relacion a su
cargo ni en las acciones que pueden realizar dentro de la plataforma Outlook, lo que es muy
arriesgado. Explico que en caso de que algo ocurra con un mal procedimiento todos deben
responder, sin embargo, esto no es suficiente. Los empleados del despacho no deben tener acceso
sin restricciones al mismo correo y plataforma, especialmente considerando la informacién
sensible que manejan, como los procesos de tutela.

Cada despacho, desde los juzgados promiscuos hasta las altas cortes, debe contar con un
sistema especializado que garantice el correcto trdmite de los procesos judiciales. Este sistema
debe estar dividido por jurisdicciones y contar con un sistema de jerarquia que permita a cada
funcionario y empleado tener un perfil con acceso limitado a las funciones de su cargo. Las
acciones deben estar clasificadas por importancia y algunas deben requerir autorizacion de un
superior para ser ejecutadas, como archivar expedientes. Ademas, cada despacho debe ser
vigilado y monitoreado por una matriz central o superadministrador.

La razdn mas importante para contar con un sistema especializado es que toda la
informacion contenida por el mismo aparato jurisdiccional se gestione a través de la

implementacion debidamente ejecutada de un “Sistema Nacional de Gestién Judicial” que debe
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estar alojada en una base de datos propia del Estado, protegida de terceros y no circular por
aplicaciones de propiedad privada, como Outlook de Microsoft. La seguridad de la informacién
es vital para la confianza de los ciudadanos en el sistema judicial y garantiza el correcto

funcionamiento de este.
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CONCLUSIONES

La pandemia de COVID-19 ha acelerado la adopcion de tecnologias en el ambito judicial
y ha impulsado la creacion de nuevas formas de ejecucidn de los procesos judiciales. Esto ha
sido beneficioso para agilizar los procesos y flexibilizar la atencion a los usuarios en garantia de
sus derechos. Ante circunstancias tan extraordinarias como las del aislamiento total, la
infraestructura actual puede resultar insuficiente para satisfacer la exigencia que tiene el aparato
judicial, lo que hace necesaria la adopcion de nuevas tecnologias para mejorar el proceso judicial
y garantizar una justicia eficiente.

La utilizacién de medios digitales ha tenido efectos positivos en la forma en que se llevan
a cabo algunos tramites dentro de los procesos judiciales, como el ahorro de recursos humanos y
suministros de oficina, asi como la eficiencia en la realizacion de procesos como las
notificaciones. Especificamente para el tramite de la accion de tutela, se han habilitado canales
para que la comunidad pueda presentarlas de manera remota y digital. No obstante, aunque la
presentacion de tutelas de forma digital y remota ha facilitado el acceso a la justicia, también ha
generado un aumento en la cantidad de tutelas, sobrepasando la capacidad del personal para
atender la creciente demanda y generando una carga adicional de trabajo para el personal del
juzgado

La implementacion de herramientas digitales basadas en inteligencia artificial puede traer
multiples beneficios. Por ejemplo, permite buscar informacion relevante en bases de datosy
generar documentos reduciendo significativamente el tiempo necesario para obtener informacion
precisa y sencilla. Ademas, estas herramientas pueden mejorar la accesibilidad a la informacion
legal para todas las personas, incluyendo aquellas con discapacidades visuales o auditivas.

Dentro de todo esto, es esencial capacitar a los funcionarios y empleados judiciales en la
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utilizacion de medios tecnolégicos y de inteligencia artificial. Sin conocimientos en la utilizacion
de las herramientas que se les provean, estas no seran aprovechadas de forma éptima y los

resultados pueden verse disminuidos.
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Pregunta estudiante: Usted entonces se encarga de admitir las tutelas

Respuesta funcionaria: Si yo las admito, y el doctor también me ayuda a revisar

Pregunta estudiante: (Aproximadamente cuantas tutelas recibe por dia?

Respuesta funcionaria: Ayer, antier y trasdeantier hemos recibido cinco tutelas cada juzgado, nos
han llegado 16 o 17 tutelas a los 3 despachos municipales que estamos aqui en Los Patios, y a este
cinco o seis tutelas nos estdn tocando diario conocer.

Pregunta estudiante: En relacion con su capacidad, ¢es justa esa carga? Es decir ¢las puede sacar
todas en un dia?

Respuesta funcionaria: Es que con los admisorios uno no tiene problemas, es con los fallos, por
ejemplo, esta semana que esta terminando del 21 al 24 de marzo tuve que sacar diez fallos, y esta
semana porque estamos haciendo estadistica esos dos fallos hay que sacarlos el lunes después que
lleguemos de vacaciones, estamos dentro de los 10 dias, pero nosotros sacamos esos fallos un dia
antes, por ejemplo, esta semana sacamos tres fallos nada mds.

Pregunta estudiante: ¢ Cuanto tiempo le toma resolver un fallo?

Respuesta funcionaria: depende, si esta complicado el fallo se puede uno tomar bastante tiempo,
porque habia muchas respuestas y es un proceso delicado. Entonces para la semana entrante
cuando regresemos hay 19 mayos que debo sacar esta primera semana de abril tan pronto
regresemos. Entonces como usted mirara son mas o menos 4 fallos diarios que hay que sacar esta
semana. Aparte de lo que llegue de esta semana para admitir, y pongale usted que son
muchisimos, porque como vamos a estar prdcticamente una semana sin reparto, sin recibir tutelas,
eso cuando llegamos después de vacaciones se nos viene las avalanchas de tutelas, por ejemplo, en
enero cuando regresamos no me hablan quedado sino dos tutelas por admitir y mire todas las que
me llegaron, casi once para sacar la segunda semana que regresamos de vacaciones del fin de afio.

En una tutela que va contra transito hay que hacer mas o menos 10 vinculaciones, no solamente es
trdnsito, hay que vincular, la procuraduria, la personerfa, el ministerio de transporte, la super
transporte, la unién temporal proyecto vial y el RUNT. Son prdcticamente siete entidades que
entran a una tutela en contra de trdnsito, Partiendo del hecho que la tutela tiene 10 dias habiles
para responderse, asi las entidades contesten al otro dia, usted no tiene tiempo para sacarla
porque tiene un monton de fallos acumulados, y transito es el que mas nos esta congestionando
aqui los juzgados porque de 10 tutelas 9 son contra trdnsito, y una sola es contra otra entidad.

Entonces que es lo que pasa, yo me apoyo mucho con esta pagina del SIMIT por cedula, entonces
esta tutela previamente ya la he revisada, es del 21 de marzo, entonces si contamos los términos



del 21 de marzo se me venceria el 11 de abril, el 11 ya, practicamente toca sacarla el 10, entonces
yo llego y agarro y busco la cedula en el SIMIT, entonces ejemplo, esta tutela hay que sacarla por
hecho superado porque ya le borraron el comparendo al sefior. Esto lo adquiere uno es con el
tiempo, porque la gente que entra nueva a trabajar no hace esto que le ahorra a uno mucho
tiempo, entonces ejemplo esta sefiora tiene comparendos con cedula colombiana y con cedula
venezolana, entonces yo le doy con cedula colombiana, ¢si ve todo el mundo de comparendos que
tiene? Ella le esta metiendo a transito esta tutela por este comparendo, entonces yo llego y reviso
los patios, por lo general ellos no colocan la cuestion del coactivo, entonces le toca a uno ponerse a
uno a buscar en todo el mundo de comparendos que tiene hasta que da con el que es el
comparendo. Entonces por ejemplo este comparendo el del 19 de febrero de 2020, este no es ella
esta pidiendo es el comparendo de septiembre, ella esta pidiendo que como eso fue el 16 de
septiembre, que le den la oportunidad de hacer descargos en la audiencia, entonces que le toca a
uno, apoyarse con esto y mirar por que transito no le esta concediendo el comparendo, porque por
lo general transito cuando tienen una direccion deficiente, por ejemplo, esta es la direccién que le
aparece en el RUNT a esa sefiora, corregimiento Buena Esperanza via Puerto Santander-Clicuta,
¢qué direccion es esa? Ninguna. Eso es como buscar una aguja en un pajar, entonces por lo general
transito me va a contestar a mi que le envid a notificar alla pero que el comparendo fue devuelto
por direccion deficiente. Esta sefiora hace esta peticion el 13 febrero y el comparendo es del 16 de
septiembre, lo mds seguro es que agotaron la notificacion con la publicaciéon de edictos y todo eso,
y ya no le van a acceder a darle la audiencia porque dejo pasar mucho tiempo, eso es mas 0 menos
para las tutelas de transito que son la gran mayoria.

Pregunta estudiante: {Antes que manejaran todo por Outlook, como era el procedimiento?

Respuesta funcionaria: E/ procedimiento era todo escrito, todo. Y las personas tenian que venir a
los juzgados y se le recibia la tutela acd y entonces traian 3 paquetes de tutelas para armar 2
cuadernos, el cuaderno principal y el cuaderno copia y quedaba un paquete para hacer los
traslados, Entonces, qué nos tocaba a nosotros si se vinculaban 10 mas a la tutela, nos tocaba
imprimir a nosotros, y se le hacia un oficio a cada uno y se le mandaba a la notificadora y
notificaban.

Practicamente con esto de las tutelas si se el cambio tan bueno que hubo en esa cuestion, pero
entonces el problema es que nos estd llegando muchisima tutela.

Pregunta estudiante: {Ustedes tienen estadistica de la cantidad de tutelas que han aumentado?
{tienen porcentajes de eficiencia? O ¢{no han medido aun eso?

Respuesta funcionaria: No pues porque eso prdcticamente, como le digo, o sea, es nuevo y
nosotros por ejemplo, yo como llevo la numeracién aparte, yo se que el afio pasado nos entraron
299 tutelas, el antepasado ahorita no recuerdo.

Pregunta estudiante: (Y este afio hasta la fecha?



Respuesta funcionaria: Muchisimas, mire, ya vamos en la tutela 98 y llevamos de dias laborales 57
dias hdbiles, o sea lo que representa dos tutelas diarias en los dias hébiles por cada dia. Entonces,

para mi que fue lo bueno y que fue lo malo, porque yo ya llevo casi 5 afios manejando tutelas aqui
en el despacho.

Lo bueno de esto es la virtualidad, que no hay que salir a notificar, que no hay desgaste de papel,
mientras que antes le tocaba hasta a dos y tres funcionarios estar pendientes de las tutelas porque,

yo admitia, habia que sacar el fallo y otra persona tenia que ir a notificar. Ahora no, si yo quiero lo
manejo absolutamente todo yo.

Pero entonces el problema es que, debido a la facilidad de la tutela, porque usted lo puede hacer en
la madrugada, en la noche, un sabado o un domingo, no es sino meterse al modulo de tutelas y
nada usted la tutela. Antes no habia tanta tutela ¢ Por qué?, no era porque no se vulnerardn los
derechos, sino que a la gente le daba pereza venir a un juzgado. Entonces realizo el proceso y al
final me da un numero de radicacion de la tutela, entonces yo la coloque el lunes en la madrugada,
la tutela la estén descargando por ahi tipo 9 de la mafiana y ya nos la estén trasladando al juzgado
que le corresponde. Por lo general, aqui en el Norte de Santander, lo que es Ocaiia, Los Patios, Villa
del Rosario, como hay bastantes juzgados, hay reparto. Pero ejemplo, en San Cayetano hay un solo
juzgado que es el Juzgado Promiscuo, entonces ya se sabe que las tutelas van a caer ahi.

Pregunta estudiante: ¢Le ha pasado que al sistema le llega un virus o se le ha borrado algo?

Respuesta funcionaria: Si a veces.

Pregunta estudiante: ¢ Cudl es la cantidad de tutelas que han recibido por afio? Especialmente
antes, durante y después de la pandemia.

Respuesta funcionaria: Si, mire por ejemplo tutelas afio 2019, 2020 y 2021, en el 2019 recibimos
muy poquitas tutelas, no recibimos sino 154 tutelas en todo el afio, en el 2020 que fue lo de la
cuestion de la pandemia, se incrementaron muchisimo las tutelas, en acceso, del 2019 al 2020
llegamos al numero 217 tutelas, y en el 2021 yo me lleve el dato, pero se que en el 2022 hubo 299

tutelas. Casi se duplico y sigue en incremento, pero yo digo que fue por eso porque ahora es mas
facil montar la tutela.

Venga le digo cual es el problema de las tutelas también, de 10 fallos que se sacan en una semana,
por lo menos 2 o 3 tienen incidente de desacato, y otras |las impugnan, entonces es otro
procedimiento que hay que hacer porque las impugnaciones se van a reparto de los tres juzgados
del circuito que tenemos aqui y los incidentes de desacatos, primo hay que requerir a la entidad
que le esta vulnerando los derechos porque no le da cumplimiento al fallo, luego si no contestan a
eso, entonces hay que aperturar el incidente, luego si no contestan también hay que aperturar por
ultimo sancién. Entonces es otro procedimiento que hay que adelantar. Y de las tutelas casi nunca
se inadmiten porque la rama dice que es algo informal, entonces puede hacer una tutela en dos

renglones que se la reciben asi, no hay formalidad porque se entiende que la mayoria son de bajos
recursos.



Luego de que se saca el fallo de tutela y todo sale bien y no hay impugnacién es decir que han

pasado 5 dias que tienen para impugnar después de que le notifican, entonces abro el expediente
de tutela y lo envio la corte constitucional.

Todo se mueve a partir de recibir y enviar correos.

Pregunta estudiante: {Como manejan el tema de la seguridad de los correos?

Respuesta funcionaria: Yo no sé, esto tiene antivirus y todo, pero a veces cuando el nivel del
Internet esta malo, eso se descuadra todo, es un estrés, porque a veces usted esta sobre el tiempo
para notificar un fallo y esta con una cosa y otra, y no tiene internet, y por lo menos el computador
que yo tenia no tenia para nada las condiciones dptimas, malisimo, me toco diez oficios,
practicamente llorarle al ingeniero cada vez que lo mandaban acd, que por favor me colaboraran a
ver si me cambiaban el computador, este computador que tengo es relativamente nuevo, me lo
dieron ahora hace poco.

Pregunta estudiante: ¢Usted recibid alguna capacitacién o curso para usar Outlook?

Respuesta funcionaria: Yo le digo una cosa, la Rama capacita mucho, pero yo por lo menos no
tengo tiempo para estar en las capacitaciones, entonces lo que hago es que le pido al ingeniero
cada vez que viene para que me ensefie como hacer algunas cosas, o los compafieros que
entienden un poco mas de sistemas, me han ensefiado, porque yo al principio no sabia nada, ni
como guardar algo en la memoria, ellos han sido de mucho apoyo. Ellos como son jévenes se les

hace mas facil esta cuestion del sistema y ahi con calmita me han ensefiado y ya se defenderme
con eso.

Nosotros tenemos que ir subiendo todo al OneDrive, tenemos archivos desde el 2014, y se debe
subir todo el movimiento de las tutelas al OneDrive. y con esa herramienta con el buscado la uso
para informarme de todo si ya notifiqué o de la informacidn del proceso. A todos hay que
notificarles y se les envia el link del OneDrive, por lo general es por correo, pero si no tiene correo se

les llama al teléfono, sino al WhatsApp se les notifica y se les pide que confirmen, en caso que no
puedan, se les pide que se acerquen al juzgado.

Pregunta estudiante: {Todos en |a oficina tienen acceso a ese correo?
Respuesta funcionaria: Todos.

Pregunta estudiante: Pero, sé que cada uno tiene su labor, {pero cualquiera puede hacer cualquier
cosa ahi? De los que tienen acceso al correo, usted puede entrar a cualquiera de las carpetas, no
requiere permiso ni nada de eso.

Respuesta funcionaria: No, nada. O sea, a este correo solo tenemos acceso los cinco empleados
aqui en el juzgado, si usted comete un error o algo, todos tenemos que responder.



Pregunta estudiante: Si porque entiendo que en materia de celeridad la tecnologia ha ayudado a

que mejore, pero las herramientas que tienen son fragiles, pues en su caso, si alguien quiere borrar
todo, lo hace.

Respuesta funcionaria: Si, / Qué mas le gustaria saber? Por ejemplo, aca mire, antes de que
transito montara eso de las foto multas, era muy rara la vez que una tutela entraba, para el 2017 o
2018. Las cdmaras las pusieron en varias partes y en determinadas vias como la avenida cero.

Pregunta estudiante: Para finalizar, con relacién a su trabajo, que cree que podria mejorar en
relacion al tramite de las tutelas.

Respuesta funcionaria: Yo diria que si yo tuviera solamente la responsabilidad de las tutelas vaya y
venga, pero yo tengo otras obligaciones aqui en el juzgado, y soy consciente que si no las hago el
juzgado se atrasa también, por ejemplo, yo estoy atrasada en todos estos expedientes, el
compaiero hace tres semanas me puso eso, pero como llego todo este montdn de tutelas a mi se
me atrasa lo otro que tengo que hacer. Hoy me toco ponerme a ayudar a saber de mi propio
trabajo que no he podido hacer, tuve que parar lo de las tutelas, el doctor me dio la oportunidad de
asarle los fallos esos que quedan después que regresemos de abril, dos que se vencian con los 8

dias hoy, para poder sacar todo ese trabajo que se tenia represado y que se tenia que sacar, porque
hoy era el cierre de estadisticas aca.

Entonces ese es el asunto, si no hubiese tenido que sacar todo ese trabajo yo hubiera adelantado
esas dos tutelas o hubiera trabajado con tutelas hoy.

Pregunta estudiante: (Todo lo que se realiza aqui necesita intervencién humana o hay cosas que
se puedan automatizar?

Respuesta funcionaria: No, hay cosas que se pueden hacer de forma automatizada como, por
ejemplo, correr traslado de la liquidacion de crédito, correo traslado de los recursos también
porque no se necesita revisar el proceso, solo se colocan las partes y listo. La mayoria requiere
intervencion humana, pero hay varias cosas que se pueden automatizar.

Es que la tecnologia ha ayudado pero en algunas cosas nos complica la vida, por ejemplo, este
expediente es escritural, pero hay abogados que se las dan de chistosos y nos mandan hasta dos y
tres veces repetido el mismo memorial, o mandan tres memoriales con tres cosas diferentes en vez
de pedir en uno solo, o de un auto simple como correr traslado de una liquidacién de crédito que
me toca hacer, un gran procedimiento, entonces debo ver el expediente, y buscar el correo
electrdnico del abogado, y eso le quita a uno tiempo, porque el abogado pudo haber mandado otro
expediente, si ve, entonces me toca ponerme a buscar en cada expediente a ver si mando mas
escritos donde piden varias cosas. Y como en la carpeta no se alcanza a ver cual es el radicado del
proceso, toca abrir uno a uno los correos que manda para ver si a ese expediente no envié nada
mas. Fuera de eso los compaiieros deben estar revisando dos dias el correo electrdnico y nos toca
organizar en un Excel los memoriales, una gran bisqueda para poder encontrar ia informacion.






