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RESUMEN

Actualmente la automatizacion web va en pasos de gigantes, muchas de las medianas y grandes
empresas han optado como una manera de disminuir sus costos operacionales. Son
implementadas en muchas tareas repetitivas que se realizan a diario por un empleado; por
ejemplo, SQA S.A es una empresa de desarrollo de software y automacién que cuenta con
personal encargados de generar informes diarios de cada uno de sus clientes, reporte diario de
tiempo dedicado en proyectos asignados a cada analista, el objetivo de este proyecto es realizar
un piloto de automatizacién, que pueda mitigar el tiempo que emplea el usuario a la hora de
realizar el proceso.

El proyecto consiste en realizar un cédigo en lenguaje JAVA que este bien elaborado con un patrén
de diseio requerido por parte de la empresa, el cdédigo se debe encargar de buscar, descargar,
verificar y generar el informe de las horas diarias del tiempo dedicado de cada empleado a los
diferentes proyectos en que esta trabajando, tiempo que es actualizado diariamente por los
empleados en una plataforma que tiene como fin implantar un sistema de gestién de proyectos,
esta plataforma tiene diversas funcionalidades, entre ellas se tiene el seguimiento de incidentes,
errores, calendario de actividades entre otros. El cédigo elaborado durante el proyecto consulta
de manera automatizada y verifica cuales analistas no han reportado el tiempo dedicado a cada
proyecto, segun lo validado se envia un correo informativo a los analistas que no han reportados
la cantidad de horas minima para que reporten. Pasado un tiempo prudente en el cual los
analistas que fueron notificados hayan realizado la actualizacién del registro. Nuevamente, el
usuario consulta la cantidad de horas reportadas actualizadas y se procede a ser enviado el
informe final de horas diarias al gerente de servicios por medio del correo electrénico.

Palabras clave:

Project Object Model (POM), Gherkin, Programacion orientada a objetos (POO), Cucumber,
automatizacion Web.
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CAPITULO 1
INTRODUCCION

1.1 INTRODUCCION

El objetivo de este capitulo es servir de introduccion al siguiente trabajo de grado,
seguidamente se dara el contexto, las acotaciones y delimitaciones del piloto de
automatizacion que fue realizado en la empresa SQA.SA, El contexto contara con un
resumen el cual describira el objetivo principal del proyecto igualmente los objetivos
especificos que se pretenden alcanzar durante el desarrollo del mismo.

1.2 RESUMEN.

El presente trabajo de grado consta de un piloto de automatizacion programado en
lenguaje de JAVA, haciendo uso de la herramienta Cucumber, el patron de disefio POM
y el lenguaje Gherkin, el proceso que se desea automatizar consiste en descargar el
reporte generado por los analistas al cliente en la plataforma Redmine, luego de haber
descargado el reporte se debe ordenar la informacion para luego validar los parametros
necesarios y asi separar los analistas a los que les debera llegar una alerta por medio de
correo electronico, seguidamente y esperando un tiempo prudente se volvera a correr
otro flujo de la automatizacion en el cual se descargara nuevamente el reporte, se volvera
a organizar la informacion y se le enviaran los soportes sobre el reporte de los analistas
a la gerente de servicios.

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y JUSTIFICACION.

Histéricamente la automatizacion se generé como solucion a la idea de reducir el
esfuerzo generado por el ser humano al momento de realizar diferentes aplicaciones las
cuales tienen un mismo patron de pasos cada vez que son ejecutadas, estas aplicaciones
o tareas podian llegar a ser realizadas de manera automatica por algun sistema o
maquina programable por el ser humano, al momento de automatizar cualquier
procedimiento que sea repetitivo este se volvera mas efectivo y productivo lo cual va a
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generar una reduccion de costos, tiempo, esfuerzo y mano de obra calificada y no
calificada.

En el desarrollo de software esta aplicacion se aborda de la misma manera mediante la
automatizacion de las tareas que son realizadas de manera diaria por el usuario de forma
manual, como es la tarea que se busca abordar en esta propuesta de automatizacion,
para este caso en especial se va a tomar el paso a paso del procedimiento realizado por
el usuario encargado de la tarea, los cuales al momento de codificar pasaran a ser el
algoritmo principal del cédigo y del proceso automatizado.

Debido a que la interaccion humana durante el proceso debe ser la menor posible se
plantea crear una base de datos la cual va a servir de comparador al momento de la toma
de decisiones por parte del programa, las cuales serdn dar un mensaje de alerta al
usuario para que reporte el tiempo dedicado, luego pasando un tiempo el cual sera
establecido por el Gerente de servicios 0 el encargado de iniciar el proceso de la
automatizacion, se volvera a ejecutar otro escenario que volvera a hacer un barrido para
verificar los usuarios que no reportaron y seguidamente se generara el informe el cual
seria enviado automaticamente al GS

1.4 DELIMITACIONES
1.4.1 OBJETIVO GENERAL

e Desarrollar e implementar una propuesta de automatizacion para la generacion de
informes diarios de las horas dedicadas por los analistas a la empresa

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Recopilar la informacion necesaria de la base de datos

¢ Relacionar la base de datos recopilada con la base de datos guia

e Localizar los usuarios que no han reportado el tiempo dedicado

e Separar los datos que no se encuentran en relacionados entre las dos bases de
datos

e Crear una alerta de los usuarios que no estan relacionados
® Confirmar y generar informe final.
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1.4.3 ACOTACIONES

e La cantidad maxima de usuarios sera de 20, de los cuales su informacion sera
protegida.

e Solo se usaran los datos necesarios para la elaboracioén del informe con el fin de
no romper los acuerdos de confidencialidad firmados en el contrato con la
empresa.

e Los datos adquiridos durante la elaboracion del proyecto no seran expuestos a
terceros, se usaran de manera experimental sin violar las politicas.

e Las técnicas y herramientas que se van a implementar en el proceso de
automatizacion se van a seleccionar a medida que se adelante la ejecucion del
proceso.

e Otras tareas de analista serén ejecutadas en paralelo dentro de la pasantia.
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CAPITULO 2
ESTADO DEL ARTE

2.1 INTRODUCCION

En el siguiente capitulo se expondran los diferentes conceptos que son fundamentales
para que el lector pueda comprender los temas que se van a trabajar durante la
implementacion del proyecto.

2.2 MARCO TEORICO
2.2.1 AUTOMATIZACION ROBOTICA DE PROCESOS (RPA)

La automatizacion robdtica de procesos (RPA — robotic Process Automation) es una
tecnologia de software que esta revolucionando la forma en que se realizan las labores
rutinarias en todo tipo de organizaciones con la que los usuarios pueden crear bots
mediante la observacion de las acciones digitales de los humanos, luego de ser creados
los robots de software seran los encargados de aprender, imitar y ejecutar las tareas que
les son encargadas, una de las grandes ventajas de los robots de software es la
capacidad de interactuar con cualquier aplicacion o sistema, igualmente los bots pueden
copiar, pegar, extraer datos web, hacer calculos, abrir y mover archivos, analizar correos,
iniciar sesion en diferentes plataformas, conectarse a cualquier APl y extraer datos no
estructurados [1] [2].

2.2.1.1 TAREAS WEB QUE SE PUEDEN AUTOMATIZAR
2.2.1.1.1 HACER CLICK EN UNA PAGINA WEB

De las tareas mas importantes que se pueden realizar durante una automatizacion web
de un proceso es hacer click sobre un enlace o un botén dentro de una pagina web, esto
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con el fin de poder navegar por todo el sitio web, para confirmar operaciones o cancelar
la navegacion [2].

2.2.1.1.2 INICIO DE SESION EN UN SITIO WEB

El poder acceder a las diferentes paginas web es de las tareas basicas de la
automatizacion web, pero algunas de ellas como portales bancarios, portales de clientes,
redes sociales. Al automatizar el inicio de sesion y el proceso de navegacion de un sitio
web se reduce el tiempo dedicado a dichas tareas [2].

2.2.1.1.3 NAVEGACION AUTOMATICA EN UNA PAGINA WEB

El navegar por un sitio web para realizar las diversas tareas tales como, ingresar o extraer
datos, desplazarse hacia arriba o abajo en una pagina o decidir en que link o botones
hacer click, todo esto es posible gracias a la automatizacion de procesos [2].

2.2.1.1.4 EXTRAER DATOS DE UNA PAGINA WEB

Esta es una importante tarea que se puede automatizar para ahorrar muchas horas de
trabajo, teniendo en cuenta que los archivos se pueden leer desde una base de datos,
archivos de Excel, esto facilita ain mas el poder llenar formularios, igualmente para poder
testear los tiempos de respuestas de un formulario, un software o sitio web [2].

2.2.2 PROGRAMACION ORIENTADA A OBJETOS (POO)

Concepto usado por los distintos lenguajes de programacién como lo son Java, Delphi,
Smalltalk entre otros, esto debido a que la programacion orientada a objetos (POO) se
basa en la idea natural de la existencia de un mundo lleno de objetos y que la definicion
del problema se realiza en termino de objetos, se dice que un lenguaje esta orientado a
objetos su puede manejar objetos, clases y relaciones de herencia entre ellas [3] [4] [5].

2.2.2.1 Objetos

Los objetos se pueden definir como un conjunto de datos y programas que contienen una
estructura y forman parte de una clase, para el caso de la programacién orientada a
objetos las estructuras de datos y los algoritmos usados para administrarlos estan
encapsulados en un objeto, de lo anterior se puede concluir que un objeto no es un dato
simple, por el contrario, en su interior puede contener un gran nimero de componentes,
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igualmente se aclara que los objetos son instancias que pertenecen a una clase [6] [7]

[5].
2.2.2.2 Clases

Las clases son el patrén habitual que proporcionan los lenguajes de POO para definir la
implementacion de los objetos, dentro de una clase puede haber varios objetos, de igual
manera se puede definir como una entidad autocontenida en cuanto que contiene todo lo
necesario para definir la estructura o los atributos que cada objeto tendra y la manera de
manejar esos objetos a través de los métodos [5] [7].

2.2.2.3 Métodos

Subrutina cuyo cédigo esta definido dentro de una clase y este puede pertenecer a una
clase, como es el caso de los métodos de clase o estéticos, como a un objeto, como es
el caso de los métodos de instancia, los métodos se clasifican en tres los cuales son los
siguientes [5] [8].

2.2.2.3.1 Método Public

Es el tipo de método el cual puede ser accedido desde cualquier clase sin restricciones
[7].

2.2.2.3.2 Método Protected

Método en el cual se hace una declaracion accesible por cualquier subclase de la clase
gue se declara, o a cualquier clase dentro del mismo paquete [5] [7].

2.2.2.3.3 Método Private

Método en el cual se hace una declaracion accesible solo para la clase en la que se
declara [7].

2.2.2.4Constructor

Método declarado dentro de la clase, contando con una lista de parametros, sin embargo,
este método no tiene retorno y nombre del método debe ser igual al nombre de la clase
en la cual es declarado [5] [7].
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2.2.2.5 Encapsulamiento

Es la accion de ocultar el estado, es decir, en el caso de la programacion orientada a
objetos de los datos miembro de un objeto de manera que solo se pueden modificar por
medio de las operaciones definidas para ese objeto, lo cual permite aumentar la
adherencia de los componentes del sistema [5] [9].

2.2.2.6 Modularidad

Propiedad que permite subdividir una aplicacién en partes mas pequefias las cuales son
llamadas mddulos y que deben ser lo mas independiente de la aplicacion como sea
posible, estos modulos se pueden compilar por separado, pero tienen conexiones entre
si [10].

2.2.2.7 Herencia

Mecanismo del lenguaje de programacién orientada a objetos basados en clases, por
medio de la cual una clase se deriva de otra de manera que extiende la funcionalidad, las
clases no se encuentran aisladas, sino que se relacionan entre si formando una jerarquia

[8] [7].
2.2.2.8 POLIMORFISMO

Propiedad de los objetos en la que es posible enviar mensajes sintacticamente iguales a
objetos de diferentes tipos, con el un Unico requisito que deben cumplir el cual es que los
objetos que se utilizan de manera polimorfica es saber responder al mensaje [5] [6].

2.2.3 LENGUAJE JAVA

El lenguaje de programacion Java® es un lenguaje de propdsito general, concurrente,
basado en clases y orientado a objetos. Esta disefiado para ser lo suficientemente simple
como para que muchos los programadores pueden lograr fluidez en el idioma. El lenguaje
de programacion Java esta relacionado con C y C ++ pero esta organizado de manera
bastante diferente, con una serie de aspectos de C y C ++ omitido y algunas ideas de
otros lenguajes incluidos. Esta destinado ser un lenguaje de produccién, no un lenguaje
de investigacion, y asi, como C. A. R. Hoare sugerido en su articulo clasico sobre disefio
de lenguaje, el disefio ha evitado incluir El lenguaje de programacion Java estéa tipado
fuerte y estaticamente. Esta especificacion distingue claramente entre los errores en
tiempo de compilacién que pueden y deben detectarse en tiempo de compilacién y
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aguellos que ocurren en tiempo de ejecucion. El tiempo de compilacion normalmente
consiste de traducir programas en una representacion de codigo de bytes independiente
de la maquina [11] [12].

Las actividades en tiempo de ejecucién incluyen la carga y vinculacion de las clases
necesarias para ejecutar un programa, generacion de cédigo de maquina opcional y
optimizacién dindmica del programa y ejecucion real del programa [13].

2.2.4 PATRONES DE DISENO

En la actualidad todo proceso de desarrollo de software aplica la programacion orientada
a objetos debido a que se pueden agregar diversas cualidades a los sistemas como la
extensibilidad y la reutilizacién, pero el hecho de que se usen no es suficiente debido a
gue es necesario seguir un proceso detallado del funcionamiento del proceso para poder
lograr que este cumpla con todos los objetivos [14].

El objetivo principal del uso de los patrones de disefio en el desarrollo de software con
una programacion orientada a objetos es facilitar la solucion de errores y de igual manera
ayudar con la arquitectura del desarrollo del proceso para hacerlo mas flexible y sencillo
de mantenerlo actualizado, el uso de patrones de disefio reduce la complejidad del
proceso de disefio del software esto a su vez permite la reutilizacion de componentes
preexistentes en el disefio [14] [15].

2.2.4.1 Pasos para elegir un patron de disefio

El elegir un patron de disefio dentro de los tantos que existen es una de las tareas mas
complejas que existe debido a que si se elige un patrén de disefio erréneo esto conlleva
a hacerlo inviable, por lo cual antes de seleccionar uno lo ideal es seguir los siguientes
criterios [14].

-Considerar como son resueltos los problemas en cada patron de disefio.
-Examinar el patron, cuales son sus principios y que problema aborda.
-Relacion entre patrones

-Estudiar similitudes entre los patrones

-Examinar causa del redisefio del disefio
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Luego de elegir el o los patrones de disefio que se van a implementar en el proyecto, es
necesario saber como usarlos para ellos es recomendable seguir el enfoque
recomendado por la pandilla de cuatro amigos que es el siguiente [14].

-Leer el patron completo para tener una idea general de la aplicabilidad y consecuencia
de usarlo.

-Secciones Estructura del estudio, participantes y colaboraciones.

-Elegir nombres para los participantes que tengan sentido en el contexto

-Definir clases, declarar interfaces, establecer relaciones de herencia, definir variables
de instancias e identificar las clases existentes en la aplicacion.

-Defina nombres especificos de la aplicacion para las operaciones en el patron.
-Implementar operaciones para respaldar las responsabilidades y colaboraciones
actuales del estandar.

2.2.4.2 Tipos de patrones de disefio de automatizacion web
2.2.4.2.1 Patron de disefio project object model (POM)

Es un patrén de disefios de objetos de Selenium, donde las paginas web se representan
como clases y los diversos elementos de la pagina se definen como variables de la clase.
Bajo este modelo se crea un repositorio de objetos para los elementos de la interfaz de
usuario web. La ventaja del modelo POM en que reduce la duplicacion del codigo y
mejora el mantenimiento de las pruebas. Bajo este modelo, ara cada pagina web en la
aplicacion, debe haber una clase de péagina correspondiente. Esta clase de péagina
identificara los elementos web de esa pagina web y también contiene métodos de paginas
gue realizan operaciones en esos elementos. EI nombre de estos métodos debe
proporcionarse segun la tarea que estén realizando [16] [17].

2.2.4.2.2 Patron de disefio Screenplay

Patrén de disefio el cual permite instanciar la clase del actor, este patrén permite tener
una alta cohesién y bajo acoplamiento debido a que se concentra en su responsabilidad
gue es llevar al actor a ejecutar las tareas asignadas. Screenplay no hace uso del driver
directamente como el patron de disefio POM debido a que el actor es responsable de
esto [18] [19].
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2.2.5 LENGUAJE GHERKIN

Lenguaje de dominio especifico que se usa para definir pruebas de automatizacion web
en Cucumber, es un lenguaje sencillo que puede ser interpretado por cualquier usuario
con un conocimiento basico acerca del tema ya que describe en el escenario de manera
sencilla el objetivo que se pretende validar con la prueba [20].

2.2.6 CUCUMBER

Herramienta encargada de ejecutar especificaciones de software, las principales
caracteristicas de Cucumber son documentacion legible por humanos, que también son
un conjunto de pruebas ejecutables, lo que significa que la documentacion y las pruebas
siempre estan de acuerdo. Cucumber es (til para comunicarse con partes interesadas
gue no son programadores sobre documentacién y pruebas. Cucumber fue escrito para
respaldar la metodologia agil llamada Behavior-Driven Development (BDD) [21].

2.2.7 EXCEL

Programa de Microsoft Office el cual permite manipular datos numéricos y de texto que
se encuentran almacenados en las celdas que a la vez forman las hojas de datos,
igualmente que permite obtener tablas dinamicas, gréficos y generar férmulas que
facilitan el andlisis de los datos [22].

2.2.8 REDMINE

Es un gestor de proyectos desarrollado con el framework Ruby on Rails, se trata de una
solucién de cédigo abierto de extendido uso, destinado a facilitar el control y seguimientos
de proyectos, se podria decir que hasta el minimo detalle que compone un proyecto se
encuentra integrado en la herramienta ofreciendo ademas un amplio abanico de
posibilidades de personalizacion [23] [24].
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CAPITULO 3
METODOLOGIA

3.1 INTRODUCCION

En el siguiente capitulo se exponen los diferentes escenarios recorridos donde se
implementaron los conocimientos adquiridos durante la etapa de formacion universitaria,
al igual que los conocimientos proporcionados por la empresa mediante los diferentes
cursos que ofrecio.

3.2 METODOLOGIA APLICADA

En la siguiente imagen se observa de manera general la metodologia implementada
durante la realizacion del proyecto en la empresa SQA S.A, igualmente se observa la
aplicacion de los cursos proporcionados por la empresa durante la practica, cursos que
fueron puestos en practica durante las etapas del desarrollo del proyecto, ya que eran
temas fundamentales para llevar a feliz término la automatizacion.

Fig. 1 Diagrama de la metodologia aplicada.
Fuente: Propia.
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3.3 CURSOS CIERRE DE BRECHAS

Los siguientes cursos son proporcionados por parte de la empresa a todos los empleados
con la finalidad de afianzar conceptos y metodologias que son necesarias en las labores
gue se tienen que realizar durante la estancia laboral, estos cursos son evaluados
mediante cuestionarios y practicas las cuales eran definitivas para aprobar o reprobar el
curso.

3.3.1 FUNDAMENTOS DE PRUEBAS

Curso en el cual se explican los fundamentos basicos para las pruebas de software, en
el se explican temas como los conceptos, principios, niveles, tipos y procesos de pruebas,
conceptos que son necesarios para cualquier miembro que trabaje en la empresa, debido
a que son los pilares fundamentales.

3.3.1.1 Objetivos del curso

e Comprender las bases fundamentales que rigen las pruebas de software.
e Definir términos comunes en el ambito de las pruebas para lograr un mejor
entendimiento.

3.3.1.2 Contenido del curso

e Conceptos basicos de pruebas.
e Principios de las pruebas.

e Niveles de pruebas.

e Tipos de pruebas.

e Proceso de pruebas.

3.3.2 FUNDAMENTOS DE AGILISMO

El agilismo es una forma de pensar, una forma diferente de hacer software, que toma
sentido en la medida en que un grupo de personas trabaja en pro de lograr un objetivo,
igualmente se sabe que el agilismo tiene su base en el manifiesto agil el cual establece
los principios y valores que rigen esta mentalidad, el enfoque de esta mentalidad esta
orientado a las interacciones y la colaboracion con el cliente y la entrega continua de
resultados con valor para el cliente.
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3.3.2.1 Objetivos del curso

e Interiorizar los conceptos fundamentales en entornos de desarrollo agil y como es
la interaccion de un tester dentro de un equipo scrum.
e Aprender las bases y principios de la filosofia y mentalidad &gil.

3.3.2.2 Contenido del curso

e Manifiesto &gil.

e Proceso predictivo vs proceso adaptativo.
e Marcos de trabajo agiles.

e Historias de usuarios.

e Pruebas agiles.

3.3.3 JAVA BASICO

Java es un lenguaje orientado a objetos lo cual significa que al momento de codificar un
problema complejo se divide en conjuntos mas pequefios mediante la creacion de
objetos, esto se hace con el fin de que el codigo sea mas reutilizable y sea mas sencillo
de mantenerlo actualizado, actualmente java es uno de los lenguajes de programacion
mas rapidos y el cual cuenta con una plataforma que proporciona varias caracteristicas
para la seguridad de las aplicaciones.

3.3.3.1 Objetivos del curso

e Proporcionar conceptos basicos asociados al lenguaje de programacion java.
e Implementar pequefios proyectos de software.

3.3.3.2 Contenido del curso

e Conceptos importantes para iniciar con java.
e Primer programa en java.

e Variables.

e Operadores.

e Recoger datos desde el teclado.

e Estructuras condicionales: if, else.

e Estructuras iterativas: for, while, do while.

e Declaraciones de salto: break, continue.
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e |nstrucciones: Swith.

3.3.4 FUNDAMENTOS DE AUTOMATIZACION WEB

Las areas de la tecnologia actualmente buscan ofrecer software que cumplan con los
requisitos del negocio. Ya es conocido que las pruebas permiten asegurar la calidad del
software, por lo que la automatizacion de pruebas de software entra con el objetivo de
aumentar la eficiencia en términos de tiempo para las pruebas, para poder lograr el
objetivo se hacen uso de las diferentes herramientas que se encuentran en el mercado
las cuales facilitan la ejecucion de las pruebas, permitiendo de esa manera asegurar la
integracion de los flujos del negocio y a su vez permitiendo que el analista se dedique a
realizar verificaciones manuales y a revisar otros escenarios.

3.3.4.1 Objetivos del curso

e Conocer aspectos basicos de la automatizacion de pruebas.
e Comprender los fundamentos del lenguaje de marcacién HTML.
e Desarrollar habilidades para entender localizadores de elementos en web.

3.3.4.2 Contenido del curso

¢ Introduccién a la automatizacion de pruebas de software.
e Conceptos HTML basico.
e Localizadores.

3.3.5 LOCALIZADORES

Las herramientas de automatizacion web utilizan localizadores para encontrar y
relacionar los elementos de la pagina web o un aplicativo con interfaz grafica con los que
se necesita interactuar, los localizadores son un elemento vital de las pruebas, el correcto
uso de ellos garantiza que las pruebas sean mas rapidas, confiables y que su
mantenimiento en futuras versiones sea mas sencillo.

3.3.5.1 Objetivos del curso

e Conocer los principales tipos de localizadores.
e Desarrollar habilidades para el correcto uso de los localizadores.
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3.3.5.2 Contenido del curso

e Que son los localizadores.
e Arbol HTML.
e Localizadores para web.

o Localizador tipo id.

Localizador tipo name.
Localizador tipo link test.
Localizador tipo partial link test.
Localizador tipo class name.
Localizador tipo tag name.
Localizador CSS Selector.

o Localizador Xpath.

e Localizadores para moviles.

o Localizador tipo name
Localizador tipo class name
Localizador tipo resource - id
Localizador tipo accessibility — id
Localizador Xpath

3.3.6 METODOLOGIAS DE PRUEBAS

En un proyecto de desarrollo de software pueden aparecer errores en cualquiera de las
etapas del ciclo de vida, alguno de ellos incluso permanece sin ser descubiertos, de ahi
la importancia de las pruebas de software, las cuales buscan garantizar que el cliente
final reciba un software que cumpla con todas las expectativas. En la metodologia
tradicional de pruebas de software, plantea como etapas fundamentales para la misma
la planeacion, el disefio, la implementacién, la ejecucion, la evaluacion y el cierre [25].

O O O O O O

o O O O

3.3.6.1 Objetivos del curso

e Presentar la metodologia tradicional de pruebas de software.

e Aprender a estimar proyectos de pruebas funcionales

e Disefiar un plan de trabajo bajo el proceso de aseguramiento de calidad de
software.
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e Desarrollar habilidades en el disefio de pruebas con el objetivo de garantizar que
este cubra el alcance propuesto y aprobado por el cliente.

3.3.6.2 Contenido del curso

e Estimacién de pruebas funcionales.
e Planeacion.

e Andlisis y disefio

e Implementacion y ejecucion.

e Evaluaciony cierre.

3.3.7 PATRONES DE DISENO

Los patrones ayudan a estandarizar el cédigo de los scripts, haciendo que el disefio sea
mas comprensible para los otros automatizadores. Los patrones de disefio son
soluciones probadas y documentadas a problemas comunes en el desarrollo del
software.

3.3.7.1 Objetivos del curso

e Comprender la importancia de los patrones de disefio.

e Aprender e implementar un proyecto de automatizacion web con los patrones de
disefio POM y Screenplay.

e Identificar y explicar las diferencias entre ambos.

3.3.7.2 Contenido del curso

e Conceptos basicos de POM.

e Uso de POM.

e Conceptos basicos de Screenplay.
e Uso de Screenplay.

3.3.8 PRUEBAS PERFORMANCE

El testing es una parte fundamental en todo proyecto de desarrollo de software para poder
garantizar la calidad esperada de la aplicacion y poder ofrecer un software confiable,
robusto y parcialmente libre de errores, las pruebas performance nos proporciona
informacion sobre cdmo se va a comportar el sistema una vez este en produccion. Este
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tipo de pruebas son importantes debido a que nos permiten hallar los cuellos de botella
de la solucion de software, para identificar como debe mejorarse y en funcion de eso
poder garantizar su rendimiento.

3.3.8.1 Objetivos del curso

e |dentificar que son las pruebas performance y que tipos de pruebas performance
pueden realizarse.

e Definir los conceptos claves asociados a las pruebas performance.

e Describir bajo que escenarios pueden aplicarse cada tipo de pruebas performance.
e Explicar los aspectos a tener en cuenta al momento de realizar una prueba
performance.

3.3.8.2 Contenido del curso

e Que son las pruebas performance.

o

@)
@)

Objetivos de las pruebas performance.
Palabras claves en las pruebas performance.
¢,Cuando hacer pruebas performance?

e Tipos de pruebas performance.

o

o O O O

o

Pruebas de carga.
Pruebas de estrés.
Pruebas de estabilidad.
Pruebas de picos.
Pruebas de volumen.
Pruebas de escalabilidad.

e Realizacion de pruebas performance.

©
Icontec

SC-CER96940

Requisitos.

Ambientes.

Que tener en cuenta.

Que evaluar con las pruebas performance.
Principales contadores en las pruebas performance.
Herramientas.

Problemas tipicos de rendimiento en aplicaciones web.

Problemas tipicos de bases de datos.
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CAPITULO 4
RESULTADOS

4.1 INTRODUCCION

En el siguiente capitulo se presentan los resultados obtenidos al final del desarrollo del
proyecto de automatizacion de informes para el control del tiempo de analistas en la
plataforma Redmine. Este proyecto fue realizado en la empresa SQA.SA de la ciudad de
Medellin, igualmente se presentan los diagramas de flujo con los procesos que se
automatizaron, de la misma manera se exponen diagramas de clases y el codigo de las
operaciones que se realizan, con una breve descripcién del funcionamiento de cada una.

4.2 FUNCIONAMIENTO GENERAL
4.2.1 DIAGRAMA UML DEL PROYECTO COMPLETO

Diagrama de clases generado al inicio del proyecto, con la finalidad de tener un camino
mas claro de lo que se tenia que plasmar en el codigo del proyecto, igualmente antes de
planear el diagrama UML fueron necesarios los conceptos del curso PATRONES DE
DISENO el cual nos permitié organizar de manera mas optima las clases.

— rs s rs
(@) ﬁ “Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”

Icontec = [{3Ne Universidad de Pamplona
w W Pamplona - Norte de Santander - Colombia 27
Tel's: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750
SC-CER96940 www.unipamplona.edu.co

e



ACREDITADA INSTITUCIONALMENTE
/ S eyuwhef aoinzal nq-{:-,/

(C)StartStepDefinition

# driver: WebDriver [0..1)

#home: HomePOM [0..1]

#login: LoginPOM [0..1]

# navegadorStep : NavegadorStep [0..1]

# proyecto : ProyectoPOM [0..1]
#tiempoDedicado: TiempoDedicadoPOM (0..1]

+ anexoFitros()
+ descargolnformeDeHoras()
e ;

Descarga: String) >
+ envioCorreoALaGS(Data: String, NombreData: String, Cliente: String, Descarga: String)
+ envioCorreosALosAnalistas(Fecha: String, Data: String, Descarga: String)

+ ingresoAProyectos()

+ ingresoAtiempoDedicado()
+i L sFil

String, fecha: String)
Table: DataTable)

o :
+ ingresoMiUsuarioYclave(dataTable: DataTable)

+ queEstoyEnL apaginaDeRedmine()

+ validolnformacionDelExcel(Data: String, Descarga: String)
+ vali cionDelExcell Data: String, Descarga: String)

(C)LoginPOM

(C)HomePOM

(C)ProyectoPOM

(C)TiempoDedicadoPOM

(C)InteraccionExcelPOM

# Driver :WebDriver [0..1)
#bin_Acceder: By [0.1]
#1xt_contra: By (0..1)
#1xt_Usuario: By [0..1)

# Driver: WebDriver(0..1]
#btn_Proyectos: By [0..1]

# Driver: WebDriver[0..1]
#bin_TiempoDedicado: By0..1)

+ proyectos()

+ tiempoDedicado()

+ acceder()
+ escribirContra(pass: String|
+ escribirUsuario(usuario: S|

# Driver: WebDriver(0..1)
#btn_Aceptar: By [0.1]
#bin_Exportar: By [0..1]
#btn_Xisx: By [0.1]

#listas: ListasDespelglables (0..1]
#1st_Filtros: By [0..1]
#1xt_FechaConsulta: By [0..1]
#1xt_FitroCliente: By [0..1]

+C inRep String[J], correos: String[}[]) :String[]
+ EliminarArchivos (Descarga: String)

+ Escribir(datalnjection: String[}[], rutaData: String)

+ LeerExcelFuente(rutaData: string): String[J[]

+ ReporteConsolidado(datadinamica: String(J[}, dataDinamica1: String(][}): String(}{]

+ leerEscelReporte(descarga: String): String[][]

+validacionActividadRH(reporte: String]][], usuarios: String[)[], correos: String(J[): Stringf}

#1u_FitroFecha: By 0.1)

+ agregarFiltroCliente()

+ descargolnforme()

+ ingresolnformacion(cliente: String, fecha: String)
+ ingresolnformacionMensual(cliente: String)

!

(C)ListasDespleglables

+IstFiltros(Driver: Webdriver, element: By, valor: String)

Fig. 2 Diagrama UML general del proyecto.

fuente: Propia.

4.2.2 DIAGRAMA DE FLUJO, ENVIO CORREO A LOS
ANALISTAS

Diagrama que describe el proceso que se desea automatizar en el proyecto, en el se
encuentra plasmado el paso a paso que se debe seguir siempre, teniendo en cuenta los
datos que se van generando, este diagrama solo aplica para la primera parte de
automatizacion.
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INICIO

1.Ingreso a la pagina de Redmine
2. accedo con usuario y contrasefia
3. Ingreso a la pestanade proyectos
4. Ingreso alaopcidn de tiempo dedicado
5. Anexo filtros necesarios
E. Ingreso infomacian del cliente y fecha
7. Genero informe

£Hay reportes?

1 cemrar el navegador
2. Tomar un documento
ubicado enla raizdel
proyecto de nombre
DATA_limpia como informe
parz realizar los siguientes
pasos

1.Descargar informe y cermar
navegador
2 Tomar &l informe para
realizar los siguientes pasos

1.Compilar la informacion del informe
3. Comparar la informacion compilada
con la informacion del documento
base llamada DATA_Exito

Horas reportedas de
cadausuario =2

1. anexar el correo al String
2 Enviar correo de aviso 8
cada correo del String

Fig. 3 Diagrama de flujo de la automatizacion parte 1.

Fuente: Propia.

4.2.3 DIAGRAMA DE FLUJO, ENVIO DEL INFORME DIARIO AL
GERENTE DE SERVICIOS (GS)

Diagrama que describe la segunda parte de la automatizacion que se desea implementar,
en el diagrama se pueden observar todos los pasos que se deben hacer en la
automatizacion.
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INICHD

1.Ingreso a la pagina de Redmine

2. accedo Con UsUaT o Y contrasena

3. Ingreso = |= pestana de proyectos

ngreso a2 la opdon de tiempo dedicado

5. Anexo filtros necesarios
&. Ingreso informacion del dientey fecha
7. Genero informe
8.Descargar informe y cerrar navegador
9.Tomar elinforme par realizar los
siguientes pasos
10 . Compilar la informacion del informe en
un String

11. Comparar la informacion del 5t@ng con

la informacion del documento base
llamada DATA_Exito
12. Escribir la informacion guardada en el
Strng en eldocuwmento lamado
CATA_Exito
13. Enviar comeo a la G5 anexando el
informe descargado v 2| docume nto
DATA_Exito

4.1

Fig. 4 Diagrama de flujo de la automatizacion parte 2.

Fuente: Propia.

4.2.4 AUTOMATIZACION WEB DE LA PAGINA REDMINE

La automatizacion estd compuesta por un codigo general que esta disefiado en base al
Patron de disefo project object model (POM), el cual consiste en crear por cada interfaz
un objeto, de esta manera se busca facilitar la implementacién del cddigo y de igual
manera hacer mas sencillo los mantenimientos a futuros.
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Aautomatizacio

gasa.automatizacio

ortebMensualG5.feature

Fig. 5 Implementacion general del patron de disefio POM.

Fuente: Propia.

Los objetos descritos en carpeta pagesObjetcs de la Fig. 1, hacen referencia a cada
interfaz manipulada durante el proceso, a continuacion, se evidenciara de que consta
cada una de esas clases y se hara una breve explicacion.

LoginPOM, es la clase donde se encuentran almacenados los LOCALIZADORES Xpath
de cada item que es usado, los cuales son el recuadro de usuario, contrasefia y el boton
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4

de acceder, estos items estan marcados en la Fig. 7 igualmente cuenta con un método
Constructor el cual sirve de comunicador con la clase principal que se llama
StarStepDefinition, este método es implementado en los demés objetos. Seguidamente
cuenta con tres operaciones que tienen como objetivo escribir el usuario, la contrasefia y
dar clic en acceder, las cuales se pueden observar en el diagrama de clases de la Fig. 6.

redmine

sgasa

(C)LoginPOM

# Driver: WebDriver [0..1]
# btn_Acceder: By [0..1]

# txt_Contra: By [0..1]

# txt Usuario: By [0..1]

+ acceder()

+ escribirContra(pass: String)

+ escribirUsuario(usuario: String)

Fig. 6 Diagrama de Clases LoginPOM.

Fuente: Propia.

Fig. 7 Interfaz manipulada por el objeto LoginPOM.
Fuente: Propia.
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HomePOM, es la clase donde se encuentran almacenados los LOCALIZADORES Xpath
de cada item usados los cuales estan marcados en la Fig. 9, el cual es la opcion de
proyectos y la operacion que tiene como objetivo dar clic en proyectos, las cuales se
pueden observar en el diagrama de clases de la Fig. 8.

redmine

sqasa

(C)HomePOM
# Driver: WebDriver [0..1]
# btn_Projectos: By [0..1]

+ projectos()

Fig. 8 Diagrama de clases HomePOM.

Fuente: Propia.

Conectado como djmarin £ Mi cuenta @ Cerrar sesién

 Inicio ¥ Mipaginz ++ Proyectos © Registro de horas /M Reportes # Administracdién 7 Ayuda

Sqa Bisqueda Ir al proyecto... v
Sistema de Gestidn de Proyectos SQA
Inicio
Ultimas noticias § Ultimos proyectos
©CO-DD-3736: indisponibilidad d la platsforma + Incidentes WOM (2021-11-30 11:21)
Adiadido por Admin hace 3l Incidentes
Ver tadas las noticias + Performance - Sprint 1 (2021-11-30 09:15)

Se realizardn prusbas funcianales en FRONT, sobre los desarrollos realizados, se tendré en cuenta regresién y
valicacién de bugs de sprint anteriores en Aplicacién o plataforma entregadas. (1a cusl s realizan les prusbas): S
realizarén =n |s pgins de carulls.com ..

os-Pruebas de notificaciones de ajuste de puntos Batch (100-7218) (2021-11-29 14:42)
os-Pruebas de notificaciones de ajuste de puntos Batch (100-7218)

+ Vizjes-Slidar home - Vuelos, hoteles y autos (32863) (2021-11-239 08:37)

Visjes-Slider home - Vuelos, hoteles y

+ Core-[Migracién 1DM]Regresién servicios (E6761) (2021-11-26 14:11)
Core-[Migracién IDM]Regresitn servicios (66761)

Fig. 9 Interfaz manipulada por el objeto HomePOM.

Fuente: Propia.
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ProyectoPOM, es la clase encargada de manipular la interfaz de la Fig. 11 en la cual se
tiene interaccion con la opcién de tiempo dedicado y la clase que tiene como operacion
dar clic en la opcion de tiempo dedicado como lo muestra el diagrama de clases de la
Fig. 10

redmine

sqasa

(C)ProyectoPOM

# Driver: WebDriver [0..1]

# btm_TiempoDedicado: By [0..1]
+ tiempoDedicado()

Fig. 10 Diagrama de clases ProyectoPOM.

Fuente: Propia.

@ Inicio ¥ Mipigina ‘. Proyectos ® Registrode horas 'l Reportes # Administracién

7 Ayuda Conectado como djmarin & Micuenta @ Cerrar sesién

r al proyecto.. ~

Busqueda
Sqa Sistema de Gestion de Proyectos SQA

Proyectos

Filtros

B Estado igual v activa v|e

» Opeiones i
o Aceptar @ Anvler B Guardar

Cédigo Proyecto Nombre = Empresa contratante Estado

AToda Hore S.A
Exito
puntos Batch (100-7218) Puntos Colombia

Puntos Colombia

DATAIFX
suario no APP Puntos Colombia

19099 | KuikPay Exito

HHEEHEHEHE

19097 | MarketPlace-VTEX I0- PLP - Carusel de aliados (51967)

Puntos Colombia
123 .. 548 Siguiente » (1-10/5477)

Exportar a: CSV | XLSX

Fig. 11 Interfaz manipulada por el objeto ProyectoPOM.

Fuente: Propia.
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TiempoDedicadoPOM, es la clase encargada de anexar los filtros, quitar y poner ciertos
paradmetros necesarios para descargar la informacion que se encuentra en la plataforma
de Redmine, igualmente que los anteriores objetos cuentan con unas operaciones
internas ver Fig. 12 que son las encargadas de agregar filtros, poner parametros, quitar
parametros y ingresar informacion, los items que son manipulados por esta clase estan
resaltados en la Fig. 13, seguidamente se descarga el informe, para ello se hace uso de
la operacion de descargar informe, en esta operacién se manipulan los items resaltados
en la Fig. 14.

redmine

sqasa

(C)TiempoDedicadoPOM

#  Diriver: WebDriver [0.1]

#  bin_Acepiar: By [0.1]
bin_Exportar: By [0..1]

bin Xlsx By [0..1)

listas: ListasDesplegables [0..1]
lst_Filtros: By [00.1]
tx1_FechaConsulta: By [0..1]
txt_FiltroCliente: By [0.1]

# txt FiltroFecha: By [0..1]

+ agregarFiltroC liente()

#* A=

= O ¥ %

+ descargolnformel()

+ ingresoInformacion(cliente: Strng, fecha: String)

+ ingresolnformacionMensual({cliente: String)

listas

[0.1]

(C)ListasDesplegables
+ lstFiltros{Driver: WebDniver, element: By, valor Sinng)

Fig. 12 Diagrama de clases TiempoDedicadoPOM.

Fuente: Propia.
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@ Inicio ¥ Mi pigina Proyecios ® Registro de horas |l Reportes # Administracién 7 Ayuda Conectado coma djmarin & Micuenta @ Cerrar sesién

Bisqueda 1r =l proyacts... ~
Sqa— Sistema de Gestidn de Proyectos SQA

Todos los proyectos »

Tiempo dedicado (3 Tiempo dedicado
» Filtros

“

= Opciones

Columnas disponibles Columnas seleccionadss
| perry

Cliente

Producto

Pascs

Columnas [|Resultado esperado
Prioridad =
Tipo
precondiciones Empresz contratant
Nro Caso de Prueba Ciudad

II ./Ammlj Anular i Guardar
Detalles | Tnforme

Total: 4508592.69 horas

v Prayecto Fecha ~ Usuario Actividad RH Actividad Comentario Horas Empresa contratante Ciudad

[ 115%3-Automatizacion AvalPay 2021-12-31  Juan Esteban Osoric Soto Facturable  Actividedes 308625 Ejecucién Prusbas t2 8.00  AToedahHorz SA  BOGOTA 7w

[0 7420-5QA Novedades 2021-12-31 Jeimy Julians Meléndez Cordero | Mo Factursble Actividedes #241504: Compensatori Dia de Iz Familiz, cliente Corradores 2.00 SQAS.A MEDELLIN s
Davivienda,

O  7430-S0A Novedades 2021-12-31  Luis Farnando Perdomo Leal | No Facturable Actividsdes 2241508: Parmisos No Recuperablas (citas Dia de Ia Familia 2.00 SQAS.A MEDELLIN ']

Fig. 13 Interfaz manipulada por el objeto TiempoDedicadoPOM parte 1.

Fuente: Propia.

® Columnas seleccionadas
© Todas las columnas

[ Exportar || Cancelar

Fig. 14 Interfaz manipulada por el objeto TiempoDedicadoPOM parte 2.

Fuente: Propia.
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4.2.5 MANEJO DE LOS DATOS DESCARGADOS Y LOS DATOS
INICIALES

Luego de haber descargado el archivo en formato Excel, se procede a manipular los datos
con la libreria apache POI, esta manipulacion siguiendo el patron de disefio POM se hace
de la siguiente manera, usando una clase en el cual se tendran todas las operaciones
necesarias para la manipulacion de los datos ver la Fig. 15, de esa manera no se satura
la clase principal.

redmine

sqasa

(O)InteraccionExcel POM

+ CorreosAnalistasSinReportarHorasCompletas(horas: String[][], correos: String[][]): String[]
+ EliminarArchivos(descarga: String)

+ Escribir(datalnjection: String[][], rutaData: String)

+ LeerExcelFuente(rutaData: String): String[][]

+ LeerExcelFuenteCorreos(rutaData: String): String[][]

+ ReporteConsolidado(datadinamica; String[][], datadinamical: String[][]): String[][]

+ leerExcelReporte(descarga; String): String[][]

+ validacionActividadRH(reporte: String[][], usuarios: String[][], correos: String[][]): String[]

Fig. 15 Diagrama de clases InteraccionExcelPOM.

Fuente: Propia.

A continuacion, se explica la funcién de cada una de las operaciones que se encuentran
dentro de la clase.

La operacion LeerExcelReporte ver la Fig. 16 y ver la Fig. 17, es la encargada de extraer
todos los datos que fueron descargados, estos datos son guardados en un String que
sera usado mas adelante por otra funcién.
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Fig. 16 Operacion LeerExcelReporte parte 1.

Fuente: Propia.

Fig. 17 Operacion LeerExcelReporte parte 2.

Fuente: Propia.
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La operacion LeerExcelFuente ver la Fig. 18 tiene como objetivo proporcionar los
nombres de los analistas que estan actualmente activos en el cliente Exito, el archivo
DATA_Exito se encuentra en la raiz del proyecto, este archivo debe ser actualizado tan
pronto se hacen ingresos o salidas del cliente.

1Fuente()

Fig. 18 Operacion LeerExcelFuente

Fuente: Propia

La operaciéon ReporteConsolidado ver la Fig. 19, es la encargada de agrupar las horas
reportadas por los analistas, esto debido a que en el reporte descargado los analistas
pueden hacer varios reportes para llegar a las 9 horas. Este consolidado de reportes es
guardado en un String para ser usado por otra operacién mas adelante.
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Fig. 19 Operacién ReporteConsolidado

Fuente: Propia

La operacién Escribir ver la Fig. 20 y la Fig. 21, es la encargada de escribir el String que
proporciona la operacion anterior en el Excel de nombre Data_Excel, el cual en su
momento indicado es enviado por correo como soporte del informe.
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Fig. 20 Operacioén Escribir partel

Fuente: Propia

Fig. 21 Operacion Escribir parte2

Fuente: Propia

La operacion LeerExcelFuenteCorreos ver la Fig. 22, es la encargada de extraer los datos
gue estan en la segunda hoja del liboro DATA Excel, los cuales son los correos de los
analistas y son agregados a un String para ser usados mas adelante por otra Operacion.
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Fig. 22 Operacion LeerExcelFuenteCorreos

Fuente: Propia

La operacion CorreosAnalistasSinReportar ver la Fig. 23 tiene como funcion comparar la
segunda columna del String generado en la operacion ReporteConsolidado ver la Fig. 19
con el fin de saber cual analista no cumple con la cantidad minima de horas, al momento
de saber cual analista no cumple, se hace uso del String generado por la operacion
LeerExcelFuenteCorreos ver la Fig. 22 y se toma el correo del analista y es guardado en
un String para ser usado posteriormente en €l envio de los correos.
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Fig. 23 Operacion CorreosAnalistasSinReportar

Fuente: Propia

4.2.6 ENVIO DE CORREOS

Después de haber validado los datos del Excel descargado y teniendo los correos de los
analistas que han reportado una cantidad diferente a 9 horas, se procede a enviar los
correos electronicos segun sea en escenario de prueba que se esté validando, por tal
razon se tienen tres operaciones diferentes para enviar correos dentro de la clase
EnvioCorreosPOM ver la Fig. 24.

redmine

sqasa

(C)EnvioCorreosPOM
+ enviarCorreo AIGS(Data: String, NombreData: String, Cliente: String, Descarga: String)

+ enviarCorreosActividadRH(destinatarios: String[])

+ enviarCorreosAnalistas(destinatarios: String[], Fecha: String)

Fig. 24 Diagrama de clases EnvioCorreosPOM
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Fuente: Propia

La operacion de enviarCorreosAnalistas ver la Fig. 25 y la Fig. 26 recibe como parametro
el String generado anteriormente por la operacion CorreosAnalistasSinReportar ver la
Fig. 23, ese String guarda los correos de los analistas que no cumplen, esta clase por
medio de la libreria javax. mail nos permite enviar correos electronicos mediante el puerto
587 que es el indicado para el dominio Gmail

Fig. 25 Operacion enviarCorreosAnalistas partel

Fuente: Propia
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Fig. 26 Operacion enviarCorreosAnalistas parte2
Fuente: Propia

La operaciéon EnviarCorreosAlIGS ver la Fig. 27 y la Fig. 28 al igual que la anterior nos
permite enviar correos electronicos por medio del puerto 587, pero esta a diferencia de
la anterior nos permite adjuntar dos archivos al correo, dichos archivos serén la Data que
tenemos en la raiz y el segundo archivo descargado con el test de enviar el informe a la

GS.
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Fig. 27 Operacién enviarCorreosAlGS partel

Fuente: Propia
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MimeMult

Fig. 28 Operacion enviarCorreosAlGS parte2

Fuente: Propia
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CAPITULO 5
CONCLUSIONES

Se puede concluir que mediante la aplicacion de los diferentes lenguajes de
programacioén se pudo realizar la automatizacion web propuesta en el proyecto,
igualmente gracias al uso del patron de disefio POM quedo como un cédigo reutilizable
y facil de mantener en caso de futuras actualizaciones en el codigo fuente de la pagina
web de la plataforma Redmine.

Teniendo en cuenta que uno de los objetivos era manipular dos bases de datos, se
implement6 la libreria apache.poi la cual permite la manipulacion de los archivos
descargados de la web los cuales son parte fundamental del proyecto, gracias a la
implementacion de la libreria se pudo alcanzar el objetivo.

A modo de cierre se implement6 el uso de la libreria javax.mail la cual esta encaminada
al envio de correos desde una aplicacion java, gracias al uso de ella se pueden adjuntar
archivos y de igual manera enviar correos de manera masiva, cumpliendo a cabalidad el
objetivo de enviar una alerta por medio de correo electronico a los usuarios que lo
requieran.

Gracias a la implementacion de la automatizacion web se reduce de gran manera el
tiempo que se le debia dedicar a esa tarea al hacerlo de manera manual, igualmente se
reduce el margen de error humano al momento de realizar dicha tarea.
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