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Resumen. 

El presente trabajo investigativo titulado “el Storytelling digital como mediación 

didáctica en tiempos de pandemia” se presenta como un recurso hacia el proceso lector para 

optar hacia el título de la licenciatura en lengua castellana y comunicación, integrando el relato a 

responder hacia la problemática que presenta la población objeto de la institución educativa 

colegio club de leones, comprendida y direccionada desde una fundamentación epistémica, 

metodológica y legal que pone en manifiesto una propuesta planteada como recurso pedagógico 

desde un aprendizaje asincrónico  que se rige ante el proceso de confinamiento actual debido a la 

medida de emergencia sanitaria mundial.  

  



“Formando líderes para la construcción de un nuevo país en paz” 

 
Universidad de Pamplona 

Pamplona - Norte de Santander – Colombia 
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 

 

 

XI 

   

Abstract 

This research paper entitled “Digital Storytelling as Didactic Mediation in Times of 

Pandemic” is presented as a resource for the reading process to choose the degree in Spanish 

language and communication, integrating the story to be answered to the problems presented by 

the target population of the educational institution, the school club de lones, understood and 

directed from an epistemic basis methodological and legal, which highlights a proposal presented 

as a pedagogical resource based on asynchronous learning that is governed by the current process 

of confinement due to the global health emergency measure.  
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Introducción. 

Inicialmente, la educación como pilar fundamental dentro de la sociedad ha pasado por 

adversidades y cambios en pro del desarrollo social y cultural, estos cambios han permitido abrir 

puertas hacia la construcción de saberes y metodologías para propiciar una eficacia significativa 

hacia los protagonistas dentro de un aula.   

 Cabe mencionar que actualmente el contexto educativo pasa por irregularidades de 

salubridad, sin embargo, esto ha permitido repensar estrategias para desligar lo tradicional hacia 

la práctica y el uso de herramientas virtuales que conlleven hacia un aprendizaje significativo, 

permitiendo dentro de los ambientes recrear espacios creativos y lúdicos que ponen el rol 

docente hacia el diseño de metodologías innovadoras sujetas hacia las necesidades a los que se 

expone los aprendizajes. 

Por ello, el presente trabajo de investigación con el título el Storytelling digital como 

mediación didáctica se presenta como una técnica interactiva hacia el proceso lector, 

comprendida desde las fases de Planteamiento que se sujetan a la necesidad del contexto en la 

educación actual, enmarcado desde el fortalecimiento de la comprensión lectora en la Institución 

Educativa Club de leones, dirigidos a responder de forma convencional para persuadir y 

fortalecer el pensamiento crítico ante un paradigma que compromete a considerar el contexto del 

saber del estudiante y docente. 

Así mismo, la investigación dentro de la práctica pedagógica universitaria en aulas de 

bachillerato, se justifica desde una acción intrínseca que el hombre ha mantenido a través de años 

para ser trabajada como mediación didáctica en aula, siendo esta definida como un recurso útil 

hacia el desarrollo, construcción y generador de experiencias, partiendo desde una problemática 

en el ente Educativo y retroalimentadas a partir de un marco referencial y legal que aporta hacia 
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la participación reflexiva, la construcción objetiva hacia el proceso lector en tiempo de 

pandemia. 

Por su parte, la Fases investigativas desde un enfoque cualitativo e interpretativo bajo el 

método de Lewin como precursor y desde la concepción teórica y epistémica, complementan el 

desarrollo de la propuesta para fortalecer los procesos de comprensión sin desligar la escritura y 

otros aspectos pertinentes para el desarrollo de actividades asociadas a la lectura desde la 

concepción del relato por Gerard Genette, Roland Barthes, Tzvetan Todorov, y Miguel de 

Zubiria en los procesos de comprensión en la lectora. Además, la interacción de los aprendizajes 

desde un modelo constructivista hacia la significación receptiva y exploratoria.  

Seguido, la propuesta al trabajarse, se sujeta desde una secuencia didáctica que no desliga 

los procesos de aprendizaje en la población de estudio, comprendida desde categorizaciones 

definidas en las competencias cognitivas en cada uno de los instrumentos de observación, 

aplicación y reflexión para permitir responder ante la formulación de un término anglicista, cuyo 

significado comprende el discurso para persuadir desde distintos canales comunicativos con la 

idea de asociarse hacia una narrativa que hacen del proceso educativo una fiel y visionaria 

estrategia hacia la comprensión y significado de una historia. 

Por último, la propuesta como recurso creativo en el aula no se desliga solo a trabajarse 

dentro del área de lengua castellana, si no también se permite ser explorada desde otras áreas de 

conocimiento, proporcionando una alternativa hacia la realidad y el proceso de formación 

docente desde las acciones reflexivas a las que se sujeta a la identificación, la implementación y 

la valoración desde la modalidad práctica reflexiva para fortalecer la lectura desde el desarrollo 

de la práctica pedagógica como requisito al título de Licenciatura en lengua castellana y 

comunicación.  
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Capítulo I. 

1. Problema. 

1.1.Título. 

El Storytelling digital como mediación didáctica en tiempos de pandemia 

1.2.Descripción del problema. 

Antes de abordar la problemática, es pertinente mencionar el panorama educativo actual, 

puesto que está pasando por un periodo de transición debido a las irregularidades de salubridad, 

que convocan a repensar estrategias desde la virtualidad para lograr un aprendizaje efectivo, 

mencionando los factores socioeconómicos que ponen al rol docente en una postura 

planificadora sobre los contenidos de forma convencional, sin olvidar al estudiante, que sin lugar 

a dudas, la principal misión es permitir que asertivamente reciba el conocimiento día a día. 

Por su parte, la innovación y participación no ha sido suficiente ya que al cumplir con el 

diseño de guías de aprendizaje que desglose un tema específico, se presenta en el estudiante 

factores como la desmotivación por cumplir con las obligaciones, debido a que se presenta un 

conductismo que pone en pie de velo, recrear propuestas didácticas y pedagógicas.  

Ante esto, la problemática a partir de la cual surgió el tema de investigación se indagó 

mediante la aplicación de una prueba diagnóstica en el grado octavo de la Institución Club de 

Leones en la práctica pedagógica, diseñada para analizar aquella falencia o falencias en el área 

de lengua castellana, presentándose dificultad en el proceso de comprensión e interpretación 

textual. 

Cabe mencionar que, la comprensión es un término definido por diferentes autores como 

la forma significativa y objetiva, en este caso, el texto como medio simbólico con características 

propias del mismo y como seres sociales, recreamos cognitivamente el mundo desde un bagaje 
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de letras. De acuerdo a Argüello (2020), citando a Eco, afirma que la hora del lector empieza con 

una aproximación estética al análisis de la obra abierta, circula por la instauración de un lector 

modelo en el plan de la interpretación textual y oscila entre la intencionalidad del autor, del 

texto, del lector y la intertextualidad (pág.3), en otras palabras, el proceso lector deriva de 

transformar el texto para hacer de este propio, sin desligar la intencionalidad que presenta el 

autor, destacando características específicas. 

Ahora, los espacios pedagógicos en el grado octavo en relación a la lectura, limitan al 

estudiante en centrarse solo en lo literal del tema, lo que coloca analizar si realmente el 

conocimiento se apropia de ellos o solo se toma el texto desde una postura mecánica de hacer por 

cumplir, sin permitir un espacio inferencial y critico o accediendo al conocimiento desde una 

interacción semiótica.  

De acuerdo a lo anterior, la acción de estrategias en el grado octavo presupone que las 

dificultades de comprensión se presentan de acuerdo a un estudio realizado en el 2017 por la 

institución, por bajo rendimiento en las pruebas saber, donde el eje a puntualizar es la 

competencia comunicativa, cuya proyección se enfatiza en trabajar  la estructuración e 

intensional del texto, señalando la pertinencia en el discurso como función social bajo una 

epistemología constructivista desde plataforma digital WhatsApp, pero dichas metas has estado 

minimizadas, ya que la dinámica lineal a la hora de llevar la didáctica en los contenidos, coloca 

al docente y al estudiante hacia una reciprocidad tradicional de cumplimiento y la participación 

variante entre un 50% a 60 %. 

En este sentido, Jurado, F. (1995). Afirman en su artículo investigativo que la 

comprensión es un constructo de planificación y elaboración para lograr una significación y 

complejidad; es decir, la lectura debe ser un proceso dialógico y reflexivo que durante la 
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practicas educativas estará sujeta a conjeturas de las metodologías de enseñanza – aprendizaje. 

(S.p), En otras palabras, el hábito lector para llegar a una buena comprensión textual es 

pertinente corresponder a las metodologías de instrucción, puesto Fabio Jurado da entender que 

la interacción textual del estudiante responde al dinamismo y dialogismo para lograr una asertiva 

interpretación y análisis del objetivo, alcanzando las propiedades textuales. 

  Evidentemente, al contrastar al objeto estudio, transciende particularidades que la 

planeación del ente educativo cumple, pero al campo se refleja que el dialogismo dentro de la 

modalidad vivida, son dejados a segundo plano, permitiendo entender que más allá  de la 

comprensión dentro del aula virtual es poca  la motivación, valga la redundancia al conductismo 

que ejerce la función de cumplir por hacer y no por aprender, esto no quiere decir que los 

propósitos de la clase no se cumplen, sino al contrario pone en manifiesto el contexto al que los 

estudiantes direccionan su actividad sin permitir explorar más allá de forma crítica sin desligar la 

objetividad. 

Por ello, al proponer el Storytelling digital como mediación didáctica, hacia la 

comprensión e interpretación textual, presuponen que los procesos lectores en el grado octavo se 

trabajan con textos narrativos, siendo relevante hacia la producción de relatos teniendo en cuenta 

la tipología de un texto, haciendo pertinente que las características que compromete a un texto 

siendo trabajados desde otros textos como puntos de referencias, permiten conciliar la intensión 

comunicativa del texto. 

Por consiguiente, al mencionar textos trabajados desde la estrategia Storytelling digital, 

es pertinente mencionar el termino narrativa, mencionado por Gerard Genette citado por Solano, 

M (2018) desde una triada de orden, acción y discursividad, cuya significación se liga del texto 

desde una consecuente viabilidad de lo que se lee para narrar, desde una secuencia que transmite 
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el texto y es llevado en acción desde otras palabras u representaciones de intencionalidad 

significativa. (Pág. 21). Es decir, al hablar de la acción de leer, la comprensión de textos está 

bajo un propósito donde el texto se logre una unanimidad de lo que se lee y su importancia, para 

ser transformada e interpretada una historia o texto narrativo. 

Además, debido a las circunstancias mencionadas, es pertinente trabajar la comprensión 

lectora desde elementos que permitan al estudiante desarrollar una competencia critica e 

inferencial pues de acuerdo a Zubiria citado por Capacho, C (2018) afirman que: 

Leer es bucear en las ideas del autor, es desentrañarlo, es re - armar su mundo 

desde el mundo del lector. Y ese descubrimiento de otro mundo es igual al accionar del 

detective. Debe buscar quién es el responsable del crimen. Así el lector debe decodificar 

el texto. Esto es, buscar el origen de su escritura en donde se esconden las ideas, los 

argumentos, las tesis, en una palabra, el sentido del texto. (Pág.37) 

En otras palabras, el trabajar la lectura  desde las condiciones actuales, es necesario 

proponer una herramienta para fortalecer la lectura  ajustadas desde dinámica e interactiva, ya 

que, a raíz de esto, el aprendizaje puede lograr llegar ser efectivo desde la producción de textos, 

teniendo en cuenta elementos contextuales que permitan desde una intertextualidad un análisis y 

reflexión, trabajando desde el eje de comprensión e interpretación e inmersamente el de literatura 

para llevar una secuencialidad para la construcción de conocimientos respondiendo a un orden 

cognitivo. 
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1.3.Formulación del problema. 

¿Cómo potenciar la lectura en los estudiantes de octavo de la Institución Educativa 

Colegio Club de Leones mediante el Storytelling digital como mediación didáctica en tiempos de 

pandemia? 
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1.4. Objetivos. 

1.4.1. Objetivo general. 

Fortalecer la comprensión lectora en los estudiantes de octavo grado a través del 

Storytelling digital en la Institución Educativa Colegio Club de Leones sede Central. 

1.4.2. Objetivos específicos 

Identificar las dificultades a partir de una prueba diagnóstica en los estudiantes del grado 

octavo. 

Aplicar el Storytelling digital como propuesta de didáctica que fortalezca la comprensión 

lectora.   

Recopilar las producciones narrativas del Storytelling digital a través de la red de 

mensajería WhatsApp. 
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1.5.Justificación. 

Primeramente, ante el planeamiento presentado, es importante mencionar la presentación 

del Storytelling digital o relato digital hacia la lectura que se concibe como didáctica, puesto que 

el relatar es una acción intrínseca que el hombre ha mantenido a través de años atrás, cuyo 

enfoque se prioriza desde el contexto donde se realiza la acción.  

Cabe mencionar que el termino Storytelling inicialmente fue un término acuñado dentro 

del margen comercial, cuyo objetivo era persuadir de forma directa al consumismo. Sin embargo, 

este término fue llevado más allá para permitirse abrir paso al contexto educativo como contar 

historias de forma explícita, trabajándose desde la comunicación a través de formatos dentro de 

las diferentes áreas del conocimiento. De acuerdo a Sandoval, M (2019) contextualiza que el usar 

la estrategia hacia el aprendizaje, cautiva y fortalece el pensamiento para responder hacia 

interrogantes relacionados hacia los procesos de lectura y escritura. (Pág.4) En otras palabras, la 

cita anterior enfoca el Storytelling digital dentro de las matemáticas, direccionando los 

aprendizajes a trabajarse la estrategia de forma convencional para persuadir y fortalecer el 

pensamiento lógico.  

Seguido en otra área educativa, Forero, N; Paruma, B (2018) Justifica que el Storytelling 

digital permite el desarrollo de habilidades y destrezas respondiendo hacia una significación 

directa en el aprendizaje de una lengua, posibilitando habilidades narrativas (Pág. 17) queriendo 

decir que, al implementarse la narrativa dentro del aula permite desarrollar habilidades 

discursivas que respondan a la necesidad desde la construcción de relatos teniendo en cuenta el 

enfoque y desarrollo de tareas en el área del inglés. 

 Con lo anterior, al llevarlo al área de lengua castellana se hace pertinente, ya que es aquí 

donde se desprende la información tipológica y morfológica de la narración estructurada, además 
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de la interacción textual desde la comprensión y producción textual e inmersamente la literatura 

trabajada en el ejercicio de las competencias básicas en la primaria donde el acercamiento a los 

textos es de forma reciproca, para luego interactuar en ejercicios discursivos en el bachillerato de 

forma crítica y convencional.   

Por ello, al presentar el Storytelling digital es conveniente destacar que al ser 

implementada dentro del aula permite desarrollar habilidades y destrezas hacia el espíritu crítico, 

reflexivo y empático, pues ante una sociedad actualmente dependiente hacia la tecnología y más 

ante la emergencia sanitaria. Cristancho, M (2016) resalta que la narrativa digital es pertinente 

dentro de la enseñanza, ya que motiva desde herramientas sujetas hacia tecnología, generando 

más el acercamiento hacia el conocimiento y relacionarlas con el contexto. (Pág.350) con esto, 

demuestra que el uso del Storytelling digital en el aula es una herramienta pertinente dentro de la 

lengua castellana ya que su enfoque no solo puede ser direccionado hacia la producción como se 

tiene pensado, si no también hacia la comprensión trabajada desde el contexto, en este caso la 

institución al hacer comunicación directa con el estudiantado a través de la red de mensajería 

WhatsApp se realiza el ejercicio desde la modalidad asincrónica.   

Por otra parte, es claro que, al presentarse los términos anglicistas, es fundamental 

mencionar que, para llegar hasta una herramienta pedagógica, este debió pasar por diferentes 

intercambios representativos para llegar hasta el punto de la digitalización, desde términos como 

Storydoing cuya funcionalidad es la misma, pero llevarla desde formatos audiovisuales limitado 

a transmitir exponencialmente hacia el relato de experiencias dentro de un marco axiológico para 

conllevar una reflexión implícita de lo que el usuario percibe para comunicar de forma directa y 

clara, en este caso, en el área de lengua castellana ha tenido gran solidificación ya que permite 

una interacción directa para transmitir emociones y sensaciones. 
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De acuerdo a lo anteriormente descrito, el proponer el Storytelling digital como 

mediación didáctica, permite que la comprensión textual a través de la producción en medios 

digitales, se comparta e integre la narrativa tradicional desde utilidades plasmadas en imágenes, 

audios, textos, videos y/o animaciones. Rosales Statkus, S. E., & Roig-Vila, R. (2017). Afirman 

que ante una sociedad sujeta a la tecnología es ideal considerar el Storytelling digital como una 

herramienta efectiva dentro de los procesos y/o educativos, partiendo de la elaboración y 

planificación entre los textos y la digitalización. (S.p) logrando que, como mediación didáctica, 

se presente una herramienta útil, desde de las experiencias de aprendizaje que posibilite en la 

lectura aspectos como la construcción y el aprendizaje significativo.  

Cabe mencionar que la propuesta como mediación, aporta desde la pedagogía una técnica 

para configurar o desglosar los textos de forma activa mediante la ejecución de la multimedia 

digital, respondiendo como una didáctica pertinente en cómo contar historias a partir del sentir 

del interprete sin desligar el sentido literal del texto. Grisolle Álvarez, F. M. (2018). Afirman que 

la mediación didáctica ayuda significativamente para el diseño de estrategias de comunicación, 

interacción y colaboración para la construcción de los aprendizajes (P.p 15-16). Esto quiere decir 

desde una transversalidad que, el trabajo específicamente en el área de lengua castellana al 

compartir las narrativas, la comprensión de textos y el Storytelling digital se consigue la 

construcción metacognitiva para representar de forma convencional textos narrativos, sin 

limitarse en otras áreas del conocimiento como alternativa para incentivar la lectura desde un 

medio de expresión pragmático que se liga a la sociedad y está arraigada  al pasar de los años, a 

la evolución cultural y tecnológica. 
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1.6.Capítulo II.  

2. Marco de referencia. 

2.1.  Antecedentes. 

En esta sección, se procede a describir cada uno de los trabajos investigativos y sus 

aportes, que priorizan las características al marco investigativo, práctico, objetivo y cada una de 

las variables que justifican al Storytelling digital como propuesta y corroboran a construir bases 

que ayuden a sustentar los objetivos propuestos.  

2.1.1. Antecedentes internacionales. 

Primeramente, se presenta los estudios internacionales que aportan la importancia del 

Storytelling como herramienta en el aula y sus características pertinentes para este apartado. 

Inicialmente, el articulo investigativo ecuatoriano “narrativas transmedia como 

estrategia para la comprensión lectora” por Sánchez M; García D; Cárdenas N; Álvarez J 

(2020) publicada por la revista Arbitrada Interdisciplinaria Koinonía de Venezuela.  

Se presenta con un objetivo en el diseño estrategias en la narrativa transmedia para 

provocar el conocimiento lector en educandos de primaria, cuya naturaleza descriptiva 

metodológica, se permite analizar la desmotivación por la lectura en estudiantes y docentes desde 

la descripción, la exploración, el diseño e implementación de la propuesta, desde las destrezas 

emocionales, cognitivas y sociales, y el dinamismo para intercambiar conocimientos constantes 

desde plataformas digitales, arrojando como resultado un 61% que desconoce o no implementa la 

narrativa digital en la enseñanza. Acotando que el Storytelling y su uso en la tecnología crea un 

interés en el lector, incorporando una didáctica de exploración en las habilidades/ competencias 

comunicativas en los estudiantes desde la creatividad y la producción textual hacia el 

fortalecimiento de la compresión lectora. 
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Aportando a esta investigación que, ante una época con miles de herramientas digitales el 

uso de estos en el aula incentiva a responder a una didáctica para fortalecer la comprensión 

lectora desde el Storytelling digital con un enfoque cualitativo desde la descripción y análisis de 

datos de tipo bibliográfica.  

Seguido, el antecedente “Aplicación de la Narrativa Digital para mejorar el aprendizaje 

de la Lectoescritura a través un cuento interactivo en Scratch a los estudiantes de segundo 

año de Educación” Tercero M. (2019), realizada en la universidad central del ecuador en Quito 

– Ecuador. Presenta el desarrollo de un software didáctico en la unidad educativa Federico 

García Lorca, para determinar la narrativa digital como estrategia de enseñanza aprendizaje para 

desarrollar habilidades lingüísticas en la lectoescritura a través del cuento, mostrando como 

resultado a través de instrumentos de naturaleza descriptiva cuasi- experimental en los 

estudiantes de segundo año de secundaria, que la incorporación de la narrativa digital como 

medio de refuerzo para la lectura y la escritura están sujetas al contexto y las herramientas que 

tenga a la mano el estudiante, para que responda al aprendizaje desde las herramientas digitales, 

recomendando el trabajo en equipo, facilitando la solidaridad, el compañerismo y el 

conocimiento colectivo, fortaleciendo la comprensión oral y expresión escrita. 

A lo anterior, el antecedente corrobora a destacar que el trabajo cooperativo y las 

metodologías en relación al Storytelling digital debe estar sujetas al contexto, ya que gracias a 

estos se permite brindar apoyo en las aulas en relación a las metodologías impartidas, logrando 

que el conocimiento sea significativo desde la producción creativa. 

Por su parte, el artículo de la universidad nacional de educación a distancia, España.“ 

percepción docente del desarrollo emocional y creativo de los escolares derivado del diseño 

colaborativo del Storytelling digital”, Pérez; Martínez; Pinero (2018) presenta como una 
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estrategia para potenciar habilidades y competencias en el aula en el alumnado de la educación 

infantil, bajo una metodología mixta de carácter descriptivo en una población de 50 docentes que 

implemento la propuesta en el aula; analizado desde el método Delphin, la valoración de las 

producciones digitales, obteniendo resultados del 73% en el trabajo y la conciencia emocional, 

incrementando la autonomía personal bajo la experiencia de la narración digital, cuyo proceso 

creativo integra la producción textual desde el manejo de la tecnología desde la identificación y 

análisis de la expresión emocional en los Storytelling digital, permitiendo conocer las fortalezas, 

limitaciones y percepciones que consolidan el ejercicio en una cultura creativa, facilitando el 

rendimiento en los estudiantes. 

Teniendo en cuenta lo descrito, el Storytelling digital o las narrativas digitales aporta que 

la producción de los mismo se de en forma reciproca entre el docente y el estudiante para 

permitir integrar la estrategia bajo una metodología colaborativa, consiguiendo una reflexión 

crítica desde el aspecto socioemocional que permita identificar y adquirir destrezas hacia la 

solución de problemas. 

2.1.2. Antecedentes nacionales. 

Segundo, se presenta los trabajos investigativos nacionales que corroboran hacia el 

contexto educativo para resaltar la aplicación del Storytelling digital como mediación didáctica 

en el aula. 

En primer lugar, el trabajo de grado de la universidad Distrital Francisco José de Caldas 

de Bogotá con el título: “La Interactividad en Wattpad una experiencia de Narrativa Digital en 

diálogo con la Didáctica del Lenguaje” por Casanova, A. (2020) para contribuir con el 

fortalecimiento del proceso lectoescritor, contrastando la didáctica del lenguaje a través de la 

plataforma Wattpad en los estudiantes del grado noveno, a través de las escrituras vernáculas.  
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Se presenta, bajo un enfoque cualitativo de carácter exploratorio y método etnográfico, 

desarrollado bajo una observación directa y sistematizada en el área de lengua castellana en la 

institución de modalidad privada Nueva Alianza Integral de la ciudad de Bogotá, describiendo la 

apatía en la lectura y escritura, proponiendo analizar la práctica de la actividad lecto- escritora en 

instrumentos de seguimiento como talleres y fichas de observación, dando resultados en la 

comprensión lectora hacia el trabajo colaborativo y entusiasmo, propiciando la socialización y 

retroalimentación en cada una de las actividades desarrolladas, apreciando en el proceso escritor, 

la ortografía y la lectura objetiva en el refuerzo y la atracción por la literatura desde la narración 

digital. 

En este sentido, la contribución de esta investigación, corrobora a justificar el primer 

objetivo de la investigación, desde el instrumento diagnóstico y otros elementos pertinentes para 

determinar específicamente el Storytelling digital como propuesta en la población objeto, sin 

desligar la planeación de propuesta por la institución educativa y permitiendo explorar bajo la 

producción textual aspectos que respondan a la comprensión e interpretación de textos trabajados 

en el aula de forma creativa e interactiva. 

Así mismo, el trabajo de grado de la universidad del valle: “Diseño de un material 

didáctico digital para estudiantes de noveno grado con un nivel básico de inglés: digital 

Storytelling como estrategia para desarrollar las habilidades comunicativas en inglés como 

lengua extranjera” Bermúdez, N; Paruma, B. (2018) cuyo objetivo está en promover el 

desarrollo de las distintas habilidades comunicativas orales y escritas a través del Storytelling 

para disponer el uso de herramientas hacia el desempeño docente, la oralidad y escritura en el 

aprendizaje del inglés, bajo un enfoque cualitativo a partir de la exploración, análisis o etapas de 

identificación, triangulación mediante instrumentos de observación y codificación de resultados 
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con respecto a la lectura, los géneros cinematográficos y literarios. Obteniendo como resultado 

que los estudiantes se interesan por la lectura, desde los intereses específicos.  

Por ello, se desarrolló un material didáctico donde cada una de las creaciones se pretenda 

crear espacios de reflexión y metacognición teniendo en cuenta las características con base al 

modelo Ellis & Brewster hacia el proceso narrativo digital, partiendo de ocho pasos de 

estructuración, la exploración, la producción, edición, socialización y reflexión, obteniendo 

como resultado que la creación de las historias se retome desde la problemática principal por 

medio de ilustraciones como potencial hacia el mejoramiento de la habilidad escrita en el aula, 

potenciando el pensamiento crítico, la exploración, desarrollo y uso de las herramientas digitales 

siendo indispensable para fomentar la participación intelectual, estética y emocional. 

Con base a lo anterior, para la creación de los Storytelling digital es pertinente, que el 

proceso lector debe reforzarse desde los intereses objetivos de su creador, permitiendo explorar 

espacios de reflexión y construcción bajo las herramientas digitales, permitiendo fortalecer la 

competencia lectora en el aula, teniendo en cuenta una estructura narrativa especifica que cumpla 

objetivamente en comunicar una historia.  

Por otra parte, se presenta la investigación Bogotana de la Corporación Universitaria 

Minuto de Dios, con el título “Transmedia Storytelling para las infancias: una estrategia para 

promover la literatura infantil colombiana, en el caso del cuento infantil el Trágala de Pánfila 

del autor José Luis Díaz- Granados”, Galindo, J. (2018) describe la producción de contenidos 

digitales destinados para niñas y niños de 3 a 6 años, con el objetivo de acercar a la población al 

uso de las TIC y al desarrollo de habilidades narrativas a partir de contenidos transmedia, para 

potenciar las habilidades con el propósito de fomentar la lectura y potenciar las habilidades 

comunicativas y cognitivas a través de la tecnología. 
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Seguido, el enfoque investigativo de carácter cualitativo, se presenta desde una 

metodología en el modelo CIEI, bajo 3 etapas: definición, conceptualización y construcción a 

través del uso de instrumentos de recolección de datos, arrojando como resultado el rango de 

interactividad en relación a los presaberes, producción como metodología emergente cargados de 

significación. Sin embargo, la propuesta al no ser aplicada, sustenta que la narrativa transmedia 

logra desarrollar habilidades de motivación e imaginación desde narraciones autóctonas 

vinculando la literatura infantil colombiana y su aplicabilidad en los escenarios pedagógicos. 

En este proceso, el uso de la narración dentro de los escenarios educativos potencia las 

capacidades del estudiante y el docente para describir a través del Storytelling oportunidades de 

trasmitir y comprender el texto, logrando que cada aspecto dentro del aprendizaje sea 

significativo, a través de la participación activa en la creación de historias como estrategia para 

permitir alternativas para decodificar un texto con el objetivo trasmitir  desde su visión lectora 

una historia de forma convencional y lúdica. 

2.1.3. Antecedentes locales. 

Finalmente, a pesar de no encontrar propuestas investigativas en relación al Storytelling 

digital en el sector local, se hace pertinente presentar antecedentes en el uso de herramientas 

digitales hacia la competencia lectora, permitiendo retroalimentar la investigación. 

El primer antecedente local de la universidad autónoma de Bucaramanga con el título 

“Estrategias pedagógicas mediadas por el tic para fortalecer los niveles de comprensión 

lectora en los estudiantes de grado octavo del Colegio Andrés Bello del municipio de Cúcuta” 

por Triana, E (2017), cuya meta en fortalecer los niveles de comprensión lectora en los 

estudiantes del grado octavo mediante estrategias pedagógicas mediadas por las TIC, bajo un 

enfoque cualitativa de tipo descriptivo de acción participativa, presenta tres fases metodológicas 
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de planificación, Acción, Observación y reflexión, que determinaron como resultado la 

interacción con plataformas de mensajería instantánea resaltando reglas ortográficas, la didáctica 

del meme denotando un participación activa hacia la construcción y comprensión de textos, 

permitiendo una orientación metodología por parte de los docentes, integrando la creatividad al 

desarrollo de la comprensión lectora mediante aprendizajes significativos. 

Por consiguiente, los aportes y los resultados de investigación, permiten dentro de la 

propuesta resaltar la creatividad del estudiante, acotando en los procesos lectoescritores una 

construcción bajo los saberes, la interacción de herramientas tecnológicas, correspondiendo a un 

dinamismo permitiendo la exploración de recursos para elaborar textos narrativos, considerando 

analizar en un texto aspectos la ortografía y la redacción  en relación a la comprensión, 

valorando la producción desde el aprendizaje mas no hacia el ejercicio.  

En este mismo orden, se presenta el artículo de la universidad de pamplona con el título 

“La comprensión lectora y el rendimiento escolar” de García, M; Arévalo, M; Hernández, C. 

(2018), presenta un estudio descriptivo de enfoque cualitativo aplicado a estudiantes de grado 

noveno de una institución educativa con el objetivo de hacer un análisis descriptivo en los 

estudiantes que presentan dificultades en el orden textual, inferencial y contextual en las materias 

básicas, resultado obtenido a través de una prueba diagnóstica y la utilización del método 

estadístico SPSS, arrojando entre un 50 a 75%.  

Por ello, los resultados del análisis arrojaron que los procesos ejecutivos y la 

comprensión de lectura contribuyeron de forma independiente para explicar una cantidad 

relevante de la varianza en las medidas de logro académico de los estudiantes. De esta manera 

concluyen que los procesos ejecutivos de la memoria de trabajo tienen capacidad de predecir el 

nivel de comprensión lectora y guardan correlación con el desempeño académico. 
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A lo anterior, el análisis de los resultados de la comprensión lectora complementa a tener 

una valoración mixta para determinar las variables del proceso lector, complementando estos 

factores hacia otras áreas del saber a las que están los estudiantes cada día, estableciendo dentro 

de los objetivos como la prueba diagnóstica un instrumento medible para describir objetivamente 

cada uno de los aprendizajes hacia la propuesta investigativa planteada, acotando que los 

resultados resaltan el uso de didáctica dentro del aula creando ambientes conllevando a 

fundamentar que el uso de estrategias hacia la comprensión e interacción significativa. 

Además, el planteamiento descrito en la metodología e interactividad investigativa del 

artículo, hace concerniente a la propuesta del Storytelling como mediación didáctica hacia una 

alternativa directa para permitir espacios de significación y construcción a partir de producciones 

digitales que destacan desde los tiempos de pandemia el uso de las herramientas digitales como 

utilidad mediadora hacia la significación del aprendizaje. 

Por último, como antecedente final se presenta el trabajo de análisis documental de la 

universidad autónoma de Bucaramanga, titulado: “Desarrollo de la Competencia Lectora, para 

el mejoramiento del Nivel Académico en estudiantes del grado Noveno de la Institución 

Educativa Colegio Oriental N° 26 de la Ciudad De San José De Cúcuta” por Meneses, Y. 

(2017).  

De esta manera, se presenta con el objetivo hacia el desarrollo de estrategias pedagógicas 

para el mejoramiento de la competencia lectora, dentro del marco de la competencia 

comunicativa bajo una metodología de naturaleza cualitativa en la intervención pedagógica e 

implementación de instrumentos diagnóstico, entrevista entre otros, que fundamentaron los 

resultados sobre las falencias en el proceso lector, describiendo hacia una categorización del 
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desempeño en la realización de talleres de nivel inferencial y crítico hacia el proceso cognitivo y 

el desarrollo de competencias y habilidades en la lectura. 

En este sentido, el proponer una herramienta dentro del aula, motiva dentro del proceso 

lector a instruir bajo metodologías directas y creativas, consiguiendo en el individuo la 

interacción de los contenidos como una lúdica hacia el aprendizaje, colocando la propuesta 

investigativa que abarca el trabajo como utilidad en los proceso de comprensión lectora, 

arraigando la utilidad de los procesos que fundamentan hacia un aprendizaje autónomo, 

significativo y reciproco hacia las diferentes áreas donde es pertinente la interacción del saber 

hacia los procesos cognitivos de forma significativa.    
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2.2. Marco teórico. 

En este orden de ideas, los referentes que enmarcan la investigación se presentan a 

continuación para fundamentar epistémicamente hacia el desarrollo de la propuesta. 

Inicialmente, el término que tenemos presente es el Storytelling, anglicismo con 

significado hacia el uso del relato; en este caso el Storytelling digital o narrativa digital, se 

presenta como estrategia didáctica con la característica general para transmitir a partir del relato 

experiencias con gran sentido significativo. Por ello, es pertinente mencionar la narrativa.  

2.2.1. Fundamentación Epistémica. 

Primero, se presenta a Gerard Genette (1972) que describe como relato en la sucesión de 

acontecimientos reales o ficticios, que son los objetos del discurso, y sus diversas relaciones de 

encadenamiento, de oposición, de reposición, etc. (Pág. 2) En otras palabras, el acto trasmitir a 

través de las palabras cumplen una función relevante hacia la construcción de un significado, 

sujetas hacia estructuras dentro de lo que se define como narrativa. 

Por otra parte, desde varios académicos, Según Leiva, M; Siccha A (2018) definen el 

termino como la disciplina que se ocupa del discurso narrativo en sus aspectos formales, 

técnicos, y estructurales, es decir, el estudio de los elementos del texto narrativo y como las 

relaciones entre ellos generan significados, así como su comunicación y recepción. (pág. 16), 

Esto quiere decir, que el termino narrativa es conciliado desde varios puntos de vista como la 

interacción y producción de tipo oral o escrito, transmitiendo una realidad intensional, cargada 

con gran significación que debe cumplir con una función de acuerdo a su estructura 

comunicativa. 

Sin embargo, para Genette, según Peñaranda, A. (2019) resalta que historia es contenido 

narrativo, relato es el texto narrativo y narración conjunto de la situación real o ficticia. Importa 
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la clasificación para el análisis literario, pero es necesario mencionar que relacionar unos con 

otros por sí mismos no permiten un análisis riguroso ni del contenido, ni del texto, ni del 

conjunto de la situación. (pág. 10) En otras palabras, la relación de los términos, no desvincula el 

objetivo de persuadir de forma directa ante un texto oral o escrito. Pero, el interés al que se 

enfoca la investigación, es hacia la narración como elemento dirigido hacia los medios digitales, 

hace este recurso didáctico pertinente hacia la interacción de textos y la producción de los 

mismos teniendo en referencia una intertextualidad.  

Segundo, Roland B (1977) presenta al relato dentro de su obra introducción análisis 

estructural de los relatos, desde diferentes presentaciones que se caracterizan por una función 

semántica a través de la cultura que surge a través de la narrativa desde tiempos atrás; describe 

de forma explícita, que un relato debe cumplir ciertas reglas, así mismo, su relación con los 

términos de la narración y el discurso bajo unidades del lenguaje esta regidos bajo niveles de 

descripción de acción y función. (S.P) esto quiere decir, que las características de un relato 

varían y concierne a estos, pues cumplen una función cultural, ya que su producción procede del 

contexto desde estructuras gramaticales y comunicativas para representar denotativamente al 

lector. 

En concordancia con lo anterior, Barthes citado por Ludeña, G. (2019) presentan que la 

narración contempla características hacia la participación del lector en el texto, a partir de dos 

ejes significativos propuestas hacia la percepción objetiva y subjetiva para identificar la 

diferenciación de voces presentes en un texto. (pág. 39) en otras palabras, el relato debe contener 

una estructura conforme al desarrollo del relato, teniendo en cuenta la enunciación para 

comunicar de forma asertiva lo que Barthes llama voces en el texto.  
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Una vez, aclarado la definición de los diferentes términos que encierra la narrativa como 

acto contenido hacia el relato, es pertinente mencionar que la historia de este recurso desde una 

concepción pedagógica, ha transcurrido desde el siglo atrás en la tradición oral, conllevando unas 

trasformaciones hacia su uso, cumpliendo un papel objetivo de aplicación desde distintos 

escenarios, con el fin persuadir de forma clara y directa, que, por consiguiente, la interacción 

virtual, hace del mismo un recurso educativo valido hacia los procesos de lectura y escritura.  

Para apoyar esto, como tercer referido Tódorov citado por Ludeña, G. (2019) describe 

que: “la narración está ligada hacia elementos pertinentes como la coherencia y cohesión, en 

relación a lo sintáctico y semántico, para coincidir de forma oportuna hacia el sentido que el 

autor busca dar en su relato como enunciación significativa.” (Pág. 20-21) Esto quiere decir, que 

el relato debe estar sujeto a una estructura de análisis para llegar a un sentido textual, para 

accionar hacia la significación o persuasión lectora desde la producción textual. 

En definitiva, Todorov como lingüista conceptualiza que los escritos mantienen una 

finalidad comunicativa desde los conceptos de relato y discurso, que se interrelacionan y 

transmite desde una narrativa interna y externa. Ludeña, G. (2019). Esto quiere decir, que los 

relatos a pesar de mantener un objetivo narrativo, deben estar sujetos al texto en los aspectos 

como su naturaleza y tipología, que enfatizan una enunciación significativa hacia la 

comprensión. 

En resumen, cada uno de los postulados que sustentan la investigación, permiten 

responder aspectos desde una concepción objetiva sobre las características del relato sustentadas 

desde escritos e investigaciones, siendo estos teóricos principales de la narratología cuyo 

enfoque estructuralista permiten una amplitud sobre la definición del Storytelling digital o 

narrativa digital hacia su producción y enfoque como estrategia didáctica. 



“Formando líderes para la construcción de un nuevo país en paz” 

 
Universidad de Pamplona 

Pamplona - Norte de Santander – Colombia 
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 

 

 

24 

 

2.2.2. Teoría de las seis lecturas. 

Una vez abordado la concepción de relato, es pertinente destacar las particularidades que 

se aborda hacia un proceso lector mediante la teoría de las seis lecturas por el Psicólogo Miguel 

de Zubiria en 1995, quien propone que para alcanzar una decodificación es pertinente bases 

semánticas, sintácticas y pragmáticas para obtener una significativa transmisión de la 

información. De acuerdo a Quispe, D; Laura, L (2019) Afirma que al utilizarse esta teoría hacia 

la comprensión lectora encara hacia la interpretación de textos mediante la práctica efectiva. 

(Pág.49) Esto quiere decir que, permite el acercamiento hacia presaberes para adaptarlos de 

manera inherente hacia los procesos de comprensión e interpretación, arraigados hacia las 

competencias interpretativa, argumentativa y propositiva. 

 Por su parte, el autor al proponer seis categorizaciones para alcanzar la eficacia lectora, 

presenta la lectura fonética referida a la etapa inicial hacia el pronunciamiento correcto y la 

percepción significativa, es decir hacia las unidades fonéticas. Para apoyar esto, Quispe, D; 

Laura, L (2019) afirma que esta etapa es esencial hacia la continuidad de estructuración y 

codificación lectora hacia el interlocutor (Pág. 30). Ante esto, esta fase lectora es prescindible en 

los grados iniciales donde se empieza el reconocimiento de las unidades simbólicas para la 

formación de palabras y construcción semántica.  

Seguido, Lectura o decodificación primara, es el segundo nivel de lectura propuesto 

donde se enfatiza las nociones significativas desde el léxico, la comparación o contextualización, 

la sinonimia para la construcción de unidades semánticas y sintácticas. En otras palabras, Quispe, 

D; Laura, L (2019) se presenta la interacción distintiva y significativa del texto para construir 

frases u oraciones mediante vocablos. (Págs. 32- 36) por ello, en esta categoría se permite que 
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mediante la construcción silábica lo asumen hacia el léxico para formar oraciones con sentido 

literal.   

Así mismo, Lectura o decodificación secundaria es llevada hacia las unidades 

gramaticales para interrelacionar la estructura de un texto hacia la significación e intencionalidad 

hacia el proceso lector y comunicación de lenguaje, desde sub procesos, que cita Quispe, D; 

Laura, L (2019) como “puntuación, pronominalización, inferencia proposicional y 

cromatización, como constituyentes de un texto” (Pág.36) En otras palabras, esta fase está ligada 

hacia la segunda fase de decodificación primaria, ya que a partir de la construcción significativa 

de oraciones o frases se hace pertinente dentro de la escritura, la gramática como formalidad 

comunicativa para transmitir de forma coherente el mensaje que transmite la producción textual. 

Continuando, es pertinente destacar que ante la estrategia del Storytelling digital nos 

limitaremos en la decodificación terciaria que enfatiza la importancia estructural de los textos 

siguiendo la coherencia, cohesión, intencionalidad, situacionalidad e intertextualidad, teniendo 

en cuenta la segunda categorización que propone Zubiria desde la estructuración semántica y 

sintáctica. 

Ante esto, Quispe, D; Laura, L (2019) afirman desde otros autores en palabras de Zubiria, 

que el objetivo de la decodificación terciaria es relevante al conocer el texto desde su estructura, 

ya que permite al lector identificar ideas primarias y secundarias, conllevándolo hacia una 

comprensión vinculada hacia el procesamiento de información eficaz. (S.p) Esto quiere decir que 

el relato está sujeto hacia estructuras que deben cumplirse con intencionalidad, ya que de esta 

desprende las características introductorias, de desarrollo y final, desde lo macro, micro y 

superestructura que comprende un texto. 
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Por otra parte, la lectura categorial que presupone ante las bases contextuales hacia la 

comprensión total y real.  De acuerdo a Quiroz, F. (2018) consignan esta decodificación dentro 

de su investigación, como aquella que está expuesta ante una relectura para conllevar hacia la 

argumentación, referida hacia una coherencia conceptual que pone en manifiesto el autor en un 

texto (Pág. 32) en otras palabras, el proceso lector al tener momentos de interacción, estas están 

relacionadas hacia los niveles de lectura para construir una base hacia la significación conceptual 

del texto, prescindida desde una sub base de comprensión, comparación, identificación, análisis y 

síntesis. 

Por último, la decodificación metatextual, referida también como lectura meta semántica 

consiste en la relación de un texto con otro desde una postura crítica sin perder el sentido interno 

del texto. De acuerdo a Quiroz, F (2018) citando a Zubiria el proceso lector esta prescindido 

desde la asociación de ideas primarias y secundarias para establecer un contraste más allá del 

contexto y circunstancias semánticas. (|Pág. 33). Esto quiere decir, que en esta fase el texto al ser 

sometido a una crítica esté ligado desde una intertextualidad para establecer analogías 

respondiendo hacia la comprensión total a partir del contexto. 

A lo anterior mencionado, al presentar el Storytelling digital hacia la comprensión desde 

los medios digitales, es pertinente la concepción técnica del proceso lector para alcanzar una 

eficacia, desde aspectos que recurren hacia la mediación didáctica desde la creatividad como 

punto referente hacia el desarrollo de múltiples operaciones cognitivas desde lo que define 

Miguel Zubiria desde Quiroz, F (2018) como: “procesos de reconocimiento, análisis y 

comparación” (pág.34) 

Ahora bien, al presentar el relato digital y su relación con la teoría de las seis lecturas, 

permean directamente a interactuar textos que estén arraigados hacia el contexto, permitiendo 
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que el estudiantado explore elementos directos de la cotidianidad, reflexionando sobre aquellas 

situaciones que presenta la narrativa a la que se sujeta los contenidos del grado octavo, acolando 

que el sentir de Zubiria hace pertinente que la lectura no se realice como una actividad mecánica, 

si no que influya recíprocamente, enfatizando elementos hacia la producción, construcción y 

decodificación de textos; respetando elementos gramaticales y léxicos que transmite el texto, sin 

olvidar  las características que comparte el relato y los autores propuestos en el apartado 

epistémico como fundamentos directos sobre el Storytelling digital o relato digital. 

Por consiguiente, al mostrar una estrategia como mediación didáctica convoca a analizar 

cuál es la importancia de los elementos que se sujeta la investigación y como corrobora desde la 

producción de textos, la identificación de ideas primarias, secundarias, personajes y entre otros 

como nivel básico para alcanzar eficazmente la interacción con el texto a profundidad  y a la 

naturaleza investigativa que responde directamente a la necesidad que centra la lectura, no como 

un obstáculo que se piense desde el aprendiz como una obligación, si no como una oportunidad 

visionaria para responder a la interacción de los textos trabajados en el aula de forma didáctica 

en las guías de aprendizaje pre establecidas en la institución educativa.  

En definitiva, la relación de las concepciones presentadas y la propuesta del relato digital 

hace de estos dentro del grado octavo, trabajarse desde elementos didácticos del contexto que 

realicen actividades reciprocas de aprendizaje para compartir desde los saberes previos e 

implementarse no como una acción de aprendizaje, si no también como constructo de reflexión y 

principalmente a trabajarse desde  situaciones actuales que se viven en la emergencia sanitaria, 

siendo reflejadas en las cada una de los textos que leen y producen en  el área de lengua 

castellana o en otras áreas que el estudiantado ve. 
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2.2.3. Modelo pedagógico. 

Continuando, para la fundamentación de este apartado, es pertinente acotar que la 

situación actual presentada y descrita en el problema de investigación plantea: 

 Primero, se menciona el paradigma interpretativo simbólico, que representa de forma 

dinámica y cualitativa la interacción de los procesos de aprendizaje sujetos actualmente, define 

Velázquez, O (2016) como aquel que “permite comprender las dinámicas culturales de las 

organizaciones desde el significado propio que cada individuo le transmite, a través de los 

procesos de socialización organizacional.” (S.P) Esto hace entender, que el panorama vivencial 

es interpretado desde la virtualidad, conllevado a repensar una metodología pertinente hacia el 

aprendizaje del estudiantado.  

Ante esto, es relevante mencionar que, al trabajarse desde una concepción interpretativa 

dentro del contexto, actualmente se vive una situación que requiere la didáctica de forma directa, 

ya que al decir esto, comprende la significación del contexto y su simbolismo partiendo de las 

experiencias para construir conocimiento para alcanzar un proceso reflexivo directo, 

concordando al paradigma que se sujeta la institución educativa hacia la recepción y exploración 

en los procesos de aprendizaje. 

Como segunda parte, se enfatiza en el modelo pedagógico constructivista que se presenta 

hacia la elaboración de conocimiento, partiendo de enseñanzas anteriores desde el aprendizaje 

virtual, según Jauregui citado por Olmedo, N; Ferrerons, O (2017) Afirma que: “Los modelos 

constructivistas estudian el proceso de aprendizaje que provoca el cambio de conducta” (pág.13) 

En efecto, la enseñanza se direcciona a comprender que el saber adquirido debe ser constructivo 

y activo para logar una significación hacia el aprendizaje. 
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A lo anterior, al centrar la investigación desde un enfoque constructivista, es pertinente 

mencionar que la visión metodológica pre establecida de la institución educativa, presenta la 

construcción del aprendizaje desde una comprensión de la realidad a través de la reflexión, 

contribuyendo a hacia los aprendizajes hacia la solución de problemas contextuales o en efecto a 

permitir espacios dinámicos para recrear experiencias significativas, concluyendo que la realidad 

es una base sólida hacia participación y exploración del conocimiento.  

Finalmente, el modelo pedagógico se fundamenta desde la teoría fundamentada de David 

Ausubel como un proceso de articulación e integración significativa. Para apoyar esto, el 

estadounidense citado por Cañaveral, L; Nieto, A &Vaca, J. (2020) describen en palabras del 

teórico:  

El aprendizaje significativo reside en la adquisición y retención de nuevos 

conocimientos, y en la capacidad que tiene el alumno de enlazarlos de manera sustancial 

y no arbitraria; es decir, que es el proceso a través de cual una nueva información (un 

nuevo conocimiento) se puede relacionar de manera no arbitraria y sustancial (no-literal), 

con la estructura cognitiva del sujeto que aprende. (Pág.20) 

Dicho de otra manera, el aprendizaje se presenta como una forma concreta hacia nuevos 

conocimientos, desde bases que permitan al estudiante explorar mediante sus saberes previos 

realizar nuevas actividades de forma activa y no arbitraria, si no participativa hacia los procesos 

de su aprendizaje.  

De esta manera, se hace pertinente que las producciones de Storytelling desde el modelo 

pedagógico que direcciona la investigación, destacan el aprendizaje actual como una forma para 

trabajar desde los presaberes permitiendo que las metodologías conductistas actuales tomen otra 
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perspectiva más didáctica desde herramientas digitales que permitan al aprendiz a interactuar 

hacia una eficacia relevante. Tal como afirman Cañaveral, L; Nieto, A &Vaca, J. (2020): 

Ausubel desarrolla la teoría del aprendizaje significativo, en un contexto en el que el 

conductismo predominante plantea alternativas de aprendizaje basadas en la conducta humana y 

en la recepción pasiva de los contenidos escolares. El autor, por su parte, emprende diversas 

investigaciones en torno al funcionamiento del mecanismo humano como aquel capaz de adquirir 

y procesar los conocimientos mediante el aprendizaje por recepción llevado a cabo en el aula 

como en la vida cotidiana. (pág.18) 

Esto quiere decir que lo dicho hasta aquí supone que al permitir la exploración desde 

preceptos específicos pueden ser trabajados desde elementos ya conocidos por los estudiantes; 

sin embargo, es pertinente que la propuesta se trabaje desde la terminología del relato digital 

hacia la producción y finalmente hacia la comprensión textual. 

En definitiva, al definir los preceptos que definen el modelo pedagógico concernientes a 

la investigación, se ligan directamente al enfoque institucional donde se permite presentar la 

realidad que se sujeta a trabajar los aprendizajes en el aula desde los saberes previos, siendo 

estos reforzados y enfatizados en acciones de reflexión y participación social, cuyo panorama 

actual ha presentado la didáctica dentro del panorama pandémico atribuir elementos pre 

establecidos para llegar efectivamente el conocimiento desde canales directos que permitan 

accionar recíprocamente en los aprendizajes 
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2.3. Marco Conceptual. 

Para dar continuidad, los términos que delimitan la investigación se presentan el 

Storytelling, la didáctica, la lectura y la intertextualidad desde diferentes aportes que 

conceptualicen la propuesta de forma clara y oportuna para remitir directamente el trabajo 

explícito para el desarrollo investigativo y que responda directamente a la metodología, 

siguiendo una línea del Storytelling digital como mediación didáctica. 

2.3.1. Storytelling  

Inicialmente, definimos el Storytelling digital o relato digital, desde el contexto educativo 

como una herramienta pertinente que trabaja la producción textual con el fin de persuadir de 

forma directa y clara, a través de los medios digitales. Para apoyar esto la definición Rosales, S; 

Roid, R. (2017) definen el termino como “una expresión moderna del antiguo arte de contar 

historias que toma su estructura y elementos del relato tradicional, y que, al incluir la tecnología 

multimedia, ha aumentado su dimensión pragmática en la educación. Es un arte que permite a los 

alumnos disfrutar del montaje de un producto multimedia para compartir una historia.” (pag.1) 

En otras palabras, se relaciona el concepto hacia el contexto educativo como una alternativa 

practica hacia la enseñanza, corroborando la creatividad desde los medios digitales a través de la 

narrativa tradicional, logrando que se entregue un producto interactivo y mediable desde 

diferentes formatos. 

2.3.2. Didáctica  

Seguido, al presentar la didáctica como concepto, este presenta varias concepciones como 

parte de la pedagogía hacia el uso de técnicas aplicados en el proceso de aprendizaje, que 

etimológicamente significa el arte de enseñar y como enseñar. Ante esto, Saza, I (2018) afirma:  
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La didáctica es entendida como arte de enseñar, esta es práctica y obedece al quehacer del 

maestro en un ejercicio reflexivo, que responde a los interrogantes como qué enseñar, 

para qué enseñar, a quién enseñar, entre otros, cuyas respuestas pueden ser particulares, 

porque no hay contextos educativos iguales, es decir, la misma asignatura del mismo 

grado puede ser diferente según los contextos sociales y culturales, las edades y las 

necesidades específicas.  

De esta forma, la didáctica inicia en un ejercicio individual, porque tiene en cuenta el 

contexto cultural, social, cronológico, económico, educativo, entre otros, en donde se 

debe adaptar partiendo de esas particularidades. Así mismo, la didáctica desde la postura 

constructivista se centra más en la construcción del conocimiento que en el concepto en 

sí. No existen verdades absolutas y el estudiante construye su conocimiento partiendo de 

sus experiencias. Por lo tanto, el estudiante no es receptor de conceptos, sino que es un 

constructor de conocimiento desde la experiencia. De esta forma, el aprendizaje se centra 

en el estudiante, convirtiéndolo en el protagonista de su proceso formativo. (Pág.11) 

Ante esto, la Didáctica al presentarse como propuesta del Storytelling digital como 

mediación permite entender que va más allá de un recurso de aula, puesto que se hace énfasis 

hacia la construcción de su conocimiento con base a referentes contextuales permitiendo el 

desarrollo de habilidades específicas, en este caso, hacia la lectura mediante la producción de 

textos para comprender la intencionalidad y significación que puede construirse desde lo digital; 

es decir, hace énfasis hacia un dialogo intensional entre el texto, la producción y la construcción 

para alcanzar la comprensión textual. 
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2.3.3. Comprensión lectora. 

La comprensión lectora, como proceso hacia la codificación o definida por Villota M 

(2020) como aquella competencia básica que favorece hacia solución de problemas a través de la 

reflexión directa de la información y el conocimiento” (S.p), es decir, la compresión  lectora es 

un proceso de construcción directa que permite entender no solo los textos, si no el sentido que 

se correlaciona de forma crítica e interactiva de forma conceptual y contextual que en este 

mismo orden, las palabras que se relacionan y definen este apartado para llegar a dicha 

competencia básica, se delimitan desde el nivel de comprensión critico intertextual. Por esta 

razón, es pertinente mencionar la didáctica del Storytelling digital desde el concepto de la lectura 

e intertextualidad. 

1. Lectura 

Primero, el concepto de lectura desde la concepción de Freire, citado por Morales, J. 

(2018) es entendida como una herramienta para problematizar situaciones emergentes de 

vínculos sociales, actividad que implica la continua y recurrente elaboración de interrogantes 

sobre los fenómenos suscitados en su realidad, en un intento por buscar respuestas y relaciones 

causales como insumos desde los cuales construir explicaciones profundas y rigurosas (Pág. 6) 

A lo anterior, la lectura de acuerdo al pedagogo la concibe como un proceso de reflexión 

que vincula el texto y el contexto, es decir, hacia una crítica para aprender de forma interactiva y 

analítica.  

Asimismo, Jorge Larrosa por Cárdenas, I; Pilar, N (2019) afirman que: 

La lectura es una formación que va atrayendo al lector y permite descifrar los 

códigos que encuentra escritos para su posterior interpretación, permitiéndole avanzar en 

su proceso lector, transportándose a la imaginación ya que la lectura transporta al lector 
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del mundo real sin convertirse, solamente en un pasatiempo y que a su vez la lectura no 

se convierta en una relación con el texto sino una escucha activa, que permita establecer 

una relación coherente. (pág.16) 

Esto quiere decir, la lectura debe ser empleada y atraída desde espacios donde el lector 

sea activo para permitir que el texto permee en este y lograr una comprensión eficaz, logrando un 

proceso interactivo entre el texto.  

2. Intertextualidad. 

Segundo, al mencionar el concepto de intertextualidad como la relación de un texto con 

otro, se presenta varias concepciones una de ellas es la de Gerard Genette citado por Botella, C; 

García, Y (2019) afirman: “la presencia mutua de dos o más textos, es decir, la presencia de un 

texto en otro” (pág.3)en otras palabras, un texto puede estar construido a partir de otros textos 

compartiendo una estructura y similitud característica que la hace pertinente hacia lo que Genette 

llama como una efectividad de un texto con otro de forma literal, explica y clara para el lector. 

Del mismo modo, Botella, C; García, Y (2019) citan a Barthes definiendo el termino 

como una fuente cultural ante una pluralidad entre voces, palabras y textos (Pág.3). 

 asimismo, las diferentes percepciones mencionadas de cada una, guardan una estrecha 

relación directa, puesto que, al mencionarse la intertextualidad de un texto, es pertinente 

mencionar que el termino fue mencionado por primera vez por Julia Kristeva en 1967 bajo 

preceptos de Bajtín como un mosaico de transformación previa (Pág.3). 

En síntesis, cada uno de los conceptos presentados desde diferentes postulados sustentan 

a la propuesta como mediación didáctica para orientar de forma directa y específica, la dirección 

investigativa y su relación con respecto a la comprensión lectora a la que está sujeta la 

problemática presentada en apartado 1.1. del corpus.  
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2.4. Marco Contextual. 

De esta forma, se continua hacia la presentación del marco contextual; por ello es 

pertinente a forma general, mencionar la definición de contexto como el conjunto factores 

sociales que intervienen en cada individuo, cumpliendo una función específica; En este caso, 

dentro del marco investigativo puede decirse que son los aspectos que se relacionan para 

caracterizar variables que influyen o permean intrínsecamente.; Es decir, el termino por la real 

academia española lo define como: 

“Entorno físico o de situación, político, histórico, cultural o de cualquier otra índole, en el que s

e considera un hecho” (s.p)  

En efecto, el marco contextual se refiere a las características sociales que está sujeta la 

investigación permitiendo identificar los aspectos específicos que responden a los 

cuestionamientos de ¿Dónde se sitúa la investigación?;¿Cuáles son los factores que influyen 

directamente?; por ello, se hace esencial determinarlo de la siguiente manera: 

2.4.1. Ubicación y Contexto. 

La Institución Educativa Colegio Club de Leones ubicada de la comuna cuatro con la 

dirección Avenida 5 # 6 – 63 en el barrio Bajo Pamplonita de la ciudad de Cúcuta, Norte de 

Santander – Colombia, se presenta como un ente que presta el servicio formal educativo de 

calidad desde el grado pre escolar hasta undécimo, enmarcada dentro de objetivos estratégicos 

que se presentan en formar integralmente en el desarrollo de sus dimensiones y procesos, 

fomentando y promoviendo la vivencia en valores, el espíritu analítico e investigativo, cuyas 

metas velan y garantizan el desarrollo del mejoramiento académico, procurando mejorar cada 

día, entorno a la aplicación de estrategias y formación de líderes hacia un mundo globalizado. 
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Seguido, la institución cuenta con una población total de 2650 estudiantes, junto con sus 

otras cinco sedes vinculadas por el decreto 008 del 7 de enero del 2010, cuya población 

específicamente la sede principal cuenta 1708 estudiante representando un 64,45%, de las cuales 

el grado octavo con 127 en 4,7 % de la población total de estrato 1 y 2 cuya edad oscila entre 13 

a 15 años de edad. 

Por su parte, el contexto actual sujeto a la investigación en relación a la enseñanza 

virtual, se presenta desde una población situada en zona fronteriza o que viven en el vecino país 

que presenta limitaciones específicamente en la conectividad, sin embargo, los procesos de 

aprendizaje se llevan a cabo valga la redundancia por la red de mensajería, colocando al 

estudiante y el docente en una interactividad e intercambio de archivos reciproca, cuya 

valoración es pertinente hacia el confinamiento vivencial debido a la emergencia sanitaria del 

año 2020. 

Además, dentro de la información proporcionada por el ente educativo y la naturaleza 

metodológica de enseñanza, el proponer un aprendizaje significativo tal como se especifica en la 

definición del modelo pedagógico que enmarca la investigación constituye hacia aspectos del 

contexto que hacen pertinentes que el enfoque investigativo sea relevante no solo desde los 

saberes previos, si no a la visión concreta que toma el estudiantado como ser social y cultural.  

Por ello, los procesos de aprendizaje en el grado octavo retornan en comunicarse desde la 

red de mensajería WhatsApp, ya que de acuerdo a un estudio diagnostico identificado durante el 

desarrollo de la práctica pedagógica dentro de la población objeto,  se presenta factores 

socioeconómicos que caracterizan las limitaciones hacia la conexión virtual, dirigiendo los 

contenidos desde formatos portables donde se dan instrucciones de forma escrita o nota de voz, 

conllevando a que la interacción sea desde un teléfono móvil. sin embargo, cabe mencionar que 
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la institución ante la situación, esta implementado la plataforma de interacción OVI, pero no 

hace uso de la misma puesto que está en proceso de capacitación institucional. 
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2.5. Marco Legal. 

En este apartado, se presenta aquellos artículos y normativas a las que se sujeta el 

contexto educacional y que son pertinentes hacia la problemática. 

2.5.1. Constitución política. 

Primero, se presenta de forma pertinente la educación como derecho ante la legislación 

colombiana a través de la constitución política de 1991, específicamente en el artículo 67 

fundamentando “La educación es un derecho de la persona y un servicio público que tiene una 

función social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los 

demás bienes y valores de la cultura” (pág.18) 

A lo anterior, El artículo se presenta como un derecho fundamental hacia el desarrollo 

social y ciudadano para acceder hacia el conocimiento, integrando valores y la garantía de 

acciones hacia el bienestar social. 

2.5.2. Ley 115 de 7 de febrero 1994 

Segundo, de acuerdo al artículo 67 de la constitución política se presenta la ley general de 

educación que connota en el artículo 1 como: “derecho hacia la formación integral”; el artículo 

20 en: “Objetivos hacia la formación y desarrollo de habilidades comunicativas de forma crítica, 

permitiendo el razonamiento, la comprensión, la investigación hacia la resolución de problemas 

y valores.”; Articulo 30: hacia: “la reflexión crítica y constructiva del entorno.” 

A lo anterior, los anteriores apartados constituyen en gran parte y fundamentan a la 

propuesta hacia la participación pertinente de crear espacios hacia el desarrollo de habilidades, 

permitiendo el desarrollo y bienestar social del individuo. 
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2.5.3. Lineamientos curriculares. 

Seguido, la presentación de los lineamientos como orientaciones, apoyada en el articulo 

23 de la ley general de educación se presenta como fundamentación epistémica, pedagógica y 

curricular como el objetivo referente hacia áreas específicas, en este caso en el área de lenguaje:  

“Las destrezas necesarias para desarrollar la comprensión lectora deben promoverse en el 

mismo proceso de lectura. Pero también es necesario implementar estrategias pedagógicas antes, 

durante y después de éste. Las actividades antes y durante pretenden focalizar en los niños la 

atención, despertar su interés, activar el conocimiento previo, movilizar los procesos 

imaginativos y creativos, y promover la predicción.” (pág.64) 

En concordancia, la anterior cita tomada del eje hacia los procesos de pensamiento y 

estrategias cognitivas para facilitar la comprensión, complementa pertinentemente la propuesta 

hacia la participación en el proceso escritor enfatizando la creatividad en pro del desarrollo y 

fortalecimiento especifico de las habilidades comunicativas, en este caso la lectura. 

2.5.4. Estándares curriculares. 

Por su parte, los EBC de lenguaje como referentes epistémicos hacen hincapié:  

“comprensión y producción– suponen la presencia de actividades cognitivas 

básicas como la abstracción, el análisis, la síntesis, la inferencia, la inducción, la 

deducción, la comparación, la asociación. Así entonces, una formación en lenguaje que 

presume el desarrollo de estos procesos mentales en interacción con el contexto socio-

cultural, no sólo posibilita a las personas la inserción en cualquier contexto social, sino 

que interviene de manera crucial en los procesos de categorización del mundo, de 

organización de los pensamientos y acciones, y de construcción de la identidad individual 

y social.” (Pág. 4) 



“Formando líderes para la construcción de un nuevo país en paz” 

 
Universidad de Pamplona 

Pamplona - Norte de Santander – Colombia 
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 

 

 

40 

 

A lo anterior, al relacionar la producción y comprensión como complementos pertinentes 

hacia procesos de reflexión y construcción, posibilita de forma complementaria hacia la 

propuesta como guía pertinente para corresponder hacia el fortalecimiento la lectura, destacando 

una interactividad que compromete las acciones de aprendizaje. 

2.5.3. Lineamientos en pandemia  

Así mismo, debido a la situación a las que hoy se sujeta la educación por la emergencia 

sanitaria en el año 2020, se presenta los lineamientos para la prestación del servicio de educación 

en casa y en presencialidad bajo el esquema de alternancia y la implementación de prácticas de 

bioseguridad en la comunidad educativa de acuerdo a la resolución con el objetivo que las 

instituciones educativas específicamente en el diseño de estrategias didácticas desde la 

modalidad condicional de la institución educativa con el objetivo incentivar los procesos de 

enseñanza. 

Por lo anterior, es pertinente relacionar los lineamientos puesto que permite justificar la 

necesidad de implementar medios interactivos hacia el aprendizaje desde el contexto donde se 

dan los procesos de aprendizaje, además visionar de forma pertinente la situación por la 

educación está sujeta estos días. 
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Capitulo III. 

3.Metodologia  

En este orden, se presenta la metodología investigativa hacia el Storytelling digital como 

mediación didáctica a modo introductorio desde el panorama virtual, como una herramienta que 

comparte la narrativa tradicional enfocada hacia la producción y el desarrollo crítico, 

comprendiendo el paradigma al que se sujeta el desarrollo y las fases investigativas desde el 

contexto de la educación para fortalecer la comprensión lectora. 

3.1. Enfoque de la investigación. 

De acuerdo a la naturaleza de la investigación es Cualitativa, puesto que el enfoque se 

centra hacia la acción del análisis y reflexión al comprender la realidad a la que está sujeta la 

propuesta como mediación didáctica.  De acuerdo a Urbina, E. (2020) afirma que: 

“Se orienta a cuestionar el conocimiento objetivo de la “realidad” que estudia, en tanto los 

relatos y el comportamiento se expresan sobre la base de lo que cada sujeto conoce a partir de su 

experiencia subjetiva del y con el mundo.” (Pág.1) esto quiere decir que el proceso es dinámico, 

puesto que la objetividad trasciende desde la descripción contextual a la que está sujeta la 

investigación, para describir específicamente los factores que la población presenta en relación al 

desarrollo y el objetivo de fortalecer la lectura. 

3.2. Diseño de la investigación 

En este mismo orden, la Investigación- acción se presenta como enfoque metodológico 

hacia el desarrollo de la estrategia, proponiéndose frente a un contexto que amerita trabajar ante 

la problemática en la compresión textual, marcado desde objetivos pertinentes hacia la 

identificación, la implementación y la valoración desde la modalidad práctica reflexiva para 

fortalecer la lectura desde el desarrollo de la práctica pedagógica. De acuerdo a Ruiz, P; Sánchez, 
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L; Mateu, R (2018) Afirma que “la investigación-acción es una estrategia adecuada para indagar, 

reflexionar y mejorar la propia práctica de los educadores en las escuelas y lograr el 

perfeccionamiento profesional.” (Pág.1), esto quiere decir, que, al presentarse la investigación 

bajo un enfoque cualitativo, el proceso investigativo se concibe ante una reflexión directa sobre 

el proceso que delimita trabajar el Storytelling como propuesta descrita anteriormente en la 

descripción del problema. 

Por su parte, es pertinente mencionar que el término de acuerdo a Latorre, A (2003) 

citando a Lewis como precursor, afirma que al considerarse como metodología es un proceso 

dialógico hacia lo que define como acción e investigación. (pág.23). queriendo decir que se 

presenta como acción reflexiva mediante unos ciclos que responden ante una necesidad 

investigativa. 

Una vez mencionado esto, cada uno de los objetivos específicos permite responder a 

Cuáles son las dificultades presentes y como aplicar la herramienta en los estudiantes del grado 

octavo a través de Modelo Lewin en tres pasos: planificación, acción y evaluación. 

Como primer paso, Lewin citado por Latorre A. (2003) presenta la Planificación dentro 

del modelo como un proceso explicativo hacia la búsqueda de los hechos a través de una idea 

principal, en este caso el Storytelling digital para potenciar la lectura como plan de acción, 

iniciando desde el enfoque investigativo para determinar la mediación didáctica fundamentada 

desde la observación y comprensión contextual. 

Cabe mencionar que la identificación de las dificultades a partir de una prueba 

diagnóstica como primer objetivo, determina las condiciones del problema para ser analizadas 

desde la competencia interpretativa orientada a identificar factores claves hacia la significación 

crítica; la competencia argumentativa hacia el razonamiento lógico, es decir la relación el 
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contexto real para justificar, explicar y persuadir;  y la competencia propositiva como 

representación y ejemplificación de las acciones justificadas bajo una caracterización enunciativa 

que son inspeccionadas para determinar la problemática que abarca la investigación. 

 Seguido, la acción del reconocimiento concerniente a la problemática se delimita a 

trabajar desde la intertextualidad critica en el proceso de lectura desde una reflexión epistémica y 

exploratoria. Sin embargo, de acuerdo a Lewis citado por Latorre, A (2003) el proceso es ciclico 

y pretende que cada fase pretenda mostrar las variables presentadas desde el ejercicio de la 

práctica, determinando un diagnóstico y valoración para describir con exactitud la problemática e 

en el grado octavo. 

Segundo, el abordar la propuesta didáctica que fortalezca la comprensión lectora se 

presenta epistémicamente mediante talleres de trabajo que ponen al Storytelling digital bajo tres 

pasos de introducción que radica desde la interacción con textos acordes para permitir desde la 

lectura crítica y reflexiva. 

Por consiguiente, la fase de exploratoria se fundamenta desde un enfoque constructivista 

bajo un línea del aprendizaje significativo para considerar desde los saberes previos hacia la 

construcción de relatos digitales, sin embargo la producción está sujeta hacia la teoría conceptual 

de narrativa propuesta desde Gerard, Barthes y Todorov, como principales precursores que 

fundamentan las características que permita determinar las variables que acompaña el 

Storytelling digital como propuesta, encaminada desde la producción para alcanzar el 

aprendizaje hacia la comprensión de los mismo.  

Cabe destacar que, al hacer pertinencia hacia la dificultad lectora, es importante 

mencionar las acciones hacía un critica e intertextual midiéndose desde la reflexión como tercer 

paso, cuya valoración se da desde las producciones digitales partiendo desde la teoría de las seis 
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lecturas, específicamente hacia la lectura metatextual que propone Miguel de Zubiria bajo un 

enfoque conceptual pedagógico donde lo que define el pedagogo como lectura metatextual citado 

por Quispe, D; Laura, L (2019) como decodificación discursiva e intencionalidad interna de un 

texto, partiendo de la argumentación para visionar de cierta forma el contexto que trasmite el 

autor hacia la realidad mediante la comparación, contraste, correspondencia para alcanzar una 

efectividad y análisis. 

3.3. Informantes clave 

Una vez la definida, la población descrita en el marco contextual, se presenta 

inicialmente la definición de los informantes claves que se fundamentan en el paradigma 

interpretativo- cualitativo como aquellos que proporcionan información pertinente. De acuerdo a 

Campos, M; Auxiliadora, L (2008) citando varios autores afirma que los informantes clave son 

aquellos actores sociales que intervienen inmersamente dentro del contexto investigativo, 

proporcionando características para exponer el propósito de la información, desde la 

interpretación y reflexión; En este caso analizar cada una de las variables, es pertinente un 

instrumento que corrobore hacia una fuente primaria sobre los factores y propósitos dirigidos 

hacia la población objeto dentro de las cuales se seleccionara en un 95% aquellos que 

proporcione hacia el desarrollo de la propuesta, a través de instrumento de recolección de datos 

de tipo no estructurada como la entrevista para ampliar una visión dialógica; que por su parte, se 

gradúa hacia una descripción especifica. De acuerdo a Latorre, A. (2003) afirma que la entrevista 

interpreta los significados y complementa hacia la observación de la descripción social 

respondiendo desde una objetividad (S.p) esto quiere decir que, la entrevista debe responder 

hacia la objetividad explicita de la investigación cualitativa de carácter descriptivo. 
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Ahora, al mencionar la Entrevista estructurada como instrumento, De acuerdo a 

Troncoso, D; Amaya, A (2017) afirma que es un instrumento que se vincula desde un objetivo 

directo hacia un conocimiento que complementa de modo sencillo y claro para responder de 

forma directa. (Pág.2) Ante esto, al identificar las características investigativas debe plantear un 

objetivo concerniente hacia interrogantes que, presentadas desde un nivel básico hacia el 

contexto, intervienen directamente hacia una relación a los procesos de aprendizaje y critico que 

sintetice de forma directa la perspectiva de la utilización de estrategias del relato digital o 

Storytelling digital. 

3.4. Ruta metodológica. 

Las fases de la investigación presente, se fundamenta mediante una acción epistémica 

que describe los procesos a los que se sujeta los objetivos planteados. De este modo, la 

descripción del desarrollo se presenta desde cuatro fases que se presentan de acuerdo al Modelo 

de Lewin citado por el Licenciado en psicología y doctor en filosofía y ciencias de la educación 

Antonio Latorre, sin embargo, cabe destacar que la primera fase y segunda fase fundamentan el 

desarrollo de la primera fase, seguido las tercera y cuarta fase hacen parte de la implementación 

y la valoración que según Lewis la llama una reflexión a los procesos investigativos. 

3.4.1. Contacto institucional y Diagnóstico del problema.  

En este primer paso, se plantea el primer objetivo de reconocimiento para detallar los  

factores socioculturales a los que se sujeta la práctica pedagógica, describiendo cada uno de los 

procesos de enseñanza aprendizaje a los que la población objeto se describe en el marco 

contextual, a través de una ficha de observación cuyo objetivo permitió describir los procesos de 

aprendizaje en la virtualidad específicamente en el área de lengua castellana y corroborar hacia la 
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justificación del Storytelling digital como propuesta para ser trabajada desde la comprensión e 

interpretación textual desde la producción textual en el grado octavo. 

Seguido, los resultados en la ficha de observación permitieron describir y analizar una 

herramienta o estrategia hacia el proceso lector conllevando a determinar aquellas 

particularidades pertinentes, que evocan a repensar factores de incidencia en la asignatura de 

lengua castellana, arrojando que a raíz de la emergencia sanitaria los procesos de aprendizaje se 

han llevado hacia una metodología conductista, tal como se describe en el planteamiento del 

problema. Ver Anexo. 1.Ficha de observación. 

Así mismo, la aplicabilidad de dos cuestionarios desde la plataforma de Google form 

aplicados a la docente y estudiantes del grado octavo, cuyos perfiles educativos desde la 

individualidad dan a conocer la situación de enseñanza en el área de lengua castellana y el 

ambiente de participación e interacción. permitiendo deducir la modalidad de conexión de los 

estudiantes es más por datos móviles y pocos por Wifi, los encuentros con sus aportes y 

apreciaciones de los diferentes contenidos en la red de mensajería instantánea WhatsApp, y la 

experiencia a las estrategias de la docente en el proceso de lectoescritura y el proyecto lector 

desde la visión de los estudiantes. 

Ver  Anexo. 2. Formularios Plataforma Google Form diagnostico institucional. 

3.4.2. Diseño y fundamentación de la propuesta. 

Como segundo paso, una vez determinado los aspectos que describen a la población 

objeto, se direcciona el objetivo hacia el diseño de la propuesta del Storytelling digital para 

fortalecer la comprensión lectora en el grado octavo, cuya ruta metodología se presenta desde el 

diagnóstico inicial trabajado desde la comprensión lectora, justificada desde el ejercicio de la 

práctica profesional. 
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Seguido, la presentación de la prueba diagnóstica se presenta con 6 cuestionamientos 

desde tres tipos de preguntas literales, inferencial y crítico para determinar su argumentación y 

características pertinentes en la competencia interpretativa, argumentativa e inferencial, variables 

pertinentes para su respectivo análisis de las dificultades en la lectura, tomando muestras 

aleatorias desde la población total del grado octavo.  

Resultados de prueba diagnostica 

Pregunta Eje Componente 

del área 

clave de 

respuesta 

aprobado % No 

aprobado 

% Sin 

responder 

% 

1 Comprensión 

e 

interpretación 

Semántico. B 21 95,45 1 4,5 0 0 

2 C 18 81,81 3 13,63 1 4,56 

3 Medios de 

comunicación 

y otros 

sistemas 

simbólicos 

Semántico  A 9 40,9 13 59,1 0 0 

6 

4 Ética de la 

comunicación 

Pragmático  A 6 27,27 16 72,73 0 0 

5 Literatura. Semántico Intertextualidad 14 63,63 7 31,81 1 4,56 

Argumentación 

5 Producción 

textual. 

Sintáctico. Coherencia 8 36,36 12 54,54 2 9,1 

Cohesión  

Adecuación  

6 Gramática 

Presentación  

Argumentación 

 

Nota: los resultados anteriores representan 22 muestras aleatorias donde se analiza 

cada una de los factores pertinentes para su análisis. 

 

Ver apartado 3.6.2. Prueba Diagnóstica. 
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Finalmente, al proponer una herramienta como mediación didáctica, fundamentada desde 

postulados y teóricos que soporten la acción del relato desde la modalidad comunicativa virtual 

que se sujeta los procesos de aprendizaje (WhatsApp), corroboran hacia los resultados de la 

identificación de información principal en un texto, así como también, los procesos de deducción 

e inferencia en la recepción de la información hacia una lectura crítica en relación a identificar 

información explícita e implícita a la intertextualidad y argumentación dificultando los procesos 

de compresión e interpretación. 

Ver Anexo. 3.Evidencias de la practica pedagógica. 

3.4.3. Sistematización de la propuesta como mediación didáctica. 

En este tercer paso, la ruta metodológica se presenta desde tres objetivos específicos, 

Primero desde un diagnóstico de las categorías que intervienen para el desarrollo del Storytelling 

digital, justificado en las anteriores fases desde Instrumentos para la construcción de las unidades 

didácticas desde cinco talleres como trabajo hacia la investigación , empezando desde una 

fundamentación de saberes previos de la narración y su uso en la literatura, corroborando desde 

la temática lectora del grado octavo, fundamentada desde la concepción de Gerard, Barthes y 

Todorov,  seguido hacia la identificación  tipológica y estructuración, para luego proseguir hacia 

la interacción con textos desde la fundamentación teórica de Miguel de Zubiria al presentar el 

texto hacia la construcción del Storytelling en formato visual, auditivo  que proporciona las 

herramientas del WhatsApp para proseguir hacia la recopilación de las producciones narrativas.  

3.4.4. Reflexión del Storytelling digital como mediación didáctica hacia la lengua 

castellana. 

Por último, es pertinente mencionar que el Storytelling digital como mediación didáctica 

se deja como propuesta, debido a la situación actual de la educación, que pone en manifiesto el 
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cese de actividades en las instituciones públicas, lo cual impide el desarrollo de talleres que 

permitan obtener resultados pertinentes hacia la propuesta, sin embargo, al referirnos en este 

apartado hacia la recopilación de las producciones narrativas desde la red de mensajería 

WhatsApp, se destaca que la temática de la pandemia y su influencia en la educación puede 

llevar hacia la construcción de historias consiguiendo desde la intertextualidad una temática que 

puede ser trabajada en el área de lengua castellana, ya que la propuesta posibilita experiencias de 

aprendizaje desde la construcción viable y oportuna que fundamenta una mediación didáctica del 

aprender a aprender para trabajar a futuro. 

3.5. Definición de Categorías. 

Continuando, antes de definir las categorías que encierran la investigación es pertinente 

acotar el termino de categorización, definido como el proceso procedimental hacia el análisis 

determinado desde variables conceptuales y teóricas. Según Pérez, M. (2017) Afirma que las 

categorías en una investigación son las diferentes conceptualizaciones que permiten establecer 

relaciones directas que abarcan específicamente un tema (Pág. 4) 

Por su parte al presentar El Storytelling digital como mediación didáctica hacia la 

comprensión lectora desprende el relato desde la concepción epistémica de Gerard Genette, 

quien presenta una  primera triada que permite entender los conceptos de narración, historia y 

relato que trabajan conjunto, sin embargo cada una presenta particularidades, en este caso el 

autor enfatiza el relato ante una segunda triada, específicamente bajo tres preceptos en el tiempo, 

modo y voz dentro de un plano concreto y significante, seguido, estos también desde la obra de 

Genette discurso del relato, pretende establecer fatores determinantes  desde un orden, duración 

y frecuencia. Apoyado dentro de otras concepciones como Ronald Barthes y Tzvetan Todorov 

hacia una discursividad significativa y objetiva.  
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Asimismo, es pertinente mencionar a Miguel de Zubiria bajo la teoría de seis lecturas 

hacia una eficacia mediante seis categorizaciones justificadas de acuerdo al grado de 

afianzamiento lector, que pone en manifiesto la decodificación terciaria, inferencial y meta 

semántica que constituyen explícitamente hacia las competencias cognitivas e intrínsicamente los 

niveles de lectura , determinado las categorías de análisis que justifican las mediante acciones de 

identificación, razonamiento y contraste crítico ante un texto. 

3.5.1. Categorías de análisis  

Primero, las Competencias cognitivas referidas como aquellas que determinan la realidad 

a través de la interpretación. De acuerdo a Villate; Naranjo; Barrera y Martínez, citando a Tobón 

(2018) como aquellas referidas hacia la caracterización y análisis de actividades establecidas en 

el contexto con gran sentido significativo y propósito comunicativo presentadas como 

competencia interpretativa, propositiva y propositiva. (Pág.6) esto quiere decir que los propósitos 

dentro de cada una competen a intervenir específicamente mediante acciones de pensamiento. 

Seguido, al mencionarse las competencias, estas se relacionada hacia la identificación e 

interpretación, la justificación y la reflexión crítica que dentro del marco investigativo presupone 

dentro de los instrumentos de observación y aplicación la identificación de los aspectos tales 

como la estructuración y construcción del relato digital, los procesos de percepción, análisis y 

dialogo en el proceso lector referidos hacia la comprensión lectora. 

Segundo, es pertinente dentro de los instrumentos de trabajo acotar los niveles de lectura 

para determinar el desarrollo desde lo que define Cassany citado por Díaz, J; Becerril, F; 

Herrera, A (S.f) Como planos hacia la comprensión directa que reflejan bajo el termino de 

literacidad. (Pág.2) esto quiere decir que al colocarse los niveles de lectura se hace pertinente 
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hacia el procesamiento de la información para permitir el análisis manifestado dentro de lo 

denotativo, connotativo y valorativo. 

3.6. Naturaleza de instrumentos para la recolección de información.  

Una vez determinada las categorías de análisis en el proceso lector, se presenta los 

instrumentos y su naturaleza para determinar su funcionalidad dentro de los objetivos 

presupuesto dentro del proceso de aprendizaje, permitiendo los efectos pertinentes de la 

propuesta como mediación didáctica. De acuerdo a Latorre, A (2003) la técnica de recolección 

de datos permite al investigador determinar la sistematización de la realidad social establecidas 

dentro de la naturaleza más consecuente que se establezca. (Pág. 56) Esto quiere decir que, 

dentro de los instrumentos que determinan la investigación se establece de acuerdo a criterios 

sujetos a las categorías y fases de desarrollo de la propuesta.  

3.6.1. Ficha de observación. 

El primer instrumento, se presenta como su nombre lo indica hacia la descripción directa, 

cuyo objetivo es la identificación de las características del contexto al que se sujeta la propuesta 

“El Storytelling digital como mediación didáctica” a realizar en el grado octavo por el docente en 

formación del programa de lengua castellana de la universidad de pamplona, sectorizada desde la 

descripción del entorno, determinado desde ítems para ser recopilado desde la comunicación 

virtual (EVA). De acuerdo a la Latorre, A (2003) define este instrumento como Escala de 

medida, puesto que manifiesta la forma del contexto desde escalas estimativas hacia resultados o 

metas actitudinales (Pág.67) Esto quiere decir que este instrumento se presenta a manera 

descriptiva hacia el entorno de aprendizaje regido desde un objetivo para proporcionar 

información hacia la investigación de forma clara y directa. 

Ver  Anexo. 1.Ficha de observación. 
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3.6.2. Prueba Diagnóstica. 

Se presenta como segundo instrumento de identificación del problema, partiendo de los 

ejes a los que la población objeto este sujeto en el área de lenguaje. De acuerdo a Latorre, A. 

(2003) “define específicamente dentro del marco investigación acción como cuestionarios, 

referidos hacia la recopilación de datos fundamentales, enmarcados dentro de un objetivo 

respondiendo hacia un contenido directo (Pág.71) en este caso, al mencionarse la prueba se 

responde  de acuerdo a los ejes curriculares de comprensión e interpretación textual, producción 

textual, Literatura, medios de comunicación y otros sistemas simbólicos, y ética de la 

comunicación desde 6 preguntas de acuerdo a las competencias cognitivas y hacia los niveles de 

lectura hacia la identificación de la o las falencias en el grado octavo. 

Se considera necesario aplicar la prueba diagnóstica inicial para la detección de niveles 

de comprensión lectora y una prueba final después de aplicar los talleres para identificar los 

resultados de la técnica Storytelling.  

Ver  Anexo. 4.Prueba diagnóstica. 

3.6.3. Secuencia didáctica. 

El tercer instrumento, tiene como objetivo el desarrollo interactivo planificado del 

Storytelling digital en los estudiantes consignando las fases a los que se trasmite el conocimiento 

al estudiante. Según Diaz, A. (2013) “Define secuencia didáctica como aquella donde se 

planifica el aprendizaje hacia el desarrollo del trabajo en el estudiantado de forma lineal y directa 

hacia la significación”. (Pág,1) En otras palabras, la secuencia didáctica dentro del marco 

educacional se refiere a las acciones determinadas y planificadas para lograr una meta de 

aprendizaje: en este caso la acción está referida inicialmente hacia la estructuración y 

planificación del relato para luego hacer uso directo de transmisión y sentido del texto. 
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Ver Anexo 5. Secuencia didáctica. 

3.6.4. Guía de aprendizaje. 

El cuarto instrumento a presentar es la guía de aprendizaje como aquella que consigna de 

forma específica los conceptos y términos hacia la transmisión del saber, Hernández, I; De la 

cruz, G (2014). “Definen este instrumento como recurso para permitir la autonomía e 

independencia cognoscitiva del estudiante.” (S,p) En este caso, el objetivo de las mismas se 

remite a trabajarse desde formatos portables desde la virtualidad como recurso didáctico hacia la 

construcción desde los presaberes, luego de la interacción y por último hacia la construcción del 

Storytelling desde la red de mensajería virtual WhatsApp. 

Por su parte, a manera descriptiva cada uno de los talleres trabaja tres momentos 

empezando por los presaberes de estructuración y tipología de un texto y el  relato, tipos de 

relato y sus características, prosiguiendo hacia la interacción para abordar el tema que se articula 

a la planeación de la institución descrito en el instrumento de secuencia didáctica, seguido por 

los momentos de comprensión donde se presentan fragmentos de obras alusivas al tema o 

materiales audiovisuales abordadas para responder a preguntas de tipo interpretativas, 

argumentativas y propositivas, terminando hacia los momentos de producción donde se 

estructura la lectura desde el inicio, el desarrollo y el cierre teniendo referentes de las lecturas 

trabajadas, material audiovisual e imágenes. 

Ver Anexo. 6.Guías de aprendizaje o talleres. 

3.6.5. Rubrica. 

El quinto instrumento, se sustenta como herramienta de valoración hacia los procesos de 

aprendizaje del estudiante, constituidas en criterios respectivos hacia una tarea. Torres, J; Perera, 

V (2010) afirman que “La rúbrica es un instrumento de evaluación basado en una escala 
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cuantitativa y/o cualitativa asociada a unos criterios preestablecidos que miden las acciones del 

alumnado sobre los aspectos de la tarea o actividad que serán evaluados” (Pág.3) es decir, la 

rúbrica presenta una naturaleza valorativa para determinar los resultados obtenidos pertinentes 

hacia las producciones digitales del Storytelling. 

Ver Anexo 7. Rubrica. 

3.6.6. Diario de campo. 

Como quinto instrumento, el diario de campo puede llegar a realizarse mediante la acción 

de contextualizar cada una de las acciones realizadas dentro de la propuesta, siguiendo cada una 

de las etapas de proceso de aprendizaje o etapas de la clase. Latorre A. (2003) refiere este 

instrumento como una técnica popular que recopila las observaciones, reflexiones e 

interpretaciones hacia el registro narrativo. (Pág. 62) En otras palabras, el instrumento 

descriptivo en relación a la investigación, presupone desde ítems de la observación general y 

especifica de la clase, partiendo desde las acciones de aprendizaje que hace el Storytelling digital 

o relato digital como estrategia didáctica. 

Ver Anexo 8. Diario de campo.  

3.6.7.  Entrevista estructurada. 

Por último, la entrevista estructurada referida hacia la formulación de preguntas más 

objetivas ya sean abiertas o cerradas hacia la interpretación, haciéndola hacia la preparación 

anticipada cumpliendo a cabalidad el objetivo como instrumento. Según Sandoval. C (1996) 

afirma que este tipo de entrevista y su registro de ideas proporciona las variables contextuales 

que responden hacia la experiencia del entrevistado, así como también hacia un orden desde una 

estructura hacia un testimonio claro y preciso. (Pág.44) en otras palabras, el uso de esta 

herramienta instructiva permite dentro de la investigación corroborar hacia interrogantes 
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específicos para el desarrollo de la propuesta del Storytelling digital, tal como se describe de 

acuerdo a los resultados investigativas resaltadas en el apartado del marco referencial. 

Ver Anexo. 9.Entrevista estructurada. 

3.7. Validación de instrumentos. 

En función a lo anteriormente planteado, se presenta la validación de los instrumentos de 

los cuales se presentó tres instrumentos de acuerdo a la descripción de la naturaleza descrita en el 

anterior apartado. Iniciando por la entrevista estructurada siendo revisada y aprobada por el 

Especialista en Pedagogía de la Lengua y la Literatura José Sepúlveda quien no da ninguna 

observación, pero si hace costar la aplicabilidad del instrumento.  

Así mismo, el instrumento ficha de observación es revisada y aprobada para su 

aplicabilidad por la Magister Leydi Lorena Vásquez Ruiz quien afirma que “El instrumento 

analizado y leído con anterioridad, se puede evidenciar pertinente para el instrumento de 

observación en la modalidad híbrida”, corroborado hacia la aplicabilidad del mismo. 

Por su parte, los instrumentos de secuencia y guías de aprendizaje son revisados y 

aprobados por la Licenciada en lengua castellana y comunicación Graciela López Tarazona 

comentando en sus palabras “un muy buen trabajo” dando a especificar su aplicabilidad de la 

Propuesta investigativa del Storytelling digital como mediación didáctica. 

Por otra parte, los instrumentos como la rúbrica para evaluar cada uno de los talleres 

avalados y el diario de campo hacia la observación de los procesos de aprendizaje en el grado 

octavo, diseñados por el estudiante en formación de licenciatura en lengua castellana y 

comunicación describe en el anterior apartado la naturaleza y objetivos que fundamentan su 

aplicabilidad. 

Ver Anexo 10. Validación de instrumentos 
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3.8. Observaciones. 

Finalmente, este proyecto titulado “El Storytelling digital como mediación didáctica en 

tiempos de pandemia” se presenta como una técnica para fortalecer la comprensión e 

interpretación de textos ante el paradigma que actualmente la institución educativa está sujeta, 

respondiendo explícitamente a los factores contextuales y socioeconómicos por parte del 

alumnado educativo, corroborando desde los instrumentos de observación a describir y responder 

al primer objetivo del corpus hacia la identificación de la dificultades en el aula para permitir el 

diseño de formatos portables o guías de aprendizaje de fácil acceso desde el canal de 

comunicación asincrónica y una prueba diagnóstica inicial  que arroja descriptivamente la 

dificultad referida hacia la lectura.  

Por su parte, en primera instancia es relevante aclarar que hacia la recolección de datos 

casi siempre la modalidad de conectividad y la participación activa de los estudiantes cambio 

desde el envío de material interactivo como formatos audiovisuales en la prueba diagnóstica que 

complementaban desde el trabajo de la practica pedagógica por el docente en formación de 

lengua castellana de decimo semestre, corroborando desde la interpretación del escenario ante el 

conductismo pre establecido en el grado, ya que debido a la emergencia sanitaria la  institución 

educativa opto por manejar la flexibilidad para responder de forma crítica, permitiendo 

determinar las necesidades contextuales para proseguir hacia el diseño de material portable para 

los estudiantes que acceden desde un solo aparato electrónico pero que de forma interesada 

buscan compartir muchas veces con otros miembros pertenecientes al ente educativo. 

Cabe aclarar que la presente investigación queda como propuesta, puesto que durante un 

tiempo la institución estuvo en cese de actividades debido a instancias externas que ligaban al 

contexto educativo a responder ante elementos gubernamentales que afectaban el proceso 
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pedagógico, conllevando al investigador al primer paso del segundo objetivo hacia el diseño del 

material portable para ser enviado desde la red de mensajería WhatsApp y luego realizar las 

intervenciones hacia el desarrollo de los otros objetivos específicos como la implementación y la 

recopilación de producciones narrativas, que por razones ya justificadas no se llevó a cabalidad.  

Sin embargo, el material diseñado hacia la implementación de la técnica del Storytelling 

digital en el aula puede adaptarse desde otros escenarios y temáticas en el aula, cuyo enfoque no 

se limita hacia un área específica o a trabajarse desde la producción textual,  que como bien se 

justifica es una técnica que el hombre ha conocido desde hace mucho tiempo y al trabajarse 

desde una era de cambios y evolución tecnológicos y contextuales corrobora hacia al desarrollo 

crítico, fortalecimiento de habilidades como la lectura, la escritura, la escucha y el habla. 

Por último, es pertinente aclarar que los instrumentos como la rúbrica de trabajo y 

secuencias deben ajustarse netamente al contexto y la realidad para responder de forma reciproca 

dentro del aula y permitir que el acto de producir oralmente sea reflexivo, crítico para responder 

como proceso dialógico significativo y hacia acciones de descubrimiento trabajando desde los 

presaberes desde la realidad simbólica que desprende conocimiento y transmitirse desde los 

distintos formatos que desprende el Storytelling digital.  
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Anexos. 

Anexo. 1.Ficha de observación. 
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Anexo. 2. Formularios Plataforma Google Form diagnostico institucional. 

Link de Visualización: https://forms.gle/Vwa8vZ49NDhP2tXbA 
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Link de Visualización: https://forms.gle/kVAwLG7a88feLBLT6  
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Anexo. 3.Evidencias de la practica pedagógica. 

Carta de aceptación de practica pedagógica. 
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Grado 8-01. 

 

Grado 8-02 
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Grado 8-03 

 

Grado 804. 
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Anexo. 4.Prueba diagnóstica. 
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Anexo 5. Secuencia didáctica. 
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Anexo. 6.Guías de aprendizaje o talleres.  
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Anexo 7. Rubrica. 
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Anexo 8. Diario de campo. 
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Anexo. 9.Entrevista estructurada. 
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