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RESUMEN

Con el fin de aumentar la productividad y simplificar el trabajo manual, para los
empleados de COOMOCAL, en cuanto al proceso de consulta de licencias y revision
de multas de los usuarios en el SIMIT, se creara un sistema de automatizacion, que
se enfoca en la consulta y verificacion; de esta informacién en la pagina web, de
una forma mas rapida y eficiente, optimizando el proceso y la disponibilidad
periddica de la informacion. Esta herramienta, en un tiempo muy corto, podra dar la
informacion de las fechas de vencimiento y registro de sanciones por infracciones
de transito, esto se hizo posible, luego de identificar las necesidades de mejorar y
optimizar las actividades requeridas, para esto se propuso la aplicacién de la
automatizacion, mediante el uso de la tecnologia de RPA. De esta manera se
construy6 un Bot, que cumplira las tareas mencionadas; este proyecto permite, no
s6lo conocer la herramienta y su integracion con otras aplicaciones, sino explorar
sobre los procesos de negocio, dejando como resultado una experiencia laboral mas
enriquecida y satisfactoria para la empresa y en sus clientes. Esta herramienta
UiPath en su integracion con Microsoft, permite automatizar Excel para asi, entrar
a la informacién que nos proporciona la empresa, una vez extraida la informacion,
se lee y se extrae los datos requeridos, para iniciar con el proceso solicitado por el
cliente.



ABSTRACT

In order to increase productivity and simplify manual work, an automation system
will be created for COOMOCAL employees, regarding the process of consulting
licenses and reviewing user fines in SIMIT, which focuses on consultation and
verification; of this information on the website, in a faster and more efficient way,
optimizing the process and the periodic availability of the information. This tool, in a
very short time, will be able to provide information on expiration dates and
registration of penalties for traffic violations, this became possible, after identifying
the needs to improve and optimize the required activities, to obtain this query, For
this, the application of automation was proposed, through the use of RPA
technology. In this way a Bot was built, which will fulfill the mentioned tasks; This
project allows not only to learn about the tool and its integration with other
applications, but also to explore business processes, resulting in a more enriched
and satisfactory work experience for the company and its clients. This Uipath tool in
its integration with Mircorosft, allows to automate Excel in order to enter the
information provided by the company, once the information is extracted, the required
data is read and extracted, to start with the process requested by the client.
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INTRODUCCION

Teniendo en cuenta que los procesos de automatizacion reduce costos, aumenta la
productividad del talento humano, optimiza procesos internos, reduce riesgos
operacionales, optimiza los tiempos y se integra de manera altamente positiva al
funcionamiento de las empresas ya que la automatizacion constituye uno de los
procesos mas importante para las empresas, siempre en la incesante tarea de la
busqueda de la competitividad, con el fin de ser capaz de reaccionar frente a las
situaciones previstas. De antemano, situar a los procesos y a los recursos humanos
que lo asisten en una situacibn méas favorable. Por todo lo anterior, la empresa
COOMOCAL que se desarrolla en prestar servicios de transporte intermunicipal
entre los municipios de Calarcé, armenia y urbano en la ciudad de Calarca, ha
permitido la creacién de un sistema de automatizacion, que facilitd y se incorpor6 a
sus procesos internos y hoy en dia es uno de sus activos importantes para la
calidad, ademas de haber dado un valor a la prestacion de sus servicios.

Como se mencion6 anteriormente, con la finalidad de afiadir la productividad,
optimizar los procesos y reducir el trabajo manual para los empleados de
COOMOCAL, se cre6 un sistema de automatizacion que se enfoca en la verificacion
de vencimiento de licencias y revision de multas impuestas por infracciones
cometidas al Codigo Nacional de Transito, cuyo propdsito es aumentar la eficiencia
y disminuir los tiempos de calidad del proceso, para obtener la informacion; asi,
quienes lideran esta labor, pueden tener la oportunidad de renovar sus licencias,
disminuyendo el tiempo de tramite y para los usuarios la revision de multas,
logrando un valor agregado a los servicios de la compafiia. Este resultado se llevo
a cabo luego de una revisibn de los procesos y procedimientos, dada las
necesidades encontradas se identific6 que la optimizacién podia ser obtenida a
través de una aplicacion de automatizacién mediante el uso de la tecnologia de RPA
para simplificar los procesos repetitivos. Para ello, se realizé un analisis detallado
en conjunto con el cliente interno, sobre el proceso que realizan dentro del area y
se identificaron las actividades que pueden automatizarse que estan dentro de las
posibilidades de UiPath. Esto dio inicio a la construccion de un Bot, que cumpli6 las
tareas relacionadas con procesos de diferentes areas de administracion. Este
proyecto permitio, no solo conocer la herramienta junto a su integracion con otras
aplicaciones, sino explorar sobre los procesos de negocio, dejando como resultado
una experiencia laboral mas enriquecida y satisfactoria para la empresa y los
usuarios de esta. (cooperativademotoristas, 2014)

Esta herramienta UiPath en su integracién con Microsoft permite automatizar Excel
para asi entrar a la informacién que nos proporciona la empresa, una vez extraida
la informacién se lee y se extrae los datos requeridos para iniciar con el proceso
gue sea pedido por el cliente.
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1 TITULO

DESARROLLO RPA PARA EMPRESA COOPERATIVA MOTORISTA DE
CALARCA (COOMOCAL)

2 DEFINICION DEL PROBLEMA

COOMOCAL es una empresa creada para facilitar los procesos de movilidad y
transporte en sectores corporativos, educativos, entidades publicas y privadas, que
involucran al personal de esta empresa, personas civiles, entre ellos nifios y
adolescentes, mujeres en estado de embarazo y publico en general. Por ser una
cooperativa de trasporte y por la naturaleza de sus actividades, se hace necesario
prestar en optimas condiciones su servicio, lo que incluye contar con los permisos
y documentos actualizados y al término de su vencimiento, agilizar su renovacion,
de la misma manera, prevenir fallos mecanicos de los vehiculos o fallas humanas
por desconocimiento de la informacion, afectando el desarrollo del negocio y de la
empresa.

Los procesos netamente repetitivos y realizados por el personal de trabajo en
ocasiones han presentado fallas y demoras, por estos inconvenientes, ha surgido la
necesidad de realizar una actualizacion al sistema creando un proyecto de
desarrollo con la tecnologia de RPA, esperando alcanzar procesos mucho mas
rapidos y precisos. Al querer dar una solucion total para esta empresa, ha surgido
la siguiente pregunta:

(Deloitte, 2022)

¢, Como implementar un robot capaz de identificar el vencimiento de licencias y
revision de multas?
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3 OBJETIVO DEL PROYECTO

3.1 Objetivo General

Desarrollar una herramienta UiPath, que permita realizar las consultas de
vencimiento de licencias y revision de multas registradas en el sistema integrado de
Informacién sobre Multas, sanciones e infracciones de transito SIMIT, disminuyendo
de manera significativa el trabajo manual y repetitivo, optimizando la productividad
de los procesos de COOMOCAL.

3.2 Objetivos Especificos

= Analizar las historias del usuario con el fin de estimar el esfuerzo requerido
para su automatizacion.

= Documentar las pruebas realizadas que respalden el funcionamiento del
asistente y el cumplimento satisfactorio de los requisitos planteados
inicialmente.

= Crear un Bot de revisibn de multas, el cual se encargara de tomar la
informacion de un archivo de Excel, creado por usuario e ingresar a la
plataforma de SIMIT y generar un archivo en PDF, donde se encuentra las
obligaciones de cada usuario consultado.

= Crear un Bot de consulta de vencimiento de licencias, que se encargara de
tomar la informacién de un archivo de Excel, creado por el usuario, validando
las fechas de licencias, estableciendo vencimientos actuales y proximos y
generar un reporte, que se obtiene de la consulta en el SIMIT y que luego es
enviado al correo electronico de cada uno de los consultados.
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4 ALCANCES

Acceso a base de datos.

Acceso a plataforma SIMIT para ingresar datos.
Almacenamiento de informacion en carpetas de destino.
Envio de informacion a correos electronicos

Uso de la herramienta UiPath.

5 JUSTIFICACION

Los procesos de automatizacion son innegables, sin embargo, es necesario verificar
si efectivamente se percibird una reduccion de errores humanos, aumento en la
produccion o si el producto final de este proceso tendr4d una mejor calidad y
precision. Por esta misma razén, se hizo necesario realizar un proceso de
observacion de las tareas que competen la actividad de consulta de multas y de
vencimiento de licencias de conduccién y desde luego ver el grado de dificultades
por la falta de informacion que esta genera a la empresa, desde luego el impacto
que causa en la productividad y los riesgos legales que representa para sus
agremiados. Este proceso de revision se realiza a través de las especificaciones
entregadas por la empresa acerca de sus necesidades y conversaciones con los
jefes de area para el conocimiento de las especificaciones del problema y el plan de
mejoramiento, la cual fue desarrollada durante unas semanas, arroj6 grandes
dificultades de la empresa, basicamente por la falta de la informacion a tiempo y
una actualizacion constante de esta, por tal razén se consideré pertinente la
construccion de dos BOT’s con la herramienta UiPath, siendo estos un Bot de
revision de multas y un Bot de consulta de vencimiento de licencias.

Dando respuesta a esta necesidad, se inicié un proceso de automatizacion, para la
empresa transportadora la cual, debe reducir al maximo errores en el préstamo de
sSus servicios; este proceso permiti6 dar soluciones y analizar procesos de
expiraciones de manera mas detallada y rapida, facilitando las tareas repetitivas con
la tecnologia RPA (Robotic Process Automation); esta nueva tecnologia que
permite acceder a los 'robots' de tipo software, llevar a cabo tareas digitales
netamente repetitivas que se basan en reglas. Suprimiendo las tareas que los
humanos suele realizar a través de una interfaz de usuario disponiendo del mouse
y el teclado. Por el contrario, los robots RPA pueden imitar las acciones que puede
realizar el humano y usualmente, son mas precisos, mas rapidos y mas compactos
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en esta labor. (Lacity, 2017). La automatizacion es una palabra que hace una
descripcion con una mayor precision de estos medios que exceden el circulo de la
RPA béasica, muchas veces se utilizan estos dos términos de manera indiscriminada,
puesto que RPA esta en el medio de la automatizacién. En union con la inteligencia
artificial (1A), en la RPA se puede aprender a establecer trabajos mas refinados.
Esto abre una manera casi infinita de posibilidades de poder automatizar de forma
total una empresa, compafia o proyecto personal. (IBM, 2021)

De manera clara, la creacion realzada para la cooperativa COOMACOL, ha
generado un alto impacto en la rapidez de como se obtiene la informacion de las
consultas, existe un registro permanente, hay un nivel mas optimo y eficaz para las
personas que se consultan por la forma de cémo llega de manera inmediata al
correo de las personas con multas, generando un modelo de reporte que facilita el
proceso de recuerdo en la obligaciones y en la necesidad de poner al dia las
responsabilidades legales a tiempo y evitar multas y por tanto, permitir que no se
afecten la productividad de la empresa; ademas, esta pueda ser reconocida por el
cumplimiento en las obligaciones legales y en la 6ptima prestacion de sus servicios.
(Automate, 2020)

6 HIPOTESIS

La construccion del Bot optimizara la tarea de consulta de licencias y de multas por
infracciones de transito, si esta herramienta funciona de manera efectiva, se
disminuira significativamente el tiempo y las acuidades repetitivas que realizan los
trabajadores en cargados del area, para obtener esta consulta.

7 MARCO TEORICO

Desde que la internet empez6 a ser un recurso esencial y accesible para todas las
personas, se busca mejorar mucho mas su interaccion con el tiempo, gracias a esto
en los ultimos afos se cred un concepto denominado el internet de las cosas que
hace referencia a que todos los dispositivos que poseen acceso a la internet que
estén interconectados, compartan datos y se actualicen automaticamente. Hoy en
dia contamos con una gama inmensa de dispositivos con acceso a internet desde
telefonos moviles, tabletas, computadoras, laptops e incluso dispositivos
domeésticos como refrigeradores, consolas, lavadoras, televisores y toda esta
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interaccion es posible gracias a un tipo de desarrollo denominado el desarrollo web
o desarrollo mental a la web. (Gavilan, 2021)

El desarrollo web es la capacidad de poder construir y mantener un sitio portal o
aplicacion basada en tecnologias webs y para darnos una idea acerca de lo
poderoso que puede ser el desarrollo web, tenemos conceptos y aplicaciones
creadas que hoy en dia son muy famosas y utilizadas dia a dia por nosotros mismos.
Podriamos empezar hablando de las redes sociales sitios como Facebook, que
fueron hechos en un lenguaje PHP en un principio y hoy en dia son empresas muy
reconocidas y famosas, tenemos aplicaciones como Instagram, donde podemos
compartir nuestras fotos, Twitter y al igual que Facebook, podemos compartir
publicaciones aplicaciones de mensajeria instantanea como WhatsApp o
aplicaciones de video llamadas como Skype, también existen sistemas de
streaming, que han sido creadas también con muchos lenguajes de programacion
orientadas a la web, tenemos Netflix, donde nosotros podemos disfrutar de un
monton de contenido multimedia como hacer peliculas y series a un costo bajo,
tenemos la alternativa de Amazon prime, tenemos también YouTube, que nos da la
posibilidad de tener cualquier tipo de video de libre acceso, tenemos a Spotify,
donde podemos escuchar toda la musica del mundo de manera gratuita y con un
plan de pago, también podemos hablar de sistemas de venta, sitios como Amazon,
AliExpress o Alibaba, que nos da la posibilidad de comprar cosas desde cualquier
lugar del mundo y hacerlas traer hasta nuestros paises, también podemos hablar
de sistemas de almacenamiento, como Mega, Google Drive, donde podriamos
almacenar cualquier tipo de archivos o en especial como en Google fotos, donde
podriamos cargar todas nuestras fotos sin tener que estar almacenandolas en
nuestro disco duro, también podemos hablar de sistemas de pago que el mas
fOmoso seria PayPal, donde nosotros podemos tener una cartera digital a base de
dinero del que podemos depositar, también tenemos la nueva alternativa que es
Google Page, con la cual podemos comprar aplicaciones en la tienda de Google
Play y bueno, el desarrollo web es tan poderoso y tan vasto que incluso podriamos
crear otras maneras de desarrollar dentro del desarrollo web y ya esto lo podemos
denominar frameworks, que se han creado a partir de los lenguajes esenciales como
Java Script, PHP o Python como ejemplos, entender realmente qué es el desarrollo
y como funciona, tenemos que dividir el desarrollo en dos partes, las partes
esenciales que en este caso serian:

- Front End
- Back End
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Front End hace referencia a la interfaz de usuario, es todo aquello que el usuario
ve dentro de una aplicacion y con lo cual puede interactuar en esta interfaz, es
donde el usuario genera datos de navegacion, datos que son pasados al lado del
Back End.

Back End es la légica y tratamiento de los datos que tiene la aplicacion y estos
datos son recolectados a través de él Front End, que son generados por el curso y
la interaccion que tiene el usuario con el portal o sitio web de la aplicacién y en
esencia es asi como funcionan las aplicaciones web. Claro, hay muchas tecnologias
detrds de estas cosas interesantes, como manejos de bases de datos e
interconexiones entre el Back End y Front End.

Asi mismo el software son un conjunto de programas, todo lo que exista de
aplicaciones que se puedan instalar en una computadora. También para celulares,
todas las aplicaciones es software y se van a instalar en el hardware, es decir se
instalan en el disco duro, este lo ejecuta por 6rdenes del procesador en la memoria
RAM, este participa al momento de abrir los programas, es decir; todo el hardware
esta trabajando siempre en conjunto. (Arcitura, 2020)

El software se clasifica en tres grupos:

Software de aplicacion: Son los programas que realizan determinadas tareas
tipicas humanas que anteriormente se hacian a mano, por ejemplo, el software
como Word, Excel, PowerPoint. Todos estos son software de aplicacién, también
existen los softwares de entretenimiento como juegos, reproductores de musica,
programas de entretenimiento y ocio.

Software de programacion: Estos son programas que permiten al programador
programar, es decir, son programas o software que hacen software o programas
para hacer programas, se aprende un lenguaje de programacion especifico para
desarrollar software.

Software de sistema: Son programas que sirven para que el usuario tenga control
sobre el ordenador y dar soporte a otros programas, consiste en un software que
sirve para controlar e interactuar con el sistema operativo Microsoft Windows,
sistemas operativos como el propio Windows que viene siendo el mas popular para
las computadoras de escritorio, laptops, Android o iOS, para teléfonos inteligentes
o 'smartphones'.

La tecnologia Software RAP (Robotic Process Automation) es decir, desarrollo de
procesos automatizados para agilizar, mejorar y hacer de forma mas eficiente
procesos repetitivos que realizamos mecanicamente en entornos digitales. Por
ejemplo:
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- Hacer basquedas online y descargar datos.
- Rellenar formularios con informacion de distintas fuentes:

e Web.
e Excel.
e Email.

- Copiar y pegar entre sistemas.

- Realizar célculos e informes.

- Migrar contenidos.

- Interaccionar y conectar automaticamente cualquier portal, plataforma o
aplicacion.

RPA es la tecnologia software que permite realizar tareas transaccionales en
cualquier aplicacion de TI, de la forma en que lo haria un usuario. Toda aplicacion
RPA tiene la siguiente estructura:

(Rockcontent, 2019)

Una entrada digital de datos estructurados y una l6gica de procesos basada en
reglas, condiciones, bucles, etc. Capaz de actuar en consecuencia a los datos
recibidos. Un robot software tiene la gran ventaja de ser mucho mas rapido que un
ser humano en la realizacion de tareas, ademas no se enferma, no pide vacaciones,
trabaja 7 dias a la semana 24 horas, puede replicarse para mayor velocidad, puede
actuar desde cualquier localizacion y minimizar riesgos ya que es menos propenso
a errores. (Ford, 2016)

El primer punto es definir el flujo de trabajo que hay que automatizar, evaluar los
distintos pasos con sus procesos, aplicaciones y herramientas implicadas.

Las posibilidades del RPA son practicamente infinitas, ya que puede abordar
cualquier secuencia de tareas que implique acciones como:

- Abrir emails.

- Loguearse en aplicaciones.
- Leer bases de datos.

- Acceder a ficheros.

- Realizar célculos.

- Rellenar formularios.

- Etc.
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Por tanto, el area de accidn de esta tecnologia es cualquier departamento o sector
en el que se utilicen aplicaciones ofimaticas y de tecnologias de la informacion, pero,
no todo es malo para el trabajador ya que ahora podra focalizar sus esfuerzos en
generar valor afadido para la empresa centrandose en resolver problemas,
gestionar excepciones, crear estrategias y proponer mejoras creativas, entre otros.
(Kelly Wibbenmeyer, 2018)

La creacion de un RPA ayuda a aumentar la productividad y competitividad,
disminuir errores humanos y tiempos de respuesta, reducir costes y hacer crecer
exponencialmente una empresa. En definitiva, RPA se esta aceptando como una
tecnologia implementada por las empresas para completar una exitosa
transformacion digital y mantenerse competitivas en el mercado. (Kelly
Wibbenmeyer, 2018). Una pequefia y mediana empresa no puede permitirse
herramientas comerciales de RPA, como la automatizacion de UiPath en cualquier
lugar, debido a su costo de licencia para pequefias y medianas empresas, el cddigo
abierto siempre es la mejor opcién para automatizar los procesos, incluso las
empresas mas grandes pueden usar la herramienta de codigo abierto para llenar
los vacios que los productos comerciales podrian no llenar, como la automatizacion
con Python sin mas demora. Algunas herramientas RPA de codigo abierto son
gratuitas y estas son:

(Christian Czarnecki, 2021)

- Ttaskt: También conocida como Sharp RPA, estad construida usando el
marco dot-net escrito en C-Sharp, tiene una interfaz de arrastrar y soltar,
facil de usar que te permite automatizar procesos sin ningun tipo de
codificacion.

- Robot framework: Tiene una gran comunidad de desarrolladores de cédigo
abierto, es uno de los RPA de codigo abierto més avanzados y estables.

- TagUi: Admite un lenguaje de secuencias de comandos enriquecido que le
permite completar instrucciones RPA complejas. Puede funcionar en
Windows, Linux y Mac.

- Openbots: Se basa en las tareas para tener el conjunto completo dentro de
las instalaciones y puede tener caracteristicas como orquestacion.

- UiPath: Es una herramienta de RPA que se utiliza para automatizaciones
de escritorio en Windows. Esta herramienta tiene por objetivo automatizar
tareas repetitivas y asi eliminar la intervencion del ser humano.
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El RPA de UiPath interactiia con sus sistemas y aplicaciones como lo hace cualquier
usuario, completando procesos por si mismo de manera eficiente, rapida y segura.
Asi el robot se encargara de las tareas repetitivas y rutinarias para que los
trabajadores realicen actividades de mayor valor para su empresa. (Mario Smeets,
2021)

Los beneficios para el negocio son los siguientes:

- Rapidos logro de resultados.

- Inversion inicial minima.

- Sin interrupcion de los sistemas subyacentes.

- Guiada por el negocio y con el respaldo de TI. (tecnologias de la informacion)
- Escalable y facil de adaptar a un entorno empresarial cambiante.

Como iniciar Robots capaces de imitar las acciones de los usuarios:

- Iniciar sesion en cualquier dispositivo.

- Mueve archivos y carpetas.

- Abre correos y documentos adjuntos.

- Se conecta con API's (Interfaz de programacion de aplicaciones) del
sistema.

- Extrae datos de sitios web.

- Lee y escribe en bases de datos.

Todo lo anterior explica las caracteristicas propias de esta creacion de la
herramienta y sus bondades, asi mismo muestra como su funcionalidad determina
sus resultados y su aplicabilidad a las necesidades de la cooperativa COOMOCAL
gue requiere informacion oportuna, rapida y confiable de las multas de transito de
sus conductores agremiados y de las fechas de vencimiento de licencias y la
préximas a vencerse, la herramienta UiPath, contribuira a directamente a optimizar
este proceso y a dar respuesta inmediata y generar reportes mediante correo
electronico a los consultados simplificando las acciones humanas, aumentando la
satisfaccion del cliente, mejorar la comunicacion, mejorando la calidad del proceso,
la eficienciay la confianza de los clientes en la empresa.

Las consultas que se realizan al SIMIT que es el sistema integrado de Informacion
sobre Multas, sanciones e infracciones de transito, registra todas las infracciones al
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codigo de nacional de transito, del cual se hablara a continuacion. (MUNICIPIOS,
2022)

Codigo Nacional del Transito

Las normas del presente codigo (Ley 769 del 2002) da origen en todo el territorio
nacional y regulan la actuacion de los peatones, usuarios, pasajeros, conductores,
motociclistas, ciclistas, agentes de transito y vehiculos por las vias publicas o
privadas que estén abiertas al publico o en las vias privadas que internamente
circulen vehiculos, asi, como la actuacion y procedimientos de las autoridades de
transito en desarrollo de lo dispuesto por el articulo 24 de la constitucion politica de
Colombia. Todo colombiano tiene derecho a circular liboremente por el territorio
nacional, pero, esta sujeto a la intervencién y reglamentacion de las autoridades
para garantia de la seguridad de los habitantes, especialmente de los peatones y
de los discapacitados fisicos y mentales para la preservacion de un ambiente sano
y proteccion del uso comun del espacio publico.

Le corresponde al ministerio de transito como autoridad suprema del transito definir,
orientar, vigilar e inspeccionar, la ejecucion de la politica nacional en materia de
transito. Las autoridades de transito promoveran la difusién y el conocimiento de las
disposiciones contenidas en este codigo, los principios rectores de este cédigo son
la seguridad de los usuarios, la movilidad, la calidad, la oportunidad, el cubrimiento,
la libertad de acceso y la plena identificacién, asi, como la circulacién de educacién
y la descentralizacion.

Entonces efectivamente la ley 769 del 2002 toma como principio y como eje central
este articulo 24 de la constitucion politica de Colombia, ley de leyes en Colombia,
nada esta por encima de la constitucién politica de Colombia, luego invita y toma
como eje central justamente a ese actor principal, al actor mas vulnerable de toda
la cadena del transito como todos nosotros en nuestro rol de peatones, desde alli
parte justamente a desarrollar todo el articulado de la ley 769 y siempre colocando
en primera instancia a el peaton por ser el actor vial mas vulnerable de toda la
cadena. (ARANGO, 2002)

Multas y comparendos En el articulo 2 del codigo nacional de transito, se define
el comparendo como una orden formal, para que un presunto infractor se presente
ante la autoridad de transito por la infraccion cometida. La persona una vez se
presenta a la autoridad del transito puede, aceptar la comisién de la infraccion y por
ejemplo pagar con descuento o rechazarla y solicitar una audiencia, si en esta
audiencia se encuentra que la persona es culpable de la comision de la infraccion,
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se le sanciona por medio de una resolucion. Ya cuando hay una resolucion o acto
administrativo por medio del cual se le sanciona, estamos hablando de una multa.

Una multa es una sancién pecuniaria que se le impone al infractor, ¢por qué es
importante entender la diferencia? basicamente porque si se tiene es una multa se
tendra que pagar para poder realizar tramites transito, como la renovacion de una
licencia, un traspaso, etc.

Si se tiene un comparendo en teoria no se tendria que pagar o no se estaria
impedido para realizar los tramites que se deban hacer ante el transito, porque
cuando estamos hablando de un comparendo no hay una resolucidbn o acto
administrativo que sancione de manera formal. (RUNT, 2021)

Licencia de Conduccioén

Se trata de un documento personal que se debe de expedir en los lugares
especificados por parte de ministerio y transporte los cuales son las autoridades
competentes. Se puede sacar la licencia segun el tipo de vehiculo que se conduzca.
Estas licencias estan abiertas al publico para toda persona que conduzca y se
puede obtener Unicamente a partir de los 16 afios de edad. (RUNT, 2021)

8 METODOLOGIA

Para el desarrollo de presente trabajo se realizaron dos procesos, uno que fue la
recepcion del requerimiento de la empresa través del sistema llamado Aris, que es
una herramienta que las empresas diligencias y cuyas especificaciones permiten
conocer cual es la necesidad del cliente, a través de esta informacion se logré
establecer el requerimiento y sus especificaciones y el cual se convirtié en la hoja
de ruta para la construccion de la herramienta UiPath. Una segunda parte fue la
creacion de los dos BOT, asi:

8.1 Revision de Multas de Transito

El Bot “Revision de multas” se encarga de tomar la informacion de un archivo de
Excel generado por el usuario, ingresar a la plataforma del SIMIT e introducir al
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sistema el ID de cada cliente validando, los registros de quienes presentan multas
y quiénes no. Los que presentan multa generan un archivo PDF donde se
encuentran sus obligaciones, estos archivos se guardaran en una carpeta destino
para ser verificado por el usuario.

Para adecuado funcionamiento de la herramienta UiPath, se requiere que el equipo
donde esté instalado, cumpla con algunos requisitos minimos, como se observa a
continuacion.

Minimo Recomendado

4 x 2.4GHz 64-bit

CPU 2 x 1.8GHz 32-bit (x86)

(x64)
RAM 4GB 8GB
Espacio en 3,5 GB para instalaciones nuevas, 5 GB para actualizaciones (incluidos los archivos .
disco temporales necesarios durante la instalacién)

llustracion 1. Requisitos del equipo para la instalacién de software.
Fuente: El autor.

1. Pasos para el manejo del BOT de Revisidon de multas

Una vez descargado el programa y se tenga guardado el archivo en blanco y en una
carpeta en especifica, se debe hacer doble clic en el siguiente archivo, lugar donde
se encontrara alojado el Bot.
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enshots
.settings

templates

Data

Modulo

MS Office
Ui Main

. project.json

llustracion 2. Main para iniciar el BOT.
Fuente: El autor.

2. Se declaran las variables a utilizar.

Nombre Tipo de variable Ambito Predeterminado
PaginaWeb String Proceso_Multas
Exdata DataTable Proceso_Multas
dtsalida DataTable Proceso_Multas

DatoEntrada DataTable Proceso_Multas

Dictionary <String,String > Proceso_Multas

Argumentos Importaciones

llustracion 3. Variables del BOT.
Fuente: El autor.

3. En actividades se inserta un “Diagrama de flujo”, en este caso un Flowchart.
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~ Proceso_Multas

llustracion 4. Actividad Flowchart.
Fuente: El autor.

4. Se inserta la actividad Kill Process, la cual sirve para cerrar un proceso
especificado.

Kill Process

llustracion 5. Actividad Kill Process.
Fuente: El autor.

5. Se inserta la actividad LeerConfig, que sirve para leer y extraer la
informacion de un archivo de Excel que se ha especificado en una ruta.

Main* X ¥ Propiedades
Main ~ Proceso_Multas - LeerConfig Expandir todo Contraer todo  LeerConfig.LeerConfig
DisplayName LeerConfig
Flinn
PathConfig
SheetName
& Output
outConfig Config
B Varios
Private |

i

Aceptar Cancelar

llustracion 6. Actividad LeerConfig.
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Fuente: El autor.

6. Se abre otro flujo de trabajo y se inicia con la programacion para extraer todos
los datos. (Continua con la siguiente imagen).

Expandir todo Contraer todo

. Image Exists. ‘cheoeme exe SMT

» Click bmage ‘chrmome exe SMIT

Variables Argumentos Importaciones

llustracion 7. Flujo de extraccion para datos de SIMIT.
Fuentes: El autor.

7. Alrealizar el desarrollo se inserta un “IF” para saber si existe multa y de esta
manera extraerla de la plataforma del SIMIT, una vez finalizada se inserta el
nuevo flujo.
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ETI Lectura de Datos X
Lectura_de_Datos Expandir todo Contraer todo

Botéin del mouse
MoussButton BTH LEFT

Comment Qut

“Mecki Rt

imporar agumensceJff] Abric i ce ratsio

Variables Argumentos Importaciones

llustracion 8. Flujo de extraccion para datos de SIMIT.
Fuente: El autor.

8. Asi que se crea otro flujo de trabajo llamado Existe Multa para extraer la
informacion. (Continua con la siguiente imagen)
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Main * Lectura de Datos Existe_Multa >

Existe_Multa Expandir todo Contraer todo

» Click lmage "chrome.exe SIMIT'

Variables Argumentos Importaciones

llustracion 9. Flujo de extraccion para datos de SIMIT.
Fuente: El autor.

Main * Lectura de Datos Existe_Multa >

Existe_Multa Expandir todo Contraer todo

~\Cedulas con Mut | =

Variables Argumentos Importaciones

llustracion 10. Flujo de extraccidn para datos de SIMIT.
Fuente: El autor.

9. Una vez finalizado el desarrollo, se organiza para tener todo claro segun la
normativa de Buenas Précticas (B.P.)
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Main* X

Main Expandir todo Contraer todo

~= Proceso_Multas

Kill Process

}

[ LeerConfig

Invoke Workflow File

Variables Argumentos Importaciones !‘D 2,@ 100% - %

llustracion 11. Revision de buenas practicas.
Fuente: El autor.

8.2 Revision de vencimiento de licencias

El Bot “Vencimiento de licencias” se encarga de tomar la informacién de un
archivo de Excel generado por el usuario, para luego validar las fechas de las
licencias o las vigencias proximas a vencer y vencidas, para luego generar un
reporte y finalmente enviarlo a unos destinatarios a los correos electrénicos, para
dar aviso de los clientes, que deban renovar sus licencias.

Para su instalacion se requiere de unos requisitos minimos, para su instalacion, lo
cuales se observan a continuacion
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Minimo Recomendado

4 x 2.4GHz 64-bit
CPU 2 % 1.8GHz 32-bit (x86)

(x64)
RAM 4GB 8GB
Espacio en 3,5 GB para instalaciones nuevas, 5 GB para actualizaciones (incluidos los archivos NID
disco temporales necesarios durante la instalacién)

llustracion 12. Requisitos para la instalacion de software.
Fuente: El autor.

Pasos para el manejo del BOT de vencimiento de licencias

1. Una vez descargado el programa y se tenga guardado el archivo en blanco
y en una carpeta en especifico, se debe hacer doble clic en el siguiente
archivo.

Bl cntities

@ objects

Bl screenshots
Bl settings
Bl templates
® tmh

Il Data

I Modulo

Il MS Office

Ui Main

. projectjson

llustracion 13. Main para iniciar el BOT.
Fuente: El autor.
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2. Se declaran las variables a utilizar.

Nombre Tipo de variable Ambito Predeterminado

ConfiglD Dictionary <String,String > Proceso de vigenc...

Archivobxist Boolean Proceso de vigenc... Escriba una

Crear variable

i Argumentos Importaciones

llustracion 14. Variables del BOT.
Fuente: El autor.

D £ 100% - B

3. En actividades se inserta un “Diagrama de flujo”, en este caso un Flowchart.

~ Proceso_Multas

llustracion 15. Actividad Flowchart.
Fuente: El autor.
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4. Se inserta la actividad LeerConfig, que sirve para leer y extraer la
informacion de un archivo de Excel que se ha especificado en una ruta.

Main* X ¥ Propiedades

Main - Proceso_Multas - LeerConfig Expandir todo Contraer todo = LeerConfig.LeerConfig

=I"'Comun

DisplayName LeerConfig

L
PathConfig
SheetName
B Output
outConfig Config
B Varios
Private |

PathConfig (Strin

Aceptar | Cancelar

llustracion 16. Actividad LeerConfig.
Fuente: El autor.

5. Se agrega otro flujo de trabajo llamado “Leer_Documento”, para extraer y
leer el documento de Excel donde se encuentra la informacion de los
usuarios.

Main Leer_documento >

Leer_documento Expandir todo Contraer todo

[ ] Leer_documento

B Read Range

in_Ruta

in_Haoja

Variables ~Argumentos Importaciones

llustracion 17. Flujo de trabajo llamado (Leer documento).
Fuente: El autor.
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6. Se agrega una actividad llamada “Sequence” donde se inicia el desarrollo
para extraer informacion especifica de vencimiento de licencias del archivo
de Excel.

Main X
Main > Proceso de vigenc.. © Generar_Reporte Expandir todo Contraer todo

[ ] Generar_Reporta -

E For Each Row in Data Table
ForEach in

row drentrada

11] sequenca

8 Write Line

Text | row(1}toString Spin” “ToChe

E3 Wirite Line

[E5 Write Line

Teat “FECHAVIGENTE"

Escribir en el nombre del archivo

ConfigID{ Salidas" + "\Correo™+ Nowtos [

Variables Argumentos Importaciones !‘::7 2,@ 65%

llustracion 18. Secuencia para extraer informacion de vencimiento de licencias.
Fuente: El autor.
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7. Se agrega una actividad llamada File Exists, esto con el fin de verificar que
la informacién extraida sea la correcta y enviarla por correo a los
destinatarios.

Main >

Expandir todo Contraer todo

Variables Argumentos Importaciones & B 100%

llustracion 19. Actividad File Exists para verificar informacion.
Fuente: El autor.

8. Se inserta un Flow Decision, para tomar dos resultados y estos enviarlos
via correo electrénico, los resultados son: “Correo licencias vencidas”,
“Correo licencias no vencidas”.

Expandir todo Con

=

Correo licencias vencidas Correo licencias no vencide

& @ o,
7 &2 100%

llustracion 20. Actividad Flow Decision para verificar informacion.
Fuente: El autor.
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9. Dentro de este Flow Decision se pueden observar dos actividades, estas
son SendMail, aqui es donde se ingresan las credenciales para enviar el
correo a los destinatarios.

Expandir todo Contraer todo

Variables Argumentos  Importaciones 7 £ 100%

llustracion 21. Actividad SendMail para credenciales de correos.
Fuente: El autor.

10.Una vez finalizado el desarrollo, se organiza para tener todo claro segun la
normativa de Buenas Practicas (B.P.)

Main * X

Main Expandir todo Contraer todo

®

@] LeerConfig

Invoke Workflow File

l

[ -] Generar_Reporte

!

File Exists

I

Al
| Flow Decision

Correo licencias vencidas Correo licencias no vencidz

Variables Argumentos Importaciones

llustracion 22. Organizacién para buenas practicas.
Fuente: El autor.
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8.3 Técnicas de recoleccion de informacion

Durante una semana se realizaron reuniones con el cliente, es decir durante este
tiempo, se escucharon las necesidades y las condiciones actuales en se encontraba
esta actividad de la empresa, que presentaba retrasos, que nunca tenian consultas
a tiempo y pérdidas econdémicas y sanciones para los conductores por el olvido de
la consulta de sus responsabilidades. A continuacion, y con la informacion
suministrada por la cooperativa se inicio la creacion del Bot y se realzaron las
diferentes demostraciones para ver su efectividad.

El propdsito de este punto es describir con el AS-IS, TO-BE y alcance del proceso
a automatizar, basado en las necesidades del usuario. Para el desarrollo e
instalacion el Bot, se realizaron demostraciones como se presentan a continuacion:

Tabla 1. Registro de actividades para la prueba del Bot.
Fuentes: El autor.

ACTIVIDAD FECHA DESCRIPCION DE LA
PROGRAMADA ACTIVIDAD
Demostracion de avance | 6 de octubre del 2021 -Demostracion de mapeo
mapeos As-Is y To-Be, aceptados.
Demostracion de avance 1 | 21 de enero del 2022 -Muestra de ejecucion del
Bot donde este revisa el
documento de las

licencias y anota en un
bloc de notas las licencias
con fecha de expiracion
del dia siguiente.

Demostracion de avance 2 | 28 de febrero del 2022 | Muestra de ejecucién del
Bot donde esta toma el
bloc de notas con los
datos de las licencias que
expiran al dia siguiente y
los carga en un correo
donde se envia a 3
personas.
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Demostracion de avance 3

04 de marzo del 2022

-Todas las actividades ya
fueron realizadas, el Bot

cumple con las
especificaciones del
cliente.

- Falta instalacién del Bot,
durante la sesion de
instalacion  ocurrié un
problema que no permitia
la ejecucion.

Demostracion final

7 de abril 2022

-Se resolvidé el tema de
instalacion y el envio de
correo.

-Se realiz6 una Ultima
demostracién al usuario y
dio el Vo.Bo.

Fecha de entrega

08 de mayo del 2022

-Se realiz6 sesion para la
entrega del Bot, se
mostré como ejecutarlo y
se recibio el Vo.Bo.
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8.3.1 Recoleccion de Informacion para el vencimiento de las licencias

A continuacion, se observa el diagrama que describe la forma como se tomo la
informacion del vencimiento de las licencias del SIMIT.

Parte 1 AS-IS

| Vencimiente de licencias

Radio operadora

a6 '
echa
e
i
1o
programa
Licencias SOAT. o
Documento que se actualiza Tecnomecanioa, de
constantemente manejo y tajjeta de Licancias fu |

opetacién a expirar Documents fsico

Conductor

llustracion 23. AS - IS Vencimiento de licencias.
Fuente: El autor.

Parte 2 AS-IS

Envegar fotocopia de
Ia licencia renovada

=
Fotocopia
liceneia

llustracion 24. AS - IS Vencimiento de licencias.
Fuente: El autor.



Parte 1 TO-BE

| Vencimiento de licencias

llustracion 25. TO - BE Vencimiento de licencias.

Fuente: El autor.

Parte 2 TO-BE

_’ Leer las columnas _’ Validar cuales tienen
"Fecha de expiuelon fecha de expiracion
3 Ewntomia del documento dellhslgulm!e '~
Enviar recordatorio desde el
correo del gerente al correo
de los trabajadoresy asi | ™
Licencias SOAT, mismo
Libro Tecnomecanica, de
manejoy m‘aa de
Pogiana operacion * | N
Correo de
notific ac.
e
Notificar al conductor
- la pronta expiracion de
§ la licencia
&
s
-4
-]
©
@

=
el nimero

de licencia y fecha de

expiracin

=2 Ol L
Fotecopia Libio
licencia programa

-
@
1 dia (el dia de la

expiracién)

llustracion 26. TO - BE Vencimiento de licencias.

Fuente: El autor.

fotocopia de
cia renovada

Fotocopia
licencia
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A continuacion, se observa el diagrama que describe la forma como se tomo la

informacion de revision de multas del SIMIT.

Parte 1 AS-IS

Revision de muttas

—_—

Evento inicial

“ o
Ingresar ala P | Ingresar cédula del |~
plataforma SIMIT conductor
| R
>
= | O

Libro En caso de que no salga ninguna
progiama ventana emergente

—»@—

No tiene multas

llustracion 27. AS - IS Revisién de multas.
Fuentes: El autor.

Parte 2 AS-IS

llustracion 28. AS - IS Revisién de multas.
Fuentes: El autor.



Parte 1 TO-BE

| Revision de multas
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=3

Encaso de que salga una
vertana emergente

- I
! Q—'l o8 ] ['"':':“:." . ]—'<’>
Evento inicial

4

Elegir opcidn de
“tajeta de identidad" y
despues como...
*
-

O

En caso de que no salga ninguna
ventana emergente

J

veicasia = R
P | conductor tuvo muitas

—( )——

No tiene multas
-
{.

llustracion 29. TO - BE Revisiéon de multas.
Fuentes: El autor.

Parte 2 TO-BE

0 * (]
oem .- .lmtm Pm «. enu- o [=—P|  Ctewunexce Iy
ra ]
R e

O
weificacién de los

demis conductores Ningin canductor
tuvo muta
_J

Una vez teminado
todes s sondustons

*

e}y | Enviat Gotteo de noticacibn

=

de que hay conductores con
muha

llustracion 30. TO - BE Revisiéon de multas.
Fuentes: El autor.
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9 POBLACION

Las personas con las que se realizaron las pruebas en el sistema, fueron
conductores que hacen parte de la Cooperativa COOMOCAL, conductores con
licencia de transito de mas de 10 afos, con toda su documentacion al dia, quienes,
con previa autorizacion a través de la empresa, autorizaron el uso de sus datos,
para las demostraciones del Bot.

Los datos para el muestreo fueron los siguientes:

Tabla 2. Poblacion.
Fuente: El autor..

Poblacion Conductores 62 en total
Edades Entre 19 a 70 afios de edad.
Fecha de expedicién Entre 1970 a 2020.
Fecha de vigencias Entre 2021 a 2025.
Lugares de expedicién -Armenia

-Calarca.

-Caicedonia.

-Caldas.

-Ibagué.

-Popayan

Usuario de Consulta: Las consultas que se realizaron para las demostraciones se
generaron a través de un usuario, que para el caso fue la empresa COOMOCAL,
presta los servicios de transporte publico individual de pasajeros y los servicios de
transporte publico por carretera, este va dirigido al publico en general.

La informacion que da como resultado de las consultas a través del Bot, llegan a la
empresay a los clientes de las siguientes:

= Empresa: Los usuarios afiliados a la empresa revisan el archivo a inicios de
cada mes, toman todas las licencias que expiran durante ese mes en una
hoja de calculo y se revisa diariamente. Cuando hay licencia que expira, al
siguiente dia, el usuario de la empresa le notifica al conductor
correspondiente que la licencia esta por expirar. Esta funcion esta asignada
a dos administrativos de la cooperativa.
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10 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

A través de este proceso se logra la creacion de un proceso de automatizacion, que
da respuesta a la necesidad de la empresa cooperativa, quedando entrega e instado
una herramienta UiPath, con dos Bot una para la consulta de vencimiento de
licencias y el otro para consulta de multas de transito. Como se mostro
anteriormente en la metodologia, la instalacién y su funcionamiento 6ptimo, que
represento para la empresa la garantia de la optimizacion de un proceso con el que
no contaban, una disminucion del tiempo de ejecucion de esta funcion, una
disminucién de tareas para el talento humano que actualmente puede dedicar
tiempo a otras funciones, cumpliendo al igual con esta pero de forma las agil y
oportuna, asi mismo cuenta con un valor agregado en sus servicios para sus
clientes que va a recibir de manera oportuna la informacién y asi evitarse sanciones
o poder realzar a tiempo su pago de multas y sanciones o conocer esta informacion
si la desconoce. En seguida se muestra el uso y la aplicacion de las dos Bot, que
se obtuvieron como resultado del proceso de investigacion.

10.1 Instrucciones de Uso y Aplicacion

1. Parainiciar la aplicacion primero se tiene que descargar el software, se debe
ir a la URL: https://www.uipath.com. (UiPath, 2022)

2. Se debe hacer el registro e iniciar sesion, como lo muestra la siguiente
imagen.

B Services - UPath Pt x|+ - o8 x

Plloiatiorm.uipath.com/tpsoft/portal_fserviceinstances} v @

PN
Q

Nelcome to Automation First Era!

Start designing your workflows Access Orchestrator Services Connect your first Robot

o : =

o)
lo
i

E ©

llustracion 31. Pagina para descargar el software.
Fuente: https://www.uipath.com.



https://www.uipath.com/
https://www.uipath.com/

[Uilpath

Choose an Update Channel

Preview Stable

Get the latest and the greatest Less frequent updates, usually a
monthly Preview updates. few Stable releases per year

llustracion 32. Pasos para la instalacion de software.
Fuente: Instalacion UiPath.

[Vilpath

Choose an Update Channel

Preview Stable

Get the latest and the greatest Less frequent updates, usually a
monthly Preview updates. few Stable releases per year.

llustracion 33. Parte de instalacion de UiPath.
Fuente: Instalacién de UiPath.
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UiPath Studio

Welcome to UiPath Studio

Thank you for installing. Activation is required to authenticate this copy of UiPath Studio. This
wizard will guide you through the Activation process.

=p Activate Community Edition o
Start free! No license key required

=p Activate Stand-Alone License
| have a stand-alone trial or a license key for Enterprise Edition

=p Acquire License from Orchestrator
Activate with a license provided in Orchestrator

llustracion 34. Activacion de requerimiento UiPath.
Fuente: Instalacion de UiPath.

UiPath Studio - m} X
_ New Project
Open
Open a Local Project m Process
Navigate and open an easting project Start with a blank project to design a new automation
process,
Clone or Check Out
Start Open from source control repositories like GIT, TFS or SVN Library
Create reusable compenents and publish them together as a
Team library. Libraries can be added as dependencies to

automation processes.

Toels

o New from Template
SEh Orchestration Process

Implement a process through service orchestration and
human intervention as well as through long-running
transactions.

bE]

Help

Background Process

Create a process that does not require user interaction and
can run as a background process. Multiple background
processes can run concurrently on the same Robot.

Robotic Enterprise Framework

Create a transactional business process that follows best
practices for large scale deployments.

Trigger Based Attended Automation

Trigger an automation in response to a mouse or keyboard
user event.

B ko

®  Transactional Process
llustracion 35. Creacioén de proyecto UiPath.
Fuente: El autor.
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3. Revision de multas

* Yainstalada la herramienta, se deben seguir los siguientes pasos para
iniciar el Bot.

B 1. Vencimiento de licencias

B 2. Revision de multas

B Archivo Excel

llustracion 36. Seleccién de proyecto de revision de multas.
Fuente: El autor.

= Se deben seguir lo siguientes pasos para modificar el archivo Excel que el
usuario debe actualizar.

entities
.objects
screenshots
Bl settings
I templates
I tmh
i Data
m Modulo
Il MS Office

Ui Main

. project.json

llustracion 37. Inicio de flujo de acciones para la apertura de la tabla de informacion.
Fuente: El autor.
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< LUGARDE | CONTACTO PRIMERA SEGUNDA

MOVIL NOMBRE EDAD CEDULA FECHA DE EXPEDICION NO TIENE NIVEL | VIGENCIA

EXPEDICION | PERSONAL DOsIS DOsIS

101 HENRY PERIA MEDINA 57 18460365 14/12/1981|POPAYAN 3116186111 X 2 3/01/2022
102 |JHON WILSON SANCHES 43 18466506 26/10/1995| CALARCA 3146714982 X 5 4/01/2022
103 |VICTOR MANUEL AGUILAR 46 18463845 21/05/1993| CALARCA 3142198210 X 5 5/01/2022
103 DIEGO FERNANDO CASTRO 31 8/01/2008| CALARCA 3108469816 X 5 6/01/2022
104 HECTOR ELY GUERRERO 64 18466500 28/09/1977| CALARCA 3007814899 X 2 7/01/2022

llustracion 38. Fin de flujo de acciones para la apertura de la tabla de informacién.
Fuente: El autor.
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= Parainiciar el BOT correctamente.

templates

Data

Maodulo

MS O
W ET]

proj

llustracion 39. Main para iniciar el BOT.
Fuente: El autor.

oserio [RER Revisin de multas - Comunidad de UiPath Studio
DB D Do |y © o W B ® ® W A 1
Nuewo Guardar  Exportar  Archiv Rehacer | pgministar Grabacion Extraccidn Extraccion Eventosdel | Explorador  Eliminar  Analizar Test Publicar
. ~ como plantilla depural Depurar archivo actual (F6 paguetes ~ deponalla dedatos usuariov de iU sinusarv  archivov  Manager~ - N
| v Propiedades v @ 8
Main Expandir todo Contraer todo  System Activities ActivityBuilder 2
B Varios
v () Revision de multas 5 Proceso. Multas N DisplayName Main a
~ |2 Dependencias (Windows - Heredadal m 3
> | LecturafiltradaCorrea = 101 ® H
> | LeerConfig = 101 3
> | UiPath Excel Activities = 2114 start
> | uiPathMail Activities = 1.12.3 a
> | UiPathSystem Activities = 21.10.3 (] Kl Pracess W
> | UiPathUlAutomation Activities = 21.10.4 :f'
EF Entities 3
IPlant b ) LeerConfig o
> E
> [ screenshots
> [ settings P Invoke Workflow File :
> B amn ;
» [pata f
> [ Meduio U
» [ Ms Office
M Main.xami
prajectjson
] es () Fragmentos Varisbles  Argumentos  Importaciones P wx -HBE
Salida ar referencias Puntos de intemupcion

@ - @ El Orchestrator no se encuentra cot < Afiadir a control de fuente ~ VB, Windows

llustracion 40. Inicio del BOT para revision de multas.
Fuente: El autor.
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Tabla 38. Inicio del Bot para revision de multas
Fuente: El autor
4. Bot de uso vencimiento de licencias

* Yainstalada la herramienta, se deben seguir los siguientes pasos para
iniciar el Bot.

@ 1. Vencimiento de licencias

B 2. Revision de multas

B Archivo Excel

llustracion 41. Carpeta del BOT Vencimiento de licencias.
Fuente: El autor.

= Se deben seguir lo siguientes pasos para modificar el archivo Excel que el
usuario debe actualizar.

entities
.objects
settings
demplates
Amh

Archivo Excel
Data
Maodulos

MS Office

CML.ODT As s

CML.OOT To Be

=

Main

project.json

i Proyecto

llustracion 42. Inicio de secuencia para llegar a la tabla de informacion.
Fuente: El autor.
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@ Inputs
I Outputs

X ConfigDII

4 INFORMACION

LUGARDE | CONTACTO PRIMERA SEGUNDA
CEDULA FECHA DE EXPEDICION NO TIENE NIVEL | VIGENCIA
EXPEDICION | PERSONAL DOSIS DOSIS
12115110 14/12/1981|POPAYAN 3116186111 X 2 15/03/2022
18397490 26/10/1995|CALARCA 3146714982 X 5 7/03/2022
18395945 21/05/1993 | CALARCA 3142198210 X 5 15/03/2022'
1097394429 8/01/2008|CALARCA 3108469816 5 7/03/2022
9779306 28/09/1977 |CALARCA 3007814899 X 2 15/03/2022

llustracion 43. Fin de secuencia para llegar al archivo de informacion.
Fuente: El autor.
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= Para cambiar los destinatarios de correos a donde desee el usuario que
llegue la informacion.

entities

.obj

tmh

Data

MS O

Main

project.

settings

demplates

Archivo E

Maodulos

=

CML.O01 As Is

CML.OOT To Be

Proyecto

llustracion 44.

I Inputs

Bm Cutputs

Inicio de flujo para llenar la informacion requerida del BOT y del usuario.
Fuente: El autor.

¥ ConfigDIl

Name ription Value

DataSource Ruta del archivo del cual se leera [z informacion Data\Inputs\INFORMACION.xlsx

HojaCedulas Hoja de a cual se obtendran las cedulas Hoja?

Salidas Ruta donde se depositara el log con as cedulas que no tuvieron multas |pata\outputs /
Correos Se quardan los correos a quien se les envia las notificaciones isrodriguezp14@gmail.com; johan.rodrigusz@besckerco.com /
Correo Origen Correo de donde se envian las notificaciones iohan.rodripuen@beeckerco.com

AsuntoVencidas  |Asunto de correo electronico de licencias vencidas Licencias préimas a vencer

Cuerpo Vencidas | Cuerpo de correo electronico de licencias vencidas Conductores convigencia el ia siguientz

Asunto No Vencidas |Asunto de correo electronico de licencias no vencidas licencias no vencidas

Cuerpo No Vencidas |Cuerpo de correo electronico de licencias no vencidas No hay conductores con ficencias présimas a vencer

Puerto Puerto del SMTP (no modificar) 465

Servidor Servidor SMTP (ne modificar) smip.gmail.com /
Password

llustracion 45. Fin de flujo para llenar la informacion requerida del BOT y del usuario.
Fuente: El autor.



52

= Es de resaltar que se pueden actualizar los correos, a quien se desea hacer
llegar la informacion, para ello se registra el correo de donde saldra la
informaciéon y se ingresa la contrasefia del correo, a donde llegara la
informacion.

= Recomendaciones para iniciar el Bot correctamente.

-entities
.objects
settings
templates
St

Archivo Excel
Data
Modulos

MS Office

ChML.OOT As s

CML.OOT To Be

5

LM ET

'

projectjson

Ui Proyecto

llustracion 46. Inicio del BOT Vencimiento de licencias.
Fuente: El autor..

0L &a

Nuevo Guardar

DEPURAR

Actividades

B8 Y Main Expandir todo Contraer todo  System.Activities ActivityBuilder

[8] Sequence St g

& Varlos
Displayame Main @

B Wiite Line

" £1 LeerConfig
" File Exists

P Invoke Workliow File

[8] Generar Reporte

Variables  Asgumentos  Importaciones w 2 wx - HME

® El Orchestrator no se encuentra cor = Afladir a control de fuente < C#, Windows - Heredado

llustracion 47. Inicio del BOT Vencimiento de licencias.
Fuente: El autor.
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11 CONCLUSIONES

El BOT redujo el proceso a 7 segundos cuando un usuario normalmente se
demoraba 2 horas en realizar la tarea, con esto el personal pudo ocupar sus tiempos
en tareas que agregan mayor valor a la empresa.

Para revision de multa un usuario tendria que ingresar a la plataforma cédula por
cédula para asi buscar los clientes que tienen multas, consumiendo un total de 4
horas, para 20 transacciones al dia, con la automatizacion de este proceso se redujo
el tiempo a 5 minutos.

Los datos extraidos de los usuarios son el pilar del sistema para esta empresa, con
la implementacion de RPA se logré mantener la integridad de los datos reduciendo
notablemente el tiempo invertido, las actividades repetitivas por los usuarios de esta
empresa suelen ser las que tienen mas fallas, con RPA se reducen los errores en
estos procesos.

Los datos son uno de los activos mas valiosos de las organizaciones, son un recurso
clave para impulsar cualquier estrategia empresarial. Asegurar el registro correcto
de estos datos es muy importante y al mismo tiempo es una tarea laboriosa. RPA
ayuda a automatizar el registro y la entrada de datos y garantiza que no haya
errores. (Alvins, 2020)
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12 RECOMENDACIONES

1. Se debe tener en cuenta las especificaciones del equipo para poder hacer la
instalacion del software.

2. Es importante tener conocimiento del Software que se va a instalar, en este
caso UiPath, existen cursos para el uso de este programa en la pagina oficial
y son gratuitos.

3. Para realizar este tipo de desarrollos, se debe tener conocimiento en RPA 'y
lenguaje de programacion en C.

4. Para ejecutar este u otro tipo de proyectos es necesario prestar atencion y
atender las necesidades del cliente para lograr un desarrollo con gran
satisfaccion y cumple lo requerido.

5. Se debe realizar un mapa conceptual, para la empresa se llama diagrama
AS-IS Y TO-BE. Esto con el fin de llevar una guia paso a paso de lo que pide
el cliente para el desarrollo del Bot.

6. Es necesario realizar reuniones para tener en cuenta las posibles
actualizaciones.

7. Para trabajar en el desarrollo con el programa UiPath, lo ideal es trabajarlo
en el modo clasico.

8. Esideal verificar que el Bot sea verificado a través de un Demo o0 una reunion
con el cliente para asi dar el visto bueno del desarrollo y darle finalidad.

9. No cambiar el nombre de los archivos para evitar que el BOT presente fallos.

10.No detener el BOT mientras se esté ejecutando, ni mover archivos para no
interferir en el procesamiento del mismo.

11.Asegurarse que la conexion a internet sea de buena calidad.
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12. Asegurarse de que las licencias de Microsoft estén activas para que el BOT
pueda extraer la informacion de Excel correctamente.
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14 ANEXOS

14.1 Requisitos previos al Bot “Vencimiento de licencias”

Se requiere de un documento de detallado de requisitos de proceso completado,
datos de la prueba para respaldar el desarrollo y acceso de usuarios y creacion de
cuentas de usuarios (licencias, permisos, restricciones) para crear cuentas para

robots.

14.2 Dentro del alcance de la tecnologia utilizada

Tabla 3. Alcance de la tecnologia Software.
Fuente: El autor.

Actividad

Breve descripcién

Ingresar al archivo Excel

Se ingresa al archivo Excel donde se
encuentra toda la informacion.

Extraer datos del archivo Excel

Se extraen los archivos (Licencias) las
cuales contienen la informacion que se
necesita.

Realizar validacion de licencias

Se leen las fechas de las licencias
proximas a vencer y las que estan
vencidas.

Seleccién de licencias

Se organiza en un archivo las licencias
gue estan vencidas y las préximas a
vencer.

Enviar alerta por medio de correo

Se envia un correo al cliente indicando
la informacién que se extrajo en esta
operacion.




14.3 Excepciones conocidas

Tabla 4. Excepciones en el software.

Fuente: El autor.
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incorrecto/inval
ido

Nombre de Paso Parametro Accion a realizar

excepcion
Archivo InitAllSettings | In_ConfigFile Cerrar el archivo
ConfigDIl.xIsx de Excel para no
abierto. generar un error.
Correo Mail _EnviarRe |in_CorreoRemitente Indicar al usuario
remitente o sultados / gue los correos
destinatario in_CorreoDestinatario ingresados no

existen o estan mal
escritos.

Contrasefia de
correo
remitente
incorrecta

Mail_EnviarRe
sultados

in_CorreoRemitenteCon
trasefia

Indicar al usuario
gue la contrasefa
del correo emisor
no es correcta.

14.4 Excepciones desconocidas

Para todas las demas excepciones de negocio (proceso) no anticipadas o
desconocidas, el robot debe: detener la ejecucion.

14.5 Errores conocidos

Tabla 5. Errores conocidos en presentados.

Fuente: El autor.

#| Nombre del Etapa Parametros Accion a realizar
error
1 | Archivo InitAllSettin | In_ConfigFile Cerrar el archivo de
ConfigDlIl.xIsx gs Excel para no generar
abierto. un error.
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2 | Correo Mail_Enviar | in_CorreoRemitente | Indicar al usuario que
remitente o Resultados |/ los correos
destinatario in_CorreoDestinatar | ingresados no existen
incorrecto/invali i0 0 estan mal escritos.
do

3 | Contrasefia de | Mail_Enviar | in_CorreoRemitente | Indicar al usuario que
correo Resultados | Contrasefia la contrasefia del
remitente correo emisor no es
incorrecta correcta.

14.6 Documentos de salida

Tabla 6. Documento Output.

Fuente: El autor.
No. Nombre Formato Descripcion URL
1 Correo de Gmail Correo que envia el Bot en caso | N/A

notificaciones

de que haya licencias con
expiracion del dia siguiente

14.7 Requisitos previos al Bot “Revisién de multas”

Se requiere de un documento de detallado de requisitos de proceso completado,
datos de la prueba para respaldar el desarrollo y acceso de usuarios y creacion de
cuentas de usuarios (licencias, permisos, restricciones) para crear cuentas para
robots.

14.8 Interfaces y conexiones de los requerimientos

Tabla 7. Interfaz de conexion utilizada.
Fuente: El autor.
# | Nombredela Tipo Idioma | Ambiente/método | Comentarios
interfaz o del de acceso
conexion sistema
1 | Microsoft Excel | Interfaz Espafiol | Local N/A
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2 | SMTP

Conexion

Espafiol | Web

N/A

3 | Plataforma

Conexiéon

Espafiol | Web

N/A

14.9 Dentro del alcance de la tecnologia utilizada

Tabla 8. Alcance de la tecnologia utilizada.

Fuente: Autor.

Actividad

Breve descripcion

Ingresar al archivo Excel

Se ingresa al archivo Excel donde se
encuentra toda la informacion.

Realizar validacion de Cédulas

Se leen las cédulas para que se
encuentren en el archivo de Excel.

SIMIT

Ingresa las cédulas a la pagina del

Se ingresan las cédulas a la pagina del
SIMIT para validar cuales tienen
multas y cuales no.

Valida las cédulas con multas

Una vez se encuentran las cédulas con
multas, se descargaran.

Descarga cédula con multas

Cuando se descargan los usuarios con
multas se descargan en la carpeta

Output.
14.10 Excepciones conocidas
Tabla 9. Excepciones conocidas en el desarrollo.
Fuente: Autor.
Nombre de Paso Parametro Accion a realizar
excepcioén
Archivo InitAllSettings | In_ConfigFile Cerrar el archivo
ConfigDIl.xIsx de Excel para no
abierto. generar un error.
Correo Mail_EnviarRe | in_CorreoRemitente Indicar al usuario
remitente o sultados / gue los correos
destinatario in_CorreoDestinatario ingresados no

incorrecto/inval
ido

existen o estan mal
escritos.

Contrasefa de
correo
remitente
incorrecta

Mail _EnviarRe
sultados

in_CorreoRemitenteCon
trasefia

Indicar al usuario
gue la contrasefa
del correo emisor
no es correcta.
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Para todas las demé&s excepciones de negocio (proceso) no anticipadas o
desconocidas, el robot debe: detener la ejecucion.

14.12 Errores conocidos

Tabla 10. Errores conocidos en el desarrollo.

Fuente: Autor.

#| Nombre del Etapa Parametros Accién arealizar

error

1 | Archivo InitAllSettin | In_ConfigFile Cerrar el archivo de
ConfigDIl.xIsx gs Excel para no generar
abierto. un error.

2 | Correo Mail_Enviar | in_CorreoRemitente | Indicar al usuario que
remitente o Resultados |/ los correos
destinatario in_CorreoDestinatar | ingresados no existen
incorrecto/invali io 0 estan mal escritos.
do

3 | Contrasefia de | Mail_Enviar | in_CorreoRemitente | Indicar al usuario que
correo Resultados | Contraseia la contrasefia del
remitente COrreo emisor no es
incorrecta correcta.

14.13 Documentos de salida
Tabla 11. Documento de salida generado.
Fuente: Autor.
No. Nombre Formato Descripcion URL
1 Informe PDF Informe con informacién N/A
acerca de la multa del
conductor
2 Conductores | .txt Archivo de texto que crea N/A
con multa el Bot donde almacena los
nombres de los
conductores con multa.

3 Correo de Gmalll El Bot envia un correo N/A

notificacion notificando y enviando el
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archivo de texto de los
conductores con multa.
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