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Titulo de la Propuesta

La importancia de la red social Facebook en la creacion de espacios de Participacion

ciudadana en Monteadentro Pamplona
Resumen

Este trabajo de grado analiza el papel de la red social Facebook en la creacion de espacios
de participacion ciudadana en la vereda Monte Adentro, ubicada en Pamplona, Norte de
Santander. A través de una metodologia mixta, que incluye encuestas, entrevistas y otras técnicas
participativas, se busca comprender como los habitantes de esta comunidad rural utilizan
Facebook para informarse, opinar, organizarse y tomar decisiones sobre asuntos que los afectan
directamente. El estudio también examina las oportunidades que esta plataforma ofrece para
fortalecer el tejido social, asi como las dificultades que enfrentan algunos sectores de la
poblacién, como la falta de conectividad o el desconocimiento del uso de la tecnologia. En
general, se pretende mostrar cdmo, incluso en contextos rurales, el uso adecuado de herramientas
digitales puede fomentar una participacién mas activa, inclusiva y comunitaria.

Palabras Claves: Facebook, participacion ciudadana, comunidad rural, redes sociales,
Monteadentro, comunicacion digital, Pamplona.

Abstract

This degree project analyzes the role of the social network Facebook in the creation of
spaces for citizen participation in the village of Monte Adentro, located in Pamplona, Norte de
Santander. Through a mixed methodology, which includes surveys, interviews and other
participatory techniques, it seeks to understand how the inhabitants of this rural community use
Facebook to get information, express their opinions, organize themselves and make decisions on

issues that affect them directly. The study also examines the opportunities that this platform



offers to improve the social fabric, as well as the difficulties faced by some sectors of the
population, such as lack of connectivity or ignorance of the use of technology. Overall, it aims to
show how, even in rural contexts, the appropriate use of digital tools can foster more active,
inclusive and community participation.

Key Words: Facebook, citizen participation, rural community, social networks,

Monteadentro, digital communication, Pamplona.
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Introduccion

Hoy en dia es dificil imaginar la vida sin redes sociales, ya que se han convertido en
espacios donde no solo se comparten fotos o pensamientos, sino también noticias, opiniones e
ideas que pueden impactar directamente en nuestras comunidades. Facebook, por ejemplo,
aungue empezo siendo una plataforma para conectar personas, con el tiempo ha ido tomando
fuerza como un lugar donde muchos se informan, participan y hasta se organizan para resolver
problemas o apoyar iniciativas locales.

Este trabajo nace del interés por entender cbmo una vereda como Monteadentro, ubicada
en Pamplona, Norte de Santander, ha empezado a utilizar esta red social en su vida cotidiana,
especialmente para fortalecer la comunicacién entre sus habitantes y crear espacios donde
puedan expresar lo que piensan, hacen y estar mas pendientes de lo que ocurre a su alrededor.
Aunque se trata de una comunidad rural, y eso implica ciertas limitaciones como la falta de sefal
o el acceso limitado a tecnologia, también es cierto que muchas personas han encontrado en
Facebook una herramienta para mantenerse conectados, promover sus productos, enterarse de
reuniones o avisos importantes, e incluso dar su opinion sobre temas que afectan a toda la
comunidad.

Lo que se busca con esta investigacion no es solo ver qué tanto se usa Facebook, sino
también conocer como lo estan usando, qué beneficios encuentran, qué retos enfrentan y, sobre
todo, si esta plataforma en verdad ha servido para que los habitantes de Monteadentro se sientan

mas involucrados con lo que pasa en su vereda, tanto en lo social como en lo comunitario.



Capitulo |
El Problema

Contextualizacion

Pamplona es un municipio ubicado en el departamento de Norte de Santander, es
conocida como la ciudad mitrada o ciudad estudiantil debido a que alberga 15 colegios
educativos y un centro de educacion superior propio llamado ‘‘Universidad de Pamplona’’, asi
como también es sede de la universidad ““UNAD’’, su economia principalmente se en la
gastronomia, la agricultura y el turismo, también es ampliamente conocida por su arquitectura
colonial, sus iglesias y su ambiente cultural, un ejemplo de esto son los indices de turistas que
visitan este municipio durante Semana Santa, donde miles de personas viajan a la ciudad mitrada
para poder vivir con devocion esta fecha tan importante para las familias cat6licas colombianas.

Pamplona cuenta con una poblacion de 59.422 habitantes y esta ubicada a 2343 m.s.n.m.
(metros sobre el nivel del mar). Esté dividida en aproximadamente 37 veredas, entre ellas la
vereda Monteadentro, la cual esta ubicada mas arriba del barrio ‘‘Los Tanques’’, punto de
referencia para miles de habitantes pamploneses ya que es un sitio turistico donde los habitantes
de Pamplona pasan sus fines de semana en un ambiente familiar y divertido.

En la vereda de Monteadentro viven alrededor de 40 familias con un aproximado de
11.620 habitantes, sin embargo, esta comunidad esta ligada al casco urbano de Pamplona y su
provincia, y es de gran importancia por el suministro de productos agricolas. Un ejemplo de ello
es la empresa de lacteos Magdi’s, ubicada en el pico de esta vereda, donde sus productos
principales son derivados de la leche como el queso, el yogurt, la mantequilla, entre otros.

Ademas del aporte economico que representa a la comunidad, Monteadentro también se

destaca por el interés de sus habitantes en fortalecer el tejido social y comunitario.



En estos tiempos de globalizacion y modernidad, la vereda Monteadentro busca de alguna
manera fortalecer sus lazos sociales, con el fin de crear una comunidad mas fuerte y promover el
desarrollo local, es asi como Facebook abre la posibilidad de convertirse en una herramienta util
para la creacion de estos espacios de participacion y promocion.

En primer lugar, Facebook es gratuito, accesible y su plataforma es intuitiva y fécil de
usar, lo cual permite a los habitantes de Monteadentro poder emplearla en un periodo corto de
tiempo, conectarse entre ellos y compartir informacion importante y precisa de manera rapida y
efectiva.

Es de conocimiento general que Facebook, gracias a su facil acceso, puede llegar a
simplificar la creacion de grupos y paginas dedicadas especificamente a temas importantes para
la comunidad, no solo los temas relacionados a la agricultura y a las ventas, sino también de
espacios relacionados a proyectos de desarrollo local, actividades culturales o propuestas por
personas externas a la comunidad, eventos dentro de la comunidad y debates acerca de temas de
interés general para la comunidad. Estos espacios virtuales pueden llegar a generar un impacto
positivo en la comunidad y también favorecer a largo plazo la participacién activa de los
habitantes de la vereda Monteadentro, permitiendo que ellos puedan expresar sus opiniones,
compartir sus ideas y contribuir al proceso de toma de decisiones dentro de la comunidad, lo cual
puede contribuir a fortalecer el tejido social y economico de la comunidad al fomentar la
colaboracion y el apoyo mutuo entre sus miembros.

Planteamiento del Problema

Cuando se habla de comunidades rurales se hace referencia a grupos de personas que

viven en areas las cuales se caracterizan por tener menor cantidad de habitantes y su economia se

basa principalmente en actividades economicas agricolas o ganaderas, como en el caso de la



vereda Monteadentro en Pamplona, Norte de Santander, surge la cuestion sobre cual es el papel
que juega Facebook en la vida diaria de las personas, sobre todo porque la mayoria suelen ser
mayores de edad, ya que hoy en dia es mas comun ver como las redes sociales se han expandido
y ya no solo sirven para chatear o compartir fotos, sino también para conectarse con otra gente en
muchos lugares del pais o del mundo, colaborar con mas personas e incluso organizarse como
comunidad, pero mas all& del uso basico que se conoce, lo importante es analizar y pensar como
esta red social influye en la manera en que la gente se comunica, se informa y participa en los
asuntos de su entorno.

Hoy en dia la globalizacion ha permitido que los seres humanos vivan en una era digital
donde las redes sociales han cambiado por completo la forma en que nos relacionamos,
Facebook, por ejemplo, sigue siendo una de las plataformas méas populares dentro de la sociedad,
a lo largo de la historia ha abierto espacios no solo para enviar mensajes 0 postear imagenes 0
pensamientos, también lo ha hecho para conversar, debatir, compartir noticias y, en algunas
ocasiones, coordinar actividades comunitarias; por €so no es una novedad que hoy en dia no solo
en el mundo académico sino en muchos otros sectores se esté prestando atencion a su impacto.
Es por esta razon que entender la importancia que tiene es esta red social en la vida diaria de una
comunidad como Monteadentro nos puede ayudar a ver con mas claridad cémo influye en los
procesos de participacion social y comunitaria.

Este trabajo de grado, busca analizar por qué Facebook ha llegado a ser una herramienta
tan importante en la creacion de espacios interactivos. Se busca entender como se usa, que efecto
tiene en la rutina de quienes la usan y, sobre todo, si realmente ayuda funcionalmente a que la
gente se pueda conectarse mas y comprometerse mas con su comunidad.

Ahora bien, aunque Facebook tiene todo ese potencial para fomentar la participacion,



también es cierto que en Monteadentro, debido a que es una zona rural y con una poblacion sobre
todo de personas mayores de edad, todavia existen varios retos por superar. Por ejemplo, muchas
personas solo entran a la plataforma para mirar lo que otros publican, sin involucrarse
activamente en discusiones, propuestas o actividades locales. Esta actitud mas bien pasiva puede
tener muchas causas: desde la desconfianza en que algo vaya a cambiar por opinar en redes,
hasta el miedo a decir algo que genere problemas, o simplemente porque no estan acostumbrados
a participar en estos espacios digitales.

Y claro, cuando no hay mucha participacion en linea, también suele haber menos
movimiento fuera de la red. Es decir, si la gente no se siente parte de lo que pasa en el grupo de
Facebook de su vereda, probablemente tampoco se anime a asistir a reuniones o0 a proponer ideas
en la vida real. Asi, Facebook pierde fuerza como herramienta de transformacion social, y eso es
algo que hay que tener en cuenta.

Por otro lado, también es justo reconocer lo que esta red social ha facilitado: gracias a
ella, ahora es més facil conversar con otras personas, compartir ideas y hasta organizarse para
hacer cosas en conjunto. Se evidencia coémo se pueden lanzar campafias, promover causas
importantes o simplemente mantenerse informados de lo que pasa en la comunidad. Todo eso es
valioso. Sin embargo, como en todo, también hay un lado menos positivo.

Facebook, al tener un alcance tan grande, también enfrenta problemas serios. Por
ejemplo, es comun que se difundan noticias falsas que confunden a la gente, o que algunas
personas usen la plataforma para agredir o acosar a otros. En algunas ocasiones, la libertad que
las personas tienen bajo el anonimato en redes sociales hace que crezcan problemas sociales
graves como el matoneo o bullying y eso en ocasiones puede afectar mas alla de las redes

sociales, pero también puede provocar que otros usuarios se sientan inseguros o prefieran no



participar. Adicionalmente, se encuentra el problema de la informacion falsa o las comunes
“‘Fake news’’, cuando circula demasiado este tipo de informacion, se vuelve muy dificil saber
que es cierto y qué no, y eso dafia la calidad de las conversaciones y la confianza en la
plataforma, es por eso que, aunque Facebook ha sido clave en la creacion de espacios para
interactuar y participar, también es importante mirar con atencion los problemas que trae
consigo. La facilidad para acceder y sumarse a las conversaciones que ofrece esta red puede ser
una gran ventaja para que mas personas se involucren en su comunidad, pero para que eso
funcione de verdad, es fundamental hacer que el entorno digital sea méas seguro, mas respetuoso
y mas confiable para todos los que lo usan.
Formulacion del Problema

¢Como impacta el uso de la red social Facebook en la creacion y consolidacion de
espacios de participacién ciudadana en la comunidad rural de Monteadentro, en Pamplona, Norte
de Santander?

Objetivos

Objetivo General

Analizar la participacion ciudadana de los habitantes de la vereda Monteadentro a través

del uso de la red social Facebook.

Objetivos Especificos

Establecer el uso de Facebook en los habitantes de la vereda Monteadentro con el fin de
identificar los temas mas relevantes para la comunidad.

Evaluar como Facebook facilita el intercambio de informacion y conocimiento entre los
habitantes y la toma de decisiones comunitarias.

Determinar la importancia de Facebook en la creacion de redes de colaboracion entre los



miembros de esta comunidad rural para participacién ciudadana.
Justificacion

La importancia de Facebook puede radicar en la creacion de espacios de participacion
dentro de los cuales se puede mencionar su amplio alcance a nivel global, asi mismo la
plataforma ha demostrado ser eficaz para la difusion de informacion, lo cual contribuye a la
creacion, en algunos contextos, de un cambio social y asi mismo contribuir a fortalecer los lazos
sociales y el desarrollo local en &reas rurales. Esta red social también representa un espacio
virtual donde la participacion civica es fundamental para el desarrollo sostenible y la inclusion
social.

Hoy en dia es importante analizar que todas las personas dentro de una comunidad tengan
acceso a herramientas digitales, esto debido a que redes sociales como Facebook permiten crear
didlogos abiertos, mejorando la calidad de vida y siendo un beneficio para las comunidades al
facilitar la comunicacion. Este enfoque que brinda la plataforma no solo fortalece los lazos
sociales, sino que también fomenta el sentido de pertenencia mediante la participacion
comunitaria, este trabajo de grado busca profundizar como esta red social se utiliza en la vida
cotidiana de los residentes de la vereda Monteadentro. Ademas, se busca también comprender la
oportunidad que puede representar para los miembros de la sociedad de familiarizarse con esta
herramienta digital y beneficiarse de ella, ya que, en esta vereda, la utilizacion de esta plataforma
puede desempefiar un papel clave para facilitar el acceso a informacion de interés para la
comunidad, asi mismo, este trabajo de grado también tiene como objetivo explorar como esta
herramienta puede ayudar a fortalecer la estructura social local y promover la participacion
comunitaria, como el uso de esta puede abrir una puerta a la creacion de redes de apoyo,

cooperacion y aprendizaje mutuo, los cuales son esenciales para el progreso individual y



comunitario.

Para promover esta red social, no solo basta con involucrar activamente a los individuos
como ciudadanos, sino también establecer fuertes lazos con vecinos, Por otro lado, este proceso
de conocimiento es crucial porque las personas comenzaran a sentir que un papel activo en la
construccién de su entorno social y en la toma de decisiones para el mejoramiento y la calidad de
vida en su comunidad, esto demuestra que las plataformas digitales, si se orientan
adecuadamente, pueden llegar a desempefiar un gran papel en la sociedad, teniendo un cambio
positivo para toda esta vereda en el manejo de herramientas digitales.

Limitaciones

Una de las principales limitaciones de este estudio fue el acceso desigual a la tecnologia
en la comunidad de Monteadentro. Muchos de los habitantes, especialmente los mayores,
enfrentaron dificultades para participar activamente debido a la falta de dispositivos adecuados o
a una conectividad inestable a Internet, esto dificultd la aplicacion de ciertas herramientas, como
encuestas en linea y el seguimiento continuo de la interaccion en Facebook. Como resultado, fue
necesario recurrir a métodos mas tradicionales, como entrevistas cara a cara, para garantizar que
todos los habitantes de la comunidad tuvieran la oportunidad de expresar sus opiniones. Sin
embargo, esto también limito la cantidad de datos que pudieron ser recolectados de manera
digital.

Otra limitacion importante fue el nivel de alfabetizacion digital entre algunos de los
participantes. A pesar de que muchos de los habitantes de Monteadentro usan Facebook, no
todos cuentan con los conocimientos suficientes para utilizar la plataforma de manera critica o
para participar activamente en debates y espacios de discusion. Esto afecto la profundidad de las

respuestas que se pudieron obtener en las entrevistas y encuestas, ya que algunos usuarios no



estaban completamente familiarizados con las herramientas digitales necesarias para una
participacién mas estructurada. Este factor debe tenerse en cuenta al interpretar los resultados, ya
que refleja las barreras tecnoldgicas y educativas que todavia existen en ciertas comunidades
rurales.
Capitulo 2
Marco Teorico
Para la construccién de este proyecto, fue fundamental el respaldo de diversos enfoques
tedricos, esenciales para sustentar el tema y justificar la investigacion. Con este propésito, se
Ilevé a cabo la consulta de tesis y libros relevantes, lo que permitié ampliar los antecedentes y
fundamentar el estudio en fuentes confiables que aportan claridad conceptual y conocimientos

necesarios.

Antecedentes
De acuerdo con los objetivos de las nuevas estrategias, se ha realizado una revision
bibliogréafica preliminar que permite establecer los antecedentes de investigacion sobre el tema a

nivel internacional, nacional y regional.

Antecedentes Internacionales

Segun Tello, (2016), en su estudio titulado "Los mecanismos participativos en la
democracia peruana: un analisis sobre su eficacia”, cuya direccion fue en Madrid, Espafia,
sefiala que en los afios noventa muchos paises de América Latina comenzaron a incluir formas de
participacién ciudadana dentro de sus sistemas politicos tradicionales como una manera de
enfrentar los problemas de gobernabilidad. Per( no fue la excepcion: se sumo a esta iniciativa a
través de la Constitucion de 1993, junto con la Ley de Derechos de Participacién y Control

Ciudadanos (1994) y la Ley Marco del Presupuesto Participativo (2003). Sin embargo, a pesar de



estos cambios legales, la situacion social del pais todavia muestra altos niveles de conflicto y una
clara distancia entre la poblacion y quienes los representan. Este estudio busca justamente
analizar cuanto han servido en realidad estos mecanismos de participacion en Per(. Para hacerlo,
empieza revisando algunas teorias democréticas que cuestionan el modelo representativo, luego
examina cdmo se estan usando hoy en dia estas herramientas en el pais, y por ultimo ofrece un
balance sobre lo que han aportado, 0 no, a la realidad peruana.

En otra linea, Cérdoba (2015), en su investigacion titulada "Estudio del impacto de las
redes sociales en el comportamiento de los adolescentes de 12 a 14 afios en una unidad
educativa en la ciudad Guayaquil”, desarrollado en la ciudad de Guayaquil, Ecuador, se enfoca
en conocer como influye el uso de Facebook en chicos y chicas de entre 12 y 14 afios en una
institucion educativa de Guayaquil, Ecuador. La preocupacién surge porque hoy en dia muchos
adolescentes acceden a las redes sociales sin limites ni control, y eso ha comenzado a generar
efectos visibles en su comportamiento: pérdida de habilidades sociales, cambios en el estado de
animo, problemas de conducta y un uso poco responsable de la tecnologia.

Aunque esta investigacion se centra primordialmente en un grupo étnico y de edades
distintas al presente en desarrollo, los resultados de este son importantes para comprender los
efectos del uso no regulado ni orientado de las redes sociales, entre ellas Facebook, ya que
demuestra las consecuencias posibles que puede generar el acceso libre y sin acompafiamiento
responsable a las redes sociales, como la perdida de habilidades sociales, el cambio en el estado
de animo de quienes las usan, algunos problemas de conducta y el uso irresponsable de las redes
sociales que puede terminar en ciberbullying o acoso. Sin embargo, de estas consecuencias se
puede reflexionar sobre la necesidad de implementar procesos de formacion digital en

comunidades como Monteadentro, donde hay jovenes de temprana edad y adultos mayores, ya



que en estas comunidades existe el riesgo de la desinformacion.

Esta investigacion a su vez refuerza la idea de que el impacto de las redes sociales
depende también del contexto y del acompafiamiento con el que se promueve su uso, ya que, por
ejemplo, mientras en Guayaquil se evidencian problemas derivados de un uso recreativo sin
limites, en Monteadentro se observa el potencial de Facebook como herramienta de
organizacion, difusion de informacién y fortalecimiento del tejido social. En este sentido, el
estudio de Cdrdoba (2015), ofrece un contraste Gtil que pone en evidencia la importancia de
orientar el uso de estas plataformas hacia fines comunitarios, educativos y participativos,
evitando que se conviertan en espacios generadores de aislamiento o conflictividad.

Vega Caro y otros, (2015) en su estudio titulado "Motivaciones de uso de las redes
sociales para el desarrollo del capital social de las mujeres de entorno rural”, desarrollado en
zonas rurales de Madrid, Espafia, investigaron como las mujeres que viven en zonas rurales
utilizan las redes sociales. En total participaron 478 mujeres entre 18 y 65 afos, todas vinculadas
a programas de formacion en tecnologias en sus comunidades. Para profundizar mas en los
resultados obtenidos en las encuestas, se realizaron entrevistas con 13 de ellas, seleccionadas por
su experiencia en el manejo de redes. Gracias a este enfoque, fue posible conocer mejor no solo
los motivos por los que usan estas herramientas, sino también la flexibilidad con la que las
emplean y los beneficios que encuentran en su vida diaria, especialmente en entornos donde el
acceso a otras formas de comunicacion es limitado.

La metodologia usada fue principalmente cuantitativa, pero también se apoyo en
testimonios de personas con experiencia en el uso de redes sociales y otras herramientas
digitales. Esto permitio tener en cuenta aspectos sociales y culturales que son clave a la hora de

entender las realidades de estas comunidades. A partir de este enfoque, el estudio demuestra



cémo las redes pueden ser una via para afrontar ciertos problemas sociales, asi como una
oportunidad para cubrir necesidades basicas de comunicacion, participacion y expresion.

Este tipo de investigaciones pueden aportar ideas valiosas al desarrollo del presente
proyecto, ya que demuestran que es posible encontrar nuevas formas de comunicacion y
participacion usando herramientas como Facebook. También muestran como, en el caso de las
mujeres del campo, estas plataformas pueden convertirse en espacios de expresion, de
participacion activa y hasta de empoderamiento, lo cual aporta al desarrollo de comunidades mas
igualitarias e incluyentes. Ademas, los relatos compartidos por las participantes tienen un valor
muy especial, porque muestran una parte del tejido social que muchas veces no se ve, y que
también es importante.

De igual manera, este tipo de estudios también son Utiles para este trabajo de grado, ya
que permiten comprender con mayor profundidad cémo Facebook, una de las redes mas usadas,
influye en el comportamiento y las actitudes de los adolescentes. Queda claro, por ejemplo, que
un uso sin limites puede tener consecuencias negativas, lo que hace atin mas evidente la
importancia de generar espacios de participacién mas organizados y con acompafiamiento,
especialmente en zonas rurales.

Por eso, resulta interesante pensar en propuestas comunitarias que usen esta red social no
solo como un medio de entretenimiento, sino también como una herramienta para fomentar la
participacion ciudadana, impulsar una educacion digital mas consciente y crear vinculos mas
solidos dentro de las comunidades. En resumen, los estudios analizados aportan ideas claves para
este proyecto: muestran como las redes sociales pueden abrir caminos nuevos para expresarse,
para participar y para construir una comunidad mas unida, siempre y cuando haya un enfoque

claro y responsable en su uso.



Antecedentes Nacionales

La monografia elaborada por Castillo (2018), titulada "Las Redes Sociales y la
Participacion Democrética", fue desarrollada en el Centro de Investigaciones Socio juridicas de
Bogot4, D.C. En este trabajo, se retoma la teoria del autor Benjamin R. Barber como punto de
partida para cuestionar si las redes sociales realmente pueden ser consideradas un mecanismo
vélido de participacion ciudadana. Por esta razon, la investigacion se enfoca en rastrear como se
estan usando estas plataformas en Colombia con ese proposito. A lo largo del anélisis, se resaltan
elementos clave sobre el uso de redes como herramientas que pueden fomentar la participacion
democrética.

En cuanto a la metodologia, se adopt6é un enfoque cualitativo con una orientacién hacia
un método mixto. Esta estrategia permite identificar fortalezas del uso de redes sociales y usar
diferentes herramientas para construir conocimiento desde una perspectiva analitica y
descriptiva, con un enfoque sociolégico. El estudio pone especial atencion en el papel que juegan
plataformas como Facebook y Twitter en la participacion politica de los ciudadanos
colombianos, dentro del marco del Estado Social de Derecho. A su vez, la monografia sugiere
nuevas maneras de fortalecer la libertad de expresion usando, principalmente, Facebook. Aunque
esta red es la mas analizada, también se tienen en cuenta otras plataformas y como estas influyen
en distintos grupos sociales, asimismo, se estudia como afectan la creacion de espacios de
participacion, y como esto varia dependiendo del género, la edad, el lugar de residencia, entre
otros aspectos.

Esta monografia aporta al presente trabajo de grado al analizar como las redes sociales y
plataformas como Facebook pueden ser considerados espacios validos para la participacion

ciudadana. El enfoque que se utiliza permite comprender como el uso de las redes sociales puede



variar segun diferentes factores tales como la edad, el género o el lugar de residencia, lo cual es
relevante ya que en Monteadentro hay variacion de estos mismos, también, refuerza la idea de
que Facebook es una plataforma que ayuda a fortalecer la libertad de expresion y el debate
publico desde que sea respetuoso y con conciencia social.

Por otro lado, se suma la propuesta desarrollada por Figueroa, (2020), en su monografia
para optar al titulo de Especialista en Gestion Publica, dirigida por Maria Alejandra Ramirez
Galvis, en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), titulada ‘‘Las redes sociales
como mecanismo de participacién ciudadana en la gestion publica y sus perspectivas futuras en
Colombia’’, desarrollada en la ciudad de Popayan, Colombia. Esta propuesta insiste en la
necesidad de generar espacios de participacion mas organizados y con mayor supervision, sobre
todo en las zonas rurales. En este sentido, se resalta la importancia de ver a las redes sociales
como un canal que puede abrir nuevas posibilidades de comunicacion ciudadana, fortaleciendo la
representatividad dentro de la gestion publica, lo cual es una base esencial de la democracia.
Estas plataformas permiten conectar personas de forma inmediata, dandoles la oportunidad de
expresar sus ideas y opiniones. Ademas, funcionan como herramientas que permiten visibilizar
demandas sociales, facilitando que aquellos que antes no tenian voz puedan ahora protestar,
opinar y ejercer presion sobre los gobiernos.

El enfoque de esta investigacion es de tipo descriptivo, pues se centra en explicar
situaciones tal como se presentan en la vida real. Esto se lleva a cabo mediante la revision de
documentos que abordan los temas estudiados. De acuerdo con Hernandez (2016), los estudios
descriptivos buscan identificar las caracteristicas de ciertas poblaciones, analizar los problemas
que enfrentan y proponer soluciones posibles. Este enfoque resulta muy adecuado en este caso.

Facebook, por ejemplo, no solo facilita el intercambio de ideas y mejora la representatividad en



temas de gestion publica, sino que también ofrece un espacio accesible e inclusivo donde las
comunidades rurales pueden expresarse, organizarse y participar de manera activa en lo que
sucede en su entorno. Gracias a la rapidez de la comunicacion y la posibilidad de expresar
libremente sus opiniones, esta red social se convierte en una herramienta poderosa para fortalecer
el tejido social y darle mas voz a quienes, historicamente, han estado mas alejados del debate
publico.

El trabajo planteado de Figueroa (2020), hace un aporte significativo al proyecto actual
ya que resalta el papel de las redes sociales como mecanismos importantes para mejorar y
fortalecer la participacion ciudadana, especialmente en contextos rurales, ya que se subraya la
necesidad de crear espacios organizados y supervisados que fomenten la representatividad
democratica, gracias a su enfoque descriptivo, la investigacion analiza como estas plataformas
permiten expresar opiniones, visibilizar demandas y presionar a los gobiernos, por ende, se
expone que Facebook se convierte asi en una herramienta accesible e inclusiva que impulsa la
organizacion comunitaria. Los resultados también afirman que la inmediatez en la comunicacion
y la libertad de expresién que brinda esta red social fortalecen el tejido social en contextos
sociales diferentes.

En la misma linea se encuentra la investigacion llamada "Gobierno Abierto y Uso de las
Redes Sociales en los Niveles Subnacionales en Colombia®, elaborada por Maria Alejandra
Cristancho Mora. Este trabajo fue presentado para obtener el titulo de Comunicadora Social con
énfasis en periodismo y Politologa con énfasis en gestion publica, bajo la direccion de Sebastian
Lopez De Castro, en Bogota, el 27 de mayo de 2020.

El objetivo principal de este estudio es analizar como tanto el gobierno como los

ciudadanos estan utilizando las redes sociales como herramientas digitales para interactuar. En



particular, se enfoca en como estas plataformas estan generando nuevos espacios de debate
publico y participacion en actividades sociales que buscan el bienestar colectivo.

La investigacion adopta un enfoque exploratorio y descriptivo, apoyado por un método
cuantitativo. Para ello, se utiliza la técnica de andlisis de contenido, muy comdn en estudios
sobre medios de comunicacion. Esta técnica permite transformar fenémenos simbdlicos, como
los mensajes que circulan en redes, en datos medibles, que luego se clasifican en categorias para
analizarlos de forma organizada y sistematica.

Este tipo de analisis resulta Gtil para entender la relevancia de Facebook como un espacio
donde las personas en zonas rurales pueden participar activamente. A través del estudio del
contenido que comparten, es posible observar los temas que se discuten, las formas en que se
organizan como comunidad, y como expresan sus preocupaciones y necesidades. En ese sentido,
esta investigacion demuestra que las redes sociales no solo sirven para compartir informacion,
sino que también pueden convertirse en espacios clave para la participacién ciudadana,
especialmente en contextos donde otros medios son escasos 0 inaccesibles.

En este mismo dmbito, se encuentra el trabajo de grado realizado por Tarazona &
Rodriguez (2017), en la Universidad de La Sabana. Su estudio, titulado "Uso de la red social
Facebook como herramienta de trabajo colaborativo para la construccion de una propuesta de
modificacion del manual de convivencia del colegio Gran Yomasa", se vincula con los usos
educativos y organizativos de Facebook en contextos escolares, destacando como la red social
puede ser utilizada como un espacio para el dialogo, la reflexion y la toma de decisiones
colectivas. A través de un enfoque colaborativo, los estudiantes participantes lograron compartir
ideas, debatir problematicas escolares y proponer soluciones relacionadas con la convivencia

institucional. El estudio evidencia que Facebook puede ir méas alla del entretenimiento,



convirtiéndose en una herramienta eficaz para promover la participacion estudiantil y fortalecer
procesos democraticos dentro de las instituciones educativas.

Este estudio aporta al trabajo sobre la importancia de Facebook al demostrar su potencial
como espacio educativo y participativo en contextos escolares, ya que, a través de su uso, la red
social dejé de ser solo una plataforma de entretenimiento para convertirse en una herramienta
organizativa y formativa. Asi, se reconoce que Facebook puede fomentar el pensamiento critico,
la participacion activa y el trabajo en equipo, valores esenciales para una educacion mas
inclusiva, reflexiva y transformadora.

De igual manera, es pertinente mencionar la investigacion de Hernandez Gloria y Castro
Angel (2014), de la Universidad del Tolima, titulada "Influencia de las redes sociales de internet
en el rendimiento académico del area de informaética en los estudiantes de los grados octavo y
noveno del Instituto Promocion Social del Norte de Bucaramanga." Este estudio adopt6 un
enfoque cuantitativo, con un disefio exploratorio-descriptivo. Se utilizaron encuestas y revision
documental como instrumentos de recoleccion de datos. A partir de una observacion participante,
se reconocid un problema poco estudiado y se analizé la informacién mediante el programa
estadistico SPSS version 20, lo que permitié realizar un andlisis cuantitativo con una
interpretacion cualitativa de los resultados obtenidos.

Estas investigaciones presentan similitudes con el manejo de redes sociales planteado en
el presente estudio. En especial, resaltan la importancia de las plataformas virtuales para
fortalecer el sentido de pertenencia y comunidad. Este hallazgo resulta relevante, ya que sugiere
que Facebook podria desempefiar un papel significativo en las comunidades rurales,
promoviendo la cohesion social. Ademas, proporcionan conceptos basicos fundamentales que

respaldan esta investigacion y ofrecen al lector una base solida sobre los temas tratados.



Finalmente, se desglosarén cada uno de los items a investigar para generar una
contextualizacion clara del problema y comprender las acciones modificables relacionadas con el

objeto de estudio, apoyandose en los aportes de diversos expertos en la materia.

Antecedentes Locales

La investigacion desarrollada por Alvarez (2017) fue presentada en la Universidad Santo
Tomas, Vicerrectoria de Universidad Abierta y a Distancia, Facultad de Educacién, Programa de
Licenciatura en Lengua Castellana y Literatura, en Clcuta, en el afio 2017. El estudio se tituld
Influencia de la red social Facebook en las estudiantes de décimo grado de la Institucion
Educativa Colegio Técnico La Presentacion en Pamplona, Norte de Santander. Este trabajo se
propuso revelar la influencia de la red social Facebook en el lenguaje escrito de los estudiantes
de octavo grado. La investigacion parte del reconocimiento de que el uso de esta plataforma abre
la comunicacion y establece vinculos con otras culturas. Asi, no solo cumple una funcion
comunicativa y lingiistica, sino que también estimula la basqueda de informacion, lo que
implica la incorporacion de nuevos conceptos y vocabulario. Sin embargo, también se identifican
aspectos negativos, como el uso de expresiones vulgares y errores ortograficos, que representan
un impacto preocupante en la vida cotidiana.

La investigacion se enmarca en un enfoque cualitativo de tipo interpretativo, sustentado
en la recoleccion de datos descriptivos y en la observacion. A través de este enfoque se exploran
las motivaciones por las cuales los estudiantes no hacen un uso adecuado del lenguaje en las
redes sociales. Se destaca en esta el valor que ofrece Facebook, tanto para los estudiantes como
para las comunidades rurales. La plataforma permite la participacion activa en discusiones y
decisiones que afectan sus entornos, lo cual expone a los usuarios a diferentes formas de

pensamiento. Esto contribuye al desarrollo de habilidades interculturales, fundamentales para



construir una sociedad mas inclusiva y tolerante.

Desde un enfoque cualitativo e interpretativo, el estudio revel6 que esta red social
promueve el acceso a nuevas culturas, el intercambio de ideas y la adquisicidn de vocabulario,
favoreciendo habilidades comunicativas e interculturales. Sin embargo, también identifico
efectos negativos, como el uso de expresiones vulgares y frecuentes errores ortogréaficos. La
autora destaca que Facebook, ademés de ser una herramienta de comunicacion, puede impulsar
la participacion activa de los jovenes en temas que afectan su entorno. En contextos rurales, esta
plataforma abre espacios para el didlogo y la inclusion, fortaleciendo asi una ciudadania critica y
reflexiva.

Esta investigacion previa hace un aporte significativo a la investigacion que se desarrolla
actualmente sobre la importancia de Facebook ya que ayuda a evidenciar como esta red social
influye en el lenguaje escrito de los estudiantes, promoviendo tanto el acceso a nuevas culturas
como el desarrollo de habilidades comunicativas e interculturales, asimismo, destaca que
Facebook cumple una funcion educativa al estimular la basqueda de informacion y el
intercambio de ideas, favoreciendo la adquisicion de nuevo vocabulario. Sin embargo, también
advierte sobre el uso inadecuado del lenguaje, como expresiones vulgares y errores ortograficos.
Estos hallazgos permiten comprender que Facebook no solo tiene un impacto linglistico, sino
también social y formativo, especialmente en contextos rurales donde brinda oportunidades de
participacion, inclusion y reflexion critica.

Bases Tedricas

Comunicacion y Accion Social
La comunicacién, entendida como el proceso mediante el cual individuos, grupos e

instituciones intercambian ideas en contextos sociales determinados, es el eje transversal de este



estudio. Va mas alla del simple acto de transmitir informacion; implica interactividad,
construccion de realidades sociales y la posibilidad de resolver conflictos comunitarios a través
del entendimiento mutuo.

Seguln (Jirgen Habermas, 1981, p. 11), en su obra Teoria de la Accion Comunicativa,
destaca que la interaccion comunicativa entre sujetos capaces de lenguaje se orienta a alcanzar
consensos y coordinar acciones comunes, en este sentido, el lenguaje se convierte en un
instrumento vital para la negociacion y la cohesién social. De forma complementaria, (Erving
Goffman, 1961, 9-18) afirma que ‘‘los espacios donde ocurre la interaccién social generan
estructuras significativas, construidas colectivamente y revitalizadas en la vida cotidiana’’.

Asimismo, desde una perspectiva mas contemporanea, autores como Manuel Castells
(2009) subrayan el papel de la comunicacion en red como un elemento estructurante de la
sociedad actual. En su propuesta sobre la "sociedad red", citado en Castells, (2009) enfatiza que
el poder se configura y se disputa en los flujos de informacion que circulan a través de redes
digitales. Esta nocion amplia la mirada sobre la comunicacion como una préctica social que no
solo media las relaciones personales, sino que también reconfigura las dindmicas de poder,
participacién y organizacion colectiva. Asi, la comunicacion digital no solo transmite mensajes,
sino que habilita nuevas formas de accion colectiva, didlogo comunitario y transformacion social
desde lo local hasta lo global.

Estos enfoques resultan clave para comprender como las redes sociales digitales,
particularmente Facebook, se convierten en escenarios de interaccion simbolica, construccion de
identidad y resolucion de tensiones sociales en comunidades diversas.

En este contexto, las redes sociales como Facebook no solo actian como canales de

difusion, sino como espacios relacionales donde se promueve la participacion activa de los



ciudadanos, especialmente en comunidades tradicionalmente marginadas del discurso publico.
Segun Maria Coppola, (2025), las plataformas digitales ofrecen herramientas que descentralizan
la produccion de informacion y permiten a los usuarios organizarse, movilizarse y expresarse sin
depender exclusivamente de los medios de comunicacion tradicionales; este cambio implica una
redistribucion del poder comunicacional y una democratizacion de los procesos de construccion
de lo publico, lo cual es particularmente significativo en zonas rurales como Monteadentro,
donde las vias tradicionales de participacion suelen ser limitadas o incluso inexistentes.

Ademas, el uso estratégico de Facebook permite a las comunidades rurales crear
narrativas propias, visibilizar problematicas locales y gestionar iniciativas de desarrollo
comunitario desde una ldgica horizontal y colaborativa. Tal como se sefiala en la teoria de la
cultura participativa como se cita en Yvana Fechine, (2017), los entornos digitales fomentan una
participacién activa en la produccion de contenidos, lo que fortalece el sentido de pertenencia y
empodera a los usuarios como agentes de cambio. Asi, la comunicacion mediada por plataformas
digitales no solo permite el intercambio de ideas, sino que contribuye a la conformacion de una
ciudadania digital critica y comprometida con la transformacidn social desde el territorio.

Este escenario de comunicacién digital, ademas, redefine los roles tradicionales entre
emisor y receptor. En las plataformas como Facebook, los usuarios dejan de ser meros
consumidores de contenido para convertirse en prosumidores, es decir, productores y
consumidores simultaneamente. Este fenomeno, abordado por Henry Jenkins (2008) en su teoria
de la convergencia cultural, sefiala que los medios ya no controlan completamente los mensajes,
sino que los significados se negocian y recrean constantemente en comunidades virtuales. Esta
capacidad de apropiacion critica del contenido digital permite que actores locales, como los

habitantes de Monteadentro, resignifiquen su realidad y proyecten sus aspiraciones colectivas en



un espacio publico ampliado, accesible y participativo.

Finalmente, al situar la accion comunicativa en el corazon del cambio social, se entiende
que los procesos de desarrollo no solo requieren infraestructura o recursos materiales, sino
también vinculos simbolicos y afectivos que conecten a las personas en torno a objetivos
comunes. En este sentido, Facebook se convierte en una herramienta potente para el
fortalecimiento del tejido social, al facilitar la circulacion de saberes locales, la creacion de redes
de apoyo y la articulacion de demandas ciudadanas. De esta manera, la comunicacion deja de ser
un medio instrumental y se consolida como un espacio de accién, identidad y transformacion que

impulsa nuevas formas de ciudadania desde la periferia hacia el centro del debate publico.

Tecnologia, Internet y la Comunicacion 2.0

La tecnologia, cada vez mas integrada en la vida cotidiana, ha transformado
profundamente las formas de comunicarnos, aprender y relacionarnos. En especial, internet se
presenta como una herramienta global que ha revolucionado los procesos educativos, laborales y
sociales, ofreciendo acceso a informacion y servicios desde cualquier lugar del mundo.

Deanna Darah, (2024) define internet como una red interconectada de computadoras que
permite el intercambio de informacion en tiempo real, rompiendo barreras geogréficas y
temporales. Este fendmeno se amplifica con el surgimiento de la Web 2.0, caracterizada por la
participacion activa de los usuarios, la generacion colaborativa de contenidos y la interaccion
social en plataformas digitales. Segiin O’Reilly (2005), como se cita en (Gabriel Perez, 2011)
estas herramientas permiten crear efectos de red que fortalecen el conocimiento colectivo y
promueven una arquitectura de participacion.

En este contexto, la tecnologia deja de ser un simple soporte técnico para convertirse en

un componente central de la vida social y cultural. Autores como Pierre Lévy (2007) destacan



que el ciberespacio, habilitado por internet y potenciado por la Web 2.0, configura nuevos
entornos de comunicacion donde emergen formas inéditas de inteligencia colectiva. Esta
transformacion no solo redefine las maneras de acceder y producir conocimiento, sino que
también genera nuevas posibilidades para la organizacion social, la accion comunitaria y la
participacion ciudadana. Asi, la tecnologia se inserta como un catalizador de cambios
estructurales, abriendo caminos para la inclusion digital, el empoderamiento de las comunidades
y el fortalecimiento de vinculos sociales a traves de entornos virtuales.

La llegada de la comunicacion 2.0 ha cambiado por completo la manera en que las
personas se relacionan, comparten ideas y participan en la vida publica. Ya no se trata solo de
recibir informacién de los medios tradicionales, sino de poder generar contenidos, responder,
interactuar y construir discursos de forma colaborativa. Este tipo de comunicacion, que se da
principalmente a través de plataformas digitales como Facebook, permite que las personas se
expresen desde sus propios contextos y que esas voces, muchas veces invisibilizadas, empiecen a
tener un lugar en el espacio publico. En palabras de Islas-Carmona (2008) afirma que la
comunicacion 2.0 representa una nueva etapa donde los usuarios se convierten en protagonistas
del proceso comunicativo, lo que resulta clave en zonas rurales como Monteadentro, donde
tradicionalmente no se contaba con espacios para participar activamente en los asuntos
comunitarios.

Desde este enfoque, la comunicacion 2.0 no es solo una mejora tecnologica, sino una
oportunidad concreta para fortalecer la vida en comunidad. Al facilitar la creacion de redes entre
vecinos, organizaciones locales y actores externos, se generan nuevas formas de didlogo y
cooperacion que fortalecen el tejido social. En Monteadentro, por ejemplo, muchas iniciativas

comunitarias han logrado visibilidad gracias al uso cotidiano de Facebook, no solo como un



medio para compartir noticias, Sino como un espacio para organizar actividades, discutir
problemaéticas locales y proponer soluciones colectivas. Esto demuestra que, cuando la
tecnologia se usa desde lo local y con fines comunitarios, puede convertirse en una herramienta
poderosa para la participacion, la identidad compartida y la transformacion social.

Redes Sociales: Conectividad e Incidencia Comunitaria

Las redes sociales, y particularmente Facebook, desempefian un papel crucial como
canales de comunicacion, interaccion y participacion. Mas alla del entretenimiento, se han
convertido en plataformas para el activismo, la educacion, la organizacion comunitaria y la
movilizacion social.

Investigadores como Steinfield, Nicole Ellison y Charles Lampe (2007) resaltan que estas
plataformas tienen el potencial de reconfigurar las redes sociales tradicionales, reduciendo los
costos de comunicacion y permitiendo que las comunidades compartan informacién de forma
rapida y efectiva. En este contexto, Facebook emerge como una herramienta poderosa para
fortalecer el sentido de pertenencia, facilitar la inclusion social y fomentar la participacion
ciudadana. Maria Dolores Garcia & Cyntia Heredi, (2018) agregan que el uso cotidiano de esta
red social influye significativamente en la construccion de la identidad personal y colectiva,
siendo un componente importante dentro de los procesos sociales, escolares y emocionales de los
individuos.

Ademas, desde una mirada sociotécnica, Facebook puede entenderse como un entorno
hibrido donde conviven lo virtual y lo presencial, lo individual y lo colectivo, su disefio permite
no solo la expresion de opiniones y sentimientos, sino también la articulacion de acciones
coordinadas en torno a intereses comunes, asi mismo, estas plataformas favorecen la formacion

de comunidades en red, en las que los lazos sociales se sostienen, amplian o transforman a partir



de la interaccidn constante. En consecuencia, el papel de Facebook en comunidades como
Monteadentro no se limita a lo comunicativo, sino que adquiere una dimension politica y
cultural, al facilitar procesos de organizacion barrial, visibilizacion de problematicas locales y
fortalecimiento de vinculos solidarios.

Adicionalmente, a medida que las dindmicas sociales migran hacia lo digital, Facebook
se consolida como una herramienta estratégica en contextos donde el acceso a medios
tradicionales de comunicacion es limitado. En zonas rurales como Monteadentro, donde las
distancias fisicas y las condiciones de infraestructura pueden dificultar la organizacién colectiva,
esta red social actiia como un puente que acorta brechas y permite el intercambio constante de
informacion relevante para la comunidad.

Por otra parte, el potencial de Facebook como espacio de participacion ciudadana
también se manifiesta en su capacidad para generar nuevas formas de liderazgo y colaboracion,
esto debido a que las personas ya no dependen exclusivamente de estructuras jerarquicas
tradicionales para expresar sus opiniones o coordinar acciones colectivas; ahora pueden hacerlo
desde perfiles individuales, grupos comunitarios o paginas publicas, fortaleciendo el tejido social
desde abajo. En este sentido, Facebook en Monteadentro no solo conecta, sino que empodera a la
ciudadania, al ofrecer un espacio accesible y horizontal para el ejercicio de la participacion, la
deliberacion y la transformacion social desde lo cotidiano.

Este tipo de participacion, facilitada por plataformas como Facebook, se alinea con lo que
Henry (Castells, 2009)Jenkins (2006) denomina cultura participativa, un modelo en el que los
ciudadanos ya no son simples receptores pasivos de informacion, sino actores activos en la
produccidn, circulacién y validacion de contenidos. En Monteadentro, este enfoque se traduce en

la posibilidad de que los habitantes documenten sus propias realidades, organicen eventos



comunitarios, difundan problemaéticas del territorio o promuevan iniciativas locales de manera
autébnoma y colaborativa. Asi, la comunicacion digital no solo transforma los canales de
interaccion, sino también las formas de organizacion social, ampliando los margenes de la
ciudadania y fortaleciendo procesos de apropiacion territorial y memoria colectiva.

En este escenario, es evidente que Facebook no solo cumple una funcién instrumental
como red social, sino que se convierte en un espacio simbdélico donde se negocian identidades, se
refuerzan valores comunitarios y se construyen horizontes compartidos. Este tipo de
comunicacion digital en clave local favorece practicas mas inclusivas y horizontales, donde
todos pueden participar sin importar su edad, nivel educativo o acceso a recursos tradicionales.
En contextos rurales como Monteadentro, esta apropiacién tecnoldgica representa una forma
concreta de democratizacién de la palabra y del espacio publico, permitiendo que las voces del
campo tengan lugar en el escenario digital y puedan incidir en procesos méas amplios de
transformacion social.

Cultura, Identidad y Globalizacién

La cultura se comprende como un conjunto dindmico de signos, simbolos, costumbres y
valores que definen a una comunidad. Esta en constante transformacion y es fundamental en la
formacion de la identidad individual y colectiva. En un contexto globalizado, las redes digitales
permiten la interaccion entre culturas diversas, promoviendo el reconocimiento de la otredad y el
desarrollo de habilidades interculturales.

Manuel Castells (2000) sefiala que las redes multimedia globales, en conexion con otras
redes sociales, politicas y culturales, generan estructuras de poder y conocimiento que moldean
la vida cotidiana. En este sentido, la tecnologia no solo media la comunicacion, sino que

transforma las formas de produccion cultural y participacion social.



A su vez, Nestor Garcia Canclini (1995) plantea que vivimos en una era de culturas
hibridas, donde lo local y lo global se entrelazan constantemente, dando lugar a nuevas
expresiones culturales y formas de ciudadania. En este marco, la cultura ya no se limita a los
espacios fisicos tradicionales, sino que se extiende a los entornos digitales, donde los usuarios
negocian significados, comparten narrativas y construyen identidades colectivas. Las redes
sociales, como Facebook, se convierten asi en escenarios privilegiados para la circulacion
simbolica, la visibilizacion de practicas culturales diversas y la emergencia de discursos
alternativos que pueden cuestionar o enriquecer las narrativas dominantes.

Las teorias presentadas previamente se relacionan directamente con el presente trabajo de
grado, ya que permiten entender como esta red social se ha convertido en un espacio clave para
la comunicacion, la participacion y la vida en comunidad. Desde la perspectiva de la
comunicacion como una herramienta para el dialogo y la construccion colectiva, se reconoce que
Facebook no solo sirve para compartir informacion, sino también para escuchar, proponer y
resolver conflictos entre quienes la usan. Del mismo modo, al considerar el impacto de la
tecnologia y del internet en la vida cotidiana, es evidente que plataformas como esta han
transformado la manera en que las personas se conectan, aprenden y se organizan, ademas,
cuando se habla de cultura e identidad, se hace visible cdmo las redes sociales permiten que
distintos grupos expresen quienes son, compartan sus costumbres y encuentren un lugar para
reconocerse en medio de la diversidad, lo cual, aplicado al contexto de Monteadentro como zona
rural y con gran variedad de poblacion, puede ayudar a que los resultados sean mas claros y
contundentes.

En este escenario, es posible afirmar que la cultura digital se convierte en un terreno fértil

para la construccion de ciudadania desde lo cotidiano. Las practicas comunicativas en redes



como Facebook no solo reflejan costumbres o tradiciones, sino que también generan nuevos
lenguajes, estéticas y formas de relacion social. En Monteadentro, por ejemplo, los contenidos
que se comparten, como fotografias de eventos, mensajes comunitarios o convocatorias locales,
no solo informan, sino que también construyen memoria colectiva, afianzan el sentido de
pertenencia y fortalecen la identidad local frente a un mundo cada vez mas interconectado. De
esta manera, la interaccion digital se entrelaza con lo territorial y lo afectivo, haciendo de cada
publicacion un acto cultural y politico.

Ademas, en un contexto global donde muchas veces lo urbano eclipsa lo rural, las redes
sociales permiten que comunidades como Monteadentro ocupen un lugar en el espacio digital
con voz propia. La posibilidad de narrarse desde adentro, con sus propios codigos y referentes,
rompe con las visiones estereotipadas y centralistas, y abre paso a un reconocimiento mas justo y
plural de las realidades rurales. Asi, este trabajo de grado apuesta por una mirada critica y
propositiva que no solo analiza el uso de Facebook como herramienta de comunicacion, sino que
reconoce su potencial para dinamizar los procesos de inclusion, representacion y transformacion

social en territorios que histéricamente han sido marginados del discurso dominante.

Comunidad Rural y Desarrollo

Las comunidades rurales, tradicionalmente caracterizadas por su aislamiento geografico y
limitaciones en infraestructura, enfrentan nuevos desafios y oportunidades con la expansion de
las tecnologias digitales. El acceso a internet y plataformas sociales permite mejorar su calidad
de vida, promover la educacion a distancia, acceder a mercados virtuales y participar
activamente en la esfera publica.

Desde una mirada critica, Bosco Pinto (1972) advierte que el concepto de comunidad

rural puede ocultar tensiones estructurales, al ignorar los conflictos inherentes a las relaciones de



poder. Sin embargo, reconoce que la comunicacion social puede ser una herramienta clave para
el desarrollo y la transformacion social, siempre que se utilice desde una perspectiva inclusiva y
participativa.

En esta linea, autores como Jests Martin-Barbero (2002) destacan la importancia de
reconocer las mediaciones culturales y comunicativas que atraviesan a las comunidades rurales,
subrayando que el desarrollo no puede imponerse desde fuera, sino que debe surgir de los
propios saberes, précticas y necesidades locales. El uso estratégico de tecnologias digitales,
como Facebook, permite a estas comunidades construir redes de apoyo, fortalecer su identidad
territorial y visibilizar sus problematicas ante instancias gubernamentales y organizaciones
sociales. Asi, lejos de ser meros receptores de informacion, los habitantes rurales se convierten
en actores activos de su propio desarrollo, capaces de apropiarse de las herramientas tecnoldgicas
para generar procesos de transformacién desde sus propias realidades.

En Monteadentro, el desarrollo rural se vive desde lo cotidiano, desde la manera en que
los vecinos se ayudan, se comunican y sacan adelante sus productos agricolas entre ellos, aunque
la comunidad enfrenta retos como la falta de conectividad o el acceso limitado a recursos
tecnoldgicos, también se han apoyado en algunas ocasiones en herramientas como Facebook,
viéndolo como una nueva forma de crecer y apoyarse. No se trata solo de conectarse a internet,
sino de conectarse entre ellos, compartir o que producen, avisar sobre reuniones, mostrar lo que
cultivan o vender directamente sin depender de intermediarios, lo que demuestra que el
desarrollo rural no solo es posible con grandes inversiones, sino también desde la organizacion
comunitaria y el aprovechamiento creativo de los recursos que ya tienen a la mano.

Este concepto aporta a este trabajo de grado porque permite ver que el uso de Facebook

en Monteadentro no es una simple moda o distraccion, sino una estrategia real de desarrollo, ya



que, la comunidad ha empezado a usar esta red social para dinamizar su economia, dar
visibilidad a sus productos y mantenerse informada. Asi es como Facebook se convierte en una
herramienta para el progreso desde lo local, impulsando un tipo de desarrollo que nace desde
adentro, que valora lo que hay y que construye con lo que se tiene paso a paso y respetando los
procesos de quienes lo usan.

Otro aspecto clave para comprender el desarrollo en contextos rurales es el
fortalecimiento de la autonomia comunitaria. Las redes sociales, cuando son utilizadas de manera
estratégica, permiten que las comunidades definan sus propias agendas, difundan sus proyectos y
articulen esfuerzos con actores externos sin depender exclusivamente de instituciones o
intermediarios. En Monteadentro, esto se ha empezado a reflejar en pequefias pero significativas
iniciativas donde los mismos habitantes promueven ferias, campafias ambientales o jornadas
colaborativas de trabajo, haciendo uso de Facebook para convocar, compartir resultados y
mantener vivo el interés colectivo. Esta autonomia comunicativa contribuye a reforzar la
capacidad de autogestion, pilar esencial para cualquier proceso de desarrollo sostenible.

Ademas, en la medida en que las tecnologias digitales se adaptan a las realidades rurales,
también se fortalecen los lazos intergeneracionales y el didlogo entre saberes tradicionales y
contemporaneos. En Monteadentro, se ha observado como personas mayores, con el apoyo de
familiares mas jovenes, han empezado a participar en entornos digitales, compartiendo
experiencias, recetas, conocimientos del campo o précticas ancestrales. Esta interaccion no solo
rescata y valora el conocimiento local, sino que también lo proyecta hacia nuevas audiencias.
Asi, el desarrollo rural no se concibe inicamente como modernizacion o acceso a infraestructura,
sino como un proceso integral que combina tradicion e innovacion, identidad y tecnologia,

generando formas mas inclusivas, sostenibles y significativas de bienestar comunitario.



Participaciéon Ciudadana y Transformacion Digital

La participacion ciudadana se concibe como el involucramiento activo de los individuos
en los asuntos publicos que afectan su entorno. En el campo de la comunicacién, esto implica la
creacion de espacios donde las voces de las comunidades sean escuchadas, sus necesidades
reconocidas y sus derechos defendidos.

Alvarez (2004) distingue la participacion ciudadana de la comunitaria y social,
subrayando su caracter politico y transformador. Hoy, gracias a las tecnologias digitales, esta
participacion se ve fortalecida mediante la creacion de redes sociales y comunidades virtuales
que permiten el acceso a la informacién, la deliberacion colectiva y la incidencia en politicas
publicas.

Las plataformas digitales, por tanto, no solo median la comunicacién, sino que también
amplifican la capacidad de los ciudadanos para influir en los procesos de cambio social,
econdmico y politico, especialmente en contextos rurales donde histéricamente ha habido menor
participacion.

El presente marco tedrico ofrece una mirada integrada a diversas teorias que permiten
comprender como el uso de la red social Facebook influye en la creacion de espacios de
participacién ciudadana en una comunidad rural como Monteadentro. A través de un enfoque
que articula conceptos provenientes de la comunicacion, la sociologia, la tecnologia y el
desarrollo, se busca analizar como esta plataforma digital no solo facilita la interaccion entre los
habitantes, sino que también puede convertirse en un instrumento para el fortalecimiento del
tejido social, la expresion de identidades, la superacion de barreras estructurales y la promocién
de una democracia més activa e inclusiva.

Es evidente que la forma en la que los habitantes de Monteadentro participan en los



asuntos de su comunidad ha cambiado, ya que antes, solo podian hacerlo en reuniones o
mediante lideres visibles, pero hoy, gracias a la transformacion digital, muchos se sienten parte
activa a través de Facebook, ya que, como se ha mencionado anteriormente, alli comparten
opiniones, se enteran de decisiones importantes, convocan a actividades y hasta debaten sobre lo
que ocurre en la vereda. Aunque no todos participan del mismo modo, esta red ha permitido que
mas personas se acerquen a los temas publicos, incluso desde su casa o su celular, abriendo paso
a una participacion mas horizontal, mas diversa y mas constante.

Este concepto es clave para el proyecto porque muestra como la digitalizacion puede
acercar a la gente a lo publico, y que esta red social Facebook no solo sirve para entretenerse,
sino que en Monteadentro ha comenzado a ser una especie de plaza virtual donde las voces se
escuchan y las ideas se comparten. Esto fortalece la vida comunitaria y ayuda a que la
participacién no dependa solo de espacios formales, sino también de aquellos donde cada
persona puede opinar, proponer y sentirse parte del cambio.

A medida que las herramientas digitales se integran en la vida cotidiana, la participacion
ciudadana adopta nuevas formas que no se limitan Unicamente a lo institucional. La posibilidad
de acceder a informacion, opinar publicamente y coordinar acciones colectivas desde
plataformas como Facebook permite que los ciudadanos rurales construyan una participacion
mas autdnoma, descentralizada y continua. En Monteadentro, esto se traduce en la aparicion de
liderazgos mas diversos, donde no solo los representantes formales tienen voz, sino también
jovenes, mujeres, adultos mayores y otros actores que histéricamente han estado menos visibles
en los espacios de toma de decisiones. Esta ampliacion del espectro participativo contribuye a
fortalecer la democracia desde abajo, desde lo local y lo cotidiano.

Asimismo, la participacion digital no solo tiene un impacto en lo inmediato, sino que



puede sentar las bases para una cultura ciudadana mas activa y consciente a largo plazo. El
simple hecho de compartir una publicacion, reaccionar ante una problematica o apoyar una causa
local contribuye a formar habitos de involucramiento que fortalecen el sentido de
corresponsabilidad entre los miembros de la comunidad. En el caso de Monteadentro, el uso de
Facebook ha favorecido la creacion de pequefias redes de cooperacion, ha fortalecido la
comunicacion entre veredas cercanas y ha abierto canales directos con instituciones locales.
Estos procesos, aunque modestos, tienen un gran potencial transformador, ya que promueven una
ciudadania que no espera a ser convocada, Sino que se organiza, propone y construye desde su

propio territorio.

Comunicacion, Esfera publica y Accion Colectiva

Uno de los fundamentos principales de esta investigacion se encuentra en la Teoria de la
Accion Comunicativa propuesta por Jirgen Habermas, la cual plantea que la comunicacion no
solo consiste en transmitir informacion, sino en buscar el entendimiento mutuo entre las
personas. Cuando los individuos se comunican racionalmente, es decir, de forma argumentativa,
abierta y orientada al consenso, pueden coordinar acciones conjuntas y resolver problemas
colectivos. Esto es especialmente relevante para comunidades como Monteadentro, donde
Facebook puede funcionar como un canal para compartir inquietudes, organizarse y generar
soluciones comunes a partir del dialogo.

En relacion con esta idea, Jirgen Habermas también desarrolla el concepto de esfera
publica, un espacio simbdlico donde los ciudadanos se retinen para debatir asuntos de interés
comun. En la actualidad, plataformas digitales como Facebook pueden interpretarse como
nuevas formas de esta esfera publica, donde incluso en contextos rurales las personas tienen la

posibilidad de expresarse, informarse y participar en conversaciones gque afectan a su entorno.



Asi, la tecnologia se convierte en una herramienta que puede ampliar el alcance de la
deliberacion ciudadana, especialmente cuando los medios tradicionales no estan tan presentes.

Complementariamente, la teoria habermasiana permite entender como los entornos
digitales pueden favorecer précticas comunicativas orientadas a la accion colectiva, siempre que
se promuevan condiciones de dialogo igualitario y acceso equitativo. En este sentido, la
racionalidad comunicativa se convierte en una via para democratizar la participacion, ya que
permite que voces diversas se escuchen y se articulen en procesos de toma de decisiones. Si bien
existen desafios asociados a la desinformacién, la polarizacion y las brechas digitales, el uso
consciente y critico de plataformas como Facebook ofrece a comunidades rurales como
Monteadentro la posibilidad de construir espacios de deliberacion local, fortaleciendo la
cohesion social y potenciando formas emergentes de ciudadania activa.

Ademas, cuando la comunicacion se organiza en torno a causas comunes, se convierte en
el motor de la accion colectiva. En Monteadentro, esta dindmica se evidencia cuando los
habitantes utilizan Facebook para coordinar actividades comunitarias, denunciar situaciones que
los afectan o promover iniciativas locales. Estos procesos, aungue a pequefia escala, reflejan
cémo la articulacion de discursos compartidos puede dar lugar a movilizaciones concretas y
sostenibles. La plataforma, en ese sentido, no solo sirve como medio para hablar, sino también
como punto de encuentro simbdlico donde se construyen acuerdos, se fortalecen alianzas y se
generan respuestas colectivas ante las necesidades del territorio.

Por otra parte, al analizar Facebook como una extension de la esfera publica, es
importante considerar su papel en la formacidn de una conciencia ciudadana mas critica y
comprometida. En contextos como Monteadentro, donde las oportunidades de participacion han

sido tradicionalmente limitadas, el simple acto de comentar una publicacion, compartir una



informacion o expresar una opinion se convierte en una forma de ejercer ciudadania. Estas micro
acciones comunicativas, acumuladas en el tiempo, contribuyen a transformar la percepcién que

las personas tienen de si mismas como sujetos politicos, capaces de incidir en la realidad que las
rodea. Asi, la comunicacién en redes sociales deja de ser una practica aislada para convertirse en

parte de un entramado més amplio de transformacion comunitaria.

Redes Sociales, Capital Social y Tejido Comunitario

La interaccion constante que se da en Facebook puede ser comprendida también desde la
Teoria del Capital Social, desarrollada por autores como Pierre Bourdieu, James Coleman y
Robert Putnam. Esta teoria sugiere que las relaciones sociales constituyen un recurso que permite
a las personas acceder a apoyo, informacion y oportunidades. Facebook puede fortalecer ese
capital social de tres formas: manteniendo relaciones cercanas (capital social vinculante),
conectando con personas de diferentes contextos (capital social puente) y facilitando el acceso a
recursos mas amplios, como instituciones o lideres comunitarios (capital social de enlace). En
Monteadentro, donde la distancia y las limitaciones tecnolégicas pueden aislar a las personas,
Facebook representa una forma de mantener y ampliar estas redes.

Aqui también entra en juego la Teoria de Redes Sociales, que permite analizar como
fluye la informacion y como se estructuran las relaciones entre los miembros de una comunidad.
En una red como Facebook, hay personas que cumplen un rol clave como “nodos” que conectan
a muchos otros usuarios: estos pueden ser lideres comunales, docentes o jovenes con habilidades
digitales, que ayudan a movilizar informacion y promover participacion. Comprender la
dindmica de estas redes permite identificar puntos estratégicos para fomentar una mayor
implicacion ciudadana y fortalecer el tejido social.

Ademas, estas teorias ofrecen herramientas valiosas para interpretar como se configuran



las relaciones de confianza, reciprocidad y cooperacién dentro del entorno digital. Putnam (2000)
advierte que el capital social no solo depende del nimero de conexiones, sino de la calidad de los
vinculos que se generan, lo cual es esencial en comunidades rurales donde los lazos comunitarios
tienen un alto valor simbdlico y practico. En este marco, Facebook puede actuar como un
“refuerzo digital” de los lazos tradicionales, extendiéndolos més all4 de los limites geograficos.
Asimismo, la Teoria de Redes Sociales permite visualizar como ciertas interacciones virtuales
pueden transformarse en acciones concretas en el territorio, como la organizacion de eventos
comunitarios, la difusion de campafias locales o la gestion colectiva de necesidades. Asi, el
andlisis de estas redes no solo revela quién se comunica con quién, sino cOmo esa comunicacion
impacta en la cohesion y la capacidad de accion colectiva de la comunidad.

Las redes sociales, en especial aquellas que permiten la interaccidn constante como
Facebook, han transformado profundamente la forma en que las personas construyen y
mantienen sus vinculos, ya que no se depende Unicamente del contacto cara a cara para fortalecer
relaciones, ahora basta con un mensaje, una reaccion o una publicacion compartida para seguir
cultivando cercania. Esta interaccion, aunque es digital, tiene un efecto muy real sobre la manera
en que las comunidades se sienten conectadas, generando espacios donde florecen la confianza,
el reconocimiento mutuo y el apoyo, también donde lo importante no es solo estar en linea, sino
saber que hay otros con quienes contar, con quienes compartir ideas o simplemente estar
presentes, incluso sin hablar todos los dias.

Este tipo de conexidn alimenta lo que muchos autores Ilaman capital social, que no es
mas que ese conjunto de relaciones que hacen que una comunidad funcione mejor, con mas
colaboracion y mas sentido de pertenencia. Las redes sociales digitales ayudan a mantener esos

lazos, pero también permiten que se amplien, que personas distintas se conozcan, que se



intercambien saberes y que se generen nuevas formas de organizacion. A medida que se
fortalecen estos vinculos, también lo hace el tejido comunitario, entendido como esa red invisible
que sostiene a los grupos humanos, les da identidad y sentido. Por eso, mas alla de su funcion
tecnoldgica, las redes sociales se han convertido en herramientas clave para unir, sostener y

movilizar a quienes comparten un mismo entorno o interés comun.

Identidad, Representacion y uso de Medios

Desde una mirada mas socioldgica, el interaccionismo simbdlico y particularmente el
enfoque de Erving Goffman, permite entender como las personas se representan a si mismas ante
los demas en espacios publicos, y ahora también digitales. En Facebook, los usuarios no solo
comparten informacion, sino que “actuan” frente a una audiencia, seleccionando cuidadosamente
lo que muestran o dicen. Este proceso de autodefinicion digital ayuda a construir una identidad
dentro de la comunidad, influenciada tanto por factores personales como por expectativas
sociales. En Monteadentro, esta representacion puede verse como una forma de validar el rol que
cada persona cumple en su comunidad y su deseo de ser parte activa en ella.

Complementando esta mirada, la Teoria de Usos y Gratificaciones por Elihu Katz y Jay
Blumler (1974) estudia por qué las personas eligen ciertos medios y qué beneficios encuentran
en ellos. Aplicada a Facebook, esta teoria ayuda a entender por qué los habitantes de
Monteadentro acceden a la plataforma: ya sea para informarse, mantener contacto con familiares,
entretenerse o participar en discusiones comunitarias. ldentificar estas motivaciones permite
comprender mejor cdmo y por qué una herramienta digital puede convertirse en un vehiculo para
la participacion ciudadana, especialmente si se adapta a las necesidades reales de sus usuarios.

En este sentido, ambos enfoques resaltan la dimension activa del usuario, que no es un

mero receptor de contenidos, sino un sujeto que interpreta, selecciona y construye significados



desde su contexto particular. Erving Goffman (1959) sefiala que, en toda interaccién social,
incluida la digital, las personas gestionan impresiones, adoptan roles y se preocupan por como
serén percibidas, lo cual se vuelve alin mas evidente en plataformas como Facebook, donde cada
publicacién o comentario se convierte en una forma de presentacion ante los demas. Por su parte,
la Teoria de Usos y Gratificaciones, desarrollada por Elihu Katz, Jay Blumler y Michael
Gurevitch (1974), propone que las elecciones mediaticas responden a necesidades especificas,
como la identidad personal, la integracion social o el control del entorno. Asi, en comunidades
como Monteadentro, Facebook puede entenderse como un escenario donde se cruzan las
necesidades emocionales, sociales e informativas de sus habitantes, y donde su uso cotidiano se
vuelve una practica significativa que refuerza la pertenencia y la agencia ciudadana.

La identidad no es algo fijo ni cerrado, sino una construccién que se va formando con lo
que vivimos, lo que decimos y también con lo que mostramos a los demas. En ese proceso, 10s
medios de comunicacidn, especialmente los digitales, han empezado a jugar un papel muy
importante. Hoy en dia, cuando una persona publica una foto, escribe un comentario o comparte
una idea en redes sociales, estd contando algo de si misma, esta diciendo quién es o quién quiere
ser. Esa representacion no es solo individual, también puede reflejar lo que piensa un grupo, una
comunidad o un territorio. Por eso, los medios digitales son méas que simples plataformas: son
espacios donde las personas se presentan, se narran y se relacionan.

El uso de los medios, en este sentido, se convierte en una herramienta para afirmar la
identidad, pero también para transformarla, al compartir costumbres, opiniones o practicas
cotidianas, las personas negocian su lugar en el mundo, muestran sus raices o se acercan a
nuevas formas de ver la vida. En estos espacios, lo local se mezcla con lo global, y lo personal

con lo colectivo, asi, los medios digitales permiten tanto fortalecer las tradiciones como abrirse a



nuevas influencias. Lo importante es que cada usuario, al hacer uso de estas plataformas, toma
decisiones sobre como quiere ser visto y qué quiere contar, y eso tiene un gran impacto en cémo

se construyen las relaciones sociales y el sentido de pertenencia en distintos contextos.

Tecnologia, Innovacién y Desigualdad Digital

Para analizar como se ha integrado Facebook en una comunidad rural como
Monteadentro, resulta Gtil la Teoria de la Difusion de Innovaciones, propuesta por Everett
Rogers, (1962), explica como una nueva tecnologia, en este caso, una red social, es adoptada por
una comunidad en diferentes etapas: desde los primeros adoptadores entusiastas, hasta aquellos
gue se suman mas tarde por necesidad o presion social. En lugares rurales, esta adopcion suele
ser mas lenta debido a factores como el acceso a dispositivos, conectividad o habilidades
digitales. Sin embargo, una vez superadas esas barreras, las redes sociales pueden generar
grandes transformaciones en las formas de organizacion y comunicacion.

No obstante, este proceso no ocurre de manera igualitaria, lo que nos lleva a la Teoria de
la Brecha Digital. Esta teoria aborda las desigualdades en el acceso y uso de tecnologias
digitales, influenciadas por variables como el nivel educativo, el ingreso econdmico, la edad o el
lugar de residencia. En el caso de Monteadentro, donde muchas personas pueden no tener acceso
constante a internet o equipos tecnoldgicos, esta brecha representa un desafio serio. A pesar de
ello, el uso creativo y compartido de herramientas digitales, tales como celulares comunitarios o
puntos de conexidn publica, lo cual muestra que las comunidades encuentran formas de
apropiarse de la tecnologia, incluso en contextos adversos.

Estas teorias permiten comprender que la inclusion digital no depende solo de la
disponibilidad tecnoldgica, sino también de factores sociales, culturales y organizativos. Rogers

(2003) destaca que para que una innovacion sea adoptada exitosamente, debe percibirse como



ventajosa, compatible con los valores de la comunidad y fécil de usar. En Monteadentro, el papel
de lideres locales o usuarios experimentados es crucial como agentes de cambio que pueden
motivar y acompafiar a otros en el proceso de incorporacion tecnoldgica. Por otro lado, la Teoria
de la Brecha Digital invita a observar las distintas capas de exclusion que afectan a ciertos
sectores de la poblacion, no solo en términos de acceso, sino también de habilidades para
interpretar, producir y aplicar contenidos digitales de forma significativa. Reconocer estas
dinamicas permite valorar las estrategias locales de adaptacién tecnol6gica como expresiones de
resistencia creativa y agencia comunitaria, fundamentales para construir una participacion
ciudadana mas inclusiva y equitativa en el entorno digital.

En este marco, la apropiacién tecnoldgica va mas alla del simple acceso a dispositivos o
conexion a internet; implica también la capacidad de una comunidad para adaptar estas
herramientas a sus propias necesidades, valores y formas de vida. En Monteadentro, el uso de
Facebook ha evolucionado desde un espacio de entretenimiento ocasional a una plataforma util
para difundir noticias locales, compartir saberes tradicionales, apoyar iniciativas productivas y
fortalecer lazos vecinales. Esta resignificacion tecnolégica demuestra que la innovacion no
siempre viene de afuera, sino que puede surgir desde adentro, cuando las personas reinterpretan
los medios digitales desde su experiencia cotidiana y los convierten en instrumentos para el
desarrollo local.

Al mismo tiempo, es importante no perder de vista que la transformacion digital también
puede reproducir desigualdades existentes si no se acompafia de procesos formativos, acceso
equitativo y politicas publicas incluyentes. En Monteadentro, quienes no manejan con fluidez las
tecnologias corren el riesgo de quedar excluidos de espacios de participacion cada vez mas

mediados por lo digital. Por ello, es fundamental fortalecer las capacidades digitales de la



comunidad desde una perspectiva colectiva, en la que aprender a usar una plataforma como
Facebook no sea solo una competencia técnica, sino una oportunidad para ampliar derechos,
construir autonomia y asegurar que el desarrollo tecnolégico no profundice brechas, sino que

contribuya a cerrarlas.

Comunicacion para el Desarrollo y Democracia Participativa

En el campo de la comunicacién social, la Teoria de la Comunicacion para el Desarrollo
propone que los medios pueden ser utilizados no solo para informar, sino como motores de
cambio social. Desde esta perspectiva, Facebook no es Unicamente una red para compartir
contenido, sino una plataforma que, bien utilizada, puede ayudar a resolver problemas locales,
visibilizar injusticias y fomentar procesos de transformacion desde la misma comunidad. En
Monteadentro, esto se evidencia cuando grupos comunitarios utilizan la red para organizarse,
coordinar actividades o difundir mensajes de interés comun.

Finalmente, todo este entramado de teorias converge en la Teoria de la Democracia
Participativa por Carole Pateman (1970), que defiende que los ciudadanos deben tener un rol
activo en las decisiones publicas més alla del voto. Las redes sociales permiten precisamente ese
tipo de participacion directa, donde cualquier persona puede expresar su opinion, proponer
soluciones o debatir con otros miembros de su comunidad. En zonas rurales, donde la
participacion institucional a veces es limitada, estas plataformas ofrecen una oportunidad para
que los ciudadanos recuperen su voz y fortalezcan la democracia desde lo local.

Este enfoque integrador subraya que la comunicacion, cuando es horizontal, inclusiva y
orientada al bien comun, se convierte en una herramienta fundamental para el empoderamiento
ciudadano. La Teoria de la Comunicacion para el Desarrollo, respaldada por experiencias en

contextos rurales y marginados, promueve una vision en la que los propios actores sociales son



protagonistas de los procesos de cambio, utilizando los medios digitales no solo como canales,
sino como espacios de encuentro, aprendizaje y accién colectiva. De igual forma, la Teoria de la
Democracia Participativa, planteada por autores como Carole Pateman (1970), sugiere que una
ciudadania activa requiere condiciones para deliberar, organizarse y construir decisiones
comunes. Facebook, en este marco, puede leerse como una extension del agora, donde incluso
comunidades historicamente excluidas, como Monteadentro, tienen la posibilidad de intervenir
en los asuntos publicos, moldear sus propias narrativas y fortalecer vinculos comunitarios que
sustentan una democracia viva, desde abajo y en red.

Ademas, no se puede pasar por alto el papel de la alfabetizacién digital como condicion
indispensable para que estas teorias se materialicen en précticas reales de participacion y
transformacion, ya que el acceso a plataformas como Facebook no garantiza por si solo una
ciudadania activa, sino que también se requiere que los usuarios desarrollen competencias
criticas para interpretar, producir y compartir informacion de manera responsable. En este
sentido, la formacion en comunicacidn digital adquiere un caracter estratégico, especialmente en
contextos rurales como Monteadentro, donde histéricamente ha habido barreras de acceso tanto
tecnoldgicas como educativas, ya que promover procesos de capacitacion comunitaria que
fortalezcan estas habilidades no solo amplia las posibilidades de incidencia ciudadana, sino que
también permite que las redes sociales se conviertan en escenarios de dialogo informado,
colaboracion y construccion colectiva de saberes. Asi es como la comunicacion digital no solo
conecta a las personas, sino que puede democratizar el conocimiento y abrir nuevas rutas hacia la
equidad y la justicia social.

Desde esta vision, la sostenibilidad del desarrollo democratico en contextos rurales no

solo depende de la presencia de canales de comunicacion, sino de su apropiacion consciente por



parte de la comunidad. En Monteadentro, el uso de Facebook ha comenzado a instalar nuevas
formas de participacion méas continuas y cercanas a la vida cotidiana, que no necesariamente
pasan por los espacios institucionales formales. Estas interacciones permiten construir confianza,
visibilizar liderazgos emergentes y consolidar redes de cooperacion entre vecinos, lo que da
lugar a una ciudadania activa que no espera ser convocada, sino que actla desde su realidad,
ejerciendo su derecho a comunicar y a incidir en el rumbo colectivo.

A su vez, este modelo de comunicacion participativa reconoce que el poder de
transformacion no reside Unicamente en las herramientas tecnoldgicas, sino en las practicas
sociales que se tejen en torno a ellas. Cuando Facebook es usado para generar alianzas,
documentar historias locales, defender derechos o impulsar proyectos comunitarios, se convierte
en mucho mas que una red social: se transforma en una plataforma de accion democratica. Por
eso, este trabajo de grado no solo analiza una tecnologia, sino también un proceso vivo de
apropiacioén ciudadana que demuestra cémo la comunicacion, cuando nace desde la comunidad y
se alimenta de sus propias necesidades y conocimientos, puede ser el motor de un cambio real,
sostenido y profundamente arraigado en el territorio.

Capitulo 111
Marco Metodoldgico

El marco metodoldgico se considera como el conjunto de estrategias, métodos y
procedimientos que permiten obtener informacion relevante y confiable para responder a las
preguntas de investigacion y alcanzar los objetivos de la misma. Su implementacion es
importante, ya que garantiza la validez y confiabilidad de los resultados, proporciona una
estructura clara para la recoleccion y andlisis de datos, asi mismo, aporta a la justificacion y

desarrollo de la investigacion al explicar como se obtendran y analizaran los datos, y asegura la



coherencia metodoldgica evitando posibles contradicciones dentro del proceso investigativo.

Enfoque

El enfoque metodoldgico que se aplicara en este proyecto de investigacion es de tipo
mixto. De acuerdo con John Creswell (2009), la metodologia mixta es especialmente Gtil cuando
se busca la triangulacién, es decir, la convergencia y validacion de los resultados a través de
diferentes perspectivas y fuentes de datos, lo que permite obtener una comprension mas completa
y robusta del objeto de estudio.

Asimismo, este enfoque resulta adecuado para analizar la importancia de la red social en
la creacion de espacios de participacion en Monteadentro, Pamplona, con el propoésito de
desarrollar una aplicacién efectiva que demuestre como Facebook forma parte de una nueva era
digital. Esta plataforma facilita la solucion de conflictos sociales y la creacion de nuevas salas de
didlogo y participacién comunitaria en zonas rurales del municipio.

Ademaés, como sefiala Tom Clark, (2019), el enfoque mixto no solo permite integrar
diferentes tipos de datos, sino también adaptar el disefio de la investigacion a contextos sociales
complejos, donde las dindmicas no pueden ser comprendidas desde una sola dimensién
metodologica. En escenarios rurales como Monteadentro, donde intervienen factores culturales,
tecnoldgicos y organizativos, esta estrategia posibilita capturar tanto las tendencias generales de
comportamiento digital como las voces y significados particulares que emergen de la experiencia
cotidiana. Esto refuerza la pertinencia del enfoque mixto en este estudio, al ofrecer herramientas
para interpretar no solo cuéntas personas usan Facebook, sino también como y por qué lo hacen,
y qué sentido le otorgan en su participacion comunitaria.

Se ha optado por una metodologia mixta ya que se combinan elementos de los enfoques

cuantitativo y cualitativo, lo que permite abordar el objeto de estudio desde una perspectiva mas



amplia y profunda. Por un lado, se utilizan herramientas cuantitativas, como las encuestas, para
recoger datos medibles sobre el uso de Facebook, la frecuencia de participacion y el alcance de
sus funciones dentro de la comunidad. Por otro lado, se aplican técnicas cualitativas, como
entrevistas, y algunas observaciones que permiten comprender las experiencias, percepciones y
significados que los habitantes de Monteadentro le atribuyen a su participacion en esta red social.
Esta combinacion favorece una triangulacion de datos, que ayuda a validar los resultados y
enriquecer el analisis, ofreciendo una visién mas completa sobre cémo Facebook incide en la
participacion y la organizacion comunitaria en contextos rurales.

Disefio de Investigacion

El plan detallado que guia el estudio cientifico se conoce como disefio de investigacion,
aclara como proceder las variables a examinar y recopilar datos para garantizar resultados
confiables, segun (Arias, 2006. p.26). “El disefio de investigacion es la estrategia general que
adopta el investigador para responder el problema planteado. En atencion al disefio, la
investigacion se clasifica documental, de campo y experimental.”

En esta investigacion se busca analizar la importancia de la red social para crear espacios
de participacién para generar un cambio social direccionado a utilizar plataformas que conlleven
a conectar nuevos propositos, segun (Sabino, 2000, p.91): “su objetivo es proporcionar un
modelo de verificacion que permita contrastar hechos con teorias, y su forma es la de una

estrategia o plan general que determinan las operaciones necesarias para hacerla”.

Tipo de Investigacion
Una vez reconocida la importancia del disefio de investigacion, es clave determinar el
tipo de estudio a realizar, el cual, como se mencion6 anteriormente, es mixto. En este caso, se

considera el uso de la red social Facebook como una herramienta digital efectiva para la



integracion comunitaria y la solucion de conflictos sociales.

La investigacion se define como de tipo aplicada, ya que sus resultados contribuiran a la
resolucion de conflictos de caracter social. En este sentido, (Cervo y Bervian, 1978, p. 91) la
describen como “una actividad encaminada a la solucidon de problemas. Su objetivo consiste en

encontrar respuesta a preguntas mediante el empleo de procesos cientificos”.

Nivel de Investigacion

Una vez definido el tipo de investigacion como mixto, es necesario establecer el nivel de
profundidad con el que se abordara el objeto de estudio. En este proyecto se trabajara con un
nivel de investigacion descriptivo, ya que el objetivo principal consiste en caracterizar el uso de
la red social Facebook por parte de los habitantes de Monteadentro y su relacion con los procesos
de participacién ciudadana en la comunidad. Se busca observar y detallar como esta plataforma
digital es utilizada en contextos rurales para promover el dialogo, la organizacion comunitaria y
la expresion de intereses colectivos.

El nivel de investigacion se refiere al grado de profundidad con el que se aborda un
fendmeno u objeto de estudio. Segin Arias (2012), existen tres tipos de investigacion, tales
como, la investigacién exploratoria, la cual se efectla sobre un tema u objeto poco conocido o
estudiado, donde sus resultados constituyen un nivel superficial de conocimientos, la
investigacion descriptiva, la cual consiste en la caracterizacion de un hecho, fendmeno, individuo
0 grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento, en la cual sus resultados estan
ubicados en un nivel intermedio. Asi mismo, Arias (2012), también agrega otro tipo de nivel de
investigacion denominado investigacion explicativa, esta se encarga de buscar el poque de los
hechos mediante el establecimiento de relaciones accion- reaccion y constituyen el nivel de

profundizacion en los conocimientos aplicados.



Adicionalmente, segun Hernandez y col. (2010), expresan que para las investigaciones
cuantitativas existen cuatro tipos de alcances o investigaciones ; la exploratoria lo cual investiga
problemas pocos estudiados, la descriptiva considera fenémeno estudiado y sus componentes, o
cual la investigacion correlacional trata el analisis de predicciones ademas de cuantificar
relaciones entre variables y por Gltimo la investigacion explicativa la cual determina la causa de
los fendmenos, generando un sentido de entendimiento, aunado al hecho de ser sumamente

estructurados.

Poblacion y Muestra

La poblacion de este proyecto de investigacion es la vereda de Monteadentro Pamplona,
ya que es un conjunto de individuos de la misma especie que se caracteriza por género y edad,
que viven en un area geografica especifica, la poblacion también pude ser de dos tipos segun
(Castro, 2003, p.75), “Poblacion finita: cuando el nimero de elementos que la forman es finito,
por ejemplo, el namero de alumnos de un centro de ensefianza, o grupo clase. Poblacidn infinita:
cuando el niamero de elementos que la forman es infinito, o tan grande que pudiesen considerarse
infinitos. Como por ejemplo si se realizase un estudio sobre los productos que hay en el mercado.
Hay tantos y de tantas calidades que esta poblacion podria considerarse infinita”.

Asi mismo se refiere al nimero de personas que viven en una region, ciudad, pais o en el
mundo en general la tasa de crecimiento son los factores para tener en cuenta un anélisis de dicha
poblacidn, por ende, una poblacion creciente puede indicar un desarrollo economico y social,
pero tambien puede plantear desafios en términos de recursos y sostenibilidad.

La muestra seleccionada son 10 personas que conforman una comunidad de la vereda
Monteadentro que oscilan entre los 10 afios y los padres de familia entre los 35 y 40 afios de

edad. Para evidenciar el uso de manejo de la red social Facebook donde se reconoce el manejo de



las TIC y una interaccién comunicativa para los habitantes de la vereda Monteadentro.

En el caso de (Palella y Martins, 2008, p’.93), definen la muestra como: "una parte o el
subconjunto de la poblacion dentro de la cual deben poseer caracteristicas reproducen de la
manera mas exacta posible”.

Cronograma

El siguiente cronograma presenta la planificacion detallada de las actividades
desarrolladas en el marco del trabajo de grado titulado “La Importancia de la Red Social
Facebook en la Creacion de Espacios de Participacion Ciudadana en Monteadentro,
Pamplona”. Este cronograma fue elaborado conforme a las fechas establecidas por la
Universidad de Pamplona y contempla tanto las entregas parciales como las asesorias, el trabajo
de campo v las fechas clave para la revision, correccién y sustentacion del proyecto. Su
proposito es garantizar una organizacion eficiente del proceso investigativo y facilitar el

cumplimiento de los objetivos planteados en cada etapa.

Tabla 1l
Cronograma
Fecha Actividad Responsables
05 marzo 2025 Reunion inicial Estudiante /
Coordinador / Director
10 marzo 2025 Entrega de Estudiante

propuesta al Comité de

Trabajo de Grado

21 marzo 2025 Remision del Estudiante




primer capitulo

24 marzo 2025 Asesoria técnica y Estudiante /
metodologica Director
07 abril 2025 Remision del Estudiante
segundo capitulo
08 abril 2025 Asesoria Estudiante /
Director
25 al 28 abril 2025 Trabajo de campo Estudiante
en Monteadentro:
entrevistas, murales y
recoleccion de evidencias
28 abril 2025 Remision del tercer Estudiante
capitulo
23 abril 2025 Asesoria Estudiante /
Director
12 mayo 2025 Remisidn del cuarto Estudiante

y quinto capitulo

13 mayo 2025 Asesoria Estudiante /
Director
26 mayo 2025 Entrega final del Estudiante
trabajo
29 mayo 2025 Definicion del aval Director

por parte del director




31 mayo 2025 Remision del Estudiante
trabajo final avalado a los
jurados asignados

2 al 7 junio 2025 Revision del trabajo Jurados

final por los jurados

9 al 13 junio 2025

Reunion de jurados

Jurados / Director

16 junio 2025

Asesoria final

Estudiante /

Director
16 al 20 junio 2025 Correcciones al Estudiante
trabajo segln
observaciones de jurado
21 junio 2025 Entrega al jurado Estudiante

del trabajo corregido

23 junio 2025

Confirmacién de

agenda de sustentaciones

Comité de Trabajo

de Grado

24 junio 2025

Asesoria previa a

sustentacién

Estudiante /

Director

23 junio 2025

Sustentaciones

Coordinador de

Trabajo de Grado

28 junio 2025

Fecha final para
inclusion de notas al

sistema

Coordinador de

Trabajo de Grado




Presupuesto

El desarrollo del proyecto de investigacion implico una inversion aproximada de
$250.000 pesos colombianos por persona, destinada a cubrir distintos gastos relacionados con la
ejecucion del trabajo de campo y la elaboracion del informe final. Este presupuesto incluyd el
transporte desde la ciudad de residencia hacia Pamplona y de alli hasta la vereda Monteadentro,
asi como los desplazamientos internos durante los dias de recoleccion de informacién. También
se contemplaron gastos en alimentacion, materiales para la aplicacion de entrevistas y la
elaboracion del mural de situaciones. Adicionalmente, se destinaron recursos a cubrir
imprevistos menores como copias. Todos estos elementos fueron asumidos por los integrantes
del equipo investigador.

Capitulo 1V
Técnicas de Recoleccion de Datos

Las técnicas de recoleccion de datos son los procedimientos y herramientas utilizadas en
una investigacion para obtener informacion relevante sobre el fendmeno estudiado. Estas
técnicas pueden ser de naturaleza cualitativa, como entrevistas, observaciones y grupos focales, o
cuantitativa, como encuestas, cuestionarios y experimentos. La seleccion de la técnica adecuada
depende del enfoque de la investigacion, los objetivos planteados y el tipo de datos que se
requieren para responder a las preguntas del estudio.

Como afirman Hernandez Sampieri y otros, (2014), la correcta seleccion de las tecnicas
de recoleccion de datos depende del enfoque metodoldgico, los objetivos y el tipo de datos
requeridos, ya que cada técnica aporta una perspectiva distinta sobre el fenémeno estudiado. De
igual manera, Bisquerra (2004) sostiene que la recoleccién adecuada de datos no solo garantiza

una base empirica solida, sino que también permite acercarse a la realidad social desde métodos



estructurados y sistematicos, lo cual es fundamental para lograr resultados validos y confiables.

Es importante aplicar estas técnicas ya que su proposito es garantizar la obtencion de
datos precisos, confiables y representativos, 1o que permite un analisis riguroso y la formulacion
de conclusiones fundamentadas. Ademas, una recoleccion de datos bien disefiada evita sesgos y
asegura que la informacidn obtenida sea valida para el contexto de estudio, permitiendo reflejar
con mayor fidelidad las dindmicas y realidades del fendbmeno analizado. Al utilizar métodos
sistematicos y adecuados, se incrementa la posibilidad de identificar patrones, relaciones y
variaciones significativas que enriquecen la interpretacion de los hallazgos.

En esta linea, Sampieri y otros, (2010) destacan que una de las funciones clave de las
técnicas de recoleccion es minimizar posibles sesgos y errores durante el proceso investigativo,
mediante instrumentos adecuados y rigurosamente aplicados. Asimismo, Tamayo, (2009)
plantean que una investigacion sin procedimientos técnicos bien definidos pierde fuerza analitica
y puede derivar en interpretaciones parciales o poco representativas del objeto de estudio.

Para llevar a cabo la investigacion de manera correcta, es fundamental implementar
instrumentos adecuados que permitan la recoleccién de datos de manera efectiva y precisa. En
esta investigacion, se emplearan tres instrumentos principales: la encuesta, que facilitara la
obtencion de informacion cuantificable a partir de un grupo de participantes; la entrevista, que
permitira profundizar en las percepciones y experiencias de los participantes de la vereda
Monteadentro mediante preguntas abiertas; y el mural de situaciones, una técnica participativa
que brindara un espacio visual y colaborativo para la identificacion y analisis de problematicas
en la comunidad. La combinacion de estos instrumentos garantizard una recopilacion de datos
integral, proporcionando una vision mas completa del fendmeno investigado.

Adicionalmente, la utilizacion conjunta de estas tres técnicas no solo responde a una



necesidad metodoldgica, sino que también fortalece el proceso de triangulacion de datos, una
estrategia clave en los enfoques mixtos de investigacion. La triangulacion permite contrastar la
informacion obtenida desde diferentes fuentes e instrumentos, con el fin de corroborar los
hallazgos, identificar patrones comunes y detectar posibles discrepancias que enriquezcan el
andlisis. Como sefiala Flick (2014), esta estrategia aumenta la validez interna del estudio al
considerar multiples perspectivas sobre el mismo fendmeno. En el caso de esta investigacion, la
encuesta proporcionard una vision general del uso de Facebook en la comunidad; las entrevistas
permitiran explorar a profundidad las experiencias individuales; y el mural de situaciones
contribuird con una interpretacion colectiva y visual del contexto. Esta complementariedad
metodoldgica resulta esencial para comprender de forma holistica el impacto de la red social
Facebook en la participacion ciudadana de la vereda Monteadentro.
Aval de Técnicas de Recoleccion de Datos

Para asegurar la validez de los instrumentos de recoleccion de datos utilizados en esta
investigacion, se realizé un proceso de validacion de contenido con la asesoria del docente
Gilmar Antonio Gelvez Suérez. A €l se le presentaron las diferentes técnicas de recoleccién de
datos, con el fin de evaluar la claridad, pertinencia y adecuacion de cada instrumento al contexto
rural de la vereda Monteadentro. Con base en sus observaciones y sugerencias, se hicieron
ajustes a los items y formatos, lo cual permiti¢ fortalecer la calidad metodoldgica del proceso y
asegurar que los datos recolectados fueran comprensibles, relevantes y alineados con los

objetivos del estudio.



llustracién 1

Carta Aval

Pamplona, Norte de Santander, 8 de abril de 2025

Sefior

Gilmar Antonio Gelvez Suarez
Docente de Comunicacion Social
Facultad de Artes y Humanidades
Universidad de Pamplona

Asunto: Solicitud de aval para los instrumentos de recoleccion de informacion

Cordial saludo.

Por medio de la presente, nosotros Mario Fernando Maldonado Sanguino con cédula de
ciudadania 1007968558 de Ocafia, Norte de Santander y Juan Carlos Leal Mosquera con cédula
de ciudadania 1094273033 de Pamplona, Norte de Santander, solicitamos el aval de los
instrumentos de técnicas de recoleccion de informacién para nuestro trabajo de grado “La
importancia de la red social Facebook en la creacion de espacios de participacion ciudadana en
Monte Adentro Pamplona”.

Los instrumentos son:

1. Encuesta
2. Entrevista
3. Mural de Situaciones

Agradeceriamos enormemente su revisién y aprobaciéon de estos instrumentos, ya que su
experiencia y conocimiento en el area de Comunicacion para el Desarrollo Social son
fundamentales para garantizar la validez y pertinencia de la informacién que recopilemos.

Atentamente

e\ A=z D .

Gilmar Antonio Gelvez Suarez
Docente de Comunicacion Social
Facultad de Artes y Humanidades
Universidad de Pamplona

“Formando nuevas generaciones con sello de excelencia comprometidos

con la transformacién social de las regiones y un pais en paz”

Universidad de Pamplona 5
Pamplona - Norte de Santander - Colombia

Tels: (+57) 3153429495 - 3160244475

SC-CER96940 www.unipamplona.edu.co
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Encuesta
La encuesta constituye un método sistematico de recopilacion de datos sobre un grupo
especifico de personas. Esta técnica permite obtener informacion cuantificable sobre opiniones,
comportamientos o caracteristicas de una poblacién determinada (Hernandez et al., 2018).
Segun (Arias, 2006, p.53), "las técnicas de recoleccion de datos son las distintas formas o
maneras de obtener la informacién”. La encuesta destaca entre estas técnicas por su capacidad
para recopilar datos estandarizados de muestras representativas.
Para la presente investigacion, se implementara una encuesta estructurada segun la escala
de Likert, compuesta por 5 preguntas con 5 opciones de respuesta:
1. Varias veces al dia
2. Unavez al dia
3. Varias veces a la semana
4. Unavez a la semana
5. Menos de una vez a la semana
Este instrumento se aplicard a los habitantes de la vereda Monteadentro de la ciudad de
Pamplona, garantizando la confidencialidad de los datos proporcionados. El procesamiento de la
informacion se realizard mediante analisis estadistico descriptivo, lo que permitira identificar
tendencias y patrones relevantes para los objetivos de investigacion.
De acuerdo con Hernandez Sampieri y otros, (2014), este instrumento es Util cuando se
busca identificar relaciones entre variables y establecer patrones que puedan ser generalizables a
una poblacion mayor. En el caso de Monteadentro, la encuesta permite explorar como se utiliza
Facebook en la vida cotidiana, qué funciones son mas valoradas por los habitantes y en qué

medida esta plataforma incide en su participacion comunitaria. Ademas, su caracter



estandarizado facilita el analisis comparativo entre distintos grupos etarios y niveles de acceso
digital dentro de la misma comunidad, contribuyendo a una comprension mas estructurada del

fenémeno.

Entrevista

La entrevista se implementara como método directo de recopilacion de informacion,
estableciendo un didlogo directo con los habitantes de la vereda de Monteadentro. Esta técnica
facilita la obtencidn de datos cualitativos detallados y profundos sobre las experiencias,
percepciones y conocimientos de los participantes.

(Sierra, 1998, p. 282) sostiene que "la entrevista es un instrumento eficaz y de gran
precision, puesto que se fundamenta en la investigacion humana, aunque cuenta con un problema
de delimitacion por su uso extendido en las diversas areas de conocimiento™.

La versatilidad de esta técnica permite adaptarla a las particularidades del contexto rural
objeto de estudio.

El uso de entrevistas semiestructuradas resulta especialmente pertinente cuando se busca
explorar fenémenos sociales en profundidad, ya que permite captar no solo el contenido verbal
de las respuestas, sino también los matices emocionales, las contradicciones y las dindmicas
comunicativas que surgen en la interaccion. Como afirman (Taylor & Bogdan, 1992, p. 88), las
entrevistas cualitativas brindan la oportunidad de comprender “el mundo desde la perspectiva del
entrevistado”, lo cual es fundamental en contextos rurales donde las realidades locales no
siempre son evidentes desde una vision externa. En este sentido, las entrevistas aplicadas en
Monteadentro no solo funcionardn como una herramienta de recoleccion de datos, sino también
como un espacio de reconocimiento y validacion del conocimiento comunitario, fortaleciendo el

enfoque participativo del estudio.



Para esta investigacion se emplearan también entrevistas semiestructuradas, con un guion
predefinido de 10 preguntas abiertas que permitiran a los participantes expresarse con total
libertad mientras se mantiene el enfoque en los temas centrales del estudio. Las entrevistas seran
aplicadas de manera voluntaria, pero, considerando variables como edad, género y rol
comunitario.

Las entrevistas seran grabadas en audio, con previo consentimiento informado, y
posteriormente transcritas para un analisis mas completo. Este procedimiento garantizara la
fidelidad de la informacién recopilada y facilitara la identificacion de categorias emergentes
relevantes para la investigacion.

Mural de Situaciones

El Mural de Situaciones se implementard como técnica cualitativa participativa que
permite visualizar y analizar colectivamente las realidades y acontecimientos significativos de la
vereda de Monteadentro. Esta metodologia favorece la construccion colaborativa de
conocimiento y la identificacion de problematicas desde una perspectiva enddgena.

Desde un enfoque metodoldgico participativo, el mural de situaciones se considera una
herramienta poderosa para promover la reflexién colectiva y el didlogo horizontal entre los
miembros de una comunidad. Segin Wadsworth, (1998), las metodologias participativas
permiten que los propios actores sociales construyan conocimiento sobre sus realidades,
reconociéndose como sujetos activos del cambio. En este sentido, el uso del mural no solo
cumple una funcidén diagndstica, sino que tambien fortalece el tejido social al estimular el
intercambio de experiencias, percepciones y propuestas entre los participantes. Esta técnica es
especialmente valiosa en contextos rurales como Monteadentro, donde la comunicacion oral, el

trabajo colectivo y la representacion visual son practicas significativas en los procesos de



organizacion comunitaria.

Para el desarrollo de esta técnica, se organizaran dos sesiones colectivas con
aproximadamente 10 participantes por sesion, teniendo en cuenta la disponibilidad de los
habitantes de la vereda. Se proporcionara a los asistentes materiales diversos tales como
cartulinas, marcadores, fotografias, y recortes de revista o periddico para la elaboracion grupal de
representaciones visuales sobre las dindmicas comunitarias y las problematicas percibidas.

El proceso se estructurard en tres momentos:

1. Contextualizacion y sensibilizacion (30 minutos)
2. Elaboracion colectiva del mural (90 minutos)
3. Socializacion y discusion de los resultados (60 minutos)

La informacidn generada serd documentada mediante registro fotografico y relatorias
detalladas. Posteriormente, se realizard un analisis de los elementos representados, identificando
patrones, relaciones y significados relevantes para los objetivos de la investigacion.

Este ejercicio no solo permitira recoger informacion de manera creativa y participativa,
sino que también fomentara la reflexion colectiva y el reconocimiento de las voces comunitarias
en el proceso investigativo. La construccion del mural facilitara que los participantes expresen
sus ideas, percepciones y experiencias de forma simbdlica y accesible, superando barreras como
la alfabetizacion o el dominio técnico del lenguaje. Asimismo, este espacio contribuird a
fortalecer los lazos entre los miembros de la comunidad, al promover el dialogo horizontal y la
construccion compartida de conocimiento. De esta manera, el mural de situaciones no solo se
constituye como una técnica de recoleccion de datos, sino como una herramienta pedagogica y

social que impulsa la participacion activa y el empoderamiento ciudadano.



Instrumentos e Interpretacion

Tabla 2

Encuesta

ENCUESTA
PREGUNTAS Varias veces | Una vez al dia | Varias veces a | Una vez a la | Menos de una
al dia la semana semana vez a la
semana

¢Con que

frecuencias usas

Facebook?

(Cuantas veces

sueles hacer

publicaciones en

Facebook?

¢Cudntas veces

participas en

eventos 0

invitaciones de

Facebook?

¢Cuantas veces

actualizas  tus

fotos o perfil en

Facebook?

¢Con que

frecuencia

participa en

encuestas 0

cuestionarios de

Facebook?

= nuevas con sello de excelencia comprometidos
(@) con la social de las reg y un pais en paz"
icontec Universidad de Pamplona 1

Pamplona - Norte de Santander - Colombia

150 9001

Tels: (+#57) 3153429495 - 3160244475
SC-CER96940 www.unipamplona.edu.co

Nota. Instrumento utilizado para la recoleccion de datos en el marco del desarrollo de este



proyecto.

Tabla 3

Entrevista

ENTREVISTA

PREGUNTA RESPUESTA

(Coémo perciben los habitantes de la vereda
Monteadentro el uso de Facebook como
herramienta para participar en temas comunitarios

o decisiones locales?

(Cudles son los principales beneficios que ha
identificado en el uso de Facebook para generar
espacios de participaciéon ciudadana en su

comunidad?

(Qué desafios o limitaciones enfrentan los
residentes de Monteadentro al utilizar Facebook
para interactuar en temas de interés publico o

participar en actividades comunitarias?

(De qué manera considera que la plataforma de
Facebook podria mejorar la comunicacion entre los
habitantes de la vereda y las autoridades locales o

instituciones gubernamentales?

(Ha observado algiin cambio en la dindmica de
participacion ciudadana en la vereda Monteadentro

desde que se empezd a utilizar Facebook como

“F nuevas g con sello de excelencia comprometidos

con la social de las y un pais en paz"

Universidad de Pamplona 1
Pamplona - Norte de Santander - Colombia

Tels: (+57) 3153429495 - 3160244475

SC-CER96940 www.unipamplona.edu.co
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Nota. Instrumento utilizado para la recoleccion de datos en el marco del desarrollo de este
proyecto.
Técnicas de Procesamiento y Andlisis de Datos

Después de haber aplicado las encuestas y realizado varias entrevistas en la vereda
Monteadentro, fue posible identificar algunas ideas clave sobre el uso de Facebook en la vida
comunitaria y la manera en que esta red social ha influido en la participacion de los habitantes,
quienes, poco a poco, han empezado a apropiarse de este espacio digital como una herramienta
para informarse, comunicarse y compartir lo que ocurre en su entorno.

La mayoria de las personas afirmé que utiliza Facebook con frecuencia, algunas incluso
varias veces al dia, otras solo cuando tienen acceso a sefial o datos, pero en general, hay un uso
constante, especialmente para estar al tanto de lo que sucede en la vereda, ya sea una reunion,
una actividad de la alcaldia, la venta de productos o incluso temas de seguridad o emergencias,
ya que muchas veces es mas rapido enterarse por ahi que por otros medios, lo que convierte a
Facebook en una especie de canal comunitario que conecta a los vecinos de forma sencilla.

Como lo sefialan Manuel Castells, (2009) y Henry Jenkins, (2016), el uso de plataformas
digitales como Facebook permite no solo el acceso a informacion, sino también la creacion de
espacios donde los usuarios se convierten en participantes activos de su entorno. En
comunidades rurales, estas redes sociales pueden funcionar como canales informales de
comunicacion local, fortaleciendo vinculos sociales y facilitando la organizacion comunitaria en
torno a temas de interés compartido. Esta apropiacion del espacio digital, aunque desigual,
muestra el potencial que tienen las tecnologias para convertirse en herramientas de cohesion y
participacion ciudadana desde lo local.

Eso si, no todos usan la plataforma de la misma manera, algunos solo leen o miran lo que



otros publican, sin comentar ni compartir nada, algo que se ve mucho en personas mayores,
quienes aunque tienen la aplicacion, aln no se sienten del todo seguros participando, ya sea
porque no dominan bien el celular, porque temen equivocarse o simplemente porque no estan
acostumbrados a expresarse por estos medios, lo cual deja ver que, aunque hay interés, también
hay barreras que dificultan una participacion mas activa.

Un aspecto que llamd mucho la atencion en las entrevistas fue el tema de los productos
agricolas, ya que varios habitantes contaron que, gracias a Facebook, han podido mostrar lo que
cultivan, como papas, fresas, arvejas o productos lacteos, lo que ha permitido que méas personas
fuera de la vereda conozcan lo que alli se produce, y que incluso se hagan pedidos sin tener que
bajar hasta el centro de Pamplona, lo cual representa una ventaja en ahorro de tiempo, transporte
e incluso en el precio de venta, ya que algunos dijeron que podian vender mas directamente y sin
intermediarios.

De acuerdo con Jan Van Dijk, (2020), la brecha digital no se limita al acceso a internet o
dispositivos, sino que incluye también las habilidades necesarias para participar activamente en
entornos digitales. En este sentido, las dificultades de uso identificadas en adultos mayores o
personas con poca experiencia tecnoldgica reflejan una desigualdad de oportunidades que afecta
directamente la posibilidad de ejercer una ciudadania digital efectiva. Esto coincide con lo
planteado por Warschauer, (2003), quien afirma que la inclusion digital requiere no solo
infraestructura, sino también alfabetizacion y acompafiamiento social.

Tambien se identificaron algunas dificultades importantes, sobre todo relacionadas con el
acceso a internet, ya que en varios sectores de la vereda la sefial es muy débil o simplemente no
llega, ademas, hay familias que no tienen celular inteligente o que deben compartir un solo

dispositivo, lo que limita su acceso a la red social, y por otro lado, sigue habiendo muchas



personas, especialmente adultos mayores, que no saben usar bien estas herramientas, por lo que
se sienten un poco aisladas de estas dindmicas digitales, a pesar de vivir en la misma comunidad.

Aun asi, la mayoria coincidio en que Facebook podria ser aun mas (til si se fortaleciera
como canal para comunicarse con las autoridades, ya que algunos propusieron ideas como crear
una especie de sistema de alarma comunitaria, o usar la red para alertar sobre deslizamientos,
robos o cualquier emergencia, ademas de mantener contacto mas directo con instituciones como
la alcaldia, la defensa civil o la policia, lo que demuestra que la comunidad no solo quiere estar
conectada entre si, sino también con quienes pueden ayudar a mejorar las condiciones de vida en
la vereda.

En general, se puede decir que Facebook ya hace parte de la vida cotidiana en
Monteadentro, y aunque todavia hay muchos retos, también hay muchas ganas de seguir
aprendiendo y aprovechando esta herramienta, por eso, si se logran mejorar aspectos como la
sefial, el acceso a equipos Y, sobre todo, si se ofrece algun tipo de capacitacién digital, esta red
social podria convertirse en un espacio clave para fortalecer la participacion ciudadana, mejorar
la comunicacion local y contribuir a una comunidad més unida, informada y activa en los asuntos

que le competen.

Encuesta

Este instrumento permitio recoger informacion directa sobre el uso que le dan a
Facebook, con que frecuencia lo utilizan, que tipo de actividades realizan dentro de la plataforma
y qué tan involucrados se sienten en temas comunitarios por medio de esta red social. Las
respuestas fueron variadas y muy valiosas, ya que reflejan tanto las oportunidades como las
dificultades que tienen los miembros de esta comunidad al momento de participar en espacios

digitales. Entre los aspectos mas destacados se encuentran la manera en que los usuarios acceden



a lared, el rol que cumplen en los grupos comunitarios y el nivel de confianza que tienen para
compartir contenido o expresar opiniones. A continuacion, se presentan algunos de los datos méas
relevantes.

Figura 1

Nombres y Edades

Nombre
Edad

10 respuestas

10 respuestas

Duvan Portilla

18 Afos
Ana Diaz 50 Afios
Mary Diaz 38 Afios
Yurley Ochoa 25 Afice
Carmen Diaz A1 Afios
Karen Mogotocoro 14 Afios
Nidia Vera 50 Afos
Alonso Fernandez 56 Afios
Angel Sanchez 25 ARos

Nota. Nombres y Edades de los Habitantes Encuestados para la recoleccion de datos.



Figura 2
Pregunta #1

:Con qué frecuencias usas Facebook? |E| Copiar grafico

10 respuestas

@ Varias veces al dia
@ Unavez al dia
Varias veces a la semana
@ Unavez a la semana
@ Menos de una vez a la semana

Andlisis Pregunta #1

Esta primera gréafica nos deja ver algo muy claro y es que la mayoria de los encuestados
usan Facebook, lo cual ya nos da una pista importante sobre como se esta transformando la
comunicacion en la vereda Monte Adentro. Aungue se trata de una zona rural y con algunas
limitaciones tecnolégicas, el acceso a esta red social parece estar bastante generalizado. Esto no
solo demuestra una apertura hacia el uso de herramientas digitales, sino también un interés por
mantenerse conectados, informarse y participar de alguna manera en lo que ocurre dentro y fuera
de su comunidad. El uso de Facebook, en este caso, no se limita simplemente al entretenimiento,
sino que se convierte en una ventana hacia otras formas de interaccion social, econémica y

comunitaria.



Figura 3

Pregunta #2

;Cuantas veces sueles hacer publicaciones en Facebook? |_|:| Copiar grafico

10 respuestas

@ Varias veces al dia
@ Una vez al dia
\arias veces a la semana
@ Unavez ala semana
@ Menos de una vez a la semana

WV

Analisis Pregunta #2

Al observar esta grafica se nota que las personas usan Facebook con diversos fines, lo
cual demuestra que esta red social ha ido ganando multiples funciones en la vida cotidiana de los
habitantes. Muchos lo utilizan para comunicarse con familiares y amigos, otros para entretenerse
viendo contenido o compartiendo publicaciones, pero también hay un grupo importante que lo
emplea para informarse, seguir paginas de interés comunitario o incluso para vender productos.
Esta variedad en el uso indica que Facebook no es visto solo como una red para pasar el rato,
sino como una herramienta util que facilita tanto la vida personal como la organizacion colectiva.
Es muy valioso ver que algunos habitantes ya han encontrado en esta plataforma un espacio
donde pueden interactuar con otros vecinos, estar al tanto de las decisiones locales e incluso

impulsar actividades productivas, lo cual fortalece el sentido de comunidad y la economia local.



Figura 4

Pregunta #3

:Cuantas veces participas en eventos o invitaciones de Facebook? |_|:| Copiar grafico

10 respuestas

@ Varias veces al dia
@ Una vez al dia
Varias veces a la semana
@ Unavez alasemana
@ Menos de una vez a la semana

N

Andlisis Pregunta #3

En esta grafica la mayoria de las personas respondieron que si, lo que refleja una
percepcion positiva frente al papel de Facebook en la participacion ciudadana, lo que quiere
decir que muchos habitantes sienten que a través de esta plataforma pueden opinar, expresar sus
ideas, participar en conversaciones comunitarias y enterarse de las decisiones que se toman en la
vereda. Es evidente que Facebook ha venido ocupando un espacio que antes solo era reservado
para reuniones presenciales o decisiones tomadas por un pequefio grupo. Ahora, cualquier
persona con acceso puede involucrarse, y aunque esto no reemplaza la participacion directa, si la
complementa y la hace méas accesible para quienes antes no podian asistir a estos espacios. Esta
apertura a la opinién y a la informacion también permite que las personas se sientan escuchadas

y mas incluidas dentro del tejido social de su comunidad.



Figura 5

Pregunta #4

¢ Cuantas veces participas en eventos o invitaciones de Facebook? LD Copiar grafico

10 respuestas

@ Varias veces al dia
@ Una vez al dia
Varias veces a la semana
@ Una vez a la semana
@ Menos de una vez a la semana

Y

Analisis Pregunta #4

Esta grafica permite ver con mas claridad cuales son las barreras reales que enfrentan los
habitantes al momento de usar Facebook, y aunque ya se sabia que hay dificultades, aqui se
confirman. La mala sefial de internet es una de las principales, lo que no sorprende teniendo en
cuenta que muchas zonas rurales aln no cuentan con cobertura estable. Ademas, algunas
personas no tienen celulares adecuados o no cuentan con el conocimiento necesario para manejar
esta plataforma, lo que deja fuera a una parte de la comunidad, sobre todo a los adultos mayores.
Estos datos reflejan que, si bien Facebook tiene un gran potencial como herramienta de
participacion, su uso aln no es equitativo, ya que hay muchas personas que no pueden
aprovecharlo plenamente. Esto plantea el reto de pensar en soluciones que mejoren la
conectividad y promuevan procesos de formacion digital que incluyan a todos los sectores de la

vereda.



Figura 6

Pregunta #5

:Con qué frecuencia participa en encuestas o cuestionarios de Facebook? I_D Copiar grafico

10 respuestas

@ Varias veces al dia
@ Unavez aldia
Varias veces a la semana
@ Una vez ala semana
@ Menos de una vez a la semana

Analisis Pregunta #5

Al revisar esta gréafica, se puede observar que la mayoria de los encuestados afirman que
si se enteran de lo que pasa en la vereda a través de Facebook, lo que refuerza su papel como
medio de informacion comunitaria, que ahora ya no se depende Unicamente del voz a voz o de
los carteles pegados en algun punto del camino, ahora muchas noticias, convocatorias y avisos se
comparten por esta via, lo que facilita una comunicacién mas agil y directa. Esto es
especialmente (til cuando se trata de emergencias, decisiones urgentes o actividades importantes,
porque permite llegar rapidamente a un mayor nimero de personas, también es una forma de
mantener conectada a la comunidad, incluso cuando no pueden reunirse fisicamente, lo cual se
vuelve muy valioso en contextos rurales donde las distancias o el clima pueden dificultar el
encuentro presencial.

Es importante destacar que las graficas también revelan una tendencia creciente hacia la
apropiacion de Facebook como herramienta para fortalecer los lazos comunitarios, ya que,

aungue muchas personas ain no participan activamente con publicaciones o comentarios, se



evidencia un interés cada vez mayor por estar informados y conectados con lo que ocurre en la
vereda. Esta participacion silenciosa, indica que los habitantes estan desarrollando nuevas formas
de involucrarse en los asuntos publicos, incluso si no lo hacen de manera mas clara. En este
sentido, las presentes gréficas no solo muestran estadisticas, sino que reflejan un proceso mas
profundo de cambio cultural, donde la tecnologia comienza a ser vista no como algo lejano o
exclusivo de las ciudades, sino como un recurso cotidiano para la organizacion y la
comunicacion en contextos rurales como Monteadentro. Esta transicién, aunque ain enfrenta
obstaculos, demuestra que la comunidad esta dando pasos firmes hacia una ciudadania digital
mas activa e inclusiva.

llustracién 2

Aplicacion de Encuestas.

Nota. Aplicacion de Encuestas a los Habitantes de la Vereda Monteadentro.



llustracién 3

Aplicacion de Encuestas.

Nota. Aplicacion de Encuestas a los Habitantes de la Vereda Monteadentro.

Entrevistas

Ademas de la aplicacion de la encuesta, se llevaron a cabo una serie de entrevistas a
profundidad con diversos habitantes de la vereda Monteadentro. Estas entrevistas tuvieron como
propdsito principal adentrarse en el entendimiento més detallado y matizado de las opiniones,
vivencias y percepciones que los habitantes tienen acerca del uso de Facebook dentro de su
comunidad. A través de estas conversaciones personales y directas, fue posible captar aspectos
que muchas veces escapan a los instrumentos cuantitativos como las encuestas, tales como las
emociones, las experiencias cotidianas, y las reflexiones personales sobre las dindmicas de
participacion ciudadana en el entorno digital, més teniendo en cuenta la variedad de edades y
contextos que hay en la vereda.

Estas entrevistas resultaron fundamentales para comprender no solo el como y el qué,



sino también el por qué detras del uso de esta red social, revelando las motivaciones,
expectativas y desafios que enfrentan los usuarios en Monteadentro. En ellas, los habitantes de la
vereda compartieron de una manera sincera y cercana sus opiniones, permitiendo asi acceder a
una perspectiva mucho mas precisa sobre la manera en que Facebook ha comenzado a participar
en los procesos de organizacion comunitaria, en la comunicacion interna y en la construccion de
espacios colectivos para la participacion ciudadana.

Los testimonios que se ven reflejados en las entrevistas aportaron una vision mas
profunda sobre el dia a dia en la vereda, evidenciando el papel que comienza a jugar esta
plataforma digital como herramienta para fortalecer los lazos sociales, facilitar el intercambio de
informacion y promover la colaboracion entre vecinos. Asimismo, permitieron identificar ideas y
propuestas que los mismos habitantes consideran importantes para mejorar la interaccion y la
participacion desde lo digital, aportando asi insumos valiosos para el andlisis y las
recomendaciones del estudio.

La riqueza de estas entrevistas radica también en su capacidad para revelar contrastes
generacionales, diferencias en el acceso a la tecnologia y niveles diversos de apropiacion digital.
Mientras algunos habitantes ven en Facebook una herramienta indispensable para mantenerse
informados y conectados con su comunidad, otros expresan dudas, temores o limitaciones
relacionadas con el uso de la plataforma. Esta diversidad de voces permitio construir un
panorama mas completo y realista sobre las dinamicas de participacion ciudadana en
Monteadentro, y refuerza la importancia de incluir metodologias cualitativas en investigaciones
que buscan comprender fendmenos sociales en profundidad. A continuacion, se presentan los
resultados y extractos de estas entrevistas, que ilustran de manera clara como se vive la

experiencia de Facebook en Monteadentro y qué significados y expectativas se construyen



alrededor de esta red social en el contexto local.

llustracién 4

Entrevista #1

Entrevista N°1

Nombre: Mary Diaz

Edad: 38 afios

Nos encontramos con Mary Diaz.
¢ Qué edad tiene? 38 afios.

Bueno, la primera pregunta es, {como perciben los habitantes de la vereda Monte Adentro el
uso de Facebook como herramienta para participar en temas comunitarios o decisiones
locales?

Pues aca a la gente le gusta estar pendiente de lo que esta pasando en la ciudad y en otras
partes por medio de las redes sociales, les gusta opinar, les gusta estar pendientes de los
proyectos que salen por medio de la alcaldia y estar opinando sobre los medios de agricultura y
las cositas que salen.

¢Cuales son los principales beneficios que ha identificado en el uso de Facebook para
generar espacios de participacion ciudadana en en su comunidad? Pues por medio del
Facebook se puede este estar informado sobre el mercado campesino, por ejemplo, que es muy
bueno, proyectos de reuniones que a veces salen por medio de la alcaldia, de la U, a veces salen
muchos proyecticos, reuniones, cositas asi de las casas agrarias también, cositas asi.

Todavia no tienen internet. ; Qué desafios o limitaciones enfrentan los residentes de Monte
Adentro al utilizar Facebook para interactuar en temas de interés publico o participar en
actividades comunitarias? Pues las limitaciones como tal serian, hay mucho adulto mayor, hay
todavia a pesar del desarrollo, hay mucha casa todavia que no tiene internet, no hay luz, las vias
estan un poquito malas, eso limita también.

Hay mucho mucho limite también con con los datos la por lo menos aca no entra casi Tigo, no
entra este Movistar ni WOM, solamente Claro. Igualmente pues muchas casas que no tienen
internet, no tienen Wi-Fi, no hay fibra optica tampoco, deberia ser bueno como una antena que
haya mas senal.

Entonces, ¢de qué manera considera que la plataforma de Facebook podria mejorar la
comunicacion entre los habitantes de la vereda y las autoridades locales o instituciones
gubernamentales? Pues no s€, aqui la vereda seria bueno como generar una alarma o camaras
de seguridad, es una vereda que produce mucho, este siempre sube mucha gente conocida la
vereda.

Eh, sin embargo, también seria bueno una alarma eh eh contra riesgos naturales o algo asi
porque estamos muy muy afectados por ahorita por el invierno. Este, esta bajando mucha agua



por los caminos. Pueden haber taponamientos en la parte de arriba y afectarnos a todas las
partes aca abajo.

¢Ha observado algin cambio en la dinamica de participacion ciudadana en la vereda
Montedentro desde que se empez6 a utilizar Facebook como medio de comunicaciéon?
¢Qué ejemplos especificos nos puede compartir?

Eh, que todos los ciudadanos o las personas de aca de la vereda pueden mostrar mas mejor sus
productos a la gente de afuera para los mercados de Ella pueden mostrar mejor sus productos
debido a la a las redes sociales, ya se muestra mejor la fresa, aqui contamos con la planta de
lacteos.

Eh, cada quien baja su la foto de sus papitas, cada quien la fresa, la alberja, la zanahoria, es una
vereda que produce mucho y es muy apetecida para los mercados de Cucuta y Bucaramanga.
Esto.

Analisis Entrevista #1

Mary Diaz de 38 afios, ofrece una mirada muy cercana sobre como se vive la
participacién comunitaria en Monteadentro a través de Facebook. Ella comenta que la gente en la
vereda se interesa mucho por lo que ocurre no solo en su entorno inmediato, sino también en la
ciudad y otras regiones, y gracias a las redes sociales pueden opinar y estar informados sobre los
proyectos que salen desde la alcaldia, especialmente los relacionados con la agricultura. Uno de
los beneficios que resalta es la posibilidad de enterarse sobre el mercado campesino, las
reuniones comunitarias y otras actividades organizadas por la universidad o las casas agrarias, lo
que sin duda muestra cdmo esta herramienta se ha convertido en una via para estar conectados.
Sin embargo, también reconoce que hay muchas limitaciones, sobre todo por la falta de acceso a
internet, la escasa cobertura de sefial y el hecho de que todavia hay muchas personas mayores
gue no manejan bien la tecnologia. Ademas, las vias en mal estado y la ausencia de servicios
basicos como la luz en algunos hogares dificultan el acceso a estas plataformas. Mary nos
sugiere que una forma de mejorar la comunicacion seria a través de la instalacién de antenas que
permitan mejor cobertura e incluso habla de implementar sistemas de alarma o camaras de

seguridad para estar alertas ante emergencias, como los deslizamientos provocados por el



invierno. En cuanto a los cambios que ha visto, dice que ahora los campesinos pueden mostrar
sus productos a través de fotos en Facebook, lo que ha sido muy util para comercializar fresas,
lacteos, papas, arvejas y zanahorias, permitiendo una mayor visibilidad y conexion con mercados
de ciudades como Cucuta o Bucaramanga.

llustracién 5

Entrevista #2

Entrevista N°2
Nombre: Carmen Cecilia
Edad: 41 afios

Nos encontramos con la sefiora Carmen Cecilia de 41 afios de edad y la primera pregunta es
écomo perciben los habitantes de la vereda Monte Adentro el uso de Facebook como
herramienta para participar en temas comunitarios o decisiones locales? Eh, buenos dias.
Eh, lo primero convocamos a una reunion y esto para podernos reunir aca en la vereda para dar
la informacion.

¢Cuales son los principales beneficios que ha identificado en el uso de Facebook? para
participar en espacios de participacion ciudadana en la comunidad. Eh, nos tienen informados y
también podemos estar informando de lo que pasa aca en la vereda.

¢ Qué desafios o limitaciones enfrentan los residentes de Monte adentro al utilizar
Facebook para interactuar en temas de interés publico o participar en actividades
comunitarias? Bueno, primero que todo, pues lo uno no sabemos manejar la la tecnologia. eh
tanto como el celular, como Bueno, si, las redes sociales eh Mhm.

Eh, bueno, habemos de la tercera edad que no sabemos manejar la tecnologia tanto el bueno el
Facebook, WhatsApp y Si. ¢ De qué manera considera que la plataforma de Facebook podria
mejorar la comunicacion entre los habitantes de la vereda y las autoridades locales?

Crear una una una antena Primero que todo que nos coloquen una antena para que haiga buena
sefial para estar comunicados tanto como en el centro como aca los de la vereda y también pues
la seguridad.

¢Ha observado algun cambio en la dinamica de participacién ciudadana en la vereda
Montedentro desde que se empez6 a utilizar Facebook?

Pues si, porque en otras partes estan ya esto mas comunica eh Eh, y Bueno, por medio de
Facebook pues si, porque ya en otras partes se ven los productos de aca de la vereda y ya se
van esto asi como en cadena, van de pueblo de pueblo en pueblo, ciudad y sacamos los
productos.Y también para venderlo a buen precio y buena calidad.



Analisis Entrevista #2

Carmen Cecilia de 41 afos, cuenta que en su comunidad Facebook ha servido para
convocar reuniones y mantenerse informados de lo que sucede en la vereda, ella también valora
esta red social porque no solo les permite recibir informacién sino también compartir lo que pasa
a diario en el territorio. Aunque reconoce que hay beneficios, también sefiala que muchos,
especialmente los adultos mayores, tienen dificultades para manejar la tecnologia, ya sea porque
no estan familiarizados con el uso del celular o porque nunca aprendieron a usar redes sociales
como Facebook o WhatsApp. Considera que mejorar la sefial a través de una antena seria
fundamental, no solo para estar mas comunicados entre los vecinos sino también para garantizar
la seguridad. Sobre los cambios que ha notado, comenta que ahora los productos que se cultivan
en Monteadentro pueden llegar a otras partes del pais gracias a Facebook, lo que facilita su venta
y da a conocer la calidad de los productos locales. Esta conexién ha impulsado una especie de
red comercial en cadena, que va de pueblo en pueblo hasta llegar a las ciudades.

La entrevista con Carmen Cecilia también evidencia una parte de toda la percepcion
colectiva que tienen los habitantes de Monteadentro sobre la tecnologia como una herramienta
atil pero adin inaccesible para ciertos sectores de la poblacién rural. Su testimonio refleja como el
uso de Facebook puede llegar a estar limitado debido a factores como la mala sefial y la falta de
formacion digital. En este sentido, la apropiacion tecnoldgica no solo depende de la
disponibilidad de dispositivos, sino también de procesos de alfabetizacion digital que incluyan a
todas las generaciones, los cuales podrian llegar a ser dirigido por entidades publicas o de ayuda
al ciudadano, asi mismo, hace una mencién mas precisa a las personas de la tercera edad como
grupo que enfrenta mas dificultades, por lo que sugiere que podrian proponerse estrategias

inclusivas que acompafien la implementacion de tecnologias de forma equitativa y con paciencia.



llustracién 6

Entrevista #3

Entrevista N°3
Nombre:
Edad: 14 anos

Nos encontramos con. ¢ Qué edad tienes? 14 afios. ; CoOmo perciben los habitantes de la
vereda Monte adentro del uso de Facebook como herramienta para participar en temas
comunitarios o decisiones locales?

Me permite mantenerme informada sobre lo que pasa en la vereda y también para saber como y
eh eh Eh, me permite mantenerme informada sobre lo que pasa en La Hereda y también como
mantener el producto fresco para ofrecerla a la comunidad y habitantes del municipio de
Pamplona.

¢Cuales son los principales beneficios que ha identificado en el uso de Facebook para
generar espacios de participacion ciudadana en su comunidad? Eh, por medio de Facebook
hay un grupo de La Hereda donde esta la junta de accion comunal, donde me permite estar
informada sobre los proyectos y avances tecnoldgicos que vayan a ver en la vereda.

¢ Qué desafios o limitaciones enfrentan los residentes de Monte Adentro al utilizar
Facebook para interactuar en temas de interés publico o participar en actividades
comunitarias? Eh, de que hay algunas personas que viven mas arriba de la escuela Monte
Adentro, entonces no les permite tener buena senal y tampoco tuvieron los recursos necesarios
para seguir estudiando y saber mas sobre la plataforma de Facebook.

¢De qué manera considera que la plataforma de Facebook podria mejorar la comunicacion
entre los habitantes de la vereda y las autoridades locales?

Eh, ayudando con una base de datos para que cuando hubiera algun desastre natural, algun
robo, estuviéramos inseguro de nosotros mismos, saber como poder comunicarnos con personas
del centro como los bomberos, la la alcaldia o la policia y poder estar ah en en contacto con ellos,
si algo no llega a pasar, entonces que ellos lleguen rapido.

¢ Ha observado algun cambio en la dinamica de participacion ciudadana en la vereda Monte
adentro desde que se empez6 a utilizar Facebook como medio de comunicaciéon? ;Qué
ejemplos especificos nos puede compartir? Eh, que gracias a la aplicacion de Facebook
pueden las personas de la agricultura poder vender sus productos a un mejor precio y no estar
bajando a veces al centro acopio.

Eh, también ahi se pueden ahorrar eh costos y también eh no no perder su tiempo porque
algunas personas no llegan justamente al centro acopio, sino la compran por fuera del centro
acopio y les salen un poco mas caro.



Analisis Entrevista #4

Una joven de 14 afios comparte una vision un poco mas actual sobre el uso de Facebook
en la vereda, ya que, para ella, esta red permite mantenerse al tanto de lo que sucede en su
comunidad y también aprender como conservar mejor los productos agricolas antes de
ofrecerlos. Ella también destaca que existe un grupo especifico de la vereda donde participa la
Junta de Accion Comunal y donde se informa sobre proyectos o avances tecnolégicos, sin
embargo, también menciona que hay zonas mas alejadas donde no hay buena sefial, lo cual limita
el acceso de algunos vecinos, y que muchas personas no cuentan con los recursos para estudiar o
aprender a usar la plataforma. Ella considera que una forma de mejorar la comunicacion seria
contar con una base de datos que permitiera alertar a las autoridades ante emergencias, como
desastres naturales o robos, para que los organismos de respuesta puedan actuar mas rapido.
Ademas, ha notado que gracias a Facebook muchos agricultores han logrado vender sus
productos sin tener que bajar hasta el centro de acopio, ahorrando tiempo y dinero, ya que hay

compradores que ahora hacen los pedidos directamente desde la red.



llustraciéon 7

Entrevista # 4

Entrevista N°4
Nombre: Ana Flores Edad: 58 anos

Nos encontramos con la sefiora Ana Flores de 58 afios de edad. La primera pregunta es cémo
perciben los habitantes de la vereda Monte Adentro el uso de Facebook como herramienta
para participar en temas comunitarios o decisiones locales? Aca se la utilizamos el Facebook
para comunicarnos sobre esto proyectos, sobre emergencias que haigan también en la vereda,
sobre trabajos que no llegan capacitaciones, entonces nos enteramos por medio del Facebook,
entonces igualmente la comunidad se se comunica por medio de eso y estamos mirandoy y
estamos esto actualizados en ese en ese en eso.

Vamos para la segunda. ¢ Cuales son los principales beneficios que ha identificado en el uso
de Facebook para generar espacios de participacion ciudadana en su comunidad?

La participacion del Facebook aca, esto nos ayuda también en la venta de nuestros productos,
nos ayuda también en para esto utilizarlo como una orientacién asi los vecinos para reunirnos,
para averiguar de los precios, para vender nuestras cosechas a buen precio.

¢Qué desafios o limitaciones se enfrentan los residentes de Monte Adentro al utilizar
Facebook para interactuar en temas de interés publico o participar en actividades
comunitarias? Eh, pues lo primero es la sefial que tenemos muy mala senal.

A veces en tiempo de lluvia no nos llega buena senal, tenemos esto no tenemos también hay
personas que nos gustaria que vinieran y nos dijeran como una clase nos ensefiaran porque hay
personas que realmente no saben no sabemos no saben sabe manejar este este estas redes
sociales.

¢De qué manera considera que la plataforma de Facebook podria mejorar la comunicacion
entre los habitantes de la vereda y las autoridades locales o instituciones
gubernamentales?

Eh, bueno, seria bueno que nos colocaran, digamos, camaras, que nos colocaran una plataforma,
digamos, de una antena de mas para poder eh hacer mas expandir mas la seguridad, eh poder
tener mas vigiladas las cosas por medio de camaras, por medio de de esas redes.

¢Ha observado algiin cambio en la dinamica de participacion ciudadana en la vereda Monte
Adentro desde que se empez06 a utilizar Facebook? Ah, yo este Pues si, ha cambiado
bastantisimo porque estamos actualizados. Eh, vemos esto nos miramos de los unos a los otros
qué productos tenemos para la venta.

Eh, nos tenemos a nuestro alcance muchas cosas porque el uno publica lo que tiene y y nosotros
pues nos acercamos hacia alla y vamos esto vamos comprando y consumiendo. Vamos a vender
nuestros productos a a buen precio y no y no ir a la competencia.



Analisis Entrevista #4

Ana Flores de 58 afios, sefiala que Facebook ha sido muy util en la vereda para enterarse
de proyectos, emergencias y capacitaciones, ella dice que la comunidad se comunica mucho a
través de esta plataforma, lo que ha permitido que estén mas actualizados, también afirma que
uno de los principales beneficios que encuentra es que ayuda en la venta de productos, en la
organizacion entre vecinos para reunirse o para conocer los precios de las cosechas, pero también
dice que la sefial es mala, sobre todo en épocas de lluvia, y que hay personas que no saben como
usar las redes sociales, por lo que sugiere que seria importante ofrecer clases o talleres. También
piensa que la instalacion de camaras o una mejor antena ayudaria no solo a mejorar la seguridad
sino también la comunicacion con las autoridades. Para ella, desde que se usa Facebook la
vereda ha cambiado bastante, ya que ahora todos estdn mas al tanto de lo que hacen los demas, se
promocionan los productos y se fomenta el consumo local sin necesidad de ir a competir a otros

lugares.



llustracién 8

Entrevista #5

Entrevista N°5
Nombre: Duvan Alberto Portilla Montarnes
Edad: 18 afios

Entonces, nos encontramos con Duvan, Alberto Portilla. Montafias. ¢ Qué edad tienes? 18 afios.
Bueno, la primera pregunta es ¢ como perciben los habitantes de la vereda Monte adentro el
uso de Facebook como herramienta para participar en temas comunitarios o decisiones
locales? Eh, pues la herramienta de Facebook aqui es muy muy importante en la vereda porque
pues cada quien cultiva Espere, espere.

Eh, pues la verdad la la herramienta de Facebook nos sirve aqui mucho muchisimo en la vereda,
porque asi visibilizamos mas los productos, todo lo que se cultiva, eh sus ventas y hay mucha
mucho mucho turismo por aca en la vereda.

¢Cuales son los principales beneficios que ha identificado en el uso de Facebook para
generar espacios de participacion ciudadana en su comunidad? Facebook nos ofrece
muchisimas oportunidades para poder esto generar espacios de participacion. generar espacios
de participacion para aqui, tanto para aqui como para la vereda, para la zona que esta fuera de la
vereda. Entonces si, nos ayuda mucho en en el tema de de reunirnos y toda la cosa.

Tomar decisiones cruciales para aqui pues para la vereda. ¢ Qué desafios o limitaciones se
enfrentan los residentes de Monte adentro a al utilizar Facebook para para interactuar en
temas de interés publico o participar en actividades comunitarias? Hay gente que pues se le
dificulta un poco mas para poder acceder a la red de Facebook o a otras redes.

Por el motivo de que hay gente que no sabe leer o no sabe escribir o se le hace complicado para
ver eh o para publicar. Muchas cosas que que la verdad si se complica por aqui en en este
espacio. ¢ De qué manera considera que la plataforma de Facebook podria mejorar la
comunicacion entre los habitantes de la vereda y las autoridades locales?

Pues seria que que la verdad haria haria mas falta aqui en la vereda mas participacion por parte
de la policia y por otros medios, pero entonces necesariamente necesitariamos algo que de
verdad llegara a ellos facilmente y rapido porque aqui en la vereda se han generado muchos
problemas y se han generado muchas dificultades, entonces haria falta como un sistema de
alarma que pudiera eh acceder a por decir a los bomberos, a a riesgos, a defensa civil, a todas
esas todas esas identidades para poder generar mas seguridad aqui en la vereda.

¢Ha observado algliin cambio en la dinamica de participacion ciudadana en la vereda Monte
Adentro desde que se empez6 a utilizar Facebook como medio de comunicacion? ;Qué
ejemplos especificos nos puede compartir? Eh, Facebook, aqui en la vereda ha servido también
mucho en el en la cosa de poder publicar nuestros productos, hacer propiamente nuestras ventas,



eh también nos ha ayudado a generar muchos ingresos para aqui para la vereda y tanto para
nosotros como agricultores.

Entonces, si, Facebook es una aplicacion muy muy necesaria que necesitariamos por decir para
también seria eh por decir del casco urbano llegar y llegaran también aqui para poder nosotros
vender mejor los productos.

Analisis Entrevista #5

Duvan de 18 afios, cuenta que el considera que Facebook ha sido una pieza importante
para visibilizar los cultivos de la vereda y promover el turismo en la zona. Segun él, esta red
social ofrece muchas oportunidades para participar en reuniones, tomar decisiones y mantenerse
informado, tanto dentro como fuera de la vereda, también reconoce que no todos tienen las
mismas posibilidades de uso, pues hay personas que no saben leer o escribir o se les dificulta
mucho publicar o entender cobmo funciona la plataforma, el propone que deberia existir un
sistema de alarma que permita contactar rapidamente a bomberos, policia o defensa civil en caso
de emergencias, porque se han vivido momentos dificiles que podrian haberse resuelto mejor con
una respuesta mas rapida por parte de estas entidades publicas. Finalmente, destaca que
Facebook ha ayudado mucho a los agricultores a vender sus productos y a generar ingresos, lo

que contribuye directamente al bienestar de la comunidad.



llustracién 9

Entrevista #6

Entrevista N°6
Nombre: Yurley Ochoa
Edad: 35 afios

Bueno, nos encontramos con Yurley Ochoa de 35 afios y le voy a hacer la primera pregunta. La
primera pregunta es ¢ CoOmo perciben los habitantes de la vereda Monte Adentro el uso de
Facebook como herramienta para participar en temas comunitarios o decisiones locales?
Pues nos sirve fe y mucho porque como comunidad nos damos a conocer en el casco urbano.

Asi mostramos nuestros productos, eh lo que la Vereda produce hace porque aca hay una
empresa de yogur de lacteos y eso pues a nivel municipal como departamental nos hace crecer
mucho como Vereda. ¢ Cudles son los principales beneficios que ha identificado en el uso
de Facebook para generar espacios de participacion ciudadana en su comunidad?

Pues por medio del Face nosotros como comunidad tomamos nuestras decisiones y tenemos un
voto y voto ante, por ejemplo, los proyectos que realice la alcaldia. Entonces, voy con la pregunta
es, ¢qué desafios o limitaciones enfrentan los residentes de Monte Adentro al utilizar
Facebook para interactuar en temas de interés publico o participar en actividades
comunitarias? Pues se nos dificulta porque aqui hay mucho mayor de edad, eh también hay
jovenes que pues no tienen sus estudios.

¢De qué manera considera que la plataforma de Facebook podria mejorar la comunicacion
entre los habitantes de la vereda y las autoridades locales o instituciones
gubernamentales? ; Ha observado algiin cambio en la dinamica de participacion ciudadana
en la vereda Monte adentro desde que se empez6 a utilizar Facebook como medio de
comunicacion? ;Qué ejemplos especificos nos podria compartir?

Como periodismo ciudadano y quejas ciudadanas también, o sea, eso nos ha ayudado a si algun
proyecto queda mal, entonces ante la ciudad la o la cada dia nos damos a conocer.

Analisis Entrevista #6

Yurley de 35 afios, ve en Facebook una herramienta clave para dar a conocer a la
comunidad, no solo dentro del municipio sino también a nivel departamental. Gracias a esta red,
han podido mostrar lo que produce la vereda, como los lacteos de una empresa local, lo cual ha
sido importante para crecer como comunidad, también comenta que por medio de Facebook han

podido tomar decisiones colectivas, opinando sobre proyectos que propone la alcaldia, lo que



refuerza el sentido de pertenencia. A pesar de ello, reconoce que hay dificultades, ya que muchas
personas mayores no saben manejar la tecnologia y algunos jovenes tampoco han tenido acceso a
una educacion que les permita usarla con confianza, ella también destaca como esta plataforma
ha servido para ejercer una especie de periodismo ciudadano, ya que a través de Facebook
pueden visibilizar quejas y alertar cuando algo no esta bien con algun proyecto o situacion de la
vereda.

llustraciéon 10

Entrevista #7

Entrevista N°7
Nombre: Nidia Vera
Edad: 50 afios

Bueno, me encuentro con la sefiora Nidia Vera de 50 afios. Eh, ¢ cdmo perciben los habitantes
de la vereda de Monteadentro el uso de Facebook? No, no veo que coloquen publicaciones en
el Facebook. ¢ Cuales son los principales beneficios que ha identificado en el uso de
Facebook para generar espacios de participacion ciudadana? Eh, por medio de Facebook
nos enteramos de accidentes o de que alguien ha fallecido. O emergencias, desafios o
limitaciones en frente los residentes de Monte Adentro al utilizar Facebook para interactuar con
temas de interés de publico o participar en actividades comunales. Que hay gente que esta
inexperta en eso y hay gen y hay partes que no agarra sefial y hay personas que tampoco poseen
un teléfono inteligente. ¢ De qué manera considera que la plataforma de Facebook podria
mejorar la comunicacion entre los habitantes de la vereda? Eh, que haya mas mas ; Como
es?

Mas esto popularidad el Facebook para uno poderse enterar de las cosas. De las noticias. De las
noticias. ¢ Ha observado algin cambio dinamico en la participacién ciudadana en la al
momento de utilizar la plataforma? Hazle preguntas y aqui lo Ah, okay. Eh, que de ahi nos
podemos enterar de muchas cosas que publiquen en Facebook y también podemos actualizar lo
que sucede en nuestro entorno.

Analisis Entrevista #7

Finalmente, Nidia VVera de 50 afios, brinda una visién mas critica con relacion al uso de



Facebook, ella sefiala que no ve muchas publicaciones de los habitantes en Facebook, pero
reconoce que sirve para enterarse de cosas importantes como accidentes, fallecimientos,
emergencias o cosas que estan pasando en pamplona y el pais en general, sin embargo, enfatiza
que hay muchas personas que no tienen la experiencia para usar esta red, otras que viven en
zonas sin sefial y algunas que ni siquiera tienen teléfonos inteligentes, ella cree que para mejorar
la comunicacion seria necesario que Facebook se volviera méas popular y accesible, sobre todo en
personas mayores de edad, para que todos pudieran estar enterados de lo que sucede en la vereda
y actualizarse sobre su entorno. Aunque su perspectiva es mas reservada, también resalta el
potencial informativo de la plataforma.

llustracion 11

Aplicacion de Entrevistas

Nota. Aplicacion de Entrevistas a los Habitantes de la Vereda de Monteadentro.



Mural de Situaciones

La elaboracion del mural de situaciones fue una de las actividades mas significativas de
todo este proceso investigativo, tanto por lo que permitié observar en términos de participacion
comunitaria como por el impacto emocional y educativo que genero en los habitantes de
Monteadentro. Esta técnica que puede parecer sencilla en su forma, pero profunda en su
contenido, abri6 un espacio de dialogo, expresion y construccion colectiva de saberes, en una
comunidad que pocas veces es tenida en cuenta para este tipo de ejercicios, como fue comentado
durante la realizacion del mural.

Desde el inicio se reconoci6 que trabajar con una poblacion de mayoria campesina, con
niveles educativos limitados y poca experiencia en actividades participativas implicaba un reto
bastante grande, ya que muchos de los participantes sabian apenas leer y escribir, pero algunos
eran completamente analfabetas, sin embargo, esa realidad no fue un impedimento, sino méas
bien una invitacion a pensar una metodologia adecuada que permitiera incluir a todos y que
respetara los ritmos y saberes propios de la comunidad. En ese contexto, se propuso la
implementacién del mural de situaciones como estrategia metodoldgica participativa, que como
se menciond anteriormente es una técnica visual y colaborativa que no depende Unicamente de la
escritura, sino que permite expresarse a través de imagenes, recortes, colores y palabras simples.

Los pasos a seguir para la realizacion del mural fueron:

Planeacion Previa

Se selecciono el tema principal del mural: “La importancia de la red social Facebook para
crear espacios de participacion ciudadana”. Luego se penso en los materiales que fueran faciles
de conseguir, economicos y visualmente atractivos: cartulinas de colores, recortes de revistas y

periddicos, marcadores, colbon vy tijeras.



Convocatoria y Explicacion Inicial

Se organiz6 un encuentro con grupos pequefios de personas de la vereda, teniendo en
cuenta su disponibilidad. Al inicio de la sesion se explico en qué consistia la actividad, se
presentd el tema, y se motivo a los asistentes a reflexionar sobre coémo usan Facebook en su vida
diaria.
Dinamica Participativa

Se propuso gue cada grupo trabajara de manera colectiva, construyendo un mural que
representara situaciones reales de su comunidad donde Facebook hubiera tenido un papel
importante, asimismo, también podian incluir ideas sobre como les gustaria que se usara esta red
social para mejorar su entorno.
Construccion del Mural

Durante aproximadamente una hora y media, los participantes recortaron, pegaron,
escribieron frases, y dieron forma a su mural. La dinamica fue libre, guiada Gnicamente por el
tema y por preguntas orientadoras que los ayudaban a profundizar, asimismo, se iba hablando
con los participantes, preguntandoles como se sentian realizando la actividad, si necesitaban
ayuda y escuchando vivencias diarias.
Socializacion Final

Al terminar, cada grupo compartié su mural con los demas, explicando lo que habian
querido representar. Esta parte fue clave para entender mejor los mensajes y para generar una
conversacion entre todos.
Registro Y Analisis

Se tomaron fotografias de los murales, se hicieron relatorias sobre las discusiones que

surgieron, y se analizaron los mensajes clave.



Durante la socializacion de los murales, se evidencié una apropiacién y gusto real del
tema, los participantes no solo explicaban lo que habian pegado o dibujado, sino que contaban
anécdotas personales relacionadas con el uso de Facebook, algunos mencionaban cdmo habian
logrado vender un bulto de papa gracias a una publicacion en un grupo, otros como se habian
enterado de ayudas del gobierno, o cdmo varios vecinos se han enterado de robos en veredas
vecinas, y también, sobre algunos métodos de robos que estan siendo usados Gltimamente en
redes sociales y entre ellos se difunde la informacidn para evitar ser victimas de estos mismos.
Estos relatos espontaneos le dieron al ejercicio una dimension mucho mas rica, mostrando que
Facebook si est& jugando un papel importante en la vida comunitaria, aunque muchas veces de
manera silenciosa y no organizada.

Lo més motivador fue ver como estas experiencias, cuando se compartieron en voz alta,
empezaron a generar reflexion colectiva, ya que varios habitantes de la vereda coincidieron en
que seria atil tener un grupo mas organizado en Facebook, donde no solo se publiquen cosas para
vender, sino también noticias importantes, invitaciones a reuniones o alertas comunitarias.
También se hablé de la posibilidad de que alguien con méas conocimientos digitales pudiera
ayudar a otros a usar mejor la aplicacion, lo que significa que el mural no se qued6 en lo
decorativo, sino que abrid la puerta a pensar colectivamente qué se puede mejorar en la forma en
que se usa esta red social.

Otro aspecto importante que surgio fue el valor emocional y social de la actividad, ya que
muchos participantes agradecieron el espacio porque, segin contaron, no es comun que los
inviten a este tipo de ejercicios, 0 que estudiantes vayan constantemente a la vereda a desarrollar
otra cosa que no sean trabajos sociales. Uno de los habitantes contd que hacia rato no usaba unas

tijeras para otra cosa que no fuera abrir un bulto o cortar retazos de tela, lo que muestra como



incluso las cosas mas simples pueden marcar la diferencia cuando hay disposicion e intenciones
buenas detras. Los demés habitantes expresaron que la actividad fue “como una distraccion
bonita”, pero también “como una clase”, lo que demuestra que lograron disfrutar y aprender al
mismo tiempo.

El mural de situaciones también permitio ver, de manera muy visual, cuales son los temas
que mas preocupan e interesan a la comunidad, porque en casi todos los murales aparecieron
representaciones relacionadas con el comercio de productos, la comunicacion rapida entre
vecinos, la posibilidad de ahorrar dinero, de expandir sus ventas y la necesidad de estar mas
informados, lo que confirma que la comunidad ve en Facebook no solo una red social, sino una
herramienta con un potencial real para resolver problemas concretos del dia a dia, méas para ellos
que no suelen bajar con tanta frecuencia a la zona urbana del municipio.

A nivel educativo, fue evidente que el mural funcioné como una estrategia de aprendizaje
colectivo, la mayoria de los participantes aprendi6 algo nuevo, no solo sobre la red social, sino
sobre su propia comunidad, esto ya que varios habitantes mayores de edad afirmaron que no
sabian que habia tantas personas usando Facebook con fines similares, o que no se habian
detenido a pensar como podria organizarse mejor ese uso, ya que ellos creian que Facebook solo
servia para ver videos, enviar mensajes a familiares lejanos o leer historias, este tipo de
comentarios demostraron que el mural sirvio también como una ayuda para mirar la realidad
local desde otro angulo.

Ademas, es importante resaltar que la actividad ayudoé a reducir barreras de participacion,
ya que se notd que algunas personas que normalmente no intervienen en reuniones o que se
sienten inseguras para hablar en pablico, encontraron en esta técnica una forma comoda y

sencilla de expresarse, ya que, el hecho de usar recortes, dibujos y frases simples permitio que



todos pudieran participar, sin importar su edad o nivel educativo, desde los nifios hasta los
adultos pudieron participar y se sintieron codmodos, lo que refuerza la idea de que, cuando se
disefian metodologias adecuadas al contexto, la participacion se vuelve més inclusiva y mas
significativa.

Finalmente, el analisis de los murales permitié ver coémo la comunidad empieza a
cambiar su percepcion sobre lo digital, muchos pasaron de ver Facebook como algo ajeno,
confuso o irrelevante, a entender que puede ser una herramienta valiosa para mejorar su calidad
de vida, siempre y cuando se use con un proposito claro. En este sentido, la actividad del mural
no solo sirvié para obtener datos para la investigacién, sino también como un pequefio paso hacia
la alfabetizacion digital comunitaria y la transformacion del pensamiento colectivo.

llustraciéon 12

Construccion Mural de Situaciones

Nota. Habitante de la Vereda Monteadentro Participando en la Construccion del Mural de Situaciones.



llustraciéon 13

Construccion Mural de Situaciones

Nota. Habitante de la Vereda Monteadentro Ensefiando su Aporte para el Mural de Situaciones.

llustracion 14

Construccion Mural de Situaciones

Nota. Habitantes de la Vereda Monteadentro e Investigadores construyendo el Mural de Situaciones.



llustraciéon 15

Construccion Mural de Situaciones

Nota. Aporte al Mural de Situaciones de un Habitante de la Vereda Monteadentro.

llustraciéon 16

Construccion Mural de Situaciones

Nota. Mural de Situaciones Finalizado.



Capitulo V
Resultados de la Investigacion
Entrevistas

Las entrevistas realizadas a lideres comunitarios, adultos mayores y jovenes activos en la
red social Facebook permitieron identificar percepciones valiosas sobre la manera en que esta
plataforma ha influido en la vida social de Monteadentro. Los testimonios sefialaron que
Facebook es utilizado no solo como medio informativo, sino también como un espacio para
expresar opiniones, convocar reuniones y proponer soluciones a problematicas locales. Varios
entrevistados resaltaron el papel de ciertos miembros de la comunidad como "nodos de
conexion”, es decir, personas que dinamizan la informacion, generan contenido relevante y
motivan la participacion digital. Este enfoque relacional sugiere una apropiacion progresiva de la
red como escenario de construccion colectiva.

Asimismo, las entrevistas pusieron en evidencia algunos obstaculos estructurales que
afectan la participacion digital, como el acceso limitado a internet, la escasa formacion en
competencias digitales y la persistencia del miedo a opinar publicamente. A pesar de estas
limitaciones, se reconoce una tendencia creciente hacia la inclusion digital, especialmente entre
los jovenes, quienes empiezan a ver en Facebook una herramienta Util para conectarse con su
entorno. Estos hallazgos cualitativos son fundamentales para la triangulacion, pues permiten
contrastar las vivencias particulares con los patrones generales identificados en las encuestas y
las narrativas comunitarias representadas en el mural de situaciones.

Encuestas
Los resultados obtenidos a través de las encuestas aplicadas a los habitantes de

Monteadentro ofrecieron una vision cuantitativa sobre los habitos, usos y percepciones del uso



de Facebook en la comunidad. La mayoria de los encuestados indicaron que utilizan la red social
al menos una vez por semana, principalmente para informarse sobre asuntos locales,
comunicarse con familiares y enterarse de eventos comunitarios. También se identificd que los
grupos de Facebook de la vereda funcionan como espacios clave para difundir avisos, compartir
logros colectivos y discutir probleméaticas comunes. Esta informacidn permite establecer una
linea base sobre el nivel de apropiacién tecnoldgica presente en la zona rural.

No obstante, los datos también reflejan una participacién desigual: aunque muchos
acceden a la plataforma, son menos quienes interacttan activamente en las publicaciones o
generan contenido propio. Factores como la edad, el nivel educativo y la confianza en el medio
digital influyen en esta disparidad. Estas tendencias cuantitativas enriquecen el analisis a partir
de la triangulacién de datos, pues al ser comparadas con los discursos obtenidos en las
entrevistas y con la construccién visual del mural, permiten comprender no solo cuéanto se utiliza

Facebook, sino cdmo se vive y se valora su uso dentro de la comunidad.

Mural de Situaciones

La aplicacion del mural de situaciones como técnica participativa fue clave para recoger
de manera colectiva las experiencias, percepciones y narrativas sobre el uso de Facebook en
Monteadentro. A través de dibujos, palabras clave y simbolos, los participantes representaron
situaciones cotidianas en las que esta red social ha influido, desde la organizacion de reuniones
vecinales hasta la promocién de productos agricolas. Esta herramienta permitié que incluso
aquellos con menor alfabetizacion escrita pudieran expresar sus ideas, fortaleciendo la inclusion
en el proceso investigativo. EI mural no solo reflejo el uso funcional de la plataforma, sino
también las emociones asociadas a ella, como confianza, frustracion o entusiasmo.

Durante el andlisis del mural, se identificaron patrones de uso y significado que



complementan los hallazgos de las entrevistas y encuestas. Se destaco, por ejemplo, el rol de
Facebook como "puente comunitario™ que conecta personas que no se ven a diario, asi como un
medio para resolver conflictos de forma indirecta. También surgieron criticas relacionadas con la
desinformacién y el mal uso de la plataforma. Estos elementos visuales y narrativos se integran a
la triangulacién de datos, aportando una mirada comunitaria que da profundidad y legitimidad a

los resultados, al tiempo que visibiliza la diversidad de voces presentes en el territorio.

Triangulacion de Datos

La triangulacion de datos se utilizé en esta investigacion con el propdsito de contrastar y
validar la informacion obtenida desde diferentes técnicas e instrumentos, lo cual permitioé una
comprension mas profunda y completa del fenémeno analizado que fue el uso de Facebook como

herramienta para la participacion ciudadana en la vereda Monteadentro, Pamplona.

Triangulacién de Instrumentos

Tabla 4

Triangulacion de Instrumentos

Categoria de Encuestas Entrevistas (cualitativo) | Mural de
analisis (cuantitativo) situaciones

(participativo)

La frecuencia 'y Alta frecuencia de Los entrevistados Se representaron

formas de uso de uso diario reportada, | mencionan que usan iméagenes de

Facebook especialmente para Facebook principalmente | celulares,
informarse o para estar informados y publicaciones y

comunicarse. en contacto con reuniones,




familiares o lideres

comunitarios.

evidenciando la

cotidianeidad del

uso de la red social.

Temas de interés
comunitario y

participacion

Identificacion de
temas recurrentes:
reuniones, productos
agricolas, servicios
publicos y avisos

importantes.

Se reconoce que
Facebook permite
compartir opiniones
sobre problematicas
locales, aunque algunos
sienten temor o
desconfianza para

hacerlo publicamente.

Se colocaron en el
mural temas como
el mal estado de
vias, convocatorias
comunitarias y
actividades de

integracion.

Impacto en la
organizacion

comunitaria

La mayoria reconoce
que se han enterado o
participado en al
menos una actividad
comunitaria a través

de Facebook.

Los entrevistados
destacan que Facebook
ha servido para organizar
reuniones, promocionar
productos locales y crear

grupos de ayuda.

En el mural se
reflejaron momentos
de organizacion
colectiva
relacionados con
cultivos, fiestas y

limpieza comunal.

Retos del uso de

Facebook

Algunos usuarios
reportan poco uso
por desconocimiento
tecnoldgico o por

falta de sefal estable.

Los entrevistados
mencionan
desinformacion, temor a
conflictos por opiniones

y limitaciones técnicas

Se ilustraron “zonas
sin sefial”,
frustraciones por
“comentarios

agresivos” y el




como barreras para una desconocimiento del
mayor participacion. uso de herramientas

digitales.

Interpretacion General

La triangulacion de los datos obtenidos mediante encuestas, entrevistas y el mural de
situaciones permitié una comprension mas profunda del fenémeno investigado. Se evidencid
que, aunque existen diferencias en los enfoques y metodologias, los resultados radican en
identificar a Facebook como una herramienta clave para la vida comunitaria en Monteadentro.

Desde el enfogue cuantitativo, las encuestas mostraron patrones claros de uso frecuente
de la red social, motivado principalmente por el interés en temas comunitarios y la necesidad de
informacidn. Las entrevistas cualitativas profundizaron en estas percepciones, destacando el
valor simbdlico y préctico que representa Facebook como medio de expresion, organizacion y
pertenencia. Por otra parte, el mural de situaciones permitié a los participantes visualizar
colectivamente sus experiencias, destacando tanto las oportunidades como los desafios que
conlleva el uso de esta tecnologia en un entorno rural.

En conjunto, la triangulacion de instrumentos revela que Facebook ha comenzado a
consolidarse como un espacio de encuentro digital, donde los habitantes no solo comparten
informacidn, sino que construyen comunidad, se reconocen entre si y ejercen formas emergentes
de ciudadania. No obstante, el proceso también permitio identificar obstaculos estructurales
importantes, como la brecha digital, la falta de formacién tecnoldgica y el miedo a la exposicién
publica. Estos factores limitan una participacién mas activa y plural.

En este sentido, se concluye que, aunque el impacto de Facebook en la participacion



ciudadana de Monteadentro es positivo y creciente, su consolidacion como herramienta de
empoderamiento comunitario depende de acciones complementarias que fortalezcan la inclusion
digital, la formacion en comunicacion responsable y el desarrollo de entornos virtuales seguros y

accesibles para todos.

Interpretacion Metodoldgica

Desde el punto de vista metodoldgico, el uso de un enfoque mixto responde
completamente a la necesidad de comprender el objeto de estudio en toda su complejidad, esto
debido a que, por un lado, la encuesta aport6 datos cuantificables que permitieron dimensionar
fendmenos como la frecuencia de uso o el grado de participacién digital, sin embargo, por si
sola, esta herramienta habria sido insuficiente para captar los sentidos subjetivos, simbolicos y
culturales que subyacen al uso de Facebook en una comunidad rural. Por eso, las entrevistas
semiestructuradas y el mural de situaciones fueron fundamentales, ya que complementaron los
datos estadisticos con narrativas personales y construcciones colectivas del entorno social.

Entre los aportes mas relevantes del enfoque mixto, destaca la posibilidad de evidenciar
cémo las practicas digitales se insertan en Idgicas comunitarias propias, donde la participacion
no siempre se expresa de manera explicita o directa. En comunidades como Monteadentro, el
simple hecho de visualizar contenidos, compartir publicaciones o reaccionar ante temas locales
puede constituir una forma legitima de involucramiento ciudadano, esta participacion muchas
veces invisibilizada en estudios puramente cuantitativos, y fue captada gracias a los relatos en
profundidad y a las representaciones graficas colectivas generadas en el mural.

La triangulacion de datos facilito la identificacion no solo convergencias, sino también
tensiones y contradicciones en el proceso de apropiacion tecnoldgica, ya que mientras algunos

datos reflejan un uso frecuente de la red social y una percepcion positiva de su utilidad para la



vida comunitaria, otras voces advierten sobre los riesgos asociados al anonimato, la
desinformacién o la exposicion publica. Esta ambivalencia es esencial para comprender los
limites y posibilidades de la participacion ciudadana digital en territorios rurales, donde las
condiciones de acceso, alfabetizacion tecnoldgica y cultura politica inciden directamente en las
formas de interaccion social en linea.

Otro elemento destacado es que la triangulacion mostré como el uso de Facebook no se
da de manera homogénea en la comunidad, sino que esta mediado por factores generacionales,
de género, y por el rol que cada actor ocupa en la dindmica local. Por ejemplo, lideres
comunitarios o personas con habilidades digitales actian como “nodos” que movilizan
informacion, convocan a la accion y dinamizan el debate.

Finalmente, la triangulacion no solo confirmo los hallazgos esperados, sino que también
permitié descubrir elementos emergentes no previstos inicialmente, como la funcién emocional y
afectiva que Facebook cumple en los procesos de identificacion y pertenencia. Para muchos
habitantes, la red social no es solo un canal de informacion, sino también un espacio simbélico
donde se reafirma la identidad colectiva, se recuerda la historia del lugar y se construyen
narrativas comunes. Este componente cultural y simbdlico refuerza la idea de que las tecnologias
digitales, cuando se articulan con las dindmicas locales, pueden convertirse en potentes
herramientas para el fortalecimiento del tejido social y la democracia participativa desde lo
cotidiano.

Adicionalmente, la triangulacion metodoldgica cumplid un rol central en la validacion y
enriquecimiento de los resultados, permitiendo no solo una lectura amplia del fendomeno
investigado, sino también una comprension situada, critica y transformadora del uso de Facebook

como plataforma de participacion ciudadana en Monteadentro.



Capitulo VI
Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

La presente investigacion permitio reflexionar sobre la dimension de la comunicacion
social como eje transversal en los procesos comunitarios de Monteadentro. Mas alla del uso
instrumental de la red social Facebook, se evidencid como esta plataforma digital ha posibilitado
nuevas formas de interaccion, circulacion de mensajes, construccion simbolica y generacion de
vinculos entre los habitantes. En este sentido, la comunicacion social no solo actia como canal
de transmision de informacion, sino como un proceso dinamico donde se negocian sentidos, se
expresan identidades y se fortalecen préacticas de participacién colectiva desde lo cotidiano.

Uno de los hallazgos méas importantes es que muchas personas en Monteadentro han
encontrado en Facebook una forma de mantenerse al tanto de lo que ocurre en su comunidad,
esto mediante publicaciones, grupos y comentarios, donde los habitantes de la vereda logran
enterarse de reuniones, expresar sus opiniones y apoyar distintas actividades, lo cual demuestra
que incluso en zonas donde el acceso a la tecnologia es limitado, las personas estan buscando
formas de participar activamente en lo que pasa a su alrededor.

Asimismo, se evidencio6 que el uso de esta red social no es igual para todos, dentro de la
vereda hay personas, sobre todo jovenes, que participan con més frecuencia, mientras que otras,
como algunos adultos mayores, aun enfrentan dificultades para acceder o comprender como
funciona la plataforma, e inclusive, dispositivos moviles en generales. Esto no solo se debe a la
falta de sefial o dispositivos, sino también al miedo a equivocarse, al desconocimiento o a
experiencias negativas en redes, sin embargo, se vio un interés creciente por aprender y usar

estas herramientas para estar conectados y ayudar a sus vecinos.



Por otro lado, se encontrd que Facebook no solo sirve para compartir informacién, sino
que también se ha convertido en un espacio simbdlico donde las personas muestran quiénes son,
lo que hacen y lo que valoran como comunidad, dentro de esta, muchos comparten sus productos
agricolas, publican fotos de sus cultivos, convocan a encuentros comunitarios s o simplemente
expresan su opinion sobre temas que les preocupan. De esta manera, Facebook se transforma en
una especie de “plaza publica virtual” que complementa los espacios tradicionales de reunion.

La dimension de la comunicacion social se revela como un componente fundamental para

fortalecer la participacion social en comunidades como Monteadentro. Més alla de su

funcion informativa, la comunicacion actia como un proceso de construccion colectiva
de sentido, donde los habitantes expresan sus voces, comparten experiencias y configuran
redes de apoyo mutuo. En este contexto, herramientas digitales como Facebook no solo
amplian las posibilidades de interaccion, sino que permiten consolidar una ciudadania
activa y consciente, capaz de incidir en la transformacién de su entorno desde lo local.

Sin embargo, también surgieron algunos retos importantes. Muchas personas sefialaron
que en ocasiones hay desinformacion, comentarios ofensivos o poca participacion en las
publicaciones que buscan construir comunidad, lo que demuestra que, aunque la herramienta
tiene mucho potencial, todavia hay aspectos por mejorar, cComo promover un uso mas
responsable, respetuoso y participativo.

En conclusién, los resultados de la investigacion demostraron que, cuando se combinan la
tecnologia con las ganas de hacer comunidad, pueden surgir nuevas formas de participacion y
organizacion social. Facebook no es una solucion mégica, pero si puede ser un gran apoyo Si se
usa con conciencia, si se ensefia a usar correctamente y si se acompafia de procesos comunitarios

que valoren la voz de cada habitante.



En conclusién, Monteadentro es un ejemplo de como, incluso en contextos rurales, las
redes sociales pueden convertirse en herramientas de encuentro, apoyo mutuo y construccion

colectiva, siempre que se utilicen desde lo local, con sentido comun, creatividad y participacion.

Recomendaciones

A partir de los resultados obtenidos, se recomienda fomentar procesos de alfabetizacion
digital comunitaria, especialmente dirigidos a personas adultas y mayores que manifestaron
interés en participar, pero enfrentan barreras tecnoldgicas. Esto puede lograrse mediante talleres
practicos, jornadas pedagogicas o acompafiamiento entre pares, donde se ensefie no solo el uso
técnico de Facebook, sino también practicas de comunicacidn respetuosa, seguridad en linea 'y
participacion activa. Este tipo de formacién fortaleceria la inclusién digital y permitiria que mas
habitantes puedan utilizar la red social como una herramienta significativa para el didlogo y la
organizacion local.

Asimismo, se sugiere que las instituciones locales, como la alcaldia, juntas de accion
comunal y entidades educativas, aprovechen el potencial de Facebook como canal de
comunicacion institucional y comunitaria, promoviendo su uso para difundir informacion
verificada, convocar a actividades y recibir reportes o solicitudes de la comunidad. Para ello,
seria Util establecer protocolos claros de interaccion y administracion de contenidos, que
estimulen una participacién mas responsable, continua y cercana entre ciudadania y autoridades.
Estas acciones permitirian consolidar a Facebook como un espacio confiable y Gtil para la vida

colectiva de la vereda Monteadentro.
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Anexo 2

Tabla de Encuestas y Entrevistas

(1

Tabla 1

Encuesta

PREGUNTAS Varias Una vez al | Varias veces | Una vez a la| Menos de
veces al | dia ala semana | semana una vez a la
dia semana

¢Con qué
frecuencias
usas
Facebook?

¢Cuantas
veces sueles
hacer
publicaciones
en Facebook?

¢Cuantas
veces
participas en
eventos o
invitaciones de
Facebook?

¢Cuantas
veces
actualizas tus
fotos o perfil
en Facebook?

F nuevas g con sello de P
conla 6n social de las reg. Yy un pais en paz”
Universidad de Pamplona 2
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
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¢Con qué
frecuencia
participa en

encuestas o
cuestionarios
de Facebook?

Tabla 2

Entrevista

PREGUNTA

RESPUESTA

¢Como perciben los habitantes de la vereda
Monte Adentro el uso de Facebook como
herramienta para participar en temas
comunitarios o decisiones locales?

¢Cuales son los principales beneficios que ha
identificado en el uso de Facebook para
generar espacios de participacion ciudadana
en su comunidad?

¢Qué desafios o limitaciones enfrentan los
residentes de Monte Adentro al utilizar
Facebook para interactuar en temas de interés
publico o participar en actividades
comunitarias?

¢De qué manera considera que la plataforma de
Facebook podria mejorar la comunicacion entre
los habitantes de la vereda y las autoridades
locales o instituciones gubernamentales?

¢Ha observado algin cambio en la dinamica de
participacion ciudadana en la vereda Monte
Adentro desde que se empezo a utilizar
Facebook como medio de comunicacion? ; Qué
ejemplos especificos puede compartir?

nuevas g

Universidad de Pamplona

Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (+57) 3153429495 - 3160244475
‘www. unipamplona.edu.co

SC-CER96940

F con sello de excelencia comprometidos
con la transformacién social de las regiones y un pais en paz"
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Tabla 3

Mural de Situaciones

Descripcion La informacion generada | Analisis de los elementos
sera documentada | representados, identificando
mediante registro | patrones, relaciones y significados
fotografico y relatorias | relevantes para los objetivos de la
detalladas. investigacion.

Para el desarrollo de esta
técnica, se organizaran dos
sesiones colectivas con
aproximadamente 10
participantes por sesion,
teniendo en cuenta la
disponibilidad de los
habitantes de la vereda. Se

proporcionara a los
asistentes materiales
diversos tales como
cartulinas, marcadores,

fotografias, y recortes de
revista o periodico para la
elaboracion grupal de
representaciones visuales
sobre las dinamicas
comunitarias y las
problematicas percibidas.

El proceso se estructurara
en tres momentos:

1. Contextualizacion y
sensibilizacion (30
minutos)

2. Elaboracion
colectiva del mural
(90 minutos)

3. Socializacion y
discusion de los

resultados (60

minutos)
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Universidad de Pamplona 4
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Anexo 5

Aplicacion de Entrevistas.
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Anexo 7

Socializacion del Mural de Situaciones

Anexo 8

Mural de Situaciones
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Mural de Situaciones
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Mural de Situaciones
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Mural de Situaciones
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Mural de Situaciones
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Mural de Situaciones
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Mural de Situaciones
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Mural de Situaciones

Nota. Aporte al Mural de Situaciones
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Mural de Situaciones
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Mural de Situaciones
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Mural de Situaciones
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Mural de Situaciones
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Mural de Situaciones




Anexo 21

Habitantes de la Vereda Monteadentro




