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Introduccion

En el panorama contemporaneo, el reconocimiento y la remuneracién del trabajo
de cuidado han emergido como temas cruciales en la lucha por la igualdad de género en
el ambito laboral. La Ley 2305 de 2023, se erige como un hito significativo, proponiendo
medidas concretas para valorar y compensar la ardua labor de las cuidadoras,
especialmente en Colombia. Esta investigacion se propone analizar y reflexionar sobre
los impactos potenciales de esta legislacion en el empoderamiento de las mujeres en el
campo laboral, en un contexto local especifico.

Para alcanzar este objetivo, se plantean una serie de objetivos especificos que
guiaran el desarrollo de esta investigacion. En primer lugar, se busca identificar la
legislacion nacional y las politicas publicas que tienen como objetivo garantizar la
igualdad de género, centrandose particularmente en el reconocimiento de las mujeres
como cuidadoras en el ambito laboral. A través de este analisis, se pretende comprender
el marco legal existente y las posibles lagunas de la Ley 2305 de 2023.

En segundo lugar, se llevara a cabo una caracterizacion detallada del trabajo de
cuidador desde la perspectiva de la legislacion y la realidad colombiana. Se prestara
especial atencion a la reivindicacion de derechos, la participacion y la organizacion de las
mujeres en Colombia, como agentes fundamentales en la prestacion de cuidados. Para
enriquecer este andlisis, se recurrira a la teoria y a la revision de estudios previos sobre el
tema, incluyendo a autores relevantes como (Avila, 2021) (Escudero, Delfin, & Gutierrez,
2012) (Iratxe & Urifia, 2007) (Min Salud, 2013) (Peredo, 2003) (Serrano & Garzon, 2020)
(Ruiz, 2019) (Quecedo & Castafio, 2002), cuyas contribuciones han sido fundamentales
para comprender las dindmicas del trabajo de cuidado en el contexto latinoamericano.

Por Gltimo, se examinaran los posibles avances que podrian alcanzarse mediante el

reconocimiento del oficio de las cuidadoras, tal como lo propone la Ley y los instrumentos



internacionales. Este analisis se realizd a través de entrevistas, estudios de caso y revision
tedrica, con el fin de proporcionar una vision integral de los impactos potenciales de esta
legislacion en Colombia, para el afio 2023.

En suma, esta investigacion aspira a contribuir al debate académico y politico sobre
el reconocimiento y la remuneracion del trabajo de cuidado como un paso crucial hacia
la igualdad de género en el &mbito laboral, tomando como punto de partida el contexto
especifico de Cucuta, Norte de Santander, y las disposiciones contenidas en la Ley 2305
de 2023.

Cabe sefialar también que aun con la entrada en vigor de la Ley N° 2297 de 2023,
el gobierno busca que toda persona que no pueda trabajar de forma independiente por
discapacidad tenga la oportunidad de tener una persona (cuidador) que lo coordine. en el
desarrollo de sus actividades, no existen ventajas para nifios o adultos, ni siquiera para
los cuidadores de personas discapacitadas o de personas que aun no estan certificadas

como discapacitadas.



Resumen

Durante muchos afios, el cuidado del hogar ha sido predominantemente una
responsabilidad femenina, al igual que el papel de ama de casa ha sido menospreciado y
poco reconocido. El hecho de que las mujeres de la familia sean las encargadas de
cuidar a nifios, ancianos y personas con discapacidad, sin recibir apoyo, compensacion o
formacion adecuada, plantea serias preocupaciones sobre la proteccion y la igualdad de
oportunidades entre géneros en el &mbito laboral.

Por esta razén este trabajo pretende reflexionar acerca de las caracteristicas de
este oficio, la legislacion, jurisprudencia y politicas publicas existente en pro de esta
proteccion y por supuesto tener en cuenta los avances legislativos en los Gltimos afios
partiendo de la Ley 2305 de 2023.

Se pretende mediante un anélisis documental y juridico complementado con un
estudio de caso multiple llegar a conclusiones que permitan revisar la realidad del
cuidador en Colombia.

Palabras claves

Cuidadores, Derechos de las mujeres, Normatividad, Politicas publicas,

reconocimiento, remuneracion.



Abstrac

Home care work has been a female job for centuries, just as the work of a
housewife has been underestimated and not valued, the fact that it is the women in the
family who must care for vulnerable people such as children, the elderly and disabled
people without any help, salary or training leaves much to be desired regarding their
protection and the equality of trades between men and women.

For this reason, this work intends to reflect on the characteristics of this
profession, the existing legislation, jurisprudence and public policies in favor of this
protection and for taking into account the legislative advances in recent years based on

the Law 2305 of 2023.

It is intended through a documentary and legal analysis complemented by a
multiple case study to reach conclusions that allow reviewing the reality of the caregiver
in Colombia.

Keywords:

Caregivers, Women's rights, Regulations, Public policies, recognition,

remuneration.



Planteamiento del Problema

Formulacion del problema

El cuidado, tanto remunerado como no remunerado, ha sido identificado como un
componente fundamental para garantizar el futuro del trabajo digno, segun lo destacado
por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) en 2019. En ese mismo afio, la OIT
inform6 que aproximadamente 2100 millones de personas necesitaban cuidados,
abarcando una amplia gama de grupos demogréaficos, desde nifios menores de 15 afios
hasta personas mayores. Proyectando hacia el afio 2030, se estima que este nimero
aumentara a 2300 millones, lo que refleja la creciente demanda de cuidados en todo el
mundo (OIT, 2019).

Este trabajo de cuidado, en su mayoria, es llevado a cabo por mujeres, quienes a
menudo sacrifican oportunidades laborales para asumir estas responsabilidades, ya sea en
el hogar o en instituciones. A pesar de que algunas de estas mujeres puedan tener empleos
remunerados, la carga adicional del cuidado no remunerado crea dificultades adicionales.
Ademas, como sefiala la Comision Interamericana de Derechos Humanos (OEA &
USAID, 2020), las mujeres enfrentan barreras adicionales en el mercado laboral, lo que
las hace mas propensas a ocupaciones informales, inseguras y mal remuneradas en
comparacion con los hombres.

En Colombia, en septiembre de 2022, se aprobd en primer debate el proyecto de ley
No. 077 de 2022 del Senado, que busca proteger a los cuidadores no remunerados. Segun
datos del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), el 76,2% de los
cuidadores en el pais son mujeres. Esta legislacion tiene como objetivo garantizar
igualdad de oportunidades para aquellos que desempefian funciones de cuidado no

remuneradas, lo que podria llevar a la ratificacién del Convenio 156 de la OIT sobre



igualdad de oportunidades y trato para trabajadores y trabajadoras con responsabilidades
familiares.

El proyecto de ley propuesto busca proporcionar flexibilidad laboral, oportunidades
de emprendimiento y acceso a servicios de salud y educacion. Esto podria tener un
impacto significativo en cerrar la brecha de género, ya que muchas mujeres que realizan
trabajos de cuidado enfrentan condiciones laborales precarias, bajos salarios e
inseguridad social. Para muchas de estas mujeres, la falta de remuneracion por el trabajo
de cuidado no solo implica una carga financiera, sino también emocional y fisica, ya que
a menudo enfrentan jornadas laborales extenuantes sin compensacion y deben enfrentarse
a responsabilidades adicionales en el hogar.

Por tanto, es crucial analizar cémo este proyecto de ley podria contribuir al
reconocimiento y remuneraciéon del trabajo de cuidado, especialmente en contextos
locales, en el afio 2023. ;Qué implicaciones tendria esta legislacion para la igualdad de
género en el campo laboral? ; Como podria abordar los desafios especificos que enfrentan
las mujeres cuidadoras en términos de reconocimiento, remuneracion y condiciones
laborales? Estas son preguntas esenciales que esta investigacion se propone explorar en

el marco de las normas internacionales y las realidades locales.



Objetivo General
Realizar un estudio sobre el reconocimiento y remuneracién del trabajo de cuidado
a partir de la ley 2305 de 2023, como un avance para la igualdad de la mujer en el campo
laboral en Colombia.
Objetivos Especificos
e ldentificar la legislacion internacional, nacional y politicas publicas tendiente a
garantizar la igualdad de la mujer como cuidadora en el campo laboral.
e Caracterizar el trabajo de cuidador desde la legislacion y la realidad colombiana a
partir de la reivindicacion de derechos, participacion y organizacién de mujeres.
e Examinar los avances que se logran con el reconocimiento del oficio de cuidadoras

que pretende la ley 2305 de 2023.



Justificacion

La evidencia empirica resalta que el desempefio de labores de cuidado de salud
tiene un impacto directo en la calidad de vida de quienes las realizan, influyendo en la
naturaleza de la atencidn proporcionada. Este impacto se manifiesta en diversos aspectos
de la salud fisica y mental de las cuidadoras, como depresion, ansiedad, irritabilidad,
dolores musculares, asi como problemas circulatorios y articulares crénicos, lo que afecta
significativamente su autonomia (Hernandez, 2012). Ademas, estos efectos negativos no
solo inciden en el bienestar individual de las cuidadoras, sino que también representan un
costo para el sistema de salud en general (OPS, 2020).

A nivel mundial, aproximadamente 647 millones de mujeres en edad de trabajar
realizan trabajos de cuidados no remunerados a tiempo completo, en comparacién con 41
millones de hombres (ONU, 2019).

Es esencial, desde la perspectiva del derecho, distinguir los avances y la evolucién
legislativa para regular adecuadamente segun el desarrollo socioeconémico y los
derechos humanos, siguiendo las recomendaciones internacionales y analizando la
ratificacion de convenios en pro de la igualdad de género y las politicas diferenciales en
los diversos &mbitos juridicos.

La justificacion para realizar un estudio sobre el reconocimiento y remuneracién
del trabajo de cuidado a partir de la ley 2305 de 2023 radica en la necesidad imperiosa de
abordar una de las problematicas mas persistentes en la sociedad colombiana: la
invisibilizacion y subvaloracion del trabajo de cuidado, que recae predominantemente
sobre las mujeres. Este trabajo, esencial para el funcionamiento tanto de la economia
como de la sociedad en general, ha sido histéricamente relegado a un segundo plano, sin

recibir el reconocimiento ni la compensacion justa que merece.



La ley 2305 de 2023 representa un avance significativo en la lucha por la igualdad
de género en Colombia. Al reconocer el trabajo de cuidado como un empleo digno y
merecedor de remuneracion, esta ley no solo valora adecuadamente el rol de las mujeres
en la sociedad, sino que también sienta un precedente crucial en la legislacion nacional e
internacional. Este estudio permitird analizar el impacto de dicha ley, aportando datos y
analisis que contribuiran a su efectiva implementacion y evaluacion.

Desde una perspectiva profesional, el reconocimiento del trabajo de cuidado tiene
profundas implicaciones. En primer lugar, dignifica y profesionaliza una labor que ha
sido subestimada, abriendo puertas a mejores condiciones laborales y a una mayor
proteccion social para quienes se dedican a ella. Esto no solo mejora la calidad de vida de
las trabajadoras, sino que también eleva el estandar profesional en el campo del cuidado,
promoviendo una mayor especializacion y capacitacion.

A nivel de la sociedad, reconocer y remunerar el trabajo de cuidado es un paso
esencial hacia una mayor equidad. La subvaloracion de esta labor ha contribuido a
perpetuar desigualdades de género, ya que son mayoritariamente mujeres quienes la
realizan. Al valorar econdmicamente esta actividad, se promueve una redistribucion méas
justa del trabajo y del ingreso, contribuyendo a reducir la brecha de género en el &mbito
laboral. Ademas, esto puede tener un impacto positivo en la dinamica familiar y
comunitaria, al reconocer la importancia del cuidado en la cohesion social y en el
bienestar colectivo.

Desde el punto de vista del derecho, la implementacion de la ley 2305 de 2023 es
un avance significativo en la proteccion de los derechos de las mujeres. Al establecer un
marco legal que reconoce y remunera el trabajo de cuidado, se fortalece el principio de
igualdad y no discriminacion. Este estudio no solo se enfocard en la normativa nacional,

sino que también comparara con legislaciones y politicas publicas internacionales,



identificando mejores practicas que pueden ser aplicadas en el contexto colombiano.
Ademas, el analisis de la ley permitira evaluar los mecanismos de implementacion y las
posibles areas de mejora, garantizando asi una aplicacién efectiva y justa de la normativa.

La realizaciéon de este estudio tiene, por tanto, una relevancia critica. No solo
contribuira al conocimiento académico sobre el tema, sino que también tiene el potencial
de influir en politicas publicas y practicas sociales, promoviendo un cambio hacia una
sociedad mas equitativa y justa. Al visibilizar y valorar el trabajo de cuidado, se empodera

a las mujeres y se reconoce su invaluable aporte a la sociedad.

Hipatesis

H1. El trabajo de cuidado para la mujer en Colombia no es remunerado lo que a
afecta su posibilidad de obtener un salario si no tienen un trabajo remunerado que le
permita cubrir sus gastos, o que la hace estar en desigualdad con los hombres al tener
que trabajar el doble con un salario.

H2. El trabajo de cuidado no influye en la igualdad laboral ya que el salario o
remuneracion es previsto para trabajos establecidos y reconocidos y no por el cuidado
que se le debe los familiares.

H3. El reconocimiento del oficio de cuidadora desde lo laboral representa un avance

en la igualad de la legislacion laboral.



1. Marco Referencial
1.1. Antecedentes

Se puede evidenciar que no son muchos los estudios tanto nacionales como
internacionales que tratan acerca del trabajo de cuidador en el derecho y especialmente
lo relacionado con la igualdad de oportunidades laborales para mujeres que ostentan
este titulo en sus hogares y que ademas deben conseguir los recursos econémicos para
sobrevivir.

En el afio 2020, el DANE Colombia, Las mujeres cuentan y la ONU Mujeres
llevaron a cabo un estudio denominado "Cuidado no remunerado en Colombia: Brechas
de género". Los datos recopilados en este informe evidencian las considerables
disparidades de género en la distribucion del trabajo de cuidado no remunerado en el pais.
La identificacion de estas desigualdades contribuye al esfuerzo continuo, realizado desde
hace varios afios, para destacar y subrayar la importancia de la economia del cuidado.

La produccidn del trabajo doméstico y de cuidados no remunerados en Colombia
representa el 20% del PIB, lo que lo convertiria en el sector mas grande de la economia
si fuera remunerado. Este porcentaje supera al comercio (18%), la administracién publica
(15%) y la industria manufacturera (12%). Dentro de esta produccion no remunerada, el
suministro de alimentos es la principal actividad con un 35%, seguido de la limpieza del
hogar (25%) y el cuidado de personas (17%) (DANE, Las mujeres cuentan, & ONU
Mujeres, 2020).

También se encuentra un Documento Técnico: Marco Conceptual sobre Cuidados
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables de la CEPAL de 2021 en donde se
conceptualiza los cuidados con un enfoque de igualdad, la importancia de la
Corresponsabilidad Familiar en los cuidados como elemento clave para el fortalecimiento

de relaciones familiares saludables y el desarrollo integral de las personas que la



conforman y la normatividad en Per( desde el Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables.

Se destaca como conclusiéon la importancia de asegurar que la prestacion de
cuidados, ya sea remunerada o no, tenga en cuenta la promocion de la autonomia de la
persona que recibe los cuidados, asi como garantizar su derecho a elegir cémo satisfacer
sus necesidades de cuidado, junto con las de las personas con las que convive. Esto se
refleja en las Consideraciones Finales para el disefio del Sistema Nacional de Cuidados
en Perd (Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, 2021).

Desde un enfoque académico, se encuentra un estudio realizado por la
UNIMINUTO Bogoté en 2020, titulado "Cuidadores Familiares No Remunerados, un
abordaje desde la formacién y estrategias de emprendimiento social e inclusién social
para mejorar la calidad de vida de cuidadores y cuidadoras no remunerados, del municipio
de Madrid Cundinamarca, mediante redes y alianzas".

Este documento integral presenta una iniciativa para fortalecer la organizacion de
la Fundacién Inclusion y Equidad Social desde el Desarrollo Humano (IEDH), con el
objetivo de contribuir al reconocimiento, desarrollo educativo y emprendimiento de los
cuidadores no remunerados que residen en el Municipio de Madrid, mejorando asi su
calidad de vida a través de un proceso de formacion en modalidad diplomado y
emprendimientos sociales que les permitan mejorar su desempefio como cuidadores y
ciudadanos (Serrano & Garzon, 2020).

En CLACSO encontramos el documento de 2003 “Mujeres, trabajo doméstico y
relaciones de género: reflexiones sobre la lucha de las trabajadoras en Bolivia” el
proposito de este articulo es establecer algunos criterios para abordar la cuestién de como

el movimiento de mujeres construye y realiza justicia y igualdad; Se trata de cuestiones



trascendentales: los espacios domésticos, la red de relaciones que se establecen en el seno
de las parejas/familias y entre las mujeres. (Peredo, 2003)

Documento importante si se tiene en cuenta que internacionalmente se habla del
tema desde hace décadas y se planten soluciones para Bolivia en este caso.

Por otro lado, la Organizacion Internacional del Trabajo OIT; presenta mediante
resumen ejecutivo el documento “El trabajo de cuidados y los trabajadores del cuidado
para un futuro con trabajo decente” mostrando entre otras cifras que el 66,9 por ciento de
la poblacion mundial en edad de trabajar) muestran que cada dia se dedican 16 400
millones de horas al trabajo de cuidados no remunerado. Esto corresponde a 2000
millones de personas trabajando ocho horas al dia sin recibir una remuneracion a cambio
(OIT L., 2020)

La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) subraya en 2020 la creciente
necesidad de examinar el trabajo de cuidado en el contexto de la pandemia, lo que motiva
la publicacion del documento "EIl trabajo no remunerado del cuidado de la salud: una
mirada desde la igualdad de género™. En este documento se presenta la investigacion de
autores como Batthyany, Genta y Perrotta (2015: 11), quienes sefialan la carencia de
informacion y datos confiables sobre la importancia y las actividades de cuidado de la
salud realizadas por las familias, lo que dificulta la formulacién y aplicacién de politicas
sanitarias. Los autores advierten sobre la necesidad de desarrollar nuevos indicadores para
medir el tiempo vy el esfuerzo dedicado por las familias al cuidado de la salud de sus
miembros, considerando su impacto directo en las condiciones de salud de la poblacion.

Ademas, se examina el caso de Colombia, donde aparentemente se avanza en la
visibilizacion de la economia del cuidado mediante la Ley 1496 de 2011y la creacion de
una Comision Intersectorial en 2015, en la que participa el Ministerio de Salud. Aunque

se promueven importantes iniciativas en el ambito de la salud, hasta el momento no se



han observado resultados concretos, lo que sugiere la necesidad urgente de promulgar

legislaciones en beneficio de los trabajadores del cuidado (OPS, 2020)

1.2. Marco tedrico

1.2.1. Derechos laborales

El derecho al trabajo se erige como un pilar fundamental, intimamente ligado a
la dignidad humana. Su promocién y desarrollo no solo fortalecen los sistemas
econdmicos y sociales, sino que también son fundamentales para el ejercicio pleno de
otros derechos humanos y el crecimiento autonomo de cada individuo (OEA & USAID,
2020).

La igualdad, en su sentido mas tangible, exige la implementacion de medidas
concretas que aseguren su efectividad. En el contexto laboral, esta equidad se manifiesta
principalmente en el principio de "igual salario por igual trabajo", sin distincion alguna
por motivos de raza, género, religion, orientacion sexual u otras caracteristicas que no
guarden relacion con las habilidades intrinsecas del trabajador para desempefiar sus
funciones (Diaz, Perafan, & Vllecilla, 2018).

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) ha destacado la importancia del
derecho al trabajo en el ambito internacional de los derechos humanos, reconociéndolo
como un componente esencial y directriz para avanzar en la proteccion y promocion de
los derechos fundamentales (OEA & USAID, 2020).

En resumen, el derecho al trabajo no solo es esencial para el funcionamiento
adecuado de las sociedades, sino que también juega un papel crucial en la garantia de la
igualdad y el respeto a la dignidad de cada individuo. Su proteccién y promocion son

fundamentales para avanzar hacia un mundo mas justo y equitativo.



1.2.2. Modelo tradicional del sistema de cuidados

El acto de cuidar se entiende como una parte inherente a la existencia humana,
siendo el resultado de una construccion Unica en cada situacion, con el proposito de
promover, proteger y preservar la humanidad (Vaquiro, 2010).

En nuestras sociedades, asi como en otras sociedades mediterraneas, la atencion a
las personas mayores dependientes se apoya principalmente en la familia y en el cuidado
informal, lo cual, en muchas ocasiones, se traduce en una carga que recae principalmente
sobre las mujeres (Iratxe & Urifia, 2007). Este modelo familiar, arraigado en la division
tradicional del trabajo, perpetda la asignacion de roles donde las mujeres asumen
predominantemente las responsabilidades relacionadas con la reproduccion y la atencién
a los demas miembros del hogar (Iratxe & Urifia, 2007).

La prestacion informal de cuidados en salud revela dos desigualdades vinculadas
con la responsabilidad del cuidado: la disparidad en la carga entre hombres y mujeres, asi
como entre la familia y el Estado. Estas disparidades deben ser abordadas como aspectos
cruciales en la asignacion de recursos y en la formulacion de politicas que fomenten
reformas en los servicios de salud y en las politicas econdémicas y sociales a nivel nacional
(Vaquiro, 2010).

A nivel mundial, las mujeres realizan aproximadamente tres cuartas partes del
trabajo de cuidados no remunerado, representando el 76,2% del total de horas dedicadas
a esta labor. Esta distribucion desigual no encuentra excepcion en ningun pais del mundo
(OIT, 2019). De hecho, las mujeres dedican en promedio 3,2 veces méas tiempo que los
hombres a la prestacion de cuidados no remunerados, con una media de 4 horas y 25

minutos al dia, en comparacion con 1 hora 'y 23 minutos para los hombres (OIT, 2019).



1.2.3. Los derechos laborales de la mujer como cuidadora

El trabajo de cuidados hacia familiares dependientes conlleva una serie de
responsabilidades y quehaceres que suelen ser asumidos mayormente por mujeres dentro
del seno familiar. Este rol implica cambios significativos en la rutina de quienes ejercen
el cuidado, con repercusiones en todas las esferas de sus vidas (Ruiz, 2019).

El trabajo de cuidados no remunerado representa un obstaculo primordial para la
participacion laboral de las mujeres, y se ha observado que una distribucion mas
equitativa de estas responsabilidades entre hombres y mujeres se relaciona con niveles
maés altos de participacion femenina en el mercado laboral (OIT O. 1., 2019).

La crisis desencadenada por la pandemia de covid-19 ha exacerbado las
desigualdades preexistentes en la sociedad, afectando de manera desproporcionada a
ciertos grupos poblacionales, especialmente a las mujeres. Se han registrado retrocesos
significativos en los indicadores del mercado laboral, con impactos que podrian
equipararse a los de décadas atras (Avila, 2021).

Es crucial que el Estado invierta en politicas integrales de cuidado que abarquen la
prestacion directa de servicios de cuidado infantil o para personas mayores, asi como
transferencias y beneficios de proteccién social dirigidos a trabajadores y trabajadoras
con responsabilidades familiares o de cuidado, asi como a cuidadores no remunerados y
personas que requieren cuidados (ONU- Mujeres-PNUD, 2021). La implementacién de
esta agenda de cuidado requiere un enfoque intersectorial e interinstitucional que
garantice el acceso a los derechos tanto de los cuidadores como de aquellos que necesitan
cuidado, y que establezca vinculos efectivos entre las instituciones estatales colombianas

y las demandas planteadas por la sociedad civil (Avila, 2021).



1.2.4. El oficio de cuidados en Colombia

La reciente crisis global originada por la pandemia ha puesto al descubierto las
profundas desigualdades estructurales arraigadas en nuestras sociedades, destacando
especialmente aquellas que afectan a los trabajadores y trabajadoras con
responsabilidades familiares, quienes en su mayoria son mujeres. Las medidas de
confinamiento y las restricciones impuestas durante la pandemia han exacerbado la
sobrecarga laboral y han generado una pérdida significativa de autonomia econdémica para
las mujeres. Este incremento en el trabajo de cuidado no remunerado, junto con las
barreras histdricas que dificultan el acceso a empleos remunerados, han provocado un
retroceso considerable en los avances logrados en términos de autonomia econémica
femenina.

El trabajo de cuidado no remunerado carece de reconocimiento tanto en el ambito
econdémico como en el social, lo que impide el establecimiento de mecanismos adecuados
para garantizar una distribucion equitativa de esta carga o para proporcionar algun tipo
de alivio a través de la ampliacion de los sistemas de proteccién social. En Colombia, la
organizacion social del cuidado sigue siendo mayoritariamente familiar y patriarcal, con
los hogares asumiendo la responsabilidad principal del cuidado, y dentro de estos, son las
mujeres y las nifias las que llevan la mayor carga (Gaceta del Congreso, 2022).

A pesar de los esfuerzos legislativos, como la Ley 1413 de 2010, conocida como la
ley de Economia del Cuidado en Colombia, que busca reconocer el valor del trabajo de
cuidado no remunerado, aun persiste una falta de equidad en el trato hacia las cuidadoras.
Esta ley resalta que, si se valorara econdmicamente el trabajo de cuidado no remunerado
en Colombia, su contribucion al Producto Interno Bruto (PIB) seria significativa,
equivalente al 20%, superando incluso el valor agregado generado por diversas ramas de

servicios financieros. Sin embargo, mientras el sector financiero ha sido uno de los



principales beneficiarios de los programas de auxilio econémico del gobierno, las mujeres
que desempefian labores de cuidado no han recibido un trato similar. Esta disparidad
refleja una falta de reconocimiento y valoracion adecuados del trabajo de cuidado
realizado por las mujeres, lo que subraya la necesidad urgente de abordar esta injusticia
y promover politicas que garanticen la equidad de género en todos los aspectos de la vida
laboral y econdmica (Gaceta del Congreso, 2022)

Segun el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, las mujeres pobres
son las mas visiblemente afectadas por la crisis econdmica debido a la carga
desproporcionada de responsabilidades domésticas no remuneradas debido a la pandemia

y otras razones (Avila, 2021).

2.3. Marco legal

El reconocimiento y remuneracion del trabajo de cuidado ha sido un tema crucial
en el desarrollo de politicas laborales que promuevan la igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres en Colombia. A través de una revision cronolégica de marcos legales
y decisiones judiciales, es posible entender la evolucion de esta tematica y su impacto en

el ambito laboral.

Desde el marco constitucional, el Estado colombiano ha buscado garantizar la
igualdad de oportunidades en el empleo y la ocupacién, como se establece en el articulo
13 de la Constitucion Politica. Este compromiso se refleja en la formulacion de politicas

que buscan eliminar cualquier forma de discriminacion en el ambito laboral.

El marco juridico del Derecho Laboral se fundamenta en el articulo 53 de la
Constitucion Politica de Colombia, el cual establece los principios basicos que rigen las
relaciones laborales en el pais. Sin embargo, la falta de regulacion y aprobacion del

Convenio 156 sobre el trabajo de cuidados no remunerado ha sido un obstaculo



significativo para la participacion de las mujeres en el mercado laboral, ya que la
distribucion desigual de estas responsabilidades entre hombres y mujeres ha limitado la

participacion laboral femenina.

En este contexto, la Ley 1496 de 2011 fue un paso importante hacia la garantia de
la igualdad salarial y de retribucion laboral entre mujeres y hombres. Esta ley establecid
mecanismos para erradicar cualquier forma de discriminaciéon en el &mbito laboral y

promover la igualdad de oportunidades.

En el &mbito judicial, decisiones como la Sentencia T-096 del 2016 y la Sentencia
T-023 de 2013 han establecido criterios importantes para determinar las condiciones de
vulnerabilidad de las personas dentro del Sistema General de Seguridad Social en Salud

y el acceso al suministro de servicios de cuidado.

Por otro lado, tenemos que la implementacion de la Ley 2297 de 2023 marca un
cambio significativo en la politica gubernamental hacia las personas con discapacidad.
Esta legislacion tiene como objetivo principal garantizar que aquellos individuos cuyas
limitaciones fisicas o mentales les impiden llevar a cabo sus labores diarias de forma
independiente, tengan acceso a la asistencia de un cuidador, sin embargo, no incluye de

manera clara todos los casos que podrian presentarse.

El propdsito fundamental de esta ley es asegurar que las personas con
discapacidad tengan el apoyo necesario para realizar sus actividades cotidianas. Esto
implica brindarles la oportunidad de contar con la ayuda de un cuidador que les permita

desenvolverse en diversos ambitos de su vida, promoviendo asi su autonomia y bienestar.

Al reconocer el derecho de las personas con discapacidad a recibir asistencia, la

Ley 2297 busca eliminar barreras y facilitar su inclusion en la sociedad. La presencia de



un cuidador puede ser fundamental para garantizar que estas personas puedan participar
plenamente en la vida laboral, social y comunitaria, superando obstaculos y desafios que

de otra manera podrian ser insuperables.

En ultima instancia, la entrada en vigor de esta ley refleja el compromiso del
Gobierno con la proteccion de los derechos y la dignidad de las personas con
discapacidad. Constituye un paso importante hacia la construccion de una sociedad mas
justa e inclusiva, donde todos los ciudadanos, independientemente de sus capacidades,

tengan la oportunidad de desarrollarse plenamente y contribuir al bienestar colectivo.

2.4. Metodologia
El enfoque metodoldgico es cualitativo de tipo juridico descriptivo, analitico y

empirico.

La presente investigacion se realizo a través del método del estudio de caso,
especificamente el estudio de caso mdltiple, en el cual se tomd como muestra a varios
ciudadanos cuidadores de la ciudad de Cucuta con lo cual se pretende mediante
recoleccion de datos visibilizar la desigualdad y falta de legislacién con respecto a los
cuidadores que carece de derechos laborales y que se ve expuesta a la discriminacion al

no dar valor a su trabajo como cuidadora.

La investigacion de estudios de caso se ha utilizado en muchos contextos como
estrategia de investigacion para ayudar a generar conocimiento sobre fenémenos, ya
sean individuales, grupales, politicos y/o relacionales, por lo que no sorprende que se
utilice en campos como la psicologia. Sociologia, Ciencias Politicas, Planificacion

Comunitaria, etc. (Llewellyn, 1948) (Escudero, Delfin y Gutiérrez, 2012)



En esta investigacion se tuvo en cuenta el enfoque interpretativo, en este enfoque,
no se busca leyes, pero busca un significado. El objetivo no es experimentar con la
realidad y llegar a las leyes. Investiga para comprender e interpretar sacando a la luz el

sentido profundo de los fenédmenos observados.

El caracter cualitativo que caracteriza al paradigma interpretativo busca
profundizar en la investigacion, planteando disefios abiertos y emergentes desde la

globalidad y contextualizacion.

La poblacion en este estudio de caso seran los cuidadores de la ciudad de Cucuta,
se hara recoleccion de datos mediante historias de vida y Diarios de campo en forma de

estudio de caso multiple.

La muestra sera tomada mediante muestra por conveniencia donde el muestreo no
probabilistico y no aleatorio utilizada para crear muestras de acuerdo a la facilidad de
acceso, la disponibilidad de las personas de formar parte de la muestra, en un intervalo

de tiempo dado o cualquier otra especificacion préctica de un elemento particular.

La muestra sera elegida teniendo en cuenta un reestudio en el lugar para obtener el
consentimiento de las mujeres u hombres que aportaran su experiencia en esta
investigacion. Cinco mujeres que fungen como cuidadoras sin salario para la entrevista
tipo historia de vida y la observacion particular mediante diario de campo; para esto se

observa durante una semana sus actividades y condiciones de vida.

Ademas de las entrevistas a especialistas que incluyo funcionarios publicos,

profesionales de psicologia, salud y derecho que aportan experiencia al tema.

Anélisis documental y normativo para sentar las bases.



Capitulo |

Legislacion internacional, nacional y politicas publicas tendiente a garantizar

la igualdad de la mujer como cuidadora en el campo laboral

La labor de los cuidadores ha sido reconocida tanto a nivel internacional como
nacional como una tarea fundamental que merece atencién y proteccion. A través de
diversas legislaciones y declaraciones de derechos humanos, se busca garantizar el
bienestar y reconocimiento de estos individuos que desempefian un papel crucial en el
cuidado de personas vulnerables. En este analisis, ese examino la legislacion y
jurisprudencia relevante en Colombia, asi como las iniciativas y proyectos de ley

presentados para abordar las necesidades y derechos de los cuidadores.

Reconocimiento Internacional y Declaracion de Derechos de los Cuidadores

A nivel internacional, se han establecido acuerdos y declaraciones que reconocen
la importancia de los cuidadores y sus derechos. La Cruz Roja, por ejemplo, ha
compilado un calendario para 2022 que destaca 12 derechos fundamentales de los
cuidadores, incluyendo el derecho a ser reconocidos como miembros valiosos de la
sociedad, el derecho al autocuidado, el acceso a la formacion y capacitacion, entre otros

(Cruz Roja, 2022).

Ademas, la Declaracion Universal de Derechos Humanos en su articulo 25
garantiza el derecho a un nivel de vida adecuado que incluye la salud y el bienestar,
reconociendo la importancia de la asistencia médica y los servicios sociales necesarios

(ONU, 1948).



El Convenio 156 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),
adoptado en 1981, es una herramienta crucial en la lucha por la igualdad de
oportunidades y de trato para los trabajadores con responsabilidades familiares. Este
convenio establece la necesidad de politicas que permitan a las personas, especialmente
mujeres, participar plenamente en el mercado laboral sin ser discriminadas por sus
responsabilidades familiares. En Colombia, el contexto del trabajo de cuidado,
desempefiado predominantemente por mujeres, requiere un analisis detallado sobre
coémo la implementacion de este convenio podria transformar la realidad de las

cuidadoras en el pais.

En Colombia, el trabajo de cuidado ha sido histéricamente una responsabilidad
femenina. Las mujeres asumen la carga de cuidar a nifios, ancianos y personas con
discapacidades, generalmente sin remuneracion ni reconocimiento adecuado. Esta labor
es vista como una extension natural de los roles de género tradicionales, lo que perpetla
la desigualdad y la invisibilizacion del trabajo de cuidado. La falta de organizaciones
que representen a estas trabajadoras amplifica su vulnerabilidad, dejando sus
necesidades y derechos desatendidos. Esta situacion subraya la urgencia de implementar

politicas que se alineen con los principios del Convenio 156 de la OIT.

El Convenio 156 establece varias disposiciones clave que pueden beneficiar
enormemente a las cuidadoras en Colombia. Promueve la igualdad de oportunidades y
trato para los trabajadores con responsabilidades familiares, evitando cualquier forma de
discriminacion. Ademas, insta a los Estados miembros a desarrollar y aplicar politicas
que faciliten la compatibilidad entre el empleo y las responsabilidades familiares. Estas
politicas pueden incluir condiciones de trabajo flexibles, permisos y otras medidas que
permitan a los trabajadores cumplir con sus responsabilidades familiares sin sacrificar

su carrera profesional.



A pesar de los avances legislativos en Colombia, la realidad muestra un déficit
significativo en la implementacion efectiva de los principios del Convenio 156. Las
cuidadoras en Colombia carecen de reconocimiento social y econdmico. A menudo
realizan su trabajo sin recibir remuneracién adecuada ni acceso a servicios basicos que
faciliten su labor, como guarderias y servicios de cuidado para adultos mayores. Esta
falta de apoyo institucional se traduce en una carga desproporcionada para las mujeres,
afectando su bienestar y limitando sus oportunidades de desarrollo personal y

profesional.

Otro aspecto critico es la ausencia de asociaciones u organizaciones que
representen a las cuidadoras. Esta falta de representacion colectiva agrava su situacion,
dejandolas sin una voz poderosa para abogar por sus derechos. La creacion y
fortalecimiento de asociaciones de mujeres que representen a las cuidadoras es esencial
para proporcionar una plataforma desde la cual puedan exigir politicas y servicios que
mejoren sus condiciones laborales y de vida. La organizacion y participacion activa de

las cuidadoras es fundamental para lograr cambios significativos y duraderos.

Ademas, es crucial implementar y mejorar los servicios de apoyo que faciliten la
participacion plena de las cuidadoras en el mercado laboral. Esto incluye el acceso a
servicios de cuidado infantil y para adultos mayores. La falta de estos servicios no solo
dificulta la insercion laboral de las cuidadoras, sino que también perpetua la
dependencia econdmica y social. Proveer estos servicios es un paso esencial para aliviar
la carga de cuidado y permitir que las mujeres puedan equilibrar mejor sus

responsabilidades familiares y laborales.

Las normas culturales y sociales en Colombia también juegan un papel
significativo en perpetuar la idea de que el cuidado es una responsabilidad femenina.

Para abordar esta cuestion, es necesario desarrollar camparias de sensibilizacion que



desafien estas normas de género y promuevan la corresponsabilidad en el cuidado entre
hombres y mujeres. La educacién y sensibilizacion son herramientas poderosas para
cambiar las percepciones y comportamientos que subyacen a la division tradicional del

trabajo de cuidado.

El gobierno colombiano debe desarrollar politicas especificas que reconozcan y
apoyen el trabajo de cuidado. Esto implica no solo legislar, sino también garantizar la
implementacion efectiva de estas politicas. A través de programas de capacitacion,
subsidios y la promocion de horarios de trabajo flexibles, se puede facilitar un entorno
mas equitativo para las cuidadoras. La inversion en estas areas no solo beneficiara a las
cuidadoras, sino que también tendra un impacto positivo en la economia y la sociedad

en general.

El Convenio 156 de la OIT ofrece un marco sélido para abordar las desigualdades
que enfrentan las cuidadoras en Colombia. Sin embargo, la efectiva aplicacion de sus
principios requiere un compromiso politico y social significativo para transformar las
realidades actuales. Reconocer y valorar el trabajo de cuidado, desarrollar politicas de
apoyo y fomentar la organizacién de mujeres son pasos esenciales para avanzar hacia la
igualdad de género y la proteccion de los derechos laborales de las cuidadoras. Al
hacerlo, Colombia puede dar un gran paso hacia una sociedad mas justa y equitativa,

donde el trabajo de cuidado sea verdaderamente valorado y compartido.

Marco Constitucional en Colombia

En Colombia, el marco constitucional establece una serie de derechos y
protecciones para los cuidadores y las personas bajo su cuidado. El articulo 13 de la

Constitucion protege especialmente a las personas en situacion de debilidad manifiesta,



incluyendo aquellas con discapacidad, y prohibe la discriminacion por motivos de sexo,

raza, origen nacional, entre otros (Constitucién Politica de Colombia, 1991).

Asimismo, el articulo 43 garantiza la igualdad de derechos y oportunidades entre
hombres y mujeres, y el articulo 47 establece la obligacién del Estado de adelantar
politicas de previsién, rehabilitacion e integracion social para personas con discapacidad

(Constitucion Politica de Colombia, 1991).

Legislacion y Jurisprudencia Relevante

En el &mbito legislativo, se han presentado varios proyectos de ley relacionados
con los cuidadores y su reconocimiento. Por ejemplo, el Proyecto de Ley 077 de 2022,
recientemente aprobado en el Senado, busca beneficiar a los asistentes personales de
personas con discapacidad, proporcionandoles flexibilidad laboral, oportunidades de
emprendimiento y garantias de salud mental y fisica (Congreso de la Republica de

Colombia, 2022).
Pension Especial para Padres con Hijos con Discapacidad

En Colombia, la pensién especial para padres con hijos con discapacidad es una
medida que busca brindar apoyo econémico a aquellos padres que dedican gran parte de
su tiempo y recursos al cuidado de sus hijos con discapacidades severas. Esta pensién
reconoce la necesidad de ofrecer un respaldo financiero a estas familias, dadas las
exigencias que el cuidado constante y especializado impone, lo cual a menudo dificulta
la posibilidad de que los padres, especialmente las madres, puedan mantener un empleo

formal y sostenido.

El requisito principal para acceder a esta pension es que el padre o la madre
demuestre haber cotizado al sistema de seguridad social durante un minimo de semanas

establecido por la ley, y que su hijo tenga una discapacidad que requiera cuidados



permanentes. Esta prestacion, aunque limitada en alcance, es un reconocimiento
importante del Estado hacia las responsabilidades adicionales que estas familias
enfrentan. Sin embargo, es necesario ampliar la cobertura y los beneficios para asegurar
que todas las familias con hijos discapacitados puedan recibir el apoyo necesario para

mejorar su calidad de vida.

Ley de la Familia, Ley 1361 de 2009

La Ley 1361 de 2009, conocida como la Ley de la Familia, fue promulgada con el
objetivo de fortalecer y proteger la institucion familiar en Colombia. Esta ley reconoce a
la familia como el nacleo fundamental de la sociedad y establece una serie de medidas
para garantizar su bienestar y estabilidad. Entre sus disposiciones, la ley incluye
politicas de apoyo econdmico, social y juridico para las familias, con un enfoque

particular en aquellas en situacion de vulnerabilidad.

Una de las caracteristicas mas relevantes de la Ley 1361 es su énfasis en la
corresponsabilidad familiar y la promocion de la igualdad de género dentro del hogar.
La ley busca fomentar la participacion equitativa de hombres y mujeres en las tareas
domeésticas y de cuidado, desafiando las normas tradicionales que asignan estas
responsabilidades principalmente a las mujeres. Ademas, establece la creacion de
programas y servicios que faciliten la conciliacion entre la vida laboral y familiar, lo
cual es crucial para permitir que ambos padres puedan participar activamente en el

cuidado de sus hijos y otros dependientes.

La Ley 1361 también prevé la implementacidn de programas de capacitacion y
orientacion para las familias, asi como el fortalecimiento de las redes de apoyo
comunitario. Esto incluye la promocion de centros de atencion integral a la familia,

donde se puedan recibir servicios de asesoria juridica, psicoldgica y social. Estos



centros son fundamentales para brindar el soporte necesario a las familias en situaciones

de crisis y para fomentar su desarrollo integral.
Evaluacion y Desafios

Tanto la pension especial para padres con hijos con discapacidad como la Ley de
la Familia representan avances significativos en el reconocimiento y apoyo del trabajo
de cuidado y la proteccion de las familias en Colombia. Sin embargo, la

implementacion de estas politicas enfrenta varios desafios.

Primero, la cobertura de la pension especial aln es insuficiente, y muchas familias
gue necesitan este apoyo no logran acceder a €l debido a los requisitos estrictos y a la
falta de informacion. Es crucial que el gobierno amplie la cobertura y simplifique el
proceso de acceso a esta pensidn para asegurar que todas las familias en necesidad

puedan beneficiarse.

En cuanto a la Ley de la Familia, aunque sus objetivos son loables, la realidad es
gue muchas de sus disposiciones aun no se han implementado de manera efectiva en
todo el pais. Es necesario fortalecer la infraestructura y los recursos destinados a los
programas y servicios establecidos por la ley, asi como promover una mayor
concienciacion sobre la corresponsabilidad en el hogar y la igualdad de género. La
colaboracidn entre el gobierno, las organizaciones de la sociedad civil y el sector
privado es esencial para lograr una implementacion exitosa y para garantizar que todas

las familias, especialmente las mas vulnerables, puedan recibir el apoyo necesario.

En conclusion, la pension especial para padres con hijos con discapacidad y la
Ley de la Familia son pasos importantes hacia la proteccion y fortalecimiento de las

familias en Colombia. Sin embargo, se requiere un esfuerzo continuo y concertado para



superar los desafios de implementacion y para asegurar que estas politicas cumplan su

propdsito de manera efectiva y equitativa.

Ademas, existen iniciativas como la Ley 1413 de 2010, conocida como la Ley de
Economia del Cuidado, que reconoce la importancia del trabajo de cuidado no

remunerado en Colombia (Presidencia de la Republica de Colombia, 2010).

En cuanto a la jurisprudencia, se han emitido sentencias que abordan la naturaleza
y derechos de los cuidadores. La Sentencia T-154/14 establece que el servicio de
cuidador no es una prestacion calificada de salud y responde al principio de solidaridad

del Estado (Corte Constitucional de Colombia, 2014).

Politicas Publicas y Reglamentaciones Locales

Politicas Publicas para Personas Cuidadoras en Colombia

En Colombia, las politicas pablicas dirigidas a las personas cuidadoras han
evolucionado para reconocer y apoyar el trabajo no remunerado que realizan,
especialmente las mujeres, en el &mbito familiar. Este informe analiza las principales
politicas publicas existentes en Colombia para personas cuidadoras, destacando sus

alcances, limitaciones y areas de mejora.

1. Ley 2297 de 2017 - Estatuto de Proteccion al Cuidador

La Ley 2297 de 2017 establece el Estatuto de Proteccion al Cuidador en
Colombia. Esta ley reconoce formalmente a las personas cuidadoras como sujetos de
derechos y establece medidas para su proteccion y bienestar. Entre las disposiciones

mas relevantes se encuentran:

e Reconocimiento y Apoyo: La ley reconoce el trabajo de cuidado no remunerado

y establece mecanismos para su valoracion y reconocimiento social.



Social

Beneficios y Derechos: Los cuidadores tienen derecho a acceder a servicios de
salud, capacitacion, apoyo psicosocial y otros servicios sociales que faciliten su

labor.

Subsidios Econdmicos: Se contempla la posibilidad de otorgar subsidios
economicos a los cuidadores, aunque la implementacion de estos beneficios
varia segun las disponibilidades presupuestales y administrativas de cada entidad

territorial.

Estrategias de Sensibilizacion: La ley promueve campafias de sensibilizacion y
educacion publica sobre los derechos de los cuidadores y la importancia de su

labor.

2. Programa de Apoyo a Cuidadores - Ministerio de Salud y Proteccién

El Ministerio de Salud y Proteccion Social de Colombia ha implementado

programas especificos para apoyar a los cuidadores, especialmente aquellos que dedican

su tiempo al cuidado de personas con discapacidad o enfermedades crénicas. Entre las

iniciativas mas destacadas se incluyen:

Capacitacion y Formacion: Ofrecimiento de cursos y talleres de capacitacion

para mejorar las habilidades de cuidado y la calidad de vida de los cuidadores.

Asesoria y Orientacion: Servicios de asesoria y orientacion psicoldgica y social
para los cuidadores, con el fin de mitigar el impacto emocional y fisico de su

labor.



e Apoyo Financiero: Aungue limitado, el Ministerio ha establecido algunas lineas
de apoyo financiero a través de subsidios y ayudas econdémicas dirigidas a

cuidadores en situaciones de vulnerabilidad extrema.

3. Politicas Locales y Regionales

Ademas de las politicas nacionales, varias entidades territoriales en Colombia han
desarrollado iniciativas locales para apoyar a los cuidadores. Estas politicas pueden

incluir:

e Redes de Apoyo Comunitario: Creacién de redes locales de apoyo comunitario

que facilitan el intercambio de experiencias, recursos y apoyo entre cuidadores.

o Centros de Atencidn Integral: Implementacién de centros de atencién integral
que ofrecen servicios de cuidado diurno, consultoria legal, asistencia psicoldgica

y actividades de respiro para los cuidadores.

e Inclusion en Programas Sociales: Incorporacién de los cuidadores como
beneficiarios de programas sociales que ofrecen subsidios econdémicos, acceso a

servicios de salud y otros beneficios.

Si nos damos cuenta las leyes y las politicas existen, pero a pesar de estos
avances, existen desafios significativos que limitan el impacto efectivo de las politicas

publicas para personas cuidadoras en Colombia:

« Financiamiento Insuficiente: La asignacion presupuestal para programas
dirigidos a cuidadores es limitada y no siempre alcanza para cubrir las

necesidades reales.



e Fragmentacion y Descentralizacion: La implementacion varia entre regiones y
municipios, lo que genera inequidades en el acceso y calidad de los servicios

para los cuidadores.

« Falta de Monitoreo y Evaluacion: La falta de sistemas efectivos de monitoreo y
evaluacion dificulta la medicién del impacto de las politicas y la identificacion

de éreas de mejora.
Para mejorar las condiciones de los cuidadores en Colombia, se recomienda:

« Incrementar el Presupuesto: Destinar mayores recursos econémicos para la

implementacién efectiva de programas y servicios dirigidos a los cuidadores.

o Coordinacion Interinstitucional: Mejorar la coordinacién entre entidades
gubernamentales, ONG y sectores privados para optimizar la provision de

SEervicios y recursos.

e Promover la Participacion y Representacion: Involucrar a los cuidadores en el
disefio, implementacion y evaluacion de politicas publicas que les afectan

directamente.

En conclusion, las politicas pablicas para personas cuidadoras en Colombia han
avanzado en el reconocimiento y apoyo a esta labor crucial, pero ain enfrentan desafios
significativos que deben abordarse para garantizar condiciones dignas y equitativas para

todos los cuidadores en el pais.

En el &mbito local, algunas ciudades como Bogota y Medellin han implementado
politicas publicas especificas para cuidadores familiares. El Decreto 470 de 2007 en
Bogotéa reconoce la necesidad de incluir a los cuidadores en la atencion integral a

personas con discapacidad, mientras que el Acuerdo 27 de 2015 en Medellin establece



una politica publica para cuidadores familiares y voluntarios (Alcaldia Mayor de

Bogota, 2007; Alcaldia de Medellin, 2015).

Sin embargo, en lugares como Cucuta o Norte de Santander, alin no se han
implementado politicas departamentales 0 municipales especificas para cuidadores
informales. A pesar de ello, existen asociaciones y programas que buscan abordar las

necesidades de este colectivo en la regién (Alcaldia de Cucuta, 2022).

Todo esto se espera en el futuro pueda mejorar con las nuevas leyes que estan

vigentes hace poco.

Conclusiones y representaciones Futuras

En resumen, el reconocimiento y proteccion de los cuidadores es un tema crucial
que requiere atencion tanto a nivel nacional como local en Colombia. Si bien se han
realizado avances legislativos y se han implementado politicas en algunas ciudades, aun
existen desafios pendientes, como la falta de regulacion especifica para los cuidadores

informales y la necesidad de garantizar sus derechos laborales y sociales.

Para avanzar en este sentido, es necesario continuar promoviendo la discusion y el
debate sobre este tema, asi como impulsar la aprobacién de proyectos de ley que
beneficien a los cuidadores y sus familias. Asimismo, es fundamental fortalecer la
coordinacion entre el gobierno, las organizaciones de la sociedad civil y otros actores
relevantes para garantizar una atencion integral y digna a quienes dedican su vida al

cuidado de otros.

Si compendiamos las respuestas e historias narradas nos damos cuenta que la
hipotesis D1. Planteada “El trabajo de cuidado para la mujer en Colombia no es
remunerado lo que a afecta su posibilidad de obtener un salario si no tienen un trabajo

remunerado que le permita cubrir sus gastos, lo que la hace estar en desigualdad con los



hombres al tener que trabajar el doble con un salario” ya que en Cucuta, como en
muchas otras regiones de Colombia, persiste una arraigada division de roles de género
donde se asigna tradicionalmente a las mujeres la responsabilidad principal del trabajo
de cuidado no remunerado, que incluye labores domésticas y el cuidado de nifios,

ancianos y personas enfermas.

Asi las cosas, esta realidad implica que las mujeres dediquen una cantidad
significativa de tiempo y energia a estas tareas sin recibir compensacion econdémica por
su trabajo. Como consecuencia, muchas mujeres se ven limitadas en su capacidad para
acceder a empleos remunerados fuera del hogar o para dedicarse de manera plena a su
desarrollo profesional. La falta de reconocimiento y valoracion del trabajo de cuidado
contribuye a perpetuar la desigualdad de género en el &mbito laboral, ya que las mujeres
se encuentran en desventaja para obtener un salario que les permita cubrir sus

necesidades basicas y acceder a oportunidades de desarrollo econémico.

El trabajo de cuidado no remunerado en el hogar ha sido tradicionalmente una
responsabilidad asumida mayoritariamente por las mujeres. Esta realidad implica que
las mujeres dediquen una cantidad significativa de tiempo y energia a estas tareas sin
recibir compensacion econémica por su trabajo. Como consecuencia, muchas se ven
limitadas en su capacidad para acceder a empleos remunerados fuera del hogar o para
dedicarse de manera plena a su desarrollo profesional. La falta de reconocimiento y
valoracion del trabajo de cuidado perpetua la desigualdad de género en el ambito
laboral, colocando a las mujeres en desventaja para obtener un salario que les permita
cubrir sus necesidades basicas y acceder a oportunidades de desarrollo econémico. Este
informe analiza la situacién de las cuidadoras mujeres en Colombia, considerando la
importancia de la red familiar como constructo del tejido social y su impacto en la

desigualdad laboral de las mujeres.



La Red Familiar como Constructo del Tejido Social

La red familiar juega un papel fundamental en la estructura social,
proporcionando apoyo emocional, econémico y logistico a sus miembros. En el
contexto del cuidado, esta red se convierte en un pilar esencial para el bienestar de los
individuos que requieren atencion, como nifios, ancianos y personas con discapacidades.
En Colombia, las mujeres son las principales responsables de mantener y gestionar estas

redes de apoyo, lo que implica una carga considerable de trabajo no remunerado.

El trabajo de cuidado realizado por las mujeres dentro de la red familiar es vital
para la cohesion y estabilidad social. Sin embargo, esta contribucion esencial es
frecuentemente subestimada y no valorada en términos econdmicos. Las mujeres que se
dedican a estas tareas no solo aseguran el bienestar de sus familiares, sino que también
sostienen el funcionamiento de la sociedad en su conjunto. Pese a esto, la falta de
reconocimiento formal y compensacién econdémica para estas labores contribuye a la

perpetuacion de las desigualdades de género.

Desigualdad Laboral de las Mujeres y la Responsabilidad del Cuidado

La dedicacion al cuidado no remunerado tiene un impacto directo en la
participacion de las mujeres en el mercado laboral. Las estadisticas muestran que las
mujeres tienen una menor tasa de participacion laboral y, cuando estan empleadas, a
menudo trabajan en condiciones menos favorables que los hombres. Esto se refleja en
brechas salariales, acceso limitado a puestos de responsabilidad y empleos

predominantemente en sectores de baja remuneracion.

La responsabilidad del cuidado impide a muchas mujeres dedicarse a empleos de
tiempo completo o a participar en actividades que les permitirian avanzar en su carrera

profesional. La falta de politicas que faciliten la conciliacién entre la vida laboral y



familiar agrava esta situacion. En Colombia, aunque se han implementado algunas
medidas, como permisos de maternidad y paternidad, estas son insuficientes para

abordar la magnitud del problema.

Impacto Econémico y Social

El trabajo de cuidado no remunerado tiene un impacto significativo en la
economia. Al no ser reconocido ni compensado, se invisibiliza una parte sustancial de la
actividad economica. Si se monetizara el valor del trabajo de cuidado realizado por las
mujeres, se evidenciaria su enorme contribucion al Producto Interno Bruto (PIB).
Ademas, el tiempo y energia dedicados al cuidado limitan las oportunidades de
desarrollo econdmico de las mujeres, perpetuando ciclos de pobreza y dependencia

econémica.

La desigualdad en el acceso al empleo remunerado también se traduce en una
desigualdad en el acceso a beneficios sociales y econémicos, como pensiones y
seguridad social. Las mujeres que pasan gran parte de su vida laboral fuera del empleo
formal tienen menos probabilidades de acceder a estos beneficios en la vejez, lo que

contribuye a la feminizacion de la pobreza.

La Participacion de los Hombres en el Cuidado

Para abordar la desigualdad de género en el trabajo de cuidado, es crucial
fomentar la participacion de los hombres en estas tareas. Las politicas publicas deben
promover la corresponsabilidad en el hogar, incentivando a los hombres a asumir un
papel activo en el cuidado de los dependientes. Esto puede incluir la ampliacion de los
permisos de paternidad, la promocion de horarios de trabajo flexibles y campafias de

sensibilizacion sobre la importancia de la igualdad de género en el hogar.



Las Politicas y Medidas Necesarias

Para reducir la desigualdad laboral de las mujeres en relacion con el trabajo de
cuidado, se necesitan politicas integrales que reconozcan y valoren el cuidado no

remunerado. Algunas medidas esenciales incluyen:

1. Reconocimiento Formal del Trabajo de Cuidado: Incluir el trabajo de

cuidado en las estadisticas oficiales y considerarlo en el calculo del PIB.

2. Incentivos para la Corresponsabilidad: Ampliar los permisos de paternidad y
promover politicas que incentiven a los hombres a participar activamente en el

cuidado.

3. Servicios de Apoyo: Incrementar la disponibilidad de servicios de cuidado
infantil y de adultos mayores, facilitando que las mujeres puedan participar en el

mercado laboral.

4. Horarios de Trabajo Flexibles: Implementar politicas laborales que permitan a

las mujeres y hombres equilibrar sus responsabilidades familiares y laborales.

5. Educacion y Sensibilizacién: Desarrollar campafias que desafien los

estereotipos de género y promuevan la igualdad en el cuidado.

La dedicacion de las mujeres al trabajo de cuidado no remunerado es un
componente esencial de la red familiar y del tejido social. Sin embargo, esta
responsabilidad perpetla la desigualdad de género en el ambito laboral y limita las
oportunidades de desarrollo econémico de las mujeres. Para avanzar hacia una sociedad
mas equitativa, es fundamental reconocer y valorar el trabajo de cuidado, promover la
corresponsabilidad entre hombres y mujeres, y desarrollar politicas que faciliten la

conciliacion entre la vida laboral y familiar. Al hacerlo, no solo se mejoraré la calidad



de vida de las cuidadoras, sino que también se fortalecera la cohesidn social y se

impulsara el desarrollo econdémico del pais.

Ademas, en Cucuta y otras areas de Colombia, las mujeres enfrentan barreras
adicionales para ingresar al mercado laboral formal debido a la discriminacion de
género y la falta de politicas publicas efectivas que promuevan la igualdad de
oportunidades laborales. Esto se traduce en una brecha salarial persistente entre
hombres y mujeres, donde las mujeres suelen recibir salarios inferiores por realizar el
mismo trabajo o enfrentan dificultades para acceder a empleos bien remunerados. Como
resultado, las mujeres se ven obligadas a trabajar el doble, combinando labores de
cuidado no remuneradas con empleos mal remunerados o informales para poder
subsistir, lo que refuerza el ciclo de desigualdad de género en el &mbito laboral y

econdémico en Cuacuta y en toda Colombia.



Capitulo 1l
Caracteristicas del trabajo de cuidador desde la legislacién y la realidad
colombiana a partir de la reivindicacion de derechos, participacion y organizacion

de mujeres.

En la legislacion colombiana se establecen dos categorias de cuidadores: los
informales y los formales, cada uno con sus caracteristicas distintivas. Los cuidadores
informales son aquellos que no tienen lazos familiares con la persona que cuidan y
carecen de formacion especifica en cuidados, pudiendo desempefiar esta labor de
manera remunerada o no, segun lo establecido por el Ministerio de Salud en 2016. Por
otro lado, los cuidadores formales son aquellos que mantienen una relacion laboral legal
con una institucion o individuo y cuentan con una capacitacién adecuada para el
cuidado.

En el contexto de este analisis, se centrara en los cuidadores informales, quienes
en su mayoria son mujeres que ejercen el rol de madres cabeza de familia. Segun datos
del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) de 2021, el 76.2%
del tiempo dedicado por la poblacion colombiana a brindar cuidados directos no
remunerados a otros miembros de sus hogares corresponde a mujeres, mientras que el
23.8% restante corresponde a hombres.

Un informe conjunto del DANE y ONU Mujeres destaca que las mujeres
asumen la mayor parte de la responsabilidad en la prestacion de cuidados en los hogares
colombianos. Este tiempo dedicado al cuidado y apoyo de quienes lo necesitan, sin
recibir compensacion econdémica a cambio, es esencial para mantener el bienestar y la
salud de las personas dependientes, segun lo sefialado en el informe "Las mujeres

cuentan” publicado por el DANE en colaboracion con ONU Mujeres en 2020.



Figura. 1. Trabajos de cuidadores
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Figura. 2. Trabajo remunerado y no remunerado.
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Figura. 3. Participacion cuidadores.
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Las graficas muestran que el trabajo remunerado en todo el pais de cuidadores es
muy bajo. En Colombia, es alarmante la realidad de que los cuidadores, en su mayoria
mujeres, no reciben una remuneracion por el invaluable trabajo que realizan. Este
fenomeno se ve reflejado en un porcentaje significativamente alto de la poblacion,
donde muchos de estos cuidadores dedican gran parte de su tiempo y esfuerzo a cuidar a
familiares enfermos, nifios, personas con discapacidad o adultos mayores, sin recibir
ningun tipo de compensacion econémica por su labor.

Esta situacion no solo perpetla la desigualdad de género y la invisibilizarian del
trabajo de cuidado, sino que también impacta negativamente en la calidad de vida y el
bienestar de quienes realizan esta labor tan fundamental para el funcionamiento de la
sociedad. Es urgente tomar medidas concretas para reconocer y remunerar
adecuadamente el trabajo de cuidado en Colombia, como un paso fundamental hacia la

construccion de una sociedad més justa e igualitaria.



Analisis del estudio de caso multiple para identificar las caracteristicas del
cuidador informar en Cucuta.

A continuacion, se proporciona una tabla que sintetiza las caracteristicas,
legislacion nacional, politicas publicas, avances, desventajas y beneficios de la situacién

descrita:

Tabla 1. Estudio de caso 1. Edilia.

Aspecto Descripcion

Mujer de 60 afios cuida a su esposo parapléjico debido a un accidente laboral.
Viven en una casa de estrato 1 sin espacio adecuado para la movilizacion de
Caracteristicas  una silla de ruedas.

Legislacion Ausencia de legislacion especifica que garantice apoyo y subsidios para
nacional personas en situacion similar.

Politicas Carencia de politicas publicas efectivas para brindar atencién y apoyo a
publicas cuidadores de personas con discapacidad.

Esfuerzos individuales para conseguir ayuda mediante tutelas y solicitudes a la
EPS. Recibe un subsidio por discapacidad y adulto mayor para su esposo,
Avances aunque insuficiente.

Falta de recursos econdmicos, espacio y apoyo gubernamental para el cuidado
adecuado del esposo parapléjico. Ausencia de atencién médica y apoyo
Desventajas psicosocial para la cuidadora.

Recepcion de subsidio por discapacidad y adulto mayor para el esposo.
Beneficios Esfuerzos personales para conseguir ayuda y atencién médica.

Fuente. Elaboracion propia

Esta tabla sintetiza los puntos clave de la situacion expuesta, resaltando las
necesidades y carencias, asi como los aspectos positivos que se han logrado hasta el
momento. Es evidente la urgencia de implementar politicas que brinden apoyo integral a
personas en situaciones similares, asi como la necesidad de mejorar el acceso a la
atencion médica y el bienestar psicosocial de los cuidadores.

En la siguiente tabla se sintetiza las caracteristicas, legislacion, beneficios,
desventajas y avances relacionados con el caso de Maria, cuidadora de su madre

anciana;



Tabla 2. Estudio de caso 2. Maria.

Aspecto Descripcion

Maria, mujer de 45 afios, cuida a su madre anciana de 75 afos
diagnosticada con demencia senil a tiempo completo en una pequefia ciudad
Caracteristicas  de Colombia.

Ausencia de legislacion especifica que garantice apoyo y beneficios para
Legislacién cuidadores no remunerados en Colombia.

Recibe ocasionalmente el subsidio de Familias en Accidn, aunque
insuficiente para cubrir las necesidades basicas debido a la falta de empleo
Beneficios remunerado.

Deterioro fisico y emocional, impacto en la vida personal y profesional,
aislamiento social y limitaciones en el acceso a servicios de apoyo adecuados
Desventajas para el cuidado de su madre.

Mayor conciencia sobre la necesidad de politicas y programas que
Avances brinden apoyo integral a los cuidadores no remunerados en Colombia.

Fuente. Elaboracion propia

A continuacion, la tabla resume las caracteristicas, legislacion, beneficios,
desventajas y avances relacionados con el caso de la familia conformada por el sefior, su
esposa Yy sus dos hijos, uno de los cuales tiene discapacidad total por trauma
neuroldgico:

Tabla 3. Estudio de caso 3. Carlos.

Aspecto Descripcion

Familia conformada por el sefior, su esposa y dos hijos, uno de 19 afios y otro de 26

afos con discapacidad total debido a trauma neurologico desde el nacimiento. La

familia pertenece a la clase baja o media de Colombia. El padre ha tenido que asumir

la responsabilidad de cuidar al hijo con discapacidad, lo que ha impactado en su
Caracteristicas salud fisica y emocional.

Ausencia de legislacion especifica que garantice apoyo y beneficios para cuidadores

no remunerados en Colombia. El acceso a servicios de salud, medicamentos y

terapias para personas con discapacidad ha sido limitado y ha requerido de tramites
Legislacion  judiciales como tutelas para obtenerlos.

La familia recibe subsidio subsidiado y cuenta con un seguro domiciliario para

emergencias médicas. Sin embargo, no reciben apoyo econémico adicional ni

asistencia de organizaciones o entidades externas para el cuidado del hijo con
Beneficios discapacidad.

El cuidado del hijo con discapacidad ha generado secuelas fisicas y psicoldgicas en el
Desventajas  padre, incluyendo ansiedad, depresion y estrés cronico. La situacion econémica de la




familia se ve afectada por la falta de ingresos adicionales y los gastos asociados al
cuidado del hijo con discapacidad. La falta de capacitacion adecuada para el cuidado
del hijo con discapacidad y la ausencia de apoyo psicolégico y social agravan la
situacion familiar.

A pesar de las dificultades, la familia ha logrado mantener al hijo con discapacidad
con vida y cumplir con sus necesidades basicas durante 26 afios, superando las
expectativas iniciales de los médicos. La conciencia publica sobre las necesidades de
los cuidadores no remunerados y las personas con discapacidad esta en aumento, lo
Avances gue puede abrir el camino para futuros avances legislativos y programas de apoyo.

Fuente. Elaboracion propia

A continuacion, se muestran las caracteristicas, legislacion, beneficios, desventajas
y avances relacionados con el estudio de caso de Mery Lazaro, cuidadora infantil con 29
afios de experiencia:

Tabla 4. Estudio de caso 4. Mery.

Aspecto Descripcién

Mery Lazaro, de 69 afios, cuenta con 29 aflos de experiencia en el cuidado

infantil, trabajando para el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF). Ha

cuidado a multiples generaciones de niflos, mostrando dedicacion y

compromiso en su labor. Ademas, tiene un hijo discapacitado, lo que requiere
Caracteristicas doblar esfuerzos para cuidarlo, sin recibir subsidio del Estado.

El trabajo de Mery se rige por regulaciones y responsabilidades establecidas por
el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), que establece horarios de
trabajo y requisitos de documentacion para el cuidado de los nifios. Sin
embargo, no hay una legislacion especifica que aborde las necesidades de los
Legislacion  cuidadores no remunerados, ni de aquellos con familiares discapacitados.

Mery recibe un salario mensual del ICBF, que cubre la mayoria de sus gastos, y

algunos aportes voluntarios de los padres de los nifios que cuida. Sin embargo,

no recibe subsidios adicionales del Estado ni apoyo econémico para el cuidado

de su hijo discapacitado. El trabajo ofrece una recompensa personal y emocional
Beneficios significativa, al ver el crecimiento y desarrollo de los nifios.

Los desafios en el trabajo de Mery incluyen la falta de puntualidad de algunos

padres y la falta de documentacion necesaria para el cuidado de los nifios. El

cuidado de su hijo discapacitado ha afectado su salud fisica y su capacidad para

dormir. Aunque el trabajo ofrece recompensas personales, también implica una
Desventajas  dedicacion constante y un estilo de vida que puede ser agotador.

A lo largo de su carrera, Mery ha desarrollado cualidades como paciencia,

tranquilidad y compromiso, y ha establecido relaciones duraderas con las

familias a las que ha servido. Destaca la importancia de un mayor apoyo del ICBF
Avances en términos de mantenimiento de infraestructuras y otros gastos relacionados




Aspecto

Descripcion

con el cuidado infantil, asi como una participacion mas activa en la formacién y
educacion de los nifios para su desarrollo integral.

Fuente. Elaboracién propia

Con la se refleja la legislacion, beneficios, desventajas y avances relacionados con

el caso de la cuidadora de 57 afios dedicada al cuidado de nifios:

Tabla 5.

Aspecto

Caracteristicas

Legislacion

Beneficios

Desventajas

Avances

Estudio de caso 5. Nubia.

Descripcion
Mujer de 57 afios con mas de 15 afios de experiencia en el cuidado de nifios,
desempeiiando labores domésticas y de cuidado en hogares de otras familias. Su
trabajo implica no solo tareas fisicas como el aseo y la alimentacion, sino también
una contribucién activa al desarrollo educativo y emocional de los nifios a su cargo.

Ausencia de regulacion y reconocimiento adecuados por parte del Estado para los
trabajadores del cuidado, lo que resulta en la falta de contratos formales, pagos de
prestaciones sociales y acceso a la seguridad social. La falta de regulacion facilita la
explotacion y vulnerabilidad de los trabajadores del cuidado, especialmente aquellos
de bajos recursos y poca preparacién profesional.

Salario mensual de 800,000 pesos sin prestaciones sociales ni seguridad social. La
cuidadora no recibe beneficios adicionales como primas, cesantias o liquidacién por
afos de servicio. El trabajo proporciona una satisfaccion personal y emocional, pero
carece de garantias financieras y de bienestar a largo plazo.

Atrasos en los pagos, falta de seguridad social, ausencia de contrato formal y
condiciones laborales precarias. La falta de reconocimiento y regulacién adecuados
resulta en una situacién de vulnerabilidad para la cuidadora, que carece de
proteccién legal y econdmica.

La identificacion de la necesidad de una mayor regulacién y reconocimiento por
parte del Estado para los trabajadores del cuidado, especialmente aquellos dedicados
al cuidado de nifios, es un paso importante hacia la mejora de las condiciones
laborales y el bienestar de estos trabajadores. Reconocer el valor del trabajo de
cuidado en la sociedad es fundamental para promover cambios positivos.

Fuente. Elaboracidn propia




Se puede observar a partir de los estudios de casos realizados a 5 cuidadores en
la ciudad de Cucuta que en las caracteristicas de este trabajo podemos enumerar las
siguientes:

1. Atencion personalizada: Los cuidadores brindan una atencién personalizada y
adaptada a las necesidades especificas de la persona dependiente. Esto implica
entender sus preferencias, limitaciones y requerimientos médicos para
proporcionar cuidados efectivos y seguros.

2. Cuidado fisico: Los cuidadores realizan tareas fisicas como bafiar, vestir,
alimentar, movilizar y proporcionar higiene a la persona dependiente. Estas
actividades pueden requerir habilidades especiales y adaptaciones dependiendo
del grado de dependencia y discapacidad del individuo.

3. Asistencia médica: Los cuidadores pueden estar involucrados en la
administracion de medicamentos, el seguimiento de tratamientos médicos, la
realizacion de terapias fisicas o de rehabilitacion, y la observacion de signos
vitales y sintomas de enfermedades.

4. Apoyo emocional: Ademas del cuidado fisico, los cuidadores también brindan
apoyo emocional y compafiia a la persona dependiente. Esto puede incluir
escuchar, conversar, proporcionar consuelo, estimulacion cognitiva y actividades
recreativas para mejorar el bienestar emocional del individuo.

5. Gestion del hogar: Muchos cuidadores también se encargan de tareas
domesticas como la limpieza, la cocina, las compras y la gestion de las finanzas
familiares. Esto implica equilibrar las responsabilidades del cuidado con las
necesidades del hogar y la familia.

6. Coordinacion de servicios: Los cuidadores pueden actuar como intermediarios

entre la persona dependiente y los servicios de salud, coordinando citas médicas,



terapias, transporte médico y otros servicios necesarios para el bienestar del
individuo.

7. Comunicacion y colaboracion: Los cuidadores suelen trabajar en estrecha
colaboracién con otros miembros de la familia, profesionales de la salud,
trabajadores sociales y otros cuidadores para garantizar un enfoque integral y
coordinado del cuidado. Esto requiere habilidades de comunicacion efectiva y

capacidad para trabajar en equipo.

Los cuidadores proporcionan una atencion personalizada, adaptada a las
necesidades individuales de la persona dependiente, comprendiendo sus preferencias y
limitaciones para garantizar cuidados efectivos y seguros. Ademas de realizar tareas
fisicas como el bafio, vestimenta, alimentacion y movilizacion, también ofrecen
asistencia médica, administrando medicamentos y supervisando tratamientos, asi como
brindan apoyo emocional, estimulacion cognitiva y actividades recreativas. Asumen
responsabilidades domésticas, gestionan las finanzas familiares y coordinan servicios de
salud, trabajando en estrecha colaboracion con otros cuidadores y profesionales para
asegurar un cuidado integral y coordinado. En resumen, su labor abarca multiples
aspectos fisicos, emocionales y de gestion, requiriendo habilidades especificas y un
enfoque compasivo hacia el bienestar del individuo dependiente.

Por otro lado, es claro con lo que manifiestan los entrevistados y las condiciones
fisicas y sociales en que se encuentran que se observan en la recoleccién de datos que el
trabajo de cuidador exige un compromiso total hacia la persona dependiente, lo que
puede implicar sacrificios personales y profesionales significativos. Este compromiso
puede tener un impacto considerable en la salud fisica y emocional del cuidador,

llevando a menudo a sentimientos de aislamiento social y estrés cronico. A pesar de los



desafios, los cuidadores muestran una notable resiliencia y adaptabilidad, aunque a
menudo carecen del reconocimiento y apoyo necesarios de la sociedad y las
instituciones. Estas caracteristicas subrayan la importancia y complejidad del trabajo de
cuidador, destacando la necesidad urgente de atencién y respaldo para aquellos que
desempefian este papel vital.

A pesar de los desafios, muchos cuidadores muestran una notable capacidad de
adaptacion y resiliencia. Se adaptan a las circunstancias cambiantes y encuentran formas
creativas de proporcionar cuidados, incluso en situaciones dificiles.

A menudo, los cuidadores no reciben el reconocimiento ni el apoyo adecuados
por parte de la sociedad o las instituciones. Esto puede llevar a sentimientos de
invisibilidad, frustracion y falta de valoracion por parte de los cuidadores, quienes
desean ser reconocidos y respaldados en su labor. En conjunto, estas caracteristicas
delinean la complejidad y la importancia del trabajo de cuidador, que implica una
dedicacion inquebrantable hacia el bienestar de los seres queridos dependientes, pero
también enfrenta desafios significativos que requieren atencion y apoyo por parte de la
sociedad en general y de las instituciones pertinentes.

Si bien es cierto, la Ley 2297 de 2023 marca un hito importante en el
reconocimiento y atencion de las necesidades de las personas con discapacidad en
Colombia. Esta legislacion refleja el compromiso del Gobierno para garantizar la
igualdad de oportunidades y la inclusion de este grupo de la poblacién en todos los
ambitos de la vida, incluido el laboral, pero no tienen en cuenta las caracteristicas
generales y especificas de cada cuidador y la forma en que se manifiesta.

Uno de los aspectos mas destacados de esta ley es el reconocimiento del derecho
de las personas con discapacidad a contar con el apoyo de un cuidador para realizar sus

actividades diarias. Esta medida busca proporcionar asistencia a aquellos individuos



cuyas condiciones de salud les impiden llevar a cabo sus labores de manera autbnoma,
permitiéndoles asi una mayor independencia y calidad de vida.

La presencia de un cuidador puede ser fundamental para garantizar que las
personas con discapacidad puedan acceder a servicios basicos, participar en actividades
sociales y laborales, y llevar a cabo tareas cotidianas que de otro modo les resultarian
dificiles o imposibles de realizar. Ademas, esta disposicidn contribuye a reducir las
barreras y desigualdades que enfrentan las personas con discapacidad en la sociedad.

Es importante destacar que la implementacion efectiva de esta ley requerira no
solo recursos adecuados por parte del Estado, sino también la sensibilizacion y
capacitacion de la sociedad en su conjunto. Es fundamental promover una cultura de
respeto, inclusién y solidaridad hacia las personas con discapacidad, reconociendo sus
capacidades y valorando su contribucién a la sociedad.

En resumen, la entrada en vigor de la Ley 2297 de 2023 representa un paso
significativo hacia la construccion de una sociedad mas inclusiva y equitativa para las
personas con discapacidad en Colombia. Esta medida refleja el compromiso del
Gobierno con la proteccion de los derechos humanos y la promocion de la dignidad y el
bienestar de todos sus ciudadanos.

La implementacion de la Ley 2297 de 2023 marca un cambio significativo en la
politica gubernamental hacia las personas con discapacidad. Esta legislacion tiene como
objetivo principal garantizar que aquellos individuos cuyas limitaciones fisicas o
mentales les impiden llevar a cabo sus labores diarias de forma independiente, tengan
acceso a la asistencia de un cuidador.

El prop6sito fundamental de esta ley es asegurar que las personas con
discapacidad tengan el apoyo necesario para realizar sus actividades cotidianas. Esto

implica brindarles la oportunidad de contar con la ayuda de un cuidador que les permita



desenvolverse en diversos ambitos de su vida, promoviendo asi su autonomia y
bienestar.

En ultima instancia, la entrada en vigor de esta Ley debiera reflejar el
compromiso del Gobierno con la proteccion de los derechos y la dignidad de las
personas con discapacidad. Constituye un paso importante hacia la construccion de una
sociedad mas justa e inclusiva, donde todos los ciudadanos, independientemente de sus
capacidades, tengan la oportunidad de desarrollarse plenamente y contribuir al bienestar
colectivo.

Es importante también decir que, en el contexto de Cdcuta, Norte de Santander,
el trabajo de cuidador, especialmente la mujer, se destaca no solo por su relevancia en la
dindmica familiar, sino también por su posicion vulnerable en términos de derechos y
reconocimiento social. Es notable que, a pesar de la importancia de este trabajo, no
existan asociaciones u organizaciones especificas en la ciudad de Clcuta que
representen los intereses y necesidades de las mujeres que desempefian este papel. Esta
ausencia de estructuras de apoyo deja a las cuidadoras aun mas desprotegidas,
enfrentando dificultades adicionales para acceder a recursos, capacitacion y derechos
laborales. Por lo tanto, resulta fundamental caracterizar el trabajo de cuidador desde una
perspectiva legislativa y contextual colombiana, destacando la necesidad urgente de
reivindicar los derechos, fomentar la participacion y promover la organizacion de las

mujeres en Cucuta y en toda la region de Norte de Santander.



Capitulo 111
Avances que se lograrian con la regulacion efectiva del oficio de cuidadoras
que pretende la ley 2305 de 2023.

Hasta 2022, varios paises han implementado legislaciones especificas para
proporcionar compensacion o apoyo a los cuidadores. Por ejemplo, en paises como
Canada, el Reino Unido, Australia, Alemania y algunos estados de Estados Unidos,
existen programas de apoyo financiero o subsidios para cuidadores familiares que

atienden a personas con discapacidades o necesidades especiales.

En el ambito internacional, aln no existe una Unica ley universal de cuidadores
pagados. Sin embargo, se han llevado a cabo iniciativas y recomendaciones a nivel
global para abordar los derechos y las necesidades de los cuidadores. Por ejemplo, la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) ha elaborado directrices y
recomendaciones sobre el trabajo de cuidado y la proteccién de los derechos de los
trabajadores de cuidados remunerados. Asimismo, la Convencion sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad de las Naciones Unidas reconoce la importancia de

apoyar a los cuidadores familiares y promover su inclusion social y econémica.

Este proyecto esta fomentado a partir de la Ley Modelo Interamericana de
Cuidados, mencionada anteriormente, representa un esfuerzo significativo en el ambito
regional para abordar las necesidades de los cuidadores y promover politicas de cuidado
mas equitativas y justas en America Latina y el Caribe. Aunque no es una ley
vinculante, proporciona un marco de referencia para los Estados miembros y puede

servir como base para la elaboracién de legislaciones especificas en cada pais.
La ley 2305 de 2023 fue aprobada y esta supondria importantes avances para los

cuidadores, especialmente aquellos dedicados al cuidado de personas con discapacidad?.

! Este proyecto se funda en normatividad internacional e iniciativas como la Ley Modelo
Interamericana de Cuidados son fundamentales para promover la proteccidon de los derechos de los
cuidadores, garantizar su acceso a servicios y recursos adecuados, y promover la equidad de género al
reconocer y redistribuir de manera justa las responsabilidades de cuidado en la sociedad. Esta ley modelo,
desarrollada con la colaboracién de la Comisidn Interamericana de Mujeres y e