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Resumen

El presente proyecto consiste en el desarrollo de una metodologia para el seguimiento a la
gestion de los procesos logisticos y técnicos desde la gerencia de operaciones de empresa
Gaseosas Lux S.A.S en la ciudad de Cucuta, para lo cual se propone un desarrollo metodoldgico
partiendo del diagnostico inicial, con el fin de identificar los niveles de conocimientos y gestion
de los indicadores de gestion, para de esta manera generar la debida validacién documental del
sistema de seguimiento, la cual servira como base para la desarrollo de un panel de control que
tiene como objetivo analizar de una manera més sencilla los datos que intervienen en la
construccién delos indicadores, para lo cual se hace uso de diversas herramientas que ayuden a
recopilar, analizar y sintetizar los datos, herramientas dentro de las cuales se pueden encontrar el
diagrama de Ishikawa, el analisis D.O.F.A, la generacion de tablas dindmicas y con ello el
desarrollo de tableros de mando (Dashboard), que finalmente resumen todos los datos relevantes
para los indicadores.

Para nadie es un secreto que la incorporacion de indicadores a los procesos de una
compafiia tienen como fin la mejora continua y de esta manera evaluar el desempefio de los
lideres en el cumplimiento de las metas, y en como gestionan los recursos con los que cuentan,
para lo cual los indicadores deben cumplir tres condicionantes, los cuales deben ser
cuantificables, alcanzables y deben aportar a la compafia. Es por ello que a lo largo del presente
trabajo se dimensionan las clases de datos y la importancia de ellos para el desarrollo de la
gestion de los procesos, tanto en el area técnica como logistica.

Palabras clave: metodologia, indicadores de gestion, tablero de mando, mejora continua,
desempefio.



Abstract

This project consists of the development of a methodology for monitoring the
management of logistics and technical processes from the operations management of the
company Gaseosas Lux S.A.S in the city of Cucuta, for which a methodological development is
proposed based on the initial diagnosis, in order to identify the levels of knowledge and
management of management indicators, In order to generate the due documentary validation of
the monitoring system, which will serve as a basis for the development of a control panel that
aims to analyze in a simpler way the data involved in the construction of the indicators, for
which various tools are used to help collect, analyze and synthesize the data, tools within which
you can find the Ishikawa diagram, the D.O.F.A. analysis, the generation of pivot tables and with
it the development of dashboards, which finally summarize all the relevant data for the

indicators.

It is no secret to anyone that the incorporation of indicators to the processes of a company
aims at continuous improvement and in this way evaluate the performance of leaders in meeting
goals, and how they manage the resources they have, for which the indicators must meet three
conditions, which must be quantifiable, achievable and must contribute to the company. That is
why throughout this work the data classes and the importance of them for the development of

process management, both in the technical and logistics areas, are dimensioned.

Keywords: methodology, management indicators, dashboard, continuous

improvement, performance.
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1. Introduccion

En la actualidad, la globalizacién ha permitido la comunicacion entre las
personas en diferentes puntos, el intercambio cultural y un crecimiento econémico de
gran trascendencia. dentro de este crecimiento econdmico se puede resaltar el
surgimiento de diversos tipos de comercio, facilitando el proceso de obtencion de
productos, ya sean de primera necesidad, o aquellos a los que las personas recurren por
apetencias adquiridas, dentro de este proceso mundial se encuentran variables que como
lo expone (Arango Serna, Ruiz Moreno, Ortiz VVasquez, & Zapata Cortes, 2017) “son
cada vez mas exigentes gracias a componentes propios del intercambio cultural, la
creacion de nuevos productos, etc., esto ha hecho que medir el efecto de estos sea una
actividad de gran importancia para las organizaciones” (p. 708). Dentro del sector de la
fabricacion de bienes y servicios se pueden encontrar aquellas empresas, que se dedican a
la elaboracion de bebidas no alcoholicas, produccion de aguas minerales y de otras aguas
embotelladas, pero adicional a estos productos. Para las cuales llevar un control estricto
del comportamiento tanto a nivel interno como externo de los centros de trabajo es
determinante para reducir costos e implementar estrategias para mejorar los procesos.

Con lo expuesto anteriormente, y con la vision que tiene la empresa por ser
reconocida es que importante desarrollar, integrar y mantener un seguimiento estricto a
indicadores que permitan conocer el margen de ganancias que presenta la empresa en el
desarrollo de su actividad comercial, porque independiente del tamafio de las empresas,
su objetivo es el mismo, obtener un margen positivo de rentabilidad que le permita crecer

y ser reconocida en diversos ambitos de la sociedad.



Resulta importante los procesos de seguimiento a metas e indicadores dentro de
las organizaciones para visualizar su poder de competencia y con ello la capacidad
econdmica para innovar en nuevos productos que la lleven a posicionarse como referente
de rentabilidad, por sus productos y procesos de calidad, sin dejar de lado su compromiso
con la sostenibilidad del medio ambiente, por lo cual también miden su nivel de
afectacion en el ambiente que lo rodea.

Con base a lo expuesto anteriormente se puede asegurar que la importancia del
uso de indicadores radica en que estos ayudan a obtener informacion veraz y actualizada
sobre los factores criticos de la organizacion mediante la relacion de multiples variables
que en conjunto proporcionan una idea mas concreta del estado de la empresa (Uribe

Macias & Reinoso Lastra, 2014)
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2. Marco conceptual

2.1.Antecedentes

Los indicadores segun (Departamento Nacional de Planeacion, 2009) pueden definir
como “una cifra que permite valorar como se va desarrollando o cumpliendo con las metas
propuestas en las diversas areas de una empresa” (p. 4). estas a la vez, son instituidas por los
lideres corporativos con el fin de saber si la empresa esta siendo rentable hablando desde el
sentido econdmico y efectiva en relacion con lo que se gasta para producir un bien o servicio,
alli, radica la importancia de llevar un seguimiento muy detallado de estos, para el desarrollo de
la siguiente practica empresarial se han tomado como referentes diversas fuentes de informacion
como lo son articulos de investigacion e investigaciones exploratoria, tanto a nivel nacional
como internacional. Los cuales se exponen a continuacion:

Como antecedente internacional, se aborda informacion presentada en el articulo
elaborado por Arango Serna, Ruiz Moreno, Ortiz Vasquez, & Zapata Cortes con fecha de
publicacién en el afio 2017 titulado: “Indicadores de desempefio para empresas del sector
logistico: Un enfoque desde el transporte de carga terrestre”

Resumen: En dicho articulo de investigacion se hace una descripcion de la
importancia de llevar cabo una medicion de cémo va la empresa en el dia a dia, en cada
una de las areas que aportan valor a la materia prima y que tengan como fin generar un
bien o servicio. Para ello los autores realizan una revision bibliografia en diversas fuentes
de aquellos apartados que nutren la idea principal de su estudio: Elaborar un indicador
que mida lo asociado a las labores logisticas visto de la perspectiva del transporte de

carga terrestre.
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En donde segun lo expone (Arango Serna, Ruiz Moreno, Ortiz Vasquez, & Zapata

Cortes, 2017) La utilizacion de indicadores en las diversas organizaciones permite
obtener informacion fundamental de las areas que influyen en el funcionamiento de una
compafiia. Es por ello que se deben tener en cuenta los factores externos que pueden
llegar a afectar el desarrollo normal del mercado, a la vez se debe tener claridad que los
negocios pueden presentar grandes variaciones en diversas temporadas, de alli la
importancia de medir como la empresa hace frente al mercado cambiante. El desarrollo
de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC'S) son el resultado de la
globalizacién de y este proceso hace posible que se ofrezcan a las personas diversos
canales que permiten obtener productos de manera directa y ser entregados en la
comodidad de su hogar y a cualquier hora.

Con lo expuesto por los autores, es correcto afirmar que en la utilizacion de
indicadores es necesario usar una serie de herramientas que permitan no solo cuantificar
los indicadores sino tambien entenderlos de una manera sencilla con la utilizacion de
ayudas visuales que se pueden mostrar o traducir en un tablero de control o Dashboard
que dinamiza y filtra toda la informacién de la empresa, para de esta manera tener
centralizada y analizar la informacion de las diversas areas de la empresa. Es por ello
que, el seguimiento, medicion y control de la operacion de una organizacion permite
detectar y desarrollar las respectivas acciones correctivas para mejorar el manejo general

de la compafiia.
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Ante el desconocimiento del desarrollo cientifico de temas asociados a los indicadores de

manera local, se indaga en bibliografia de tipo internacional con la investigacion elaborada por
Pico-Cherres , Mancheno sad, & Chaluisa-Chaluisa y publicada en el afio 2020, titulada:
“Indicadores de desempefio para empresas del sector logistico: Un enfoque desde el transporte
de carga terrestre” “Pedidos y transporte: Una unidad estratégica de estudio en indicadores
logisticos de la nueva era”

Resumen: En su trabajo de investigacién exponen que las tendencias y controles que se hacen
sobre los pedidos y el transporte son cada vez mas estrictos de alli la importancia de realizar un
estudio de los indicadores que permitan cuantificar los procesos asociados a la logistica, para
esto se han postulado como fuente de informacion tres herramientas: la investigacién de campo,
un estudio del mercado y finalmente un analisis estadistico mediante la prueba de Friedman. Para
ello el principal instrumento de investigacidn fue una encuesta aplicada a un grupo de empresas
comerciales. Obteniendo como resultado que no hay gran variedad estadistica entre las empresas
en relacion a los volumenes de pedidos y la manera en que estas empresas distribuyen sus
productos.

Finalmente, como antecedente a nivel nacional se toma lo expuesto por Romo Bonilla en su
estudio publicado en el afio 2021 y titulado: “Disefio de un modelo de gestién logistica para
medianas empresas en el sector de pastas frescas de harina de trigo. Caso de estudio Laminchile
S.A.”

Resumen: Explica como los diversos procesos que se llevan a cabo en las empresas deben estar
regidos por la eficiencia y la productividad, con estos indicadores se evaltan las expectativas de

los consumidores. Los consumidores prestan gran importancia al valor agregado y la calidad que
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las empresas le suministran a sus productos, es por ello que se debe asegurar la eficiencia de la

cadena de valor, desde cada uno de sus eslabones, porque el aporte que cada persona le brinda a
la transformacion de materia prima y la distribucién de los productos es fundamental para el
desarrollo de un modelo de gestion logistica éptimo para todas las empresas, independientemente
de su tamafio o razon social. Es por ello que la autora de la investigacion analiza la de manera
tedrica, conceptual y referencial la importancia de los modelos gestion logistica. Obteniendo
como resultado debilidades en los procesos logisticos es por ello que se postula la
implementacién de indicadores de gestion KPI'S para poder de esta manera cumplir con los
objetivos establecidos por la empresa desde la planeacién estratégica y cada una de las areas que

conforman la empresa.

2.2.Bases Tedricas
Con el objetivo de tener una visién mas clara de la tematica a tratar, resulta importante establecer
una serie de definiciones y enunciados que dan soporte a lo expuesto méas adelante, dentro de la
informacidn que se pretende incluir se tratan temas asociados a la logistica como area de trabajo
a la vez que se condiciona con un seguimiento a los indicadores que dentro de esta area se
pueden encontrar, este control sobre el cumplimiento de las metas propuestas se desarrolla para
tener una idea mas clara de como esta la empresa realmente con sus objetivos y permite ofrecer

estrategias o ideas que mejoren el cumplimiento de las metas trazadas.

Logistica
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La logistica ha tomado muchas connotaciones a lo largo de la historia, esta &rea en especial tuvo

sus principios con actividades bélicas en donde los lideres de los ejércitos ideaban la manera de
suministrar a sus filas los recursos para mantenerse y seguir dando lucha (Sahid, 1987), de ahi
que diversas escuelas iniciaran un proceso que busca estudiar como la logistica puede ayudar y

servir para otras actividades. Algunos autores la definen de la siguiente manera:

Para Ferrell, Geoffrey , Adriaensens, Ramos, & Flores, es “una actividad asociada a la
planeacion estratégica y vinculada a actividades fundamentales como lo son la obtencion y
coordinacion de los insumos, teniendo en cuenta los procesos asociados a productos elaborados,
la forma de empacar y distribuir a los consumidores finales” (2004, p. 282)
Por otro lado, como lo menciona Castellanos Ramirez (2021):
La logistica es un area que forma parte de la cadena de suministros encargada de
planificar, elaborar y verificar el flujo eficiente; el proceso de almacenaje de cada
uno de los inventarios presentes y la informacion relacionada con los procesos de
entrega y/o distribucion con el fin de cumplir la demanda de los clientes. (p. 3)
Dicho esto, los procesos logisticos son fundamentales para todas las empresas, porque son los
encargados de alimentar las organizaciones con los diversos elementos necesarios para la
elaboracion de los productos, la manera en que estos se almacenan para asi reducir tiempos de
espera y finalmente todas las actividades que se relacionan con los procesos de entrega de los
pedidos a los clientes, dentro del proceso de distribucidon se relacionan temas como el armado de

las rutas por las cuales se deben mover los elementos de transportes.
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Para finalizar, otra definicion que se puede tomar es la asociada a la distribucién que como lo

expresa Carrefio Solis (2017):
Es la parte de la logistica que examina el flujo de los productos elaborados,
servicios y los datos que son obtenidos del proceso productivo hasta que estos
Ilegan al consumidor final. Los demas componentes, es decir, los materiales,
servicios e informacion de las operaciones de la empresa, son temas de estudio de
la administracién donde se toma en cuenta la adquisicion y venta de los bienes o
servicios de la empresa. (p. 23)
Tomando en cuenta las definiciones que anteriormente se muestran, es correcto afirmar que todas
las actividades asociadas a la logistica juegan un papel importante tanto para las empresas como
los clientes, cuando nos referimos a las empresas esta toma una connotacion de adquirir de los
proveedores las materias primas y a la vez permite que sus productos lleguen a los clientes, y
estos Ultimos hacen uso de la logistica y la distribucion para realizar pedidos y que estos les sean
entregados en las fechas acordadas ya sea para satisfacer sus necesidades basicas como la
alimentacion, el vestuario, apetencias, entre otros, como también se puede usar para abastecer
sus negocios Yy de esta manera llegar a mas personas, es decir, que la logistica y la distribucion se
puede entender como una relacién en la cual tanto los clientes como los proveedores interactiian
a fin de obtener un beneficio mutuo.
Por lo tanto, con lo mencionado anteriormente, la logistica toma gran validez e importancia en el
desarrollo organizacional de la empresa, desde cada una de las areas que la conforman, un
ejemplo claro que se puede dar esté asociado a los costos que se presentan al momento de

transportar desde las empresas a los clientes los productos, si se eligen estrategias que reduzcan
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los costos pero hacen que las entregas sean lentas, esto genera una afectacion en los tiempos de

entrega a los clientes que pueden afectar en la no aceptacion del producto y su devolucion
Distribucion
Adicionalmente a la logistica como area de interés se debe tener en cuenta un componente de la
misma, la distribucion, la cual segun Eslava Alexander (2017):
Es una rama que se ocupa del desplazamiento, conservacion y procesamiento de
pedidos de productos elaborados, semielaborados, es decir, productos que la
empresa vender y que no tiene la intencion de seguir agregando valor por diversos
motivos, como lo puede ser la solicitud por parte del cliente. (p. 23)
Como bien lo enuncia el autor, dentro de la logistica son importantes todos los procesos
asociados al movimiento de los productos, desde la empresa hacia los consumidores y/o clientes,
esta relacion pretende por parte de la empresa obtener unos ingresos y de los clientes, la
obtencion de un bien o servicio. De ahi la importancia de saber diferenciar los dos tipos de
distribucion que se pueden presentar, los cuales son: Distribucién primaria y distribucion
secundaria.
Distribucion primaria
Es la movilizacién de los productos desde las plantas a los centros de distribucion de una forma
asertiva, bajo una logistica pensada desde la movilidad sostenible
Distribucion secundaria

Es la entrega de los productos que se da desde los centros de distribucion hacia los clientes.
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Cadena logistica

Una parte fundamental que permite el desarrollo de las actividades enmarcadas en la logistica es
la cadena de valor o cadena logistica, esta es la responsable del movimiento de la empresa, y
comprende todas aquellas actividades que tienen que ver con la obtencién de la materia prima
necesaria para la elaboracion de los productos, el transporte de cada uno de los inventarios de la
empresa Y la etapa final de distribucidn, que es la entrega de los productos terminado a los
clientes. Si bien es un término muy usado en la logistica resulta coherente que se defina es por
ello que, segun Castellanos Ramirez (2021), esta se puede considerar como una linea imaginaria
en la cual se van realizando un movimiento o flujo de mercancias desde que parte la cadena hasta
cuando los productos llegan al consumidor final, dentro de esta linea que se pueden encontrar
procesos que van desde la manipulacion de materiales su transformacion, traslado y almacenaje,
en donde los productos aguardan hasta que se haga la solicitud por parte de los clientes.(p. 25-
26). Dentro de la organizacién se puede encontrar la siguiente cadena logistica:

Figura 1l
Cadena logistica

Figura 1. Cadena logistica empirica Gaseosas Lux Cucuta

METODOLOGIA PARA EL SEGUIMIENTO A LA GESTION DE LOS PROCESOS LOGISTICOS Y TECNICOS DE
LA EMPRESA GASEOSAS LUX S.A.S EN LA CIUDAD DE CUCUTA.
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Dentro de cada uno de los procesos que se pueden observar en la figura (véase figura 3) se
encuentran todos aquellos que como se menciond anteriormente, abastecen de materia prima a la
empresa, con la cual podran desarrollar su actividad comercial, en la cual le dan un valor
agregado a los materiales para convertirlos en productos que son finalmente almacenados y
distribuidos a los clientes por 6rdenes o pedidos conforme se va dando la demanda de estos.
Todos estos procesos son importantes a la hora de establecer indicadores que midan el
desempefio de la empresa en cada una de sus areas, porque una empresa que se preocupa por el
desarrollo eficiente de sus labores, es una empresa que cuida los recursos econémicos, humanos
y naturales, por lo cual se debe tener una mejor concepcion de lo que son los indicadores y su

utilidad dentro de las organizaciones.

Los indicadores

La idea de elaborar, controlar y verificar indicadores nace de la necesidad de observar el
cumplimiento de las estrategias y metas que se han propuesto para un intervalo de tiempo
definido por los lideres de las organizaciones, este el control a las metas permite identificar el
nivel de cumplimiento de cada una de las areas que forman parte de empresa y que influyen en la
elaboracidn de bienes y servicios, pero estos a su vez no solo se limitan al ejercicio de
actividades propias de la empresa, existen otros factores que son determinantes y ayudan a la
imagen corporativa, como lo puede el nivel de aceptacion de los clientes, el impacto que genera
las organizaciones en las poblaciones alefiadas y como la actividad comercial afecta la
sostenibilidad del medio ambiente.

Por lo tanto, es imprescindible tener una conceptualizacion mas clara de lo que son los

indicadores y la importancia que las empresas le proporcionan a estos para medir su nivel de



19
cumplimiento tanto en metas de nivel econémico, social, sostenible, entre otros. Es por ello que

tomando como referencia lo expuesto por Heredia Alvaro (2000) “Todo sistema de indicadores
lo que busca es mejorar los procesos, actividades y recursos usados por las empresas para
alcanzar sus objetivos estratégicos, esto les permite obtener una ventaja competitiva frente al
mercado” (p. 56).

Con lo mencionado por el autor anteriormente, tener un control eficiente de los indicadores
permite que las empresas adquieran certificaciones de tipo internacional como lo son las ISO que
demuestran el cumplimiento de estandares internacionales y a la vez el compromiso de la
organizacion por la mejora de sus procesos a nivel interno y externo, con lo cual se garantiza el
menor margen de error, el correcto aprovechamiento de los recursos y entregando al consumidor

final un bien y/o servicio que cumpla con las expectativas minimas que estos tienen.

Funciones de un indicador
Se puede decir que los indicadores cumplen primordial dos funciones, que son de tipo cualitativo
y cuantitativo, como lo expone EMPRESAS PUBLICAS DE CUNDINIMARCA S.A. E.S.P.
(2021):
l. Funcidn descriptiva: permite obtener informacion real y actualizada del
estado de los procesos que se pueden encontrar dentro de la organizacion.
1. I1. Funcidn valorativa: brinda una valoracion cuantitativa a la
informacién de tipo descriptiva tomando como base los objetivos del

desempefio de los procesos.
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Tipos de indicadores

Como se ha mencionado a lo largo de este documento, los indicadores permiten tener una vision
mas clara del estado de la organizacidon, con base a la implementacion de un Sistema de Gestidn
se puede decir que existen dos grandes grupos de indicadores, los de proceso y resultados. Los
primeros miden el nivel de cumplimiento actual que presenta la organizacion y cada una de sus
areas y los ultimos miden cuanto ha logrado la empresa avanzar en un intervalo de tiempo con
las metas propuestas desde la planeacion estratégica. Y dentro de estos dos grandes bloques
podemos encontrar otra serie de pequefios indicadores que resultan importantes y miden cada

area por separado, dentro de estos podemos encontrar lo siguiente:

Figura 2
Tipos de indicadores

Figura 2. Algunos de los indicadores mas importantes que se pueden presentar

Dentro de los cuales, el trabajo que se desarrolla a lo largo de la practica empresarial, es el
seguimiento a la agrupacion de indicadores, los cuales seran los indicadores de tipo logisticos y

los técnicos, estos orientados desde la directriz de los indicadores de gestion. Los indicadores
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logisticos estan asociados a niveles de manejo de inventarios, productos entregados, rechazados,

entre otros, y los técnicos que estan asociados a la imagen de la empresa frente a sus clientes, el

nivel de emisiones de carbono, el uso eficiente de los recursos hidricos, entre otros.

Indicadores de gestion

Dentro de los diversos tipos de indicadores se pueden encontrar los de gestion, que basicamente
lo que buscan es evaluar el desempefio de una organizacion frente a los objetivos propuestos, el
nivel de cumplimiento y los resultados que se esperan lograr con el ejercicio de actividades en
las que se involucra la creacion de un bien o prestar un servicio a una poblacién objetivo, es por
ello que se habla de la eficacia y eficiencia de los procesos, que son basicamente el uso adecuado
de los materiales y como este correcto uso se ve reflejado en unidades producidas en un intervalo

de tiempo.

Figura 3
Eficiencia organizacional

MEJORES
PROCESOS EN LA ORGEK:\ICIIZI;EA'\(IJ?IOANAL
ORGANIZACION

Figura 3. Componentes claves para la eficiencia organizacional

El objetivo de toda organizacion siempre esta encaminado a generar valor, crecer a nivel
economico Y ser reconocidas como referentes en el sector donde se ubican, es por ello que se

busca un equilibrio entre el uso inteligente de los materiales e insumos necesarios para la



22
actividad comercial y una mejora de los procesos, donde estos se dan con el uso de personal

capacitado o creando procedimientos que sirven de guia para la elaboracion de las actividades
que se puedan encontrar en cada una de las areas, sumando estos dos factores se puede llegar a
una eficiencia organizacional donde se da un uso adecuado de lo material y los procesos se

desarrollan con margen de error mas reducido, tal como se observa en la figura 5 (véase figura 5)

Indicadores logisticos

Dentro del desarrollo de la practica empresarial y las funciones asignadas esta el seguimiento a
dos tipos de indicadores claves para el desarrollo de la gestion empresarial, dentro de los cuales
se encuentran los indicadores logisticos, asociados a todos los procesos de obtenciéon de la
materia prima de los proveedores, el movimiento de los diversos inventarios dentro de la
empresa, y procesos dentro de las areas de distribucidn primaria y secundaria.

Adicionalmente estos suponen un flujo de informacidn entre las diversas areas, en donde se
asegura de tener los suficientes inventarios para satisfacer la demanda, los insumos para la
elaboracion de los bienes y servicios, ademas de los procesos de 6rdenes de los consumidores,
donde se mide, la cantidad de entregas, los rechazos por parte de estos, dafios, entre otros. Se
puede decir que el area logistica es aquella area que permite el funcionamiento de la empresa, ya

gue mueve los productos, hacia los clientes generando ingresos y rentabilidad.
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Figura 4
Esquema del sistema logistico
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Mora, L. (2008). Esquema del sistema logistico. [Figura]. Indicadores
de la gestion logistica (2a ed.). Ecoe Ediciones. https://www-
digitaliapublishing-com.bdigital.sena.edu.co/a/29974

Como se menciona anteriormente, dentro del sistema logistico se encuentra un flujo de
informacion y materiales, donde se hacen todo tipo de solicitudes que van desde insumos
necesarios para la elaboracién de un producto, de productos semielaborados y terminados, los
cuales se almacenan para satisfacer la demanda, en caso de no contar con las suficientes unidades
el &rea encargada genera una alerta al area de produccién para acelerar los procesos de
fabricacion. Dicho flujo de informacién y material se puede apreciar con mas claridad en la

figura elaborada por Mora, L. (2008). (\Véase figura 4).
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Indicadores técnicos o de desempefio empresarial

Toda empresa desarrolla actividades comerciales con el objetivo de generar valor, esto la lleva a
posicionarse a nivel micro y/o macro, permitiendo diferenciarla de la competencia, con el
manejo de indicadores, los lideres de la organizacion puede observar el estado real de esta e
identificar cuéles son los puntos o procesos “débiles” a los cuales por medio de un analisis
exhaustivo se permita proponer estrategias de mejora, y con ello ofrecer procesos con un margen
de calidad mucho mayor.
Con el seguimiento que se pretende realizar, lo que se busca es ayudar en los procesos de toma
de decisiones, tomando como base las metas propuestas desde la planeacion estratégica, tal es su
importancia que muchos autores en temas asociados a la administracion y gerencia han sugerido
que no hay mejor proceso que ayude a fortalecer una empresa, como lo es cuantificar sus areas,
prueba de ello, lo expresado por Villagra Villanueva (2016):
Expone desde la voz de la experiencia que la generacion de indicadores cumple
cuatros roles claves dentro del desarrollo organizacional, dado que estos ayudan
a medir objetivos que se han propuesto, permitiendo de esta manera un
control y verificacién el desempefio en todos los niveles, con esta
informacidn se pretende tomar decisiones, asegurando la orientacion de los
colaboradores, areas y procesos con las metas organizacionales. (p. 6)
Con lo expuesto anteriormente, es de aclarar que para cumplir los roles mencionados por el autor
es importante saber, desde cada area o proceso, cuales son sus metas u objetivos, para de esta
manera generar indicadores con la suficiente fuerza para justificar el actuar organizacional. Por

lo cual la creacion de indicadores y su seguimiento, ayudan a crear cierto grado de tension



25
organizacional para de esta manera motivar a los colaboradores el espiritu de competencia que

los impulse a mejorar los resultados esperados, y de esta manera se genere una politica de
beneficios o recompensa, para exaltar su compromiso por mejorar los procesos que estan a su

cargo.

Figura 5
Elementos del desempefio empresarial
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Figura 5. Elementos fundamentales para el correcto desempefio empresarial

Para que la implementacion de indicadores sea un proceso exitoso se deben tener en cuenta
unos elementos que se puede considerar fundamentales, los cuales estan representados en la
figura 7. Donde se parte de la formulacion de objetivos desde la planeacidn estratégicay a su
vez desde los lideres de los procesos, quienes deben proporcionar informacion clara, veraz y
actual de cada una de las actividades que desde sus areas se desarrollan, para de esta manera

facilitar los procesos de control y seguimiento que permiten visualizar aquellos apartados en
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donde se debe prestar mayor atencion, por lo cual, con esta informacion arrojada del proceso

de control, se establecen acciones de mejora que pongan fin a los atrasos o valores criticos.

Key Performance Indicators (KPI)

Los Key Performance Indicators (KPI) o Indicador clave de rendimiento reflejan y miden las
metas estratégicas de una organizacion, estos indicadores son los responsables de la correcta,
organizacion e implementacion de estrategias para alcanzar sus metas econémicas y
organizacionales ya establecidas, velando asi, por el mejoramiento continuo que se da desde las
diversas areas. Segun lo expuesto en su libro, Helmold (2021):
Los indicadores clave de rendimiento son medidas que una organizacion usa para
cuantificar el rendimiento en un determinado intervalo de tiempo, haciendo
enfasis en el progreso de la empresa y el cumplimiento de sus objetivos. dentro de
estos indicadores se puede hallar una diferenciacion: de alto y bajo nivel, el
primero se centra en el rendimiento global de la organizacion, el ultimo esta
asociado a procesos o empleado. (p. 117)
En el desarrollo de la practica empresarial se hara seguimiento primordialmente a dos tipos de
KPIs los cuales son: logisticos y los técnicos, tal y como se muestra en la figura 8. Los logisticos
permiten identificar el nivel de cumplimiento de los objetivos planteados en materia de
almacenes, despacho de productos, rechazos entre otros, y con base a ello tomar acciones para
mejorar la labor logistica y dentro de ella los procesos de distribucion. Mientras que los
indicadores técnicos expresan de manera especifica la meta a la que se quiere llegar, en materia
de calidad, politica de sostenibilidad, aprovechamiento de los recursos naturales, entre otros.

(Corral, 2017)
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Figura 6
Indicadores claves de desempefio
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Figura 6. Indicadores claves de desempefio presentes en Gaseosas Lux

Metodologia Objectives and Key Results (O.K.R)

Como se ha mencionado anteriormente, el desarrollo de las organizaciones se orienta baja metas
propuestas desde la alta gerencia, estas, guian el proceder de los lideres de cada area y dan pautas
para el ejercicio normal de actividades que den valor, de alli la necesidad de formular estrategias
y objetivos contundentes, que permitan medir el desempefio global de la empresa, resumiendo
este en dos o tres indicadores claves. Para lo cual se toma lo dicho por los siguientes autores,
quienes exponen la manera en como desarrollan los objetivos gerenciales
Los OKR consisten en una lista de tres objetivos de alto nivel. Debajo de cada
objetivo, por lo general, se enumeran tres a cinco resultados medibles clave. Cada
resultado clave tiene un indicador de progreso o puntaje de 0-100% o 0-1.0 que
muestra su logro. (Helmold & Terry 2021, p. 149)
Con lo expuesto por los autores anteriormente, se dice que los OKR constituyen una herramienta

de rendimiento que genera, transmite y controla los objetivos que se definen desde la planeacién
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estratégica y los cuales fusionan las metas de la empresa, del equipo de trabajo y los personales

porque permite medir el desempefio de las personas en el desarrollo de sus labores diarias.
Estos en conjunto con los KPI, permiten identificar de una manera mas efectiva los procesos o

actividades que presentan fallas y los cuales representan una accion de mejora.

3. Planteamiento del problema

Dentro de la empresa Gaseosas Lux se encuentran diversas areas que dan valor y son
determinantes para el desarrollo normal de la actividad comercial de la empresa, es por ello que
se debe llevar un control de las funciones y procesos que dentro de ellas se realizan, para ello se
recurre a una herramienta denominada indicador, cuya principal funcion es medir o cuantificar
cdémo va el desempefio real de las areas. Dentro de las organizaciones independientemente de su
tamafo y objeto social, se hace especial énfasis al cumplimiento de las metas propuestas desde la
planeacion estratégica, es por ello que se deben realizar los respectivos seguimientos de las
actividades propias de la empresa, es asi que para el desarrollo de la practica empresarial se
postula identificar y proponer una metodologia que permita valorar de una manera efectiva las
estrategias que mejoren los valores de los indicadores claves de desempefio (K.P.I) en especial
aquellos asociados a labores tanto logisticas como técnicas y llegado el caso proponer nuevos
indicadores que permitan comprender de manera mas clara el actuar de las areas y asi mejorar
sus procesos para dar cumplimiento a los Sistemas de Gestidn presentes, de esta manera se
asegura el cumplimiento de la politica organizacional: Meta Estratégica Grande y Ambiciosa
(MEGA) 2024, la cual es una propuesta ambiciosa que busca cuadruplicar el nivel de ingresos

anual que percibe la empresa para el afio 2024, por tanto, para alcanzar el crecimiento
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empresarial se debe llevar un seguimiento a las pequefias metas que con el paso del tiempo

tendrén grandes beneficios no solo para la organizacion sino también para sus colaboradores y a
la vez para sus familias, asi mismos se hace énfasis en el desarrollo sostenible que pretende
afectar lo menos posible el ambiente y las comunidades que se encuentran alrededor de los
centros de distribucion y las unidades de produccion.

El control que se realiza a los indicadores puede verse afectado por factores internos y
externos a la organizacion, de alli la importancia de generar estrategias que pretendan reducir el
impacto en el desarrollo de las actividades comerciales, adicionalmente a la elaboracion de las
estrategias se debe realizar un seguimiento al efecto que esta generan sobre el indicador, para
ello se debe identificar sobre qué areas se pretende aplicar las mejoras, los encargados de
aplicarlas, la manera de cuantificar dicho impacto y la periodicidad con la cual se pretende
medir.

Por lo tanto, es fundamental la aplicacion de una metodologia que permita realizar un
seguimiento efectivo, ofreciendo bases documentales que soporten las estrategias dialogadas en
los comités, para realizar el control de las propuestas elaboradas y ofrecer acciones de mejora por
medio de informes por areas, de esta manera se reduce el impacto negativo en sobre los procesos,
reduciendo los costos asociados a produccién, almacenaje, distribucidn, entre otros.

Actualmente la empresa cuenta con sistema de clasificacion de indicadores con interfaz
béasica en donde se muestra la informacion de los indicadores en la tradicional escala de colores
tipo semaforo, identificando los indicadores criticos, estables y aceptables, pero resulta
conveniente aplicar una metodologia que permita una mejor compresion de los indicadores a la

vez que facilite la comunicacion de las estrategias planteadas para la mejora de los procesos,
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permitiendo de esta manera que personas ajenas al sistema comprendan de una manera amigable

las alternativas propuestas y la manera en la que pueden ayudar en el proceso de mejora, por lo
cual una herramienta de anélisis como lo son los Dashboard resulta conveniente para identificar
aquellas areas en donde se deba prestar mayor atencion.

3.1.Formulacién del problema

Figura7
Diagrama Causa-Efecto
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Figura 7. Diagrama Causa-Efecto para la identificacion de la necesidad de metodologia
para el seguimiento a la gestion logistica y técnica
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¢Cémo mejorar la gestion de los procesos logisticos y técnicos de la empresa gaseosas Lux

S.A.S en la ciudad de Cacuta?

4. Objetivos
El desarrollo de la practica empresarial pretende generar y afianzar los conocimientos que se
han adquirido a lo largo de la vida académica, el area de logistica es uno de los campos con
mayor crecimiento en la actualidad, hoy en dia son muchos los productos que se adquieren de
manera remota o personal, es por ello que se ve la necesidad de realizar seguimiento a los

procesos por medio de indicadores.

4.1.0bjetivo General
Definir una metodologia para el seguimiento a la gestion de los procesos logisticos y técnicos de

la empresa Gaseosas Lux S.A.S en la ciudad de Cucuta.

4.2.0bjetivos Especificos

e Identificar las areas e indicadores que intervienen en el desarrollo de la actividad
comercial de la empresa, mediante evaluacion inicial

e Formular la estructura documental necesaria para el control de los indicadores

e Generar un Panel de Mando (Dashboard) con indicadores propios de los procesos

logisticos y técnicos de la empresa.
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5. Justificacion

El siguiente anteproyecto se fundamenta en la creciente necesidad de las organizaciones de
incorporar a sus procesos una serie de indicadores que permitan ver en tiempo real como es el
comportamiento de ésta, al momento de llevar a cabo los procesos productivos, tal como lo
expone en su trabajo, CORTES VAQUIRO (2004) “El uso de indicadores de gestion permite
identificar el como se encuentra la empresa con relacion a las metas u objetivos establecidos
desde la planeacion estratégica”, de esta manera se asegura la continuidad los procesos, pero
estos indicadores no solo se deben limitar a las areas de logistica, distribucién y produccion;
todas las areas aportan al desarrollo de la actividad comercial, es por ello que la vision de la
empresa esta orientada a obtener el un beneficio econdmico y a la vez innovar en nuevos
productos con el fin de cautivar a los consumidores. “Muchas empresas, al momento de definir
sus indicadores claves de desempefio no toman en cuenta aquellos que permitan a la empresa
incluir actividades de responsabilidad social y de gestién ambiental como factores inmersos en la
cadena de suministro” (BEDOR ESPINOZA & LEMA LEMA | 2019). Porque consideran que
estos factores no influyen en las actividades propias de la empresa, en donde se presenta un error,
porque se debe medir como la actividad de la empresa afecta al medio ambiente y a las
comunidades que se encuentran alrededor de los centros de trabajo y asi, poder establecer
estrategias de tipo social y ambiental para reducir el impacto en el entorno. Es de resaltar que la
medicion de los indicadores se debe desarrollar con regularidad porque, “abarca actividades
relacionadas con el marco empresarial, definiendo y validando, el disefio y mejora de procesos, y
la implementacion y monitoreo del sistema” (Matilla & Chalmeta, 2022). Tomado como punto

de referencia lo mencionado por los lideres de la gerencia de operaciones, los indicadores
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permiten constatar si los planes estratégicos que se han postulado tienen el suficiente impacto

para lograr que la compafiia crezca, es asi, que se apoya lo postulado por (ORTIZ AMAYA &
LOZANO MONTOYA (2019) quien afirma “son fundamentales para alcanzar mejores
resultados y de esta manera se evitan sorpresas, se identifican oportunidades de mejora, entre
otros” (p. 34).

De ahi la importancia de los indicadores de gestion, herramientas contundentes basadas en el uso
de informacion cuantitativa, la cual es material de andlisis para la identificacion de puntos
débiles dentro de las organizaciones. Los indicadores utilizan técnicas métricas con las cuales se
garantiza la evaluacién y sistematicidad de los procesos permitiendo identificar cuales son los
procedimientos que inciden en la gestion empresarial, de manera que representan un medio para
lograr la recopilacion de informacién, para determinar potencialidades y para lograr el desarrollo
y funcionamiento eficiente de las empresas. (Henriquez-Fuentes, Cardona-Arbelédez, Paternina-
Arboleda, & Ledn-Gonzélez, 2018).

Por lo tanto, las organizaciones deben elaborar una serie de indicadores de facil comprension,
que sean medibles hablando desde el punto de vista estadistico tomando cada uno de los
procesos que la conforman sin dejar de lado los factores ambientales y sociales, todo esto
orientado por la metodologia OKR y usando como complemento los KPI, ambas metodologias se
fundamentan desde el punto de vista, tal y como lo expone (Alvarez, 2020) en el que se
establecen objetivos claves que los lideres de la compafiia quieren alcanzar y para ello recurren a
una serie de indicadores clave que les permite medir de una manera global el desempefio
organizacional y de esta manera estables acciones de mejora para seguir creciendo y ser

referentes 0 modelos a seguir para empresas que tienen actividades productivas a fines.
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6. Metodologia

Dentro de las actividades que se pretenden realizar se plantea el uso de diversas
herramientas que permitan realizar, un diagndstico del estado de la empresa, en donde se
pretende recopilar la informacion necesaria para el desarrollo. Para ello se acude a un tipo de
investigacion basada en los datos empleados, dentro de los cuales podemos encontrar una
investigacion de tipo cuantitativa.

Dentro de la investigacion de tipo cuantitativo su principal objetivo es proporcionar una
validacién matematica, tomando en consideracion que los procesos se pueden ver expuestos por
factores internos y externos, ademas de la frecuencia con la que se presentan para asi determinar
las estrategias a aplicar como un plan de mejoramiento para tener indicadores positivos y que se
alineen con las metas propuestas por la planeacion estratégica, tal como lo expone nuevamente
Lerma (2016) en donde expone “la investigacion cuantitativa permite verificar hipotesis
mediante pruebas empiricas, utilizando tecnicas estadisticas estructuradas que facilitan el analisis
de la informacion” (p. 16).

Lo expuesto anteriormente resulta de mucha ayuda, porque una investigacion de tipo
cuantitativa asegura obtener informacion real, y sustentada en analisis estadisticos, por lo que se
logra llegar a las causas de un indicador con un nivel deficiente, y asi proponer las estrategias o
planes de choque que permitan influir positivamente en el mejoramiento de los procesos. Dicho
de otro modo, este tipo de investigacion proporciona datos matematicos del area sobre los que se

aplican, permitiendo el analisis de informacion por medio de graficos.
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Fuentes de informacién

Para obtener la informacion necesaria para el desarrollo metodoldgico del presente trabajo se
pretende recurrir a diversas fuentes de informacion, las cuales permiten contextualizar de una
manera tedrica la informacion, herramientas y métodos a usar en el proceso de seguimiento y
control a indicadores, esto a la vez, confrontado con datos reales y proporcionados desde las
diferentes areas que conforman la organizacion. Dentro de las fuentes de informacion a usarse se
encuentran:

Fuentes primarias: La informacion suministrada es en bruto y que debe ser analizada
para comprender muchos de los fendmenos que se pueden llegar a presentar, dentro de los cuales
se propone la elaboracion de entrevistas con personas de las diversas areas, en donde se
encontraran las causas de deficiencias en los indicadores.

Fuentes secundarias: La informacién suministrada usada sera obtenida por medio de
referentes tedricos que ilustran las herramientas de analisis mas acertadas para cada proceso y
problematica que se llegue a presentar en el desarrollo de la practica empresarial, se plantea
recurrir a andlisis de indicadores efectuados por diversos autores en diversas empresas que sean

afines en el desarrollo de la actividad comercial.
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Figura 8
Metodologia para el seguimiento a indicadores

N/

Figura 8. Paso a paso para elaborar la metodologia de seguimiento

Para cumplir los objetivos propuestos se desarrolla una metodologia o paso a paso que
resulta conveniente para entender los procesos, sus actores y aportes en la organizacion,
partiendo de la identificacion de los procesos como estratégicos, operativos y de apoyo, una vez
se identifican las areas se realiza la caracterizacion de los procesos en donde se identifica el
objetivo que cada area espera alcanzar, el responsable, el medio para medir, etc. Acto seguido se
elabora una matriz de indicadores en donde se recopilan todos los indicadores de interés para la
empresa y a los que se le hara el respectivo control y seguimiento, para de esta manera generar
un arbol de problemas en donde se identifique el problema principal, las posibles casusas en la
deficiencia de los procesos y sus consecuencias mas inmediatas, con lo cual se desarrolla el arbol
de objetivos que pretende proponer posibles acciones de mejora y escoger aquella que mas

METODOLOGIA PARA EL SEGUIMIENTO A LA GESTION DE LOS PROCESOS LOGISTICOS Y TECNICOS DE
LA EMPRESA GASEOSAS LUX S.A.S EN LA CIUDAD DE CUCUTA.
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favorezca el rendimiento de los indicadores. Para finalmente elaborar un panel de control o

Dashboard que permita visualizar y centralizar toda la informacion de las areas para facilitar el

proceso de analisis y propuesta de acciones correctivas.

Cada una las actividades mencionadas anteriormente estaran definidas en tres momentos

o fases, lo cual facilita su comprension y desarrollo, consiste en un paso a paso que define la

recoleccion de informacion, anélisis, control y propuesta de estrategias que mejoran los procesos

propios de la compafiia. Lo cual se puede observar a continuacion:

Figura 9

Desglose metodologia de trabajo

FASE 1:
EVALUACION
INICIAL

FASE 2:
ELABORACION
DE LA
ESTRUCTURA
DOCUMENTAL

FASE 3:
GENERAR
PANEL DE

MANDO

EN ESTA FASE SE PRETENDE IDENTIFICAR LOS INDICADORES Y PRINCIPALES PROBLEMATICAS
QUE SE PRESENTAN EN CADA UNA DE LAS AREAS DE LA EMPRESA.

1.1 ENTREVISTA CON LA GERENCIA DE OPERACIONES
1.2 ENCUESTA A JEFES DE LAS AREAS

1.3. INFORME DIAGNOSTICO INICIAL

1.4 ELABORACION MATRIZD.O.F.A

UNA VEZ SE EVALUA Y CONOCEN CADA UNA DE LAS AREAS QUE COMPONEN LA EMPRESA, SE
PROCEDE A RECOPILAR LA INFORMACION Y CLASIFICACION DE LOS PROCESOS.

2.1 IDENTIFICACION AREAS DE LA EMPRESA

2.2 ELABORACION MATRIZ DE INDICADORES

2.3 METODOS DE CALCULO PARA CADA INDICADOR
2.4 ACCIONES DE MEJORA

FINALMENTE CON LA INFORMACION RECOLECTADA, SE GENERAN ESTRATEGIAS DE MEJORA, ASI
COMO TAMBIEN SE POSTULAN INDICADORES COMPLEMENTARIOS Y LA GENERACION DEL PANEL
DE CONTROL INTERACTIVO.

3.1. IDENTIFICACION Y DIFERENCIACION DE DATOS PROPIOS DE CADA INDICADOR
3.2 GENERACION DE TABLAS PARA ANALISIS DE LOS DATOS

3.3 CREACION DE TABLERO DE MANDO (DASHBOARD)

3.4 ENTREGAR INFORME A LA EMPRESA
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7. Cronogramay descripcion de actividades

El cronograma que a continuacién se expone fue disefiado y llevado a cabo en el desarrollo del
segundo semestre académico para el afio 2022 de la Universidad de Pamplona, dando inicio a las
practicas empresariales el dia 05 de septiembre del afio en curso, y finalizando el proceso
formativo, en el mes de diciembre donde se exponen los resultados obtenidos ante el Comité de
Trabajo de Grado, los Jurados y respectivo director y/o Tutor de Trabajo de Grado.

Las actividades propuestas, se derivan de los objetivos especificos expuestos anteriormente, cada
objetivo se conforma por una serie de actividades que pretenden dar la solidez necesaria para

alcanzar el objetivo principal del proyecto.
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Cronograma

Figura 10

Cronograma de trabajo parte 1
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Cronograma de trabajo parte 2
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Cronograma de trabajo parte 3
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Descripcion de Actividades

FASE 1: Diagnostico inicial

1.1. Entrevista con gerencia de operaciones: Se realiza entrevista con el gerente de
operaciones para identificar los procesos internos de la empresa, asi como la identificacion de las
metas de cada &rea y los indicadores que en ellas estan presentes y se quieren evaluar.

1.2. Encuesta a jefes de los procesos: Se hace encuesta a los principales lideres de las areas
para poder identificar los conocimientos de estos en materia de indicadores, su gestion, métodos
de analisis y regularidad con la que miden las variaciones de los indicadores, asi como, las
principales causas que pueden afectar la calificacion de los indicadores, sean por factores
internos o ajenos a la empresa.

1.3. Informe diagndstico inicial: Con los datos de la encuesta se procede a analizar, las
variaciones que en ella se presentan, para de esta manera identificar las opciones de mejora, las
problemaéticas que se presentan con mayor regularidad y el nivel de asertividad que presentan a
obtener conocimientos mas alla de sus areas, para de esta manera proponer acciones de mejora.
1.4 Elaboracion matriz D.O.F.A: Una vez se analiza los datos de la encuesta se aplica una
técnica de andlisis denominada D.O.F.A. que permite identificar las principales debilidades que
presenta la organizacion en materia de indicadores, las oportunidades para la gestion, las
fortalezas que se presentan como lo pueden los sistemas de gestion de informacion y las
herramientas de aprendizaje que ofrece la empresa, en donde se debe tener en cuenta las
amenazas que truncan el seguimiento como lo son los equipos y software defectuosos.

FASE 2: Estructura Documental

2.1 Elaboracion identificacion de areas: Se realiza la identificacion de las areas que conforman
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la planta, para diferenciar cada proceso y sea el punto de partida para elaborar las matrices de

indicadores, que donde se muestran los valores a medirse dentro de las areas

2.2 Elaboracion matriz de indicadores: Tiene como fin centralizar toda la informacion
asociada a los indicadores, en donde se expone la categoria, que pretenden medir, el método de
calculo y los responsables de la gestion de cada uno de los indicadores.

2.3 Métodos de célculo para cada indicador: Parte complementaria de la matriz de
indicadores, donde se idéntica las formulas y relaciones matematicas necesarias para dar con la
exactitud de la informacion y validar el cumplimiento de las metas.

Fase 3: Generar panel de mando

3.1. Identificacion y diferenciacion de datos propios de cada indicador: Se analizan los datos
presentados por cada una de las areas del desempefio real, con informacion veridica para su
posterior analisis

3.2 Generacion de tablas para analisis de los datos: Tiene por objeto servir de sustento de la
parte matematica necesaria para sustentar el dashboard, ya que este tablero se fundamenta en tres
requisitos: una parte matematica o calculos, el area de datos y finalmente el informe.

3.3 Creacion de tablero de mando (dashboard): Con el analisis de los datos se genera un panel
de mando en el que se tienen en consideracion cada uno de los indicadores y su estado frente a
las metas propuestas.

3.4 Entregar informe a la empresa: Finalizado el proceso de recoleccion y analisis de los datos
se genera un informe a la empresa en donde se expone, la generacion del panel de mando para la

y recomendaciones para su correcto funcionamiento.
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8. Resultados

Dentro del desarrollo de la préactica empresarial, en la empresa Gaseosas Lux con sede en la
ciudad de Cucuta, el area de desarrollo del presente proyecto se da en la Gerencia de
Operaciones, donde se plantea la necesidad de un seguimiento a los indicadores que influyeny
dan una visién mas clara del desarrollo de las actividades que dan valor a la empresa, es asi, que
desde el planteamiento de cada objetivo se muestran las siguientes fases, las cuales son claves
para el cumplimento de la tarea encomendada.

“Definir una metodologia para el seguimiento a la gestion de los procesos logisticos y técnicos
de la empresa Gaseosas Lux S.A.S en la ciudad de Cucuta.”

Lo que se pretende alcanzar con el desarrollo de la practica empresarial es elaborar una
metodologia que le permita a los lideres de los procesos realizar un seguimiento o control a los
indicadores de una manera mas estructurada y documentada, donde por medio de la visualizacion
y analisis de los indicadores, se generen acciones de mejora, las cuales pueden ser propuestas por
los diversos lideres de los procesos con un conocimiento aceptable de los indicadores.

FASE 1: Diagnéstico Inicial

“ldentificar las areas e indicadores que intervienen en el desarrollo de la actividad de la
empresa, mediante evaluacion inicial.”

Con el fin de determinar el estado actual de la empresa, haciendo énfasis en el area del desarrollo
de la practica empresarial, se realiza una entrevista al Gerente de Operaciones de Gaseosas Lux
Cucuta y aplica encuesta a los jefes de las areas que componen la parte logistica de la empresa.
Para lo cual se postula desarrollar el presente diagnostico en cuatro actividades que se exponen a

continuacion, con el fin de tener una vision mas clara de la problematica a tratar y asi evaluar por
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medio de matriz D.O.F.A, las fortalezas, amenazas, debilidades y oportunidades con las que

cuenta la compafiia. Es asi que, se logrd identificar el nivel de conocimientos y gestion de
indicadores de cada lider, donde se evidencia la necesidad de una accion mejora para realizar
seguimiento a dichos valores, los cuales son determinantes para verificar el cumplimiento de las
metas propuestas desde Oficina Central (Medellin), permitiendo evaluar la gestion de los lideres
de los procesos, asi como, la de las gerencias. EI proceso para la identificacion de la necesidad se

expone a continuacion:

1.1 Entrevista con la gerencia de operaciones

Por medio de una entrevista platicada, el sefior Hiro Jaime Mora, Gerente de Operaciones de
Gaseosas Lux, Cucuta, expone de una manera cordial toda la informacion asociada a la gestion de
los indicadores que evallan el proceder de todo el CEDI (Centro de Distribucion), en donde
manifiesta el deseo de realizar un seguimiento, ya sea diario o semanal de estos para poder de esta
manera, en el desarrollo del periodo contable proporcionar estrategias que permitan mitigar los
efectos negativos sobre estos, con acciones de mejora, las cuales estarian lideradas por los jefes de
cada de uno de las areas.

Para lo cual manifiesta que existen dos tipos de tableros en los cuales se recopilan un resumen de
cada uno de los indicadores que evaluan las areas, en donde la frecuencia de analisis de estos se
hace de manera mensual y a la vez se lleva un acumulado mes a mes, para de esta manera verificar

el cumplimiento de las metas propuestas desde la Oficina Central de Postobdn. Dentro de estos
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dos tipos de indicadores se pueden encontrar los indicadores asociados a las actividades técnicas

y logisticas, determinantes en el desarrollo de la actividad comercial de la empresa.

El sefior gerente, expone su deseo de realizar un seguimiento a estos indicadores con una
regularidad menor a la que se hace actualmente, de aqui, nace la necesidad de un control o
seguimiento a los indicadores que rigen y permiten evaluar de una manera clara el estado actual

de la planta en el cumplimiento de los sus objetivos.

1.2 Encuesta a jefes de las areas

Para complementar lo expuesto por el Ingeniero Mora, se aplica una encuesta a cada uno de los
lideres de los procesos, en donde se indaga por los conocimientos de estos, en indicadores de
gestion, la regularidad con la que se deberian medir y la importancia que se le debe proporcionar
a estos, permitiendo identificar que la mayoria de los encuestados posee un nivel medio-alto de
conocimientos sobre los indicadores que miden al CEDI, donde exponen una gran importancia al
seguimiento de cada uno de los indicadores, para identificar como estos son afectados por
agentes externos que pudieran ser poco predecibles pero ajustables en cierto grado, por ello
proponen realizar un seguimiento con regularidad de una vez por semana. Donde gran parte de
los encuestados manifiesta tener un método para evaluar los indicadores propios de su area,
algunos dicen no tener una manera de evaluar el indicador a su cargo, manifestando que seria de
gran ayuda tener una guia para el desarrollo de los seguimientos, por lo cual, la totalidad de los
encuestados manifiesta que es importante llevar una guia o metodologia para entender y realizar

un seguimiento a los indicadores de gestion, los cuales evalGan el comportamiento y
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cumplimiento de las metas propuestas, permitiendo de esta manera escalonar posiciones en el

ranking general de centros con cumplimiento del total de indicadores

1.3 Informe diagnostico inicial

Una vez se han hecho las entrevistas y encuestas, se tiene llega a la conclusion del disefio de una
metodologia para el seguimiento de los indicadores que evaltan a la planta, para mostrar la
validez de los datos obtenidos se presenta el siguiente informe, donde se identifica las personas
involucradas y los procesos propios de la empresa.

Objetivo

Analizar la situacion actual de la empresa Gaseosas Lux Culcuta, en materia de seguimiento y
gestion de indicadores logisticos y técnicos, para lo cual la gerencia de operaciones ha destinado
un espacio y recursos para realizar la tarea, es asi, que se propone aplicar herramientas de
recoleccion de informacion a los lideres de cada uno de los procesos.

Descripcion del proceso

Para identificar la principal problematica que se presenta en el area de desarrollo de la préctica
empresarial se acude a dos herramientas de recoleccion de informacidn, las cuales son la
entrevista y la encuesta. La primera fue aplicada al Gerente de Operaciones de la empresa
Gaseosas Lux S.A.S. Cucuta, en donde este manifiesta las actividades que desde la gerencia de
ejecutan, entre las cuales se encuentran el seguimiento de metas o indicadores que miden el

desempefio de la planta, en materia de distribucion de producto terminado y en produccion, ya
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que esta sede se encarga de distribuir y producir una gran diversidad de productos propios de

Postobon S.A.

Dentro de lo cual manifiesta la importancia del cumplimiento de los objetivos para de esta
manera escalonar y ser una de las mejores plantas productoras, de ahi, la importancia de realizar
una serie de seguimientos a los valores que arrojan y se pueden consultar de manera periddica
para de esta manera ejecutar planes de control para estabilizar los indicadores y mejorar el
cumplimiento de las metas. De ahi que se identifica la necesidad de una serie de seguimientos
que por tiempo entre actividades se han visto reducidas casi que por completo. Para
complementar dicha informacién suministrada por el Ingeniero Mora, se plantea aplicar una
encuesta a los lideres de los procesos para identificar el nivel de conocimiento de indicadores, la
manera en como gestionan y velan por el cumplimiento de estos.

Con lo mencionado anteriormente, se procede a aplicar una encuesta a los lideres y responsables
de los datos que forman los indicadores, para lo cual se toma en consideracion la asistencia que
da lugar de manera regular en gerencia, denominada comité, en donde se identifican cada uno de
los miembros, las areas a su cargo y como estos desarrollan las actividades laborales en pro del
cumplimiento de los indicadores, es asi, que se identifica a un total de doce (12) personas, las
cuales posee diversos conocimientos y métodos para evaluar el desempefio de sus areas, es asi
que se identifican los siguientes cargos:

Alvaro Javier Ardila Monroy, jefe de Almacenamiento

Javier Antonio Martinez Arteaga, supervisor servicios generales

Edwin Vladimir Rodriguez Guerrero, jefe distribucion secundaria

Janeth Ortiz hoyos, jefe manufactura
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e Nolberto Méndez Castellanos, jefe gestion humana

e Nataly Ruiz Alvarez, supervisor servicios industriales

e Jesus Andelfo Arias, ingeniero planeador

e Angelo Ricardo Gémez Lézaro, almacenista

e Ciro Alfonso Nifio Quintero, ingeniero mantenimiento vehiculos

e Viviana Andrea Asaff Cardenas, analista seguridad y salud en el trabajo
e Leidy Karina Anaya, supervisor distribucion secundaria

e Rosaura Villegas Matiz, jefe contabilidad y financiero.

Una vez se identificaron las personas a las cuales se pretendia aplicar la encuesta se disefia una
encuesta (anexo 1) para medir y comprobar de una manera cuantitativa lo expuesto por el gerente
de operaciones, para lo cual se hace uso de la herramienta de Microsoft 365, en la herramienta
Forms, para aplicar a los miembros de la empresa y facilitar los procesos de anélisis de la
informacidn, logrando el cumplimiento de respuesta de la poblacion deseada, llevando para la
tarea un tiempo promedio de 4 dias

Una vez se aplica la encuesta y se cuenta con la totalidad de los datos, se procede a analizar las
gréficas arrojadas por la herramienta Forms, aplicando estrategias de andlisis estadisticos, como
lo son las graficas circulares, permitiendo visualizar del total de los encuestados la percepcién
sobre los indicadores y la importancia que le proporciona cada uno a la gestién de estos. Una vez
se realiza el anélisis de los datos se realiza un analisis D.O.F.A, en el cual se identifican las
debilidades que presenta la empresa en materia de indicadores, las oportunidades que desde la

gerencia y gestion de cada una de las areas se puedan aprovechar, para ello se pretende explotar
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en gran medida las fortalezas que presenta la organizacion como por ejemplo, los sistemas de

informacion que llevan los datos al dia, para de esta manera identificar las amenazas que se
puedan presentar y dificulten la tarea de realizar un seguimiento detallado a los indicadores.
Datos obtenidos

Con base a los datos que se obtuvieron de la encuesta, se puede verificar el nivel de
conocimientos, gestion y dedicacion que se le suministra a la tarea de seguimiento a las metas
propuestas. Es asi que, el tipo de informacidn a analizar es de tipo cuantitativo, por ello para

facilitar el proceso de analisis e interpretacion de los datos se acuden a gréficas.

ENCUESTA
Pregunta 1.

Figura 14.
Encuesta

¢,Cual considera que es su nivel de conocimientos acerca de
los indicadores de gestidn que se miden actualmente en la
organizacion?
Bueno. I 75%

Regular. [N 2590

Figura 14. Pregunta nimero 1, encuesta aplicada

Analisis: Del total de encuestados se logra identificar que la mayoria de los lideres,
representados en un 75% tiene fortalezas en conocimientos técnicos para el desarrollo del calculo

y gestion de los indicadores, contra un 25% de los encuestados quien dice tener un nivel de
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conocimientos medio, para los cuales, se dificultaria la tarea de célculo y gestion de los

indicadores.

Pregunta 2:

Figura 15.
Encuesta

¢ Sabe el nimero exacto de indicadores que son medidos
actualmente?

i |, 58%

No. | 42%

Figura 15. Pregunta nimero 2, encuesta aplicada

Analisis: De los encuestados se puede afirmar que el 58% dice conocer el nimero exacta de los
indicadores con los cuales se mide el nivel de gestidn de la planta, es asi, que el 42% de los
encuestados manifiesta no tener claro el nimero exacto, solo tienen conocimiento del indicador
que esta a su cargo.

Pregunta 3.

Figura 16.
Encuesta

¢ Con qué regularidad, cree que se deben medir los
indicadores?

Una vez por semana. I 3 390
Una vez al mes. I 3 3%/

Dos veces por mes. I 3 3%

Figura 16. Pregunta nimero 3, encuesta aplicada
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Anélisis: Se evidencia una diversidad de opiniones respecto a la frecuencia con la que se deben

hacer los seguimientos, llegando a evidenciarse un empate, en las opciones de dos veces por mes,
una vez al mes, y una vez a la semana, en donde manifiesta que hacer el seguimiento de manera
semanal garantiza evidenciar el cumplimiento de las actividades e identificar aquella
informacion con variaciones, de igual manera, manifiesta que hacer un seguimiento de manera
quincenal permite obtener una serie de datos con mayor volumen y peso, para poder desarrollar
de una mejor manera los comparativos con otros meses y finalmente manifiestan que hacer un
seguimiento al vez, es valido para algunos de los indicadores, para los cuales los datos de manejo
de los indicadores solo se pueden evidenciar de manera mensual, porque al desarrollar un
seguimiento de manera semanal o quincenal hace que se desdibuje la veracidad de la
informacion.

Pregunta 4.

Figura 17.
Encuesta

Cuenta de ¢En qué porcentaje, del total de indicadores de
la planta (logisticos: 20; Técnicos: 23), tiene conocimiento
del célculo o gestion de estos?
Entre 5% y 25% I 530/
Entre 68% y 88% I 330
Entre 88% y 100% I 8%

Figura 17. Pregunta nimero 4, encuesta aplicada

Analisis: El 58% de los encuestados manifiesta tener un conocimiento aproximado de entre el

5% y 25%, representando una gran minoria del total de los indicadores, este caso se puede deber
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a los indicadores de tipo logisticos, para los cuales, la mayoria de los lideres solo tienen o

manejan los conocimientos para el calculo de los indicadores; el 33% de los encuestados
manifiesta que su nivel de conocimiento del total de los indicadores oscila entre el 68% y 88%
de los indicadores, esto se puede deber a los procesos de manejo de los inventarios o del célculo
de los indicadores técnicos los cuales son propios del &rea de produccion, es asi, que finalmente
el 8% de los encuestados manifiesta que tiene un nivel de conocimientos alto del célculo y
gestion de los indicadores.

Pregunta 5.

Figura 18.
Encuesta

¢ Cual cree que es la importancia que se le debe
proporcionar a los indicadores que evalUan cada area?

Figura 18. Pregunta nimero 5, encuesta aplicada

Analisis: El total de los encuestados manifiesta que es muy importante realizar tareas de
seguimiento de cada uno de los indicadores, porque esto permite identificar el nivel de
cumplimiento y su gestion de ellos al frente de cada uno de los procesos, logrando mejorar
considerablemente la percepcidn de la planta ante las demas y ante los directivos de la

organizacion.
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Pregunta 6.

Figura 19.
Encuesta

¢Usa algun procedimiento o metodologia para evaluar los
indicadores propios de su area?

Si. |,  58%6

Ninguna [N 4290

Figura 19. Pregunta nimero 6, encuesta aplicada

Andlisis: la mayoria de los jefes representados en un 58% manifiesta contar con un
procedimiento para gestionar los indicadores, los cuales se componen de cuadros de Excel en
algunos casos con macros, o con herramientas que permiten estimar los valores de los
indicadores, generando validaciones con la gerencia para proponer alternativas que ayuden al
cumplimiento de las metas propuestas, el 42% manifiesta no contar con métodos para la gestion
de los indicadores, mas que con la informacion arrojada por los sistemas de validacion, los
cuales son orientados desde oficina central.

Pregunta 7.

Figura 20.
Encuesta

¢ Qué problematica se presenta con mayor regularidad al
momento de realizar el seguimiento a los indicadores?

No cuenta con una estructura para el.. ] 300
Ninguna I 30/
Falta de conocimientos. I 3 0/

Figura 20. Pregunta nimero 7, encuesta aplicada
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Anélisis: En cuanto a las principales problematicas que se presentan al momento de realizar el

seguimiento a los indicadores se puede identificar opiniones divididas, por lo que los problemas
que mas se presentan se dan por la falta de conocimientos, representando un 33% del total de los
encuestados, de la misma manera, se idéntica también con un 33% del total, que no contar con
una estructura para el seguimiento dificulta mucho la propuesta de acciones de mejora de los
procesos, para finalmente, con un 33% del total de los encuestados manifiesta que no presenta
dificultades al momento de realizar seguimiento a los indicadores, esto se debe a los procesos de
formacion propios de la compafiia, donde se cuenta con una plataforma llamada “Universidad
Postobon” en donde se cuenta con diversos tipos de curso que ayudan a orientar no solo a los

jefes sino también a todos colaboradores de la compafiia.

Pregunta 8.

Figura 21.
Encuesta

¢Sabe de la existencia de un instructivo o manual para el
calculo, evaluacion y seguimiento de los indicadores
logisticos y/o técnicos?

Si. | — 509

No. | —. 509

Figura 21. Pregunta numero 8, encuesta aplicada

Analisis: Se dan opiniones divididas respecto al conocimiento de la existencia de un instructivo

para gestionar y calcular los indicadores, esto se da en un 50%-50%, es decir, que del total de
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encuestados la mitad ha visto o referenciado un documento bibliografico con un resumen de los

indicadores y los medios que se pueden usar para la gestion de informacidn, cabe resaltar que el
documento que se conoce se da por el area técnica de la empresa, donde se evalla el

cumplimiento de los planes de produccion, los costos y eficiencia de la maquinaria.

Pregunta 9.

Figura 22.
Encuesta

¢ Considera importante llevar un instructivo, para facilitar
las tareas de seguimiento a los indicadores de gestion
propios de la planta?

Si | 7590

Talvez [N 25%

Figura 22. Pregunta nimero 9, encuesta aplicada

Analisis: Al momento de consultar por la importancia de generar una metodologia para la
gestion de los indicadores, manifiestan que seria de gran ayuda para entender las relaciones que
se hacen durante los comités donde se hablan de la totalidad de los indicadores, y ellos al tener
una serie de conocimientos de estos pueden proporcionar ideas para mejorar la gestion de los
procesos, generando espacios de intercambio de informacion y trabajo en equipo desde las

diversas areas que evallan a la planta.
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1.4 Andlisis D.O.F.A

Una vez analizada la informacién expuesta anteriormente se acude a elaborar un anélisis
D.O.F.A. (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas, Amenazas) para evaluar la situacion actual de
la empresa, para de esta manera generar diversas estrategias que permitan mejorar las debilidades
y seguir trabajando en las fortalezas y oportunidades que desde las diversas areas se pueden

desprender.

Figura 23.
Analisis D.O.F.A.

Gaseosas x
1.IIX ANALISIS D.O.F.A

l FORTALEZAS

LOS LIDERES POSEEN CONOCIMIENTOS PARA EL CALCULO DE LOS
INDICADORES.

* LA INFORMACION PARA EL SECUIMIENTO SE PUEDE ENCONTRAR EN
SAP.

* EXISTE EL COMPROMISO DE HACER SEGUIMIENTO.

* SE CUENTA CON EL EQUIPO TECNOLOGICO PARA HACER GESTION DE
LA INFORMACION

B DEBILIDADES

+ ALGUNOS DE LOS LIDERES DESCONOCEN LOS DATOS PARA EL
CALCULO DE LOS INDICADORES.

« LOS DATOS DE ALGUNOS INDICADORES NO SON CLAROS.

« FALTA DE COMUNICACION DE INFORMACION ENTRE LOS LIDERES DE
LOS PROCESOS.

« FALTA DE TIEMPO PARA LA GESTION DE LOS INDICADORES.

l OPORTUNIDADES

INTERES DE LA GERENCIA EN GENERAR ESPACIOS DE SOCIALIZACION
DE INDICADORES.

« DIVERSOS MEDIOS PARA OBTENER LA INFORMACION DE LOS
INDICADORES

* INTERES DE LOS LIDERES POR DESARROLLAR UNA METODOLOGIA
PARA EL SEGUIMIENTO DE LOS INDICADORES.

* VALIDACION DE LOS LIDERES DE LA IMPORTANCIA DE LOS
INDICADORES

AMENAZAS

* CAIDA DEL SISTEMA SAP PARA LA OBTENCION DE INFORMACION.

+ DESINTERES CON EL TIEMPO DE REALIZAR LOS SEGUIMIENTOS.

» CONSTANTE MODIFICACION DE LOS INDICADORES.

= AGENTES EXTERNOS A LA EMPRESA QUE PUEDEN AFECTAR LA VALIDEZ
DE LA INFORMACION.

* PERDIDA O FALTA DE DATOS POR FALLA HUMANA.

Figura 23. Sintesis del diagnostico inicial por medio de matriz D.O.F.A



FASE 2: Estructura Documental

“Formular la estructura documental necesaria para el control de los indicadores”

Una vez identificada la necesidad (seguimiento a los indicadores de gestion) y procesos que
conforman la organizacion, se estable una diferenciacion, procede a conocer los indicadores
propios de cada area y las categorias en que estos se agrupan, para tal fin se elabora una matriz
de indicadores donde se idéntica la categoria, nombre del indicador, objetivo del mismo, las
metas propuestas para el afio en curso, el método de célculo, la interpretacion del indicador y a
quien se debe comunicar los valores de los mismos. Para ello en el desarrollo de esta fase se

proponen las actividades que a continuacion se plantean.

2.1 Identificacién de las areas de la empresa

El objetivo de identificar los procesos radica en la importancia de diferenciar cada una de las
areas que dan valor a la compafiia, y de esta manera evaluar los indicadores que influyen y que

estan a cargo de cada uno de los lideres. Es asi que, se identifican las siguientes areas.

59
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Figura 24.
Areas CEDI Cucuta

=
T

ALMACEN
GENERAL

Figura 24. Areas que conforman el CEDI Gaseosas Lux S.A.S Clcuta

Una vez se han identificado las areas que conforman el CEDI, se tiene mayor claridad a cuales
de estos procesos se les hace evaluacion y seguimiento en el cumplimiento de las metas
propuestas. En donde los indicadores que miden a nivel nacional el centro se agrupan en las

siguientes areas:

METODOLOGIA PARA EL SEGUIMIENTO A LA GESTION DE LOS PROCESOS LOGISTICOS Y TECNICOS DE
LA EMPRESA GASEOSAS LUX S.A.S EN LA CIUDAD DE CUCUTA.
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Figura 25.
Areas evaluadas con indicadores

ALMACEN
GENERAL

Figura 25. Areas que son evaluadas por los indicadores técnicos y logisticos

2.2 Elaboraciéon matriz de indicadores

Para el desarrollo del siguiente apartado se hace un analisis del tablero de indicadores que desde
oficina central envian a cada una de las plantas, y junto a una plantilla genera en Excel se hace
un resumen pormenorizado, de cada indicador con sus elementos importantes, de lo cual se
puede identificar lo siguiente:

Categoria: Esto permite clasificar los indicadores con base a las areas en donde se aplican, y los
tipos de datos que manejan, porque no todos los datos tienen la misma validez para la totalidad

de los indicadores.

METODOLOGIA PARA EL SEGUIMIENTO A LA GESTION DE LOS PROCESOS LOGISTICOS Y TECNICOS DE
LA EMPRESA GASEOSAS LUX S.A.S EN LA CIUDAD DE CUCUTA.
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Nombre del indicador: Es la denominacion que se le brinda al tipo de calculo o variable que se

quiere medir.

Afo: Es el afio en el cual se realiza la evaluacion de las metas propuestas desde Oficina Central.
Mes: Periodo contable por el cual se evallan la serie de indicadores expuestos.

Valores: Producto del analisis cuantitativo, donde se puede validar el nivel de cumplimiento de
la planta en un periodo de tiempo determinado y confrontado con una serie de parametros que
rigen el cumplimiento de los objetivos.

Criterios de evaluacion: Son parametros que se estipulan con anterioridad desde Oficina
Central, para lo cual toman en consideracion el comportamiento de cada una de las plantas en el
afio inmediatamente anterior, para generar nuevos objetivos.

Dentro de estos criterios se pueden encontrar tres parametros, los cuales indican niveles criticos,

objetivos y de precaucion.

Una vez se identifican las variables anteriormente expuestas, se procede a llenar la matriz de
indicadores donde se expone la categoria a la que pertenece cada indicador, la denominacion
dentro de cada categoria del indicador, el objetivo al que se quiere llegar con la evaluacion de
este apartado, la meta que se fijado para el afio en curso, al igual que los valores limites
permitidos para estos, en donde se complementa con una férmula matematica con la cual se
conoce el estado real del area evaluada, una explicacion del dato obtenido matematicamente, la
principal fuente de informacion de la cual se extraen los datos necesarios para la gestion del
indicador, la regularidad con la que se mide este indicador y a quienes se debe comunicar los

datos obtenidos posterior al calculo y analisis de los datos.



Figura 26.

Matriz de indicadores logisticos
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Figura 26. Matriz de indicadores Logisticos evaluados en el CEDI

METODOLOGIA PARA EL SEGUIMIENTO A LA GESTION DE LOS PROCESOS LOGISTICOS Y TECNICOS DE

LA EMPRESA GASEOSAS LUX S.A.S EN LA CIUDAD DE CUCUTA.



Figura 27.

Matriz indicadores Técnicos
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Figura 27. Matriz de indicadores Técnicos evaluados en el CEDI
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Las matrices que han sido expuestas anteriormente se han elaborado con informacion
proporcionada por la empresa, esta tiene la funcidn de servir como base documental, y se puede

observar en los anexos. (\Véase anexo 2)

2.3 Métodos de célculo para cada indicador
Dentro de las actividades necesarias para hacer seguimiento a la gestion, se postula identificar las
referencias matematicas que guian, cada validacion de los indicadores, para ello se acude a la
actividad anterior, en la cual se han identificado las areas, y paso seguido, se hace necesario
identificar aquellos indicadores a los cuales desde el CEDI se puede hacer el respetivo
seguimiento. Es asi, que de cada area se identifican las siguientes areas con sus respectivos
indicadores.
INDICADORES LOGISTICOS
Contabilidad:
e Costo almacenamiento y distribucion vs Ingresos operativos: Este objetivo pretende
contrastar los costes asociados a la actividad comercial de la compafiia contra el nivel de
ingresos percibidos por productos asociados a Postobon, Central Cervecera de Colombia

y Cerveza artesanal.

Costes logisticos

C.almc.y dist.vsi = 100
atme.y ¢ist.vsing oper Ingresos Operativosx
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Variables

Pagos al personal: Pago de la nomina de cada una de los colaboradores del area
logistica, entre los cuales se encuentran: Supervisores, Revisores, transportadores,
Edinsa, entre otros.

Mantenimiento y Servicios: Costos asociados al mantenimiento de la flota de camiones,
combustibles, pagos de fletes, entre otros.

Otros: Grupo de costes que se clasifican como varibles y se presentan con menor
frecuencia, como lo son los impuestos, servicios, seguros,e entre otros

Ingresos Operativos: percibidos por la compafiia al realizar su actividad comercial, entre
la cual se encuentra la distribucion de productos del conglomerado de empresas y
propios, entre los que se destaca, venta de gaseosas, jugos, cerveceza, agua, entre otros
Costo almacenamiento y distribucion vs CU colocadas: Costo que tiene cada caja de

producto y que es puesta en el mercado para su comercializacion.

C.almac. y dist. vs CU colocadas = x100

Costos de almacenamiento y distribucion

cajas unitarias colocadas

Variables

Costo de almacenamiento y distribucién: Costes asociados al pago de nomina del
personal, mantenimiento, entre otros.

Cajas unitarias colocadas: Cajas con un valor unitario de producto asociado a bebidas,

sin tener en cuenta los productos en polvo.
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e Costo Flete Transporte Secundario (T2) vs CU colocadas: Relacion entre el costos

asociados al flete de distribucion secundaria, que es el cobro por distribuir el producto
desde la planta hasta el consumidor final, con el numero de cajas fisicas de producto

colocadas en el mercado.

) Costos de flete secundario
C.Flete Secundario (T2) vs CU colocada = - — x 100
Cajas unitarias colocadas

Variables

Flete secundario (T2): Costos por el proceso de transporte de la empresa gestora de los
productos hacia el consumidor final.

Cajas unitarias coloca: Cajas con un valor unitario de producto asociado a bebidas, sin

tener en cuenta los productos en polvo.

Almacenamiento:

e Exactitud inventario de producto terminado Acumulado: Validacion de la exactitud
del inventario teorico de producto terminado en el sistema SAP con respecto al inventario

real fisico en APT.

Exac.inv PT Acum = (1 —

| 3. Faltantes y sobrantes del inv acum mes| 100
- - — X
Y. inventario tedrico
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Variable

Faltante y/o sobrante de producto: Cantidad de producto que sobra o falta del
inventario fisico real, se toman los valores en absoluto para calcular las cantidades que
faltan.

Inventario teorico: Cantidad de producto registrado en el sistema SAP al hacer cierre de
mes.

Exactitud inventario de envases, cajas y elementos: Validacion de la exactitud del
inventario teorico de envases, cajas y otros elementos para el desarrollo de la actividad de

abastecimiento de los CEDIS.

| ¥ Faltantes y sobrantes de envase,cajas y elementos|
Y inventario tebrico envase,cajas y elementos

Exac. Inv. Env, cajas elem:(l )x100

Variables

faltante y/o sobrante de envase, cajas y elementos: Valores de elementos que faltan o
sobran al momento de realizar el cierre de mes, y que se tienen en cuenta de la maestra de
elementos del CEDI.

Inventario teorico: Cantidad de envase, cajas y elementos registrado en el sistema SAP
al hacer cierre de mes.

Ajuste de Inventario de producto terminado: Valor en dinero del la cantidad de
faltantes y/o sobrantes que se presentan al momento del cierre de mes con respecto al

valor total del inventario.
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|Valor de las dif erencias de inventario|

Ajus.Inv PT = ( )xlOO

valor del inventario de cierre mes

Variables

Valor de las diferencias de inventario: Valor de las diferencias que se presentan en el
inventario, el cual se encuentra valorizado por el PIP.

Valor del inventario del cierre de mes: Valor de la totalidad del inventario del mes que
al igual que las diferencias se encuentra valorizado por el PIP.

Valor del desperfecto y rotura de producto terminado: identificar el valor del dafio

por diversas causas del producto terminado en sus diversos procesos.

Valor del desperfecto de PT
valor del inventario PT de cierre mes

Val. desper.y rot. PT = ( )x100

Variables

Valor del desperfecto de PT: Valor en unidades monetarias del total de desperfecto por
rotura de producto terminado

Valor del inventario PT de cierre mes: Valor en unidades monetarias del total del
inventario al cierre de mes.

Valor de la rotura de envases, cajas y elementos: Identificar el valor del dafio por

diversas causas, de elementos facilitadores de la actividad logistica.
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Valor rotura envase,cajasy elementos

\Val rot. Env. Cajas, elem= ( )x100

valor del inventario de envase,cajas y elementos al cierre mes

Variables

Valor rotura envase,cajas y elementos: Valor en unidades monetarias del porcentaje de
elementos facilitadores de la labor logistica con desperfecto o rotura.

valor del inventario de envase,cajas y elementos al cierre mes: Valor en unidades monetarias

del total del inventario de envase, cajas y elementos.

Distribucion secundaria:
e 9% Rechazos: Validar la cantidad cajas de producto no entregado a los clientes por el

area de distribucion.

cajas de producto rechazadas

% Rechazos = < )xlOO

cajas de producto colocadas + cajas de producto rechazas

Variables
cajas de producto rechazadas: Cantidad de cajas rechazadas por los clientes.
Cajas de producto colocadas: Cantidad de producto entregado en cajas las cuales
comprenden, las cantidades en venta y obsequios por compra.
e Quejas por entregas: Numero de radicados por llamadas a la linea de servicio al cliente

de la compafiia, asociados a la actividad de los entregadores.
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Total de radicados por entregas
Total de clientes del CEDI

Quejas por entregas = ( ) x1000

Variables

Total de radicados por entregas: Numero de llamadas a la linea de servicio al cliente
asociadas a area de distribucién secundaria

Total de clientes del CEDI: Numero de clientes activos en la maestra de clientes del

CEDI.

Seguridad y salud en el trabajo:

Indice de Severidad (accidentalidad): Contraste de la cantidad de dias perdidos por
incapacidades de accidentes de trabajo con respecto al total de horas trabajadas en el area

logistica

G (Total dias perdidos por incapacidad laboral

240.000
Total de horas trabajadas )x

Variables

Total dias perdidos por incapacidad laboral: Sumatoria de los dias de incapacidad por
accidente laboral de cada una de las areas de la empresa.

Total de horas trabajadas: sumatoria de las horas trabajas en el CEDI por area, la cual

incluye dominicales y festivos
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e Indice de Frecuencia (accidentalidad): Numero de accidentes producto de la actividad

laboral en el area logistica

L F = (Accidentes con incapacidad superior a 1 dia

240.000
Total de horas trabajadas )x

Variables
Accidentes con incapacidad superior a 1 dia: Accidentes que debido a la gravedad de las
lesiones amerita incapacidad superior al dia de trabajo
Total de horas trabajadas: sumatoria de las horas trabajas en la area logistica, la cual incluye
dominicales y festivos
INDICADORES TECNICOS
Manufactura:
e Cajas unitarias: Cantidad de cajas de producto por presentacion, producidas en la planta

en un intervalo de tiempo.

Z Cajas de producto elaborado por presentacion

Variable
Caja de producto elaborado: Produccion real en unidades y convertidas a unidad de
medida estandar internacional (C.U: Cajas unitarias),por cada presentacion que se

produce en la planta, a cual corresponde a: caja unitaria = 24 botellas de 08 onzas 0
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Productividad: Cantidad de cajas unitarias producidas por persona vinculada al area

tecnica.

o Total Cajas Unitarias Producidas
Productividad = - - ]
Personas Vinculadas al area Tecnica

Variables

Total cajas unitarias producidas: Produccion real en unidades y convertidas a unidad
de medida estandar internacional (C.U: Cajas unitarias), por cada presentacion que se
produce en la planta

Personas vinculadas al area tecnica: Personal capacitado, vinculado al area tecnica en
cada uno de sus roles

Eficiencia de produccion: Valoracion del rendimiento de las lineas en el tiempo de

produccion.

Eficienci duccid Produccion neta 100
0 =
fictencia produccion Velocidad x Tiempo Produccién X

Variables

Produccion neta: Total de producto elaborado en un periodo de tiempo.

Velocidad: Numero de cajas producidas por minuto.

Tiempo de produccion: Tiempo empleado para elaborar una cantidad determinada de
producto

Rendimiento de agua: Valorar el consumo en litros de agua de la planta con respecto a

la cantidad de litros de bebida elaborados.




74

Rendimiento agua =

Litros de agua consumida ]
Litros de bebida elaborados

Variables

Litros de agua consumida: Cantidad de agua consumida

Litros de bebida elaborados. Cantidad de bebida producida

Rendimiento de energia: Valorar el cosumo de energia electrica (Kw-h) con respecto a

la cantidad de producto elaborado.

Producto elaborado C.U
Rendimiento energia = ]

Kw — h Energia electrica

Variables

Producto Elaborado C.U: Produccion real en unidades y convertidas a unidad de
medida estandar internacional (C.U: Cajas unitarias), por cada presentacion que se
produce en la planta.

Kw-h W Energia eléctrica: Cantidad de energia electrica consumida por la planta en la

produccion.

Rendimiento de azucar: Contrastar la cantidad de azucar consumida con respecto a la

cantidad de azucar teoricaen la elaboracion de producto.
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o Consumo AzUcar tedrico
Rendimiento azucar = - x100
Consumo Azucar real

Variables
Consumo Azucar Tedrico: Valor matematico estimado de uso de azucar para la
produccion.
Consumo Azucar Real: Valore real consumido de azucar en el proceso de producion.
Contabilidad:
e Costo total por caja unitaria: Relacion del total de costos asociados a la produccion

(excluyendo la depreciacién) con respecto al total de cajas unitarias producidas

. L Y. Costos de produccion (sin depreciacion)
Costo total por caja unitaria =

Total cajas unitarias producidas

Variables

Costos de produccion sin depreciacion: Sumatoria del total de gastos fijos y variables
en que se incurren para llevar a cabo los procesos productivos.

Total cajas unitarias producidas: Produccion real en unidades y convertidas a unidad
de medida estandar internacional (C.U: Cajas unitarias), por cada presentacion que se

produce en la planta.
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e Costo conversion por caja unitaria: Corresponde a los gastos reales de conversion en

millones de pesos, en donde se consideran los gastos de pagos al personal, serrvicios,

mantenimiento, entre otros.

Gastos de conversion

Cost i ja unitaria =
0StO0 conversion por caja unitaria 1°000.000

Variables
Gastos de conversion: Son los gastos asociados a personal, servicios, mantenimiento,
faltantes y sobrantes, otros, energeticos, agua y alcantarillado-derrame.

e Costo mantenimiento por caja unitaria: Gastos asociados a mantenimiento de cada una
de las lineas y equipo de produccion con respecto a la cantidad de cajas unitarias

producidas.

Y Gastos de mantenimiento

Costo mantenimiento por caja unitaria = - — -
Total cajas unitarias producidas

Variables

Gastos de mantenimiento: Totalidad de gastos de mantenimiento del equipo de
produccion

Total cajas unitarias producidas: Produccion real en unidades y convertidas a unidad
de medida estandar internacional (C.U: Cajas unitarias), por cada presentacion que se

produce en la planta.
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Costo de empaque por caja unitaria: Relacion del costos de materiales y

procedimientos de empaque de producto elaborado con respecto al total de cajas unitarias

producidas

Y. Gastos de empaque

Costo de empaque por caja unitaria = _ — ,
paquep ) Total cajas unitarias producidas

Variables

Gastos de empaque: Gastos de empaques no retornables

Total cajas unitarias producidas: : Produccion real en unidades y convertidas a unidad
de medida estandar internacional (C.U: Cajas unitarias), por cada presentacion que se
produce en la planta.

Costo de formula por caja unitaria: Relacion del costo de la formula de producto

con respecto al total de cajas unitarias producidas.

Y. Gastos de formula

Costo de formula por caja unitaria = - — -
Total cajas unitarias producidas

Variables
Gastos de formula: Costos asociados a insumos como el azucar, edulcorantes, esencias

propias, esencias de franquicia y pulpas excepto gas carbonico.
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Total de cajas unitarias producidas: Produccion real en unidades y convertidas a

unidad de medida estandar internacional (C.U: Cajas unitarias), por cada presentacion
que se produce en la planta.
Seguridad y salud en el trabajo:
e Indice de Severidad (accidentalidad): Contraste de la cantidad de dias perdidos por
incapacidades de accidentes de trabajo con respecto al total de horas trabajadas en el area

tecnica.

Total dias perdidos por incapacidad laboral
= ( )x240.000

Total de horas trabajadas

Variables

Total dias perdidos por incapacidad laboral: Sumatoria de los dias de incapacidad por
accidente laboral del area tecnica.

Total de horas trabajadas: sumatoria de las horas trabajas en el CEDI por area, la cual

incluye dominicales y festivos

e Indice de Frecuencia (accidentalidad): Numero de accidentes producto de la actividad

laboral en el area tecnica

Accidentes con incapacidad superior a 1 dia
LF = ( )x240.000

Total de horas trabajadas
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Variables

Accidentes con incapacidad superior a 1 dia: Accidentes que debido a la gravedad de las
lesiones amerita incacidad superior a dia de trabajo
Total de horas trabajadas: sumatoria de las horas trabajas en la area tenica, la cual incluye

dominicales y festivos.

FASE 3: Desarrollo Panel De Mando
“Generar un Panel de Mando (Dashboard) con indicadores propios de los procesos logisticos
y técnicos de la empresa.”
Finalmente, con la informacion recopilada de los indicadores se obtiene un panel de mando que
permite el analisis de la informacidn de una manera interactiva y de facil compresion, para
identificar los procesos en estado critico 0 por mejorar y establecer el debido plan de
mejoramiento.

3.1 Identificacion y diferenciacion de datos propios de cada indicador
Dentro del desarrollo de elaboracién del panel de mando o dashboard, resulta importante
identificar la clase de datos que se van a analizar, manejar y calcular, esto con el fin de evitar
confusiones de informacion y con ello errores en el célculo y visualizacion del informe. Para lo
cual en los sistemas de gestion de la informacion que maneja la compafiia se hace uso de la
herramienta SAP, en donde se pueden diferenciar cada una de las transacciones a usar generando
una serie de variantes con parametros previamente establecidos y que facilitan la tarea de
consulta de la informacion necesaria, la validacion de los datos se hace para los tiempos

especificados y se logra identificar los siguientes datos:
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Contabilidad

Dentro del area de finanzas se tienen en cuenta el grupo de centros de coste y clases de costes
que integran tanto la parte logistica como técnica, en donde en cada una de los procesos se
manejan una unidad de medida de la cantidad de producto, la cual consiste en cajas unitarias,

dicho término se explica anteriormente. Es asi, que las principales cuentas se exponen a

- -7
continuacion:
Figura 28
Centro de costes
& a
Variacién: Centro coste S . L
- CeCo: Real/Plan/Desviacidn Status: 06.12.2022 Pagina: 27/ 2
— * Grupo de centros de coste
- 151021810002 TALLER EQ TRANSPORTE CENTRO DE COSTE Columna: 1/ 2
%3] 10218L0003 FLETE PRIMARIO A 10218L0000. .
75 10218L0004 FLETE SECUNDARIO DE LOS FLETES DE G. LUX CUCUTA
TS I0ZI8001T EMPAGUE ¥ PRODUCTO TRANSPORTE informe: 11 a 11 2022
- E@ 10218L0012 DISTRIBUCION o
. o
. %igigtggig E&LEI EERESERMLES Clases de coste %reales Desv. (abs) Deav. (%)
. 2'@ A O TR ANSRORTE 5235100103 SERV.TEMEO 42 — 15.370.000,00 | 32.990.904,24 214,64
. BI@ 10218L0030 OT LOG Y DISTRIB 5205060101 SUELDOS Noe7,62 | s0.198.420,00 | 5.756.352,38- 11,47-
- 75 1021810080 AF EN PRESTAMO =i Sueldos .971,86 | 65.568.420,00 | 27.234.551,86 41,54
5235100112 RECARGO NO .244,82 1.263.718,80 5.449.126,02 431,20
5235100101 JORNALES
5205150105 RECARGO NO .928,47 7.436.037,28 906.107,79- 12,19~
5205120101 GSTOS JORN| 35 .986,93 | 47.572.800,00 | 12.194.813,07- 25,63
=i Jornales .761,22 | 56.272.556,06 7.651.794,84- 13, 60~
5205130101 PERMISOS R 466,65 527.421,00 77.045, 65 14,61
5235100113 PERMISOS R 799,97 848.513,00 422.713,03- 19,82~
E e Permisos Remunerados - 266,62 .375.934,00 345.667,38- 25,12-
5235100104 HORAS EXTR . 957,24 2.848.749,90 5.306.207,34 186,26
- 5205150101 HORAS EXIR . 051,23 | 11.019.827,34 2.675.536,11- 24,28
i B Horas Extras . 048,47 3.868.377,24 2.630.671,23 18,97
5235100105 FESTIVOS ¥ . 489,74 .414.437,45 2.262.052,29 584,55
5205150102 FESTIVOS ¥ .005.880,67 | 12.366.428,36 360.547, 69— 2,92-
=i B Fest y Dominicales .688.370,41 | 13.780.865,81 7.907.504, &0 57,38
5235100106 AUKILIO DE .952.598,96 1.918.237,00 2.034.302,96 106,05
5205270101 AUXILIO DE .972.262,03 .770.460,00 3.792.197,97- 56,10~
= Zux Transporte .924.861,99 8.688.757,00 1.763.895,01- 20,30-
=i X Salarios Basicos .566.280,57 |159.554.910,11 | 28.011.370,46 17,56
5235100110 CUOTA DE AN 5.617.450,83 1.397.651, 49 4.219.799,14 301,92
= B Serv. Temporales 5.617.450,83 1.397.651, €9 4.219.799,14 301,92
=R X Otros Recursos 5.617.450,83 1.397.651, 69 4.219.799,14 301,92
B frrsr Coatos Laborales 3.183.731,40 |160.952.561,80 | 32.231.169,60 20,03
5235100109 PRESTACION 32.220.797,32 2.759.542,48 | 23.461.254,84 267,84
5205450104 AUXILIO VAN 2.390.329,06 .089.937,00 1.699.667, 94 41,56
5205300101 CESANTIAS 1.041.738,18 | 13.088.549,87 2.046.811, 69— 15, 64~
5205330101 INTER.SOBR( 2.043.643,15 2.531.499,78 487.856, 63- 19,27~
5205360101 PRIMA DE S 9.509.751,23 | 11.334.356,00 1.824.604,77- 16,10~

Figura 28. Resumen clases de costes asociados al area logistica
Tal como se muestra en la figura 28 se identifican en primera instancia los centros de coste,
dentro de los cuales se agrupan cada una de las areas que integran la parte logistica de la planta,
entre los cuales se identifican los asociados a fletes tanto primario como secundario, que son

parte fundamental para el calculo de indicadores logisticos, adicionalmente también se
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identifican la totalidad de cuentas asociadas a los costes globales del area logistica. Estos juntos

con los ingresos operativos de la planta y la cantidad de cajas unitarias colocadas forman los
indicadores de costos. Es asi, que identificados los costes se consultan los saldos a favor de la
empresa, o ingresos dentro de los cuales se identifican ingresos por tres conglomerados, los
cuales son, ingresos por ventas de Postobdn, ingresos de Central Cervecera e ingresos por ventas
de Cerveza Artesanal. Donde dichos valores son consultados en el balance de perdidas y
ganancias tal como se muestran en la figura 29. Donde se toman los valores asociados al

apartado de ventas a clientes.

Figura 29
Balance de pérdidas y ganancias
U= PGBRA PERDIDAS Y GANANCIA .y 0
9= PGBA/134 ESTADO DE RESULTADOS oo 1.688.471.299-
L- PGBA/26 UTILIDAD O FERDIDA & oo 1.688.471.299-
— PGBA/91 UTILICDAD OPERRCIONAL oo 1.725.787.135-
— PGBA/31 UTILIDAD BRUTA . G.444.564.7681-
[~ PGBA/40 VENTAS . 17.276.681.623-
= PGBA/43 VENTAS R CLIENTES oo 17.274.017.191-
[+ PGBL/Z05 Ventas otros Prod. B a/c 42.180.326-
—* PGBA/30 Ventas de Gasecosas oc 10.043.976.983-
—+ PEGBL/36 Ventas de Rgua . 1.660.868.031-
~* PGBA/S32 Ventas de Refrescos e/c 2.466,448.383-
% PGBA/1&2 Ventas de Jugos Tutt e/C 58.474.532-
[+ PGBL/100 Ventas de Hidratante e/ 1.095.173.890-
—* PGBA/148 Ventas de Bebidas de . 264.020.221-
[+ PGBL/133 Ventas de Energizant . 2.008.511.807-
[~* PBGBL/209 Ventas de Bebidas La e/ T78.790.410-
[+ PGBL/102Z Devoluciones de Clie a/c 247.534.850
—+ PGBL/104 Descuentos a Cliente a/c 196.892.542
—= PGBA/103 VENTAS R SOCIEDRDES . 2.664.432-
I:"' PGEA/ 44 Ventas a Sociedades . 2.664.432-
+ PGBL/42 Devolucion en Ventas ./c a
—= PGBA/S41 COSTO DE VENTAS oo 10.832.116.862
—— PGBA/10E C05T0S ¥ GASTOS DE F oo o]
+ PGBA/109 MATERIAS FRIMAS Y EM . 1.576.2592.561
+ PGBA/110 MANO DE OERA . 142.282.1759
+ PGERL/111 COSTOS INDIRECTOS oo 1.718.574.740-
—= PGBA/46& COSTO DE VENTAS PROD oo 10.832.116.862
+ PGBA/210 Costo de Ventas de B oo 107.381.586
+ PGBA/207 Costo de Ventas Otra . 37.347.08%9
+ PGBA/E9 Costo de Ventas Clie . 10.634.724.372

Figura 29. Identificacién de los valores de ingresos percibidos por la empresa
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Con la identificacion de los ingresos y costes, es necesario identificar una serie de datos de gran

importancia para el calculo de indicadores donde se relacionan los ingresos con la cantidad de
producto movilizado, es asi que identifican los valores de cajas unitarias colocadas en el
mercado, dentro de las cuales se identifican dos valores asociados a la cantidad de producto
movilizado, estos valores son los que se tienen en cuenta en el proceso de ventas, y otros que son
las reposiciones u obsequios que son unidades de producto que son entregados a los clientes por
promociones o compras realizadas, dichos valores se pueden observar en la figura 30 donde se

verifican las cantidades movilizadas en el mes, estos valores son consultados a mes vencido.

Figura 30
Cajas unitarias colocadas

Consolidade p 03 MOVIMIENTO DE ERODUCTO ELABORADC INFORME ZBV
CENTRO:, S LUX CUCUTA Agqua FECHA 06.12

PRESENTACION:, 505-Conv. Agua 237 xl % 24 CORRESPONDIENTE AL PERIONO 11 - 2022 Reporte: Me

SABOR SMD0  PRODUCCION RECIBIDA EACILITADO A INTERSOCIEDADES DEPENDENCIAS VENTAS REROSICION SREROSICION DEDICCIO
INICIAL O MBQUILA RECIBIDA  BROVEEDOR/CLIENTE  COMERA VENTAS RECTH0S DESBACHOS

Mgua Cristal 72,933,28 297,280,715 1,941, 61- £1.853,50 0,00 1.750,58 97.613,08 216.204,93 13.481,9% 0,00 5,

H20hToronchello 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Surtido Aguas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Sevenlp20hSurt 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

7 Up H20n! Maracuys 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

H20h! Lima - Linon 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

H20h! Linén 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

H20h Linonata 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Lgua Sierra Fria 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Agua Nacimiento 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Agua Cristal con Ges 2.941,00 21,66 6,78 409,38 0,00 3.499,62 200, 8- 8,561, 70- 314,55 0,00

Agua Cristalina 40,85 0,00 1.483,62 28.150,75 0,00 0,00 15,65 28.172,31- 0,00 0,00

Agua Sabor Lizon 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Aua Oasis 814,32 0,00 7,61 0,00 0,00 0,00 0,00 839,45 687 0,00

Cristal Bloe 528,53 0,00 34,87 1.093,57 0,00 0,00 0,00 1,036, 67- 7,43 0,00

Agua Buena Vida 942,69 £.244, 54 13,72 0,00 0,00 0,00 0,00 6.227,47- 50,21 0,00

H20h+Gaseose 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

TOTALES 78,630, 67 305,546,%5 208,00 115.134,20 0,00 5.250,40 97,859, 62- 320.082,5% 13.801, 03 43 [

DEDUCCIONES EN PRODUCCION

ROTURA 0,00 PRODUCCION RECIBITA 305.546,%5

DESPERFECTO 17.885, 06- ROTURR 0,00

BAJAS AUTCRIZAZAS 0,00 TESPERFECTOS 3.464,88

BEBIDA AL PERSONAL 1.679,67-

REBOSICION 13.891, 03 PRODUCCION BRUTA 309,011, 83

FALTANTE/ SO3RANTE 58,54

Figura 30. VValidacion del total de cajas fisicas movilizadas en un periodo de tiempo

Con la identificacion de los datos para el calculo de los indicadores logisticos, se puede proceder

al calculo de estos. Adicionalmente a esto es necesario identificar los costos vinculados al area
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técnica o de manufactura, dentro de lo cual se puede identificar los costes que al igual que en el

area logistica se clasifican en variables y fijos. Por tanto, en la figura 31 se acude nuevamente al
balance de perdidas y ganancias donde se ejecutan los costes en sus diversos centros de coste, los
cuales son validados desde el &rea contable, estos costes son compartidos en menor medida con
el &rea de almacenamiento, los cuales se encargan de embalar la cantidad de producto elaborado

en la planta.

Figura 31
Balance de pérdidas y ganancias

Balance/PyG

*hrk In en COP

[ |SEss || r s |2 EEEE s coocoonccnoooooooccoooooooocooocooooOO OO o e ..Interv.informe. |..Comp. periodos |....... gbsolutos|...Rel Tot.

S|soc.|inf. (11.2022-11.2022) (10.2022-10.2022) |.cu.. Desviacién |...Dsv |Etapa
GASTOS DE PRODUCCION
GASTOS RELACIONADOS CON EL PERSONAL:
BELACIONADO CON TRABAJADORES:
GRASTOS DE PERSONAL
Sueldos 14.908.919, 446 14.387.941,71 520.977,75 3,6 |*5*%
Jornales 43.536.432,24 46.397.993,35 2.561.561,11- | i
Permisos Remunerados 433.333, 34 392.000,00 41.333,34 I, 5 |[*S5*
Horas Extras Recargos 8.002.734, 68 7.235.849,86 766.884,82 10,6 |*5%
Festivos y Dominicales 7.443.815,20 3.754.786,71 3.688.828,49 98,2 |*5*
Incentivos FV 3.586.286,14 4.540.493,30 954.207,76- 23, 0—||*5*
Buxilio de transporte 1.636.501, 87 1.222.494,09 414.007,78 33,9 |[*S5*
Cesantias 6.132.656, 62 5.417.813,91 2.285.157,29- 27, 1| *5*
Intereses sobre Cesantias 1.122.439,30 1.031.501,07 90.938,23 B, B [|*5*
Prime de Servicios 6.318.144,87 6.057.833,69 260.311,18 4,3 |*5*
WVacaciones 2.389.789,95 2.051.807,52 337.982,43 16,5 [*5*
Primas Extralegales 2.715.605,54 1.927.385,59 788.219,95 40,9 |*5*
Buxilio Vacaciones 2.603.270,38 1.585.370, 60 1.017.899,78 64,2 |*5*
Aportes Administ.Riesgos Prof.RARP 1.1592.900,00 1.138.000,00 54.800,00 4 B [fleg*
IAportes Entidad Prom.de Salud EPS 1.536,05 1.640,39 104,34~ 6, 4| *5%
Aportes Fondos de Pens. y/o Cesantias §.943.180,05 5.531.496,73 411.683,32 4,8 [|*5
RAportes Caja Comp. Familiar 2.951.300,00 2.873.400,00 77.900,00 2,7 |*5+%
Provision Prestaciones Sociales 4.072.364,29 3.635.053,09 437.311,20 12,0 [*5*
GASTOS DE PERSONAL 118.291.009,98 115.182.862,21 3.108.147,77 2,7 [*4*
PRESTACIONES SOCIALES PAGADAS
Incapacidades 149.066,52 197.101, 26 48.034,74- 24,4-|*5*
Auxilio de Movilizacion 973.000,00 1595.000,00 778.000,00 395,00 (=5
Zuxilio Incapacidades 74.533, 48 68.532,08 6.001,40 8,8 |*5*
uxilio Extral.de Transporte 2.300.478, 27 2.734.012,50 433.536,23- 15, 9| *5*
Otras Bonificaciones a,00 310.903,42 310.903,42-| 100,0-|*5%*
Dotacion ¥ Suministro a Trabajadores 11.01&.910, 66 5.947.114,55 5.071.796,11 A5, 3 [[|*S5*
Bestaurante y Cafeteria 7.036.000,00 4.978.000,00 2.058.000,00 43,3 [|#5*
Gastos Medicos y Drogas 1.545.046,87 267.855,00 1.277.191,87 476,8 |*5*
Otros Gastos de Personal 359.000,00 0,00 359.000,00 =

Figura 31. Identificacién de los costes asociados a la actividad productiva
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Adicionalmente a los costes que se ilustran anteriormente se debe validar la cantidad de cajas

unitarias producidas, dentro de las cuales se tiene en cuenta las cajas de bebidas no alcohdlicas
elaboradas como las gaseosas, en sus diversas presentaciones, ademas se tienen en cuenta la
cantidad de cajas de agua para el consumo humano producidas, para de esta manera validar la
eficiencia de la planta en el cumplimiento de las metas propuestas. Dichos valores de cajas se
pueden identificar en la figura 32 en donde la manera de diferenciar las cajas unitarias
producidas de las cajas unitarias colocadas consiste en la validacion por centro de trabajo o
divisién, en la cual, el centro es diferenciado del ubicado en Pamplona, y la division es el
asociado a la planta, pero el distrito no cuenta con mas plantas productoras, salvo la ubicada en

la ciudad de Cucuta.

Figura 32
Cajas unitarias producidas

onsolidado p MOVIIENTO DE BRODUCTO ELABORADO INFORE 2BV
ENTRO:, 15 Y CUCUTA Iqua FECHR 06.12
PRESENTACION:, 505-Conv. Agua 237 nl % 24 CORRESPONDIENTE. AL PERION 11 - 2022 Reporte: le
SABOR SN0 PRODUCCION RECIBIDA FACILITADO A INTERSOCIEDADES DEPENDENCIAS VENTAS REROSICION SREROSICION DEDUCCIO
INICIAL O MAQUILA RECIBID  PROVEELOR/CLIENTE  COMERA VENTAS RECTES DESBACHOS

Agua Cristal 72.933,28 297.280,75 1,941, 61- £1.85,50 0,00 1.750,58 97.613,08- 276,204, 93 13.481,98- 0,00 [}
H20hToronchello 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Surtido Aguas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
SevenlpH20hSars 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

7 Up H20n! Maracuyé 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

H20h! Lina - Linon 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

H20h! Linén 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

H20h Linonata 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Agua Sierra Fria 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Agua Nacimiento 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Mgua Cristal con Gas 2.941,00 21,66 &,78 409,38 0,00 3,499,682 200,88 8,561, 70- 34,55 0,00

Mgua Cristalina 410,85 0,00 1,483,62 28.150,75 0,00 0,00 45, 65 28.172,31- 0,00 0,00

Aua Sabor Lizon 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Aua Oasis 814,32 0,00 7,61 0,00 0,00 0,00 0,00 £33, 45 §,87- 0,00

Cristal Bloe 528,53 0,00 34,87 1,093,57 0,00 0,00 0,00 1.036,67- 37,45 0,00

Agua Buena Vida 912,69 £.244,54 138,72 0,00 0,00 0,00 0,00 6.221,47- 50,21 0,00

H20h¢Gaseose 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

TOTALES 72.630,67 305,546,95 208,00- 115,134,20 0,00 5,250,40 97,859, 62- 320.082,5% 13,891, 03- 4,33 5,
DEDUCCIONES EN PRODUCCION

ROTURA 0,00 PRODUCCION RECIBITA 305,546,95

DESPERFECTO 7,885, 06- ROTORR 0,00

BAJAS AUTCRIZAIAS 0,00 TESPERFECTOS 3,464,688

BEBIDA AL PERSONAL 1.679,67-

REBOSICION 13.891,03- PRODUCCION BRUTA 308,011, 83

FALTANTE/ S0BRANTE 5,54-

Figura 32. VValidacion del total de cajas unitarias producidas en un periodo de tiempo
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Con la identificacion de cada uno de los datos de costos tanto logisticos y técnicos se procede al

calculo de los indicadores, de esta manera se facilita las tareas de seguimiento de la gestion de
cada &rea, para de esta manera estimar el cumplimiento de los indicadores antes del cierre de mes
y posterior evaluacion por los lideres desde Oficina Central

Almacenamiento

Dentro del area de APT (Almacén de Producto Terminado) y EYP (Empaque y Producto) se
encuentran una parte importante de los indicadores que rigen los procesos logisticos, dentro de
los cuales se encuentran, los inventarios de producto terminado, la cantidad de envases, cajas y
elementos facilitadores del proceso logistico, dentro de lo cual es importante conocer las bajas
que se dan por rotura del producto, como el valor del inventario presente en la planta y con el
cual se puede dar cumplimiento a la demanda de los clientes.

Para ello se identifican una serie de variables decisivas como lo son los ingresos y salidas de
producto a diario, en donde se hace un conteo de las unidades fisicas presentes en almacén y se
validad las diferencias existentes en el inventario. Dichos valores se pueden identificar en la
figura 33 que es la base del ejercicio de analisis de los inventarios, adicionalmente a estos
valores se identifica la Maestra de productos con los que el CEDI ejerce la actividad de
distribucion, asi como también, se identifican los valores en unidades monetarias (COP) de cada

presentacion de producto, las cuales se evidenciaran méas adelante.



Figura 33
Inventario diario

By i)

Centro Denominacién Centro

0438
0438
0438
0438
0438
0438
0438
0438
0438
0438
0438
0438
0438
0438
0438
0438
0438
0438
0438
0438
0438
0438
0438
0438
0438
0438
0438
0438
0438

Material

GASEQSAS LUX CUCUTA 26685
GASEQSAS LUX CUCUTA 26593
GASEQSAS LUX CUCUTA 26590
GASEQSAS LUX CUCUTA 26706
GASEQSAS LUX CUCUTA 26722
GASEOQSAS LUX CUCUTA 26734
GASEQSAS LUX CUCUTA 26757
GASEQSAS LUX CUCUTA 26476
GASEQSAS LUX CUCUTA 26448
GASEQSAS LUX CUCUTA 26402
GASEQSAS LUX CUCUTA 26401
GASEQSAS LUX CUCUTA 26400
GASEQSAS LUX CUCUTA 26354
GASEQSAS LUX CUCUTA 26353
GASEQSAS LUX CUCUTA 26802
GASEQSAS LUX CUCUTA 26804
GASEQSAS LUX CUCUTA 27014
GASEQSAS LUX CUCUTA 27031
GASEQSAS LUX CUCUTA 27431
GASEQSAS LUX CUCUTA 27433
GASEQSAS LUX CUCUTA 27455
GASEOQSAS LUX CUCUTA 27512
GASEOQSAS LUX CUCUTA 27802
GASEQSAS LUX CUCUTA 27810
GASEQSAS LUX CUCUTA 27811
GASEQSAS LUX CUCUTA 1119504
GASEQSAS LUX CUCUTA 1119505
GASEQSAS LUX CUCUTA 1119507
GASEQSAS LUX CUCUTA 1119508

4

b

Texto breve materal

ACQUA P. MANZANA 400ML PET X15

PT-CAFE SOLUBLE TOSTAQ GRANULADO 170G
PT-CAFE SOLUBLE TOSTAQ GRANULADO 1,5G
TROPICAL TROPIKOLA 400 ML PET X 15 MAQ
LIMOM POSTOBON PET 400 ML X 15
MANZANA TROPIKOLA 400 ML PET X 15 MAQ
CHOCO MANI BARY 160 g 12 UND CAJA
CONDI COLOR 12 CHAP X20G/24 PLG XC1
CONDI TRIBARY 12 CHAP X20G/24 PLG XC1
ACQUA P. FRUTOS ROJOS 400ML PET X15
ACQUA P. FRUTOS VERDES 400ML PET X15
ACQUA P. FRUTOS CITRICOS 400ML PET X15
CHOCO MIX 35g 8 UND BOLSA

CHOCO MANI 32 BARY 8 UND BOLSA

CONDI TRIBARY 12 CHAP X50G/14 BOL XCJ
CONDI BICARBONATO 12CHAP X50G/12BOL.XC]
LIMOMADA DE COCO H2O! PET 600 ML X 15
ARANDA MIX BARY 160 g 12 UND CAJA

PERA HIT NECTAR 237 ML VNR X 24
MANZANA HIT NECTAR 237 ML VNR X 24
SPEED MAX FIESTA 269 ML LATA X24
SALPICON TUTTIFRUTTI BCJ 400 ML PET X15
FUSION CITRI TUTTI FRUT BCJ 400ML PETX15
PEPSIPET 2.5 L X 8 ED. ESP

NARAMIA TUTTI FRUTTI BC] 400 ML PET X 15
CAJA X 30 HIT ROJA

CAJA X 30 AMARILLA

CAJA X 12 HIT ROJA

CAJA X 12 AMARILLA

Categoria Denominacidn Categoria

02
37
37
02
02
02
33
33
33
02
02
02
33
33
33
33
02
33
03
03
13
14
k-
02
14
06
06
06
06

Gaseosa

Cafe

Cafe

Gaseosa

Gaseosa

Gaseosa

Alimentos Nutrimenti
Alimentos Nutrimenti
Alimentos Nutrimenti
Gaseosa

Gaseosa

Gaseosa

Alimentos Nutrimenti
Alimentos Nutrimenti
Alimentos Nutrimenti
Alimentos Nutrimenti
Gaseosa

Alimentos Nutrimenti
Jugos Hit

Jugos Hit
Energizantes

Jugos Tutti Frutt
Jugos Tutti Frutt
Gaseosa

Jugos Tutti Frutt
Cajas

Cajas

Cajas

Cajas

Presentaci Denominacion Presentacion

L64

L36
L32

L48
ABS
L48
MEG
M77
M77
L64

L64

L64

Li1

Li0

M79
M79
668
ME6
391
391
286
Moz
Moz
Jsl

Moz
HA3
C30
H12
Ciz

Acqua 400MI Pet x 15

Cafe Tostao Granulado 170g
Cafe Tostao Granulado 1.5g
Pet 400 Ml x 15 MAQ
Gasensa 400 ml Pet x15 SP
Pet 400 Ml x 15 MAQ

Mani Bolsa 160g x12
Condimento Chapeta 206G X12
Condimento Chapeta 206G X12
Acqua 400MI Pet x 15

Acqua 400MI Pet x 15

Acqua 400MI Pet x 15

Bolsa 35gx8 Bary

Bolsa 32gx8 Bary
Condimento Chapeta 50G X1
Condimento Chapeta 50G X1
Agua H20h 600 ml Pet x15
Mani Bolsa 160g x12

Hit Vital 237 mi vidrio nrx24
Hit Vital 237 mi vidrio nrx24
Speed Max 269 ml Lata x24
Tutti Frutti BCI 400ml x 15
Tutti Frutti BCI 400ml x 15
Pet 2.51x8 Ed.Espedial

Tutti Frutti BCI 400mlx 15
Caja Hit x30 Alta

Caja Amarilla x30

Caja Hit x12

Caja Amarillz x12
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Almacén|Sabor| Denom

0300
0300
0300
0300
0300
0300
0300
0300
0300
0300
0300
0300
0300
0300
0300
0300
0300
0300
0300
0300
0300
0300
0300
0300
0300
0300
0300
0300
0300

840
935
935
481
081
480
977
643
648
198
199
129
943
977
648
640
973
893
336
337
916
093
092
160
831

Figura 33. Histérico de salidas e ingresos de productos a almacén de producto terminado

Distribucion secundaria

Acqua -
Tostao =~
Tostao
Tropica
Limon F
Manzan
Choco
Condim
Condim
Acqua
Acqua
Acqua
Choco
Choco
Condirm
Condirm
H20 Lir
Aranda
Hit Vita
Hit Mec
Speed
Tutti B
Tutti B
Pepsi
Tutti R
SIN SA
SIN SA
SIN SA =~
SIN SA ™
4

En el desarrollo de la actividad logistica por parte de distribucion secundaria se presentan una

serie de inconformidades con el servicio, producto de diversos factores, por lo cual se realizan

Ilamas a la linea nacional de servicio al cliente, quien se encarga de clasificarlas y hacer el

respectivo reporte a las areas, donde estas se encargan de solucionar las problematicas, es asi,

que como se ilustra en la figura 34 se puede visualizar el numero de llamadas realizas a la linea y

donde se evidencia el estado de solucion de estas.



Figura 34

Llamadas servicio al cliente

FECHA: lunes, 05 de diciembre de 2022

HAEILES:
CORRIDOS HES:
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Figura 34. Validacion del total de cajas unitarias producidas en un periodo de tiempo

Seguridad y salud en el trabajo

Por parte del area de seguridad y salud en el trabajo se logran identificar una serie de tablas en

las cuales se resumen tres variables fundamentales al momento del calculo de los indicadores de

accidentalidad tal como se ilustra en la figura 35, tanto del area logistica como técnica, dentro de

los cuales se encuentran, el numero de accidentes ocurridos en un periodo de tiempo, la cantidad

de dias perdidos por incapacidad a causa de accidentes laborales y el total de horas trabajadas en

un determinado periodo de tiempo. Con estos datos procede a realizar el calculo de los

indicadores de indice de severidad de accidentes y el indice de frecuencia de accidentes.
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Figura 35.
Datos Seguridad y Salud en el Trabajo

CENTRO DE TRABAIO ene-22 feb-22 mar-22 br-22

# ACCIDENTES Técnica Soporte Logistica | Comercial | TotalMes | Técnica | Soporte | Logistica | Comercial | Total Mes | Técnica | Soporte |Logistica| Comercial [Total Mes| Técnica | Soporte | logistica | Comercial | Total Mes
Hipinto Piedecuesta [ 0 0 2 2 0 [ 1 2 3 1 0 1 2 ] 0 0 1 2 3
0 0 1 1 2 0 0 2 0 2 o 1 2 1 ] 1 0 1 1 3
1 0 0 0 1 0 [ 0 1 1 0 0 [ 0 0 [ [ 0 [ [

) e e e ) ) [ I |
CEDI Aguachica 0 0 0 [ [ ] ] [ 0 [ o 0 [ 0 [ [
CEDI Barbosa 0 0 0 ] 0 0 0 ] 0 [ o 0 0 0 [ ]
CeDl 0 0 0 [ [ 0 0 [ 2 [ o 2 [ 0 [ [
CEDI Chiquinquira 0 0 0 [] [ ] ] [] 0 [ o 0 [ 0 [ []
CEDIEl Banco 0 0 0 [ o 0 0 [ 0 [ o 0 o 0 [ [
CEDI Ocana 0 0 0 [ [ 0 0 [ 0 0 0 0 [ 0 0 [
CEDI Pamplona 0 0 0 [] 0 0 0 [] 0 0 o 0 [ 0 [ ]
CEDI Puerto Berrio 0 0 0 [ [ ] ] [ 0 [ o [} [ 0 [ [
CEDI Pinchote 0 0 0 [ [ ] 1 1 0 [ o [} [ 0 [ [
CEDI Tunja 0 0 0 [ [ 0 0 [ 0 0 0 0 [ 0 1 1
CEDI Yopal 0 0 0 [] 0 0 0 [] 0 0 o 0 0 0 [ ]
TOTAL MENSUAL 1 0 1 3 5 0 [ 3 [ 7 1 3 3 3 10 1 [ 2 [ 7

CENTRO DE TRABAIO ene-22 feb 22 mar-22 abr-22

DIAS PERDIDOS Técnica ‘Soporte: Logistica | Comercial | TotalMes | Técnica | Soporte | Logistica | Comercial | Total Mes | Técnica | Soporte |Logistica| Comercial |Total Mes| Técnica | Soporte | Logistica [ Comercial | Total Mes
Hipinto Piedecuesta o 0 0 25 25 0 o 5 35 a0 2 0 2 36 40 0 0 3 39 2
[ 0 21 2 23 18 [ 31 33 82 15 5 31 34 85 25 [ a9 38 112
0 0 0 2 2 4 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

e e ) [N A |
CEDI Aguachica 0 0 0 [ [ 0 0 [ 0 0 o [i [ 0 0 [
CEDI Barbosa 0 0 0 [ [ 0 0 [ 0 0 0 0 [ 0 0 [
CEDI B/bermeja 0 0 0 ] 0 0 0 ] 2 [ o 2 0 0 [ ]
CEDI Chiquinguird 0 0 0 [ 0 0 0 [ 0 0 o 0 [ 0 [ [
CEDIEl Banco 0 0 0 [] [ ] ] [] 0 [ o 0 [ 0 [ []
CEDI Ocafa 0 0 0 [ o 0 0 [ 0 [ o 0 o 0 [ [
CEDI Pamplana 0 0 0 [ [ 0 0 [ 0 0 0 0 [ 0 0 [
CEDI Puerto Berrio 0 0 0 ] 0 0 0 ] 0 [ o 0 0 0 [ ]
CEDI Pinchote 0 0 0 [ [ ] 8 8 0 [ o [} [ 0 [ [
CEDI Tunja 0 0 0 [ [ ] ] [ 0 [ o [} [ 0 ] ]
CEDI Yopal 0 0 1 1 [ 0 0 [ 0 0 0 0 [ 0 0 [

Figura 35. Datos reales del numero de accidentes v dias de incapacidad por area
Manufactura
En el area técnica, las variables a tener en cuenta son diversas y estan asociadas a la eficiencia de
los procesos productivos como lo son el uso de las lineas, la eficiencia mecéanica, los indicadores
de consumo de materiales para la elaboracién de bebidas, tal como se muestra en la figura 36 se
puede visualizar las cantidades de producto elaborado en ciertos dias, asi como la eficiencia de
los procesos al momento de iniciar las actividades productivas, para lo cual es importante
realizar un seguimiento adecuado, con el fin de entregar al consumidor final productos de calidad

y el uso eficiente de los recursos, garantizando el menor margen de desperdicios.
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Figura 36
Indicadores de eficiencia por linea de produccién
2= Resumir
Prg:ZBCREOQS Usu: POHMORA REFORTE DE EFICIENCIAS DE FRODUCCION Fecha: 06.12.2022
CENTRC 0438 REPORTE DE EFICIENCIAS DE EQUIFOS Hora : 17:34:55
FECHR PRODUCCION % UTI. % EFI. % EFI. TIEMEQ TIEMPC TIEMPO TOTAL TIEMPQ TIEMPC TIEMPQ TIEMPC Extramecanic Extramecanic
ENTREGR REAL LINEA. PRODUC MECANI  PRODUCCION SANERM (MIN) PAGADO(MIN) MANTENI(MIN) FIA PRO(MIN) MECANI (MIN) EXTMEC (MIN) Rutorizada No_Rutoriza.

LINER L1CUCUTA

TRMRANC LITRO125 VD GAS 1250MLX12 RET VELOCIDAD: 16,667 CAJ/MIN
06.12.2022 7.429,00 61,91 80,46 87,06 554 o 720 166 L1} 66,00 42,00 0,00 42,00
23476 PEPSICOLA 1.250 ML VIDRIO RET X 12 Orden: 100002037706 Cant: 2.168,000
23477 PINA HIPINTO 1.250 ML VIDRIO RET X 12 o n: 100002037710 Cant: 1.976,000
23481 HARANJA POSTOBON 1.250 ML VIDRIO R X 12 Orden: 100002037712 Cant: 1.582,000
23474 COLOMBIANA NACTIONAL 1.250 ML VIDRIO RX12 Orden: 100002037709 Cant: 1.703,000
TOT: LITRO125 7.429,00 61,91 80,46 87,06 554 ] 720 166 o 66,00 42,00 0,00 42,00
TOT: L1CUCUTA 7.429,00 41,91 80,46 87,06 554 ] 720 166 o 66,00 42,00 0,00 42,00
LINER L&CUCUTA
TAMANC BOL.360 AGUA BOLSA 360 CM3 VELOCIDAD: 2,000 CRJ/MIN
06.12.2022 811,00 84,48 94,52 97,24 129 o 480 0 (1] 12,00 63,00 51,00 12,00
5463 Agua Cristal 360 ml Bolsa Orden: 100002037624 Cant: 811,000
TOT: BOL.360 811,00 84,48 94,52 97,24 429 0 480 0 0 12,00 £3,00 51,00 12,00
TOT: LeCUCUTA 811,00 84,48 94,52 87,24 429 a 480 a 0 12,00 63,00 51,00 12,00
LINER L7CUCUTRA
TRMENC BOL.6000 AGUR 6000 CM3 VELOCIDAD: 4,000 CRJI/MIN
06.12.2022 1.582,00 82,40 98,868 100,13 400 o 480 i) o 0,00 25,00 80,00 5,00
1412 Agua Cristal 6€.000 ml Bolsa Orden: 100002037620 Cant: 1.582,000
TOT: BOL.6000 1.582,00 82,40 98,88 100,13 400 0 480 0 0 0,00 25,00 80,00 5,00
TOT: L7CUCUTA 1.582,00 82,40 98,88 100,13 400 a 480 a 1) 0,00 85,00 80,00 5,00
GRAN TOTAL: 9.822,00 &6,01 84,01 89,72 1.383 a 1.680 166 0 78,00 130,00 131,00 59,00

Figura 36. Informe produccion a la fecha

3.2 Generacidn de tablas para analisis de los datos
Una vez se identifican las variables y datos necesarios para el calculo y evaluacion de los
indicadores, con la validacion de los sistemas de variantes se generan diversas tablas en Excel
donde se resume de manera sencilla cada uno de los apartados necesarios para el calculo de los
indicadores y que permiten de esta manera generar relaciones matematicas entre las diversas
hojas del libro en el que se esté trabajando para de esta manera generar la base de datos que
sustenta el informe final. Es por ello que se plantean las siguientes imagenes que son extraidas de
los diversos libros de Excel usados para el andlisis de los datos y posteriormente calculo de los
indicadores. dentro de los cuales encontramos las clases de cuentas presentes al momento de
calcular los costos logisticos tal como se ilustra en la figura 37, dentro de los cuales se tiene en
cuenta, los gastos ocasionados para el desarrollo de las actividades comerciales tomando en

cuenta los presupuestos generados.
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Adicionalmente se deben tener en cuenta los ingresos, estos estdn compuestos por tres cuentas,

las cuales son los ingresos asociados a la actividad de Postobdn como productora y distribuidora,
la accion de venta que realiza el CEDI de las empresas como Central Cervecera de Colombiay

lo asociado a ingresos por venta de cerveza artesanal.

Figura 37
Indicador costos logisticos

COSTOS LOGISTICOS
Clasedecoste  Emar.  Easr  Ewav.  Buun. B Haco.  Bsee.  Boct.  Hwov.  HocH

=+ Salarios Basicos 127,541,521.26 151,124,731.39 |  143,224587.23 |  160,998,118.59 189,848,254.76 |  187,458976.13 | 191,685110.46 | 179,501,375.12 | 186,336,288.67
5235100110 CUOTA DE A 2,028,260.5% 2,137,068.66 2,331,554.21 3,634,508.49 4,229,880.17 4,708,770.48 5,264,768.30 4,353,601.23 5,396,872.62
=+ Serv.Temporales 2,028,260.59 2,137,068.66 2,331,554.21 3,634,908.49 4,229,880.17 4,708,770.48 5,264,768 30 4,953,601.23 5,396,872.62
=+ Otros Recursos 2,028,260.5% 2,137,068.66 2,331,558.21 3,634,908.49 4,229,880.17 4,708,770.48 5,264,768.30 4,953,601.23 5,396,872.62
***+ Costos Laborales 129,569,781.85 153,61,800.05 |  1450694,279.44 |  164,633,027.08 194,078,134.93 |  192,167,746.61 | 196949,878.76 | 18445457635 | 19173316129
5235100109 PRESTACION 10,739,483.45 10,362,822.78 13,511,254.75 20,190,062.83 23,899 428.00 26,646,282.98 29,881,439 88 28,588,682.46 30,396,579.12
5205450104 AUXILIO VA 1,652,149 89 3,671,432.92 2,307,664.28 2,268,829.05 7,511,925.22 3,031,239.95 3,966,883.26 3,695,676.76 2,449,504.95
5205300101 CESANTIAS 9,185,093.30 10,639,359.15 9,656,767.18 10,147,943.57 11,418,329.96 10,837,567.40 15,426,596.55 9,584,500.90 11,019 844.80
5205330101 INTER SOBR 445,978.03 656,179.59 815,733.28 1,025,315.83 1,302,503.62 1,470,841 94 2,034,462.03 1,771,991 68 2,036,104.18
5205360101 PRIMA DE S 9,085,276 66 10,848,761.61 9,805,120.20 9,850,942 62 11,709,867.07 10,923 418.09 10,607,233.85 9,857,680.45 9,506,003.71
5205350101 VACACIONES 4,319,549.62 4,893,550.30 5,541,965.15 4,833,006.87 9,359,350.58 4,892,795.76 5,885,729.37 5,293,323.86 4,517,907.89
5205420101 PRIMAS EXT 3,196,521.08 3,845,668.58 3,293,490.78 3,344,396.05 6,102,103.36 3,441,091.27 3,972,685.76 3,602,652.17 3,008,772.60
5205680101 APORTE ADM 1,928,600.00 2,271,200.00 2,070,800.00 2,104,200.00 2,468,400.00 2,274,900.00 2,168,700.00 2,005,200.00 2,034,800.00
5205700101 APORTES FO 12,796,446.54 21,170,382.05 19,557,296.11 14,021,175.93 16,469,110.10 18,295 614.37 15,347,699.77 13,734,801.10 13,456,482.27
5205720101 APORTES CA 4,132,500.00 4,918,200.00 4,496,000.00 4,564,500.00 5,413,300.00 5,119,000.00 4,930,700.00 4,568,600.00 4,442,800.00

5205750101 APORTES |
5205780101 APORTES SE

5205690101 APORTE ENT 3,560.46 2,717.81 2,484.87 3,077.53 2,844.43 3,004.07 2,715.58 2,741.10 291227
“+  Provision prestaciones 57,490,559.04 73,280,295.79 71,058,576.80 72,353,456.28 95,657,782.34 86,955,755.92 94,224,845.05 82,707,069.48 |  82,871,72179
=**  Provision prestaciones 57,490,559.04 73,280,295.79 71,058,576.80 72,353,456.28 95,657,782.34 86,955,755.92 94,224,846.05 82,707,069.48 82,871,721.79
#+++  Prest Social Prov 57,490,559.04 73,280,295.79 71,058,576.80 72,353,456.28 95,657,782.34 86,055,755.92 94,224,846.05 82,707,069.48 |  82,871,721.79

5205240101 INCAPACIDA 548,978.52 266,668.33 75,733.34 413,601.00 693,957.36 253,023.81 233335.00 136,845.71 559,423.67

5205450102 AUXILIOS 94,497.30 805,767.30 188,994.60 577,989.20 94,497 577,989.20 188,994.60 188,994.60

5205450105 AUXILIO DE 1,190,000.00 2,580,000.00 900,000.00 435,000.00 930,000 608,000.00

5205450106 AUXILIO IN 249,975.20 9,066 154,254.57 65,678.7% 27,198.27 41,88761 160,641.54

5205450107 AUXILIO DE 1,206,871.07 1,509,303.07 2,335,628.44 2,402,025.25 3,636,236.53 2,691,049.47 3,140,208.52 2,175,493.01 2,280,947.42

5205450108 AUXILIO RO 270,499.65 289,821.00 289,821.00 289,821.00 289,821.00 289,821.00 289,821.00 289,821.00-

5205450112 AUXILIO CO 167,346.39 234,343.80 58,585.95 175,757.85 117,171.90 117,171.90

5205450113 AUXILIO ED 3,985,656.20 1,631,856.60 425,745.90 566,983.80 566,983.80 992,729.70

5205480103 BONIFIC PO

5205510101 _DOTACION ¥ 14 520 663 28 £54]1 411 83 10.205.875.15 5741 830 50 423200788 R 03892182 14590413 57 701795754 25 540 789 29

Figura 37. Tabla para el sequimiento de indicadores de costos del area logistica

Para el célculo de los indicadores propios del almacenamiento se deben elaborar una serie de
tablas en las cuales se recopila informacion primordial de la Maestra de Productos (véase figura
38) que la empresa gestiona desde para el desarrollo de la actividad comercial, adicional a esta
maestra se obtiene informacion asociada al P.1.P que corresponde al Precio Interno Periodico,
una unidad de moneda que configura el precio de cada presentacion dentro de los CEDI (vease
figura 40), permitiendo generar de esta manera, un calculo de las presentaciones que se manejan,

el envase, el producto y los niveles de rotura del producto terminado, los envases y equipo



91
auxiliar, como fuente de analisis de los datos anteriormente mencionados se genera una tabla de

resumen, donde se validan las existencias de producto y la diferencia neta que se presenta en el
dia a dia, tal como se ilustra en la figura 39, en donde se hacen las validaciones y célculos
necesarios para generar los respectivos informes y de esta manera facilitar la tarea de célculo de

indicadores del area de almacenamiento.

Figura 38.
Maestra de productos

BISMT MATHNR MAKTX WERKS VTWEG CATEGORIA PRESENTACION UMREZ_PAL UMREZ_CAJ UMREN_PZA ATWRT_PRES
644 1088 Agua Cristal Botellon 20 L 438 2 Agua Agua 20 L botellan az 1 1 540
654 1090 Agua Cristal Garrafa 5000 ml 438 2 Agua Agua 5.000 ml garrafa 108 4 1 526
503 1100 CILINDRO CO2 438 2| Otros Elemen Cilindro Lleno 30 1 1 4
540 1412 Agua Cristal 6.000 ml Bolsa 438 2 Agua Agua 6.000 ml bolsa 180 4 1 570

1773 2684 Manzana Postobon 18.53 L Bag In Box 438 2 (Gaseosa Gaseosa 18,93 L bag in box 40 1 1 45
1774 2685 Pepsicola 18.93 L Bag In Box 438 2 Gaseosa Gaseosa 18,93 L bag in box 40 1 1 46
1775 2688 Naranja Postobon 10.65 L Bag In Box 438 2 (Gaseosa Gaseosa 10,65 L bag in box 65 1 1 47
1777 2682 Uva Postebon 10.66 L Bag In Box 438 2 Gaseosa Gaseosa 10,66 L bag in box 65 1 1 47
2480 5463 Agua Cristal 360 ml Bolsa 438 2 Agua Agua 350 ml bolsa 2,700 60 1 628
2574 5787 Seven Up 18.93 L Bag In Box 438 2 Gaseosa Gaseosa 18,93 L bag in box 40 1 1 45
2573 5812 Colombiana Nacional 10.68 L Bag In Box 438 2 (Gaseosa Gaseosa 10,85 L bag in box B85 1 1 47
2867 8382 Gatorade Pet S00x4 Surtido 438 2| OFERTA Gatorade Pet 500x4 S 288 1 1 428
2793 8375 Hit Vital 200 S5xE OF 438 2 OFERTA Hit Wital 200 mi Brik Sx& OF 240 4 1 395
280 8389 Mr Tea Limon 200x6 OF 438 2| OFERTA Mr Tea 200 ml Brik x& OF 240 4 1 333
2847 8387 Tonica FP 300x4 OF 438 2 OFERTA Gaseosa 300 ml vidrio nr x4 OF 540 1 1 144
5385 839% Refresco Hit 200 Sx6 OF 438 2| OFERTA Hit 200 ml Brik 5x& OF 240 4 1 745
2108 8422 Bretaiia 300 ml Fp x6 OF 438 2 OFERTA Gaseosa 300 ml vidrio nr x5 OF 380 1 1 125
2580 8444 Agua Cristal 600 ml Pet x5 OF 438 2| OFERTA Agua 800 ml Pet 5x OF 250 1 1 578
2989 8517 Squash Surtido Pet S00 mix 2 OF 438 2 OFERTA Squash 500 ml Pet x2 OF T80 1 1 prazl
2808 2524 Agua Dasis 600 Pet x4 OF 438 2| OFERTA Agua Oasis 800 ml Pet x4 OF 360 1 1 677
3080 8950 Gatorade Surtido Pet S00x3 OF 438 2 OFERTA Gatorade 500 ml Pet x3 404 1 1 455
2293 10471 Surtido 3.125ml Pet x2 + Uva 600 Pet OF 438 2 OFERTA PET 3.125LIMROS X 2 102 1 1 132
3158 11162 Hit 200 ml Brik 10x12 OF 438 2 OFERTA Hit 200 ml Brik 10x12 OF 420 2 1 T34
3314 11804 Hit Jugo Maranja 250 ml Pet x15 OF 438 2 OFERTA Hit Bebi Jugo 250 mlx15 OF 182 1 1 354
2116 11808 Ginger C.D. 300 ml Fp x 6 OF 438 2 OFERTA Gaseosa 300 ml vidrio nr x6 OF 360 1 1 125
2252 11835 Manzana + Colombiana 2.500 ml x2 OF 438 2 OFERTA Pet 2.51x2 147 1 1 119
3204 11845 Pet 1.5 L x 4 OF 438 2 OFERTA Gaseosa 1.500 ml Pet x4 OF 126 1 1 152
3205 11937 Gatorade Pet S00x24 OF 438 2 OFERTA Gatorade 500 ml Pet x24 48 1 1 433
3486 12732 Surtido Hit S00 ml Pet %12 OF 438 2 OFERTA Hit S00 ml Pet x12 OF 125 1 1 232
3533 13201 Gaseosas 3.125 ml Pet x2 OF 438 2 OFERTA PET 3.125LMMROS X 2 120 1 1 132
3568 13494 Pepsi 2.500 mi x2 OF 438 2 OFERTA Pet 2.51x2 147 1 1 118
3568 13508 Bretafia 300 ml Vidrio nr x5 + Elem OF 438 2 OFERTA Gas 300 ml Vidrio nrx6+Elem OF 180 1 1 142
3522 13511 Surt Gaseosas 250 ml Pet x6 OF 438 2 OFERTA Gaseosa 250 ml Pet x6 OF 456 1 1 &7
3650 13711 Liman Lipten Ice 12 L Bag in Box 438 2 Bebidas de T Lipton Ice 12 L Bag in Box 55 1 1 792
3661 13712 Durazne Lipton Ice 12 L Bag in Box 438 2 Bebidas de T Lipton Ice 12 L Bag in Box 55 1 1 792
3604 13918 Surtido Mr Tea 1.500 ml Pet x2 OF 438 2 OFERTA Mr Tea 1.500 ml Pet x2 OF 213 1 1 450

Figura 38. Maestra de productos con los que cuenta el CEDI
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Analisis de inventarios

92

Mhaterial | Texto breve material Categori| Denominacién Cateqorfa Presentacién | Denomiacién Presentacian Almacén | abor | Denominacién Sabor Cantidad Actual | Conteo fisice | C zica Di | i lda | i in M U [N CE |DIF G
modicablé.
16533 Soda Hatou Uva B Remerc 300m| ¥idHRz6 02 Gaseosa car Foda Hatzu 300ml ¥idrioMrs T30 TEE UvaBnca Rame 833.000 £33.000 £33.000 0.000 21000 -21.000 b 1388333 35
25426 NARANJA TUTTIF BCJ 1500 ML PET %2 OF "4 Jugos Tutti Fratti I3 Tutti Frutti .51 Pet x 2 OF 70300 B3 Tutti Froi BCJ Narana T1.000 T1.000 T7.000 0.000 0.000 0.000° 1 L
26185 ARANDAMIX BARY 40q & UND BOLSA M3 Alimentas Nutrimenti L& Bary Bolza 40qx8 M0 "33 Arandamiz 3,334,000 3334000 3334.000 0.000 427.000 421.000 64 6240625  B.6MEE
2781 MARAMMA TUTT| FRUTTI BCJl 400 ML PET X 34 Jugos Tutti Fratti Mot Tutti Frotti BCJ 400ml 5 15 70300 B3 Tutti Froti BCJ Narana 10,198.335 10133.000 10,193,000 0.005 43.335 44.000 5633 233
27302 FUSION CITRI TUTTI FRUT BCJ 400ML PETX 14 Jugos Tutti Fratti Mot Tutti Frotti BCJ 400ml x 15 o0 "B32 Tueh Frowi Citrus Punch 25305000 25305000 25,305.000 0.000 -60.000 50,000 -3 1321 -4
23351 PEPFICOLA 1500 ML PET X 12 oH] Gaseosa Toat Gaseosa 1500 m| Pet 112 300 6O Pepsi 0.000 0.000 0.000 0.000 -T.000 -1.000 12 0 056353
23347 KOLA HIPINTO 1,500 ML PET X 12 Mz Gaseosa Tt Gaseosa 1500 m| Pet 112 M0 MBS Kok Hipinte 0.000 0.000 0.000 0.000 1000 000 12 0 -0.08333
25673 DULCE YELEND DOl GUATABA 406 52535 Alimentas Mutrimenti K3t Dulee Yelefio 40q Bl x 25 Tp300 "ES3 Guwaba ZET.000 13000 267.000 0.000 -T000 -1.000 12 E3AR6T 056333
27810 PEPS1 2,500 ML PET X & CATAR Mz Gaseosa JB1 Pet 25058 Ed Especial Toso0 ME0 Pepsi 218,120,000 25,745,000 218,120,000 0.000 218,120,000 218,120,000 & 21265 21265
G517 Squazh Surtido Pet 500 ml x 2 OF T4 Fquash el Fquash 500 m| Pet x2 OF T300 606 Squash Sutido 1 1,307,000 1314.000 1,307.000 0.000 0.000 0,000 1 1307 0
26585 FT-CAFE MOLIDD BAR'T BLEND IMPO 2500657 Cafe L27 Cafe Bary Blend 2500q Moo 83 CafeBamy 341.000 343,000 347.000 0.000 0.000 0.000° 4 BEI5 L
2317 AGRUA P, FRUTOS VERDES 500 ML PET X 1502 Gazeosn Tors Gazeosa S00 ml pet 215 To300 M99 Acqus Fr¥erdes 0.000 0.000 0.000 0.000 £.000 6,000 15 0 -04
25440 MARAMUA-SALPICONTUTTIS00 X 20F "4 Jugos Tutti Fratti J54 TuttiMarasSalp BCISPers20F 0300 539 Suride Turti Fratti BCJ H2.000 H2.000 2000 0.000 0.000 0.000° 1 2 L
22392 COMPOTA MAMZANA NATURE BABY PACK™SS Alimentaz Nutrimenti 133 Compota Pauch X 3lq To300 52 Compots Mhnzuna 4,300,000 14400000 4,500,000 0.000 0.000 0,000 L 200 0
23034 COMPOTA PERA NATURE BAEY PACK 306G "33 Alimentas Nutrimenti 133 Compota Pouch % 30q M0 TBST PeraManzina 5,380,000 0.000  5550.000 0.000 0.000 0.000° 24 30 L
23635 AGUAPANELA LIMON LA MUESTRA 400ML P02 Gaseosa 2 Gazeosa 400 ml Pt 115 T300 M2 AgquipanekconLimdn 0.000 0.000 0.000 0.000 -3.000 3,000 15 0 02
24030 ACEUA P, FRUTOS CITRICOS S00MLPET 21702 Gaseosa s Gaseosa S00ml pet 215 o300 "8 Acqua Frutos Citricos 0.000 0.000 0.000 0.000 1.000 1000 -3 0 006667
23453 GIMGER ALE CAMDRY CERD 1500 ML PET 202 Gaseosa Toat Gaseosa 1500 ml Pet 112 T300 037 Ginger CO.CERD 0.000 0.000 0.000 0.000 £.000 6,000 12 o 05
23433 ACBUA P, FRUTOS VERDES 1ODONML PET X 102 Gaseosa AE0 Gaseosa 1000 ml Pet 12 T30 M99 Acqua Fr¥erdes 354,000 354,000 354,000 0.000 -23.000 23,000 12 235 L3667
23434 ACEUA P, FRUTOS ROJOS LODOML PET X 1202 Gaseosa AE0 Gaseosa 1,000 ml Pet 112 Moo M85 Acaua FrRsies 1,200,000 1200.000 1200000 0.000 24.000 24.000 12 100 2
26401 ACRUA P, FRUTOS VERDES 400ML PET 215 "2 Gaseosa 64 Acqua 400MI Pet 15 M0 M99 AcquaFr¥erdes 8422335 8423000 3423000 0.005 134,005 134.000° 5 615 8333
13328 Hatou Uchuras con Toqurt 20 g % Swackz - Dipza D3t Snacks 20 qrames x24. Moo M6 UehuVas 38,000 38,000 38000 0.000 10,000 10.000° 24 1583333 041667
23314 MANGD AVENA HIT GO 1000 MLTETRA X1203 Juges Hit ) Hit 1,000 m| Tetra Prizma 112 M0 M2 MANGO.AVENA 0.000 0.000 0.000 0.000 1000 000 12 008333
23543 AGUA CRISTAL 600 ML PET X 24 n Agu a0 qua 600 ml Pet 24 5P Moo TS Aqua Crisal 0.000 0.000 0.000 0.000 3000 -3.000° 24 L 0125
23650 ENERGETICA PEAK 250 ML PETFE % 12 3 Energizantes 436 Peak 250 ml Pet 212 7300 "4 Pk 0.000 0.000 0.000 0.000 1000 000 12 0 -0.08333
25337 PEPSIBLACK 1500 ML PET X 12 Mz Gaseosa cog GuseosaBluck 1500 miPetxd2 0300 "4 PopsiBluck 17,580,000 12000 17,580,000 0.000 -52.000 52,000 12 65 433333
23206 PEPSIBLACK PET 400 ML PET X 15 PE. oz Gaseosa 33 Gaseosa 400 ml Pet 115 PE 70300 "4 Pepsi Black 1545.000 1545.000 1545000 0.000 -15.000 15,000 -3 123 A
23436 KOLA HIPINTO 2,500 ML PET X 8 Mz Gaseosa furz Gaseosa 2500 ml Pet x5 M0 MBS Kok Hipinte T2.000 40,000 2000 0.000 -33.000 33,000 & 3 4125
1808 Ginger C.0.300 ml Fp « & OF oH] Gaseosa s Gaseosa 300 mlvidrionr x6OF 0300 "0 Ginger G.O. &.000 0.000 B000 0.000 0.000 0.000 1 il L
23353 MANZANA POSTOBON 1500 MLPET X 12 "2 Gaseosa Tt Gaseosa 1500 m| Pet 112 Ts00 D35 MhnsaaP, 0.000 0.000 0.000 0.000 1000 1000 12 0 -0.08333
25233 NARAMJA HIT BCJ 400 ML PET X 15 "3 Jugas Hit B62 Hit Bebida Jugo 400 ml Perrls 300 "B4E  Hit Marania bebida 0.000 0.000 0.000 0.000 ST000 31000 15 0 38
25853 DULCE DORAGUAYABA ROJO SOGR BOLX2"35 Alimentas Nutrimenti K33 Dulce Rojo 50q BI % 25 Un Moo TESS Guwwba 258,000 6.000 255.000 0.000 -6.000 -£.000° 12 25 405
25662 DULCE DOM GUATABA LIGHT DISxioU Cx15s Alimentos Nutrimenti Kds Dulce Light DisxidUn Toao0 "ES9 Guawba 122,000 140,000 122.000 0.000 0.000 0,000 12 1016667 0
22573 TE VERDE INFUS MR TEA 15 GR %20 TIAN "534 Infuzianes Mr Tea Fi0 INFUS MRTEA 15 GR X 20TI3AH 0300 "075 M Tea Te Yerde Tizana 54.000 313,000 84.000 0.000 12000 12.000° 24 35 405
F3T5 it Vital 200 526 OF i Jugas Hit Fa35 Hit ieal 200 m| Brik 56 OF To300 "3EE HitVital Surtide f 186,000 TEL000 T36.000 0.000 0.000 0,000 4 133 0
25131 RED BULL SANDIA 250ML LAT 4 24 OF M3 Energizantes B05 Red Bull 250 ml Lata x4 OF M0 TS0 Red Bull Sundia 216,000 216,000 216,000 0.000 4000 4.000° 1 21 4
1456 Turtide Hit 200 ml Eirik 24 OF i Jugaz Hit Fa13 Hit 200 ml Birik x24 OF To300  "SEE HitSunidad B5.000 B5.000 £5.000 0.000 0.000 0,000 1 B 0
23355 COLOMEIANA NACIONAL 1500 ML PET X 12 "d2 Gaseosa Tt Gaseosa 1500 m| Pet 112 Tso0 "D Colembiona 0.000 0.000 0.000 0.000 -26.000 26,000 12 0 216667
23626 SPEED MAY1.000 MLPET x 12 g Energizantes D2 Speed Mz 1.000 ml Pet x12 T300  "B0B  Speed 30,516.000 23352336 30516.000 0.000 15,000 12,000 12 2543 15
23264 MARANIA HIT BCJ2.000 MLPET X & zDG Juges Hit g6 Hit Biebi dugo 2,000 ml Pet 18 ZDSDO ZNB Hit Maranja bebida 574,000 574,000 574.000 0.000 -2.000 -2.000° & i 025
Figura 40
Precio Interno Periodico (P.1.P)
Tipo materia Material Texto brewve de material FrintFer UMB
FERT 14000 Cerveza Heineken 550 mil Botella x12 0O PEa
FERT 22057 Cerveza MGD Imp Bot MR 255 4XG6 0 PZA
FERT 22058 Cerveza MGD Imp Bot MR 255 XK 24 0O PZA
FERT 22059 Cerveza MGD Imp Lata 255 «x24 O PEa
FERT 22060 Cerveza MGD Imp Lata 255 4XG6 0O PAAa
FERT 241328 HEIMNEKER 0.0 IMP LT 230 4XG6 0 PZA
FERT 24172 HEIMNEKERM 0.0 IMP LT 220 X 24 0 PZa
FERT 24175 HEIMNEKER 0.0 IMP LT 250 4XG6 0O PEAa
FERT 24191 HEINEKERMN 0.0 IMP BOT MR 330X 24 0 PZA
FERT 24192 HEIMNEKER 0.0 IMFP BOT MR 230 4X6 0O PZ2A
FERT 24192 HEIMNEKERN 0.0 IMP LT 25024 0O PEA
FERT 17042 Cerveza Miller Lite 220 mil lata x24 0O PEa
FERT 15827 Cerveza Mestiza 230 mil Botella x24 0O PEA
FERT 15540 Cerveza Blanca 3230 Vidrio nr x24 0O PZA
FERT 158251 Cerveza Mulata 220 mil Botella x24 0O PZa
FERT 15855 Cerveza Megra 320 mil Botella x24 0O PAAa
FERT 15859 Cerveza Rose 330 ml Botella x24 0O PZA
FERT 158262 Cerveza Mona 220 mil Vidrio x24 0O PZa
FERT 156204 Cerveza Especial 330 ml Botella x24 0O PEAa
FERT AF7FEY Cerveza Mona 220 ml Vidrio x3 OF 0O PZA
FERT 19201 CERVEZA AMRDIMA LATA 255 K24 0O PZ2A
FERT 19202 CERWVEZAS AMDIMNA LATA 355 4X56 0O PEAa
FERT 19669 CERVEZA 20 DE JULKD LT 220 456 0O P2
FERT 19710 CERVEZA ARDIMAS BOT R 220 X 30 0O PZ2A
FERT 19715 CERWVEZA AMDIMNA LATA 269 XK 24 0O PEA
FERT 19717 CERVEZAS AMDIMA LT 220 4x6 0O P2
FERT 19718 CERWVEZA ARDIMNA LATA 269 4X6 0 PZA
FERT 19724 CERVEZA AMDIMNA BOT MR 300 25 24 0O PZA
FERT 205322 CERVEZA ARMDIMNA LATA 4732 M 12 0 PZa
FERT 205322 CERVEZLZAS AMDIMNA BOT MR 300 446 0O PAAa
FERT 20640 CERWVEZA AMNDIMA LATA 355 212 0 PZA
FERT 20775 CERVEZA TECATE BOT MR 200 x24 0O PZ2A
FERT Z0801 CERVEZA HEIMEKER AL BOT MR 220 w24 0O P

Figura 40. Listado de precios internos por cada presentacion de producto
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Adicionalmente al uso de las hojas de Excel como herramienta de calculo se acude a la

utilizacion de tablas dindmicas tal como se muestran en las figuras 41-42, las cuales permiten
sintetizar la informacion de una manera mas clara y asi analizar de diversas maneras los valores
que se generan desde las tablas, es asi, que en el proceso de analisis por tabla dindmica se puede
generar cada uno de los graficos que conforman mas adelante los que se denomina como

dashboard.

Figura 4l
Tabla dinamica exactitud de inventario acumulado

Etiquetas de fila ~ | Suma de INV CAJAS Suma de DIF CAJAS

Agua 20 L botelldn 11614 -63 53
AMNDIMNA BOT R CJd PLASTI 750X16 6021_5625 -5.87T5 5_875
Andina bote R 330 X30 1996.833333 -2 T33333333 2.¥3333333
Caja Amarilla x12 48448 0 ]
Caja Amarilla x30 BT987T 33 33
Caja cernveza x 30 2016 -1 1
Caja Generica 98959 0 ]
Caja Hit =12 5300 5 5
Caja Hit 30 Alta TB35 -3 3
Caja Hit x30 Baja 2478 -14 14
Caja plastica Generica 750x16 5097 -5 5
Caja TF »30 Verde 42 4 4
Caja »x30 Verde 378 -4 4
Canastilla Plastica 94 lu] L]
Cilindro Wacio 54 0 ]
Estibas 9073 0 0
Estibas Peldar o Palet 51 lu] L]
Estibas STD 93 0 Q
Gaseosa 1.250 ml vidrio r x12 42290 -0.020333333 0.02033333
Gaseosa 250 ml vidrio r x«30 34815 .T6T -1253.546333 1253.54633
Gaseosa 350 ml vidrio r =30 26442 4 1253.043 1253.043
Hit 1.000 ml vidrio r x12 5272 0916666667 0.91666667
Hit 250 mil widrio r x30 2426 -2¥.FT3333333 27.7333333
Hit 350 ml widrio r 2«30 545 0266666667 0. 26666667
Hit Wital 250 mil vidrio r >x30 2 -4 4
Huacal 2 Botellon 20 Litros 8306 -69 59
Mr Tea 250 ml vidrio r x30 332767 -1.099666667 1.09966667
TF 250 ml vidrio r =30 27 2 2
Total general 306806.3298 -155.T816667F 2752 23433

Figura 41. Sintesis inventarios para calculo de indicadores de logisticos



Figura 42

Tabla dinamica exactitud de inventario acumulado

339335.9155

‘tiquetas de fila | Suma de INV CAJAS Suma de DIF CAJAS
|2Pack Hit 1.5L 0 0
180gx12ManiConfiBary 9.75 0
4Pack H20h Pet250ml 1 0
} Cordilleras 330 ml Bot x24 5.875 0
l0gx5LoncherManiBary 0.75 0
IPack B330 3Cordille 61 0
iPack Pet 250 4 0
16Pack Hit 200 5x6 276 0
Acqua 400MI Pet x 15 1542 666 -0.400333333
Acqua FRojos 269MI Lata X 6 OF 28 0
Agua 1.600 ml Pet x6 5315 -2.000333333
Agua 20 L botelldn 5572 0
Agua 3.125 ml Pet x6 766.333 0.000333333
Agua 300 ml Pet x24 OF 380 0
Agua 300 ml Petx24 88 -9.041666667
Agua 360 ml bolsa 1184.483333 0
Agua 420 ml Pet x24 64875 -0.333333333
dgua 5.000 ml garrafa 580 0
Agua 6.000 ml bolsa 3968 0
Agua 600 ml Pet 5x6 OF 3 0
Agua 600 ml Pet x24 5P 1123.083 -2.625
AGUA BUENA VIDA BOLSA 360ML 247 8166667 0
Agua con Gas 250 ml Petx12 OF 30 0
Agua Cristal 1.000 ml Pet x12 7627.166 -4.75
Agua Cristal 300 ml Pet x12 OF 512 0
Agua Cristal Gas 250 ml Petx12 1800.333 -0.583333333
Agua Cristalina 600 ml Pet x24 162 -4.042
A\gua gas Hatsu 300MI VMR 24 305 0
dgua H20h 1.500 ml Pet x12 358.838 -0.412666667
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ocooooooo

040033333
0
200033333
0
0.00033333
0
904166667
0
0.33333333
0

0

0

2.625

0

0

475

0
0.58333333
4.042

0

Figura 42. Sintesis inventarios para calculo de indicadores de logisticos

Concluyendo con los indicadores logisticos, se procede a la elaboracién de una serie de tablas

que resumen y permiten calcular los indicadores del area técnica, tal como se muestra en la

figura 43, en esta tabla se hace un resumen del dia de la produccidn de la planta, para lo cual se

hacen diferenciaciones en las presentaciones a producir, la eficiencia con la que las lineas han

trabajado, asi como el consumo de agua por litros de bebida elaborados, para lo cual se considera

los niveles de energia consumidos asi como el nivel de azlcar teérico a usar para produccion con

respecto a la cantidad real usada. Para de esta manera con las variables mencionadas

anteriormente se pueda medir la productividad del area, la cual se mide es medida relacionando

la cantidad de cajas unitarias producidas por el numero de personas asignadas a la planta

productora.
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Figura 43

Tabla indicadores Técnicos

INECNDCRENEENE

| LITRON 1,25 |  ssowzas | 12 ONZAS | BOTELLOM | 350 | ELITROS |
|FacTon | 2.642[FacTon | 1.321[FacToR | 1.849|FACTOR | 3.522|FACTOR | o.063lFacton | 1.057)
PRODUCCION | CAJAS  |% UTILIZACION| % EFICIENCIA | %EFICIENCIA TIEMPO ' '“'"" LITROSDE LITROS DE
LINEA ’RESENTACIOf  FECHA DA SABORES MECANIC

- - - - - - REAL | UNITARIAS LINEA | PRODUCCICM | MECANIA ~MECANICS © -0 ™  AGUA  BEBIDA
L LITAON 125 owtiizozz| 1 n PEPSICOLA 5843 15,451 48.74 818 88 8 13 525,000 87,7355
L LITRON 125 oamizzz|n 03 PEPSICOLA 4327 1,431 55.78 7347 §3.68 %2 15 588,000 64,905
5] LITRON 125 oamizzz|n 03 COLOMEIANA 159 a.zm 55.78 7947 g3.68 %2 15 588,000 23,910
L LITRON 125 oamizzz|n 03 PIFE HPINTO 1973 5212 55.78 7347 §3.68 %2 15 588,000 29,595
5] LITRON 125 osirz0zz| 1 [ NARANIA 1198 3,65 44,15 74.28 79.98 E3 18 573,000 17,970
L LITRON 125 oS0z 1 [ PEPSICOLA 4’ 10,834 44.15 74.28 79.98 E3 18 573,000 B1515
5] LITRON 125 osMIrZ022| 1 [ A 128 321 58.95 88.95 526 = 04 237,000 18,270
L LITRON 125 o6MIZ022| 1 [ MANZANA 445 10,686 58.95 88.95 526 25 04 237,000 60,675
5] LITRON 125 omizozz|n [ SEVENUP 340 3,540 503 5103 846 53 e 242,000 20,100
L LITRON 125 ormizzz|n 7 KOLAHPINTD 3488 5,161 03 10 546 53 09 242,000 52,020
5] LITRON 125 osmiz0zz| 1 [ PEPSICOLA 5488 19,445 57.82 85.81 3009 54 e 700,000 82,020
L LITRON 125 oaiiz0zz |11 [ NARANIA 1 3.120 57.82 85.51 3009 54 09 700,000 .75
L LITRON 125 oaiiz0zz |1l ] COLOMEIANA 1489 3,933 57.82 85.81 3009 54 09 700,000 2235
L LITRON 125 002z |11 0 PEPSICOLA 5435 14,358 80.27 8299 86.02 56 18 750,000 81525
L LITRON 125 0iz0zz |1l 10 PIFA HPINTD 2388 8.256 80.27 8299 86.02 56 18 780,000 35520
L LITRON 125 002z |11 0 MANZANA 204 5254 80.27 8299 86.02 56 18 750,000 30,060
L LITRON 125 T2iiiz0zz |1l © SEVENUP 1336 3529 7263 795 8362 103 17 500,000 20040
L LITRON 125 T2iiiz0zz| 1l © PEPSICOLA 543 14,360 7263 79 8362 103 17 500,000 81540
L LITRON 125 T2iiiz0zz |1l © KOLAHFINTD 1980 5231 7263 795 8362 103 17 500,000 23,700
L LITRON 125 izzz| 1 [ PEPSICOLA 2 7159 80,9 B0.9 85.57 85 11 440,000 40650
L LITRON 125 iiz0zz|1i [ KOLAHFINTD 968 2557 809 50.9 8557 3 11 440,000 14.520
L LITRON 125 izzz| 1 [ PIFA HPINTO 2754 7,275 80,9 B0.9 85.57 85 11 440,000 41310
L LITRON 125 iz |1l 3 COLOMEIANA 2012 535 86,43 79 5.1 83 14 540,000 30,180
L LITRON 125 Iz 11 3 KOLAHPINTD 1542 4073 £6.43 i 85.18 83 14 540,000 23,130

Figura 43. Resumen datos del area técnica, y materia de calculo de los indicadores
3.3 Creacidn de tablero de mando (dashboard)

Con el desarrollo metodoldgico y matematico expuesto anteriormente, una vez identificados los
valores de los indicadores y las variables determinante en el calculo de estos se procede a
elaborar el respectivo tablero de mando, donde se tiene en consideracion para la elaboracion de
estos tres variables importantes, las cuales son una parte matematica, con la cual se realizan los
respectivos célculos y aproximaciones a los valores reales de los indicadores; un elemento que
sintetice la informacion mostrada en la tabla anteriormente expuesta, para de esta manera generar
un apartado, denominado informe, en el cual se sintetiza de una manera grafica los datos
agrupados en la tabla permitiendo realizar un andlisis mas rapido de la informacion que alli se

recopila, tal como se muestra mas adelante en el desarrollo de cada uno de los tableros.
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Acto seguido, se postula un resumen con una interfaz conocida por los lideres de los procesos, en

el cual se hace el resumen de todos los indicadores propios del area logistica y técnica, donde se
muestran las lineas de tendencia que rigen a cada indicador, adicionando a este graficos que
permiten visualizar el nimero de indicadores que se van cumpliendo de manera mensual, asi
como, el acumulado anual de cada indicador para evaluar del total de indicadores cuales cumplen
el objetivo propuesto, los que se encuentran con nivel de precaucion y los que presenten niveles

criticos o de peligros, tal como se expone en la figura 44

Figura 44
Tablero de resumen indicadores logisticos y técnicos

TABLERD INDICADORES LOGISTICOS
GASEOSAS LUN 5.A5 COCUTA

OVEBEA R

=

R MDA

PPN I

T
[LEGF

[L: e
OFRRA T

ARLINNT A DAL

CUMFLIMIENTO CUMFLIMIENTO
INDICADOREE: OCTUERE INDIC ADORES ACUMULADD

=

EONPLL A0 LWL §TOTR EOUNPLL LD gL GOt

Figura 44. Resumen de indicadores con el nivel de cumplimiento a la fecha de indicadores
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Una vez se hace el desarrollo del resumen de indicadores, se procede a hacer el desglose por

categorias de cada uno de los indicadores, para lo cual se grafica el historico que presenta cada

indicador, asi como tambien se visualiza el comportamiento de cada uno de los datos necesarios

para el calculo de los indicadores, es de resaltar que aunque comparten una base datos en comun

no todos los metodos de calculo son apliacados a todos los indicadores, es por ello que acude a

herramientas de segmentacion de datos, que modifican la informacion para generar un mejor

entendimiento de los datos graficos.

Tal como se muestra a continuacion, el dasboard comparte una estructura muy similar para cada

categoria, la diferenciacion se presenta al momento de ilustrar los datos empleados para el

calculo de cada uno de los indicadores.

Figura 45

Dashboard Costos logisticos

Cargo FLETES Total ingresos operativos GASTO LOGISTICD
[ e —— X 2208,009,517 L —— A LR ENE. ) ae 348,603
[ ——-- R TT] [——=FRs"] rEs. A2 res. ] dn2013 40
. e e = ———— P wan, e i, 148880473 man S e 101218
ABR. 3,007.882.138 ABIL ATi Ton 70| Ame. I 20,050, 088,809 ASh. IO s e e
ay. 3,212581 974 || MAY. Azama|| may. T e | Y. e 07,18
m sanzri || dUn asnzen| Jun. a1 e
L sut,sarnn| UL seagn)| e reszsspsa s 2b3a70]
AGO.. 3,231,268,070 || AGO. 708, ABO. 2381210481 | Koo, [LIEECRILE
s, 3 sn408| BEP se231| sem. 2400314, | ser. ste.24
R AFTTR T} cr. 203,027,313 oot ) a0t ot 21.329.483
prree e Hav. 2284760034 wov. B aoanamans wov. rh0egre
Bic. (113 e, . e | -
CAJAS CONVERTIDAS €. LOGIST. VS ING OPERATIVOS * €. FLETE T2 VS CU COLOCADAS
1600 1500
15:50 A 1485
2,861,351 2860411 L
/1548
2,697,261 2,688,371 15.00 /i 1450
2,521,604 2,480,352 i
; 1485
2,255,804 2,265,184 us0
2,084,525 B
1438 .36 B 14280
1400 . AT =
1,794,838 ; K 1448 N PP TEET
1,625,375 { B W B ypgs 1381 1395 1475
1350 V7
| ! 13.64 1366 13.65 1470
11400 L
1455
12.96
1250 sas0
1200 1455
1150 1450
ENE. FEB. WAR. ABR. MAY. JUN. JUL  AGO. SEP. OCT. NOV. DIC. -0- REAL ACUMULADD —PELIGRO —OBJETIVO

Figura 45. Tablero de mando seguimiento costos, indicadores logisticos
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Figura 47
Dashboard Exactitud de inventarios
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Figura 46. Tablero de mando seguimiento inventarios, indicadores logisticos
Figura 46
Dashboard Quejas por servicio
oct 2022, DiAs
Etiquetas de fila | - | Cuenta de Columnal0 =SS
= QUEJA AMBIENTA 1 .
CONTAMINACIC 1 ;g
= QUEJAS DE SERVI 51 15
MAL COMPORT/ 4 };
PEDIDO MAL EM 18 10
PEDIDO NO ENT 15 :
PROMOCIONES 10 4 .
=SOLCITUD INFOR E — —
INFORMACION 2 CONTAMINAG PEDOMALENTREGAD0  PEDIDNOENTREGADD [ —— INFORMACION DELA COMPATIA  INCONFORMIDAD SERVICIO  HOR ARIOS ENTREGA ¥ VISTA
= SOLICITUD VERIFF 8 R 05 SOUDOS
INCONFORMID: B QUEIAS DE SERWICIO SOLICITUD INFORMACION SOLICITUD VEl VISITAR CLIENTES
= VISITAR CLIENTES 1
HORARIOS ENT 1 Colmnzd v Coumnzld v
63
Columnaé Columnad Columnal0 Columnals e
|o1832 |« || QuEws AMBIENTAL | » | [ conTAMINACION POR RESIDUOS SO... | [ EnTRAMITE ] -
[ 01835 ] [ QUEJAS DE SERVICIO HORARIOS ENTREGA Y VISITA [ SOLUCIONADO l'j
[ 1838 | [ souciTup INFoRmACIoN |[E| | [ INcoNFoRMIDAD SERVICIO
|o1881 ||| SDLICITUD VERIFICACION DE SERVIC || | | | INFORMACION DE LA COMPARIA =
= |

PEDIDO MAL ENTREGADO
PEDIDO NO ENTREGADO
PROMOCIONES

( J
( J
( |
( |
VISITAR CLIENTES ] 4 [ MAL comPORTAMIENTO ]
( |
( |
( )

Figura 47. Tablero de mando seguimiento quejas por servicio, indicadores logisticos



Figura 48
Dashboard indicadores técnicos
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Figura 48. Tablero de mando sequimiento indicadores técnicos



100
Figura 49

Dashboard indicadores accidentalidad
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Figura 49. Tablero de mando sequimiento indicadores accidentalidad

Como se puede observar, cada informe refleja la misma estructura, pero posee una diferenciacion
en lo que esta asociado a graficar los datos propios de cada indicador, cada tablero cuenta con
graficos de los elementos fundamentales para el calculo del indicador, y un historico del
comportamiento del indicador a lo largo del afio en curso, de esta manera se logra identificar los
niveles criticos y meses en los cuales se cumple 0 no con los objetivos propuestos para cada
indicador.

Como complemento a la gestion de los indicadores para lograr mejores resultados se proponen
estrategias de seguimiento a una serie de subprocesos que tiene como fin mejorar los indices de

exactitud de inventarios y de esta manera reducir los tiempos de respuesta por falta de productos
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a los transportadores, haciendo que los costos de transporte se vean reducidos y los tiempos de

entrega se vean reducidos de igual manera, para ello se descarga la informacion directamente del

aplicativo de auditoria de la empresa, en donde pasa por un proceso de limpieza de datos, filtro y

calculo de la informacion para identificar el numero de zonas (vehiculos) que salieron y de los

cuales, cuantos son contados por personal denominado Revisores, en donde se ha propuesto

como meta llegar a contar en primera instancia al 85% de la flota y de esta manera llegar

paulatinamente a contar el 100% de la flota.

Figura 50

Dashboard revisores segundo conteo
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Figura 59. Tablero de mando seguimiento revisores sequndo conteo

10

10

METODOLOGIA PARA EL SEGUIMIENTO A LA GESTION DE LOS PROCESOS LOGISTICOS Y TECNICOS DE
LA EMPRESA GASEOSAS LUX S.A.S EN LA CIUDAD DE CUCUTA.
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9. Conclusiones

Con el desarrollo de la practica empresarial, y el disefio del proyecto se logra elaborar
una metodologia que permite realizar un seguimiento o control a los indicadores de una
manera mas estructurada y analitica, donde por medio de la visualizacion y analisis de los
indicadores se logra identificar los puntos que afectan la gestion de estos, para de esta
manera, tomar las acciones necesarias para hacer frente a las problematicas que estas
sobrellevan. Para ello, por medio de un andlisis D.O.F.A se evaluaron las debilidades
expuestas en la encuesta, logrando identificar oportunidades de mejora, evidenciando
fortalezas, como el conocimiento a un nivel medio-alto de métodos de célculo y
herramientas para el seguimiento y estimacion de los indicadores, donde también se logra
evidenciar que son pocos los lideres que poseen conocimientos de indicadores ajenos a
los propios.

Con la informacidn recopilada desde cada una de las areas y con el andlisis de los datos
consultados en la herramienta SAP se logra el desarrollo de una serie de tableros de
mando permitiendo un mejor analisis de la informacion de una manera interactiva y de
facil compresion, donde la informacion mostrada por estos permite realizar un informe de
la gestion desde las diversas areas y evaluar como estas velan por el cumplimiento de las
metas propuestas.

Por lo tanto, con lo desarrollado durante la practica empresarial se logra identificar la
importancia que desde cada uno de las areas se le brinda a los indicadores como

herramientas que permiten tener una vision mas clara del desarrollo de la gestion que se
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realiza, y es por ello que se resalta la importancia de generar estrategias que ayuden a

mitigar los efectos sobre estos por agentes externos a la compafiia y tratar de controlar el

impacto de los factores propios de la organizacion.
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10. Recomendaciones

Dentro del desarrollo de cada una de las fases, se logré evidenciar que los comités
resultan una herramienta muy util para evaluar el cumplimiento de las metas, asi como
también, se convierten en espacios de socializacion e intercambio de ideas las cuales son
tomadas en consideracion, es por ello que se recomienda realizarlos de una manera
regular con todos los lideres de las areas ya esto ayuda al intercambio de informacion e
integrar alternativas de solucion desde puntos de vista.

Resulta importante generar espacios donde se pueda dar intercambio de experiencias con
otras plantas, con similar capacidad operativa para de esta manera generar espacio de
aprendizaje con el fin de tener conocimientos empiricos de resolucién de conflictos, en
donde las operaciones con las personas juegan un papel fundamental en el desarrollo de
la productividad de las organizaciones, por tal como lo expone el Ingeniero Mora, “la
actividad mas compleja es gestionar gente, porque cada persona es un mundo diferente, y
cada uno tiene diversas maneras de desarrollar las tareas que se le son encomendadas” de
ahi la importancia de gestionar con sentido humano y pensando en el bien comun.

Es importante gestionar informacion con Oficina Central sobre el calculo y los datos que
se tienen en cuenta al momento de realizar los informes mensuales, porque la existe
mucha informacion variable a través del tiempo, y esto dificulta la tarea de hacer
seguimiento a indicadores como lo son los asociados al numero de quejas por entregas y

las validaciones de los niveles de servicio.



105

11. Referencias bibliograficas

. Pico-Cherres, C. P., Mancheno saa, M. J., & Chaluisa-Chaluisa, S. F. (s.f.). Pedidos y
transporte: Una unidad estratégica de estudio en indicadores logisticos de la nueva era.
Obtenido de doi:http://dx.doi.org/10.35381/r.k.v5i9.667

. Alvarez, M. (2020). Liderando con OKR: Un nuevo mapa para guiar a las empresas
hacia el éxito. Profit Editorial. Obtenido de
https://books.google.es/books?hl=es&Ir=lang_es&id=Dmj6DwWAAQBAJ&oi=fnd&pg=P
T21&dg=okr&ots=y9cogc) wJ&sig=yuU-
Ug2volNelnn8QwVJsSeVUoE#v=0onepage&q=okr&f=false

. Arango Serna, M., Ruiz Moreno, S., Ortiz Vasquez, L., & Zapata Cortes, J. (2017).
SciELO. Obtenido de https://dx.doi.org/10.4067/S0718-33052017000400707

BEDOR ESPINOZA , J. B., & LEMA LEMA , K. L. (2019). DETERMINACION Y
APLICACION DE INDICADORES CLAVES DE RENDIMIENTO (KEY
PERFORMANCE INDICATORS — KPIS) EN LA CADENA DE SUMINISTRO
SUSTENTABLE DE LA EMPRESA INSPECTSERV S.A. Guayaquil. Obtenido de
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/41400/1/BEDOR-LEMA-
BACHELORTHESIS_FOR_ENGINEER_DEGREE.pdf

. Carrefio Solis, A. J. (2017). Cadena de suministro y logistica. Lima, Peru: Pontificia
Universidad Catolica de Perd.

. Castellanos Ramirez, A. (2021). Logistica comercial internacional. Barranquilla,

Colombia: Universidad del Norte.



10.

11.

12.

13.

106
Corral, R. (2017). KPIs utiles. Disefia indicadores operativos que realmente sirvan para

mejorar. Desconocido.

CORTES VAQUIRO, A. (2004). DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
INTEGRAL DE MEDICION DE GESTION - SIMG. Obtenido de
https://www.redalyc.org/pdf/849/84912053013.pdf

Departamento Nacional de Planeacion. (2009). Guia metodoldgica para la formulacion
de indicadores. Bogota D.C: Scripto Gomez y Rosales Asociados Compafiia Ltda.
Obtenido de
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Inversiones%20y%20finanzas%20pblicas/Guia%?2
OMetodologica%20Formulacion%20-%202010.pdf

EMPRESAS PUBLICAS DE CUNDINIMARCA S.A. E.S.P. (2021). Guia Gestion de
Indicadores. Colombia. Obtenido de
https://epc.com.co/intranet2012/sig/Planeacion/guias/PDE-
G006%20Guia%20gestion%20de%20Indicadores.pdf

Eslava Sarmiento, A. (2017). Canales de distribucion logistica - comerciales.
Desconocido.

Ferrell, O., Geoffrey , A., Adriaensens, M., Ramos, L., & Flores, M. (2004). Introduccion
a los negocios en un mundo cambiante. México D.F.. México: McGraw-Hill
Interamericana.

Helmold , M., & Terry, B. (2021). Gestion de Operaciones y Abastecimiento 4.0.
Perspectivas de la industria, estudios de casos y mejores practicas. Springer.

doi:https://doi-org.unipamplona.basesdedatosezproxy.com/10.1007/978-3-030-68696-3



14.

15.

16.

17.

18.

19.

107
Helmold, M. (2021). Gestién de Objetivos, KPI y OKR. En: Estrategias y herramientas

de gestion exitosa. Gestion para Profesionales. Springer, Cham. doi:https://doi-
org.unipamplona.basesdedatosezproxy.com/10.1007/978-3-030-77661-9_10
Henriquez-Fuentes, G. R., Cardona-Arbelaez, D. A., Paternina-Arboleda, C., & Lebn-
Gonzélez, A. (2018). Medicion para cadenas de suministro bajo indicadores claves de
desempefio (KPI) y tecnologias de informacion. doi:https://doi.org/10.18041/2619-
4244/d1.23.5147

Heredia Alvaro, J. A. (2000). Sistema de indicadores para la mejora y el control
integrado de la calidad de los procesos. Castelld de la Plana, Espafia: Universitat Jaume
I. Obtenido de https://www-digitaliapublishing-com.bdigital.sena.edu.co/a/14734
Lerma, H. (2016). Metodologia de la investigacion : propuesta, anteproyecto y proyecto
(5a ed.). Bogotd4, Colombia: Ecoe Ediciones. Obtenido de https://www-
digitaliapublishing-com.bdigital.sena.edu.co/a/47180

Matilla, M. M., & Chalmeta, R. (2022). Metodologia para la Implantacion de un Sistema
de Medicidn del Rendimiento Empresarial. doi: https://dx.doi.org/10.4067/S0718-
07642007000100016

ORTIZ AMAYA, J. S., & LOZANO MONTOYA, J. D. (2019). PROPUESTA DE UN
SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION EN LA EMPRESA. Obtenido de
https://repository.ucc.edu.co/bitstream/20.500.12494/7939/1/2019_propuesta_sistema_in

dicadores.pdf



20.

21.

22.

23.

108
Romo Bonilla, J. S. (2021). Disefio de un modelo de gestion logistica para medianas

empresas en el sector de pastas frescas de harina de trigo. Caso de estudio Laminchile
S.A. Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil.

Sahid, F. (1987). Revista Escuela De Administracion De Negocios. Obtenido de
https://journal.universidadean.edu.co/index.php/Revista/article/view/934/901

Uribe Macias, M. E., & Reinoso Lastra, J. F. (2014). Sistema de Indicadores de Gestion.
Bogoté: Ediciones de la U. Obtenido de
https://books.google.es/books?hl=es&Ir=&id=VTOjDWAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA1&dq
=+Sistema+de+Indicadores+de+Gesti%C3%B3n&ots=pghOjVou04&sig=KBeWxGVR
hOyNQssNeQOtelot5 X A#v=onepage&q=Sistema%20de%20Indicadores%20de%20Gesti
%C3%B3n&f=false

Villagra Villanueva, J. A. (2016). Indicadores de gestion. Un enfoque préactico.
Desconocido: Cengage. Obtenido de https://www-ebooks7-24-

com.bdigital.sena.edu.co/?il=1318



109

ANexos
Anexo 1
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METODOLOGIA PARA EL SEGUIMIENTO A LA GESTION DE LOS PROCESOS LOGISTICOS Y TECNICOS DE
LA EMPRESA GASEOSAS LUX S.A.S EN LA CIUDAD DE CUCUTA.
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