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METODOLOGÍA PARA EL SEGUIMIENTO A LA GESTIÓN DE LOS PROCESOS LOGÍSTICOS Y TÉCNICOS DE 

LA EMPRESA GASEOSAS LUX S.A.S EN LA CIUDAD DE CÚCUTA. 

Resumen 

El presente proyecto consiste en el desarrollo de una metodología para el seguimiento a la 

gestión de los procesos logísticos y técnicos desde la gerencia de operaciones de empresa 

Gaseosas Lux S.A.S en la ciudad de Cúcuta, para lo cual se propone un desarrollo metodológico 

partiendo del diagnóstico inicial, con el fin de identificar los niveles de conocimientos y gestión 

de los indicadores de gestión, para de esta manera generar la debida validación documental del 

sistema de seguimiento, la cual servirá como base para la desarrollo de un panel de control que 

tiene como objetivo analizar de una manera más sencilla los datos que intervienen en la 

construcción delos indicadores, para lo cual se hace uso de diversas herramientas que ayuden a 

recopilar, analizar y sintetizar los datos, herramientas dentro de las cuales se pueden encontrar el 

diagrama de Ishikawa, el análisis D.O.F.A, la generación de tablas dinámicas y con ello el 

desarrollo de tableros de mando (Dashboard), que finalmente resumen todos los datos relevantes 

para los indicadores.  

Para nadie es un secreto que la incorporación de indicadores a los procesos de una 

compañía tienen como fin la mejora continua y de esta manera evaluar el desempeño de los 

líderes en el cumplimiento de las metas, y en como gestionan los recursos con los que cuentan, 

para lo cual los indicadores deben cumplir tres condicionantes, los cuales deben ser 

cuantificables, alcanzables y deben aportar a la compañía. Es por ello que a lo largo del presente 

trabajo se dimensionan las clases de datos y la importancia de ellos para el desarrollo de la 

gestión de los procesos, tanto en el área técnica como logística.    

 

Palabras clave: metodología, indicadores de gestión, tablero de mando, mejora continua, 

desempeño. 
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Abstract 

 

This project consists of the development of a methodology for monitoring the 

management of logistics and technical processes from the operations management of the 

company Gaseosas Lux S.A.S in the city of Cúcuta, for which a methodological development is 

proposed based on the initial diagnosis, in order to identify the levels of knowledge and 

management of management indicators,  In order to generate the due documentary validation of 

the monitoring system, which will serve as a basis for the development of a control panel that 

aims to analyze in a simpler way the data involved in the construction of the indicators, for 

which various tools are used to help collect,  analyze and synthesize the data, tools within which 

you can find the Ishikawa diagram, the D.O.F.A. analysis, the generation of pivot tables and with 

it the development of dashboards, which finally summarize all the relevant data for the 

indicators.   

 

It is no secret to anyone that the incorporation of indicators to the processes of a company 

aims at continuous improvement and in this way evaluate the performance of leaders in meeting 

goals, and how they manage the resources they have, for which the indicators must meet three 

conditions, which must be quantifiable, achievable and must contribute to the company. That is 

why throughout this work the data classes and the importance of them for the development of 

process management, both in the technical and logistics areas, are dimensioned.     

 

Keywords: methodology, management indicators, dashboard, continuous 

improvement, performance. 
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1. Introducción 

 En la actualidad, la globalización ha permitido la comunicación entre las 

personas en diferentes puntos, el intercambio cultural y un crecimiento económico de 

gran trascendencia. dentro de este crecimiento económico se puede resaltar el 

surgimiento de diversos tipos de comercio, facilitando el proceso de obtención de 

productos, ya sean de primera necesidad, o aquellos a los que las personas recurren por 

apetencias adquiridas, dentro de este proceso mundial se encuentran variables que como 

lo expone (Arango Serna, Ruiz Moreno, Ortiz Vásquez, & Zapata Cortes, 2017) “son 

cada vez más exigentes  gracias a componentes propios del intercambio cultural, la 

creación de nuevos productos, etc., esto ha hecho que medir el efecto de estos sea una 

actividad de gran importancia para las organizaciones” (p. 708). Dentro del sector de la 

fabricación de bienes y servicios se pueden encontrar aquellas empresas, que se dedican a 

la elaboración de bebidas no alcohólicas, producción de aguas minerales y de otras aguas 

embotelladas, pero adicional a estos productos. Para las cuales llevar un control estricto 

del comportamiento tanto a nivel interno como externo de los centros de trabajo es 

determinante para reducir costos e implementar estrategias para mejorar los procesos. 

Con lo expuesto anteriormente, y con la visión que tiene la empresa por ser 

reconocida es que importante desarrollar, integrar y mantener un seguimiento estricto a 

indicadores que permitan conocer el margen de ganancias que presenta la empresa en el 

desarrollo de su actividad comercial, porque independiente del tamaño de las empresas, 

su objetivo es el mismo, obtener un margen positivo de rentabilidad que le permita crecer 

y ser reconocida en diversos ámbitos de la sociedad.  
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Resulta importante los procesos de seguimiento a metas e indicadores dentro de 

las organizaciones para visualizar su poder de competencia y con ello la capacidad 

económica para innovar en nuevos productos que la lleven a posicionarse como referente 

de rentabilidad, por sus productos y procesos de calidad, sin dejar de lado su compromiso 

con la sostenibilidad del medio ambiente, por lo cual también miden su nivel de 

afectación en el ambiente que lo rodea.    

Con base a lo expuesto anteriormente se puede asegurar que la importancia del 

uso de indicadores radica en que estos ayudan a obtener información veraz y actualizada 

sobre los factores críticos de la organización mediante la relación de múltiples variables 

que en conjunto proporcionan una idea más concreta del estado de la empresa (Uribe 

Macias & Reinoso Lastra, 2014) 
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2. Marco conceptual 

2.1.Antecedentes 

 

Los indicadores según (Departamento Nacional de Planeación, 2009) pueden definir 

como “una cifra que permite valorar cómo se va desarrollando o cumpliendo con las metas 

propuestas en las diversas áreas de una empresa” (p. 4). estas a la vez, son instituidas por los 

líderes corporativos con el fin de saber si la empresa está siendo rentable hablando desde el 

sentido económico y efectiva en relación con lo que se gasta para producir un bien o servicio, 

allí, radica la importancia de llevar un seguimiento muy detallado de estos, para el desarrollo de 

la siguiente práctica empresarial se han tomado como referentes diversas fuentes de información 

como lo son artículos de investigación e investigaciones exploratoria, tanto a nivel nacional 

como internacional. Los cuales se exponen a continuación: 

Como antecedente internacional, se aborda información presentada en el artículo 

elaborado por Arango Serna, Ruiz Moreno, Ortiz Vásquez, & Zapata Cortes con fecha de 

publicación en el año 2017 titulado: “Indicadores de desempeño para empresas del sector 

logístico: Un enfoque desde el transporte de carga terrestre” 

Resumen: En dicho artículo de investigación se hace una descripción de la 

importancia de llevar cabo una medición de cómo va la empresa en el día a día, en cada 

una de las áreas que aportan valor a la materia prima y que tengan como fin generar un 

bien o servicio. Para ello los autores realizan una revisión bibliografía en diversas fuentes 

de aquellos apartados que nutren la idea principal de su estudio: Elaborar un indicador 

que mida lo asociado a las labores logísticas visto de la perspectiva del transporte de 

carga terrestre.  
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En donde según lo expone (Arango Serna, Ruiz Moreno, Ortiz Vásquez, & Zapata 

Cortes, 2017) La utilización de indicadores en las diversas organizaciones permite 

obtener información fundamental de las áreas que influyen en el funcionamiento de una 

compañía. Es por ello que se deben tener en cuenta los factores externos que pueden 

llegar a afectar el desarrollo normal del mercado, a la vez se debe tener claridad que los 

negocios pueden presentar grandes variaciones en diversas temporadas, de allí la 

importancia de medir como la empresa hace frente al mercado cambiante. El desarrollo 

de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC´S) son el resultado de la 

globalización de y este proceso hace posible que se ofrezcan a las personas diversos 

canales que permiten obtener productos de manera directa y ser entregados en la 

comodidad de su hogar y a cualquier hora. 

Con lo expuesto por los autores, es correcto afirmar que en la utilización de 

indicadores es necesario usar una serie de herramientas que permitan no solo cuantificar 

los indicadores sino también entenderlos de una manera sencilla con la utilización de 

ayudas visuales que se pueden mostrar o traducir en un tablero de control o Dashboard 

que dinamiza y filtra toda la información de la empresa, para de esta manera tener 

centralizada y analizar la información de las diversas áreas de la empresa. Es por ello 

que, el seguimiento, medición y control de la operación de una organización permite 

detectar y desarrollar las respectivas acciones correctivas para mejorar el manejo general 

de la compañía.  
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Ante el desconocimiento del desarrollo científico de temas asociados a los indicadores de 

manera local, se indaga en bibliografía de tipo internacional con la investigación elaborada por 

Pico-Cherres , Mancheno saá, & Chaluisa-Chaluisa y publicada en el año 2020, titulada: 

“Indicadores de desempeño para empresas del sector logístico: Un enfoque desde el transporte 

de carga terrestre” “Pedidos y transporte: Una unidad estratégica de estudio en indicadores 

logísticos de la nueva era” 

Resumen: En su trabajo de investigación exponen que las tendencias y controles que se hacen 

sobre los pedidos y el transporte son cada vez más estrictos de allí la importancia de realizar un 

estudio de los indicadores que permitan cuantificar los procesos asociados a la logística, para 

esto se han postulado como fuente de información tres herramientas: la investigación de campo, 

un estudio del mercado y finalmente un análisis estadístico mediante la prueba de Friedman. Para 

ello el principal instrumento de investigación fue una encuesta aplicada a un grupo de empresas 

comerciales. Obteniendo como resultado que no hay gran variedad estadística entre las empresas 

en relación a los volúmenes de pedidos y la manera en que estas empresas distribuyen sus 

productos. 

Finalmente, como antecedente a nivel nacional se toma lo expuesto por Romo Bonilla en su 

estudio publicado en el año 2021 y titulado: “Diseño de un modelo de gestión logística para 

medianas empresas en el sector de pastas frescas de harina de trigo. Caso de estudio Laminchile 

S.A.” 

Resumen: Explica cómo los diversos procesos que se llevan a cabo en las empresas deben estar 

regidos por la eficiencia y la productividad, con estos indicadores se evalúan las expectativas de 

los consumidores. Los consumidores prestan gran importancia al valor agregado y la calidad que 
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las empresas le suministran a sus productos, es por ello que se debe asegurar la eficiencia de la 

cadena de valor, desde cada uno de sus eslabones, porque el aporte que cada persona le brinda a 

la transformación de materia prima y la distribución de los productos es fundamental para el 

desarrollo de un modelo de gestión logística óptimo para todas las empresas, independientemente 

de su tamaño o razón social. Es por ello que la autora de la investigación analiza la de manera 

teórica, conceptual y referencial la importancia de los modelos gestión logística. Obteniendo 

como resultado debilidades en los procesos logísticos es por ello que se postula la 

implementación de indicadores de gestión KPI´S para poder de esta manera cumplir con los 

objetivos establecidos por la empresa desde la planeación estratégica y cada una de las áreas que 

conforman la empresa.  

 

2.2.Bases Teóricas 

Con el objetivo de tener una visión más clara de la temática a tratar, resulta importante establecer 

una serie de definiciones y enunciados que dan soporte a lo expuesto más adelante, dentro de la 

información que se pretende incluir se tratan temas asociados a la logística como área de trabajo 

a la vez que se condiciona con un seguimiento a los indicadores que dentro de esta área se 

pueden encontrar, este control sobre el cumplimiento de las metas propuestas se desarrolla para 

tener una idea más clara de cómo está la empresa realmente con sus objetivos y permite ofrecer 

estrategias o ideas que mejoren el cumplimiento de las metas trazadas. 

 

 

Logística   
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La logística ha tomado muchas connotaciones a lo largo de la historia, esta área en especial tuvo 

sus principios con actividades bélicas en donde los líderes de los ejércitos ideaban la manera de 

suministrar a sus filas los recursos para mantenerse y seguir dando lucha (Sahid, 1987), de ahí 

que diversas escuelas iniciaran un proceso que busca estudiar como la logística puede ayudar y 

servir para otras actividades. Algunos autores la definen de la siguiente manera:  

 

Para Ferrell, Geoffrey , Adriaensens, Ramos, & Flores, es “una actividad asociada a la 

planeación estratégica y vinculada a actividades fundamentales como lo son la obtención y 

coordinación de los insumos, teniendo en cuenta los procesos asociados a productos elaborados, 

la forma de empacar y distribuir a los consumidores finales” (2004, p. 282)  

Por otro lado, como lo menciona Castellanos Ramirez (2021): 

La logística es un área que forma parte de la cadena de suministros encargada de 

planificar, elaborar y verificar el flujo eficiente; el proceso de almacenaje de cada 

uno de los inventarios presentes y la información relacionada con los procesos de 

entrega y/o distribución con el fin de cumplir la demanda de los clientes. (p. 3)  

Dicho esto, los procesos logísticos son fundamentales para todas las empresas, porque son los 

encargados de alimentar las organizaciones con los diversos elementos necesarios para la 

elaboración de los productos, la manera en que estos se almacenan para así reducir tiempos de 

espera y finalmente todas las actividades que se relacionan con los procesos de entrega de los 

pedidos a los clientes, dentro del proceso de distribución se relacionan temas como el armado de 

las rutas por las cuales se deben mover los elementos de transportes.  
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Para finalizar, otra definición que se puede tomar es la asociada a la distribución que como lo 

expresa Carreño Solís (2017):  

Es la parte de la logística que examina el flujo de los productos elaborados, 

servicios y los datos que son obtenidos del proceso productivo hasta que estos 

llegan al consumidor final. Los demás componentes, es decir, los materiales, 

servicios e información de las operaciones de la empresa, son temas de estudio de 

la administración donde se toma en cuenta la adquisición y venta de los bienes o 

servicios de la empresa. (p. 23) 

Tomando en cuenta las definiciones que anteriormente se muestran, es correcto afirmar que todas 

las actividades asociadas a la logística juegan un papel importante tanto para las empresas como 

los clientes, cuando nos referimos a las empresas esta toma una connotación de adquirir  de los 

proveedores las materias primas y a la vez permite que sus productos lleguen a los clientes, y 

estos últimos hacen uso de la logística y la distribución para realizar pedidos y que estos les sean 

entregados en las fechas acordadas ya sea para satisfacer sus necesidades básicas como la 

alimentación, el vestuario, apetencias, entre otros, como también se puede usar para abastecer 

sus negocios y de esta manera llegar a más personas, es decir, que la logística y la distribución se 

puede entender como una relación en la cual tanto los clientes como los proveedores interactúan 

a fin de obtener un beneficio mutuo. 

Por lo tanto, con lo mencionado anteriormente, la logística toma gran validez e importancia en el 

desarrollo organizacional de la empresa, desde cada una de las áreas que la conforman, un 

ejemplo claro que se puede dar está asociado a los costos que se presentan al momento de 

transportar desde las empresas a los clientes los productos, si se eligen estrategias que reduzcan 
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los costos pero hacen que las entregas sean lentas, esto genera una afectación en los tiempos de 

entrega a los clientes que pueden afectar en la no aceptación del producto y su devolución  

Distribución  

 

Adicionalmente a la logística como área de interés se debe tener en cuenta un componente de la 

misma, la distribución, la cual según Eslava Alexander (2017):    

Es una rama que se ocupa del desplazamiento, conservación y procesamiento de 

pedidos de productos elaborados, semielaborados, es decir, productos que la 

empresa vender y que no tiene la intención de seguir agregando valor por diversos 

motivos, como lo puede ser la solicitud por parte del cliente. (p. 23) 

Como bien lo enuncia el autor, dentro de la logística son importantes todos los procesos 

asociados al movimiento de los productos, desde la empresa hacia los consumidores y/o clientes, 

esta relación pretende por parte de la empresa obtener unos ingresos y de los clientes, la 

obtención de un bien o servicio. De ahí la importancia de saber diferenciar los dos tipos de 

distribución que se pueden presentar, los cuales son: Distribución primaria y distribución 

secundaria.  

Distribución primaria  

Es la movilización de los productos desde las plantas a los centros de distribución de una forma 

asertiva, bajo una logística pensada desde la movilidad sostenible 

Distribución secundaria 

Es la entrega de los productos que se da desde los centros de distribución hacia los clientes. 
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Cadena logística 

 

Una parte fundamental que permite el desarrollo de las actividades enmarcadas en la logística es 

la cadena de valor o cadena logística, esta es la responsable del movimiento de la empresa, y 

comprende todas aquellas actividades que tienen que ver con la obtención de la materia prima 

necesaria para la elaboración de los productos, el transporte de cada uno de los inventarios de la 

empresa y la etapa final de distribución, que es la entrega de los productos terminado a los 

clientes. Si bien es un término muy usado en la logística resulta coherente que se defina es por 

ello que, según Castellanos Ramirez (2021), esta se puede considerar como una línea imaginaria 

en la cual se van realizando un movimiento o flujo de mercancías desde que parte la cadena hasta 

cuando los productos llegan al consumidor final, dentro de esta línea que se pueden encontrar 

procesos que van desde la manipulación de materiales su transformación,  traslado y almacenaje, 

en donde los productos aguardan hasta que se haga la solicitud por parte de los clientes.(p. 25-

26). Dentro de la organización se puede encontrar la siguiente cadena logística: 

  

 

 

 

ABASTECIMIENTO PRODUCCIÓN DISTRIBUCIÓN

Figura 1. Cadena logística empírica Gaseosas Lux Cúcuta 

CADENA LOGISTICA 

Figura 1 
Cadena logística 
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Dentro de cada uno de los procesos que se pueden observar en la figura (véase figura 3) se 

encuentran todos aquellos que como se mencionó anteriormente, abastecen de materia prima a la 

empresa, con la cual podrán desarrollar su actividad comercial, en la cual le dan un valor 

agregado a los materiales para convertirlos en productos que son finalmente almacenados y 

distribuidos a los clientes por órdenes o pedidos conforme se va dando la demanda de estos. 

Todos estos procesos son importantes a la hora de establecer indicadores que midan el 

desempeño de la empresa en cada una de sus áreas, porque una empresa que se preocupa por el 

desarrollo eficiente de sus labores, es una empresa que cuida los recursos económicos, humanos 

y naturales, por lo cual se debe tener una mejor concepción de lo que son los indicadores y su 

utilidad dentro de las organizaciones. 

Los indicadores 

 

La idea de elaborar, controlar y verificar indicadores nace de la necesidad de observar el 

cumplimiento de las estrategias y metas que se han propuesto para un intervalo de tiempo 

definido por los líderes de las organizaciones, este el control a las metas permite identificar el 

nivel de cumplimiento de cada una de las áreas que forman parte de empresa y que influyen en la 

elaboración de bienes y servicios, pero estos a su vez no solo se limitan al ejercicio de 

actividades propias de la empresa, existen otros factores que son determinantes y ayudan a la 

imagen corporativa, como lo puede el nivel de aceptación de los clientes, el impacto que genera 

las organizaciones en las poblaciones aleñadas y como la actividad comercial afecta la 

sostenibilidad del medio ambiente.  

Por lo tanto, es imprescindible tener una conceptualización más clara de lo que son los 

indicadores y la importancia que las empresas le proporcionan a estos para medir su nivel de 
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cumplimiento tanto en metas de nivel económico, social, sostenible, entre otros. Es por ello que 

tomando como referencia lo expuesto por Heredia Álvaro (2000) “Todo sistema de indicadores 

lo que busca es mejorar los procesos, actividades y recursos usados por las empresas para 

alcanzar sus objetivos estratégicos, esto les permite obtener una ventaja competitiva frente al 

mercado” (p. 56). 

Con lo mencionado por el autor anteriormente, tener un control eficiente de los indicadores 

permite que las empresas adquieran certificaciones de tipo internacional como lo son las ISO que 

demuestran el cumplimiento de estándares internacionales y a la vez el compromiso de la 

organización por la mejora de sus procesos a nivel interno y externo, con lo cual se garantiza el 

menor margen de error, el correcto aprovechamiento de los recursos y entregando al consumidor 

final un bien y/o servicio que cumpla con las expectativas mínimas que estos tienen. 

 

Funciones de un indicador  

Se puede decir que los indicadores cumplen primordial dos funciones, que son de tipo cualitativo 

y cuantitativo, como lo expone EMPRESAS PUBLICAS DE CUNDINIMARCA S.A. E.S.P. 

(2021): 

I. Función descriptiva: permite obtener información real y actualizada del 

estado de los procesos que se pueden encontrar dentro de la organización. 

II. II. Función valorativa: brinda una valoración cuantitativa a la 

información de tipo descriptiva tomando como base los objetivos del 

desempeño de los procesos. 



20  

METODOLOGÍA PARA EL SEGUIMIENTO A LA GESTIÓN DE LOS PROCESOS LOGÍSTICOS Y TÉCNICOS DE 

LA EMPRESA GASEOSAS LUX S.A.S EN LA CIUDAD DE CÚCUTA. 

Tipos de indicadores 

 

Como se ha mencionado a lo largo de este documento, los indicadores permiten tener una visión 

más clara del estado de la organización, con base a la implementación de un Sistema de Gestión 

se puede decir que existen dos grandes grupos de indicadores, los de proceso y resultados. Los 

primeros miden el nivel de cumplimiento actual que presenta la organización y cada una de sus 

áreas y los últimos miden cuanto ha logrado la empresa avanzar en un intervalo de tiempo con 

las metas propuestas desde la planeación estratégica. Y dentro de estos dos grandes bloques 

podemos encontrar otra serie de pequeños indicadores que resultan importantes y miden cada 

área por separado, dentro de estos podemos encontrar lo siguiente:  

Figura 2 

Tipos de indicadores  

 

 

 

   

Dentro de los cuales, el trabajo que se desarrolla a lo largo de la práctica empresarial, es el 

seguimiento a la agrupación de indicadores, los cuales serán los indicadores de tipo logísticos y 

los técnicos, estos orientados desde la directriz de los indicadores de gestión. Los indicadores 

INDICADORES

PRODUCCION CALIDAD FINANCIEROS
TALENTO 
HUMANO

MERCADEO

Figura 2. Algunos de los indicadores más importantes que se pueden presentar 
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logísticos están asociados a niveles de manejo de inventarios, productos entregados, rechazados, 

entre otros, y los técnicos que están asociados a la imagen de la empresa frente a sus clientes, el 

nivel de emisiones de carbono, el uso eficiente de los recursos hídricos, entre otros.  

Indicadores de gestión  

 

Dentro de los diversos tipos de indicadores se pueden encontrar los de gestión, que básicamente 

lo que buscan es evaluar el desempeño de una organización frente a los objetivos propuestos, el 

nivel de cumplimiento y los resultados que se esperan lograr con el ejercicio de actividades en 

las que se involucra la creación de un bien o prestar un servicio a una población objetivo, es por 

ello que se habla de la eficacia y eficiencia de los procesos, que son básicamente el uso adecuado 

de los materiales y como este correcto uso se ve reflejado en unidades producidas en un intervalo 

de tiempo. 

 

 

 

El objetivo de toda organización siempre está encaminado a generar valor, crecer a nivel 

económico  y ser reconocidas como referentes en el sector donde se ubican, es por ello que se 

busca un equilibrio entre el uso inteligente de los materiales e insumos necesarios para la 

USO 
INTELIGENTE DE 
LOS RECURSOS

MEJORES 
PROCESOS EN LA 
ORGANIZACION

EFICIENCIA 
ORGANIZACIONAL

Figura 3. Componentes claves para la eficiencia organizacional 

Figura 3 

Eficiencia organizacional 
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actividad comercial y una mejora de los procesos, donde estos se dan con el uso de personal 

capacitado o creando procedimientos que sirven de guía para la elaboración de las actividades 

que se puedan encontrar en cada una de las áreas, sumando estos dos factores se puede llegar a 

una eficiencia organizacional donde se da un uso adecuado de lo material y los procesos se 

desarrollan con margen de error más reducido, tal como se observa en la figura 5 (véase figura 5) 

Indicadores logísticos 

 

Dentro del desarrollo de la práctica empresarial y las funciones asignadas está el seguimiento a 

dos tipos de indicadores claves para el desarrollo de la gestión empresarial, dentro de los cuales 

se encuentran los indicadores logísticos, asociados a todos los procesos de obtención de la 

materia prima de los proveedores, el movimiento de los diversos inventarios dentro de la 

empresa, y procesos dentro de las áreas de distribución primaria y secundaria. 

Adicionalmente estos suponen un flujo de información entre las diversas áreas, en donde se 

asegura de tener los suficientes inventarios para satisfacer la demanda, los insumos para la 

elaboración de los bienes y servicios, además de los procesos de órdenes de los consumidores, 

donde se mide, la cantidad de entregas, los rechazos por parte de estos, daños, entre otros. Se 

puede decir que el área logística es aquella área que permite el funcionamiento de la empresa, ya 

que mueve los productos, hacia los clientes generando ingresos y rentabilidad.   
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Como se menciona anteriormente, dentro del sistema logístico se encuentra un flujo de 

información y materiales, donde se hacen todo tipo de solicitudes que van desde insumos 

necesarios para la elaboración de un producto, de productos semielaborados y terminados, los 

cuales se almacenan para satisfacer la demanda, en caso de no contar con las suficientes unidades 

el área encargada genera una alerta al área de producción para acelerar los procesos de 

fabricación. Dicho flujo de información y material se puede apreciar con más claridad en la 

figura elaborada por Mora, L. (2008). (Véase figura 4).   

 

  

 

Mora, L. (2008). Esquema del sistema logístico. [Figura]. Indicadores 

de la gestión logística (2a ed.). Ecoe Ediciones. https://www-

digitaliapublishing-com.bdigital.sena.edu.co/a/29974 

Figura 4 

Esquema del sistema logístico 
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Indicadores técnicos o de desempeño empresarial 

 

Toda empresa desarrolla actividades comerciales con el objetivo de generar valor, esto la lleva a 

posicionarse a nivel micro y/o macro, permitiendo diferenciarla de la competencia, con el 

manejo de indicadores, los líderes de la organización puede observar el estado real de esta e 

identificar cuáles son los puntos o procesos “débiles” a los cuales por medio de un análisis 

exhaustivo se permita proponer estrategias de mejora, y con ello ofrecer procesos con un margen 

de calidad mucho mayor. 

Con el seguimiento que se pretende realizar, lo que se busca es ayudar en los procesos de toma 

de decisiones, tomando como base las metas propuestas desde la planeación estratégica, tal es su 

importancia que muchos autores en temas asociados a la administración y gerencia han sugerido 

que no hay mejor proceso que ayude a fortalecer una empresa, como lo es cuantificar sus áreas, 

prueba de ello, lo expresado por Villagra Villanueva (2016): 

Expone desde la voz de la experiencia que la generación de indicadores cumple 

cuatros roles claves dentro del desarrollo organizacional, dado que estos ayudan 

a medir objetivos que se han propuesto, permitiendo de esta manera un 

control y verificación el desempeño en todos los niveles, con esta 

información se pretende tomar decisiones, asegurando la orientación de los 

colaboradores, áreas y procesos con las metas organizacionales. (p. 6)  

Con lo expuesto anteriormente, es de aclarar que para cumplir los roles mencionados por el autor 

es importante saber, desde cada área o proceso, cuáles son sus metas u objetivos, para de esta 

manera generar indicadores con la suficiente fuerza para justificar el actuar organizacional. Por 

lo cual la creación de indicadores y su seguimiento, ayudan a crear cierto grado de tensión 
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organizacional para de esta manera motivar a los colaboradores el espíritu de competencia que 

los impulse a mejorar los resultados esperados, y de esta manera se genere una política de 

beneficios o recompensa, para exaltar su compromiso por mejorar los procesos que están a su 

cargo. 

Figura 5 

Elementos del desempeño empresarial 

 

 

  

Para que la implementación de indicadores sea un proceso exitoso se deben tener en cuenta 

unos elementos que se puede considerar fundamentales, los cuales están representados en la 

figura 7. Donde se parte de la formulación de objetivos desde la planeación estratégica y a su 

vez desde los líderes de los procesos, quienes deben proporcionar información clara, veraz y 

actual de cada una de las actividades que desde sus áreas se desarrollan, para de esta manera 

facilitar los procesos de control y seguimiento que permiten visualizar aquellos apartados en 

FORMULACION 
DE OBJETIVOS

OBTENCIÓN DE 
DATOS 
CONFIABLES

CONTROL Y 
SEGUIMIENTO

MEJORAMIENTO 
CONTINUO

Figura 5. Elementos fundamentales para el correcto desempeño empresarial 
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donde se debe prestar mayor atención, por lo cual, con esta información arrojada del proceso 

de control, se establecen acciones de mejora que pongan fin a los atrasos o valores críticos.  

Key Performance Indicators (KPI) 

 

Los Key Performance Indicators (KPI) o Indicador clave de rendimiento reflejan y miden las 

metas estratégicas de una organización, estos indicadores son los responsables de la correcta, 

organización e implementación de estrategias para alcanzar sus metas económicas y 

organizacionales ya establecidas, velando así, por el mejoramiento continuo que se da desde las 

diversas áreas. Según lo expuesto en su libro, Helmold (2021): 

Los indicadores clave de rendimiento son medidas que una organización usa para 

cuantificar el rendimiento en un determinado intervalo de tiempo, haciendo 

enfasis en el progreso de la empresa y el cumplimiento de sus objetivos. dentro de 

estos indicadores se puede hallar una diferenciacion: de alto y bajo nivel, el 

primero se centra en el rendimiento global de la organización, el ultimo esta 

asociado a procesos o empleado. (p. 117) 

En el desarrollo de la práctica empresarial se hará seguimiento primordialmente a dos tipos de 

KPIs los cuales son: logísticos y los técnicos, tal y como se muestra en la figura 8. Los logísticos 

permiten identificar el nivel de cumplimiento de los objetivos planteados en materia de 

almacenes, despacho de productos, rechazos entre otros, y con base a ello tomar acciones para 

mejorar la labor logística y dentro de ella los procesos de distribución. Mientras que los 

indicadores técnicos expresan de manera específica la meta a la que se quiere llegar, en materia 

de calidad, política de sostenibilidad, aprovechamiento de los recursos naturales, entre otros. 

(Corral, 2017) 
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Figura 6 

Indicadores claves de desempeño 

 

 

  

 

 Metodología Objectives and Key Results (O.K.R) 

 

Como se ha mencionado anteriormente, el desarrollo de las organizaciones se orienta baja metas 

propuestas desde la alta gerencia, estas, guían el proceder de los líderes de cada área y dan pautas 

para el ejercicio normal de actividades que den valor, de allí la necesidad de formular estrategias 

y objetivos contundentes, que permitan medir el desempeño global de la empresa, resumiendo 

este en dos o tres indicadores claves. Para lo cual se toma lo dicho por los siguientes autores, 

quienes exponen la manera en cómo desarrollan los objetivos gerenciales  

Los OKR consisten en una lista de tres objetivos de alto nivel. Debajo de cada 

objetivo, por lo general, se enumeran tres a cinco resultados medibles clave. Cada 

resultado clave tiene un indicador de progreso o puntaje de 0-100% o 0-1.0 que 

muestra su logro. (Helmold & Terry 2021, p. 149) 

Con lo expuesto por los autores anteriormente, se dice que los OKR constituyen una herramienta 

de rendimiento que genera, transmite y controla los objetivos que se definen desde la planeación 

INDICADORES 
LOGISTICOS

INDICADORES 
TECNICOS

INDICADORES 
DE GESTIÓN 
GASEOSAS 

LUX

Figura 6. Indicadores claves de desempeño presentes en Gaseosas Lux 
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estratégica y los cuales fusionan las metas de la empresa, del equipo de trabajo y los personales 

porque permite medir el desempeño de las personas en el desarrollo de sus labores diarias. 

Estos en conjunto con los KPI, permiten identificar de una manera más efectiva los procesos o 

actividades que presentan fallas y los cuales representan una acción de mejora. 

 

 

3. Planteamiento del problema 

 

Dentro de la empresa Gaseosas Lux se encuentran diversas áreas que dan valor y son 

determinantes para el desarrollo normal de la actividad comercial de la empresa, es por ello que 

se debe llevar un control de las funciones y procesos que dentro de ellas se realizan, para ello se 

recurre a una herramienta denominada indicador, cuya principal función es medir o cuantificar 

cómo va el desempeño real de las áreas. Dentro de las organizaciones independientemente de su 

tamaño y objeto social, se hace especial énfasis al cumplimiento de las metas propuestas desde la 

planeación estratégica, es por ello que se deben realizar los respectivos seguimientos de las 

actividades propias de la empresa, es así que para el desarrollo de la práctica empresarial se 

postula identificar y proponer una metodología que permita valorar de una manera efectiva las 

estrategias que mejoren los valores de los indicadores claves de desempeño (K.P.I) en especial 

aquellos asociados a labores tanto logísticas como técnicas y llegado el caso proponer nuevos 

indicadores que permitan comprender de manera más clara el actuar de las áreas y así mejorar 

sus procesos para dar cumplimiento a los Sistemas de Gestión presentes, de esta manera se 

asegura el cumplimiento de la política organizacional: Meta Estratégica Grande y Ambiciosa 

(MEGA) 2024, la cual es una propuesta ambiciosa que busca cuadruplicar el nivel de ingresos 

anual que percibe la empresa para el año 2024, por tanto, para alcanzar el crecimiento 
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empresarial se debe llevar un seguimiento a las pequeñas metas que con el paso del tiempo 

tendrán grandes beneficios no solo para la organización sino también para sus colaboradores y a 

la vez para sus familias, así mismos se hace énfasis en el desarrollo sostenible que pretende 

afectar lo menos posible el ambiente y las comunidades que se encuentran alrededor de los 

centros de distribución y las unidades de producción. 

El control que se realiza a los indicadores puede verse afectado por factores internos y 

externos a la organización, de allí la importancia de generar estrategias que pretendan reducir el 

impacto en el desarrollo de las actividades comerciales, adicionalmente a la elaboración de las 

estrategias se debe realizar un seguimiento al efecto que esta generan sobre el indicador, para 

ello se debe identificar sobre qué áreas se pretende aplicar las mejoras, los encargados de 

aplicarlas, la manera de cuantificar dicho impacto y la periodicidad con la cual se pretende 

medir.  

Por lo tanto, es fundamental la aplicación de una metodología que permita realizar un 

seguimiento efectivo, ofreciendo bases documentales que soporten las estrategias dialogadas en 

los comités, para realizar el control de las propuestas elaboradas y ofrecer acciones de mejora por 

medio de informes por áreas, de esta manera se reduce el impacto negativo en sobre los procesos, 

reduciendo los costos asociados a producción, almacenaje, distribución, entre otros.  

Actualmente la empresa cuenta con sistema de clasificación de indicadores con interfaz 

básica en donde se muestra la información de los indicadores en la tradicional escala de colores 

tipo semáforo, identificando los indicadores críticos, estables y aceptables, pero resulta 

conveniente aplicar una metodología que permita una mejor compresión de los indicadores a la 

vez que facilite la comunicación de las estrategias planteadas para la mejora de los procesos, 
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permitiendo de esta manera que personas ajenas al sistema comprendan de una manera amigable 

las alternativas propuestas y la manera en la que pueden ayudar en el proceso de mejora, por lo 

cual una herramienta de análisis como lo son los Dashboard resulta conveniente para identificar 

aquellas áreas en donde se deba prestar mayor atención.  

3.1.Formulación del problema  

Figura 7. Diagrama Causa-Efecto para la identificación de la necesidad de metodología 

para el seguimiento a la gestión logística y técnica 

Figura 7 

Diagrama Causa-Efecto 
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¿Cómo mejorar la gestión de los procesos logísticos y técnicos de la empresa gaseosas Lux 

S.A.S en la ciudad de Cúcuta? 

 

4. Objetivos 

El desarrollo de la práctica empresarial pretende generar y afianzar los conocimientos que se 

han adquirido a lo largo de la vida académica, el área de logística es uno de los campos con 

mayor crecimiento en la actualidad, hoy en día son muchos los productos que se adquieren de 

manera remota o personal, es por ello que se ve la necesidad de realizar seguimiento a los 

procesos por medio de indicadores. 

 

4.1.Objetivo General 

Definir una metodología para el seguimiento a la gestión de los procesos logísticos y técnicos de 

la empresa Gaseosas Lux S.A.S en la ciudad de Cúcuta.  

 

4.2.Objetivos Específicos 

• Identificar las áreas e indicadores que intervienen en el desarrollo de la actividad 

comercial de la empresa, mediante evaluación inicial 

• Formular la estructura documental necesaria para el control de los indicadores 

• Generar un Panel de Mando (Dashboard) con indicadores propios de los procesos 

logísticos y técnicos de la empresa.   
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5. Justificación 

 

El siguiente anteproyecto se fundamenta en la creciente necesidad de las organizaciones de 

incorporar a sus procesos una serie de indicadores que permitan ver en tiempo real como es el 

comportamiento de ésta, al momento de llevar a cabo los procesos productivos, tal como lo 

expone en su trabajo, CORTES VÁQUIRO (2004) “El uso de indicadores de gestión permite 

identificar el cómo se encuentra la empresa con relación a las metas u objetivos establecidos 

desde la planeación estratégica”, de esta manera se asegura la continuidad  los procesos, pero 

estos indicadores no solo se deben limitar a las áreas de logística, distribución y producción; 

todas las áreas aportan al desarrollo de la actividad comercial, es por ello que la visión de la 

empresa está orientada a obtener el un beneficio económico y a la vez innovar en nuevos 

productos con el fin de cautivar a los consumidores. “Muchas empresas, al momento de definir 

sus indicadores claves de desempeño no toman en cuenta aquellos que permitan a la empresa 

incluir actividades de responsabilidad social y de gestión ambiental como factores inmersos en la 

cadena de suministro” (BEDOR ESPINOZA & LEMA LEMA , 2019). Porque consideran que 

estos factores no influyen en las actividades propias de la empresa, en donde se presenta un error, 

porque se debe medir como la actividad de la empresa afecta al medio ambiente y a las 

comunidades que se encuentran alrededor de los centros de trabajo y asi, poder establecer 

estrategias de tipo social y ambiental para reducir el impacto en el entorno. Es de resaltar que la 

medición de los indicadores se debe desarrollar con regularidad porque, “abarca actividades 

relacionadas con el marco empresarial, definiendo y validando, el diseño y mejora de procesos, y 

la implementación y monitoreo del sistema” (Matilla & Chalmeta, 2022). Tomado como punto 

de referencia lo mencionado por los lideres de la gerencia de operaciones, los indicadores 



33  

METODOLOGÍA PARA EL SEGUIMIENTO A LA GESTIÓN DE LOS PROCESOS LOGÍSTICOS Y TÉCNICOS DE 

LA EMPRESA GASEOSAS LUX S.A.S EN LA CIUDAD DE CÚCUTA. 

permiten constatar si los planes estratégicos que se han postulado tienen el suficiente impacto 

para lograr que la compañía crezca, es así, que se apoya lo postulado por (ORTIZ AMAYA & 

LOZANO MONTOYA (2019) quien afirma “son fundamentales para alcanzar mejores 

resultados y de esta manera se evitan sorpresas, se identifican oportunidades de mejora, entre 

otros” (p. 34). 

De ahí la importancia de los indicadores de gestión, herramientas contundentes basadas en el uso 

de información cuantitativa, la cual es material de análisis para la identificación de puntos 

débiles dentro de las organizaciones. Los indicadores utilizan técnicas métricas con las cuales se 

garantiza la evaluación y sistematicidad de los procesos permitiendo identificar cuáles son los 

procedimientos que inciden en la gestión empresarial, de manera que representan un medio para 

lograr la recopilación  de información, para determinar potencialidades y para lograr el desarrollo 

y funcionamiento eficiente de las empresas. (Henríquez-Fuentes, Cardona-Arbeláez, Paternina-

Arboleda, & León-González, 2018).  

Por lo tanto, las organizaciones deben elaborar una serie de indicadores de fácil comprensión, 

que sean medibles hablando desde el punto de vista estadístico tomando cada uno de los 

procesos que la conforman sin dejar de lado los factores ambientales y sociales, todo esto 

orientado por la metodología OKR y usando como complemento los KPI, ambas metodologías se 

fundamentan desde el punto de vista, tal y como lo expone (Álvarez, 2020) en el que se 

establecen objetivos claves que los líderes de la compañía quieren alcanzar y para ello recurren a 

una serie de indicadores clave que les permite medir de una manera global el desempeño 

organizacional y de esta manera estables acciones de mejora para seguir creciendo y ser 

referentes o modelos a seguir para empresas que tienen actividades productivas a fines. 
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6. Metodología 

Dentro de las actividades que se pretenden realizar se plantea el uso de diversas 

herramientas que permitan realizar, un diagnóstico del estado de la empresa, en donde se 

pretende recopilar la información necesaria para el desarrollo. Para ello se acude a un tipo de 

investigación basada en los datos empleados, dentro de los cuales podemos encontrar una 

investigación de tipo cuantitativa. 

Dentro de la investigación de tipo cuantitativo su principal objetivo es proporcionar una 

validación matemática, tomando en consideración que los procesos se pueden ver expuestos por 

factores internos y externos, además de la frecuencia con la que se presentan para así determinar 

las estrategias a aplicar como un plan de mejoramiento para tener indicadores positivos y que se 

alineen con las metas propuestas por la planeación estratégica, tal como lo expone nuevamente 

Lerma (2016) en donde expone “la investigacion cuantitativa permite verificar hipotesis 

mediante pruebas empiricas, utilizando tecnicas estadisticas estructuradas que facilitan el analisis 

de la informacion” (p. 16).  

Lo expuesto anteriormente resulta de mucha ayuda, porque una investigacion de tipo 

cuantitativa asegura obtener informacion real, y sustentada en analisis estadisticos, por lo que se 

logra llegar a las causas de un indicador con un nivel deficiente, y asi proponer las estrategias o 

planes de choque que permitan influir positivamente en el mejoramiento de los procesos. Dicho 

de otro modo, este tipo de investigacion proporciona datos matematicos del area sobre los que se 

aplican, permitiendo el analisis de informacion por medio de graficos.  
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Fuentes de información 

 

Para obtener la información necesaria para el desarrollo metodológico del presente trabajo se 

pretende recurrir a diversas fuentes de información, las cuales permiten contextualizar de una 

manera teórica la información, herramientas y métodos a usar en el proceso de seguimiento y 

control a indicadores, esto a la vez, confrontado con datos reales y proporcionados desde las 

diferentes áreas que conforman la organización. Dentro de las fuentes de información a usarse se 

encuentran: 

Fuentes primarias: La información suministrada es en bruto y que debe ser analizada 

para comprender muchos de los fenómenos que se pueden llegar a presentar, dentro de los cuales 

se propone la elaboración de entrevistas con personas de las diversas áreas, en donde se 

encontraran las causas de deficiencias en los indicadores. 

Fuentes secundarias: La información suministrada usada será obtenida por medio de 

referentes teóricos que ilustran las herramientas de análisis más acertadas para cada proceso y 

problemática que se llegue a presentar en el desarrollo de la práctica empresarial, se plantea 

recurrir a análisis de indicadores efectuados por diversos autores en diversas empresas que sean 

afines en el desarrollo de la actividad comercial. 
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Para cumplir los objetivos propuestos se desarrolla una metodología o paso a paso que 

resulta conveniente para entender los procesos, sus actores y aportes en la organización, 

partiendo de la identificación de los procesos como estratégicos, operativos y de apoyo, una vez 

se identifican las áreas se realiza la caracterización de los procesos en donde se identifica el 

objetivo que cada área espera alcanzar, el responsable, el medio para medir, etc. Acto seguido se 

elabora una matriz de indicadores en donde se recopilan todos los indicadores de interés para la 

empresa y a los que se le hará el respectivo control y seguimiento, para de esta manera generar 

un árbol de problemas en donde se identifique el problema principal, las posibles casusas en la 

deficiencia de los procesos y sus consecuencias más inmediatas, con lo cual se desarrolla el árbol 

de objetivos que pretende proponer posibles acciones de mejora y escoger aquella que más 

Figura 8. Paso a paso para elaborar la metodología de seguimiento 

CREACIÓN DE PANEL DE CONTROL

ELABORACIÓN PROCEDIMIENTO PARA EL 
SEGUMIENTO

MATRIZ DE INDICADORES

ENCUESTA A LAS ÁREAS

ELABORACIÓN DE MAPA DE PROCESOS

Figura 8 

Metodología para el seguimiento a indicadores 
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favorezca el rendimiento de los indicadores. Para finalmente elaborar un panel de control o 

Dashboard que permita visualizar y centralizar toda la información de las áreas para facilitar el 

proceso de análisis y propuesta de acciones correctivas. 

Cada una las actividades mencionadas anteriormente estarán definidas en tres momentos 

o fases, lo cual facilita su comprensión y desarrollo, consiste en un paso a paso que define la 

recolección de información, análisis, control y propuesta de estrategias que mejoran los procesos 

propios de la compañía. Lo cual se puede observar a continuación: 

       

 

FASE 1: 
EVALUACIÓN 

INICIAL

EN ESTA FASE SE PRETENDE IDENTIFICAR LOS INDICADORES Y PRINCIPALES PROBLEMATICAS
QUE SE PRESENTAN EN CADA UNA DE LAS AREAS DE LA EMPRESA.

1.1 ENTREVISTA CON LA GERENCIA DE OPERACIONES

1.2 ENCUESTA A  JEFES DE LAS ÁREAS

1.3. INFORME DIAGNOSTICO INICIAL

1.4 ELABORACION MATRIZ D.O.F.A

FASE 2: 
ELABORACION 

DE LA 
ESTRUCTURA 
DOCUMENTAL

UNA VEZ SE EVALUA Y CONOCEN CADA UNA DE LAS AREAS QUE COMPONEN LA EMPRESA, SE
PROCEDE A RECOPILAR LA INFORMACION Y CLASIFICACION DE LOS PROCESOS.

2.1 IDENTIFICACIÓN AREAS DE LA EMPRESA

2.2 ELABORACIÓN MATRIZ DE INDICADORES

2.3 METODOS DE CALCULO PARA CADA INDICADOR

2.4 ACCIONES DE MEJORA

FASE 3: 
GENERAR 
PANEL DE 

MANDO

FINALMENTE CON LA INFORMACION RECOLECTADA, SE GENERAN ESTRATEGIAS DE MEJORA, ASI
COMO TAMBIEN SE POSTULAN INDICADORES COMPLEMENTARIOS Y LA GENERACION DEL PANEL
DE CONTROL INTERACTIVO.

3.1. IDENTIFICACION Y DIFERENCIACION DE DATOS PROPIOS DE CADA INDICADOR 

3.2 GENERACIÓN DE TABLAS PARA ÁNALISIS DE LOS DATOS

3.3 CREACIÓN DE TABLERO DE MANDO (DASHBOARD)

3.4 ENTREGAR INFORME A LA EMPRESA

Figura 9 

Desglose metodología de trabajo  
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7. Cronograma y descripción de actividades 

 

El cronograma que a continuación se expone fue diseñado y llevado a cabo en el desarrollo del 

segundo semestre académico para el año 2022 de la Universidad de Pamplona, dando inicio a las 

prácticas empresariales el día 05 de septiembre del año en curso, y finalizando el proceso 

formativo, en el mes de diciembre donde se exponen los resultados obtenidos ante el Comité de 

Trabajo de Grado, los Jurados y respectivo director y/o Tutor de Trabajo de Grado.  

Las actividades propuestas, se derivan de los objetivos específicos expuestos anteriormente, cada 

objetivo se conforma por una serie de actividades que pretenden dar la solidez necesaria para 

alcanzar el objetivo principal del proyecto.   
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 Cronograma 

 

Figura 10 

Cronograma de trabajo parte 1 
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Figura 11 

Cronograma de trabajo parte 2 
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Figura 12 

Cronograma de trabajo parte 3 
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Figura 13 

Cronograma de trabajo parte 4 
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Descripción de Actividades 

 

FASE 1: Diagnóstico inicial  

1.1. Entrevista con gerencia de operaciones: Se realiza entrevista con el gerente de 

operaciones para identificar los procesos internos de la empresa, así como la identificación de las 

metas de cada área y los indicadores que en ellas están presentes y se quieren evaluar.  

1.2. Encuesta a jefes de los procesos: Se hace encuesta a los principales líderes de las áreas 

para poder identificar los conocimientos de estos en materia de indicadores, su gestión, métodos 

de análisis y regularidad con la que miden las variaciones de los indicadores, así como, las 

principales causas que pueden afectar la calificación de los indicadores, sean por factores 

internos o ajenos a la empresa.         

1.3. Informe diagnóstico inicial: Con los datos de la encuesta se procede a analizar, las 

variaciones que en ella se presentan, para de esta manera identificar las opciones de mejora, las 

problemáticas que se presentan con mayor regularidad y el nivel de asertividad que presentan a 

obtener conocimientos más allá de sus áreas, para de esta manera proponer acciones de mejora.  

1.4 Elaboración matriz D.O.F.A: Una vez se analiza los datos de la encuesta se aplica una 

técnica de análisis denominada D.O.F.A. que permite identificar las principales debilidades que 

presenta la organización en materia de indicadores, las oportunidades para la gestión, las 

fortalezas que se presentan como lo pueden los sistemas de gestión de información y las 

herramientas de aprendizaje que ofrece la empresa, en donde se debe tener en cuenta las 

amenazas que truncan el seguimiento como lo son los equipos y software defectuosos.  

FASE 2: Estructura Documental       

2.1 Elaboración identificación de áreas: Se realiza la identificación de las áreas que conforman 
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la planta, para diferenciar cada proceso y sea el punto de partida para elaborar las matrices de 

indicadores, que donde se muestran los valores a medirse dentro de las áreas   

2.2 Elaboración matriz de indicadores: Tiene como fin centralizar toda la información 

asociada a los indicadores, en donde se expone la categoría, que pretenden medir, el método de 

cálculo y los responsables de la gestión de cada uno de los indicadores. 

2.3 Métodos de cálculo para cada indicador: Parte complementaria de la matriz de 

indicadores, donde se idéntica las fórmulas y relaciones matemáticas necesarias para dar con la 

exactitud de la información y validar el cumplimiento de las metas. 

Fase 3: Generar panel de mando 

3.1. Identificación y diferenciación de datos propios de cada indicador: Se analizan los datos 

presentados por cada una de las áreas del desempeño real, con información verídica para su 

posterior análisis            

3.2 Generación de tablas para análisis de los datos: Tiene por objeto servir de sustento de la 

parte matemática necesaria para sustentar el dashboard, ya que este tablero se fundamenta en tres 

requisitos: una parte matemática o cálculos, el área de datos y finalmente el informe. 

3.3 Creación de tablero de mando (dashboard): Con el análisis de los datos se genera un panel 

de mando en el que se tienen en consideración cada uno de los indicadores y su estado frente a 

las metas propuestas.           

3.4 Entregar informe a la empresa: Finalizado el proceso de recolección y análisis de los datos 

se genera un informe a la empresa en donde se expone, la generación del panel de mando para la 

y recomendaciones para su correcto funcionamiento. 
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8. Resultados  

Dentro del desarrollo de la práctica empresarial, en la empresa Gaseosas Lux con sede en la 

ciudad de Cúcuta, el área de desarrollo del presente proyecto se da en la Gerencia de 

Operaciones, donde se plantea la necesidad de un seguimiento a los indicadores que influyen y 

dan una visión más clara del desarrollo de las actividades que dan valor a la empresa, es así, que 

desde el planteamiento de cada objetivo se muestran las siguientes fases, las cuales son claves 

para el cumplimento de la tarea encomendada.  

“Definir una metodología para el seguimiento a la gestión de los procesos logísticos y técnicos 

de la empresa Gaseosas Lux S.A.S en la ciudad de Cúcuta.” 

Lo que se pretende alcanzar con el desarrollo de la práctica empresarial es elaborar una 

metodología que le permita a los líderes de los procesos realizar un seguimiento o control a los 

indicadores de una manera más estructurada y documentada, donde por medio de la visualización 

y análisis de los indicadores, se generen acciones de mejora, las cuales pueden ser propuestas por 

los diversos líderes de los procesos con un conocimiento aceptable de los indicadores.  

FASE 1: Diagnóstico Inicial  

“Identificar las áreas e indicadores que intervienen en el desarrollo de la actividad de la 

empresa, mediante evaluación inicial.” 

Con el fin de determinar el estado actual de la empresa, haciendo énfasis en el área del desarrollo 

de la práctica empresarial, se realiza una entrevista al Gerente de Operaciones de Gaseosas Lux 

Cúcuta y aplica encuesta a los jefes de las áreas que componen la parte logística de la empresa. 

Para lo cual se postula desarrollar el presente diagnostico en cuatro actividades que se exponen a 

continuación, con el fin de tener una visión más clara de la problemática a tratar y así evaluar por 
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medio de matriz D.O.F.A, las fortalezas, amenazas, debilidades y oportunidades con las que 

cuenta la compañía. Es así que, se logró identificar el nivel de conocimientos y gestión de 

indicadores de cada líder, donde se evidencia la necesidad de una acción mejora para realizar 

seguimiento a dichos valores, los cuales son determinantes para verificar el cumplimiento de las 

metas propuestas desde Oficina Central (Medellín), permitiendo evaluar la gestión de los líderes 

de los procesos, así como, la de las gerencias. El proceso para la identificación de la necesidad se 

expone a continuación:  

 

1.1 Entrevista con la gerencia de operaciones 

 

Por medio de una entrevista platicada, el señor Hiro Jaime Mora, Gerente de Operaciones de 

Gaseosas Lux, Cúcuta, expone de una manera cordial toda la información asociada a la gestión de 

los indicadores que evalúan el proceder de todo el CEDI (Centro de Distribución), en donde 

manifiesta el deseo de realizar un seguimiento, ya sea diario o semanal de estos para poder de esta 

manera, en el desarrollo del periodo contable proporcionar estrategias que permitan mitigar los 

efectos negativos sobre estos, con acciones de mejora, las cuales estarían lideradas por los jefes de 

cada de uno de las áreas.  

Para lo cual manifiesta que existen dos tipos de tableros en los cuales se recopilan un resumen de 

cada uno de los indicadores que evalúan las áreas, en donde la frecuencia de análisis de estos se 

hace de manera mensual y a la vez se lleva un acumulado mes a mes, para de esta manera verificar 

el cumplimiento de las metas propuestas desde la Oficina Central de Postobón. Dentro de estos 
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dos tipos de indicadores se pueden encontrar los indicadores asociados a las actividades técnicas 

y logísticas, determinantes en el desarrollo de la actividad comercial de la empresa. 

El señor gerente, expone su deseo de realizar un seguimiento a estos indicadores con una 

regularidad menor a la que se hace actualmente, de aquí, nace la necesidad de un control o 

seguimiento a los indicadores que rigen y permiten evaluar de una manera clara el estado actual 

de la planta en el cumplimiento de los sus objetivos. 

 

1.2 Encuesta a jefes de las áreas 

 

Para complementar lo expuesto por el Ingeniero Mora, se aplica una encuesta a cada uno de los 

líderes de los procesos, en donde se indaga por los conocimientos de estos, en indicadores de 

gestión, la regularidad con la que se deberían medir y la importancia que se le debe proporcionar 

a estos, permitiendo identificar que la mayoría de los encuestados posee un nivel medio-alto de 

conocimientos sobre los indicadores que miden al CEDI, donde exponen una gran importancia al 

seguimiento de cada uno de los indicadores, para identificar como estos son afectados por 

agentes externos que pudieran ser poco predecibles pero ajustables en cierto grado, por ello 

proponen realizar un seguimiento con regularidad de una vez por semana. Donde gran parte de 

los encuestados manifiesta tener un método para evaluar los indicadores propios de su área, 

algunos dicen no tener una manera de evaluar el indicador a su cargo, manifestando que sería de 

gran ayuda tener una guía para el desarrollo de los seguimientos, por lo cual, la totalidad de los 

encuestados manifiesta que es importante llevar una guía o metodología para entender y realizar 

un seguimiento a los indicadores de gestión, los cuales evalúan el comportamiento y 
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cumplimiento de las metas propuestas, permitiendo de esta manera escalonar posiciones en el 

ranking general de centros con cumplimiento del total de indicadores 

 

1.3 Informe diagnóstico inicial 

 

Una vez se han hecho las entrevistas y encuestas, se tiene llega a la conclusión del diseño de una 

metodología para el seguimiento de los indicadores que evalúan a la planta, para mostrar la 

validez de los datos obtenidos se presenta el siguiente informe, donde se identifica las personas 

involucradas y los procesos propios de la empresa.  

Objetivo  

Analizar la situación actual de la empresa Gaseosas Lux Cúcuta, en materia de seguimiento y 

gestión de indicadores logísticos y técnicos, para lo cual la gerencia de operaciones ha destinado 

un espacio y recursos para realizar la tarea, es así, que se propone aplicar herramientas de 

recolección de información a los líderes de cada uno de los procesos.   

Descripción del proceso 

Para identificar la principal problemática que se presenta en el área de desarrollo de la práctica 

empresarial se acude a dos herramientas de recolección de información, las cuales son la 

entrevista y la encuesta. La primera fue aplicada al Gerente de Operaciones de la empresa 

Gaseosas Lux S.A.S. Cúcuta, en donde este manifiesta las actividades que desde la gerencia de 

ejecutan, entre las cuales se encuentran el seguimiento de metas o indicadores que miden el 

desempeño de la planta, en materia de distribución de producto terminado y en producción, ya 
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que esta sede se encarga de distribuir y producir una gran diversidad de productos propios de 

Postobón S.A. 

Dentro de lo cual manifiesta la importancia del cumplimiento de los objetivos para de esta 

manera escalonar y ser una de las mejores plantas productoras, de ahí, la importancia de realizar 

una serie de seguimientos a los valores que arrojan y se pueden consultar de manera periódica 

para de esta manera ejecutar planes de control para estabilizar los indicadores y mejorar el 

cumplimiento de las metas. De ahí que se identifica la necesidad de una serie de seguimientos 

que por tiempo entre actividades se han visto reducidas casi que por completo. Para 

complementar dicha información suministrada por el Ingeniero Mora, se plantea aplicar una 

encuesta a los líderes de los procesos para identificar el nivel de conocimiento de indicadores, la 

manera en cómo gestionan y velan por el cumplimiento de estos. 

Con lo mencionado anteriormente, se procede a aplicar una encuesta a los líderes y responsables 

de los datos que forman los indicadores, para lo cual se toma en consideración la asistencia que 

da lugar de manera regular en gerencia, denominada comité, en donde se identifican cada uno de 

los miembros, las áreas a su cargo y como estos desarrollan las actividades laborales en pro del 

cumplimiento de los indicadores, es así, que se identifica a un total de doce (12) personas, las 

cuales posee diversos conocimientos y métodos para evaluar el desempeño de sus áreas, es así 

que se identifican los siguientes cargos: 

• Álvaro Javier Ardila Monroy, jefe de Almacenamiento 

• Javier Antonio Martínez Arteaga, supervisor servicios generales 

• Edwin Vladimir Rodríguez Guerrero, jefe distribución secundaria 

• Janeth Ortiz hoyos, jefe manufactura 
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• Nolberto Méndez Castellanos, jefe gestión humana 

• Nataly Ruíz Álvarez, supervisor servicios industriales 

• Jesús Andelfo Arias, ingeniero planeador 

• Ángelo Ricardo Gómez Lázaro, almacenista 

• Ciro Alfonso Niño Quintero, ingeniero mantenimiento vehículos 

• Viviana Andrea Asaff Cárdenas, analista seguridad y salud en el trabajo 

• Leidy Karina Anaya, supervisor distribución secundaria 

• Rosaura Villegas Matiz, jefe contabilidad y financiero. 

 

Una vez se identificaron las personas a las cuales se pretendía aplicar la encuesta se diseña una 

encuesta (anexo 1) para medir y comprobar de una manera cuantitativa lo expuesto por el gerente 

de operaciones, para lo cual se hace uso de la herramienta de Microsoft 365, en la herramienta 

Forms, para aplicar a los miembros de la empresa y facilitar los procesos de análisis de la 

información, logrando el cumplimiento de respuesta de la población deseada, llevando para la 

tarea un tiempo promedio de 4 días     

Una vez se aplica la encuesta y se cuenta con la totalidad de los datos, se procede a analizar las 

gráficas arrojadas por la herramienta Forms, aplicando estrategias de análisis estadísticos, como 

lo son las gráficas circulares, permitiendo visualizar del total de los encuestados la percepción 

sobre los indicadores y la importancia que le proporciona cada uno a la gestión de estos. Una vez 

se realiza el análisis de los datos se realiza un análisis D.O.F.A, en el cual se identifican las 

debilidades que presenta la empresa en materia de indicadores, las oportunidades que desde la 

gerencia y gestión de cada una de las áreas se puedan aprovechar, para ello se pretende explotar 
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en gran medida las fortalezas que presenta la organización como por ejemplo, los sistemas de 

información que llevan los datos al día, para de esta manera identificar las amenazas que se 

puedan presentar y dificulten la tarea de realizar un seguimiento detallado a los indicadores. 

Datos obtenidos 

Con base a los datos que se obtuvieron de la encuesta, se puede verificar el nivel de 

conocimientos, gestión y dedicación que se le suministra a la tarea de seguimiento a las metas 

propuestas. Es así que, el tipo de información a analizar es de tipo cuantitativo, por ello para 

facilitar el proceso de análisis e interpretación de los datos se acuden a gráficas. 

 

ENCUESTA 

Pregunta 1. 

 

Análisis: Del total de encuestados se logra identificar que la mayoría de los líderes, 

representados en un 75% tiene fortalezas en conocimientos técnicos para el desarrollo del cálculo 

y gestión de los indicadores, contra un 25% de los encuestados quien dice tener un nivel de 

75%

25%

Bueno.

Regular.

¿Cuál considera que es su nivel de conocimientos acerca de 

los indicadores de gestión que se miden actualmente en la 

organización?

Figura 14. 

Encuesta  

Figura 14. Pregunta número 1, encuesta aplicada 
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conocimientos medio, para los cuales, se dificultaría la tarea de cálculo y gestión de los 

indicadores. 

Pregunta 2: 

 

Análisis: De los encuestados se puede afirmar que el 58% dice conocer el número exacta de los 

indicadores con los cuales se mide el nivel de gestión de la planta, es así, que el 42% de los 

encuestados manifiesta no tener claro el número exacto, solo tienen conocimiento del indicador 

que está a su cargo.  

Pregunta 3. 

42%

58%

No.

Si.

¿Sabe el número exacto de indicadores que son medidos 

actualmente?

33%

33%

33%

Dos veces por mes.

Una vez al mes.

Una vez por semana.

¿Con qué regularidad, cree que se deben medir los 

indicadores?

Figura 15.    

Encuesta 

 

 

Figura 16. 

Encuesta 

 

Figura 15. Pregunta número 2, encuesta aplicada 

Figura 16. Pregunta número 3, encuesta aplicada 
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Análisis: Se evidencia una diversidad de opiniones respecto a la frecuencia con la que se deben 

hacer los seguimientos, llegando a evidenciarse un empate, en las opciones de dos veces por mes, 

una vez al mes, y una vez a la semana, en donde manifiesta que hacer el seguimiento de manera 

semanal garantiza evidenciar el cumplimiento de las actividades e identificar aquella 

información con variaciones, de igual manera, manifiesta que hacer un seguimiento de manera 

quincenal permite obtener una serie de datos con mayor volumen y peso, para poder desarrollar 

de una mejor manera los comparativos con otros meses y finalmente manifiestan que hacer un 

seguimiento al vez, es válido para algunos de los indicadores, para los cuales los datos de manejo 

de los indicadores solo se pueden evidenciar de manera mensual, porque al desarrollar un 

seguimiento de manera semanal o quincenal hace que se desdibuje la veracidad de la 

información.  

Pregunta 4. 

 

Análisis: El 58% de los encuestados manifiesta tener un conocimiento aproximado de entre el 

5% y 25%, representando una gran minoría del total de los indicadores, este caso se puede deber 

58%

33%

8%

Entre 5% y 25%

Entre 68% y 88%

Entre 88% y 100%

Cuenta de ¿En qué porcentaje, del total de indicadores de 

la planta (logísticos: 20; Técnicos: 23), tiene conocimiento 

del cálculo o gestión de estos?

Figura 17. 

Encuesta 

 

Figura 17. Pregunta número 4, encuesta aplicada 
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a los indicadores de tipo logísticos, para los cuales, la mayoría de los lideres solo tienen o 

manejan los conocimientos para el cálculo de los indicadores; el 33% de los encuestados 

manifiesta que su nivel de conocimiento del total de los indicadores oscila entre el 68% y 88% 

de los indicadores, esto se puede deber a los procesos de manejo de los inventarios o del cálculo 

de los indicadores técnicos los cuales son propios del área de producción, es así, que finalmente 

el 8% de los encuestados manifiesta que tiene un nivel de conocimientos alto del cálculo y 

gestión de los indicadores.  

Pregunta 5. 

 

Análisis: El total de los encuestados manifiesta que es muy importante realizar tareas de 

seguimiento de cada uno de los indicadores, porque esto permite identificar el nivel de 

cumplimiento y su gestión de ellos al frente de cada uno de los procesos, logrando mejorar 

considerablemente la percepción de la planta ante las demás y ante los directivos de la 

organización.  

100%Muy importante.

¿Cuál cree que es la importancia que se le debe 

proporcionar a los indicadores que evalúan cada área?

Figura 18. 

Encuesta 

 

Figura 18. Pregunta número 5, encuesta aplicada 
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Pregunta 6. 

 

Análisis: la mayoría de los jefes representados en un 58% manifiesta contar con un 

procedimiento para gestionar los indicadores, los cuales se componen de cuadros de Excel en 

algunos casos con macros, o con herramientas que permiten estimar los valores de los 

indicadores, generando validaciones con la gerencia para proponer alternativas que ayuden al 

cumplimiento de las metas propuestas, el 42% manifiesta no contar con métodos para la gestión 

de los indicadores, más que con la información arrojada por los sistemas de validación, los 

cuales son orientados desde oficina central.  

Pregunta 7.  

42%

58%

Ninguna

Si.

¿Usa algún procedimiento o metodología para evaluar los 

indicadores propios de su área?

33%

33%

33%

Falta de conocimientos.

Ninguna

No cuenta con una estructura para el…

¿Qué problemática se presenta con mayor regularidad al 

momento de realizar el seguimiento a los indicadores?

Figura 19. 

Encuesta 

 

 

Figura 20.  

Encuesta 

 

Figura 19. Pregunta número 6, encuesta aplicada 

Figura 20. Pregunta número 7, encuesta aplicada 
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Análisis: En cuanto a las principales problemáticas que se presentan al momento de realizar el 

seguimiento a los indicadores se puede identificar opiniones divididas, por lo que los problemas 

que más se presentan se dan por la falta de conocimientos, representando un 33% del total de los 

encuestados, de la misma manera, se idéntica también con un 33% del total, que no contar con 

una estructura para el seguimiento dificulta mucho la propuesta de acciones de mejora de los 

procesos, para finalmente, con un 33% del total de los encuestados manifiesta que no presenta 

dificultades al momento de realizar seguimiento a los indicadores, esto se debe a los procesos de 

formación propios de la compañía, donde se cuenta con una plataforma llamada “Universidad 

Postobón” en donde se cuenta con diversos tipos de curso que ayudan a orientar no solo a los 

jefes sino también a todos colaboradores de la compañía.  

 

Pregunta 8.  

 

Análisis: Se dan opiniones divididas respecto al conocimiento de la existencia de un instructivo 

para gestionar y calcular los indicadores, esto se da en un 50%-50%, es decir, que del total de 

50%

50%

No.

Si.

¿Sabe de la existencia de un instructivo o manual para el 

cálculo, evaluación y seguimiento de los indicadores 

logísticos y/o técnicos?

Figura 21. 

Encuesta 

 

Figura 21. Pregunta número 8, encuesta aplicada 
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encuestados la mitad ha visto o referenciado un documento bibliográfico con un resumen de los 

indicadores y los medios que se pueden usar para la gestión de información, cabe resaltar que el 

documento que se conoce se da por el área técnica de la empresa, donde se evalúa el 

cumplimiento de los planes de producción, los costos y eficiencia de la maquinaria.   

 

Pregunta 9. 

 

Análisis: Al momento de consultar por la importancia de generar una metodología para la 

gestión de los indicadores, manifiestan que sería de gran ayuda para entender las relaciones que 

se hacen durante los comités donde se hablan de la totalidad de los indicadores, y ellos al tener 

una serie de conocimientos de estos pueden proporcionar ideas para mejorar la gestión de los 

procesos, generando espacios de intercambio de información y trabajo en equipo desde las 

diversas áreas que evalúan a la planta.  

 

 

 

75%

25%

Si

Tal vez

¿Considera importante llevar un instructivo, para facilitar 

las tareas de seguimiento a los indicadores de gestión 

propios de la planta?

Figura 22. 

Encuesta 

 

Figura 22. Pregunta número 9, encuesta aplicada 
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1.4 Análisis D.O.F.A 

 

Una vez analizada la información expuesta anteriormente se acude a elaborar un análisis 

D.O.F.A. (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas, Amenazas) para evaluar la situación actual de 

la empresa, para de esta manera generar diversas estrategias que permitan mejorar las debilidades 

y seguir trabajando en las fortalezas y oportunidades que desde las diversas áreas se pueden 

desprender. 

 

Figura 23. 

Análisis D.O.F.A. 

 

Figura 23. Síntesis del diagnóstico inicial por medio de matriz D.O.F.A 
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FASE 2: Estructura Documental 

“Formular la estructura documental necesaria para el control de los indicadores” 

Una vez identificada la necesidad (seguimiento a los indicadores de gestión) y procesos que 

conforman la organización, se estable una diferenciación, procede a conocer los indicadores 

propios de cada área y las categorías en que estos se agrupan, para tal fin se elabora una matriz 

de indicadores donde se idéntica la categoría, nombre del indicador, objetivo del mismo, las 

metas propuestas para el año en curso, el método de cálculo, la interpretación del indicador y a 

quien se debe comunicar los valores de los mismos. Para ello en el desarrollo de esta fase se 

proponen las actividades que a continuación se plantean.  

 

2.1 Identificación de las áreas de la empresa 

 

El objetivo de identificar los procesos radica en la importancia de diferenciar cada una de las 

áreas que dan valor a la compañía, y de esta manera evaluar los indicadores que influyen y que 

están a cargo de cada uno de los líderes. Es así que, se identifican las siguientes áreas. 
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Una vez se han identificado las áreas que conforman el CEDI, se tiene mayor claridad a cuales 

de estos procesos se les hace evaluación y seguimiento en el cumplimiento de las metas 

propuestas. En donde los indicadores que miden a nivel nacional el centro se agrupan en las 

siguientes áreas:  

 

 

 

 

 

GASEOSAS 
LUX S.A.S 
CÚCUTA

ÁREA 
COMERCIAL

ÁREA 
LOGISTICA

EMPAQUE Y 
PRODUCTO

ALMACEN 
GENERAL

DISTRIBUCION 
SECUNDARIA

EDINSA

ÁREA 
ADMINISTRATIVA 

Y SOPORTE

AUDITORIA

CONTABILIDAD

GESTIÓN 
HUMANA

CARTERA

ÁREA 
TÉCNICA

MANUFACTURA

Figura 24. 

Áreas CEDI Cúcuta 

 

Figura 24. Áreas que conforman el CEDI Gaseosas Lux S.A.S Cúcuta 
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Figura 25.  

Áreas evaluadas con indicadores 

 

 

2.2 Elaboración matriz de indicadores  

 

Para el desarrollo del siguiente apartado se hace un análisis del tablero de indicadores que desde 

oficina central envían a cada una de las plantas, y junto a una plantilla genera en Excel se hace 

un resumen pormenorizado, de cada indicador con sus elementos importantes, de lo cual se 

puede identificar lo siguiente: 

Categoría: Esto permite clasificar los indicadores con base a las áreas en donde se aplican, y los 

tipos de datos que manejan, porque no todos los datos tienen la misma validez para la totalidad 

de los indicadores.  

ÁREAS QUE SON MEDIDAS CON 
INDICADORES DE GESTIÓN 

ÁREA LOGISTICA

DISTRIBUCIÓN 
SECUNDARIA

EMPAQUE Y 
PRODUCTO

ALMACEN 
GENERAL

ÁREA 
ADMINISTRATIVA 

Y SOPORTE

CONTABILIDAD

ÁREA TÉCNICA 

MANUFACTURA

Figura 25. Áreas que son evaluadas por los indicadores técnicos y logísticos  
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Nombre del indicador: Es la denominación que se le brinda al tipo de cálculo o variable que se 

quiere medir. 

Año: Es el año en el cual se realiza la evaluación de las metas propuestas desde Oficina Central. 

Mes: Periodo contable por el cual se evalúan la serie de indicadores expuestos. 

Valores: Producto del análisis cuantitativo, donde se puede validar el nivel de cumplimiento de 

la planta en un periodo de tiempo determinado y confrontado con una serie de parámetros que 

rigen el cumplimiento de los objetivos. 

Criterios de evaluación: Son parámetros que se estipulan con anterioridad desde Oficina 

Central, para lo cual toman en consideración el comportamiento de cada una de las plantas en el 

año inmediatamente anterior, para generar nuevos objetivos. 

Dentro de estos criterios se pueden encontrar tres parámetros, los cuales indican niveles críticos, 

objetivos y de precaución.  

 

Una vez se identifican las variables anteriormente expuestas, se procede a llenar la matriz de 

indicadores donde se expone la categoría a la que pertenece cada indicador, la denominación 

dentro de cada categoría del indicador, el objetivo al que se quiere llegar con la evaluación de 

este apartado, la meta que se fijado para el año en curso, al igual que los valores límites 

permitidos para estos, en donde se complementa con una fórmula matemática con la cual se 

conoce el estado real del área evaluada, una explicación del dato obtenido matemáticamente, la 

principal fuente de información de la cual se extraen los datos necesarios para la gestión del 

indicador, la regularidad con la que se mide este indicador y a quienes se debe comunicar los 

datos obtenidos posterior al cálculo y análisis de los datos. 
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Figura 26. 

Matriz de indicadores logísticos 

 

 

 

 

Tipo Nombre del indicador Objetivo
Meta 

2022

Valor límite 

permitido 

2022

Método de cálculo Interpretación del indicador

Fuente de 

recolección de la 

información

Frecuencia Comunicar resultados a: Observaciones Enlace

Costos Costo Logístico  vs Ingresos operativos

Medir y controlar los costos generados en la 

operación logística con respecto a los ingresos 

operativos en un periodo tiempo, a fin de su 

control

14.66 14.96
Porcentaje de participación del costo logístico versus el ingreso 

operativo
SAP Mensual

Gerencia de Operaciones Jefes 

del Area

Costos Costo almacenamiento y distribución vs Ingresos operativos 

Medir y controlar los costos de 

almacenamiento y distribución generados en 

las operaciones con respecto a los ingresos 

operativos en un periodo determinado.

2.60 2.65
Porcentaje de participación del costo de almacenamiento versus 

el ingreso operativo.
SAP Mensual

Gerencia de Operaciones Jefes 

del Area

Costos Costo Fletes Transporte Primario (T1) vs Ingresos operativos

Medir y controlar los costos generados por 

los fletes de distribución primaria con respecto 

a los ingresos operativos en un periodo 

determinado.

6.20 6.33
Porcentaje de participación del flete primario versus el ingreso 

operativo
SAP Mensual

Gerencia de Operaciones Jefes 

del Area

Costos Costo Flete Transporte Secundario (T2) vs Ingresos operativos

Medir y controlar el costo de flete de 

distribución secundaria de cada centro con 

respecto a los ingresos operativos en un 

periodo determinado

5.86 5.98
Porcentaje de participación del flete secundario versus el ingreso 

operativo.

SAP Mensual
Gerencia de Operaciones Jefes 

del Area

Costos Costo almacenamiento y distribución vs CU colocadas
Medir y controlar el costo de almacenamiento 

y distribución por caja unitaria colocada en el 

mercado en las operaciones.

204.51 208.60
Costo en pesos de cada caja colocada en el mercado, incluyendo 

en el costo únicamente el Costo de Almacenamiento y 

Distribución.

SAP Mensual
Gerencia de Operaciones Jefes 

del Area

Costos Costo Flete Transporte Secundario (T2) vs CU colocadas 

Medir y controlar el costo de flete de 

distribución secundaria de cada centro  por 

caja unitaria colocada en el mercado en las 

operaciones.

461.16 470.38
Costo en pesos de cada caja colocada en el mercado, Ipor 

participacion del flete secundario

SAP Mensual
Gerencia de Operaciones Jefes 

del Area

Productividad Productividad x cajas unitarias colocadas

Medir y gestionar la cantidad de cajas 

colocadas en el mercado de acuerdo al 

personal de logística que tiene cada 

operación.

28,269 27,704
Cantidad (miles) de cajas unitarias colocadas en el mercado por 

persona de logística del cedi.
SAP Mensual

Gerencia de Operaciones Jefes 

del Area

Nivel de Servicio Nivel de servicio OTIF TOTAL CANALES (On Time, In Full)

Realizar seguimiento del nivel de servicio de la 

entrega al cliente final detallado por canal y 

operación, analizando los motivos no de 

entrega para crear estrategias que permitan 

optimizar este indicador. 93.50 91.63

Porcentaje de entregas que llegan a tiempo (On Time), con el 

producto y cantidad solicitados por el cliente (In Full).
SAP Mensual

Gerencia de Operaciones Jefes 

del Area

Nivel de Servicio Nivel de servicio OTIF CANAL MODERNO (On Time, In Full)

Realizar seguimiento del nivel de servicio de la 

entrega al cliente de Canal Moderno detallado 

por operación, analizando los motivos no de 

entrega para crear estrategias que permitan 

optimizar este indicador.
90.00 88.20

Porcentaje de entregas que llegan a tiempo (On Time), con el 

producto y cantidad solicitados por el cliente (In Full) para 

clientes clasificados como Canal Moderno en la maestra de 

clientes.

SAP Mensual
Gerencia de Operaciones Jefes 

del Area

Nivel de Servicio Fill rate (% Nivel de servicio interno)

Medir el cumplimiento de la ejecución de los 

despachos sugeridos por la herramienta APO 

a los diferentes cedis de la red de distribución, 

con el objetivo de tomar acciones por la falta 

de despacho hacia los diferentes cedis.
89.00 85.00

Porcentaje de cumplimiento de las necesidades de distribución 

primaria desde los centros de suministro a los centros de 

distribución, es decir, establece la relación entre el despacho 

planeado y lo que realmente se está despachando al centro de 

distribución.

SAP Mensual
Gerencia de Operaciones Jefes 

del Area

Nivel de Servicio Asertividad de la demanda 

Aportar en la mejora de los relacionados en el 

pronóstico de la demanda de producto y 

mejorar su nivel de confiabilidad.

Porcentaje de precisión entre la bebida pronosticada como venta 

y la bebida realmente

colocada.

SAP Mensual
Gerencia de Operaciones Jefes 

del Area

Exactitud de Inventario Exactitud inventario de producto terminado Acumulado

Medir y controlar la confiabilidad de los 

inventarios de producto terminado de tal 

manera que permitan alcanzar las metas 

establecidas por la Compañía. 99.90 99.50

Porcentaje de exactitud del inventario físico acumulado con 

respecto al inventario teórico que tiene el sistema de información 

SAP.

SAP Mensual
Gerencia de Operaciones Jefes 

del Area

Exactitud de Inventario Exactitud inventario de producto terminado

Realizar control efectivo del inventario diario, 

asegurando mínimas diferencias para que se 

pueda realizar el proceso de abastecimiento 

de los cedis de forma correcta. 99.90 99.50

Porcentaje de exactitud del inventario físico diario con respecto al 

inventario teórico que tiene el sistema de información SAP.

SAP Mensual
Gerencia de Operaciones Jefes 

del Area

Exactitud de Inventario Exactitud inventario de  envases, cajas y elementos

Realizar control efectivo del inventario de 

envases, cajas y elementos, asegurando 

mínimas diferencias para que se pueda realizar 

el proceso de abastecimiento de los cedis de 

forma correcta. 99.90 99.50

Porcentaje de exactitud del inventario físico acumulado de 

envases, cajas y elementos con respecto al inventario teórico que 

tiene el sistema de información SAP.

SAP Mensual
Gerencia de Operaciones Jefes 

del Area

Indicadores Operativos Ajuste de Inventario de producto terminado

Controlar el valor de las diferencias de los 

inventarios teóricos (SAP) vs inventarios 

físicos.

0.150 0.20 Valor de las diferencias (faltantes y sobrantes) del inventario 

versus el valor del inventario del cierre del mes en análisis.

SAP Mensual
Gerencia de Operaciones Jefes 

del Area

Indicadores Operativos Valor del desperfecto y rotura de producto terminado

Controlar y minimizar la cantidad de 

desperfectos (Productos obsoletos, en mal 

estado, averías, vencimientos y otros) y 

roturas de producto terminado (PT), 

generados en los procesos de almacenamiento 

y distribución.

0.249 0.32

Porcentaje de participación del desperfecto y rotura de producto 

terminado versus el valor

del inventario al cierre del mes en validación.

SAP Mensual
Gerencia de Operaciones Jefes 

del Area

Indicadores Operativos Valor de la rotura de envases, cajas y elementos

Controlar y minimizar los costos generados 

por la rotura del envase retornable, cajas y

elementos que interviene en el proceso de 

almacenamiento y distribución.

0.049 0.06
Porcentaje de participación de la rotura de envases, cajas y 

elementos versus el valor del inventario de envases, cajas y 

elementos al cierre del mes en validación.

SAP Mensual
Gerencia de Operaciones Jefes 

del Area

Indicadores Operativos % Rechazos Controlar y minimizar los rechazos generados 

en el proceso de distribución secundaria. 0.40 0.60

Porcentaje de producto rechazados (cajas físicas) con respecto a 

la cantidad de producto cargado para la entrega en distribución 

secundaria.

SAP Mensual
Gerencia de Operaciones Jefes 

del Area

Indicadores Operativos # Quejas por entregas Minimizar el número de quejas generadas en 

las entregas por cada mil clientes.

1.80 2.16 Cantidad de quejas presentadas en el cedi por cada mil clientes 

activos en la maestra de clientes.

SAP Mensual
Gerencia de Operaciones Jefes 

del Area

Accidentalidad Índice de Severidad (accidentalidad) Medir el número de días perdidos por 

accidentes laborales en un periodo de tiempo 

determinado. 307,88 314.04

Indica el número de días perdidos por incapacidades por cada 

100 trabajadores que trabajen tiempo completo en la Compañía 

en el área de logística y distribución.

SAP Mensual
Gerencia de Operaciones Jefes 

del Area

Accidentalidad Índice de Frecuencia (accidentalidad)

Medir y controlar la cantidad de accidentes 

que se presentan en un centro de trabajo. 22,076 22.52

Número de accidentes ocurridos en un periodo de tiempo, por 

cada 100 trabajadores que trabajan tiempo completo en la 

Compañía (en el área de logística y distribución).

SAP Mensual
Gerencia de Operaciones Jefes 

del Area

MATRIZ INDICADORES LOGISTICOS
EMPRESA:  Gaseosas Lux S.A.S Cúcuta

REPRESENTANTE LEGAL:  Gerente General

NIT:  860001697-8

ELABORADO POR: WILMAR ALFONSO MARTINEZ BARRIOS

Figura 26. Matriz de indicadores Logísticos evaluados en el CEDI   
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Figura 27. 

Matriz indicadores Técnicos  

 

                                                   
Figura 27. Matriz de indicadores Técnicos evaluados en el CEDI   
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Las matrices que han sido expuestas anteriormente se han elaborado con información 

proporcionada por la empresa, esta tiene la función de servir como base documental, y se puede 

observar en los anexos. (Véase anexo 2) 

 

2.3 Métodos de cálculo para cada indicador 

Dentro de las actividades necesarias para hacer seguimiento a la gestión, se postula identificar las 

referencias matemáticas que guían, cada validación de los indicadores, para ello se acude a la 

actividad anterior, en la cual se han identificado las áreas, y paso seguido, se hace necesario 

identificar aquellos indicadores a los cuales desde el CEDI se puede hacer el respetivo 

seguimiento. Es así, que de cada área se identifican las siguientes áreas con sus respectivos 

indicadores.  

INDICADORES LOGISTICOS 

Contabilidad: 

• Costo almacenamiento y distribución vs Ingresos operativos: Este objetivo pretende 

contrastar los costes asociados a la actividad comercial de la compañía contra el nivel de 

ingresos percibidos por productos asociados a Postobon, Central Cervecera de Colombia 

y Cerveza artesanal.  

 

𝑪. 𝒂𝒍𝒎𝒄. 𝒚 𝒅𝒊𝒔𝒕. 𝒗𝒔 𝒊𝒏𝒈 𝒐𝒑𝒆𝒓 =   
𝑪𝒐𝒔𝒕𝒆𝒔 𝒍𝒐𝒈𝒊𝒔𝒕𝒊𝒄𝒐𝒔 

𝑰𝒏𝒈𝒓𝒆𝒔𝒐𝒔 𝑶𝒑𝒆𝒓𝒂𝒕𝒊𝒗𝒐𝒔
𝒙 𝟏𝟎𝟎 
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Variables 

Pagos al personal: Pago de la nomina de cada una de los colaboradores del area 

logistica, entre los cuales se encuentran: Supervisores, Revisores, transportadores, 

Edinsa, entre otros. 

Mantenimiento y Servicios: Costos asociados al mantenimiento de la flota de camiones, 

combustibles, pagos de fletes, entre otros. 

Otros: Grupo de costes que se clasifican como varibles y se presentan con menor 

frecuencia, como lo son los impuestos, servicios, seguros,e entre otros  

Ingresos Operativos: percibidos por la compañía al realizar su actividad comercial, entre 

la cual se encuentra la distribucion de productos del conglomerado de empresas y 

propios, entre los que se destaca, venta de gaseosas, jugos, cerveceza, agua, entre otros 

• Costo almacenamiento y distribución vs CU colocadas: Costo que tiene cada caja de 

producto y que es puesta en el mercado para su comercializacion. 

 

𝐂. 𝐚𝐥𝐦𝐚𝐜.  𝐲 𝐝𝐢𝐬𝐭.  𝐯𝐬 𝐂𝐔 𝐜𝐨𝐥𝐨𝐜𝐚𝐝𝐚𝐬 =
𝑪𝒐𝒔𝒕𝒐𝒔 𝒅𝒆 𝒂𝒍𝒎𝒂𝒄𝒆𝒏𝒂𝒎𝒊𝒆𝒏𝒕𝒐 𝒚 𝒅𝒊𝒔𝒕𝒓𝒊𝒃𝒖𝒄𝒊ó𝒏

𝒄𝒂𝒋𝒂𝒔 𝒖𝒏𝒊𝒕𝒂𝒓𝒊𝒂𝒔 𝒄𝒐𝒍𝒐𝒄𝒂𝒅𝒂𝒔
𝒙 𝟏𝟎𝟎 

 

Variables 

Costo de almacenamiento y distribución: Costes asociados al pago de nomina del 

personal, mantenimiento, entre otros. 

Cajas unitarias colocadas: Cajas con un valor unitario de producto asociado a bebidas, 

sin tener en cuenta los productos en polvo. 
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• Costo Flete Transporte Secundario (T2) vs CU colocadas: Relacion entre el costos 

asociados al flete de distribucion secundaria, que es el cobro por distribuir el producto 

desde la planta hasta el consumidor final, con el numero de cajas fisicas de producto 

colocadas en el mercado. 

 

𝐂. 𝐅𝐥𝐞𝐭𝐞 𝐒𝐞𝐜𝐮𝐧𝐝𝐚𝐫𝐢𝐨 (𝐓𝟐) 𝐯𝐬 𝐂𝐔 𝐜𝐨𝐥𝐨𝐜𝐚𝐝𝐚 =
𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑓𝑙𝑒𝑡𝑒 𝑠𝑒𝑐𝑢𝑛𝑑𝑎𝑟𝑖𝑜 

𝐶𝑎𝑗𝑎𝑠 𝑢𝑛𝑖𝑡𝑎𝑟𝑖𝑎𝑠 𝑐𝑜𝑙𝑜𝑐𝑎𝑑𝑎𝑠
𝑥 100 

 

Variables 

Flete secundario (T2): Costos por el proceso de transporte de la empresa gestora de los 

productos hacia el consumidor final. 

Cajas unitarias coloca: Cajas con un valor unitario de producto asociado a bebidas, sin 

tener en cuenta los productos en polvo. 

 

Almacenamiento: 

• Exactitud inventario de producto terminado Acumulado: Validación de la exactitud 

del inventario teorico de producto terminado en el sistema SAP con respecto al inventario 

real fisico en APT. 

 

𝐄𝐱𝐚𝐜. 𝐢𝐧𝐯 𝐏𝐓 𝐀𝐜𝐮𝐦 = (1 −
| ∑ 𝐹𝑎𝑙𝑡𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑦 𝑠𝑜𝑏𝑟𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑑𝑒𝑙 𝑖𝑛𝑣 𝑎𝑐𝑢𝑚 𝑚𝑒𝑠|

∑ 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑡𝑒ó𝑟𝑖𝑐𝑜
) 𝑥100 
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Variable 

Faltante y/o sobrante de producto: Cantidad de producto que sobra o falta del 

inventario fisico real, se toman los valores en absoluto para calcular las cantidades que 

faltan. 

Inventario teorico: Cantidad de producto registrado en el sistema SAP al hacer cierre de 

mes. 

• Exactitud inventario de  envases, cajas y elementos: Validación de la exactitud del 

inventario teorico de envases, cajas y otros elementos para el desarrollo de la actividad de 

abastecimiento de los CEDIS. 

 

Exac. Inv. Env, cajas elem=(1 −
| ∑ 𝐹𝑎𝑙𝑡𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑦 𝑠𝑜𝑏𝑟𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑒𝑛𝑣𝑎𝑠𝑒,𝑐𝑎𝑗𝑎𝑠 𝑦 𝑒𝑙𝑒𝑚𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠|

∑ 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑡𝑒ó𝑟𝑖𝑐𝑜 𝑒𝑛𝑣𝑎𝑠𝑒,𝑐𝑎𝑗𝑎𝑠 𝑦 𝑒𝑙𝑒𝑚𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠
) 𝑥100 

 

Variables 

faltante y/o sobrante de envase, cajas y elementos: Valores de elementos que faltan o 

sobran al momento de realizar el cierre de mes, y que se tienen en cuenta de la maestra de 

elementos del CEDI. 

Inventario teorico: Cantidad de envase, cajas y elementos registrado en el sistema SAP 

al hacer cierre de mes. 

• Ajuste de Inventario de producto terminado: Valor en dinero del la cantidad de 

faltantes y/o sobrantes que se presentan al momento del cierre de mes con respecto al 

valor total del inventario. 
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𝐀𝐣𝐮𝐬. 𝐈𝐧𝐯 𝐏𝐓 = (
|𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑑𝑒 𝑙𝑎𝑠 𝑑𝑖𝑓𝑒𝑟𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎𝑠 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜|

𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑑𝑒𝑙 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑑𝑒 𝑐𝑖𝑒𝑟𝑟𝑒 𝑚𝑒𝑠
) 𝑥100 

 

Variables 

Valor de las diferencias de inventario: Valor de las diferencias que se presentan en el 

inventario, el cual se encuentra valorizado por el PIP. 

Valor del inventario del cierre de mes: Valor de la totalidad del inventario del mes que 

al igual que las diferencias se encuentra valorizado por el PIP. 

• Valor del desperfecto y rotura de producto terminado: identificar el valor del daño 

por diversas causas del producto terminado en sus diversos procesos. 

 

𝐕𝐚𝐥. 𝐝𝐞𝐬𝐩𝐞𝐫. 𝐲 𝐫𝐨𝐭. 𝐏𝐓 =  (
𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑑𝑒𝑙 𝑑𝑒𝑠𝑝𝑒𝑟𝑓𝑒𝑐𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑃𝑇

𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑑𝑒𝑙 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑃𝑇 𝑑𝑒 𝑐𝑖𝑒𝑟𝑟𝑒 𝑚𝑒𝑠
) 𝑥100 

 

Variables 

Valor del desperfecto de PT: Valor en unidades monetarias del total de desperfecto por 

rotura de producto terminado 

Valor del inventario PT de cierre mes: Valor en unidades monetarias del total del 

inventario al cierre de mes. 

• Valor de la rotura de envases, cajas y elementos: Identificar el valor del daño por 

diversas causas, de elementos facilitadores de la actividad logistica. 
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Val rot. Env. Cajas, elem= (
𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑟𝑜𝑡𝑢𝑟𝑎 𝑒𝑛𝑣𝑎𝑠𝑒,𝑐𝑎𝑗𝑎𝑠 𝑦 𝑒𝑙𝑒𝑚𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠

𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑑𝑒𝑙 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑑𝑒 𝑒𝑛𝑣𝑎𝑠𝑒,𝑐𝑎𝑗𝑎𝑠 𝑦 𝑒𝑙𝑒𝑚𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑎𝑙 𝑐𝑖𝑒𝑟𝑟𝑒 𝑚𝑒𝑠
) 𝑥100 

 

Variables 

Valor rotura envase,cajas y elementos: Valor en unidades monetarias del porcentaje de 

elementos facilitadores de la labor logistica con desperfecto o rotura. 

valor del inventario de envase,cajas y elementos al cierre mes: Valor en unidades monetarias 

del total del inventario de envase, cajas y elementos. 

 

Distribución secundaria: 

• % Rechazos: Validar la cantidad cajas de producto no entregado a los clientes por el 

area de distribucion. 

 

% 𝑅𝑒𝑐ℎ𝑎𝑧𝑜𝑠 = (
𝑐𝑎𝑗𝑎𝑠 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜 𝑟𝑒𝑐ℎ𝑎𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠

𝑐𝑎𝑗𝑎𝑠 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜 𝑐𝑜𝑙𝑜𝑐𝑎𝑑𝑎𝑠 + 𝑐𝑎𝑗𝑎𝑠 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜 𝑟𝑒𝑐ℎ𝑎𝑧𝑎𝑠
) 𝑥100 

 

Variables 

cajas de producto rechazadas: Cantidad de cajas rechazadas por los clientes.  

Cajas de producto colocadas: Cantidad de producto entregado en cajas las cuales 

comprenden, las cantidades en venta y obsequios por compra. 

• Quejas por entregas: Numero de radicados por llamadas a la linea de servicio al cliente 

de la compañía, asociados a la actividad de los entregadores.  
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𝑄𝑢𝑒𝑗𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑒𝑛𝑡𝑟𝑒𝑔𝑎𝑠 = (
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑟𝑎𝑑𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑒𝑛𝑡𝑟𝑒𝑔𝑎𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑐𝑙𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑑𝑒𝑙 𝐶𝐸𝐷𝐼
) 𝑥1000 

 

Variables  

Total de radicados por entregas: Numero de llamadas a la linea de servicio al cliente 

asociadas a area de distribución secundaria 

Total de clientes del CEDI: Numero de clientes activos en la maestra de clientes del 

CEDI.  

Seguridad y salud en el trabajo: 

• Índice de Severidad (accidentalidad): Contraste de la cantidad de dias perdidos por 

incapacidades de accidentes de trabajo con respecto al total de horas trabajadas en el area 

logistica 

  

𝐼. 𝑆 = (
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑖𝑎𝑠 𝑝𝑒𝑟𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑖𝑛𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑙𝑎𝑏𝑜𝑟𝑎𝑙

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠
) 𝑥240.000 

 

Variables 

Total dias perdidos por incapacidad laboral: Sumatoria de los dias de incapacidad por 

accidente laboral de cada una de las areas de la empresa. 

Total de horas trabajadas: sumatoria de las horas trabajas en el CEDI por area, la cual 

incluye dominicales y festivos  
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• Índice de Frecuencia (accidentalidad):  Numero de accidentes producto de la actividad 

laboral en el area logistica 

 

𝐼. 𝐹 = (
𝐴𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑐𝑜𝑛 𝑖𝑛𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑠𝑢𝑝𝑒𝑟𝑖𝑜𝑟 𝑎 1 𝑑í𝑎

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠
) 𝑥240.000 

 

Variables 

Accidentes con incapacidad superior a 1 dia: Accidentes que debido a la gravedad de las 

lesiones amerita incapacidad superior al dia de trabajo 

Total de horas trabajadas: sumatoria de las horas trabajas en la area logistica, la cual incluye 

dominicales y festivos 

INDICADORES TÉCNICOS 

Manufactura:  

• Cajas unitarias: Cantidad de cajas de producto por presentacion, producidas en la planta 

en un intervalo de tiempo. 

 

∑ 𝐶𝑎𝑗𝑎𝑠 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜 𝑒𝑙𝑎𝑏𝑜𝑟𝑎𝑑𝑜 𝑝𝑜𝑟 𝑝𝑟𝑒𝑠𝑒𝑛𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 

 

Variable 

Caja de producto elaborado: Produccion real en unidades y convertidas a unidad de 

medida estandar internacional (C.U: Cajas unitarias),por cada presentacion que se 

produce en la planta, a cual corresponde a: caja unitaria = 24 botellas de 08 onzas ó  
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• Productividad: Cantidad de cajas unitarias producidas por persona vinculada al area 

tecnica.  

𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑 = [
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝐶𝑎𝑗𝑎𝑠 𝑈𝑛𝑖𝑡𝑎𝑟𝑖𝑎𝑠 𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑖𝑑𝑎𝑠

𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑠 𝑉𝑖𝑛𝑐𝑢𝑙𝑎𝑑𝑎𝑠 𝑎𝑙 𝑎𝑟𝑒𝑎 𝑇𝑒𝑐𝑛𝑖𝑐𝑎
] 

 

Variables 

Total cajas unitarias producidas: Produccion real en unidades y convertidas a unidad 

de medida estandar internacional (C.U: Cajas unitarias), por cada presentacion que se 

produce en la planta 

Personas vinculadas al area tecnica: Personal capacitado, vinculado al area tecnica en 

cada uno de sus roles 

• Eficiencia de produccion: Valoracion del rendimiento de las lineas en el tiempo de 

produccion.  

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑐𝑖ó𝑛 = [
𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑐𝑖ó𝑛 𝑛𝑒𝑡𝑎

𝑉𝑒𝑙𝑜𝑐𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑥 𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑐𝑖ó𝑛
] 𝑥100 

 

Variables 

Produccion neta: Total de producto elaborado en un periodo de tiempo. 

Velocidad: Numero de cajas producidas por minuto.  

Tiempo de produccion: Tiempo empleado para elaborar una cantidad determinada de 

producto 

• Rendimiento de agua: Valorar el consumo en litros de agua de la planta con respecto a 

la cantidad de litros de bebida elaborados. 
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𝑅𝑒𝑛𝑑𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑎𝑔𝑢𝑎 = [
𝐿𝑖𝑡𝑟𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑎𝑔𝑢𝑎 𝑐𝑜𝑛𝑠𝑢𝑚𝑖𝑑𝑎

𝐿𝑖𝑡𝑟𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑏𝑒𝑏𝑖𝑑𝑎 𝑒𝑙𝑎𝑏𝑜𝑟𝑎𝑑𝑜𝑠
] 

  

Variables 

 Litros de agua consumida: Cantidad de agua consumida 

Litros de bebida elaborados. Cantidad de bebida producida 

• Rendimiento de energia: Valorar el cosumo de energia electrica (Kw-h) con respecto a 

la cantidad de producto elaborado. 

 

𝑅𝑒𝑛𝑑𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑒𝑛𝑒𝑟𝑔𝑖𝑎 = [
𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜 𝑒𝑙𝑎𝑏𝑜𝑟𝑎𝑑𝑜 𝐶. 𝑈

𝐾𝑤 − ℎ 𝐸𝑛𝑒𝑟𝑔𝑖𝑎 𝑒𝑙𝑒𝑐𝑡𝑟𝑖𝑐𝑎
] 

 

Variables 

Producto Elaborado C.U: Produccion real en unidades y convertidas a unidad de 

medida estandar internacional (C.U: Cajas unitarias), por cada presentacion que se 

produce en la planta. 

Kw-h W Energia eléctrica:  Cantidad de energia electrica consumida por la planta en la 

producción. 

 

• Rendimiento de azucar: Contrastar la cantidad de azucar consumida con respecto a la 

cantidad de azucar teoricaen la elaboracion de producto. 
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𝑅𝑒𝑛𝑑𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑎𝑧𝑢𝑐𝑎𝑟 = [
𝐶𝑜𝑛𝑠𝑢𝑚𝑜 𝐴𝑧ú𝑐𝑎𝑟 𝑡𝑒ó𝑟𝑖𝑐𝑜

𝐶𝑜𝑛𝑠𝑢𝑚𝑜 𝐴𝑧ú𝑐𝑎𝑟 𝑟𝑒𝑎𝑙
] 𝑥100 

 

Variables 

Consumo Azúcar Teórico: Valor matematico estimado de uso de azucar para la 

produccion. 

Consumo Azúcar Real: Valore real consumido de azucar en el proceso de produción.  

Contabilidad:  

• Costo total por caja unitaria: Relacion del total de costos asociados a la produccion 

(excluyendo la depreciación) con respecto al total de cajas unitarias producidas 

 

𝐂𝐨𝐬𝐭𝐨 𝐭𝐨𝐭𝐚𝐥 𝐩𝐨𝐫 𝐜𝐚𝐣𝐚 𝐮𝐧𝐢𝐭𝐚𝐫𝐢𝐚 =  
∑ 𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑐𝑖ó𝑛 (sin 𝑑𝑒𝑝𝑟𝑒𝑐𝑖𝑎𝑐𝑖ó𝑛)

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑐𝑎𝑗𝑎𝑠 𝑢𝑛𝑖𝑡𝑎𝑟𝑖𝑎𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑖𝑑𝑎𝑠
 

 

Variables  

Costos de producción sin depreciación: Sumatoria del total de gastos fijos y variables 

en que se incurren para llevar a cabo los procesos productivos.   

Total cajas unitarias producidas: Produccion real en unidades y convertidas a unidad 

de medida estandar internacional (C.U: Cajas unitarias), por cada presentacion que se 

produce en la planta. 
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• Costo conversion por caja unitaria: Corresponde a los gastos reales de conversión en 

millones de pesos, en donde se consideran los gastos de pagos al personal, serrvicios, 

mantenimiento, entre otros. 

 

𝐂𝐨𝐬𝐭𝐨 𝐜𝐨𝐧𝐯𝐞𝐫𝐬𝐢𝐨𝐧 𝐩𝐨𝐫 𝐜𝐚𝐣𝐚 𝐮𝐧𝐢𝐭𝐚𝐫𝐢𝐚 =
𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑣𝑒𝑟𝑠𝑖ó𝑛 

1´000.000
 

 

Variables 

Gastos de conversion: Son los gastos asociados a personal, servicios, mantenimiento, 

faltantes y sobrantes, otros, energeticos, agua y alcantarillado-derrame. 

• Costo mantenimiento por caja unitaria: Gastos asociados a mantenimiento de cada una 

de las lineas y equipo de producción con respecto a la cantidad de cajas unitarias 

producidas. 

 

𝐂𝐨𝐬𝐭𝐨 𝐦𝐚𝐧𝐭𝐞𝐧𝐢𝐦𝐢𝐞𝐧𝐭𝐨 𝐩𝐨𝐫 𝐜𝐚𝐣𝐚 𝐮𝐧𝐢𝐭𝐚𝐫𝐢𝐚 =  
∑ 𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑚𝑎𝑛𝑡𝑒𝑛𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑐𝑎𝑗𝑎𝑠 𝑢𝑛𝑖𝑡𝑎𝑟𝑖𝑎𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑖𝑑𝑎𝑠
 

 

Variables 

Gastos de mantenimiento: Totalidad de gastos de mantenimiento del equipo de 

producción 

Total cajas unitarias producidas: Produccion real en unidades y convertidas a unidad 

de medida estandar internacional (C.U: Cajas unitarias), por cada presentacion que se 

produce en la planta. 
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• Costo de empaque por caja unitaria: Relacion del costos de materiales y 

procedimientos de empaque de producto elaborado con respecto al total de cajas unitarias 

producidas 

 

𝐂𝐨𝐬𝐭𝐨 𝐝𝐞 𝐞𝐦𝐩𝐚𝐪𝐮𝐞 𝐩𝐨𝐫 𝐜𝐚𝐣𝐚 𝐮𝐧𝐢𝐭𝐚𝐫𝐢𝐚 =  
∑ 𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑒𝑚𝑝𝑎𝑞𝑢𝑒

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑐𝑎𝑗𝑎𝑠 𝑢𝑛𝑖𝑡𝑎𝑟𝑖𝑎𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑖𝑑𝑎𝑠
 

 

Variables 

 

Gastos de empaque: Gastos de empaques no retornables  

Total cajas unitarias producidas: : Produccion real en unidades y convertidas a unidad 

de medida estandar internacional (C.U: Cajas unitarias), por cada presentacion que se 

produce en la planta. 

• Costo de formula por caja unitaria: Relacion del costo de la formula de producto 

con respecto al total de cajas unitarias producidas. 

 

𝐂𝐨𝐬𝐭𝐨 𝐝𝐞 𝐟𝐨𝐫𝐦𝐮𝐥𝐚 𝐩𝐨𝐫 𝐜𝐚𝐣𝐚 𝐮𝐧𝐢𝐭𝐚𝐫𝐢𝐚 =  
∑ 𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑓𝑜𝑟𝑚𝑢𝑙𝑎

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑐𝑎𝑗𝑎𝑠 𝑢𝑛𝑖𝑡𝑎𝑟𝑖𝑎𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑖𝑑𝑎𝑠
 

 

Variables 

Gastos de formula: Costos asociados a insumos como el azucar, edulcorantes, esencias 

propias, esencias de franquicia y pulpas excepto gas carbonico.  
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Total de cajas unitarias producidas: Produccion real en unidades y convertidas a 

unidad de medida estandar internacional (C.U: Cajas unitarias), por cada presentacion 

que se produce en la planta. 

Seguridad y salud en el trabajo: 

• Índice de Severidad (accidentalidad): Contraste de la cantidad de dias perdidos por 

incapacidades de accidentes de trabajo con respecto al total de horas trabajadas en el area 

tecnica. 

  

𝐈. 𝐒 = (
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑖𝑎𝑠 𝑝𝑒𝑟𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑖𝑛𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑙𝑎𝑏𝑜𝑟𝑎𝑙

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠
) 𝑥240.000 

 

Variables 

Total dias perdidos por incapacidad laboral: Sumatoria de los dias de incapacidad por 

accidente laboral del area tecnica. 

Total de horas trabajadas: sumatoria de las horas trabajas en el CEDI por area, la cual 

incluye dominicales y festivos  

• Índice de Frecuencia (accidentalidad):  Numero de accidentes producto de la actividad 

laboral en el area tecnica 

 

𝐈. 𝐅 =  (
𝐴𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑐𝑜𝑛 𝑖𝑛𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑠𝑢𝑝𝑒𝑟𝑖𝑜𝑟 𝑎 1 𝑑í𝑎

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠
) 𝑥240.000 
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Variables 

Accidentes con incapacidad superior a 1 dia: Accidentes que debido a la gravedad de las 

lesiones amerita incacidad superior a dia de trabajo 

Total de horas trabajadas: sumatoria de las horas trabajas en la area tenica, la cual incluye 

dominicales y festivos.                                           

 

FASE 3: Desarrollo Panel De Mando 

“Generar un Panel de Mando (Dashboard) con indicadores propios de los procesos logísticos 

y técnicos de la empresa.” 

Finalmente, con la información recopilada de los indicadores se obtiene un panel de mando que 

permite el análisis de la información de una manera interactiva y de fácil compresión, para 

identificar los procesos en estado crítico o por mejorar y establecer el debido plan de 

mejoramiento. 

3.1 Identificación y diferenciación de datos propios de cada indicador  

Dentro del desarrollo de elaboración del panel de mando o dashboard, resulta importante 

identificar la clase de datos que se van a analizar, manejar y calcular, esto con el fin de evitar 

confusiones de información y con ello errores en el cálculo y visualización del informe. Para lo 

cual en los sistemas de gestión de la información que maneja la compañía se hace uso de la 

herramienta SAP, en donde se pueden diferenciar cada una de las transacciones a usar generando 

una serie de variantes con parámetros previamente establecidos y que facilitan la tarea de 

consulta de la información necesaria, la validación de los datos se hace para los tiempos 

especificados y se logra identificar los siguientes datos: 
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Contabilidad 

Dentro del área de finanzas se tienen en cuenta el grupo de centros de coste y clases de costes 

que integran tanto la parte logística como técnica, en donde en cada una de los procesos se 

manejan una unidad de medida de la cantidad de producto, la cual consiste en cajas unitarias, 

dicho término se explica anteriormente. Es así, que las principales cuentas se exponen a 

continuación: 

 

Tal como se muestra en la figura 28 se identifican en primera instancia los centros de coste, 

dentro de los cuales se agrupan cada una de las áreas que integran la parte logística de la planta, 

entre los cuales se identifican los asociados a fletes tanto primario como secundario, que son 

parte fundamental para el calculo de indicadores logísticos, adicionalmente también se 

Figura 28 

Centro de costes 

Figura 28. Resumen clases de costes asociados al área logística 
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identifican la totalidad de cuentas asociadas a los costes globales del área logística. Estos juntos 

con los ingresos operativos de la planta y la cantidad de cajas unitarias colocadas forman los 

indicadores de costos. Es así, que identificados los costes se consultan los saldos a favor de la 

empresa, o ingresos dentro de los cuales se identifican ingresos por tres conglomerados, los 

cuales son, ingresos por ventas de Postobón, ingresos de Central Cervecera e ingresos por ventas 

de Cerveza Artesanal. Donde dichos valores son consultados en el balance de perdidas y 

ganancias tal como se muestran en la figura 29. Donde se toman los valores asociados al 

apartado de ventas a clientes.  

Figura 29 

Balance de pérdidas y ganancias 

 

 Figura 29. Identificación de los valores de ingresos percibidos por la empresa 
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Con la identificacion de los ingresos y costes, es necesario identificar una serie de datos de gran 

importancia para el calculo de indicadores donde se relacionan los ingresos con la cantidad de 

producto movilizado, es asi que identifican los valores de cajas unitarias colocadas en el 

mercado, dentro de las cuales se identifican dos valores asociados a la cantidad de producto 

movilizado, estos valores son los que se tienen en cuenta en el proceso de ventas, y otros que son 

las reposiciones u obsequios que son unidades de producto que son entregados a los clientes por 

promociones o compras realizadas, dichos valores se pueden observar en la figura 30 donde se 

verifican las cantidades movilizadas en el mes, estos valores son consultados a mes vencido. 

Figura 30 

Cajas unitarias colocadas 

 

 

Con la identificación de los datos para el calculo de los indicadores logísticos, se puede proceder 

al calculo de estos. Adicionalmente a esto es necesario identificar los costos vinculados al área 

Figura 30. Validación del total de cajas físicas movilizadas en un periodo de tiempo 
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técnica o de manufactura, dentro de lo cual se puede identificar los costes que al igual que en el 

área logística se clasifican en variables y fijos. Por tanto, en la figura 31 se acude nuevamente al 

balance de perdidas y ganancias donde se ejecutan los costes en sus diversos centros de coste, los 

cuales son validados desde el área contable, estos costes son compartidos en menor medida con 

el área de almacenamiento, los cuales se encargan de embalar la cantidad de producto elaborado 

en la planta.  

Figura 31 

Balance de pérdidas y ganancias 

 

 

Figura 31. Identificación de los costes asociados a la actividad productiva  
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Adicionalmente a los costes que se ilustran anteriormente se debe validar la cantidad de cajas 

unitarias producidas, dentro de las cuales se tiene en cuenta las cajas de bebidas no alcohólicas 

elaboradas como las gaseosas, en sus diversas presentaciones, además se tienen en cuenta la 

cantidad de cajas de agua para el consumo humano producidas, para de esta manera validar la 

eficiencia de la planta en el cumplimiento de las metas propuestas. Dichos valores de cajas se 

pueden identificar en la figura 32 en donde la manera de diferenciar las cajas unitarias 

producidas de las cajas unitarias colocadas consiste en la validación por centro de trabajo o 

división, en la cual, el centro es diferenciado del ubicado en Pamplona, y la división es el 

asociado a la planta, pero el distrito no cuenta con más plantas productoras, salvo la ubicada en 

la ciudad de Cúcuta.   

Figura 32 

Cajas unitarias producidas 

 Figura 32. Validación del total de cajas unitarias producidas en un periodo de tiempo 
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Con la identificación de cada uno de los datos de costos tanto logísticos y técnicos se procede al 

calculo de los indicadores, de esta manera se facilita las tareas de seguimiento de la gestión de 

cada área, para de esta manera estimar el cumplimiento de los indicadores antes del cierre de mes 

y posterior evaluación por los lideres desde Oficina Central  

Almacenamiento 

Dentro del área de APT (Almacén de Producto Terminado) y EYP (Empaque y Producto) se 

encuentran una parte importante de los indicadores que rigen los procesos logísticos, dentro de 

los cuales se encuentran, los inventarios de producto terminado, la cantidad de envases, cajas y 

elementos facilitadores del proceso logístico, dentro de lo cual es importante conocer las bajas 

que se dan por rotura del producto, como el valor del inventario presente en la planta y con el 

cual se puede dar cumplimiento a la demanda de los clientes.  

Para ello se identifican una serie de variables decisivas como lo son los ingresos y salidas de 

producto a diario, en donde se hace un conteo de las unidades físicas presentes en almacén y se 

validad las diferencias existentes en el inventario. Dichos valores se pueden identificar en la 

figura 33 que es la base del ejercicio de análisis de los inventarios, adicionalmente a estos 

valores se identifica la Maestra de productos con los que el CEDI ejerce la actividad de 

distribución, así como también, se identifican los valores en unidades monetarias (COP) de cada 

presentación de producto, las cuales se evidenciaran más adelante. 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



86  

METODOLOGÍA PARA EL SEGUIMIENTO A LA GESTIÓN DE LOS PROCESOS LOGÍSTICOS Y TÉCNICOS DE 

LA EMPRESA GASEOSAS LUX S.A.S EN LA CIUDAD DE CÚCUTA. 

Figura 33 

Inventario diario 

 

Distribución secundaria 

En el desarrollo de la actividad logística por parte de distribución secundaria se presentan una 

serie de inconformidades con el servicio, producto de diversos factores, por lo cual se realizan 

llamas a la línea nacional de servicio al cliente, quien se encarga de clasificarlas y hacer el 

respectivo reporte a las áreas, donde estas se encargan de solucionar las problemáticas, es así, 

que como se ilustra en la figura 34 se puede visualizar el numero de llamadas realizas a la línea y 

donde se evidencia el estado de solución de estas.    

 

 

 

 

 

 

 

Figura 33. Histórico de salidas e ingresos de productos a almacén de producto terminado 
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Figura 34 

Llamadas servicio al cliente 

 

Seguridad y salud en el trabajo  

Por parte del área de seguridad y salud en el trabajo se logran identificar una serie de tablas en 

las cuales se resumen tres variables fundamentales al momento del calculo de los indicadores de 

accidentalidad tal como se ilustra en la figura 35, tanto del área logística como técnica, dentro de 

los cuales se encuentran, el numero de accidentes ocurridos en un periodo de tiempo, la cantidad 

de días perdidos por incapacidad a causa de accidentes laborales y el total de horas trabajadas en 

un determinado periodo de tiempo. Con estos datos procede a realizar el calculo de los 

indicadores de índice de severidad de accidentes y el índice de frecuencia de accidentes.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 34. Validación del total de cajas unitarias producidas en un periodo de tiempo 
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Figura 35. 

Datos Seguridad y Salud en el Trabajo 

 

Manufactura 

En el área técnica, las variables a tener en cuenta son diversas y están asociadas a la eficiencia de 

los procesos productivos como lo son el uso de las líneas, la eficiencia mecánica, los indicadores 

de consumo de materiales para la elaboración de bebidas, tal como se muestra en la figura 36 se 

puede visualizar las cantidades de producto elaborado en ciertos días, así como la eficiencia de 

los procesos al momento de iniciar las actividades productivas, para lo cual es importante 

realizar un seguimiento adecuado, con el fin de entregar al consumidor final productos de calidad 

y el uso eficiente de los recursos, garantizando el menor margen de desperdicios.  

 

 

 

 

 

 

Figura 35. Datos reales del numero de accidentes y días de incapacidad por área 
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Figura 36 

Indicadores de eficiencia por línea de producción  

 

  

3.2 Generación de tablas para análisis de los datos 

Una vez se identifican las variables y datos necesarios para el cálculo y evaluación de los 

indicadores, con la validación de los sistemas de variantes se generan diversas tablas en Excel 

donde se resume de manera sencilla cada uno de los apartados necesarios para el cálculo de los 

indicadores y que permiten de esta manera generar relaciones matemáticas entre las diversas 

hojas del libro en el que se esté trabajando para de esta manera generar la base de datos que 

sustenta el informe final. Es por ello que se plantean las siguientes imágenes que son extraídas de 

los diversos libros de Excel usados para el análisis de los datos y posteriormente cálculo de los 

indicadores. dentro de los cuales encontramos las clases de cuentas presentes al momento de 

calcular los costos logísticos tal como se ilustra en la figura 37, dentro de los cuales se tiene en 

cuenta, los gastos ocasionados para el desarrollo de las actividades comerciales tomando en 

cuenta los presupuestos generados. 

Figura 36. Informe producción a la fecha  
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Adicionalmente se deben tener en cuenta los ingresos, estos están compuestos por tres cuentas, 

las cuales son los ingresos asociados a la actividad de Postobón como productora y distribuidora, 

la acción de venta que realiza el CEDI de las empresas como Central Cervecera de Colombia y 

lo asociado a ingresos por venta de cerveza artesanal. 

Figura 37 

Indicador costos logísticos  

 

 

Para el cálculo de los indicadores propios del almacenamiento se deben elaborar una serie de 

tablas en las cuales se recopila información primordial de la Maestra de Productos (véase figura 

38) que la empresa gestiona desde para el desarrollo de la actividad comercial, adicional a esta 

maestra se obtiene información asociada al P.I.P que corresponde al Precio Interno Periódico, 

una unidad de moneda que configura el precio de cada presentación dentro de los CEDI (véase 

figura 40), permitiendo generar de esta manera, un cálculo de las presentaciones que se manejan, 

el envase, el producto y los niveles de rotura del producto terminado, los envases y equipo 

Figura 37. Tabla para el seguimiento de indicadores de costos del área logística 
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auxiliar, como fuente de análisis de los datos anteriormente mencionados se genera una tabla de 

resumen, donde se validan las existencias de producto y la diferencia neta que se presenta en el 

día a día, tal como se ilustra en la figura 39, en donde se hacen las validaciones y cálculos 

necesarios para generar los respectivos informes y de esta manera facilitar la tarea de cálculo de 

indicadores del área de almacenamiento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 38.  

Maestra de productos 

 

 

 

Figura 38. Maestra de productos con los que cuenta el CEDI 
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 figura 39  

Análisis de inventarios 

 

 

 

 

Figura 40 

Precio Interno Periódico (P.I.P) 

Figura 39. Tabla para validar y analizar los datos asociados al nivel de los inventarios 

Figura 40. Listado de precios internos por cada presentación de producto 
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Adicionalmente al uso de las hojas de Excel como herramienta de cálculo se acude a la 

utilización de tablas dinámicas tal como se muestran en las figuras 41-42, las cuales permiten 

sintetizar la información de una manera más clara y así analizar de diversas maneras los valores 

que se generan desde las tablas, es así, que en el proceso de análisis por tabla dinámica se puede 

generar cada uno de los gráficos que conforman más adelante los que se denomina como 

dashboard. 

Figura 41 

Tabla dinámica exactitud de inventario acumulado 

 Figura 41. Síntesis inventarios para cálculo de indicadores de logísticos 
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Figura 42 

Tabla dinámica exactitud de inventario acumulado 

 

 

Concluyendo con los indicadores logísticos, se procede a la elaboración de una serie de tablas 

que resumen y permiten calcular los indicadores del área técnica, tal como se muestra en la 

figura 43, en esta tabla se hace un resumen del día de la producción de la planta, para lo cual se 

hacen diferenciaciones en las presentaciones a producir, la eficiencia con la que las líneas han 

trabajado, así como el consumo de agua por litros de bebida elaborados, para lo cual se considera 

los niveles de energía consumidos así como el nivel de azúcar teórico a usar para producción con 

respecto a la cantidad real usada. Para de esta manera con las variables mencionadas 

anteriormente se pueda medir la productividad del área, la cual se mide es medida relacionando 

la cantidad de cajas unitarias producidas por el numero de personas asignadas a la planta 

productora.  

Figura 42. Síntesis inventarios para cálculo de indicadores de logísticos 
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Figura 43 

Tabla indicadores Técnicos  

 

 

3.3 Creación de tablero de mando (dashboard) 

Con el desarrollo metodológico y matemático expuesto anteriormente, una vez identificados los 

valores de los indicadores y las variables determinante en el cálculo de estos se procede a 

elaborar el respectivo tablero de mando, donde se tiene en consideración para la elaboración de 

estos tres variables importantes, las cuales son una parte matemática, con la cual se realizan los 

respectivos cálculos y aproximaciones a los valores reales de los indicadores; un elemento que 

sintetice la información mostrada en la tabla anteriormente expuesta, para de esta manera generar 

un apartado, denominado informe, en el cual se sintetiza de una manera grafica los datos 

agrupados en la tabla permitiendo realizar un análisis más rápido de la información que allí se 

recopila, tal como se muestra más adelante en el desarrollo de cada uno de los tableros.  

 

 

Figura 43. Resumen datos del área técnica, y materia de calculo de los indicadores 
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Acto seguido, se postula un resumen con una interfaz conocida por los líderes de los procesos, en 

el cual se hace el resumen de todos los indicadores propios del área logística y técnica, donde se 

muestran las líneas de tendencia que rigen a cada indicador, adicionando a este gráficos que 

permiten visualizar el número de indicadores que se van cumpliendo de manera mensual, así 

como, el acumulado anual de cada indicador para evaluar del total de indicadores cuales cumplen 

el objetivo propuesto, los que se encuentran con nivel de precaución y los que presenten niveles 

críticos o de peligros, tal como se expone en la figura 44 

 

 

Figura 44 

Tablero de resumen indicadores logísticos y técnicos 

Figura 44. Resumen de indicadores con el nivel de cumplimiento a la fecha de indicadores 
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Una  vez se hace el desarrollo del resumen de indicadores, se procede a hacer el desglose por 

categorias de cada uno de los indicadores, para lo cual se grafica el historico que presenta cada 

indicador, asi como tambien se visualiza el comportamiento de cada uno de los datos necesarios 

para el calculo de los indicadores, es de resaltar que aunque comparten una base datos en comun 

no todos los metodos de calculo son apliacados a todos los indicadores, es por ello que acude a 

herramientas de segmentacion de datos, que modifican la informacion para generar un mejor 

entendimiento de los datos graficos. 

Tal como se muestra a continuacion, el dasboard comparte una estructura muy similar para cada 

categoria, la diferenciacion se presenta al momento de ilustrar los datos empleados para el 

calculo de cada uno de los indicadores. 

 

Figura 45 

Dashboard Costos logísticos 

Figura 45. Tablero de mando seguimiento costos, indicadores logísticos 
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Figura 47 

Dashboard Exactitud de inventarios 

Figura 46. Tablero de mando seguimiento inventarios, indicadores logísticos 

Figura 46 

Dashboard Quejas por servicio 

Figura 47. Tablero de mando seguimiento quejas por servicio, indicadores logísticos 
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Figura 48 

Dashboard indicadores técnicos  

Figura 48. Tablero de mando seguimiento indicadores técnicos 
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Como se puede observar, cada informe refleja la misma estructura, pero posee una diferenciacion 

en lo que esta asociado a graficar los datos propios de cada indicador, cada tablero cuenta con 

graficos de los elementos fundamentales para el calculo del indicador, y un historico del 

comportamiento del indicador a lo largo del año en curso, de esta manera se logra identificar los 

niveles criticos y meses en los cuales se cumple o no con los objetivos propuestos para cada 

indicador. 

Como complemento a la gestion de los indicadores para lograr mejores resultados se proponen 

estrategias de seguimiento a una serie de subprocesos que tiene como fin mejorar los indices de 

exactitud de inventarios y de esta manera reducir los tiempos de respuesta por falta de productos 

Figura 49 

Dashboard indicadores accidentalidad 

Figura 49. Tablero de mando seguimiento indicadores accidentalidad 
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a los transportadores, haciendo que los costos de transporte se vean reducidos y los tiempos de 

entrega se vean reducidos de igual manera, para ello se descarga la informacion directamente del 

aplicativo de auditoria de la empresa, en donde pasa por un proceso de limpieza de datos, filtro y 

calculo de la informacion para identificar el numero de zonas (vehiculos) que salieron y de los 

cuales, cuantos son contados por personal denominado Revisores, en donde se ha propuesto 

como meta llegar a contar en primera instancia al 85% de la flota y de esta manera llegar 

paulatinamente a contar el 100% de la flota. 

 

 

Figura 50 

Dashboard revisores segundo conteo 

Figura 59. Tablero de mando seguimiento revisores segundo conteo 
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9. Conclusiones 

 

• Con el desarrollo de la práctica empresarial, y el diseño del proyecto se logra elaborar 

una metodología que permite realizar un seguimiento o control a los indicadores de una 

manera más estructurada y analítica, donde por medio de la visualización y análisis de los 

indicadores se logra identificar los puntos que afectan la gestión de estos, para de esta 

manera, tomar las acciones necesarias para hacer frente a las problemáticas que estas 

sobrellevan. Para ello, por medio de un análisis D.O.F.A se evaluaron las debilidades 

expuestas en la encuesta, logrando identificar oportunidades de mejora, evidenciando 

fortalezas, como el conocimiento a un nivel medio-alto de métodos de cálculo y 

herramientas para el seguimiento y estimación de los indicadores, donde también se logra 

evidenciar que son pocos los líderes que poseen conocimientos de indicadores ajenos a 

los propios.   

• Con la información recopilada desde cada una de las áreas y con el análisis de los datos 

consultados en la herramienta SAP se logra el desarrollo de una serie de tableros de 

mando permitiendo un mejor análisis de la información de una manera interactiva y de 

fácil compresión, donde la información mostrada por estos permite realizar un informe de 

la gestión desde las diversas áreas y evaluar cómo estas velan por el cumplimiento de las 

metas propuestas.  

• Por lo tanto, con lo desarrollado durante la práctica empresarial se logra identificar la 

importancia que desde cada uno de las áreas se le brinda a los indicadores como 

herramientas que permiten tener una visión más clara del desarrollo de la gestión que se 
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realiza, y es por ello que se resalta la importancia de generar estrategias que ayuden a 

mitigar los efectos sobre estos por agentes externos a la compañía y tratar de controlar el 

impacto de los factores propios de la organización. 
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10. Recomendaciones  

 

• Dentro del desarrollo de cada una de las fases, se logró evidenciar que los comités 

resultan una herramienta muy útil para evaluar el cumplimiento de las metas, así como 

también, se convierten en espacios de socialización e intercambio de ideas las cuales son 

tomadas en consideración, es por ello que se recomienda realizarlos de una manera 

regular con todos los líderes de las áreas ya esto ayuda al intercambio de información e 

integrar  alternativas de solución desde puntos de vista. 

• Resulta importante generar espacios donde se pueda dar intercambio de experiencias con 

otras plantas, con similar capacidad operativa para de esta manera generar espacio de 

aprendizaje con el fin de tener conocimientos empíricos de resolución de conflictos, en 

donde las operaciones con las personas juegan un papel fundamental en el desarrollo de 

la productividad de las organizaciones, por tal como lo expone el Ingeniero Mora, “la 

actividad más compleja es gestionar gente, porque cada persona es un mundo diferente, y 

cada uno tiene diversas maneras de desarrollar las tareas que se le son encomendadas” de 

ahí la importancia de gestionar con sentido humano y pensando en el bien común. 

• Es importante gestionar información con Oficina Central sobre el cálculo y los datos que 

se tienen en cuenta al momento de realizar los informes mensuales, porque la existe 

mucha información variable a través del tiempo, y esto dificulta la tarea de hacer 

seguimiento a indicadores como lo son los asociados al número de quejas por entregas y 

las validaciones de los niveles de servicio. 
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Anexo 1 



110  

METODOLOGÍA PARA EL SEGUIMIENTO A LA GESTIÓN DE LOS PROCESOS LOGÍSTICOS Y TÉCNICOS DE 

LA EMPRESA GASEOSAS LUX S.A.S EN LA CIUDAD DE CÚCUTA. 

Anexo 2 
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