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INCIDENCIA DE LOS TRANSTORNOS MUSCO ESQUELETICOS EN EMPRESAS DE
SERVICIOS COMERCIALES



Resumen

En el desarrollo de la presente monografia se estudio y analizo la incidencia de los
trastornos musco esqueléticos en el sector comercial orientado en la empresa ELALA STORE
ubicada en Cucuta — Norte de Santander, el cual se desarrollo por medio de tres (3) etapas. La
actividad de esta empresa es la comercializacion de prendas de vestir a través de la atencién
online.

La ejecucion de las etapas, se realizé primeramente un analisis de la informacion de la
empresa que pueda incidir en el desarrollo de los trastornos musco esqueléticos tales como
horario, puesto de trabajo y movimientos repetitivos, en la segunda etapa se recolecto la
informacidn de los trabajadores a través de una lista de chequeo analizando dafios en la salud,
posturas en el trabajo y posturas de las manos, y por ultimo se tabulo y analizo esta informacion
revisando molestias en los trabajadores y tiempo promedio de algunas funciones o posiciones.

Debido a esto se pudo determinar que cinco (5) de los trabajadores estudiados presentan
molestias en el cuello, hombro y espalda siendo esto el 72% de los trabajadores y de los cuales el
total de estos manifiestan que es atribuible al puesto de trabajo que desarrollan.

Asi mismo, que la posicion en el trabajo mas frecuente es sentada ya que cinco (5) de los
siete (7) trabajadores duran mas de 4 horas sentados y la postura de las manos mas comdn y/o
frecuente es la utilizacion de los dedos constantemente con un promedio de mas de cuatro (4)
horas diarias, ya que los asesores de venta duran casi todo el tiempo con el teléfono celular o
digitando en el computador lo cual concuerda con las molestias percibidas o das a conocer por el
trabajador.

Palabras clave: trastornos, musculo esqueléticos, movimientos repetitivos, postura y salud.



Abstract

In the development of this monograph, the incidence of musculoskeletal disorders was
studied and analyzed in the commercial sector oriented in the company ELALA STORE located
in Clcuta - Norte de Santander, which was developed through three (3) stages. The activity of
this company is the commercialization of clothing through online service.

The execution of the stages, first an analysis of the company's information that may affect
the development of musculoskeletal disorders such as schedule, job position and repetitive
movements, in the second stage information was collected from workers through a checklist
analyzing health damage, work postures and hand postures, and finally this information was
tabulated and analyzed by reviewing discomfort in workers and average time of some functions
or positions.

As a result, it was determined that five (5) of the workers studied had neck, shoulder and
back discomfort, which accounted for 72% of the workers, and all of them stated that this was
attributable to the work position they performed.

Likewise, the most frequent position at work is sitting since five (5) of the seven (7)
workers spend more than 4 hours sitting and the most common and/or frequent hand posture is
the constant use of the fingers with an average of more than four (4) hours a day, since the sales
consultants spend almost all the time with the cell phone or typing on the computer, which

agrees with the discomfort perceived or reported by the worker.

Key words: disorders, musculoskeletal, repetitive movements, posture and health.



1. Introduccion

Los trastornos musculo esqueléticos son una de las principales causas de las
enfermedades laborales, es por esto que el presente trabajo esta orientado hacia la
identificacion de las principales causas que originan estos trastornos, con la finalidad de
determinar la situacion ergonomica actual de la empresa ELALA STORE. Segun Arenas y
Cantu (2013), los trastornos musculo esqueléticos esta identificados como uno los problemas
mas importantes para la salud de los trabajadores, en casi todas las empresas tanto
industriales como comerciales ya sean en paises industrializados o en via de desarrollo. Por
consiguiente, se estima que las enfermedades musculo — esqueléticas atribuibles al trabajo
corresponden a un 30% del total de la poblacion que desarrollan enfermedades laborales, por
tanto, es de vital importancia implementar las herramientas necesarias que permitan proteger
la salud de los trabajadores en los puestos de trabajo e implementar medidas para prevenir la
aparicion de este tipo de trastornos.

Asi mismo Costa y Viera (2010), definen los trastornos musculo esqueléticos como
condiciones inflamatorias y degenerativas las cuales comprenden una amplia gama de trastornos
que afectan partes del cuerpo como los musculos, el sistema 6seo, los tendones, ligamentos,
articulaciones, cartilagos y los discos de la columna vertebral. Por consiguiente, una de las partes
fundamentales de este estudio es plantear posibles soluciones a los problemas identificados que
principalmente parten de la realizacion de movimientos repetitivos y posiciones prolongadas o
forzadas, lo que aumentan la probabilidad de padecer algun tipo de trastorno musculo esquelético

como consecuencia de la naturaleza de la actividad laboral que realizan. Segun los estudios de
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Lopez y Cuevas (2008), “Esta patologia surge cuando se sobre exige una determinada estructura

y se excede el periodo de recuperacion vio elastico necesario de los tejidos demandados™.

Por otro lado, en Latinoamérica, en los afios 2002 y 2006, la direccion de epidemiologia e
investigacion del Instituto Nacional de Prevencidn, registro los trastornos musco esqueléticos
como la principal causa de enfermedades laborales, estos trastornos representaron un 76.5% de
todas las enfermedades laborales reportadas, cabe resaltar que la mayoria de observaciones o
remisiones a sistemas epidemioldgicos realizados en exdmenes de ingreso o egreso de
trabajadores se presenta este factor conocido generalmente con riesgo biomecanico. (Caraballo,
2013)

En este sentido, se plantea como objetivo del presente trabajo el determinar la incidencia de
los trastornos musculo esqueléticos en la empresa de servicios comerciales ELALA STORE, por
medio de la recoleccién de datos, estudio de casos evidenciados y el andlisis de los trastornos
identificados, teniendo como base el estudio de trabajos como monografias, articulos y
documentos relacionados a la tematica tratada, teniendo en cuenta que el desarrollo del
documento comprende un enfoque descriptivo, ya que analiza el fendmeno en el espacio en el

que ocurre sin interactuar con él.
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2. Desarrollo

La exposicion prolongada o las posiciones forzadas en el desarrollo de una actividad puede
generar molestias en los trabajadores, con el paso del tiempo dichas molestias llegan a
convertirse en enfermedades musculo esqueléticas que se pueden agravar como consecuencia de
la tarea que desarrollan y sobre la cual no tienen control o medidas de prevencion para evitar la
incidencia de las molestias identificadas, en este sentido, Escalona (2001), establece que el riesgo
a un trastorno musculo esquelético (TME) se encuentra involucrado en casi todas las actividades
laborales, en algunos casos se presenta con menor impacto, pero en otros la incidencia puede
llevar a que se presente un mayor impacto de acuerdo con la naturaleza de la tarea, por ello es
importante comprender en primer lugar, que cuando hablamos de las posturas forzadas nos
referimos a todas aquellas posturas que implican la realizacion de un esfuerzo o un desequilibrio
fisico en el cual se ven involucradas ciertas partes del cuerpo de acuerdo con la tarea que se esta
ejecutando, en especial cuando se mantiene una postura por un periodo de tiempo que supera la
frecuencia de exposicién previsto como el tiempo maximo para la realizacion de una tarea.
Como consecuencia de esta exposicion, las posturas realizadas pueden llegar a ser perjudiciales
para la salud de los trabajadores debido a que se genera una tension en el cuerpo y a su vez,
genera carga fisica sobre los musculos, lo que posteriormente lleva a ocasionar fatiga o lesiones

en los trabajadores. (Betancourt, 1995).

2.1. Biomecéanica
La biomecanica se puede entender como la ciencia que estudia el cuerpo humano

comprendiéendolo desde el contexto de la mecanica clasica, tiene como objetivo el desarrollo de
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actividades y disefar tareas para evitar riesgos, dafios o lesiones a los diferentes empleados. Se

busca tener claros cuales son los limites del cuerpo humano, para asi no causar un dafio o riesgo
permanente en las labores desempefiadas, implementando adecuados puestos de trabajo, actos y
ergondémicos; estableciendo tiempos de descanso y cudl seria el personal adecuado para
desempefiar las diferentes tareas establecidas por las empresas.
2.2. Clasificacion riesgos biomecanicos

Los riesgos biomecanicos se encuentran clasificados por la GTC-45, la cual es una guia que
establece las directrices necesarias para identificar los peligros dentro de la empresa, asi mismo
presenta los pardmetros que permiten valorar los factores de riesgo que se pueden presentar en el
desarrollo de las actividades de seguridad y salud laboral, por ende, permite identificar las
principales causas por las cuales se pueden presentar los diferentes riesgos, segun esta guia los
riesgos biomecanicos se clasifican de la siguiente manera:

2.2.1. Posturas
Bricot (2008), define la postura como un estado compuesto por un conjunto de articulaciones

del cuerpo en un momento determinado

A continuacion, se muestra las caracteristicas de la postura en el trabajo:
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1. La cabeza y el cuello en posicion recta,
con hombros relajados.

2 . Los antebrazos y brazos a 90° o un
poco mas.

3 . Los antebrazos, mufiecas y manos en
lineas rectas.

4 . Los codos pegados al cuerpo.

5 . Los muslos y la espalda a 90° o un
poco mas.

6 . Mouse y otros dispositivos proximos al
teclado.

7 . Borde superior del monitor al nivel de
los ojos o algo por debajo.

8 . Piernas y muslos a 90° o un poco mas.
9 . Pies pegados al suelo o sobre un
reposapiés

llustracion 1. Postura

Nota. La imagen fue tomada de Pronectis: Cuéles son las posturas correctas para trabajar con una
pc o laptop

2.2.2. Movimientos repetitivos
Se entienden por movimientos repetitivos al conjunto de movimientos realizados de

forma prolongada durante el desarrollo de una tarea, lo que implica la exposicion del mismo
conjunto osteomuscular de manera continua provocando fatiga muscular, sobrecarga fisica, dolor
0 molestias y por ultimo lesiones, es decir, si un movimiento o una actividad se realiza de
manera continua sin tener en cuenta como se debe hacer o sin realizar descansos y/o pausas
pueden causar lesion en la parte del cuerpo que realizo dicho movimiento de forma repetitiva.
(Ledezma & Rojas, 2003)

A continuacion, se muestra mediante imagenes ejemplos de movimientos repetitivos:

En la siguiente imagen se puede identificar la realizacion de posturas forzadas, las cuales el
trabajador realiza de forma continua durante el desarrollo de la tarea asignada, asi mismo se
evidencia la presencia de riesgo como consecuencia a las vibraciones producidas por la maquina

empleada las cuales generan movimientos de cuerpo entero que pueden producir trastornos
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musculo-esqueléticos, sin mencionar las demas implicaciones que esta tarea puede ocasionar a la

salud del trabajador.

llustracion 2. Movimientos repetitivos.

Nota. La imagen fue tomada de Prevencidn de trastornos musculo esqueléticos de origen laboral
en las extremidades superiores

2.2.3. Esfuerzos

En la siguiente imagen se muestra ejemplos de esfuerzo:

En esta imagen se evidencia la realizacién de esfuerzo fisico sin tener en cuenta como se debe
realizar el manejo de cargas manuales, asi mismo se puede evidenciar que la herramientas de
trabajo no cumplen con los parametros minimos de ergonomia que garanticen la salud de los
trabajadores, ya que la ausencia de equipo adecuado en el puesto de trabajo obligan a que se
realicen posturas forzadas que al ser continuas generan molestias que pueden llegar a convertirse

en trastornos musculoesqueléticos.
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llustracion 3. Cargas manuales

Nota. La imagen fue tomada de napo en aligerar la carga.
2.2.4. Manipulacion de cargas

En la siguiente imagen se presenta un ejemplo de la forma correcta de como se deben manipular

las cargas (izquierda) y la manera inadecuada de cémo se manipulan (derecha):

llustracién 4. Manipulacién de cargas

Nota. La imagen fue tomada de seguridad y salud en el trabajo 1ISO 45001

Incidencia de los trastornos musco esqueléticos en empresas de servicios comerciales
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2.3.Trastornos musculo esqueléticos

Segun Kumar (2010), establece que los desérdenes musculo esqueléticos, son de
naturaleza biomecanica, debido a que tenemos una interrupcion en el sistema bioldgico, los
cuales dependen de componentes individuales y propiedades mecanicas; en su estudio explica
que estas interacciones en su teoria denominadas “interaccion multivariable” se encuentran
compuestas por 4 posturas, la primera de ellas nos explica como las diferentes actividades
ejercidas por el trabajador pueden generar un desequilibrio, debido a que los factores que
coinciden entre si son de indoles genéticos, morfologicos, psicosociales y biomecanicos.

La segunda postura, nos habla de como el trabajador debe permanecer con una simetria
durante su jornada y un equilibrio en las actividades a realizar; la tercera postura hace referencia
a la acumulacion de cargas, enfocandose en la capacidad con la que cuenta el trabajador para
soportarlo, y por ultimo la cuarta postura nos habla de como el esfuerzo excesivo durante la
jornada o actividad laboral acelera la lesion musculo esquelética ocupacional.

Las posturas no son el Gnico factor que incide en el desarrollo de DME, adicional a ello
existen factores propios del puesto que deben ser considerados. La teoria de Van Der Berk &
Frigs-Dresen (1988) establece que las condiciones en los diferentes puestos de trabajo influyen
en la salud de los trabajadores, es por ello que para analizar el indice de incidencia se toma en
cuenta las caracteristicas antropométricas de las personas, esto quiere decir que las posturas,
movimientos desarrollados y fuerza realizada durante la ejecucion de la actividad forman parte
de los factores a considerar al momento de evaluar el nivel de exposicion de los trabajadores,
tomando en cuenta que estos aspectos afectan de manera significativa su salud generando fatiga,

respuesta fisioldgicas negativas y problemas de circulacion.
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Debe comprenderse que toda actividad desarrollada sin la menor prevencion pueden
generar molestias musculares y que el nivel de exposicion al que el trabajador se encuentra
predispuesto durante el desarrollo de la tarea conllevan a que se presenten trastornos musculo
esqueléticos los cuales se presentan como lesiones de musculo, tendones, nervios y
articulaciones y segln los estudios realizados se localizan con més frecuencia en el partes del
cuerpo como espalda, cuello, hombros, codos, mufiecas y manos. Casi siempre empieza
presentando sintomas como inflamacién, pérdida de fuerza y dificultad o molestia para realizar
algiin movimiento. (Amezquita & Amezquita, 2014).

Como consecuencia del desarrollo de las molestias anteriormente mencionadas los
trabajadores pueden empezar a padecer de desordenes musculo esquelético (de aqui en adelante
DME), los cuales guardan relacion con la tarea que estos realizan, los DME corresponden a un
grupo heterogéneo y organico inducidos por la fatiga neuromuscular, esto se debe a una posicion
fija 0 a la realizacion de movimientos repetitivos, teniendo de igual manera un corto tiempo de
recuperacion, es decir un corto tiempo de pausa en operacion, para lograr un buen estiramiento y
descanso para los diferentes musculos, esto puede presentarse mayormente en trabajos de
oficina. (Cordoba Perez, 2018).

Con frecuencia, la presencia de los DME en los trabajadores genera gran impacto en la
funcionabilidad de una empresa debido a que surgen diversas incapacidades, afectando la
economia de las empresas y en los diferentes sistemas de salud (Ordofiez, 2021), por esto se hace
importante que las empresas realicen la valoracion de los riesgos a los cuales se encuentran

expuestos los trabajadores y para ello pueden adoptar la GTC- 45, la cual se presenta como una
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guia que permite realizar la identificacion de los peligros existentes y la valoracion del riesgo

que pueden generar en los trabajadores, esta guia proporciona una cualificacion que para los
riesgos cuentan con una valoracion desde bajo hasta muy alto y cuantificacion que van desde 2
hasta 40, como empresa se debe ofrecer un bajo riesgos para nuestros empleados, puesto que la
alta exposicion a los riesgos puede conllevar afectaciones en la salud de los mismos y por ende
generar costos mayores en los procesos de la empresa ya que los TME son causal de incapacidad
y las empresas en ausencia de sus trabajadores debe propender a sustituir el requerimiento de
mano de obra para poder realizar las tareas que no se pueden ejecutar a raiz del ausentismo

laboral por incapacidades médicas.

“Los factores biomecanicos y organizacionales, asi como los factores psicosociales e
individuales, son determinantes en la aparicion de TME. La combinacion de varios de ellos
incrementa considerablemente el riesgo de padecer un TME”. (Fernandez, Fernandez, & Manso,
2014). Por esta razén los trastornos musculo esqueléticos (TME), son vistos y ocasionados
mayormente en el entorno laboral, estos trastornos afectan principalmente cuello, espalda y
extremidades superiores, por lo cual al tener estas incomodidades influye en que el servicio
prestado ocasionando perdida de la calidad y continuidad de las actividades la cuales dejan de
realizarse con normalidad. (Eu-sha, 2018).

El desorden musculo esquelético (DME) que se encuentra asociado al trabajo representa
el 82% de las enfermedades laborales reportadas en Colombia. Las principales causas
identificadas son las extensas jornadas laborales, la sobre carga laboral y los movimientos

repetitivos. (Tolosa & Guzman, 2014). Por otro lado, en la unidn europea, el costo total de las
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enfermedades y accidentes de trabajo constituyen el 2.6% al 3.8% del producto interno bruto

(PBI), donde el 40% a 50% de esos costos corresponden a los TME. Por ende, es muy importante
prestar atencion y cuidado en todo factor o causa que puedan dar al desarrollo de estos factores.
(Garcia & Sanchez, 2020)

Los TME identificados como de origen laboral, son producidos por el uso excesivo de
musculos, articulaciones, nervios, tendones y posturas prolongadas. (Das, Kuma, & Sharman,
2018). A raiz de esto se evidencia que son afectados mayormente tendones, articulaciones y
nervios, también se ven afectadas las extremidades inferiores, pero no es tan comin como las
extremidades superiores las cuales representan el mayor porcentaje de areas fisicas afectadas, es
mas comun ver afectaciones de este tipo en cuello y espalda por diferentes posturas en el dia a

dia. (Quintana, 2017)

Adicionalmente se considera que las enfermedades musculo esqueléticas, son una de las
causales de la desercion laborar, debido a que generan afecciones en los trabajadores
disminuyendo la capacidad de respuesta en el desarrollo de la tarea asignada. Las posturas
prolongadas estan identificadas como una de los riesgos biomecanicos mas comunes asi mismo
la realizacion de posturas mantenidas a lo largo de la jordana laboral las cuales en la mayoria de
los casos resultan inadecuadas para el personal. (Castafio, y otros, 2018)

A continuacion, encontramos los mayores trastornos musco esqueléticos identificados y las

diferentes areas del cuerpo humano afectadas por los TME.



Tabla 1.
Trastornos extremidad superior

No Descripcion

1 Tendinitis del manguito de los rotadores
2  Epicondilitis

3 Epitrocleitis

4 Sindrome del tanel carpiano

5 Ganglion

Nota. Elaboracién propia

Los trastornos mas frecuentes en la espalda son:

Tabla 2.
Trastornos espalda
No Descripcion
1  Sindrome cervical por tension
2  Lumbalgia

Nota. Elaboracién propia

Los trastornos mas frecuentes en la extremidad inferior:

Tabla 3.
Trastornos extremidad inferior

No Descripcion

1  Bursitis prepatelar

Nota. Elaboracion propia.

20

De acuerdo con el Ministerio de trabajo (2013), en el informe ejecutivo realizado por la

Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social se sefialé que para la realizacion del analisis

fue necesario tomar dichas cifras de los reportes realizados por las administradoras de riesgos
laborales, en donde los datos y estadisticas se recolectaron mediante encuestas realizadas con

anterioridad sobre las enfermedades laborales reportadas por la EPS ante la ARL, una vez
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realizada la comparacion en los afios de estudio que fueron del afio 2009 al 2012, los casos

mayormente reportados por la EPS fueron los que presentaban patologias en lesiones musculo
esqueléticas, patologias auditivas y los trastornos mentales. Durante este periodo de tiempo se
contd con un aumento del 18% contando con una variacion significativa entre los afios 2009-
2012 (15%). Y se obtuvo el diagnostico osteomuscular mas representativo el cual fue de un 66%.
(Ministerio de trabajo, 2013)

Adicionalmente se realizé analisis de los datos brindados por la ARL, la cual cuenta con
similitud con los riesgos reportados por la EPS puesto que se evidencia que su principal y mayor
riesgo reportados son las lesiones musculo esqueléticas. En el periodo de estudio que fue de
cuatro afios entre 2009 y 2012 se obtuvo un incremento representativo pasando de un 42% a un
valor de 88 %. (Ministerio de trabajo, 2013)

Por otro lado, Sdnchez (2018) nos presenta en su investigacion que el 79% de la
poblacién utilizada para el estudio presento desordenes musculo esqueléticos en sus
extremidades superiores, tales como cuello, hombros, brazos y espalda. Se evidencié que esta
cifra supera el reporte planteado por Cimmino (2011) el cual indicé que este indice oscilaba
entre 13,5% y 47%. Mientras que en su estudio tuvo una concordancia indicada por Robertson
(2012), el cual manifestd que el indice se encontraba entre un 40% y 80% en los trabajos de
oficina. Basado en el estudio realizado se puede concluir que, al adoptar una postura inadecuada
por un tiempo superior a 30 minutos durante la jornada laboral, se llegaran a presentar los

respectivos sintomas y dolencias que conllevaran a uno de los DME.
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Por otro lado, se podria decir que la biomecanica y los trastornos musculo esqueléticos,

tiene en comdn y como base la ergonomia. Debido a que esta disciplina es la encargada de
relacionar hombre-maquina, de igual manera con ella se implementan puestos de trabajo acordes
a las tareas y actividades a realizar para asi evitar posibles incapacidades en el personal.

(Cavassa, 2006)

Sin embargo, Sanchez (2014), indica que la ergonomia es la encargada de realizar la
adaptacion del trabajo a la persona y no por el contrario, de esta manera se busca que se tenga
una claridad en priorizar la salud, bienestar y satisfaccion del empleado.

De igual manera, debemos tener en cuenta las condiciones del medio ambiente como se
encuentran establecidos en la Resolucion 2646 del 2008, los cuales establecen como fuente de
riesgo el ruido, la iluminacién, la temperatura, la ventilacion y las vibraciones, estas también
pueden ser entendidas como causales de los diferentes trastornos. (Social, 2008) A continuacién,
explicaremos cada uno de ellos respectivamente:

El ruido 0 ambiente sonoro, es aquel que se produce por impacto intermitente o continuo,
se presenta como una sensacion auditiva que genera afectaciones para la realizacion de actividad
en una jornada laboral, debido a que este esté impide una buena comunicacion verbal, altera los
sentidos y disminuye la capacidad de atencidn en el entorno laboral, se ha conocido también
mediante el desarrollo de diversos estudios realizados que el ruido puede llegar a alterar el
sistema nervioso, cardiovascular y respiratorio. (Ofiprix, 2015)

Se debe tener en cuenta que el ruido es peligroso para la salud, puesto a que no tiene

ninguna reaccion en el cuerpo a simple vista, se puede llegar a pensar que ya se ha acostumbrado
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a este cuando realmente se esta sufriendo de una patologia relacionada con la audicion, es por

esta razon que se busca reducir, aislar o controlar la emision sonora dentro de las actividades a
desarrollar. (Ofiprix, 2015)

La iluminacién o ambiente luminico: es importante tener muy en cuenta la iluminacion
en el disefio de los puestos de trabajo, debido a que la ausencia de iluminacion en las diferentes
areas laborales o el exceso de la misma pueden generar dificultades en el desarrollo de las tareas,
asi mismo pueden generar afectaciones en los trabajadores, estas afectaciones pueden propiciar
el desarrollo de enfermedades visuales que por exceso o deficiencia de luz generan molestia en
los trabajador y también perjudican directamente el desarrollo de actividades, es recomendable
que se tenga en cuenta la iluminacién natural dentro del disefio del espacio, asi mismo
implementar iluminacion artificial de ser necesario, evitando cambios bruscos o iluminacién en
exceso, teniendo en cuenta que de no ser cumplidos se pueden generar problemas visuales
agudos en los trabajadores. En los puestos de trabajo con uso de computadores es necesario
contar con equipos o dispositivos anti brillo, distribuir luz hacia arriba, hacia abajo y lograr una
iluminacién homogeénea. (Ofiprix, 2015)

Temperatura 0 ambiente térmico: para este item se debe considerar la importancia de
mantener un ambiente térmicamente controlado, es importante permanecer a una temperatura
estandar y se debe tomar en cuenta aspectos como temperatura, himeda y ventilacion en el
disefio de los puestos de trabajo, estos factores pueden ayudar a mejorar el confort de los
trabajadores y permiten mejorar la productividad en el desarrollo de las actividad a realizar, es

importante enfocarnos en priorizar la comodidad de las areas de trabajo para mejorar las
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funciones a desempefiar y evitar los cambios bruscos de calor o frio en el ambiente laboral.

(Ofiprix, 2015)

Por ultimo, se encuentran las vibraciones, debido a la implementacion de nuevas
tecnologias y al uso de estas, muchos trabajadores se han visto afectados por las vibraciones, en
algunos casos la exposicion puede presentarse de forma segmentada y en casos muy extremos
pueden presentarse vibraciones de cuerpo completo, cabe resaltar que la exposicion prolongada
puede llegar a causar efectos cronicos después de un tiempo. (Ofiprix, 2015)

De acuerdo con lo anteriormente explicado, es claro que las condiciones ambientales son
parte fundamental para la elaboracion de los puestos de trabajo, y si estos se encuentren en
Optimas condiciones para la realizacion de tareas o actividades laborales se puede evitar o

prevenir riesgos a la seguridad y salud de los trabajadores.

2.4. Factores de riesgo identificadas en ELALA STORE
Los factores de riesgo que se identificaron en ELALA clasifican en tres:
2.4.1. Factores biomecanicos.

Las causas, actividades o labores que incurren en este factor son extensas (Rucker & Sunnel,
2003), las condiciones de trabajo que requieren de posturas prolongadas evidencian una
asociacion entre sufrir dolor y adoptar determinadas posturas viciadas, torsion del tronco, ladear
los hombros, elevar los codos y demas posiciones o actividades que se realizan de manera
indebida 0 en momentos determinados durante periodos prolongados.

Por consecuente todos estos movimientos van de la mano con el area o entorno de trabajo

y las herramientas con las que se cuenta como para el desarrollo de las actividades laborales
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como lo son escritorio y silla en oficinas, también factores como la distancia existente entre la

mesa de trabajo y la silla, otros factores que pueden incidir en el desarrollo de enfermedades
laborales son la iluminacion, el ruido, la temperatura y la vibracion, por ejemplo Lake (1995)

indica que las molestias estan directamente derivadas con factores como:

Tabla 4.
Caracteristicas de las molestias
No Descripcion
1 Area de trabajo relativamente elevada
2  Falta de soporte de los antebrazos
3 Manejo de instrumentos vibratorios
4  Posturas estaticas cervicales forzadas

Nota. Elaboracion propia. La tabla 4 nos describe los factores que generalmente desarrollan
molestias en el desarrollo del trabajo.
2.4.2. Factores individuales

Los factores individuales se conocen principalmente como: edad, estilo de vida,
sedentarismo, y por supuesto patologias asociadas con enfermedades cronicas como la diabetes o
la artritis reumatoide. (Gonzalez, Galego, Garcia, Rivas, & Lombardero, 2005).

Es decir, el estilo de vida que llevan los trabajadores o las enfermedades que padecen inciden
de manera directa con los trastornos musculo esqueléticos que se pueden desarrollar a través del
cumplimiento de las tareas, ya que por ejemplo no solamente debemos de tener presente la
ergonomia o los cuidados en nuestro trabajo sino también en actividades diarias que se
desarrollan de manera personal como por ejemplo el uso prolongado e inadecuado del teléfono
celular, el cual puede generar problemas de salud en el trabajador pero no estan directamente

ligados con la ejecucion de la tareas propias del trabajo.
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2.4.3. Factores psicosociales

La tension psicoldgica durante el trabajo como estrés, la monotonia, la carga laboral y el mal
ambiente laboral son situaciones que incrementan el desarrollo de este factor. (Hoogendoorn,
Van, Bongers, Koes, & Bouter, 2000).

Estos factores pueden inducir una tension muscular que origina dolor en nuca y hombros.

2.5.Fisiologia y biomecéanica del sistema musculo esquelético

Los seres humanos se encuentran conformados por un 40% de musculos y esqueleto, y cerca
de un 10% comprende el tejido compuesto por musculo liso y cardiaco. (Guyton & Hall, 2001)

El grado de actividad fisica que realiza un trabajador en el desarrollo de una tarea en donde
se requiere del uso de los musculos depende del tamafio de la masa muscular que interviene,
también del tipo de contracciones musculares que el cuerpo genera, de la intensidad del ejercicio
realizado y de las caracteristicas individuales de la persona que realiza la actividad. Es decir,
para que un trabajador no presente molestia se debe tener en cuenta la capacidad fisica del
trabajador que concuerde con la carga de trabajo muscular asignada. (Bruno, Lorusso, Caputo, &

Pranzo, 2006).

A continuacion, se muestra los desdrdenes musculo esqueléticos mas frecuentes segun tipo y

locacién:



27

Tabla 5.
Desordenes musculo esqueléticos més frecuentes
Zona Condiciones Condiciones
inflamatorias degenerativas
Miembros Tenosinovitis Tendinosis
Superiores Epicondilitis, bursitis Osteoartrosis
Sindromes compresivos
nerviosos
Mialgias
Espalda alta y Sinovitis, mialgias
Baja Lumbagos, ciaticas

Discopatias, osteoartrosis

Nota. Tomada de National Research Council.

2.6. Metodologias para la evaluacion de puestos de trabajo

Existe diversas metodologias que permiten realizar la evaluacion de las condiciones del
puesto de trabajo entre ellas encontramos metodologias como LEST, RULA, OWAS, NIOSH,
REBA, y la metodologia MAPFRE, cada una de ellas evalta las condiciones ergondémicas de la
tarea mientras enfatiza en el estudio del disefio del puesto.

La metodologia LEST fue disefiada e implementada por F. Guélaud, M.N. Beauchesne, J.
Gautrat y G. Roustan, con el fin de realizar un estudio detallado y seccionado en los puestos de
trabajo mediante la observacion minuciosa de las tareas realizadas por los trabajadores y a partir
de ello hallar cuales son las mayores afectaciones que pueda tener un empleado en el desarrollo
de sus tareas, como consecuencia de las actividades realizadas dentro de su jornada laboral, con
frecuencia los mayores problemas que causan repercusiones en la salud de los trabajadores son
los factores de riesgo ergondmicos que acompariado de las posturas forzadas e inapropiadas, los

movimientos repetitivos y la ausencia de equipo idoneo para la tarea, generan trastornos musculo
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esqueléticos que causan deterioro en la salud del trabajador lo que conllevan a desmejorar la

calidad de vida de las personas.

Este método se encuentra seccionado en cinco dimensiones, las cuales a su vez cuentan con
una subdivisién de 16 variables en total, mediante esta organizacion se puede valorar y estudiar
todas aquellas afectaciones que tengan los diferentes puestos de trabajo.

En el portal ERGONAUTAS se pueden encontrar 14 de las 16 variables evaluadas por esta
metodologia, pues estas fueron simplificadas, y asi fue posible la eliminacion de algunos datos
solicitados en la guia de observacion de dificil atencion. A continuacion, se presenta la tabla
basada en esta metodologia con sus respectivas 5 divisiones y las 14 variables, cada una ubicada
en su lugar correspondiente. (Diego-Mas & Jose Antonio, 2015)

Tabla 6.
Dimensiones y variables en LEST

ENTORNO FISICO CARGA FISICA CARGA MENTAL ASPECTOS PSICOSOCIALES  TIEMPOS DE TRABAJO

iente terry araa ectatiea Anremio de tiemni n 3 =) Tiemno de trabha

m

Nota: Tabla tomada del Portal Ergonautas.

El método conocido como RULA cuyas siglas significan Rapid Upper Limb Assessment, se
encuentra definido por Morales (2013), como: “la metodologia que permite valorar el nivel de
exposicion al cual se enfrentan los trabajadores en el momento de ejercer una tarea o actividad,
ayudando a identificar cuales movimientos o posturas afectan directamente las extremidades

superiores de los trabajadores ocasionandoles un trastorno musculo esquelético”, esta
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metodologia fue desarrollado por los doctores Lynn McAtamney y E. Nigel Corlett, en la

Universidad de Nottingham, en 1993. Para la aplicacion de este método es necesario analizar el
ciclo completo del proceso que realiza el trabajador en su tarea y verificar los movimientos
respectivos y los angulos en los que se encuentran las extremidades superiores. En base a esta
informacion se realiza el andlisis correspondiente para las posturas repetitivas, posiciones
forzadas o posturas prolongadas que realizan los trabajadores, a partir de los datos recolectados
se procede a tabular la informacién y si se evidencia que estos no corresponden a movimientos
ergondémicos adecuados o que se realizan de manera incorrecta se debe realizar un cambio en su

posicién o adaptacion al puesto de trabajo del empleado en cuestion.

El método OWAS fue propuesto por Karhu, Kansi y Kuorinka (1977), estos autores
disefiaron este método el cual ha sido utilizado ampliamente en diferentes estudios hasta el dia de
hoy, fue desarrollado entre Ovako Steel Company y el Finish Institute of Occupational Health en
Helsinki. Al contrario de lo que establece el método anteriormente exppuesto, el método OWAS
realiza un diagnostico general de las posturas que realiza el trabajador en su puesto de trabajo.
Este método evalua el cuerpo humano de forma generalizada, debido a que se toman partes del
cuerpo como piernas, brazos y espalda, describiendo la manera como realiza la fuerza y el peso
que debe cargar, sostener 0 movilizar para la realizacion de esta actividad. Para analizar esta
informacion se realizada una matriz cuyo resultado y cruce entre ellas brindan cuales son las
posturas menos favorables para el trabajador y ayudan a establecer cuéles son los puntos criticos

para ser tomados en cuenta y modificados de ser necesario.
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Método de la ecuacion de NIOSH (1981), para la aplicacion de este método se debe tomar en

cuenta la formula preestablecida, la cual evalla y analiza el tipo de carga a manipular, agarre que
se aplica, altura de la cual se toma la carga y frecuencia con la que se realiza una actividad o
tarea durante la jornada. Contando con el dato arrojado por la formula es recomendado un peso
de levantamiento RWL, dividiendo el valor obtenido entre el peso real que carga el operario nos
arroja un indice de carga. Si su resultado es menor a 1 o 1 significa que el operario lo puede
cargar con total normalidad, sin embargo, si este resulta empieza a variar entre los valores de 1y
3 es necesario intervenir en el proceso, debido a que puede causar afectaciones en los
trabajadores, en este caso es recomendado realizar cambios para mitigar en lo posible el riesgo
que pueda presentarse. Si el resultado es superior a 3, significa que la tarea causara un dafio en la
mayoria de los trabajadores que desempefien la actividad y es necesaria una adaptacion en los
puestos de trabajo de manera inmediata. Segun estudios realizados se ha comprobado que un
promedio del 20% de las lesiones ocasionadas en los puestos de trabajo, son lesiones de espalda

y que un promedio del 30% son causadas por los sobreesfuerzos.

Método REBA (Rapid Entire Body Assessment), fue establecido por Sue Hignett y Lynn
McAtamney en el afio 2000, es un mecanismo utilizado para el anélisis de posturas y condiciones
de trabajo en las que se encuentra el trabajador al momento de realizar sus actividades, para tener
como consideracion cuales son los posibles desordenes corporales causados por el trabajo
ejercido, y aplicar cambios para asi evitar posibles lesiones permanentes. Para la aplicacion de

este método se realiza un estudio por separado de su lado izquierdo y su lado derecho, depende
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del evaluador en cuestion definir cual es el area corporal que tiene una mayor carga postural.

(Cenea, 2021)

El método MAPFRE, o como también puede ser nombrado método del analisis ergondmico
del puesto de trabajo, realiza una valoracion general del puesto del trabajo buscando. Este
método se encuentra divido en tres partes o secciones, las cuales son diferentes entre si. La
primera de ellas es descriptiva, aqui se establecen cuales son los datos méas importantes de los
diferentes apuesto de trabajo de igual manera es elaborado un perfil profesiografico de los
puestos de trabajo, donde estara establecida la calificacion de cada factor siendo 1 muy favorable
hasta 5 que es considera como necesarias de mejorar y 3 que se establece como el "nivel de
accion” lo cual hace referencia que es una situacion aceptable legalmente, en el cual se deben
realizar correcciones 0 mejoras. La segunda parte estd definida como evaluativa, en esta se
establecen cuéles son los factores o variables a tener en cuenta para su evaluacion o estudio, tales
factores deben contener aspectos como esfuerzos, factores psicosocioldgicos y ambientales. Por
altimo, la tercera parte de este método esta definida como correctivas, en esta etapa quedan
relacionadas las sugerencias minimas que debe realizar la organizacion en los diferentes puestos
de trabajo teniendo en cuenta los factores analizados y las posibles mejoras a realizar. (Mendez,

2000)
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3. Resultados

ELALA STORE es una empresa dedicada a la venta al por mayor y por menor de jeans de
dama y caballero, la cual se convirtio en objeto de observacion para el presente trabajo puesto a
que sus trabajadores presentan molestias musculo esqueléticas debido a las posturas prolongadas
que deben realizar y otros factores incidentes en el desarrollo de sus actividades, inicialmente se
realizd un proceso de diagndstico en los trabajadores con la finalidad de identificar los TME
desarrollados por estos como consecuencia a la tarea que realiza y asi a partir de la informacion
recolectada identificar las causas que los originan. ELALA STORE se encuentra ubicada en la
ciudad de Cucuta con direccion principal en la calle 21n No 16E - 127 Niza y el desarrollo de la
observacion se realiza con el fin de estudiar y analizar la incidencia de los trastornos musculo
esqueléticos en este sector comercial dedicado a la venta de jeans.

3.1. Contexto Organizacional de ELALA STORE
En esta primera parte se estudio los factores que pueden incidir en el desarrollo de los
trastornos musculo esqueléticos como lo son:
» Horario laboral
» Puesto de trabajo
» Funciones y movimientos repetitivos
3.1.1. Horario laboral
Los horarios manejados por la empresa estan estructurados mediante el desarrollo de tareas
administrativas en jornada continua la cual inicia desde las 8 am y concluye a las 6 pm aplicado

de lunes a viernes y para el dia sdbado se estipula la asistencia desde las 8 am hasta las 5 de la
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tarde, durante el transcurso de la jornada laboral se establece que el trabajador podra interrumpir

su jornada laboral para tomar una hora de descanso la cual se usa como horario de almuerzo, esta
podra ser disfruta por grupos para no afectar el ejercicio de la actividad comercial.

Segun los horarios manejados por la empresa, cada trabajador debe laborar diariamente
un tiempo de 9 horas para un total de 53 horas semanales, generando sobrecarga laboral en los
trabajadores a razon de esto se puede evidenciar problemas de estres, ansiedad y fatiga. Cabe
resaltar que en el transcurso de la jornada en la empresa no se realiza actividades como pausas
activas, ni asigna espacios para que los trabajadores puedan tomar una pausa de sus actividades.

3.1.2. Puesto de trabajo

En el analisis que realizo a los puestos de trabajo se pudo observar gue el espacio de trabajo,
los elementos que tienen a su disposicion, la ergonomia aplicada al disefio, las herramientas y
equipos que se utilizan para el desarrollo del mismo no estan acordes con las necesidades reales
de los trabajadores y como consecuencia de estos los trabajadores presentan molestias de cuello,
hombros y extremidades superiores en general las cuales se ven en aumento como consecuencia
al alto indice de exposicion a estos factores de riesgo, a continuacion se presenta una imagen del
puesto de trabajo dentro de las instalaciones de ELALA STORE y su respectivo analisis a los

factores de riesgo identificados:
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llustracion 5. Puesto de trabajo ELALA

Nota: En la ilustracion 5 se muestra los puestos de trabajo ocupado por asesores de venta

online, en los cuales permanecen toda la jornada laboral. De izquierda a derecha, de atras hacia

adelante se realiza la numeracién de los trabajadores.

Tabla 7.

Evaluacion del puesto de trabajo

RIESGO DESCRIPCION DE LA CONDICION ACCIONES TOMADAS Y/O
ENCONTRADO RECOMENDACION
ASESOR 1 Recomendaciones generales para mantener
De acuerdo al registro fotografico el puesto de trabajo adecuado.
suministrado se identifico lo siguiente:
1. Adaptar el apoyapié
1. Se evidencia que la altura de la 2. Se debe ajustar la altura del computador,
pantalla cumple con la alineacion del de tal manera que el borde superior de la
PELIGRO plano horizontal de la vision, lo que pantalla quede al mismo nivel de la altura
BIOMECANICO | genera una leve flexion de cuello lo de los ojos
GTC 45: cual puede generar problemas 3. Mejorar las condiciones de orden en el
cervicales. puesto.
POSTURA 2. No se evidencia el uso de 4.Mejorar la postura
PROLONGADA, | apoyapiés. 5. Realizar pausas activas o breves
POSTURA 3. el 4ngulo de los brazos no cumple descansos
FORZADA

con el angulo de confort, lo cual puede
generar molestias de hombros y fatiga
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RIESGO DESCRIPCION DE LA CONDICION ACCIONES TOMADAS Y/O
ENCONTRADO RECOMENDACION
ASESORA 2y 4 Recomendaciones generales para mantener
el puesto de trabajo adecuado.
De acuerdo al registro fotografico
suministrado se identifico lo siguiente: | 1. Se debe ajustar la altura del computador,
de tal manera que el borde superior de la
1. Se debe verificar la altura de la silla | pantalla quede al mismo nivel de la altura
PELIGRO ya que los brazos se encuentran de los ojos
BIOMECANICO | 3lejados del cuerpo y no guardan los
GTC 45: angulos de confort. Es probable que al | 2. Ajustar la silla antes de iniciar la jornada
graduar la altura de la silla pueda
POSTURA requerir el uso de apoyapiés. 3. Realizar pausas activas o tomar breves
PROLONGADA, | 2. Se observa que la altura del borde pausas durante la jornada de trabajo
POSTURA | superior del computador es inferior a la
FORZADA | altura de los ojos 4. se recomienda dotar de apoyapiés
3. no tiene apoyapiés lo que dificulta
que la altura de la silla se pueda
graduar para que la rodilla quede en
angulo de confort.
ASESOR 3y 5 Recomendaciones generales para mantener
el puesto de trabajo adecuado.
1. No se observa una posicion
adecuada en miembros superiores,
debido a que la altura del asiento de la | 1. verificar que la altura del monitor este a
silla estd muy baja con relacion a la la altura adecuada, es importante que el
altura del escritorio, lo cual puede borde superior de la pantalla quede a la
PELIGRO X . ;
generar molestias en hombros y codos. | misma altura de los ojos.
BIOMECANICO . . ) s )
) 2. se evidencia que la silla no cubre el | 2. Antes de iniciar la jornada laboral, se
GTC 45: .
espaldar completo debe graduar la altura de la silla, de modo
3. No se evidencia uso de apoyapiés, que los hombros queden relajados, brazos
POSTURA .
los pies deben estar apoyados en el pegados al cuerpo, los codos deben formar
PROLONGADA, | . - , . : o
piso o apoyapiés, el angulo de la un angulo horizontal de 90°, con los
POSTURA . .
FORZADA rodilla debe estar a 90° grados. antebrazos apoyados sobre la mesa.

4. Se observa que la altura del borde
superior del computador es inferior a la
altura de los ojos

3. Mantener la zona de trabajo en completo
orden y aseo, en lo posible solo con las
herramientas de trabajo y materiales que
estén en uso.

4. Realizar pausas activas o tomar breves
espacios de descanso

5. Mejorar a silla ergondémica, con espaldar
completo.

Nota: elaboracion propia. Basado en la GTC-45.




3.1.3. Funciones y movimientos repetitivos

Para el desarrollo de la labor los asesores de venta deben de realizar las siguientes funciones:

La pauta
concta al
cliente
directamente
con el asesor

Pautas con
viculo directo al
canal de
whatsap

Se realiza el
envio del
catalogo con
los productos
ofertados

El cliente
selecciona el
producto que

Se verifican los Se prepara el
datos del cliente pedido y se
para cerrar la programa la
contraentrega.

llustracién 6. Funciones asesor de ventas

En la ilustracién 6 se describen las funciones que realizan el dia a dia para realizar una

venta a cada cliente.

Incidencia de los trastornos musco esqueléticos en empresas de servicios comerciales
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Teniendo en cuenta las funciones que se realizan se analizd que se los trabajadores ejecutan

movimientos repetitivos en tareas tales como:

» Revision teléfono celular

> Digitacion en el celular

» Uso de equipo de computo

Estos movimientos repetitivos si son realizados de manera inadecuada pueden surgir
molestias instantaneas en cuello, hombros, brazos o mufiecas.

3.2.Recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se utilizé la herramienta conocida como encuesta o lista de
chuqueo, la cual se realiza a cada trabajador con el fin de conocer la situacion o molestias de
cada trabajador, actualmente la empresa cuenta con un total de 7 trabajadores a los cuales se les
tomo la informacion de basada en las molestias que presentan de forma diaria con el desarrollo
de la tarea asignada, una vez se recolectan los datos, se procede a realizar la tabulacién de la
informacidn para organizar mediante graficos y tablas los resultados obtenidos a partir de la

aplicacion de la encuesta realizada:



INCIDENCIA DE LOS TRANSTORNOS MUSCO ESQUELETICOS EN EMPRESAS DE SERVICIOS
COMERCIALES

at; S|

14, £ =2 i Sfina:
grafica:

Nombre: Liseth castro
Edad: 23 afios
Sexo: Mujer

d Wi

Tiempo en el puesto:

Menos de un mes: __ 223 meses: _X_ Mis de 5 meses: __

5. Tiempo en el puesto:

4 bhoras: __ 6 horas: __ Mas de 8 horas: _X_

6. Identificacion de los dafios en la salud:

PARTE TIPO DE DANO FRECUENCIA LE DMPIDE

DEL TRABAJAR
VECES VECES

CUELLO. x x x
HOMBROS
¥
PARTE | x x x
LUMBAR |
CoDos

""":‘% x x x x
PIERNAS
RODILLAS | x I =

POSTURA NUNCAOMENOSDE ENTREIOMINY2
30MIN HORAS

SENTADO
DEPIE
CAMINANDO
DE
RODILLAS
SOBRELA
ESPALDA

b n

"

8. Identificacion de posturas manos:

NUNCA O MENOS
DE 30 MIN

POSTURA ENTRE BOMINY 2ASHORAS
2 HORAS

HORAS

SOSTENES, %
LEVANTAR O
PRESIONAR
AGARRAR 0
SUGETAR CON
FUERZA
UTILIZACION DE

L0S DEDOS
CONTASNTEMENTE

llustracion 7. Lista de cheque, hoja 1.
Nota. Elaboracién propia

Incidencia de los trastornos musco esqueléticos en empresas de servicios comerciales

CAUSADO POR
EL PUESTO

CUERPO | MOLESTIA DOLOR A MUCHAS SI NO SI NO

2A4HORAS MAS DE 4 HORAS

MASDE+4
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INCIDENCIA DE LOS TRANSTORNOS MUSCO ESQUELETICOS EN EMPRESAS DE SERVICIOS
COMERCIALES

14 73 .2 = 3 3
afica

Nombre: Johana mendoza rangel
Edad: 32 adios
Sexo: Mwer

N e

4. Tiempo en el puesto:

Menos de un mes: __ 223 meses: __ Mas de 5 meses: _X_
5. Tiempo en &l puesto:

4 horas: __ 6boras: __ Mas de 8 horas: _X_
6. Identificacion de los dasios en la salud:

PARTE TIPO DE DANO FRECUENCIA LE IMPIDE CAUSADO POR
DEL TRABAJAR EL PUESTO
CUERPO | MOLESTIA | DOLOR | A MUCHAS |SI |NO |SI |NO
, | VECES VECES »

X

CUELLO. X X X

PARTE | X [ X | B4 X

7. Idenuficacion de posturas de trabajo:
POSTURA NUNCAOMENOSDE ENTRE2IOMINY2 2ASHORAS MAS DE 4 HORAS
30MIN HORAS

SENTADO . _ ‘ X
DEPIE |
CAMINANDO
DE
RODILLAS
SOBRE LA
ESPALDA

8. Identificacion de posturas manos:

POSTURA NUNCAOMENOS ENTREZOMINY 2ASHORAS MASDE+
DE 30 MIN 2 HORAS HORAS

SOSTENES,
LEVANTARO
PRESIONAR

AGARRAR O
SUGETAR CON
UTILIZACION DE X

LOS DEDOS
CONTASNTEMENTE

llustracién 8. Lista de chequeo, hoja 2.

Nota. Elaboracidn propia.
Incidencia de los trastornos musco esqueléticos en empresas de servicios comerciales
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Se realizo la lista de chequeo a siete (7) trabajadores como se muestra en el anexo 1, donde

cada trabajador diligencio el formato que se utiliz para medir:

» Datos de salud

» Posturas de trabajo

» Posturas de las manos

En cada una de estas variables se midio el tiempo de exposicion a ciertas posturas y/o la
frecuencia de algunos dolores o malestares.

Tabla 8.
Identificacion de dafios en la salud

Afectacion identificada

AREA AFECTADA
Molestias Dolor
Cuello, hombros y espalda 5
Zona Lumbar 6
Codos 1
Manos y mufiecas 4
Piernas 1 1
Rodillas 3
Pies 2

Nota. Elaboracién propia.
La tabla 7, muestra la tabulacion de las respuestas dadas por los trabajadores segun las

molestias o dolor que sienten en el cuerpo.
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Tabla 9.
Frecuencia de las afectaciones

Afecta el
Frecuencia Origen desarrollo de la
AREA AFECTADA tarea
A veces Muchas veces .
. . . Laboral No laboral Si afecta No afecta
Baja-Media Medio-Alto

Cuello, hombros y espalda 5 5 5
Zona Lumbar 4 2 6 3 3
Codos 1 1 1
Manos y mufiecas 3 1 1 3 2 2
Piernas 1 1 1 1 2
Rodillas 2 1 1 2 2 1
Pies 2 2 2

Nota Elaboracion propia

Las molestias evidenciadas en la aplicacion de la lista de cheque permitié observar que
cuando se preguntaba por la parte del cuerpo afectado 5 personas de 7 encuestadas refirieron
dolor de cuello, hombros y espalda, con una frecuencia de exposicién media, que no impide el
desarrollo de la tarea asignada pero si se deriva de la ejecucion de la misma, por otra parte 6
trabajadores refirieron presentar molestias en el area lumbar con frecuencia media-alta que no
genera impedimento para desarrollar la tarea y que se presenta en algunos casos con ocasion al
trabajo, también se refieren datos de molestias y dolor en areas como manos y mufiecas, piernas,
rodillas, y pies, pero con una frecuencia baja-media las cuales en algunos casos se originan con
ocasion a la tarea que desarrollan

Seguidamente se tabula la segunda parte de la encuesta:



Tabla 10.
Identificacion de posturas del trabajo

NUNCA O ENTRE 230 MAS DE 4
POSTURA MENOS DE 30 MINUTOSY 2 'A4HORA HORAS
MINUTOS HORAS
SENTADO 1 1 5
DEPIE 4 1
CAMINANDO 4 1
DE RODILLAS 3 1 1
SOBRE LA ESPALDA 3 2
TOTAL 15 0 2 10

Nota. Elaboracion propia.

La tabla 8, muestra el promedio de tiempo que dura un trabajador en ciertas posturas en el
trabajo sea sentado, caminando, o desarrollando otras posturas requeridas.

Y por altimo tenemos la identificacion posturas en manos:

Tabla 11.
Identificacidn de posturas en manos

NUNCA O ENTRE 230

2A4  MASDE
POSTURA MENOSDE30 MINUTOSY 2
HORAS 4HORAS
MINUTOS HORAS
SOSTENER, LEVANTAR O PRESI( 2 1 3
AGARRAR O SUJETAR CON FUEF 3 1
UTILIZACION DE LOS DEDOS CO 1 1 4
TOTAL 6 0 8

Nota. Elaboracion propia.
La tabla 9, muestra el tiempo promedio que duran los trabajadores en ciertos movimientos
realizados con las manos.

3.3.Andlisis de la informacién

Se procede a analizar la informacion recolectada mediante diagramas, ya después de

haber realizado la tabulacién de todas las encuestas.



Para el analisis de la informacion se aplica diagramas y porcentaje de manera dividida

para un mejor entendimiento y orden de la misma.

Primeramente, se analiza la identificacion de dafos en la salud evidenciados en los

trabajadores en razon al puesto de trabajo y a las posturas adoptadas:

vl

S

w

N

[y

Cuello, Zona Codos  Manosy Piernas Rodillas Pies
hombros Lumbar munecas
y espalda
m Afectacion identificada Molestias m Afectacion identificada Dolor

llustracion 9. Molestias en el cuerpo

Nota. Elaboracién propia.
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En la ilustracién 9, se puede visualizar que el porcentaje mas alto de dafios en el cuerpo es

la parte lumbar con un porcentaje del 29%, seguidamente el dolor en el cuello con un

porcentaje del 24% y asi sucesivamente, cabe resaltar que ningun trabajador presenta molestias

en los codos.

De esta manera, seis (6) de los siete trabajadores estudiados presentan molestias en la parte

lumbar como se muestra en la siguiente tabla:



Tabla 12.
Molestias en trabajadores

PARTE DEL CUERPO

MOLESTIA

CUELLO HOMBRO Y
ESPALDA
PARTE LUMBAR

CODOS

MANOS Y MUNECAS
PIERNAS

RODILLAS

PIES

»

N Wk B

Nota. Elaboracion propia.
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Como se muestra en la tabla 10, cinco (5) de los trabajadores estudiados presentan molestias

en el cuello, hombro y espalda, en cambio uno (1) solo presenta dolor en las piernas.

Asi mismo tenemos el analisis de dolor en el cuerpo que como se muestra en la tabla 7, solo

una (1) persona presenta dolor en los codos y una (1) dolor en las piernas, el resto de

trabajadores no presenta dolor en ninguna parte del cuerpo, tal cual como se muestra en la

siguiente tabla:

Tabla 13.
Dolor en el cuerpo

PARTE DEL CUERPO

DOLOR

CUELLO HOMBRO Y
ESPALDA
PARTE LUMBAR

CODOS

MANOS Y MUNECAS
PIERNAS

RODILLAS

PIES

TOTAL

Nota. Elaboracion propia.
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De esta manera las molestias o el dolor generado se estudia con qué frecuencia ha ocurrido:

Tabla 14.
Frecuencia de dafios en el cuerpo

PARTE DEL CUERPO A VECES M\?E%l-lifés
CUELLO HOMBRO Y ESPALDA 5

PARTE LUMBAR 4 2
CODOS 1
MANOS Y MUNECAS 3 1
PIERNAS 1 1
RODILLAS 2 1
PIES 2

Nota. Elaboracion propia.

De los cinco (5) trabajadores que han presentado molestia o dolor en el cuello, hombroy
espalda han sido con frecuencia de a veces, de los seis (6) trabajadores que presentan en la
parte lumbar cuatro (4) con frecuencia de a veces y dos (2) con muchas veces.

Los resultados se muestran en la siguiente ilustracion:

FRECUENCIA DE DANOS EN EL CUERPO

PIES

|
RODILLAS [
pIERNAS
MANOS Y MUNECAS [
CODQS '—
PARTE LUMBAR [
CUELLO HOMBRO Y ESPALDA  pssssssssssssss
0 1 2 3 4 5 6

B MUCHAS VECES ®AVECES

lustracion 10. Frecuencia de dafios en el cuerpo

Nota. Elaboracion propia.



La molestia o dolor en las rodillas, manos y mufiecas, y parte lumbar se han presentado en
los trabajadores con frecuencia de a veces y otros muchas veces.

En la encuesta realizada a los trabajadores se determind o consulto si las molestias o dolor
que estan presentando creen que se debe al desarrollo de la labor o no, de lo cual se obtuvo la
siguiente informacion:

Tabla 15.
Patologias atribuibles o no al trabajo

PARTE DEL CUERPO Sl NO

CUELLO HOMBRO Y ESPALDA 5

PARTE LUMBAR 3 3
CODOS 1
MANOS Y MUNECAS 2 2
PIERNAS 2
RODILLAS 2 1
PIES 2

Nota. Elaboracion propia.

De los cinco (5) trabajadores que presentan molestia en el cuello aseguran que es por el
desarrollo del puesto o cargo que ocupan, de los seis (6) que presentan molestia en la parte
lumbar la mitad dice que es atribuible al trabajo y la otra mitad no.

Por otro lado, se analiz6 el tiempo promedio que duran los trabajadores en ciertas posturas:

46
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POSTURAS EN EL TRABAJO

4
3
, i IIIII
0

SENTADO DEPIE CAMINANDO  DE RODILLAS SOBRELA
ESPALDA

3¢

mNUNCA 0 MENOS DE 30 MINUTOS m ENTRE 230 MINUTOS Y 2 HORAS
2 A4 HORAS m MAS DE 4 HORAS

llustracion 11. Tiempo promedio posturas en el trabajo

Nota. Elaboracion propia.

Como se puede visualizar en la ilustracion 11, la posicion en el trabajo mas frecuente es
sentado ya que cinco (5) de los siete (7) trabajadores duran méas de 4 horas en esa posicion, para
esta observacion es importante tener en cuenta que los trabajadores no realizan pausas activas. Y
por ultimo se analiz6 el tiempo promedio que duran en ciertas posturas u actividades realizadas

con las manos:

POSTURA DE LAS MANOS

3
2
: I [] []

NUNCA 0 MENOS DE ENTRE 230 2 A4 HORAS MAS DE 4 HORAS
30 MINUTOS  MINUTOSY 2 HORAS

B SOSTENER LEVANTAR O PRESIONAR
B AGARRAR 0 SUJETAR CON FUERZA
UTILIZACION DE LOS DEDOS CONSTANTEMENTE

lustracion 12. Tiempo promedio postura de las manos

Nota. Elaboracidn propia.
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En la ilustracion 12, se puede visualizar que la postura de las manos mas comdn y/o

frecuente es la utilizacion de los dedos constantemente con un promedio de mas de cuatro (4)
horas diarias, ya que los asesores de venta duran casi todo el tiempo con el teléfono celular o
digitando en el computador.
3.4 Aplicacion método LEST.

Para la aplicacion del método conocido como LEST, se realiz0 la cuesta establecida en la
cual es estudiado el puesto de trabajo de manera detallada. De esta manera la aplicacion del
método nos brinda como resultado una estadistica individual por su categoria y una estadistica

general en las dimensiones en las cuales se encuentra divididas.

Tabla 16.
Resultados método LEST.
. - . Puntaje -
Dimensién Variable individual Agrupado Interpretacion
Carga estatica 6,000 Débiles molestias. Algunas
Carga fisica 4,900 mejoras podrian aportar mas
Carga dinamica 3,800 comodidad al trabajador
Ambiente térmico 3,000
Ruido 7,000 Débiles molestias. Algunas
Entorno fisico . 4,917 mejoras podrian aportar mas
iAml_:)lente 3,167 comodidad al trabajador
uminoso
Vibraciones 6,500
Presion de tiempos 5,111
Atencion 4,000 Débiles molestias. Algunas
Carga mental 4,370 mejoras podrian aportar mas
comodidad al trabajador
Complejidad 4,000
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Iniciativa 4,300
Comunicacion con
los demés 4,167 Débiles molestias. Algunas
Aspectos psicosociales |trabajadores 4,429 mejoras podrian aportar mas
Relacion con el comodidad al trabajador
4,750
mando
Status social 4,500
Cantidad y Débiles molestias. Algunas
Tiempos de trabajo | organizacion del 4,286| 4,286 mejoras podrian aportar mas

tiempo de trabajo

comodidad al trabajador

De acuerdo con la informacion anteriormente mostrada, podemos se obtuvo la siguiente

ilustracion de manera en individual en cada variable establecida por el método.

7,000
6,000
5,000
4,000
3,000
2,000
1,000
0,000
SRS N &‘0 S
’v&\ > @@ \@\0%0%%9
% Q’ D \)
Q~ (;‘ ()0
T

Nota. Elaboracion propia.

Promedio en Variable

Q \0 (, \V'
\VS Y’Q)' S QQ)\QV
(SAGEN
SR
AN

TG

llustracion 13Promedio de variable
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Asi mismo se puede observar en la ilustracion 13, de acuerdo a las variables establecidas por

el método el que cuenta con mayor puntaje es el ruido, debido a las alteraciones que se presentan
durante la jornada de trabajo, las cuales en varias ocasiones suelen ser constantes y conllevan a
generar alteraciones debido a la concentracion con la que deben contar los trabajadores para
desempefiar la respectiva tarea. Por otro lado, se encontrd que la variable que les genera menor
afectacion para la realizacion de su actividad es denomina ambiente térmico, puesto que el
espacio de trabajo cuenta con una temperatura ambiental estandar, la cual no genera frio o calor

en los trabajadores.

Promedio en las dimensiones

Tiempos de trabajo —————— 4 )86
Aspectos psicosociales S————— 4,429
Carga menta] —— 4,370

Entorno fisico e — 4'917
Carga flsica e — 4’900

3,800 4,000 4,200 4,400 4,600 4,800 5,000

lustracion 14 Promedio de las dimensiones

Por otro lado se obtuvo en la ilustracion 14 los promedios de las dimensiones evaluadas, la cual
demuestra que en promedio la dimension més afectada seria el entorno fisico, puesto que debido
a los diversos factores como iluminacion, ruido, vibraciones y ambiente los cuales algunos de

ellos pueden ser controlados, pero otros como ruido y vibraciones depende de cierta manera de
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agentes externos como timbre, teléfono celular, y tonalidades de voz fuerte dependiente de la

buena comunicacién y fluidez que desarrolle cada empleado con el cliente.
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4. Conclusiones

La identificacion de conceptos previos y la adopcion de estudios realizados por diversos
autores permitié la organizacion de las ideas del desarrollo del trabajo que llevaron a la
realizacion del estudio del puestos de trabajo de la empresa ELALA STORE la cual mostro
disposicion para el desarrollo del proceso de observacion y recoleccion de datos, a través de la
recoleccion de la informacidn se pudo identificar las funciones y/o movimientos repetitivos que
los trabajadores realizan dentro de la empresa y las cuales son de suma importancia para la
evaluacion realizada ya que nos permite establecer que acciones les estan generando molestias
Musculo esqueléticas a los trabajadores y encontrar la raiz de su origen, estos datos nos ayudan
a generar recomendaciones que pueden llegar a prevenir cualquier tipo de trastorno musculo
esquelético que se pueda desarrollar en un trabajador debido a puestos de trabajo inadecuados y

funciones o actividades mal desarrolladas.

A traveés de la recoleccion y analisis de datos de la empresa ELALA STORE se pudo analizar
la incidencia de los trastornos musculo esqueléticos en el servicio comercial, entre los TME
identificados que se presentan se encuentra las molestias en manos, murfiecas, cuello y hombros,
determinando los factores de riesgo que afectan en el desarrollo de estas molestias la cuales
varian como consecuencia del nivel de exposicidn determinado en tiempo, las posturas adoptadas
por los trabajadores en sus puestos de trabajo, las condiciones propias del puesto de trabajo y la
continuidad de la tarea, la cual se pudo identificar que se realiza de forma consecutiva y sin
realizar debidas pausas que permita generar un descanso en el trabajador lo que genera fatiga

muscular y tension fisica. Mediante la identificacion de los dafios que se pueden ocasionar a la
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salud de los trabajadores como consecuencia a la tarea que desarrollan, se identificd que cinco

(5) de los trabajadores estudiados presentan molestias en el cuello, hombro y espalda siendo.
Este numero de colaboradores representan el 72% de los trabajadores que laboran en ELALA, de
los cuales el total de estos manifiestan que es atribuible al puesto de trabajo que desarrollan, se
puede considerar que estas molestias se presentan como consecuencia de condiciones inseguras
del puesto de trabajo, pero con factores de actos inseguros realizados por los trabajadores
quienes realizan posturas inadecuadas que incrementan la probabilidad de presentar estas

molestias.

Segun el estudio aplicado a ELALA STORE se determin0 que la posicion mas frecuente
realizada en el trabajo es la posicion sedente, ya que cinco (5) de los siete (7) trabajadores duran
mas de 4 horas sentados y la postura de las manos méas comun y/o frecuente es la utilizacion de
los dedos constantemente con un promedio de mas de cuatro (4) horas diarias, ya que los
asesores de venta duran casi todo el tiempo manipulando el teléfono celular o digitando en el
computador lo cual concuerda con las molestias percibidas dadas a conocer por el trabajador. Por
ultimo de acuerdo con lo ilustrado en los graficos obtenidos aplicando el método LEST,
podemos indicar que los trabajadores en sus respectivos puestos de trabajo presentan mayores
alteraciones en la dimension denominada como entornos, puesto que en ella se presenta
alteraciones de ruido, iluminacion y vibracion, las cuales si son presentadas de manera frecuente
durante la jornada laboral conlleva a generarle afectaciones en oido, y vista las cuales con el paso

del tiempo les ocasionan un trastorno.
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6. Anexos.

Anexo 1. Lista de chequeo.
https://docs.google.com/document/d/1PKnE283fwlTOQn54iPKDIWNsHyXLahl1Z/edit?usp=shar
ing&ouid=104744795355869288016&rtpof=true&sd=true

Anexo 2. Andlisis de datos.
https://docs.google.com/spreadsheets/d/15CndtsBdPHtWyYO-
TJovoGQ L9nTj9agl/edit?usp=sharing&ouid=104744795355869288016&rtpof=true&sd=true

Anexo 3. Aplicacion método LEST.
https://docs.google.com/spreadsheets/d/13Pp03VwjZV17prqj2KU1VUMuhldx6Y8Y/edit?usp=s
haring&ouid=104744795355869288016&rtpof=true&sd=true
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