IMPORTANCIA DE LA GESTION DE INDICADORES PARA LA TOMA DE DECISIONES

IMPORTANCIA DE LA GESTION DE INDICADORES PARA LA TOMA DE

DECISIONES EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

AUTOR

ZUNEY CAMILA ROMERO MANTILLA

DIRECTOR

RONALD IVAN CASTRO GARCIA

INGENIERO INDUSTRIAL

PROGRAMA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
DEPARTAMENTO DE INGENIERIAS MECANICA, MECATRONICA E INDUSTRIAL

FACULTAD DE INGENIERIAS Y ARQUITECTURA

UNIVERSIDAD DE PAMPLONA

PAMPLONA, MAYO 4 DE 2022



IMPORTANCIA DE LA GESTION DE INDICADORES PARA LA TOMA DE DECISIONES
Agradecimientos

Le agradezco a mi familia por apoyarme en el transcurso de mi carrera profesional, a mi director
por brindarme el conocimiento, la guia y el aprendizaje para culminar con éxito este proceso de

mi profesion.



IMPORTANCIA DE LA GESTION DE INDICADORES PARA LA TOMA DE DECISIONES

Importancia de la Gestidn de Indicadores para la toma de decisiones en Seguridad y Salud

en el Trabajo
Resumen

En la actualidad, el Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo viene siendo un pilar importante
en las organizaciones, ya que ayuda a planear, planificar y realizar una evaluacion inicial de
riesgos, establecer el sistema de gestion de indicadores que se quiere analizar y proyectar
diferentes actividades. La formulacion de actividades de tipo preventivas, correctivas y/o de
mitigacién en los sistemas de salud y seguridad en el trabajo deben ser objetivos de constantes
seguimientos, para identificar posibles falencias u oportunidades de mejoras, motivo por el cual,
los indicadores de gestion juegan un papel importante en este &mbito, cada vez que, ayudan a
realizar una mejora continua y optimizacion en los diferentes procesos que puedan desarrollarse
en la organizacién. Con la presente monografia, se pretende realizar una revision bibliografia a
fin de desarrollar una explicacién detallada de que es la gestion de indicadores, indicadores
minimos de seguridad y salud en el trabajo e importancia de la aplicacion para la toma de
decisiones y mejora continua en los programas de los Sistemas de Gestion de Salud y Seguridad
en el trabajo, teniendo en cuenta la normatividad legal vigente, que para este caso es la

Resolucion 0312 de 2019.

Palabras clave: seguridad y salud en el trabajo, indicadores de gestion, organizacion, toma de

decisiones.
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Importance of Indicator Management for decision-making in Occupational Health and

Safety
Abstract

Currently, the Occupational Health and Safety System has been an important pillar in
organizations, since it helps to plan, plan and perform an initial risk assessment, establish the
management system of indicators to be analyzed and project preventive activities. The
formulation of preventive, corrective and/or mitigation activities in occupational health and
safety systems should be constantly monitored to identify possible shortcomings or opportunities
for improvement, which is why management indicators play an important role in this area, since
they help to achieve continuous improvement and optimization in the different processes that can
be developed in the organization. With this monograph, it is intended to conduct a literature
review in order to develop a detailed explanation of what is the management of indicators,
minimum indicators of safety and health at work and importance of the application for decision
making and continuous improvement in the programs of the Health and Safety Management
Systems at work, taking into account the current legal regulations, which for this case is

Resolution 0312 of 2019.

Keywords: Occupational health and safety, management indicators, organization, decision

making.
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Introduccion

A través de los afios, el interés que ha generado teméticas como la seguridad y la salud en
el trabajo, han despertado intereses en diferentes etapas del desarrollo historico de la sociedad en
general; no solo en los empleados sino en los empleadores que han visto la necesidad de
implementar en sus organizaciones dichos sistemas, debido a esto, se vio la necesidad de
establecer métodos, practicas y/o actividades que permitieran identificar los riesgos e intentar
disminuir los mismo. Con la utilizacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacién
(TIC), se ha evidenciado la existencia de limitaciones en los sistemas de Seguridad y Salud en el
Trabajo, teniéndose que buscar alternativas de solucion que respondan a estas falencias

(Céspedes Socarras y Martinez Cumbrera, 2016).

Por su parte, la Oficina Internacional del Trabajo (OIT, 2013), ha indicado que los
accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales configuran un inconveniente tanto
humano y econémico, que han llamado la atencion a este estamento, motivo por el cual, es
necesario hacer frente a estos, mediante la articulacion de esfuerzos entre los gobiernos, entidades
publicas, empleadores (sector privados) y trabajadores con el propésito de pactar, llevar a cabo y
fortalecer en las organizaciones una cultura de prevencién en materia de seguridad y salud. De
alli, la importancia de contar con politicas, entendiéndose como un proceso dinamico y ciclico,
donde se incluyen en su estructura una fase de reexaminacion periddica, la cual consiste en
identificar los problemas que se presenta, para formular medidas que sean capaces de responder a
estas, con el fin de resolverlas, definiendo su prioridad de aplicacion; amortiguando la brecha que

se pueda generar por los avances tecnoldgico o cambios cientificos.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2009), ha definido a la Salud y

seguridad en el trabajo -SST- como aquella ciencia que se encarga de anticipar, reconocer,
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evaluar y controlar los posibles riesgos que se derivan de cada lugar de trabajo o que se producen
en cada puesto del trabajo, y que puede poner en riesgo o peligro la integridad fisica y el
bienestar de los trabajadores, teniendo en cuenta el impacto que pueda generar en el medio
ambiente y en la comunidad aledaiia. De la misma manera, en 1950 la OIT en conjunto con la
Organizacion Mundial de la Salud -OMS-, incluyeron dentro de la SST términos como
promocion, bienestar fisico, mental y social de los trabajadores, con lo cual se empez6 a valorar
la importancia de analizar desde diferentes aspectos como, el entorno laboral podia afectar al
trabajador, para que, a partir de esta, se pudieran avanzar en estrategias de prevencion; ratificando
lo expuesto anteriormente, con relacion a que los SST deben responder a los progresos cientifico
y tecnoldgicos, entender su naturaleza cambiante y realizar esfuerzos para minimizar la

afectacion a los primeros miembros de la organizacion que reciben estos cambios.

En este punto, es donde toma relevancia comprender cuando, como y porque se deben
implementar las acciones preventivas correctivas, de mejora, de revisién proactiva y revision
reactiva, concernientes a los SST, teniendo como directriz la mejora continua. Con relacion al
andlisis de indicadores de gestion de las diferentes medidas adoptadas, se tiene que, se deben
conocer estos y comprender su utilidad; siendo la medicion un pilar importante en la verificacion
de la idoneidad de las medidas; como lo indica (Deming, 1982, citado por Rincon Bermudez,
1998), si no se recolectan datos, no puede medirse un proceso y en consecuencia, no puede
mejorarse este; se entiende que para poder realizar la evaluacion se debe contar con informacion
que pueda ser medible, para obtener un punto de referencia o valores en los cuales oscilen el
cumplimiento de las actividades, por ende, si no se cuenta con datos no sera posible determinar el
grado de desempefio de las actividades propuestas. Segun Catedral (2012), un indicador de

gestion es la expresion cuantitativa o mediable del desempefio de un proceso, que al ser
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comparada con algun estandar o con un valor de referencia, indique una variacién considerable

sobre la cual se deben formular actividades para su mejora.

En Colombia, el Ministerio de Trabajo (MINTRABAJO, s.f.) ha venido legislando en el
area de los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST), motivo por el cual,
ha expedido politicas de proteccion de los trabajadores colombianos. EI SG-SST debe ser
implementado por todos los empleadores, planteado en el desarrollo de un proceso ordenado y
complementario, que incluye la politica; que, para el desarrollo de esta monografia, se centrara en
el andlisis de los indicadores minimos de Seguridad y Salud en el Trabajo establecidos en
Resolucion 0312 de 13 de febrero de 2019, norma que define los estandares minimos del Sistema
de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, dichos indicadores tratados en el articulo
30 y son frecuencia de accidentalidad, severidad de accidentalidad, proporcién de accidente de
trabajo mortales, prevalencia de la enfermedad laboral, incidencia de la enfermedad laboral y

ausentismo por causa médica (Resolucién 0312, 2019).
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Evolucién de la Normatividad Colombiana en Indicadores

En cualquier institucién, entidad u organizacién, bien sea publica o privada, se debe tener
conocimiento de las bases juridicas aplicables a diferentes teméticas, con el fin de verificar si esta
se cumple 0 no, y evitar posibles sanciones por desconocimiento de la norma. De igual manera,
en algunos casos, las normas especifican procedimientos e indicadores que deben ser utilizados
para corroborar el grado de cumplimiento de sus actividades. En Colombia, se han estipulado a
través del Ministerio del Trabajo un marco normativo enfocado a la SST, estableciendo
estandares minimos, tendientes a proteger la integridad del personal que realiza las actividades
laborales y garantizar la seguridad en cada puesto de trabajo (MINTRABAJO, s.f.). Una de ellas
se trata del (Decreto 1443, 2014), mediante la cual se dictaron disposiciones para la
implementacién del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), que
como su nombre lo indica, tiene por objetivo definir directrices de cumplimiento obligatorio para
la implementacién del SG-SST; si bien esta norma establece pautas generales para los SG-SST,
para efectos de esta monografia se tendra en cuenta el articulo 19. “Indicadores del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST”, en donde se indica que estos deben
propuestos por el empleador y tienen como finalidad evaluar en 3 ambitos: la estructura, el
proceso y los resultados del SG-SST para hacer el respectivo seguimiento y por ende finalizar
haciendo una mejora continua; los cuales deben estar alineados con el plan estratégicos de la
empresa. Como se ha visto, la normatividad ha permitido al empleador contar con una libertad a
la hora de formular los indicadores necesarios en su organizacion, sin embargo, la resolucion
especifica que debe contener cada ficha y como se deben presentar, en la norma se han

establecido 3 tipos de indicadores:
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¢ Indicadores que evallan estructura.
e Indicadores que evaltan el proceso.

e Indicadores que evaltan el resultado.

Como es bien sabido, en el campo juridico existen principios como el de racionalizacion y
simplificacion del ordenamiento, siendo esta una de las principales herramientas para garantizar
la eficiencia social y econdmica del sistema legal; por este motivo, que el Ministerio del Trabajo
colombiano en el afio de 2015, con el fin de seguir los principios juridicos de simplificar y
actualizar la norma, promulgé el (Decreto 1072, 2015), por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector Trabajo, en donde se compilaron una gran serie de normas que
ordenaban el Trabajo que hasta ese momento estaban en vigencia. En este decreto, nuevamente se
trataron los indicadores que evallan estructura, proceso y resultado en los SG-SST.
Posteriormente, el Ministerio del Trabajo vio la necesidad expedir una norma en donde se
estipularan los estandares minimos del SG-SST para garantizar el funcionamiento y desarrollo de
actividades propuestas por los empleadores en el sistema generales de riesgos laborales,
entendiéndose que estos estdndares minimos se consolidan como un conjunto de requisitos o
normas que deben ser de obligatorio cumplimiento por parte de la organizacion, mediante el cual
se establece, registra, verifica y controla el cumplimiento de las actividades propuestas; por tal
motivo, se estandarizaron seis (6) indicadores como minimo, con el fin de evitar la variacién y la
no idoneidad de estos, puesto que, en la legislacion previa daban libertad a los profesionales de
proponer estos indicadores, lo anterior se establecio en la (Resolucion 1111, 2017), en donde se
estipula la definicion, formula y periodicidad minima de aplicacion, adicionando a estos la
explicacion de ciertas contantes y variables que influyen en el célculo de estos indicadores, a

continuacion se mencionan los indicadores minimos de Seguridad y salud en el Trabajo que
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fueron reglamentados con la Resolucion 1111 de 2017:

e Severidad de los accidentes laborales.
e Frecuencia de los accidentes laborales.
e Mortalidad de los accidentes laborales.
e Prevalencia de la enfermedad laboral.
¢ Incidencia de la enfermedad laboral.

e Ausentismo

Es de vital importancia resaltar que la Resolucion 1111 de 2017, fue actualizada y por
ende derogada mediante la Resolucién 0312 de 2019, encontrandose que la aplicacion de los
anteriores indicadores no se esta vigente, con esta aclaracion se quiere dejar en claro que este es
un ejercicio académico y se realizé con el propoésito de identificar la evolucion que han tenido
estos indicadores en la promulgacién de la legislacion colombiana y la necesidad de estandarizar
medidas cuantificables para definir el grado de cumplimiento de las acciones. Como se hizo
mencién la (Resolucién 0312, 2019), hizo un cambio en los indicadores minimos de seguridad y
salud en el trabajo, cambios que van desde diferencias en el nombre del indicador, en la
definicién, la concepcion de la formula y la periodicidad de aplicacion; estos indicadores se
encuentran vigentes y son aplicables a la diferentes entidades que cuenta con SG-SST, como
mencién importante se debe indicar que la misma resolucién 0312 permite al profesional en
seguridad y salud en el trabajo adicionar indicadores que este considere pertinente, siempre y

cuando se tenga en cuenta los lineamiento pactados en el Decreto 1072 de 2015.
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Importancia de la Gestion de Indicadores en la Toma de Decisiones

Los elementos principales de un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo deben
incluir: autoridades competentes, érgano consultivo tripartito, legislacion, procesos de vigilancia,
mecanismos de apoyo a las empresas y servicios de educacion, y de administracion de la
informacion. Como parte del marco promocional de la SST, estos sistemas permiten a los paises
gestionar eficazmente sus recursos para cumplir con sus funciones y lograr sus propésitos. Dentro
de las empresas debe existir una fase de seguimiento y monitoreo o verificacion; en el cual, se
permite a la empresa evaluar si las acciones planteadas y llevadas a cabo estd siendo

suficientemente efectivas, para que, con base en esta informacion se tomen decisiones acertadas.

Como complemento a lo anterior, debe hacerse mencion a los instrumentos de control,
orientados a los indicadores de gestion. Varios son los autores que han hecho mencion a los
indicadores y la mayoria coincide en que es una medida que se usa como referencia para
determinar o analizar qué tan adecuadas son las actividades que ejecutan para tomar decisiones y
alcanzar la mejora en los procesos; segin la (Ministerio de Hacienda y Funcién Publica
[MINHACIENDA], 2007, citado por Garcia Castillo, 2017), los indicadores son instrumento de
medicién que puede ser elegido como variable importante que permite reflejar el estado actual en
el que se encuentra una actividad en un intervalo de tiempo determinado, de igual manera este
autor establece que los indicadores deben contar con unas caracteristicas, una de estas es que
tengan la capacidad de poder analizar la informacion recolectada y que estos datos puedan ser
comprables a su vez con otros ; por su parte Mendivelso Bello (2021), establece que los
indicadores deben se comparados periodicamente con datos reales recolectando en un lapso
previamente determinado, siendo necesario contar con un registro de valores iniciales, pudiendo

generar valores de referencia con el fin de analizar como es el comportamiento de los indicadores
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a futuro. Lo anterior, tiene como finalidad resaltar la utilidad que tienen los indicadores, cada vez
que estos suministran informacion valiosa y veridica de los diferentes procesos que se llevan en
una organizacion, teniendo como directriz y finalidad conocer las posibles falencias de las
medidas aplicables, para que en la fase de seguimiento generar las respectivas observaciones y
configurar la mejora continua. El objetivo de los indicadores es coadyuvar a que la gestion de las
organizaciones sea eficaz y eficiente, ya que facilita a sus integrantes su desempefio,
permitiéndoles evaluar la gestion y mejorar los niveles de aprendizaje en la organizacion (Beltran

Jaramillo, 2000).

Uno de los beneficios que ratifica la importancia de la implementacion de indicadores en
las organizaciones es el que indica Veladsquez Contreras (2003), al afirmar que se puede lograr un
mejor posicionamiento de la organizacion con relacion a otras, adicionalmente, es posible
mencionar otros factores que resaltan la importancia del uso de indicadores de gestién en las
empresas como los expresados por Armijo (citado por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica [Funcién Puablica], 2012), quien manifiesta que, implementar un sistema de

indicadores permite:
e Apoyar la planificacion y formulacion de politicas de la organizacion en diversos
plazos.
e Introducir politica de incentivo al desempefio de los trabajos en la organizacién0

o Identificar las falencias u opciones de mejora que se pueden generan en el desarrollo
de las actividades (uso ineficiente de los recursos, demoras en las entregas de los

productos, asignacion del personal a las diferentes tareas, entre otras).

e Analizar la informacion en el desempefio de las actividades de las organizaciones,

para ajustar procesos internos, formulando actividades de acciones preventivas,
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intentando eliminar las posibles inconsistencias que se presentan en la organizacion.

e Asignar recurso a actividades especificas con un mayor nivel de detalle.
e Establecer niveles de transparencia en los procesos con que cuenta la empresa.

Dado lo anterior, se tiene que la gestion de indicadores cumple con una funcién vital, en
los Sistemas de Seguridad y Salud en el Trabajo, debido a que el profesional analiza esta
informacidn contando con datos que muestran el grado de cumplimiento de las actividades para
hacer una toma de decisiones adecuadas, que como lo indica Solano Brenes (2003), uno de los
factores importantes en la toma de decisiones tiene que ver con la cuantificacion de las variables,
con lo cual, de la comprension de estas mediciones dependera la facilidad en tomar decisiones,
haciendo esta labor mas facil y precisa, porque se evita proponer actividades genéricas o que no
sean pertinentes para atender las necesidades que tiene la organizacion, en otras palabras y un
poco mas coloquial, se impide estar haciendo proponiendo actividades ensayo-error, actividades
que se formulan, se ejecutan y se verifica el grado de éxito, en caso de no verse una respuesta
optima se planteara otra distinta, hasta encontrar alguna que satisfaga las necesidades de los

trabajadores.

Como se hizo mencion en la seccidn anterior, la Resolucion 0312 de 2019 expedida por el
Ministerio del Trabajo, definido los Estandares Minimos del Sistema de Gestidn de la Seguridad

y Salud en el Trabajo SG-SST, estos son los siguientes:
Frecuencia de Accidentalidad

Se concibe como el nimero de veces que ocurre un accidente de trabajo en el mes, con

una periodicidad mensual. En la siguiente formula se establece esta frecuencia.
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Nimero de acciente de trabajo que se presentan en el mes

, - =100
Niamero de trabajodores en el mes

Frecuencia de accidentalidad =

Caso de aplicacion. Una organizacion cuenta con 36 trabajadores. Después de revisar el

registro mensual sobre la cantidad de accidentes, se tiene que se reportaron 5 accidentes.

5
Frecuencia de accidentalidad = 36 # 100 = 13,88 accidentes = 13 accidentes

La interpretacion que tiene este indicador es que, por cada cien (100) trabajadores que

laboraron en el mes se presentaron 13 accidentes de trabajo en la organizacion.

En los SG-SST este indicador debe ser cero (0), lo cual indicaria que no se presentan
accidentes de trabajo durante un mes, evidenciando que las actividades propuestas estan
cumpliendo su cometido que es preservar el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores.
En caso de que este indicador fuera superior a 50, es decir, por cada cien (100) trabajadores que
laboraron en el mes se presentaron 50 accidentes de trabajo en la organizacion, denota que se
presentan accidente de forma muy recurrente en un tiempo corto. Esto quiere indicar la existencia
de varias causas, a saber, puede ser que durante la identificacion de los riesgos no se hayan
abordado en su totalidad, bien sea por error humano o por modificaciones en la infraestructura
después de hecho el diagndstico; segunda, que las actividades propuestas no estén siendo
efectivas, de conformidad con lo expuesta por Obando Montenegro, Sotolongo Sanchez y Villa
Gonzélez (2019), y la dGltima causa, puede ser que no se esté haciendo un adecuado seguimiento a
las actividades, por ejemplo, se estan dictando charlas sobre la prevencion de accidentes y los
trabajadores no estan asistiendo, lo que genera que el personal no cuente con las competencias
adecuadas para evitar los accidentes; aqui radica la importancia en la toma de decisiones, en el
sentido que el empleador debera contar con informacion adecuada para poder determinar cuales

son las actividades que se deben implementar para minimizar este indicador. Segun Jaramillo
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Bustamante (2020), ha indicado que los accidentes e incidentes que se reportan en la
organizacion deben ser analizados teniendo en cuenta las causas bésicas e inmediatas, los efectos
y la implementacion de las actividades de control; existiendo en Colombia un marco normativa
que exigen la obligatoriedad de analizar las causas y los efectos de los accidentes con el fin de
tomar y realizar actividades de indole preventiva y correctivas, dependiendo del caso, para

disminuir los casos de accidentes y magnitud de estos.
Severidad de Accidentalidad

Se entiende como el nimero de dias perdidos por accidentes de trabajo en el mes y debe

realizarse con una periodicidad mensual, est4 dado por la siguiente formula.

Severidad de accidentalidad
Nimero de dins de incapocidaed por accidente de trabajo en el mes + niimero de dias cargados en el mes

- - =100
Nimero de trabajadores en el mes

De conformidad con la Resolucion 0312 de 2019, por dias cargados se entiende como el
namero de dias que se asignan a una lesion generada enfermedad laboral o por un accidente de
trabajo, siempre que la lesion origen muerte, invalidez o incapacidad permanente parcial. Los
dias cargados se emplean solamente para determinar el calculo de los indices de severidad, como
un estimativo de la perdida real causada. Antes de continuar con el la explicacion de este
indicador, se debe hacer mencion que, pueden existir 3 razones mediante la cual los dias de
incapacidad y dias cargados pueden aumentar, estos son: cuando exista un prorroga de la
incapacidad, es decir, cuando a un trabajador le otorgan una cantidad de dias de incapacidad y
después de una nueva valoracion médica, se autorizan mas dias de incapacidad; cuando el
trabajador muere, se cargan 6000 dias como una penalidad, puesto que el trabajo fallecido no va a
tener incapacidad y una Ultima, que es cuando el trabajador tiene pérdida de capacidad laboral -

PCL-, que para ello se determinar un porcentaje y este se multiplica por 6000.
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Caso de aplicacion. En una organizacién que cuenta con un namero de trabajadores en el
mes de 36, se registraron 2 dias de trabajo por incapacidad en el mes. Adicionalmente, se cuanta

que un trabajador obtuvo un PCL del 5 %.

24+ 6000 = 594
Severidad de accidentalidad = 36 #= 100 = 838,88 dias = 839 dias

Para interpretar este indicador, se tiene que por cada cien (100) trabajadores que laboran

en el mes, se perdieron 839 dias por accidentes de trabajo.

Al igual que el indicador anterior, este debe tender a cero (0), con el objetivo de que en el
mes no se pierdan dias de trabajo por los accidentes, debido a que tendra un impacto negativo en
la produccion propia de la organizacion; como afecto positivo, cuando este indicador es cero se
tiene que las diferentes medidas del SG-SST han sido idéneas y se estdn cumpliendo, con lo cual
esta logrando su objetivo. Para comprender de mejor manera este indice, se debe tener en cuenta
los dias de incapacidad que le otorgan al trabajador, puesto que un accidente puede generar que
este indice aumente practicamente, por ejemplo, cuando un trabajador se fractura algin hueso,

debido a que la incapacidad concedida es por bastantes dias.
Proporcién de Accidentes de Trabajo Mortales

Comprendido como el nimero de accidentes de trabajo mortales en el afio, con una

periodicidad anual y se encuentra descrito por la siguiente formula.

Proporcion de accidentes de trabajo mortales

Nimero de acciente de trabajo mortales que se presentaron en el afio 100
= =

Total de accidentes de trabajo gue se presentaron en el afo

Caso de aplicacién. En una organizacién se tiene que durante todo el afio se han
registrado una cantidad de 12 accidente de trabajo, de los cuales uno (1) ha tenido consecuencias

mortales durante este afio.
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Praporcion de accidentes de trabajo mortales = ’E *100=18,33 %

La interpretacion de este indicador, radica en que, en el afio, el 3,7 % de los accidentes

fueron mortales.

El Ministerio de Proteccion Social (MINSALUD, 2005), determina la accidentalidad
como los sucesos imprevistos que ocurren con ocasion o por causas de las actividades al trabajo y
que puede producir en el trabajador una lesion, invalidez o hasta la muerte; que en este ultimo se
centra este indicador, al tener que contabilizarse y que genera un llamado de atencion a la
organizacion para investigar y analizar las causas del accidente, y como este, desencadend una

consecuencia de especial importancia que conlleva a replantear todo el SG-SST.
Prevalencia de la Enfermedad Laboral

Este indicador se encuentra descrito como el nimero de casos de enfermedad laboral
presentes en una poblacién en un periodo de tiempo, su periodicidad es anual y se puede
determinar con la siguiente formula. De ahora en adelante, los indicadores que se proponen en
este punto suministran al profesional informacion para mejorar el sistema de vigilancia de la
salud en el trabajo. De igual manera, hacer mencion que al revisar la literatura se tiene que,
generalmente, se deberia trabajar primero el indicador siguiente (incidencia de la enfermedad

laboral) y después este (prevalencia de la enfermedad laboral).

Prevalencia de la enfermedad laboral
-

Nimero de casos nusvos ¥ antiguos de enfermedad laboral en el periodo "Z 100.000

Nernl

Promedio de trabajadores en el periodo "Z

Caso de aplicacion. Durante los ultimos 5 afios en una organizacion se han registrado un
total de cuatro (4) enfermedades laborales en los trabajadores. Si se cuenta con un promedio de

35 trabajadores.
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4
Prevalencia de la enfermedad laboral = 35 #100.000 = 11428,5 = 11429

Esto quiere indicar que, por cada 100.000 trabajadores existen 11429 casos de

enfermedad laboral en el periodo de 5 afios.

Como se hizo mencion con anterioridad, este indicador tiene en cuenta los casos nuevos y
antiguos de enfermedad laboral, contribuyendo a poder analizar y proponer actividades de
mejoramiento en coherencia con la salud, cada vez que se tenga que implementar acciones de
prevencion en la propagacion de las enfermedades de los trabajadores. Este indicador, presenta
una importancia, debido a que, permitira determinar posibles causas de las enfermedades que se
generen en la organizacion, identificando que puesto de trabajo favorece la aparicion de
enfermedades, con lo cual el profesional de SST podra enunciar medidas de mejora. Por ejemplo,
un trabajador que, en su puesto de trabajo, se encuentra expuesto a niveles de ruido superiores a
los admisibles por el ser humano, después de un determinado tiempo, este podra desarrollar

inconvenientes en su audicion, pudiéndose generar sordera (Garcia y Gadea, 2008).
Incidencia de la Enfermedad Laboral

Se define como el numero de los casos nuevos de enfermedad laboral en una poblacion
determinada en un periodo de tiempo, teniéndose que realizar de forma anual y especificado por

la siguiente formula.

Incidencia de la enfermedad laboral

Nimero de casos nueros de enfermedad laboral en el periodo "Z"
= . - — +100.000
Promedio de trabajadores en el periodo "Z

Caso de aplicacion. Durante el afio anterior, se diagnosticaron 3 nuevos casos de
enfermedad laboral, en una organizacion en donde el promedio de los trabajadores durante el afio

es de 36.
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3
Incidencia de la enfermedad laboral = E! 100.000 = 8333,3 = 834

El significado de este indicador es que, por cada 100.000 trabajadores existen 834 de

enfermedad laboral en un afio.

Este indicar trata o contabiliza los nuevos casos de enfermedades laborales que se
presentan en los trabajadores y el profesional encargado de la puesta en marcha de las actividades
propuestas en el SG-SST para lo cual debera plantear las medidas de vigilancia de la salud en el
trabajado o alguna accién enfocada a la vigilancia epidemiolégica de la salud en el trabajo para

contrarrestar la propagacion de nuevas enfermedades.
Ausentismo por Causa Médica

El ausentismo se considera como la no asistencia al trabajo con incapacidad médica, se

debe realizar mensualmente y se encuentra definido por la siguiente formula.

Nimero de dies de ausencia por incapacidad laboral o comiin en el mes 100
=

Ausentismo por causa médica = — - - -
Nimero de dins de trabajo programados en el mes

Caso de aplicaciéon. En una empresa que labora de lunes a sdbados y cuenta con una total
de 36 trabajadores, presenta en su registro 3 dias de incapacidad durante el mes de febrero y otros

9 dias por incapacidad comun en el mes.

Namere de dias de ausencia por incapacidad laboral o comin en el mes 100
=

Ausentismo por causa médica = — - - -
Nimero de dins de trabajo programados en el mes

Para poder hacer el célculo del nimero de dias programados en el mes, se debe
multiplicar los dias laborales por la organizacion en el mes por la cantidad de trabajadores

contratados.
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3+9
24 = 36

Ausentismo por causa médica = =100 =1,38

Como interpretacion, se tiene que en el mes de febrero se perdié 1,38 % de dias

programados de trabajado por incapacidad medica.

Para comprender las formulas de cada indicador y aplicarla de manera adecuada, se hace
necesario definir algunas partes de estas, informacion que se encuentra compilada en la
normatividad; a continuacion, se describiran términos como el nimero de casos de enfermedad
laboral, dias cargados, las diferentes constantes y el nimero de dias de trabajo programados en el

mes.

e Numero de casos de enfermedad laboral: hace referencia a la enfermedad calificada

como labores y no al niUmero de personas con enfermedad laboral.

e La constante 100.000 para indicadores de enfermedad laboral se utiliza por la OMS
para la realizar estadistica internacional, con el fin de permitir la comparacion

estandarizada.

e NuUmero de dias de trabajo programados en el mes es igual a: el nimero de dias de

trabajo programados en la empresa por el nimero de trabajadores.

Como se pudo ver, a través de la resolucion 0312 de 2019, se establecieron seis (6)
indicadores minimos que con que deben contar un SG-SST, de igual manera, se presentaron la
importancia que trae la medicion, determinacion y analisis de estos, con base en la toma de
decisiones que deben hacer los profesionales en SST, influyendo de manera directa y muy
relevante en proponer acciones de diferente indole con el objetivo de lograr lo planteado en el
sistema de gestion de la organizacion y méas importante adn, preservando que es el fin dltimo el

bienestar social, fisico y mental de los trabajadores. Por lo cual, se configuran en herramientas de
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valiosa funcionalidad para los empleadores en su respectiva toma de decisiones al interior de la

organizacion.
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Indicadores de Gestion Adicionales a los Estdndares Minimos de Seguridad y Salud en el

Trabajo

Como se vio en la seccion anterior, con el cambio en la normatividad legal se
establecieron seis (6) estandares minimos de Seguridad y Salud en el Trabajo contemplados en la
Resolucion 0312 de 2019, sin embargo, antes de esta, en Colombia ya existia un marco legal que
establecia la exigencia de indicadores, el cual es el (Decreto 1072, 2015), que, como se menciond
previamente, recopilo diferentes disposiciones normativas; en este, se estipulan cuéles son los
requisitos minimos que debe contener un indicador y a su vez afirma que estos deben estar
alineados con el plan estratégico de la empresa y ser parte de este. Por tal motivo, establecido que

cada indicador debe contar con una ficha técnica y presentar las siguientes variables:

Definicion del indicador.

e Interpretacion del indicador.

e Limite para el indicador o valor a partir del cual se considera que cumple o no con el

resultado esperado.
e Método de célculo.
e Fuente de la informacion para el célculo.

e Periodicidad del reporte.

Personas que deben conocer el resultado.

Dentro de esta misma linea, el decreto 1072 de 2015 menciona la existencia de tres (3)
tipos de indicadores y permite al profesional realizar su planteamiento, teniendo en cuenta el
contenido dado por la norma; segun Murillo Cordoba, Morales Reyes y Vallejo Gémez (2019) al

analizar la resolucion citada sugiere que estos indicadores deben estar formulados con el fin de
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medir el desempefio que tiene el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. En
primer lugar, estan los indicadores que hacen alusion a la evaluacion de la estructura del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, indicado al empleador tener en cuenta aspectos
como i) la politica de seguridad y salud en el trabajo y que este comunicada; ii) los objetivos y
metas de seguridad en el trabajo; iii) el plan de trabajo anual de seguridad y salud en el trabajo y
su cronograma; iv) la asignacion de responsabilidad de los distintos niveles de la empresa frente
al desarrollo del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo; v) La asignacién de
recursos humanos, fisicos y financieros y de otra indole requeridos para la implementacion del
Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo; vi) La definicion del método para
identificar los peligros, para evaluar y calificar los riesgos, en el que se incluye un instrumento
para que los trabajadores reporten las condiciones de trabajo peligrosas; vii) La conformacion y
funcionamiento del Comité Paritario o Vigia de seguridad y salud en el trabajo; viii) Los
documentos que soportan el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST;
ix) La existencia de un procedimiento para efectuar el diagndstico de las condiciones de salud de
los trabajadores para la definicion de las prioridades de control e intervencion; x) La existencia de
un plan para prevencion y atencion de emergencias en la organizacion; y xi) La definicién de un

plan de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo.

El segundo indicador, esta relacionado con evaluar el proceso del Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo, para lo cual se deben tener en cuenta aspectos como i)
evaluacion inicial (linea base); ii) ejecucion del plan de trabajo anual en seguridad y salud en el
trabajo y su cronograma; iii) ejecucion del Plan de Capacitacion en Seguridad y Salud en el
Trabajo; iv) intervencion de los peligros identificados y los riesgos priorizados; v) evaluacion de

las condiciones de salud y de trabajo de los trabajadores de la empresa realizada en el ultimo afio;
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vi) ejecucion de las diferentes acciones preventivas, correctivas y de mejora, incluidas las
acciones generadas en las investigaciones de los incidentes, accidentes y enfermedades laborales,
asi como de las acciones generadas en las inspecciones de seguridad; vii) ejecucion del
cronograma de las mediciones ambientales ocupacionales y sus resultados, si aplica; viii)
desarrollo de los programas de vigilancia epidemioldgica de acuerdo con el andlisis de las
condiciones de salud y de trabajo y a los riesgos priorizados; ix) cumplimiento de los procesos de
reporte e investigacion de los incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales; x)
registro estadistico de enfermedades laborales, incidentes, accidentes de trabajo y ausentismo
laboral por enfermedad; xi) ejecucion del plan para la prevencion y atencion de emergencias; y

xii) la estrategia de conservacion de los documentos.

Por ultimo, se tienen los indicadores que evalUan los resultados del Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo, que de acuerdo con la normatividad estos deben construirse
teniendo en cuenta lo siguiente i) cumplimiento de los requisitos normativos aplicables; ii)
cumplimiento de los objetivos en seguridad y salud en el trabajo - SST; iii) el cumplimiento del
plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo y su cronograma; iv) evaluacion de las no
conformidades detectadas en el seguimiento al plan de trabajo anual en seguridad y salud en el
trabajo; v) la evaluacion de las acciones preventivas, correctivas y de mejora, incluidas las
acciones generadas en las investigaciones de los incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades
laborales, asi como de las acciones generadas en las inspecciones de seguridad; vi) el
cumplimiento de los programas de vigilancia epidemiologica de la salud de los trabajadores,
acorde con las caracteristicas, peligros y riesgos de la empresa; vii) la evaluacién de los
resultados de los programas de rehabilitacion de la salud de los trabajadores; viii) analisis de los

registros de enfermedades laborales, incidentes, accidentes de trabajo y ausentismo laboral por
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enfermedad; ix) andlisis de los resultados en la implementacion de las medidas de control en los
peligros identificados y los riesgos priorizados; y x) evaluacién del cumplimiento del cronograma

de las mediciones ambientales ocupacionales y sus resultados si aplica.

Como se pudo observar, la normatividad es clara y amplia en la forma de estructurar los
indicadores de gestion, los cuales proveen a los empleadores informacién valiosa a la hora de
tomar decisiones, puesto que, evallan el comportamiento y éxito de las acciones implementadas
en el sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, mejorando los diferentes procesos
que se puedan adelantar en una organizacién y alcanzado la mejora continua que tanto se anhela.
De acuerdo con Orjuela Alfonso (2016) y con Ramirez Martinez y Gomez Leguizamén (2016),
los cuales coinciden en afirmar que los indicadores de estructura son medidas verificables de la
disponibilidad y acceso a recursos, politicas y organizacién con que cuenta la empresa para
atender las demandas y necesidades en Seguridad y salud en el Trabajo; de forma similar,
afirman que los indicadores de procesos, deben ser mediciones del grado de desarrollo e
implementacion del SG-SST y los indicadores de resultado verifican los cambios alcanzados en
un periodo definido, teniendo como base la programacién hecha y la aplicacion de recursos
propios del Sistema de Gestion. Ahora bien, analizando y teniendo en cuenta los aspectos que
deben presentar los diferentes indicadores, se puede afirmar que estos estan en funcion de la
espiral planear, hacer, verificar y actuar -PHVA- y se distribuyen de la siguiente manera, los
indicadores de estructura tienen en cuenta la fase del planear, puesto que se estructuran teniendo
en cuenta politicas, objetivos, plan de trabajo, asignacion de recursos tanto humanos como
financieros, definicion del método para identificar los peligros, entre otros; los indicadores de
proceso se centran en las etapas de hacer y actuar, teniendo como lineamientos para su

formulacion la evaluacion inicial, ejecucion del plan de trabajo anual y plan de capacitaciones,
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intervencion de los peligros, evaluacion de las condiciones de salud y trabajo, ejecucion de
acciones preventivas, correctivas y de mejora, ejecucion del cronograma, desarrollo de programas
de vigilancia epidemioldgica, entre otros; y por ultimo, se tiene los indicadores que evaltan los
resultados y se alinea con el verificar, debido a que tienen en cuenta aspectos como cumplimiento
de requisitos, de objetivos, de plan de trabajo anual, de programa de vigilancia epidemiolégicas,

entre otros.

Como ejemplo, podemos citar Ramirez Martinez y Gomez Leguizamon (2016), quien en

el desarrollo de su trabajo propuso indicadores de estructura, de proceso y de resultado.

Ejemplos indicadores de estructura:

N° de sedes con plan de emergencia

Plan de emergencia = =100
g N° total de sedes

) N® de areas con plan de capacitacion anual en S5T
Capacitacion en 55T = . =100
Total de areas

Responsabilidades
_ N°total de jefes con delegacion de responsabilidad en SGSST

Total de jefes de la estructura

=100

Ejemplos indicadores de resultado.

N¢ incidentes reportados

Incidentes e incidentes peligrosos = 100

N® incidentes peligrosos

Enfermedades relacinoadas al trabajo

_ N°de personas con enfermedades relacionadas al trabajo 100
B N° de trabajadores '

N® de enfermedades acuparcionales

Enfermedades ocupacionales = —
afios

Ejemplos indicadores de proceso:

N°® accidentes incapacidad en el mes

Indice de frecuencia de Accidentes (IF) = HHT =100
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N° dias perdide por accidentes incapacitantes en el mes

indice de gravedad (1) = T

[F =[G
1000

Indice de incidencia =
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Conclusiones

Los indicadores de gestion son una herramienta que ayuda a las organizaciones a realizar
un seguimiento y control de sus procesos, estableciendo oportunidades de mejoras que con llevan
a genera una toma de decisiones, que, debido a que recolectan informacion y analizan el grado de
cumplimiento de estos, teniendo como directrices los lineamientos dados por la normatividad
legal vigente, orientan a los tomadores de decisiones en las organizaciones a generar acciones

adecuadas e idoneas.

La base juridica en las organizaciones cumple un papel importante, puesto que ordenan el
campo en el cual la empresa se puede desemperiar, para este caso, en lo relacionado con los
indicadores o estandares minimos de la Seguridad y Salud en el Trabajo, definiendo su evolucién,
que con el tiempo y como se ha visto se han estandarizado hasta el punto de contar con seis (6)

obligatorios.

La determinacion de los indicadores de la Salud y Seguridad en el Trabajo, se deben hacer
con base en los estipulado con la Resolucion 0312 de 2019, en donde se especifica su definicién,
formula, interpretacién y periodicidad, en donde se tiene que la frecuencia de accidentalidad,
severidad de accidentalidad, proporcion de accidentes de trabajo mortales, prevalencia de la
enfermedad laboral, incidencia de la enfermedad laboral y ausentismo por causa médica. De igual
manera, se debe tener claridad sobre aspectos relacionado a dias carga por muerte o por perdida
de la capacidad laboral, dias programado de trabajo, asi como el tiempo de aplicacion de los
indicadores. Adicionalmente y como se ha hecho mencidn, los seis (6) indicadores mencionados
son de obligatoria formulacion, sin embargo, se permite el profesional o empleador generar
indicadores adicionales, en caso de considerarse necesario y se deben formular de manera

autonoma e independiente siguiendo lo pactado en la Resolucion 1072 de 2015.
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La gestion de los indicadores, tiene como finalidad comprender y analizar el
comportamiento que tienen estos, para que, se intente explicar o determinar las causas de
diferentes eventos que puedan suceder en una organizacion, reflejadas en la identificacion de las
falencias que puede tener el Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud en el Trabajo, para que de
esta manera se planteen acciones preventivas correctivas, de mejora, de revision proactiva y
revision reactiva, esto en aras de buscar la mejora continua de todos los procesos e impactando
sobre la mejora de las condiciones laborales que repercutan en el bienestar social, mental y fisico

de los trabajadores.
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