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Resumen

El siguiente trabajo tiene como objetivo proponer un control de inventarios mediante la
sistematizacion del proceso y la diversificacion de labores como estrategia para tener personal
capacitado dispuesto a solucionar cualquier imprevisto que se pueda presentar en el momento
realizar las tareas asignadas en el puesto de trabajo, para esto se va a evaluar el proceso de
inventarios como objetivo principal.

Hoy en dia ya no se tiene la tendencia de buscar personal apto para el proceso que lo
requiera, sino, que el personal busca ser apto en el puesto de trabajo, esto quiere decir, que en todos
los trabajos se acostumbraron a realizar los procesos a como se encuentran establecidos, dejando
a un lado el poder ampliar los conocimientos.

La sistematizacion es una estrategia con la cual se desea mantener un orden, que permita
al personal el cumplimiento de sus labores diarias, en el caso de los inventarios, es un proceso el
cual debe tener un flujo que facilite su realizacion. Por medio de esta estrategia se desea realizar
optimizacion del proceso.

Otro punto clave es la diversificacion de labores, mediante el cual se desea salir de los
ciclos monotonos de la operacion a los ojos del personal que esta realizando sus tareas asignadas,
esta va a permitir tener un personal dispuesto a enriquecerse de conocimiento que lo beneficie a
mejorar en su puesto de trabajo aumentando las competencias labores y el rendimiento laborar
integral.

Palabras clave: Sistematizacidon, Inventarios, Procesos, Diversificacion, Optimizacion,

Control.
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Abstract

The following work aims to propose an inventory control through the systematization of
the process and the diversification of tasks as a strategy to have trained personnel willing to solve
any unforeseen event that may arise when performing the tasks highlighted in the job, to This is
going to evaluate the inventory process as the main objective.

Today there is no longer a tendency to look for suitable personnel for the process that
requires it, but instead, the personnel seeks to be suitable in the job, this means that in all the jobs
they got used to carrying out the processes to as they are, leaving aside the power to expand
knowledge.

Systematization is a strategy with which you want to maintain order, which allows staff to
fulfill their daily tasks, in the case of inventories, it is a process which must have a flow that
facilitates its realization. Through this strategy it is desired to optimize the process.

Another key point is the diversification of tasks, through which it is desired to get out of
the monotonous cycles of the operation in the eyes of the personnel who are carrying out their
outstanding tasks, this will allow having a personnel willing to enrich knowledge that benefits
them to improve in their workplace, increasing work skills and comprehensive work performance.

Keywords: Systematization, Inventories, Processes, Diversification, Optimization, Control.
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Introduccién

El inventario es uno de los procesos de mayor flujo de informacidn, el cual se debe
llevar un control preciso. Pero debido a su enorme responsabilidad, no se cuenta con las
competencias necesarias dentro de las empresas. El inventario se puede definir como el
registro documental de todas las entradas de material, ya sea por una orden de compra
realizada por el encargado de compras y/o el mismo gerente, también todo el material traido
de alguna otra oficina perteneciente a la empresa, esto incluye las salidas del mismo
material al consumidor o el proceso que lo necesite. Es decir, todos los bienes tangibles
que se tienen disponibles. (Biblioteca.esucomex.cl. 2022)

Uno de los puntos fuertes tiene un enfoque dirigido al orden, el cual nos permite
lograr un desempefio optimo en el area del inventario, ya que es un proceso que requiere
de una atencion bastante amplia en su ejecucidn, de tal manera que sea la estrategia donde
el proceso se desarrolle de una manera dptima y eficaz. (E. 2013, septiembre).

Otro punto fuerte esta enfocado a la diversificacion de labores, para establecer un
cambio a lo que ya se encuentra estandarizado en la ejecucion del proceso de la empresa,
es decir, se desea ampliar los conocimientos y las habilidades del personal. Con la finalidad
de ejecutarla como estrategia que permita tener un personal altamente capacitado, que
cumpla con los objetivos propuestos, es decir, que dentro de sus puestos de trabajo puedan
en un momento determinado desempefiar otra funcion. (Ramirez Ochoa, M. L. 2004, 4

octubre).
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Capitulo I. Aspectos importantes de inventario

El inventario nace junto con la denominada propiedad privada, y puede remontarse
a las primeras sociedades, en donde podemos encontrar el almacenamiento y acumulacion
de bienes como alimentos, granos, animales y subproductos. La administracion del
inventario ha ido evolucionando con los afios y podemos repasar varias teorias y técnicas
en su desarrollo historico. (Insignia. 2018, 19 junio).

Permitiendo que surja la necesidad de llevar un inventario, de tal forma poder dar
solucion algun imprevisto. Logrando llevar un control y aprovisionamiento adecuado del
manejo a las existencias que se tengan en disposicion para su debido uso y procesos de
compra. (uv. 2012, abril).

Se puede incluir también el impacto que han tenido las tecnologias en el mismo
proceso, el cual ha llevado a que el personal sea capacitado de tal manera que pueda
desempefiar su labor. Los inventarios son fundamentales en el desarrollo del objetivo de
una empresa, ya que en este proceso se lleva registro, monitoreo, control de entradas,

salidas y la contabilidad. (CabiativaCastelblanco, Juan, 2014)

1.1. Los problemas fundamentales al no llevar una sistematizacion
e Exceso de inventario e insuficiencia de inventario: Se ve cuando el control de
datos no es preciso, es decir, al no tener control con las entradas y salidas del

material, esto hace que se compre material que se encuentre en existencia y

provogue exceso de material, ademas, al no tener un dato preciso de las existencias
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verdaderas en el inventario, provoca que un material con mayor flujo de salida no
se pueda suministrar para tener reservas.

e El robo de mercancias: En el descontrol de inventarios también se puede prestar
robo, por los mismos empleados de la empresa, ya que pueden que sustraer de
manera inescrupulosa los activos presentes en la empresa.

e Las mermas: Son producidas cuando hay un descontrol de inventarios, es decir,
que la cantidad de las entradas de material junto a sus salidas no concuerdas con las
cantidades existentes.

e Desorden en los inventarios: Esto pude provocar graves pérdidas a la empresa,
stock de inventarios erréneos, falta de datos, flujo de la operacion lenta, esto es
debido a que el proceso esta teniendo problemas en su ejecucion ya sea por la falta
de experiencia en el manejo de los datos o falta de uso de herramientas necesarias
para llevar dicho control.

e Sistemas de inventarios: Se debe a que el proceso no tiene un orden el cual permita
un protocolo 6ptimo para realizar su ejecucion. (de Drew, E. D. R. (2021, 23

septiembre).
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1.2. Beneficios al llevar un control de inventarios
e Informacién exacta de las cantidades existentes, permitiendo llevar un
aprovisionamiento de material sin excesos y sin faltante.
e Ahorro de compra de material, reduccion de tiempo de solicitud,
aprovechamiento de la distribucién de la plata en el area de almacén.
e Deteccion de material que se encuentre obsoleto o con poca rotacion en el
inventario, evitando realizar exceso de compras del mismo. (lzertis. 2019,
20 marzo)
Capitulo I1. Sistematizacion
Segun la figura 1, la sistematizacion proviene de la idea de sistema, de orden o
clasificacion. (Sistematizacion.2022, 1 marzo). La sistematizacion permite ahorrar tiempo
en la ejecucion de las tareas diarias establecidas al personal y optimizar los tiempos ocio
en su jornada laboral.
Lo que permite que el empleado tenga sus funciones claras, evitando errores
humanos como los trabajos duplicados, los movimientos repetitivos, el mal manejo de la

informacion. (PESA Centroamérica, 2004 noviembre).
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Figura 1

Definicion de sistematizacion.

Definiciones de sistematizacion

Cuadro 1. Definiciones de sistematizacion

La sistematizacion es un
proceso de reflexion gue
pretende ordenar u or-
ganizarlo que ha sido la
marcha, los procesos, los
resultados de un pro-
yecto, buscando en tal
dindmica las dimensio-

Interpretacion critica de
una o varias experiencias
que, a partir de su orde-
namiento y reconstruc-
cion, descubre o explici-
ta la légica del proceso,
los factores que han in-
tervenido en él, como se

nes que pueden expli- | han relacionado entre si
car el curso que asumid | y por qué lo han hecho
el trabajo realizado. de ese modo.

Sergio Martinic, 1984 Oscar Jara, 1994

Fuente: Guia Metodoldgica de sistematizacion, 2004

2.1. El Diagrama de Ishikawa
Es una herramienta de mejora continua, el cual logra identificar las causas que
existen detras de un problema, lo que me permite ver con claridad el estado del proceso

que se desea sistematizar.

2.1.1. Como hacer un diagrama de Ishikawa
e ldentificar el problema.
e Dibujar una flecha horizontal que se encuentre con el recuadro del
problema.
e EI diagrama de Ishikawa utiliza estos criterios: maquina, método,
personal y materiales (varia segun la empresa).

e Hacer una lluvia de ideas de todas las causas que genera el problema.

Identificar las causas del problema.
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e Analiza cada una de las posibles causas y determinar cuél es la raiz del
problema a resolver. (Redaccion Banco Pichincha.24 de noviembre,
2020).
2.2 La importancia de sistematizar
Toda empresa desea que sus procesos puedan ejecutarse sin ningun inconveniente,
La sistematizacion es un proceso que lleva mucha paciencia, margen de prueba y error, lo
cual va a generar:

e Un proceso sistematizado reduce el estrés: La sistematizacion va a
permitir dividir un proceso en tareas pequefias, facilitando su ejecucion.

e Permite desempefar el proceso de manera efectiva: Al crear un proceso
sistematizado, se logra ejecutar eficientemente las tareas correspondientes
en la empresa.

e Mejora el ambiente de trabajo: Una vez que sistematice, permitira que el
equipo de trabajo realice sus funciones de manera eficiente. (Luco, A. 2019,
17 julio).

2.3 El Sistema ABC

El sistema ABC es la clasificacion de inventarios, que permite organizar la
distribucién del material dentro del almacén, por medio de sus movimientos en el proceso
y de su rotacion.

Esta clasificacion esta orientada hacia la separacién del material atendiendo su
importancia, ya sea en relacion con su costo, su consumo. (M.2020, 11 noviembre).
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La Figura 2 permite enfocar la atencion en el manejo y control del inventario, en
forma balanceada de tal manera que:

e Las partidas A (de gran importancia) requeriran de un control maximo ya
que representan el 65% del valor total de nuestros inventarios.

e Las partidas B (de importancia media) requeriran de un control normal. Se
necesitara hacer revisiones periodicas de estas partidas.

e Las partidas C (de poca importancia) requeriran de un control menor debido
a que representan el 10.0% del valor de nuestros inventarios.
(unidad_07.pdf).

Figura 2

Cuadro de la Clasificacion del sistema ABC.

Valor anual Mumesro de
en () articulos
Pocas partidas que repre-
sentan una gran parte del va-
lor total de los inventarios 65.0% 10.0%
{Gran importancia)
Partidas que representan un
% porcentaje similar tanto en nu- .
mero como en valor (Impor- 25.0% 30.0%
tancia media)

Gran nimero de partidas que

. representan un porcentaje re- o
"'I ducido del vaior total de los in- 10.0% 60.0%

ventarios (Poca importancia)

Fuente: Guia de Administracion de Inventarios
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2.3.1 Las principales funciones del sistema ABC
e Mantener un registro real de las existencias en almacén.
e Informar de las existencias reales que se encuentran disponible en el
almacén, para saber cuando se debe de hacer un pedido.
o Notificar sobre errores o mal funcionamiento del sistema.
e Elaborar informes con datos reales de los movimientos en el inventario.

Es muy importante que todo el material se encuentre ubicados de tal manera que se
optimice el tiempo al realizar inventario. Para esto es necesario implantar un sistema que
facilite su ubicacion, su aprovisionamiento y su control. (M. 2020, 11 noviembre).
Capitulo I11. Diversificacion de labores

Esta palabra proviene del latin y tiene una raiz que es «divérsus» y un sufijo,
«ficar». Se podria considerar que su significado es hacer diverso algo que antes no lo era.
(Arias, E. R. 2020, 7 julio).

La diversificacion es una estrategia que permite cambiar de manera positiva algin
proceso, permitiendo la optimizacion, reestructurando lo que se tiene establecido,
actualmente en el mundo laboral las competencias son mas exigentes a medida que pasan
los afios. (Torreblanca, F. 2020, 14 octubre)

Actualmente hay tantas personas preparadas para desempefarse en los diferentes
cargos dentro de una empresa, la cual ve la necesidad de evaluar sus conocimientos ante
un imprevisto, permitiendo que pueda sobrevivir en el campo laboral y al impacto
tecnoldgico a través de los afos.
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Hoy mas que nunca, las organizaciones deben ser generadoras de aprendizaje,
desarrollando habilidades en el recurso humano. Convirtiendo esta estrategia como
aumento en competitividad en la empresa.

La empresa quiere contar con un personal altamente capacitado para lograr sus
tareas establecidas de manera eficiente. Es decir, requieren empleados capaces de
desempefiarse ante cualquier imprevisto fuera de sus puestos de trabajo. (Apdo., R. 2022,
21 febrero)

“Los empleados competentes no siguen siendo competentes toda su vida, sus
habilidades se deterioran y pueden volverse obsoletas” Katz.

3.1 Factores méas importantes al iniciar una diversificacion
e Un entorno muy concreto y especifico: facilita el desempefio del personal
dentro de la empresa, ya que sus tareas estan definidas.
e EIl entorno general: va a permitir que el proceso se ejecute de manera
Optima, para el aprovisionamiento a las partes interesadas que solicitan el
material.
e Las propias caracteristicas de la empresa: va a facilitar el flujo del
proceso, logrando los objetivos establecidos por la misma. (Ramirez, M. L.
2019, 19 febrero).
Capitulo 1V. Desarrollo del diagrama de Ishikawa en el proceso de inventarios

El diagrama de Ishikawa permite identificar los problemas en el proceso de

inventarios, los cuales me permitieron realizar una sistematizacion del proceso:
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En la Figura 3 se establecié el problema, el cual me indicaba que el procesos de
inventarios, no tenia un sistema el cual me permitiera lograr con facilidad las tareas
establecidas por el &rea de almacén, provocando retrasos en la actualizacién del sistema,
manejo de datos fisicos, dificultad al realizar inventario por la distribucion de planta en la
bodega, ubicacion de material fija que permitiera llevar un control de inventario,
movimientos repetitivos por el mal flujo de comunicacion por las areas interesadas.

Al realizar la sistematizacion del proceso, los resultados fueron los siguientes:

e Uso del sistema ABC, el cual permitio realizar distribucion del material segun su
rotacion en el inventario.

e Bodegas totalmente aseguradas, debido a que se realizd6 mantenimiento y compra
de cadenas para tener el material asegurado.

e Por medio del sistema ABC, se realizd sistematizacion del proceso de inventario,
facilitando el control del proceso.

e Se deja libre el espacio de parqueo de vehiculos, evitando realizar recibimiento de
material en el mismo, el cual permitié a la empresa pagar parqueadero por los
vehiculos pendientes al ingresar en la empresa.

Se cambia la distribucion de planta referente a la ubicacion del material, teniendo

en cuenta el sistema ABC en el proceso.
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Figura 3

Definicion de sistematizacion Diagrama de Ishikawa 1.

T

CARENCIA DE EQUIPOS DE DESCONOCIMEINTO DE LECTURA ¥ MANIPULACION

TRASPORTE DENTRO DEL DE DATOS PARA LOS EMPLEADOS DE ALMACENAIE,

AREA DE ALMACENAIE DISTRIBUCION Y CESPACHC LOGISTICO DE AREA DE
ALMACENAMIENTO

DATOS DE INFORMACION CE
DESPACHO FASICOS ERRONECS ¥
POCO LEGIBLES

\

DEFICIENCIA DE
SISTEMATIZACION DE
INVENTARIOS DE
EXISTENCIAS EN EL AREA
DE BODEGA DE LA

MULTIFLES INCONFORMIDADES EXFRESADAS
POR LOS CLIENTES EN CUANTO A TIEMPO
DESPERDICIADO Y FALTA DE OFERTA DE
MATERIALES REQUERIDOS POR EL
CONSUMIDOR FINAL FALLO EN EXISTENCIAS REALES Y DINAMICAS
E INFORMACION REAL DE INVENTAROS
DENTRO DE LA EMPRESA

CARENCIA DE UN SFWARE ESFECIFICO EN
INVENTARIOS DENTRO DE LA COMPARIA
¥ DESCONGCIMIENTO DE LA APLICACION
DEL MISMO

I i oo |

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 4 se establecio el problema, el cual me indicaba que el procesos de
inventarios, no tenia diversificacion de labores operativas, el cual me permitiera lograr con
facilidad las tareas establecidas respecto al manejo de informacion por el area de almacén,
provocando retrasos en la actualizacion del sistema, manejo de datos fisicos, dificultad al
realizar inventario al momento de realizar actualizacion en el software que maneja la
empresa, conocimiento de Excel basicos, manejo de formatos fisicos, ordenes de salidas
en fisico, mal flujo de comunicacién por las areas interesadas, compra de material de poca

rotacién en exceso.
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Figura 4

Definicion de sistematizacion Diagrama de Ishikawa 2.

oo I o R o

FALTA DE OFORTUNIDADES PARA EL AMPLIAMIENTO

DE CONOCIMIENTO PCR PARTE DE LOS EMPLEADCS

EN FUNCIONES A FINES A LA LASOR ESTABLECIDA POR
MULTIPLES AREAS OPERATIVAS DENTRO DE LA

conpafiia

CARENCIA DE HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS PARA
DESEMPERARLAEORES PUNTUALES
DENTRO DE LA

CAPACITACION INEXITENTE DE
DIVERSIFICACION DE LABORES EN
AREAS INTERRELACIONADAS DENTRO
DE EMPRESA

\

FALTA DE
DIVERSIFICACION ¥
ENRRIQUESIMIENTO DE
PUESTO DE TRABAIO
(CAPACITACION DE
DIVERSAS LABORES
DESARROLLADAS EN LA
EMPRESA)

DIFICULTADES AL CONSUMIDOR ANAL FOR
INCUMPLIMIENTO GENERADO POR YA SEA

AUSENTISMOS O ABANDONO DE FUESTQ

FALTA DE ESTRUCTURACION DENTRO DEL
CONTRATO LABORAL DONDE SE
ESPECIFIQUE QUE EL PERSOMAL DEBE DE
TEMNER UN PROCESO DE CAPACITACION
CONTINUA Y PROGRAMADA DENTRO DE

DEFICIENCIAS EM INDICADCRES DE
PRODUCTIVIDAD ESTAELECIDOS POR LA
EMPRESA (POSIBLEMENTE JUSTIFICACION
ERROMEA DE DESFIDOS Y PERDIDA DE

LA COMPARIA PARA DESEMPERIAR ¥
REMPLAZAR A FERSONAL EN CASO DE
INCONVENIENTES

FACTOR HUMANO IMPORTANTE)

MEDIO AMBIENTE

et oo

Fuente: Elaboracion propia.

Capitulo V. Creacion del formato de control de inventario

El control de inventario ayuda a mantener un balance con todos los movimientos
realizados en el proceso, como las entradas, salidas, devoluciones y el stock existente. El
cual va permitir al area encargada llevar un balance, informacion de todo el movimiento
realizado en el inventario.

Segun (Orlando Espinoza,4 de febrero,2013) El control de inventarios es una

herramienta fundamental en la administracion moderna, ya que esta permite a las empresas
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y organizaciones conocer las cantidades existente de productos disponibles para la venta,
en un lugar y tiempo determinado, asi como las condiciones de almacenamiento aplicables

en las industrias.

Formato de control de inventario

En la tabla 1 se digita toda la informacion del material existente en el inventario
con las cantidades reales, después de haber realizado verificacion del material, permitiendo
Ilevar un registro verdadero, una definicion de items o cddigo para facilitar la digitacion de

los datos, permitiendo llevar un control verdadero.
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Registro de inventario inicial.

al aizlador
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INVENTARIO ACTUAL SALIDAS DE ALMACEMN

Fuente: Elaboracién propia.
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En la tabla 2 se registran todas las salidas de inventario, es decir, son registros del
material que puede ser prestado o va hacer consumido en algtn proceso, permitiendo llevar
un sistema de informacion mas precisa.

Tabla 2

Registro de salidas de inventario.

5
SALIDAS

0 a1 dl Producto hd : -7 0D hd ante ento fid

al =BUSCAR\-"[[COIumnall];Productos;?,‘FALSO] I lunes, 4 de abril de 2022 5

# BUSCARW(valor_buscado; matriz_tabla; indicador_columnas; [rango]) |
#M/D
#M/D

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 3 se digita toda la informacion de las entradas de material en el
inventario con fechas y se digita segun el proceso de entrada (compra, devolucion, entrada

de otra bodega).

Tabla 3

Registro de entradas de inventario.

o o oo

dadigd

ENTRADAS

hd Ml 0 - P 3 - ndelo 1 3 3 b
:BUSCARV[[ITEM],‘PdeuI:tDs,Q;FALISO]
BUSCARMGalor_buscado; mattiz_tabla; indicador_columnas; [rango])

#M,/D

4

Fuente: Elaboracion propia.

Mediante la diversificacion de labores, se obtuvo mayor aprovechamiento del

espacio para la logistica en el almacén, enriquecimiento de conocimiento en el puesto de
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trabajo, apoyo al area de mantenimiento, la cual permitié entender mas la operacion y estar
atento a cualquier imprevisto dentro del area de trabajo.

Uso de programas como el Excel para optimizar los procesos de manejo de los
datos, inventarios reales, mas apoyo y comunicacion entre las areas interesadas. Desde que
Microsoft publico la primera version de Excel para Mac en 1985 esta hoja calculo se ha
convertido en una herramienta de gran utilidad para todo tipo de usuarios, pero
imprescindible para la gestion administrativa y financiera de las empresas, ya que es
habitual encontrar en las empresas hojas de calculo con modelos de facturas, presupuestos,
amortizaciones del inmovilizado, previsiones de tesoreria, hojas de control de caja, cuadros
de amortizacion de préstamos, hojas de control de lineas de financiacion, (15 razones por

las que Excel es imprescindible en la gestion.2017, 16 noviembre).

Capitulo VI. Representacion grafica de las cantidades existentes en bodega

Una gréfica, una representacion grafica o un grafico es un tipo de representacion de
datos, generalmente cuantitativos, mediante recursos visuales (lineas, vectores, superficies
0 simbolos), para que se manifieste visualmente la relacion matematica o correlacion
estadistica que guardan entre si. (Colaboradores de Wikipedia. 2022, 20 febrero).

En la siguiente Figura 5 se puede ver el comportamiento de los datos respecto a las
cantidades en el inventario, que hay en el sistema con las existentes en el area de almacén,
el cual refleja una variacién, lo que indica que su distribucién no es normal, debido a la
informacién suministrada.

Sistematizacién y Control de Procesos Integrados de Inventarios, Incluyendo la Diversificacion de
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Cuando hay una variacion entre estas dos, significa que el manejo de datos no ha
sido correcto, ya puede ser que hubo pérdida de material, mal despacho, error al entender
los apuntes hechos a mano, la logistica de ubicacion del material no permite realizar un
control provocando pérdida de credibilidad con la informacion.

Esta grafica fue realizada antes de realizar la sistematizacion del proceso como una
estrategia de mejora. Esta misma grafica me demuestra que el area estaba presentando
fallas y cuellos de botella en la ejecucion del proceso, provocando estrés, rabias,

desconfianzas y malinterpretaciones con los encargados del area.

Figura 5

Diferencia de inventarios con la sistematizacion.
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Fuente: Elaboracion propia.

Sistematizacién y Control de Procesos Integrados de Inventarios, Incluyendo la Diversificacion de
Labores Operativas, Aumentando los Niveles de Productividad.



18

En la siguiente Figura 6 se puede ver el comportamiento de los datos respecto a las
cantidades en el inventario, que hay en el sistema y las que tiene el &rea de almacén, el cual
la informacion suministrada con cuerda con la informacion del sistema.

Significa que el manejo de datos ha sido correcto, ya puede ser que hubo control de
material, despachos correctos, apuntes digitales, la logistica de ubicacion permite realizar
una inspeccién provocando credibilidad con la informacion.

También se debe incluir el uso de Excel como la herramienta que ayudo a llevar un
orden preciso y claro, llevando una sistematizacion en el manejo de datos, el cual genero
un resultado positivo al tener un control con el material y mayor productividad en el area

de trabajo.

Figura 6

Diferencia de inventarios con la sistematizacion.
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Fuente: Elaboracién propia.
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Capitulo VII. Diagrama de informacion

Un diagrama es un grafico que permite ordenar de manera simplificada y simple,
es decir, esquematiza la informacion logrando un resumen completo permitiendo
interpretar de forma clara dicha informacion, Mediante esta herramienta se desea
identificar el flujo de informacion en el proceso de inventarios. (Elementos. Diagrama -
Concepto, tipos, caracteristicas y como hacerlo. 2013).

Los pasos a seguir para construir el diagrama de flujo son:
e Establecer el alcance del proceso a describir. De esta manera quedara fijado el
comienzo y el final del diagrama.
e ldentificar las actividades principales en el proceso.
e Construir el diagrama con un orden cronologico.
e Realizar margen de prueba y error para generar los resultados. (Colaboradores de

Wikipedia. 2022, abril 20). Diagrama de flujo.

En la Figura 7 se puede evidenciar como era el flujo de la informacion de las areas
interrelacionados con el proceso de inventarios, en la cual las areas de proyectos y
mantenimiento no tenian una comunicacion entre si, es decir, cada uno era muy
independiente de la otra, ocasionando que las areas no tuvieran informacién precisa de lo
que iban a necesitar para dar solucién a sus labores establecidas.

El area de proyectos, se encarga de todo lo que tiene que ver con infraestructura,
modernizacion, y planeacion de futuros proyectos. El area de mantenimiento, se encarga
de todos los mantenimientos en los puntos donde se halla realizado modernizacion o
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Proyecto, también se encarga de dar solucion a quejas, peticiones de los clientes o partes
interesada.

En el diagrama de flujo de informacion se evidencia que las areas eran muy
independientes, al momento de solicitar material para realizar sus labores diarias, en la cual
el jefe de almacén, era el que recibia la informacion, para que las solicitudes fueran
resueltas, en donde después esa informacion llegaba al auxiliar de almacén, que es el que
se encarga de llevar control, monitoreo del proceso de inventarios. Esta informacién
terminaba hay mismo, y el auxiliar no tenia participacion alguna la cual facilitara que la
solicitud pedida fuera resuelta de manera mas rapida.

Este flujo de informacion ocasionaba retrasos en la operacion, debido a que los
procesos no tenian un conocimiento preciso del material existente, ademas, no tenian apoyo
con el auxiliar de almacén para que les pudiera facilitar la informacion, ya que quedaban a
la espera de la autorizacion del jefe de almacén, también el area de almacén no manejaba

un proceso de sistematizacion claro y preciso.
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Diagrama de flujo de informacién en el area de almacén.
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Fuente: Elaboracion propia.
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En la Figura 8 se puede evidenciar un cambio en el flujo de la informacion de las

areas interrelacionados con el proceso de inventarios, de tal manera, que el proceso logro

tener una mejora en la ejecucion de las labores diarias de cada proceso.

En este nuevo flujo de informacién se realizd sistematizacion en el proceso de

inventarios, la cual se necesitaba de caracter urgente, debido a que el proceso no llevaba

un orden en el cual se facilitara la ejecucion de las tareas por parte del personal encargado,
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ademas se aumento el uso de programas como el Excel para llevar un control mas real en
el mismo.

por medio de la diversificacion de labores, el auxiliar de almacén adquirié
conocimiento de esta herramienta tan importante, los datos de manera fisica se fueron
apartando un poco, ya que para poder dar salida del material se solicitd a las areas
interesadas realizar una ODT (Orden de Trabajo) hecha desde un archivo Excel, con las
cantidades solicitadas, en el caso de realizar un modificacién, se toman los apuntes y se
solicita nuevamente la impresion de la salida, logrando asi optimizar error del manejo de
los datos.

Esto permitié que las areas interesadas lograran tener un acuerdo con el manejo del
material, el cual se defino que si alguna de las areas lo necesitaba, lo podian utilizar,
ademas, el auxiliar de almacén entro mas en participacion con estas areas, informando
sobre los cambios que se generaban con el material, la cual permitié que las areas pudieran
dar respuesta en caso que el material se estuviera agotando, para realizar una solicitud
oportuna del mismo, ya no dependian del jefe del almacén, debido a que contaban con el
apoyo del auxiliar sobre la informacion respecto al material que iban a necesitar, asi se

logré que la operacion mejorara al momento de su ejecucion.
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Figura 8

Diagrama de flujo de informacion en el &rea de almacén después.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Conclusiones

Por medio de la sistematizacion se logra establecer un orden, el cual permite tener
una optimizacion en el flujo de entradas, salidas, reduccion de movimientos repetitivos,
control en el inventario mediante el uso de Excel, aprovechar los espacios de la bodega, se
autoriz6 el uso del material desechable como el carton, chatarra para crear un fondo para
los empleados, mayor participacién del auxiliar, y el jefe de almacén se consiguié una
liberacion de cargas en la ejecucién de labores.

Por diversificacion de labores, el auxiliar de almacén puede enriquecer sus
conocimientos en el manejo de Excel, tuvo participacion con el area mantenimiento en caso
de que haya retraso en la misma brindar apoyo, es decir, tiene capacitacion necesaria para
poder estar disponible ante algin imprevisto, facilitando la ejecucién de sus tareas
asignadas en el area asignada.

El diagrama de Ishikawa se pudo observar una oportunidad de mejora en las areas
interrelacionadas con el proceso de inventario, identificando los problemas que generaban
inconformidad al momento de ejecutar las labores diarias.

El sistema ABC permitio realizar la sistematizacion del proceso de inventario, el
cual permitid la clasificacion de inventarios, organizar la distribucién del material dentro

del almacén y facilito la optimizacion del proceso.
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