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Resumen  

 

El presente trabajo se realizó con el objetivo de diseñar la estructura de un sistema 

de gestión integral bajo los requerimientos de las normas ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018 

para la empresa CONSULSERVICIOS S.A.S con el fin de encaminar a la empresa a la 

mejora continua mediante la adopción de una cultura basada en el ciclo PHVA, además de 

la obtención de los certificados de aprobación internacionales, queriendo también que la 

misma crezca a nivel competitivo y que la implementación de este diseño permita la 

continuidad del negocio en el tiempo. 

Para la realización de dicho diseño se fueron utilizando diferentes herramientas que 

ayudaron a cumplir con cada una de las actividades propuestas para el desarrollo del plan 

de trabajo, matriz PCI POAM, un diagnóstico de evaluación de la empresa, entre otros.  

En la realización de este proyecto se logró principalmente realizar un diagnóstico 

que permitió conocer la situación de la empresa en cuanto al cumplimiento de las normas 

ISO 9001:2015 e ISO 45001:218 en su sistema de gestión integral y así abordar las 

falencias que este tenía para lograr una actualización optima del mismo.  

Palabras clave 

     Empresa, Sistema, Calidad, Seguridad, Normas, Integral, Gestión, Salud, 

Trabajo, ISO, Diseño, Implementación. 

 

 

 

 

 



Abstract 

 

This work was carried out with the objective of designing a comprehensive 

management system under the requirements of the ISO 9001: 2015 and ISO 45001: 2018 

standards for the company CONSULSERVICIOS SAS in order to direct the company to 

continuous improvement through the adoption of a culture based on the PHVA cycle, in 

addition to obtaining international approval certificates, also wanting it to grow at a 

competitive level and that the implementation of this design allows business continuity 

over time. 

To carry out this design, different tools were used that helped to comply with each 

of the activities proposed for the development of the work plan, such as the PCI POAM 

matrix a company evaluation diagnosis, among others. 

In carrying out this project, it was mainly possible to carry out a diagnosis that 

allowed to know the situation of the company in terms of compliance with the ISO 9001: 

2015 and ISO 45001: 218 standards in its integral management system and thus address 

the shortcomings that it had. to achieve an optimal update of it. 

Keywords 

 

     Company, System, Quality, Security, Rules, Integral, Management, Health, 

Work, ISO, Design, Implementation. 

 

 

 

 

 

 



1. Introducción  

 

Un sistema de gestión integral es un conjunto de actividades interconectadas que, a 

través de una serie de acciones puntuales, permiten identificar e implementar lineamientos 

generales y operativos para la Empresa, con el fin de alcanzar sus objetivos meta de acuerdo 

con los estándares aprobados. 

El integrar los sistemas de gestión es un medio de centralizar las actividades de una 

institución para el control adecuado y efectivo de las variables que le son importantes, con 

el objetivo máximo de lograr una política de gestión integrada adecuada, asegurando así 

una competitividad que permita cumplir con los requerimientos de nuestros grupos de 

interés. 

Entre las principales ventajas de implementarlo se encuentran: Mejorar el 

desempeño, la eficiencia y efectividad de la empresa ya que este se adapta a las nuevas 

necesidades que existen en el mercado y mejorar las relaciones con proveedores, esto los 

hace ser parte de la filosofía de la calidad, lo cual hace que aumente el desempeño, las 

habilidades y las capacidades de los integrantes de la empresa 

 Por tanto, se propone el diseño de un plan para implementar un sistema de gestión 

integral basado en las normas ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018 para la empresa 

CONSULSERVICIOS S.A.S, con un enfoque de gestión basado en procesos.  

Por lo tanto, el primer diagnóstico de la empresa en cuestión se realiza en relación 

a los requisitos de las referencias normativas, que ayudan a determinar el nivel de 

cumplimiento de las respectivas actividades que realiza la empresa y las oportunidades que 

tiene para mejorar su sistema de gestión. 



Posteriormente, se establece una metodología que incluye fases, así como un 

cronograma de actividades que facilitaran el diseño e implementación del sistema de 

gestión integral bajo las normas ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018. 

2. Marco conceptual  

 

2.1 Antecedentes  

 

Internacional 

 

Titulo: propuesta de diseño de un modelo de sistema integral de gestión basado en 

los lineamientos de las normas ISO 9001:2015, 14001:2015 y 45001:2018 

Autor: Pablo Ruben Chicaiza Conchambay 

Formato: Tesis 

Síntesis del problema: En la tesis se desarrolla la propuesta de diseño de un 

sistema integral bajo los lineamientos de las normas ISO 9001:2015, 14001:2015 Y 

45001:2018, de acuerdo a los propósitos de direccionamiento estratégico de la empresa, 

cuya estructura está basada en la aplicación del ciclo PHVA, el cual le permite mejorar 

continuamente en cada uno de los procesos de la organización proporcionándole ser más 

eficaz y eficiente, optimizando así los recursos, y de esa forma mejorando la competitividad 

en el mercado y la toma de decisiones. 

Aporta a mi proyecto: Lo que este trabajo le aporta a mi proyecto es el poder 

analizar que el ciclo PHVA será una herramienta fundamental para el desarrollo de mi 

propuesta y muy útil para la empresa, ya que permite experimentar algunos cambios en los 

procesos, también ayuda a dar soluciones eficaces a los problemas e impulsándola a una 

mejora continua a través de su implementación.  



Nacional 

 

 

Título: Diseño de un modelo integrado de gestión de la calidad y seguridad y salud 

en el trabajo para la microempresa centro hidráulico S.A.S. 

Autor: Rocio Isabel Barros Gonzalez. 

Formato: Trabajo de grado. 

Síntesis del problema: responde a la estructura por procesos y sistemas, 

representado en bloques correspondientes al proceso estratégico, la planeación y el enfoque 

en el riesgo, la gestión de los recursos en calidad y seguridad y salud en el trabajo, la 

elaboración de los productos y la prestación de servicios con sus respectivas entradas y 

salidas en interacción con las partes interesadas y la verificación del funcionamiento de los 

procesos. 

Aporta a mi proyecto: Sirve en mi proyecto como base al momento de diseñar el 

sistema de gestión integral, teniendo en cuenta los criterios de las normas frente a la calidad 

y seguridad y salud en el trabajo, donde lo primordial es proteger la salud de los 

trabajadores y visitantes, evitando accidentes y enfermedades laborales. 

Regional  

 

Título: Diseño del Sistema de Gestión Integral, basado en las normas ISO 

9001:2015, 14001:2015 y 45001:2018, para la empresa JAL VIAL. 

Autor: Diana Carolina Velásquez Sánchez. 

Formato: Proyecto de grado. 

Síntesis del problema: En el proyecto en cuestión se evidencia una lista de 

chequeo para cada área seleccionada, se identifican cada uno de los aspectos importantes 



para cada una de ellas, define los objetivos y metas del sistema y su articulación. se realizó 

la creación de varios formatos y plantillas para ordenar la información documentada y se 

asignaron roles y responsabilidades a cada cargo dentro del sistema.  

Aporta a mi proyecto: Esta metodología ayuda a este proyecto para realizar el 

análisis y estudio correspondiente para la realización del mismo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2.2 Bases Teóricas  

 

2.2.1 Sistema:  

Según Charles Stuart Kaufman se le llama sistema a la «suma total de partes que 

funcionan independientemente pero conjuntamente para lograr productos o resultados 

requeridos, basándose en las necesidades». 

2.2.2 Teoría General de los Sistemas: 

En el siguiente grafico se muestran las concepciones teóricas de sistemas de 

diferentes autores: 

 Figura 1. TEORÍAS DE SISTEMAS  

 

Fuente: Sheryl González Viloria1 Ingeniera Industrial, 2011 

 

2.2.3 Sistema de Calidad:  

Ofrecer productos y servicios de manera eficiente que cumplan y superen las 

expectativas del cliente. Si se consultan opiniones de los principales expertos en el tema se 

obtiene lo siguiente:  

 



Tabla 1.Expertos en calidad 

 

Fuente: Elaborado por el autor. 

2.2.4 EVOLUCIÓN CONCEPTUAL DE LA CALIDAD 

“La evolución de gestión de calidad se ha producido en cuatro grandes saltos o 

fases: control de calidad, aseguramiento de la calidad, calidad total y mejoramiento. La 

secuencia de estas fases o etapas de gestión de la calidad evoluciona hacia una visión cada 

vez más global, de tal modo que los enfoques más nuevos abarcan a los anteriores” (Frasco, 

2014).  

 

 

 

 

 

 

 



Figura 2.Evolución conceptual de la calidad 

 

Fuente: (Rodriguez, 2016) Maria Constanza Cubillos Rodriguez, D. R. (2009). 

Primera etapa; Control de Calidad por Inspección, consiste en inspeccionar 

productos terminados. De esta manera serán clasificados como aptos o no aptos, siendo 

dichos productos reprocesados o, directamente, eliminados; normalmente se asocia con la 

cadena de producción. Muchos consideran que evita aspectos tales como la reducir costos 

y el aumentar la productividad. 

“Por otra parte, esta concepción solo se centraba en comprobar y arreglar 

posteriormente, por lo que los errores que llevaban a la aparición de productos defectuosos 

no se solucionaban o arreglaban, sino que continuaban produciéndose” (Blog, 2019). 

“En la etapa de Aseguramiento de la Calidad, se aplicó el concepto de la calidad en 

todas las etapas del ciclo del producto dentro de la organización: diseño del producto, 

procesos, producción, ventas y servicios posventa. En cada una de estas etapas se aplican 

cierta cantidad de técnicas, muchas de ellas bajo el nombre de ingeniería de la calidad”. 

(Carriazo & Alfaro, 2018) 



“Por otro lado según GeoInnova, la etapa de la Calidad Total es una nueva filosofía 

de trabajo caracterizada por una actitud permanente encaminada a la mejora continua de la 

calidad y que supone un cambio cultural que afecta e involucra a todos los niveles y 

colectivos de la empresa”. (GeoInnova, 2015) 

“En esta etapa la organización debe mejorar continuamente en términos de la 

eficacia de sus procesos, de tal manera que de esta forma se pueda llevar a cabo nuevas 

técnicas más efectivas de optimización. Para lograr dicho mejoramiento la organización se 

debe comprometer a determinar las tendencias del producto y a establecer el nivel de 

satisfacción del cliente, a la vez que debe realizar análisis comparativos de su desempeño 

y nivel de competitividad con respecto a otras organizaciones. Usar Técnicas de 

mejoramiento como el AMFE, el DISEÑO EXPERIMENTAL ayuda a la toma de 

decisiones adecuadas en la organización”. (Herrera Acosta & Fontalvo Herrera, 2006) 

Teniendo en cuenta que la calidad al pasar del tiempo ha tenido una gran evolución, 

Podemos captar que es una idea que tiene diferentes definiciones y que depende del entorno 

o perspectiva desde el que se ve cómo ha ido cambiando a lo largo del tiempo. 

2.2.5 Sistema de Gestión: 

Es fundamental en la creación de unidades para todas las actividades a realizar y en 

todos los niveles para de alguna manera lograr los objetivos de las organizaciones. Una 

empresa u organización se encuentra en ciertos niveles de perfección conforme a el sistema 

de gestión que utilice, es decir, una empresa crece en dicha perfección cuando integra un 

SG que le admite conformar todo el trabajo a un mismo fin. La evolución debe estar 

equilibrada, identificando la situación actual de la empresa y las debilidades que afronta en 

relación con el "crecimiento equilibrado".1 



En las “normas ISO”, definen al sistema de gestión como: "un conjunto de 

elementos y actividades relacionados y coordinados que interactúan, y que, establecen 

Políticas y Objetivos, que dirigen y controlan la organización con el fin de lograr dichas 

metas".  

“En consecuencia, las empresas pueden garantizar productos que cuenten con la 

calidad exigida a nivel internacional es decir que la empresa, el manejo de estos procesos 

y sus interrelaciones de manera sistémica determinen el enfoque basado en procesos” 

(excelence, 2017) 

“Según Alvarado El sistema de gestión que se requiere en una empresa para 

alcanzar resultados excepcionales. Está conformado por los componentes estratégico, 

táctico y operacional. Sus componentes son: gestión estratégica, gestión de mejoría, gestión 

de innovación, gestión de flujos, gestión de proyectos y gestión diaria”. (Alvarado, 2019) 

En la figura 2, se puede observar un gráfico general de un Sistema de gestión 

organizativo, que consta de cuatro subsistemas principales, lo cual podemos observar la 

interconexión y la correlación entre ellos, en coherencia a los requerimientos individuales 

de cada una de las partes interesadas: 

 

 

 

 

 

 

 



Figure 3. Sistemas de gestión de una organización. 

 

Fuente: (Lopez Carrizosa, 2015) 

2.2.6 Seguridad y Salud en el Trabajo en Colombia: 

El artículo 2.2.4.6.3 del decreto 1072 de 2015 define el SG-SST en los siguientes 

términos según su primer inciso: 

«El Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) consiste 

en el desarrollo de un proceso lógico y por etapas, basado en la mejora continua y que 

incluye la política, la organización, la planificación, la aplicación, la evaluación, la 

auditoría y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y 

controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo.» 

(Gerencie.com, 2020) 



Para Martínez “El compromiso de la Seguridad y Salud en el trabajo no es 

únicamente del empleador, para ello también se requiere el compromiso constante de los 

trabajadores, ya que como lo establece el decreto 1072 en el artículo 2.2.4.6.10 es 

responsabilidad del trabajador, entre otras, procurar el cuidado integral de su salud y 

participar y contribuir al cumplimiento de los objetivos del SG-SST”. (Martinez, 2019) 

Sabemos que la salud y seguridad de las personas es, entre otras cosas, un 

componente fundamental para desarrollar una vida plena y un mejor desempeño laboral. 

Por este motivo, varias empresas y organizaciones de todo el mundo se han centrado en 

mejorar el ambiente en los distintos entornos en los que desenvuelvan actividades las 

personas. 

Según Céspedes y Martínez “La seguridad y la salud en el trabajo han sido tema de 

interés en las diferentes etapas del desarrollo histórico de la sociedad, por lo que la 

formalización de sus métodos, así como su teoría, son el resultado de las investigaciones 

de profesionales de diferentes especialidades. Sin embargo, todavía existen limitaciones 

que deben ser superadas con la misma rapidez con que se ha desarrollado en los siglos XX 

y XXI, caracterizados por las nuevas necesidades derivadas de la implementación de las 

tecnologías de la información y la comunicación (TIC), así como los nuevos contextos 

laborales donde predominan las exigencias mentales sobre las físicas”. (Céspedes Socarrás 

& Martínez Cumbrera, 2016)  

Para Fraguela et.al3, “Durante siglos, las actuaciones a favor de la protección de la 

salud de los trabajadores se mantienen en valores testimoniales. La revolución industrial 

del siglo XIX, trae un aumento considerable de los riesgos industriales, de los accidentes 

y de las enfermedades profesionales”. 



“Según Fraguela et.al Se producen actuaciones marcadas por un carácter protector 

y reparador, dirigido a aquellos trabajadores que han sufrido un daño, y especialmente una 

lesión motivada por un accidente de trabajo. Es la clásica protección de riesgos laborales, 

con actuaciones fundamentalmente reactivas o posteriores a la producción del daño”. 

(Formoso, 2011)  

“Fraguela et.al, dijo también que en el año de 1969, la cifra de accidentes laborales 

constituía para los Estados Unidos 1.753.489 casos, lo que llevó a las organizaciones a 

integrar una herramienta de gestión con un enfoque de prevención de riesgos laborales, no 

solo para disminuir esta cifra, sino también su efecto negativo en los costos 

institucionales”. (Formoso, 2011)4. 

“Para Restrepo La definición de SST, surge de la relación que existe entre el trabajo 

y la salud. Por esta razón, la organización mundial de salud (OMS) define este término 

principalmente como «la capacidad de las personas para desarrollarse armoniosamente en 

todos los espacios que conforman su vida»” (RESTREPO, 2020)5; mientras que la idea de 

trabajo depende de «las condiciones y el medio ambiente»6, introduciendo allí mismo la 

seguridad. 

“Por otro lado, la seguridad y salud en el trabajo (SST) la define de una manera más 

específica el Decreto 1072 de 2015 como: la disciplina que trata de la prevención de las 

lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la protección y 

promoción de la salud de los trabajadores”. (Mintrabajo, 2014) 

“Desde el punto de vista de Fraguela et.al 8, en los últimos tiempos se han 

confortado las acciones en materia de la seguridad y salud dirigidas a la protección y el 

bienestar de los trabajadores a nivel mundial; estrategias y actividades que pretenden 



generar y promover el trabajo seguro y sano, así como entornos adecuados para el 

desarrollo de las operaciones organizacionales; sin embargo, se siguen presentado cifras 

impactantes de accidentes de trabajo y enfermedades laborales en muchos países, debido a 

no integrar la prevención de riesgos laborales en el sistema de gestión de las empresas”. 

(Formoso, 2011). 

2.2.7 Principales organismos dedicados a la seguridad y salud en el trabajo:  

 

FUENTE: Del autor  



2.2.8. SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRAL 

“Dentro de la Contextualización de un sistema de gestión integral, el PHVA es un 

ciclo que se debe desarrollar en de cada proceso de una empresa y en el sistema de procesos. 

Este está relacionado y asociado con la planificación, implementación, control y mejora 

continua, en los productos como en los procesos del sistema de gestión integral”. 

Figura 4. Ciclo PHVA 

 

Fuente: Del Autor  

 

 

 

 



2.3 Bases Legales  

 

2.3.1 Leyes: 

      Tabla 2. leyes 

 
Fuente: Del autor 

 

2.3.2 Decretos: 

Tabla 3. Decretos 

 

 
              Fuente: Del autor  



2.3.3 Resoluciones:  

Resolución número 0312 de 2019, Definen los Estándares Mínimos del SG-SST y 

la implementación de este en una empresa. (Ministerio del Trabajo, 2019). 

2.3.4 Normas Técnicas: 

Tabla 4. Normas Técnicas. 

 
Fuente: Del autor  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. Planteamiento del problema  

 

 

Actualmente existe una fuerte coacción por un entorno abierto y globalizado, lo que 

obliga a todas las empresas, independientemente de su nacionalidad o de su actividad 

económica, a repensar la forma en que se gestionan. Las actividades administrativas y 

operativas que utilizan, para lograr mejores niveles de desempeño dentro de la 

organización. y así, ser más competitivos y exitosos. 

En general, las empresas cuentan con diversos tipos de herramientas de gestión 

empresarial y de calidad, en función de sus propias necesidades en el marco de 

competencias y aptitudes. Es de esta manera como constantemente la calidad se convierte 

para las empresas en una buena ventaja de méritos a nivel competitivo, que permite 

coordinar, suministrar y utilizar los recursos necesarios para lograr una mejor 

productividad organizacional. 

Algunas de las causas que obstruye el cumplimiento de las metas y objetivos de la 

empresa CONSULSERVICIOS S.A.S, es la ausencia de un sistema integrado de gestión 

apto.  

Debido a esto está sumido en los siguientes errores: 

Falta de planificación, seguimiento y control de las tareas y procesos de la 

prestación de servicios ofrecidos. 

Reprocesamiento y pérdida de información por falta de una buena comunicación. 

No lleva establecido un orden adecuado en las tareas y actividades en todos los 

niveles organizacionales, obteniendo como causa duplicidad en las funciones e 

información. 

Documentación y organización inadecuada para cada uno de los roles asignados. 



Con respecto a la gestión de SST se ejecuta de manera incompleta al cumplimiento 

con los lineamientos legales, reflejado por la falta de la promulgación de un buen y 

elaborado sistema de gestión para la seguridad y salud en el trabajo en relación con los 

requisitos legales vigentes del país, situación que de no tomar cartas en el asunto a tiempo 

puede hacer que la empresa afronte a sanciones y por ende exponer su permanencia en el 

mercado productivo. 

 

3.1 Formulación del problema  

 

¿Cómo generar un modelo que integre la gestión de la calidad y la seguridad y salud 

en el trabajo en la empresa CONSULSERVICIOS S.A.S en cumplimiento con las normas 

ISO 9001: 2015 e ISO 45001: 2018? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROBLEMAS 

Falta de acceso a la 

información  

Bajos niveles de 

capacitaciones   

Inconsistencia del 

sistema  

Documentación 

inadecuada    

Consideración por 

parte de los 

colaboradores  

Mala supervisión   

Fallo en los controles de 

información  

No se llevan 

registros  

Poca 

información  

Falta de personal 

capacitado  

Desorden en la 

documentación  
Control de la 

información 

documentada  Falta de comunicación 

dentro de la organización  

Sin de experiencia 

sobre el tema   

Organización 

inadecuada de roles   

Perdida de 

información    

Perdida de 

documentación 

importante    

Errores en la 

comunicación 

No hay orden en las 

tareas y actividades 

asignadas 

Mala selección de 

personal 

Inconsistencia en 

hojas de vida Información falsa 

en proceso de 

entrevista 

No hay 

cronograma de 

capacitaciones No hay apoyo para 

el proceso de 

capacitaciones  



4. Objetivos 

 

4.1 Objetivo General 

 

Determinar las necesidades de la empresa CONSULSERVICIOS S.A.S y trazar 

una ruta que permita diseñar e implementar de manera paulatina un sistema de gestión 

integral bajo los lineamientos de las normas ISO 9001 e ISO 45001.  

4.2 Objetivos Específicos 

 

- Realizar la valoración de la situación actual de la empresa CONSULSERVICIOS 

S.A.S, bajo los lineamientos de la norma ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018. 

- Caracterizar los procesos y el alcance del sistema de gestión que se requiere para 

la organización.  

- Determinar la estructura de la organización para la identificación y elaboración 

de la información documentada necesaria del sistema de gestión integral ISO 9001:2015 e 

ISO 45001:2018. 

- Diseñar un plan progresivo de trabajo que permita la elaboración e 

implementación de la documentación necesaria para cumplir con el ciclo PHVA en los 

sistemas de gestión ISO 9001 e ISO 45001. 

 

 

 

 

 

 



5. Justificación 

 

Cumplirle a los clientes y demás participantes con todos sus requerimientos, se 

utiliza como retroinformación para evaluar y confirmar si se han alcanzado los objetivos y 

metas establecidos por la gerencia. Las normas de la familia ISO están calificadas como 

“no prescriptivas”, de modo que permitan usar cualquier herramienta o metodología que 

se considere apropiada para el producto, servicio o cliente a utilizar. No intenta imponer o 

“prescribir” métodos, sino garantizar que se preste atención a cumplir con los requisitos 

obligatorios mencionados en la norma. 

La competitividad es lo que hace distinguir a las empresas su ámbito empresarial, 

por lo que adaptar un buen sistema de gestión integral se vuelve fundamental para disponer 

de una visión resistente al cambio y a la competencia, además podrá acceder a una 

certificación que repercutirá de manera positiva su estatus en el negocio.  

Todo el desarrollo está respaldado por los efectos positivos que puede producir. El 

¿por qué? Del proyecto, los beneficios que traerá a la sociedad, al negocio y quiénes pueden 

beneficiarse de los resultados, entre otros aspectos positivos.  

La realización de este proyecto permitirá a la empresa CONSULSERVICIOS S.A.S 

conocer la situación en la que se encuentra su sistema de gestión integral y los pasos a 

seguir para lograr que este cumpla con todos los requisitos que establecen las normas y que 

de esta manera la empresa este encaminada a la mejora continua, para así satisfacer las 

necesidades de los clientes, proveedores y demás partes interesadas de la organización.  

 

 

 



6. Metodología  

 

Un sistema integrado de gestión ajusta conceptos y metodologías de gestión 

organizacional para mejorar continuamente procesos, optimizar recursos y mitigar riesgos 

e impactos de los colaboradores y su entorno. 

Para recolectar y analizar la información que se necesita es utilizar el método 

descriptivo o estadístico el cual se basa en especificar los cambios evidentes en un entorno 

o situación, comprobando los elementos y para finalizar definir cada indicador con el fin 

de conocer las situaciones, la disposición y los métodos que predominan en la 

caracterización exacta de las actividades, procesos y personal que están en relación con el 

manejo de las áreas seleccionadas de la empresa. 

Se busca brindar una herramienta practica para poner en marcha y ejecutar el SIG 

en la empresa CONSULSERVICIOS S.A.S logrando planificar y documentar un SIG que 

se adapte a los requerimientos de las normas ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018 con el fin 

de garantizar que todos los procedimientos se  lleven a cabo de forma controlada y 

organizada, con la prevención de riesgos laborales, mejorando la salud y seguridad de sus 

trabajadores, cumpliendo con los requisitos legales requeridos por las normas antes 

mencionadas, buscando la mejora continua para cumplir con los requerimientos de las 

partes interesadas. 

La aplicación de normas técnicas internacionales de la familia ISO apoyados en 

herramientas como PCI (Perfil de Capacidad Interna) es utilizada para evaluar fortalezas 

y debilidades de las empresas en relación con las oportunidades y las amenazas del medio 

externo. Es una manera de realizar un diagnóstico estratégico de un negocio que engloba 

todos los factores que inciden en sus operaciones comerciales (Yesid Ariza Osorio, 



Consultoría Empresarial, 2012), POAM (Perfil de Oportunidades y Amenazas de una 

Empresa) “es utilizada para identificar y darle una valoración a las amenazas y 

oportunidades potenciales que puede enfrentar una empresa. Puesto que, comprender y 

analizar el entorno en el que opera la empresa es importante para una planificación 

estratégica exitosa dado que el ambiente laboral cambia constantemente y es difícil de 

controlar”.  (Quiroa, 2020), matriz MEFI (Matriz de Evaluación de Factores Internos) 

“Herramienta que permite realizar una auditoría interna y así comprender las fortalezas y 

debilidades de la empresa o una de sus áreas productivas”. (Muente, 2019), matriz DOFA 

(Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas) “esta herramienta permite 

analizar la situación actual de la empresa con respecto a las condiciones internas de la 

empresa y el ambiente externo que la pueda afectar” (Gerencie, 2021). 

7. Cronograma y descripción de actividades  

 

Tabla 5. Cronograma y descripción de Actividades 

  SEMANAS 

ACTIVIDAD 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

Planificación 

del proyecto 
                                

Aceptación 

del proyecto 
                                

Diseño del 

plan de 

trabajo 

                                

Ejecución                                  

Entrega final                                 

 



7.1 Descripción de Actividades   
 SEMANAS PROGRAMADAS 

ACTIVIDADES 
SEPT OCT NOV DIC 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Organizar toda la documentación original del SGI de la 

empresa en las carpetas por proceso 
                                

Cambiar todos los conceptos de OHSAS 9001: 2015 

por ISO 45001:2018 en toda la documentación del SGI 

de la empresa(Manual de gestión integral, sistema de 

sst, caracterizaciones, matriz de requisitos, 

procedimientos de norma) 

                                

Actualizar matriz de objetivos de la organización, 

incluirle medición de la eficacia. 
                                

Revisar y alinear el procedimiento y formatos 

relacionados con la gestión de riesgos y oportunidades 

con la norma 45001:2018 

                                

Actualizar procedimiento de Participación, consulta de 

los trabajadores 
                                

Diseñar y realizar seguimiento y ejecución de las 

actividades registradas en el plan de trabajo  ANUAL 

SG-SST 

                                

Asegurar el cumplimiento de los planes de acción 

presentados en cada investigación de AT 
                                

Actualización de la matriz de requisitos legales 2021                                 

Registrar cronograma de auditoria interna 2021                                 

Registrar plan de auditoria interna                                 

Realizar auditoria interna al SGI                                 

Presentar informe de auditoría interna                                 

Registrar planes de acción con los resultados de la 

auditoria interna 
                                

Realizar un diagnóstico del sistema de gestión en 

tiempo real. 
                                

Analizar la estructura organizacional de la empresa.                                  

Verificar la información del sistema de gestión integral 

diseñada de la empresa.  
                                

Realización del nuevo sistema de gestión integral 

basado en las normas ISO 9001 y 45001. 
                                

sustentación                                  

 



8. Resultados  

 

8.1 SOLUCIÓN AL OBJETIVO DE REALIZAR LA VALORACIÓN 

DE LA SITUACIÓN ACTUAL DE LA EMPRESA 

CONSULSERVICIOS S.A.S, BAJO LOS LINEAMIENTOS DE LAS 

NORMAS ISO 9001:2015 E ISO 45001:2018. 

 

En reunión liderada por el coordinador del SGI contando con la participación del 

gerente general, sub gerente y asistente de gerencia, realizo el diagnóstico de la situación 

actual de la empresa, para ello usé la herramienta matriz diagnostica y a continuación 

presento los resultados obtenidos, además se anexa hipervínculo en donde se encuentra a 

detalle de la misma.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



8.1.1 Matriz diagnostica ISO 9001:2015- 45001:2018  
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Fuente: Del Asesor por parte de la empresa 



Tabla 6. Análisis del diagnóstico. 

 

Como resultado del diagnóstico realizado se obtuvo que el sistema de gestión 

integral de la empresa CONSULSERVICIOS S.A.S tiene una calificación BAJO, 

determinado con un porcentaje de implementación de 42% y con la explicación de 

resultados cada requisito de la siguiente manera: 

NUMERAL 4: CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN (16%) 

No se evidencia una metodología, que especifique las características del mercado, 

los competidores y la identificación de las partes interesadas, cuenta con un alcance un 

poco corto a lo que se espera organización, adicional su sistema de gestión carece de una 

estructura clara que no está alineada al mapa de procesos que se toma como evidencia. 

NUMERAL 5: LIDERAZGO (50%) 

La organización cuenta con un grupo de personas lideres con la capacidad y 

habilidad para influir con el propósito de alcanzar objetivos concretos y de mejorar el 



desempeño con una visión conjunta en el seguimiento de metas comunes y conocimientos 

compartiendo la información determinada y respetando su rol y responsabilidad dentro de 

la organización, sin embargo, requiere de más compromiso y capacitación para logar la 

mejora continua.  

Se identifica que la organización ha planteado una política integral, la cual carece 

de seguimiento, no hay un despliegue de objetivos que permita a la empresa hacer un 

seguimiento al cumplimiento de la misma. 

NUMERAL 6: PLANIFICACIÓN (58%) 

No se identifica de manera clara, la metodología de seguimiento a los riesgos y 

oportunidades, así como se cuenta con algunos procedimientos para el seguimiento, no hay 

claridad en la planificación comercial y para el desarrollo de las actividades operativas de 

interventoría, para el tema de control de pérdidas no se alinean del todo a las actividades 

que se desarrollan, desviando los resultados de los objetivos que se traza la organización, 

han realizado acciones planificadas para el logro de sus objetivos y por lo tanto determina 

la necesidad de cambios para la mejora continua de la misma cumpliendo de manera 

satisfactoria los requisitos legales. 

NUMERAL 7: APOYO (56%)  

La organización ha determinado y proporcionado los recursos necesarios para el 

mantenimiento y la mejora continua de la misma, utiliza pruebas de conformidad de los 

productos y servicios para que cumplan con los requisitos especificados, además dispone 

de métodos eficaces para el proceso operacional, también de los conocimientos necesarios 

para lograr de manera eficaz su funcionamiento, de que cuente con el personal con 

adecuada educación, formación y experiencia. Tiene definido el procedimiento para 



comunicaciones internas y externas además de la información documentada actualizada de 

sus procesos y procedimientos. 

De la misma manera se identifica un manual de funciones en el que reposan las 

actividades que desarrollan los colaboradores, pero no se identifica el análisis de 

habilidades y responsabilidades con el sistema de gestión.    

NUMERAL 8: OPERACIÓN (26%) 

La organización tiene métodos de seguimiento a sus procesos, listas de chequeo y 

registros en su sistema de gestión, pero todos estos documentos no están alineados a el 

desarrollo de la operación, no se utilizan y mucho menos se administra.  

Para los procesos de pérdidas no hay un plan de calidad, que se alinee según los 

procedimientos que se han revisado.  

NUMERAL 9: EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO (31%) 

La organización mantiene el seguimiento y la medición de los resultados, determina 

métodos de evaluación y análisis, se conserva información documentada como evidencia 

de resultados, pero al pasar del tiempo se pierde alguna información por falta de 

organización por lo tanto baja el nivel de desempeño y eficacia, no realiza constantes 

seguimientos de las percepciones de los clientes los cuales son las encuestas de satisfacción 

que reflejan las expectativas de los mismos no mantiene regularmente la información que 

surge de la medición de la organización. 

Respecto a las auditorias se mantiene una buena planificación de las mismas 

proporcionando la información necesaria para la implementación y ejecución conforme al 

cumplimiento de los requisitos, la gerencia revisa y se asegura de cumplir con las 

expectativas y metas trazadas y continua con la estrategia de la organización.  



NUMERAL 10: MEJORA (59%) 

La organización ha determinado que oportunidades de mejora implementar para 

cumplir con los requisitos del cliente y mejorar su satisfacción, reacciona ante las no 

conformidades para así controlarlas y corregir evaluando e implementando acciones, 

revisando su eficacia entre otros, se conserva información documentada como evidencia 

de las no conformidades y de las acciones a tomar para actuar en pro de los resultados 

esperados. La organización trabaja por mejorar continuamente considerando los resultados 

del análisis y evaluación realizadas por la dirección para de esta manera determinar 

oportunidades o necesidades de mejora. 

Partiendo de los resultados del diagnóstico es importante mencionar que la empresa 

debe priorizar los numerales que se encuentran con un porcentaje < 50% como son el 

numeral 4 (Contexto de la organización con 16%), numeral 8 (Operación con 26%) y 

numeral 9 (Evaluación del desempeño con 31%), esta información es el insumo necesario 

para proceder a diseñar el plan de trabajo que permita a la organización una correcta 

integración de los dos sistemas ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018.  

 

 

 

 

 

 

 



En la siguiente grafica se refleja el cumplimiento del sistema de gestión resultado 

del diagnóstico realizado.  

 

Fuente: Del autor  

8.2 SOLUCIÓN AL OBJETIVO DE CARACTERIZAR LOS 

PROCESOS Y EL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTIÓN QUE 

SE REQUIERE PARA LA ORGANIZACIÓN.  

 

Para realizar la caracterización de los procesos, en primer lugar, se hizo necesario 

convocar a los líderes de cada uno de ellos a fin de determinar todos los componentes para 

el desarrollo de esta actividad, en el ejercicio realizado se mencionaron los objetivos de 

cada proceso, el alcance, las principales actividades desarrolladas dentro del proceso 

teniendo en cuenta el ciclo PHVA, una vez recolectada la información fui abordando y 

definiendo cada una de las partes de su caracterización y la recolección de la información 

la realicé a través de la siguiente tabla. 

 



Tabla 7. RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN DE PROCESOS  

 



 



 



 
Fuente: Del Autor 

Cada uno de ellos cuenta con la siguiente información: objetivos, alcance, 

responsable, cargos que interactúan en el proceso, procesos soportes, recursos, 



proveedores, entradas, actividades, resultados, clientes, seguimiento y medición del 

proceso, procedimientos, y requisitos. 

En el siguiente hipervínculo podemos evidenciar la caracterización de cada 

proceso. 

8.2.1 CARACTERIZACIÓN DE LOS PROCESOS (ABRIR 

HIPERVINCULO) 

 

 

 

8.3 SOLUCIÓN AL OBJETIVO DE DETERMINAR LA 

ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACIÓN PARA LA 

IDENTIFICACIÓN Y ELABORACIÓN DE LA INFORMACIÓN 

DOCUMENTADA NECESARIA DEL SISTEMA DE GESTIÓN 

INTEGRAL ISO 9001:2015 E ISO 45001:2018.  

 

Para el cumplimiento del segundo objetivo organicé una reunión con los líderes y 

la alta gerencia para realizar un análisis del contexto de la organización y todo lo referente 

a su planificación estratégica, primeramente, se hace a través de análisis interno y externo 

mediante una herramienta de PCI POAM, adicionalmente se abordó la revisión de la 

plataforma estratégica de la organización en la cual se hizo necesario actualizar el mapa de 

procesos.  
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Figura 5. Red de procesos  

 

             Fuente: CONSULSERVICIOS S.A.S 

 Contando con la definición clara de los procesos de la empresa CONSULSERVICIOS 

S.A.S procedí a revisar la información documentada de la organización de acuerdo a los 

requisitos de las normas.  

 Posteriormente se realicé una actualización de acuerdo a los cambios realizados en 

los procesos con el fin de establecer un procedimiento de elaboración documental, el cual 

va a permitir definir la estructura de la información documentada que va a llevar el sistema 

de gestión integral de la empresa, teniendo claro que la documentación del SGI se convierte 



en el medio de consenso de los resultados que se obtienen: de lo que se debe hacer, de lo 

que se desea lograr, de lo que se debe cumplir. Este conjunto de elementos se describen 

por medio de una pirámide, donde se evidencian los diferentes niveles de la documentación 

de un Sistema de Gestión Integral. 

Figure 6. Piramide Documental 

 

Fuente: plusconsultingblog 

 

 

 

 

 

 

 

 



Tabla 8. Requisitos documentales que exigen las normas para cada numeral: (ABRIR 

HIPERVINCULO) 
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Fuente: Del Asesor por parte de la empresa 

Finalizado la revisión y actualización del procedimiento de elaboración documental 

se procedí a determinar la información documentada necesaria para dar cumplimiento a los 

criterios de las dos normas integradas, de igual manera se programaron actividades para 

socializar los objetivos, metas y demás. Los cambios realizados fueron socializados al 

personal y demás partes interesadas de la empresa CONSULSERVICIOS S.A.S. 

Cada uno de los requisitos documentales fueron registrados en la matriz de la 

información documentada. 



8.3.1 Matriz de la información documentada. (ABRIR 

HIPERVINCULO) 

 

8.3.1.1 VER EN ANEXOS: 

 

 Procedimiento información documentada  

 Instructivo de identificación de información documentada  

 

8.4 SOLUCIÓN AL OBJETIVO DE DISEÑAR UN PLAN 

PROGRESIVO DE TRABAJO QUE PERMITA LA ELABORACIÓN E 

IMPLEMENTACIÓN DE LA DOCUMENTACIÓN NECESARIA PARA 

CUMPLIR CON EL CICLO PHVA EN LOS SISTEMAS DE GESTIÓN ISO 

9001 E ISO 45001.  

 

Para generar el cumplimiento del cuarto objetivo el insumo necesario fue el 

diagnóstico inicial que se realicé para el abordaje de la implementación del sistema de 

gestión integral, priorizando los criterios que tenían un cumplimiento menor al 50% se 

fueron definiendo las actividades para implementar el SGI; las actividades se definieron de 

acuerdo a la viabilidad económica y que este se pudiera implementar y desarrollar en el 

mediano y largo plazo. 

Como resultado logro diseñar un plan anual de trabajo con un total de 69 

actividades, el cual le permite a la empresa dar inicio a un proceso de mejoramiento 

continuo con el cual se busca integrar las dos normas de manera organizada, cumpliendo 

con los requisitos que exigen la ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018, dicho plan se 

comenzará a implementar a partir del año 2022.  
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Dicho plan anual de trabajo lo podemos evidenciar a continuación.  

8.4.1 PLAN ANUAL DE TRABAJO BAJO LOS 

REQUERIMIERNTOS DE LAS NORMAS ISO 9001:2015 E 

ISO 45001:2018  

 

 

 
 

Fuente: Del Asesor por parte de la empresa 
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9 Conclusiones  

 

Se logró realizar la valoración de la situación actual de la empresa 

CONSULSERVICIOS S.A.S gracias a la implementación del diagnóstico inicial bajo los 

lineamientos de las normas ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018 la cual arrojó los siguientes 

porcentajes para cada numeral: Numeral 4.(Contexto de la organización 16%), Numeral 

5.(Liderazgo 50%), Numeral 6.(Planificación 58%), Numeral 7.(Apoyo 56%), Numeral 

8.(Operación 26%), Numeral 9.(Evaluación de desempeño 31%), Numeral 10.(Mejora 

595), y de esta manera se identificó los puntos clave para realizar el diseño de sistema de 

gestión integral. 

Se realizó la caracterización de los procesos y de esta manera se logró determinar 

los componentes de cada proceso identificando de manera clara los objetivos y el alcance 

de cada uno de ellos. 

Se determinó la estructura de la organización la cual ayudó a identificar y elaborar 

la información documentada necesaria para el diseño del sistema de gestión integral.  

Se logra que la empresa CONSULSERVICIOS S.A.S adopte un sistema de gestión 

integral, el cual le permite aferrarse a la cultura basada en el ciclo PHVA, a una mejora 

continua, además de esta manera la empresa se logró encaminar hacia la aprobación de los 

certificados internacionales como lo son la ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018. 

 

 

 

 



10 Recomendaciones  

 

Contar con personal que conozca las normas, pero también con recursos 

tecnológicos que permitan automatizar la gestión de la calidad y la gestión de seguridad y 

salud en el trabajo en la empresa.  

     Realizar capacitaciones al personal involucrado en la implementación del SIG, 

acerca de todos los aspectos importantes en relación al sistema, a la tecnología y todo el 

contexto de la organización, y que conozcan la importancia en la implementación.  

     Asegurarse de tener canales de comunicación interna eficaces y oportunos para 

así lograr los objetivos trazados en el plan de trabajo.  

     Realizar constantes revisiones, auditorias e inspecciones al sistema, de esta 

manera se verifica el cumplimiento y el compromiso adquirido de mejora continua y el 

óptimo funcionamiento del sistema de gestión.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.kantansoftware.com/
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11 Anexos  

 

Anexo 1. Procedimiento de la Información Documentada  

 

 



 



 

 



 



 

Anexo 2. Instructivo de Identificación de Información Documentada  
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