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Resumen

El presente trabajo se realizo con el objetivo de disefiar la estructura de un sistema
de gestion integral bajo los requerimientos de las normas ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018
para la empresa CONSULSERVICIOS S.A.S con el fin de encaminar a la empresa a la
mejora continua mediante la adopcion de una cultura basada en el ciclo PHVA, ademas de
la obtencion de los certificados de aprobacion internacionales, queriendo también que la
misma crezca a nivel competitivo y que la implementacion de este disefio permita la
continuidad del negocio en el tiempo.

Para la realizacion de dicho disefio se fueron utilizando diferentes herramientas que
ayudaron a cumplir con cada una de las actividades propuestas para el desarrollo del plan
de trabajo, matriz PCI POAM, un diagndstico de evaluacion de la empresa, entre otros.

En la realizacion de este proyecto se logré principalmente realizar un diagnostico
que permitio conocer la situacién de la empresa en cuanto al cumplimiento de las normas
ISO 9001:2015 e ISO 45001:218 en su sistema de gestion integral y asi abordar las
falencias que este tenia para lograr una actualizacion optima del mismo.

Palabras clave

Empresa, Sistema, Calidad, Seguridad, Normas, Integral, Gestién, Salud,

Trabajo, ISO, Disefio, Implementacion.



Abstract

This work was carried out with the objective of designing a comprehensive
management system under the requirements of the ISO 9001: 2015 and ISO 45001: 2018
standards for the company CONSULSERVICIOS SAS in order to direct the company to
continuous improvement through the adoption of a culture based on the PHVA cycle, in
addition to obtaining international approval certificates, also wanting it to grow at a
competitive level and that the implementation of this design allows business continuity
over time.

To carry out this design, different tools were used that helped to comply with each
of the activities proposed for the development of the work plan, such as the PCI POAM
matrix a company evaluation diagnosis, among others.

In carrying out this project, it was mainly possible to carry out a diagnosis that
allowed to know the situation of the company in terms of compliance with the ISO 9001.:
2015 and 1SO 45001: 218 standards in its integral management system and thus address
the shortcomings that it had. to achieve an optimal update of it.

Keywords
Company, System, Quality, Security, Rules, Integral, Management, Health,

Work, ISO, Design, Implementation.



1.

Introduccion

Un sistema de gestion integral es un conjunto de actividades interconectadas que, a
través de una serie de acciones puntuales, permiten identificar e implementar lineamientos
generales y operativos para la Empresa, con el fin de alcanzar sus objetivos meta de acuerdo
con los estandares aprobados.

El integrar los sistemas de gestion es un medio de centralizar las actividades de una
institucion para el control adecuado y efectivo de las variables que le son importantes, con
el objetivo maximo de lograr una politica de gestion integrada adecuada, asegurando asi
una competitividad que permita cumplir con los requerimientos de nuestros grupos de
interés.

Entre las principales ventajas de implementarlo se encuentran: Mejorar el
desempefio, la eficiencia y efectividad de la empresa ya que este se adapta a las nuevas
necesidades que existen en el mercado y mejorar las relaciones con proveedores, esto los
hace ser parte de la filosofia de la calidad, lo cual hace que aumente el desempefio, las
habilidades y las capacidades de los integrantes de la empresa

Por tanto, se propone el disefio de un plan para implementar un sistema de gestién
integral basado en las normas ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018 para la empresa
CONSULSERVICIOS S.A.S, con un enfoque de gestion basado en procesos.

Por lo tanto, el primer diagndéstico de la empresa en cuestion se realiza en relacion
a los requisitos de las referencias normativas, que ayudan a determinar el nivel de
cumplimiento de las respectivas actividades que realiza la empresa y las oportunidades que

tiene para mejorar su sistema de gestion.



Posteriormente, se establece una metodologia que incluye fases, asi como un
cronograma de actividades que facilitaran el disefio e implementacion del sistema de

gestion integral bajo las normas ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018.

Marco conceptual

2.1 Antecedentes

Internacional

Titulo: propuesta de disefio de un modelo de sistema integral de gestidén basado en
los lineamientos de las normas ISO 9001:2015, 14001:2015 y 45001:2018

Autor: Pablo Ruben Chicaiza Conchambay

Formato: Tesis

Sintesis del problema: En la tesis se desarrolla la propuesta de disefio de un
sistema integral bajo los lineamientos de las normas ISO 9001:2015, 14001:2015 Y
45001:2018, de acuerdo a los prop6sitos de direccionamiento estratégico de la empresa,
cuya estructura esta basada en la aplicacion del ciclo PHVA, el cual le permite mejorar
continuamente en cada uno de los procesos de la organizacién proporcionandole ser mas
eficaz y eficiente, optimizando asi los recursos, y de esa forma mejorando la competitividad
en el mercado y la toma de decisiones.

Aporta a mi proyecto: Lo que este trabajo le aporta a mi proyecto es el poder
analizar que el ciclo PHVA sera una herramienta fundamental para el desarrollo de mi
propuesta y muy util para la empresa, ya que permite experimentar algunos cambios en los
procesos, también ayuda a dar soluciones eficaces a los problemas e impulsandola a una

mejora continua a traves de su implementacion.



Nacional

Titulo: Disefio de un modelo integrado de gestion de la calidad y seguridad y salud
en el trabajo para la microempresa centro hidraulico S.A.S.

Autor: Rocio Isabel Barros Gonzalez.

Formato: Trabajo de grado.

Sintesis del problema: responde a la estructura por procesos y sistemas,
representado en bloques correspondientes al proceso estratégico, la planeacion y el enfoque
en el riesgo, la gestion de los recursos en calidad y seguridad y salud en el trabajo, la
elaboracion de los productos y la prestacion de servicios con sus respectivas entradas y
salidas en interaccion con las partes interesadas y la verificacion del funcionamiento de los
procesos.

Aporta a mi proyecto: Sirve en mi proyecto como base al momento de disefiar el
sistema de gestion integral, teniendo en cuenta los criterios de las normas frente a la calidad
y seguridad y salud en el trabajo, donde lo primordial es proteger la salud de los

trabajadores y visitantes, evitando accidentes y enfermedades laborales.

Regional

Titulo: Disefio del Sistema de Gestion Integral, basado en las normas 1SO
9001:2015, 14001:2015 y 45001:2018, para la empresa JAL VIAL.

Autor: Diana Carolina Velasquez Sanchez.

Formato: Proyecto de grado.

Sintesis del problema: En el proyecto en cuestion se evidencia una lista de

chequeo para cada area seleccionada, se identifican cada uno de los aspectos importantes



para cada una de ellas, define los objetivos y metas del sistema y su articulacion. se realizd
la creacion de varios formatos y plantillas para ordenar la informacién documentada y se
asignaron roles y responsabilidades a cada cargo dentro del sistema.

Aporta a mi proyecto: Esta metodologia ayuda a este proyecto para realizar el

andlisis y estudio correspondiente para la realizacion del mismo.



2.2 Bases Teoricas
2.2.1 Sistema:

Segun Charles Stuart Kaufman se le llama sistema a la «suma total de partes que
funcionan independientemente pero conjuntamente para lograr productos o resultados
requeridos, basandose en las necesidades».

2.2.2 Teoria General de los Sistemas:
En el siguiente grafico se muestran las concepciones tedricas de sistemas de

diferentes autores:

Figura 1. TEORIAS DE SISTEMAS

- Castillo Norma Real Academia
Autores “'H‘Hl‘“p}“’ Ackoff (1962) | Mot ’Ef;;;}““"' & Martinez NTCISO | delaLengua
{2010) S000:2000 Espanola
-
I[Jp?:];m:f::?nﬁl?i Un todo unitario organi- RAE: Un sistema
Un sistema puede do St:ltumadupsin zadn, compuesto por dos o | Conpniodeelemen- | Conjunto  de | és un conjunto
Definicion de | %57 defimido como ue se pierdan mis partes, componentes | tos mterrelacona- | elementos mu- | de cosas que re-
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SRS elementos inte- ::;:T:[;':mnl;?; dientes y delimeado por los | objetivo especifi- | cionades o que | siordenadamente
ractuantes un‘.u]sl.'u:le:hr-:[jsslu lirmites, ientificables, desu | cada. mteractian. contrbuyen a de-
diar como u todo ambiente o suprasistema terminado objeto.

Fuente: Sheryl Gonzélez Vilorial Ingeniera Industrial, 2011

2.2.3 Sistema de Calidad:
Ofrecer productos y servicios de manera eficiente que cumplan y superen las
expectativas del cliente. Si se consultan opiniones de los principales expertos en el tema se

obtiene lo siguiente:



Tabla 1.Expertos en calidad

“El conjunto de las caracteristicas del producto (bien o
Feigenhaum | servicio) de marketing, ingenieria, fabricacion v mantenimiento
a traveés del cual el producto las expectativas del cliente™

B. Croshi » “Cumplimiento de unas especificaciones o la conformidad

de unos requisitos™

J M Juran “La idoneidad para el uso™

Fuente: Elaborado por el autor.

2.2.4 EVOLUCION CONCEPTUAL DE LA CALIDAD
“La evolucion de gestion de calidad se ha producido en cuatro grandes saltos o
fases: control de calidad, aseguramiento de la calidad, calidad total y mejoramiento. La
secuencia de estas fases o etapas de gestion de la calidad evoluciona hacia una visién cada
vez mas global, de tal modo que los enfoques mas nuevos abarcan a los anteriores” (Frasco,

2014).



Figura 2.Evolucion conceptual de la calidad
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Fuente: (Rodriguez, 2016) Maria Constanza Cubillos Rodriguez, D. R. (2009).

Primera etapa; Control de Calidad por Inspeccion, consiste en inspeccionar

productos terminados. De esta manera seran clasificados como aptos 0 no aptos, siendo

dichos productos reprocesados o, directamente, eliminados; normalmente se asocia con la

cadena de produccién. Muchos consideran que evita aspectos tales como la reducir costos

y el aumentar la productividad.

“Por otra parte, esta concepcion solo se centraba en comprobar y arreglar

posteriormente, por lo que los errores que llevaban a la aparicion de productos defectuosos

no se solucionaban o arreglaban, sino que continuaban produciéndose” (Blog, 2019).

“En la etapa de Aseguramiento de la Calidad, se aplicé el concepto de la calidad en

todas las etapas del ciclo del producto dentro de la organizacién: disefio del producto,

procesos, produccidn, ventas y servicios posventa. En cada una de estas etapas se aplican

cierta cantidad de técnicas, muchas de ellas bajo el nombre de ingenieria de la calidad”.

(Carriazo & Alfaro, 2018)



“Por otro lado segin Geolnnova, la etapa de la Calidad Total es una nueva filosofia
de trabajo caracterizada por una actitud permanente encaminada a la mejora continua de la
calidad y que supone un cambio cultural que afecta e involucra a todos los niveles y
colectivos de la empresa”. (Geolnnova, 2015)

“En esta etapa la organizacion debe mejorar continuamente en términos de la
eficacia de sus procesos, de tal manera que de esta forma se pueda llevar a cabo nuevas
técnicas mas efectivas de optimizacion. Para lograr dicho mejoramiento la organizacién se
debe comprometer a determinar las tendencias del producto y a establecer el nivel de
satisfaccion del cliente, a la vez que debe realizar analisis comparativos de su desempefio
y nivel de competitividad con respecto a otras organizaciones. Usar Técnicas de
mejoramiento como el AMFE, el DISENO EXPERIMENTAL ayuda a la toma de
decisiones adecuadas en la organizacion”. (Herrera Acosta & Fontalvo Herrera, 2006)

Teniendo en cuenta que la calidad al pasar del tiempo ha tenido una gran evolucion,
Podemos captar que es una idea que tiene diferentes definiciones y que depende del entorno

0 perspectiva desde el que se ve como ha ido cambiando a lo largo del tiempo.

2.2.5 Sistema de Gestion:

Es fundamental en la creacidn de unidades para todas las actividades a realizar y en
todos los niveles para de alguna manera lograr los objetivos de las organizaciones. Una
empresa u organizacion se encuentra en ciertos niveles de perfeccion conforme a el sistema
de gestion que utilice, es decir, una empresa crece en dicha perfeccion cuando integra un
SG que le admite conformar todo el trabajo a un mismo fin. La evolucién debe estar
equilibrada, identificando la situacidn actual de la empresa y las debilidades que afronta en

relacién con el "crecimiento equilibrado”.:



En las “normas 1SO”, definen al sistema de gestion como: "un conjunto de
elementos y actividades relacionados y coordinados que interactian, y que, establecen
Politicas y Objetivos, que dirigen y controlan la organizacion con el fin de lograr dichas
metas".

“En consecuencia, las empresas pueden garantizar productos que cuenten con la
calidad exigida a nivel internacional es decir que la empresa, el manejo de estos procesos
y sus interrelaciones de manera sistémica determinen el enfoque basado en procesos”
(excelence, 2017)

“Segun Alvarado EIl sistema de gestion que se requiere en una empresa para
alcanzar resultados excepcionales. Esta conformado por los componentes estratégico,
tactico y operacional. Sus componentes son: gestion estratégica, gestion de mejoria, gestion
de innovacidn, gestion de flujos, gestion de proyectos y gestion diaria”. (Alvarado, 2019)

En la figura 2, se puede observar un gréafico general de un Sistema de gestion
organizativo, que consta de cuatro subsistemas principales, lo cual podemos observar la
interconexion y la correlacion entre ellos, en coherencia a los requerimientos individuales

de cada una de las partes interesadas:



Figure 3. Sistemas de gestion de una organizacion.
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Fuente: (Lopez Carrizosa, 2015)

2.2.6 Seguridad y Salud en el Trabajo en Colombia:

El articulo 2.2.4.6.3 del decreto 1072 de 2015 define el SG-SST en los siguientes
términos segun su primer inciso:

«EIl Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) consiste
en el desarrollo de un proceso l6gico y por etapas, basado en la mejora continua y que
incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la
auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y
controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo.»

(Gerencie.com, 2020)



Para Martinez “El compromiso de la Seguridad y Salud en el trabajo no es
unicamente del empleador, para ello también se requiere el compromiso constante de los
trabajadores, ya que como lo establece el decreto 1072 en el articulo 2.2.4.6.10 es
responsabilidad del trabajador, entre otras, procurar el cuidado integral de su salud y
participar y contribuir al cumplimiento de los objetivos del SG-SST”. (Martinez, 2019)

Sabemos que la salud y seguridad de las personas es, entre otras cosas, un
componente fundamental para desarrollar una vida plena y un mejor desempefio laboral.
Por este motivo, varias empresas y organizaciones de todo el mundo se han centrado en
mejorar el ambiente en los distintos entornos en los que desenvuelvan actividades las
personas.

Segun Céspedes y Martinez “La seguridad y la salud en el trabajo han sido tema de
interés en las diferentes etapas del desarrollo histérico de la sociedad, por lo que la
formalizacién de sus métodos, asi como su teoria, son el resultado de las investigaciones
de profesionales de diferentes especialidades. Sin embargo, todavia existen limitaciones
que deben ser superadas con la misma rapidez con que se ha desarrollado en los siglos XX
y XXI, caracterizados por las nuevas necesidades derivadas de la implementacién de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC), asi como los nuevos contextos
laborales donde predominan las exigencias mentales sobre las fisicas”. (Céspedes Socarras
& Martinez Cumbrera, 2016)

Para Fraguela et.alz, “Durante siglos, las actuaciones a favor de la proteccion de la
salud de los trabajadores se mantienen en valores testimoniales. La revolucion industrial
del siglo XIX, trae un aumento considerable de los riesgos industriales, de los accidentes

y de las enfermedades profesionales™.



“Segun Fraguela et.al Se producen actuaciones marcadas por un caracter protector
y reparador, dirigido a aquellos trabajadores que han sufrido un dafio, y especialmente una
lesion motivada por un accidente de trabajo. Es la clésica proteccién de riesgos laborales,
con actuaciones fundamentalmente reactivas o posteriores a la produccioén del dafio”.
(Formoso, 2011)

“Fraguela et.al, dijo también que en el afio de 1969, la cifra de accidentes laborales
constituia para los Estados Unidos 1.753.489 casos, lo que llevo a las organizaciones a
integrar una herramienta de gestion con un enfoque de prevencion de riesgos laborales, no
solo para disminuir esta cifra, sino también su efecto negativo en los costos
institucionales”. (Formoso, 2011)4.

“Para Restrepo La definicion de SST, surge de la relacion que existe entre el trabajo
y la salud. Por esta razon, la organizacion mundial de salud (OMS) define este término
principalmente como «la capacidad de las personas para desarrollarse armoniosamente en
todos los espacios que conforman su vida»” (RESTREPO, 2020)s; mientras que la idea de
trabajo depende de «las condiciones y el medio ambientexs, introduciendo alli mismo la
seguridad.

“Por otro lado, la seguridad y salud en el trabajo (SST) la define de una manera mas
especifica el Decreto 1072 de 2015 como: la disciplina que trata de la prevencion de las
lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y
promocion de la salud de los trabajadores”. (Mintrabajo, 2014)

“Desde el punto de vista de Fraguela et.al g, en los Ultimos tiempos se han
confortado las acciones en materia de la seguridad y salud dirigidas a la proteccion y el

bienestar de los trabajadores a nivel mundial; estrategias y actividades que pretenden



generar y promover el trabajo seguro y sano, asi como entornos adecuados para el
desarrollo de las operaciones organizacionales; sin embargo, se siguen presentado cifras
impactantes de accidentes de trabajo y enfermedades laborales en muchos paises, debido a
no integrar la prevencion de riesgos laborales en el sistema de gestion de las empresas”.

(Formoso, 2011).

2.2.7 Principales organismos dedicados a la seguridad y salud en el trabajo:

Principales organismos dedicados a la seguridad v salud en el trabajo
AISS Aszoriacion Internacional de Seguridad Social
AFF Agdministradora de Fondo d= Pensiones
ARL Administradora de Bizsgos Laborales
CAN Comunidad Andina de Nacionas
CIESS Centro Interamericano de Estudios de Seruridad Social
CIF Clazificacion Internacional dzl Fenconamiento la Discapacidad v 1a Salud
CISS Conferencia Interamericana de 3eruridad Social
CIUO Clazificacion Internacional Uniforme de Ocupaciones
DANE Departamento Administrative Nacional de Estadistica
ENCSST Encuesta Nacional de Condicionss dz Serunidad v Salvd en el Trabajo.
EPS Principales organismos dedicados a la sepunidad v salud en 2l trabajo
INS Instituto Nacional d= Salud
IPS Instituveion Prastadora de Servicios de Salud
IPS0O Institveion Prestadora de Servicios de Salud Ocupacional
JCI Jenta de Calificacion de Invalides
0155 Organizacion Iberoamericana da Sesuridad Social
OIT Organizacion Internacional del Trabajo
OAS Orzanizacion Mundial de Salud
OPS Organizacion Panamericana de Balud
PCL Pardida de Capacidad Laboral
PCLO Perdida de Capacidad Laboral v Oeepacional
PEI Provecto Edveativo Institveional
SENA Pequedias v Madiana Empresas
SGC fervicios Nacional de Aprendizaje
SGRL Bistema de Garantia de Calidad
SEE5 Bistema General de Rizsros Laborales
SG-55T Bistema General de Seruridad Social
55T Eervridad v Saled en 2l Trabajo

FUENTE: Del autor




2.2.8. SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

“Dentro de la Contextualizacion de un sistema de gestion integral, el PHVA es un
ciclo que se debe desarrollar en de cada proceso de una empresay en el sistema de procesos.
Este esté relacionado y asociado con la planificacion, implementacién, control y mejora

continua, en los productos como en los procesos del sistema de gestion integral”.

Figura 4. Ciclo PHVA

Fuente: Del Autor
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2.3 Bases Legales

2.3.1 Leyes:

Tabla 2. leyes

LEYES

LalLey 09 de 1979

Establece las normas sanitarias para la prevencion
v control de los agentes biologicos, fisicos o
quimicos que alteran las caracteristicas del
ambiente exterior de las edificaciones hasta hacerlo
peligroso para la salud humana. (Congreso de
Colombia, 1979)

Ley 1562 del 2012

Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos
Laborales v se dictan otras disposiciones en
materia de Salud Ocupacional. (Congreso de la
Republica, 2012)

Fuente: Del autor

2.3.2 Decretos:

Tabla 3. Decretos

DECRETO

El decreto 1072 de 2015

Tiene por objeto regula el sistema de gestion de seguridad v salud en el
trabajo. La implementacion del SG-SS8T es de obligatorio cumplimiento. Las
empresas, sin importar su naturaleza o tamafio, deben implementar un Sistema
de Gestion de la Seguridad v Salud en el Trabajo. (Camara de Comercio de

Bogota, 2016)

Decreto 1443 de 2014

Busca la implementacion del sistema de gestion de la seguridad social v salad
en el trabajo, que deben ser aplicadas por todos los empleadores publicos v
privados_ los contratantes de personal bajo modalidad de contrato civil,
comercial o administrativo, las organizaciones de economia solidaria v del
sector cooperativo, las empresas de servicios temporales v tener cobertura
sobre los trabajadores dependientes, contratistas, trabajadores cooperados v

los trabajadores en mision. (CONSULTORSALUD SAS, 2014)

Fuente: Del autor




2.3.3 Resoluciones:
Resolucién nimero 0312 de 2019, Definen los Estandares Minimos del SG-SST y

la implementacion de este en una empresa. (Ministerio del Trabajo, 2019).

2.3.4 Normas Técnicas:

Tabla 4. Normas Técnicas.

NORMAS TECNICAS COLOMBIANAS

NTC- IS0 90012015 09-23 Norma Internacional Gestion v Aseguramiento de la Calidad

Norma Internacional Sistema de Gestion en Seguridad v Salud Ocupacional

NTC -180 450012018
(Requisitos).

Norma Internacional Directrices para la Auditoria de los Sistemas de Gestion

ITC — 2 -2
NTC-IS0 190112011 11 =27 de la Calidad v/o Ambiental

NTC —OHSAS 18001, 2007 10-24 Norma Internacional Sistema de Gestion en Seguridad v Salud Ocupacional

Requisitos.

Fuente: Del autor



3. Planteamiento del problema

Actualmente existe una fuerte coaccion por un entorno abierto y globalizado, lo que
obliga a todas las empresas, independientemente de su nacionalidad o de su actividad
econdmica, a repensar la forma en que se gestionan. Las actividades administrativas y
operativas que utilizan, para lograr mejores niveles de desempefio dentro de la
organizacion. y asi, ser mas competitivos y exitosos.

En general, las empresas cuentan con diversos tipos de herramientas de gestion
empresarial y de calidad, en funcién de sus propias necesidades en el marco de
competencias y aptitudes. Es de esta manera como constantemente la calidad se convierte
para las empresas en una buena ventaja de méritos a nivel competitivo, que permite
coordinar, suministrar y utilizar los recursos necesarios para lograr una mejor
productividad organizacional.

Algunas de las causas que obstruye el cumplimiento de las metas y objetivos de la
empresa CONSULSERVICIOS S.A.S, es la ausencia de un sistema integrado de gestién
apto.

Debido a esto estad sumido en los siguientes errores:

Falta de planificacion, seguimiento y control de las tareas y procesos de la
prestacion de servicios ofrecidos.

Reprocesamiento y pérdida de informacion por falta de una buena comunicacion.

No lleva establecido un orden adecuado en las tareas y actividades en todos los
niveles organizacionales, obteniendo como causa duplicidad en las funciones e
informacion.

Documentacion y organizacién inadecuada para cada uno de los roles asignados.



Con respecto a la gestion de SST se ejecuta de manera incompleta al cumplimiento
con los lineamientos legales, reflejado por la falta de la promulgacién de un buen y
elaborado sistema de gestion para la seguridad y salud en el trabajo en relacion con los
requisitos legales vigentes del pais, situacion que de no tomar cartas en el asunto a tiempo
puede hacer que la empresa afronte a sanciones y por ende exponer su permanencia en el

mercado productivo.

3.1 Formulacion del problema
¢Cémo generar un modelo que integre la gestion de la calidad y la seguridad y salud
en el trabajo en la empresa CONSULSERVICIOS S.A.S en cumplimiento con las normas

ISO 9001: 2015 e ISO 45001: 2018?

Falta de acceso a la Inconsistencia del
informacion sistema

Consideracion por
parte de los
colahoradores

Falta de personal
No se llevan capacitado
registros Desorden en la

s documentacion
Mala supervision Control de la

informacién

Poca
documentada

. . Falta de comunicacién
informacion

dentro de la organizacién

Fallo en los controles Ee

informacién Sin de experiencia

sobre el tema

PROBLEMAS

Organizacion

inadecuada de rgles Mala seleccién de

personal

Perdida de
documentacion
importante

Inconsistencia en

Informacion falsa hojas de vida

en proceso de
entrevista

Perdida de
informacion

No hay
cronograma de
capacitaciones

No hay orden en las
tareas y actividades
asignadas No hay apoyo para
el proceso de

capacitaciones

Errores en la
comunicacion

Documentacion Bajos niveles de
inadecuada capacitaciones



4. Objetivos
4.1 Objetivo General
Determinar las necesidades de la empresa CONSULSERVICIOS S.A.S y trazar
una ruta que permita disefiar e implementar de manera paulatina un sistema de gestion

integral bajo los lineamientos de las normas 1SO 9001 e ISO 45001.

4.2 Objetivos Especificos

- Realizar la valoracién de la situacién actual de la empresa CONSULSERVICIOS
S.A.S, bajo los lineamientos de la norma ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018.

- Caracterizar los procesos y el alcance del sistema de gestidén que se requiere para
la organizacion.

- Determinar la estructura de la organizacion para la identificacion y elaboracion
de la informacién documentada necesaria del sistema de gestién integral 1SO 9001:2015 e
ISO 45001:2018.

- Disefiar un plan progresivo de trabajo que permita la elaboracion e
implementacién de la documentacion necesaria para cumplir con el ciclo PHVA en los

sistemas de gestion 1SO 9001 e ISO 45001.



5. Justificacion

Cumplirle a los clientes y demés participantes con todos sus requerimientos, se
utiliza como retroinformacion para evaluar y confirmar si se han alcanzado los objetivos y
metas establecidos por la gerencia. Las normas de la familia 1ISO estan calificadas como
“no prescriptivas”, de modo que permitan usar cualquier herramienta 0 metodologia que
se considere apropiada para el producto, servicio o cliente a utilizar. No intenta imponer o
“prescribir” métodos, sino garantizar que se preste atencion a cumplir con los requisitos
obligatorios mencionados en la norma.

La competitividad es lo que hace distinguir a las empresas su &mbito empresarial,
por lo que adaptar un buen sistema de gestion integral se vuelve fundamental para disponer
de una vision resistente al cambio y a la competencia, ademas podrd acceder a una
certificacion que repercutird de manera positiva su estatus en el negocio.

Todo el desarrollo esté respaldado por los efectos positivos que puede producir. El
¢por qué? Del proyecto, los beneficios que traera a la sociedad, al negocio y quiénes pueden
beneficiarse de los resultados, entre otros aspectos positivos.

La realizacion de este proyecto permitird a laempresa CONSULSERVICIOS S.A.S
conocer la situacion en la que se encuentra su sistema de gestion integral y los pasos a
seguir para lograr que este cumpla con todos los requisitos que establecen las normas y que
de esta manera la empresa este encaminada a la mejora continua, para asi satisfacer las

necesidades de los clientes, proveedores y demas partes interesadas de la organizacion.



6. Metodologia

Un sistema integrado de gestion ajusta conceptos y metodologias de gestion
organizacional para mejorar continuamente procesos, optimizar recursos y mitigar riesgos
e impactos de los colaboradores y su entorno.

Para recolectar y analizar la informacion que se necesita es utilizar el método
descriptivo o estadistico el cual se basa en especificar los cambios evidentes en un entorno
0 situacion, comprobando los elementos y para finalizar definir cada indicador con el fin
de conocer las situaciones, la disposicion y los métodos que predominan en la
caracterizacion exacta de las actividades, procesos y personal que estan en relacion con el
manejo de las areas seleccionadas de la empresa.

Se busca brindar una herramienta practica para poner en marcha y ejecutar el SIG
en la empresa CONSULSERVICIOS S.A.S logrando planificar y documentar un SIG que
se adapte a los requerimientos de las normas ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018 con el fin
de garantizar que todos los procedimientos se lleven a cabo de forma controlada y
organizada, con la prevencion de riesgos laborales, mejorando la salud y seguridad de sus
trabajadores, cumpliendo con los requisitos legales requeridos por las normas antes
mencionadas, buscando la mejora continua para cumplir con los requerimientos de las
partes interesadas.

La aplicacion de normas técnicas internacionales de la familia ISO apoyados en
herramientas como PCI (Perfil de Capacidad Interna) es utilizada para evaluar fortalezas
y debilidades de las empresas en relacion con las oportunidades y las amenazas del medio
externo. Es una manera de realizar un diagnostico estratégico de un negocio que engloba

todos los factores que inciden en sus operaciones comerciales (Yesid Ariza Osorio,



Consultoria Empresarial, 2012), POAM (Perfil de Oportunidades y Amenazas de una
Empresa) “es utilizada para identificar y darle una valoracion a las amenazas y
oportunidades potenciales que puede enfrentar una empresa. Puesto que, comprender y
analizar el entorno en el que opera la empresa es importante para una planificacion
estratégica exitosa dado que el ambiente laboral cambia constantemente y es dificil de
controlar”. (Quiroa, 2020), matriz MEFI (Matriz de Evaluacion de Factores Internos)
“Herramienta que permite realizar una auditoria interna y asi comprender las fortalezas y
debilidades de la empresa o una de sus areas productivas”. (Muente, 2019), matriz DOFA
(Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas) “esta herramienta permite
analizar la situacion actual de la empresa con respecto a las condiciones internas de la

empresa y el ambiente externo que la pueda afectar” (Gerencie, 2021).

7. Cronogramay descripcion de actividades

Tabla 5. Cronograma y descripcion de Actividades

Planificacion
del proyecto

Aceptacion
del proyecto

Disefio del
plan de
trabajo

Ejecucion

Entrega final




7.1 Descripcién de Actividades

SEMANAS PROGRAMADAS

ACTIVIDADES

OCT NOV

DIC

Organizar toda la documentacién original del SGI de la
empresa en las carpetas por proceso

Cambiar todos los conceptos de OHSAS 9001: 2015
por 1SO 45001:2018 en toda la documentacion del SGI
de la empresa(Manual de gestion integral, sistema de
sst, caracterizaciones, matriz de requisitos,
procedimientos de norma)

2|3 11234

Actualizar matriz de objetivos de la organizacion,
incluirle medicion de la eficacia.

Revisar y alinear el procedimiento y formatos
relacionados con la gestion de riesgos y oportunidades
con la norma 45001:2018

Actualizar procedimiento de Participacion, consulta de
los trabajadores

Disefiar y realizar seguimiento y ejecucion de las
actividades registradas en el plan de trabajo ANUAL
SG-SST

Asegurar el cumplimiento de los planes de accién
presentados en cada investigacion de AT

Actualizacion de la matriz de requisitos legales 2021

Registrar cronograma de auditoria interna 2021

Registrar plan de auditoria interna

Realizar auditoria interna al SGI

Presentar informe de auditoria interna

Registrar planes de accion con los resultados de la
auditoria interna

Realizar un diagndstico del sistema de gestion en
tiempo real.

Analizar la estructura organizacional de la empresa.

Verificar la informacion del sistema de gestion integral
disefiada de la empresa.

Realizacidn del nuevo sistema de gestion integral
basado en las normas 1SO 9001 y 45001.

sustentacion




8. Resultados

8.1 SOLUCION AL OBJETIVO DE REALIZAR LA VALORACION
DE LA SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA
CONSULSERVICIOS S.A.S, BAJO LOS LINEAMIENTOS DE LAS
NORMAS ISO 9001:2015 E 1SO 45001:2018.
En reunidn liderada por el coordinador del SGI contando con la participacion del
gerente general, sub gerente y asistente de gerencia, realizo el diagndstico de la situacion
actual de la empresa, para ello usé la herramienta matriz diagnostica y a continuacion

presento los resultados obtenidos, ademas se anexa hipervinculo en donde se encuentra a

detalle de la misma.



8.1.1 Matriz diagnostica 1SO 9001:2015- 45001:2018

CRITERIOS DE CALIFICACION: A. Cumple completamente con el criterio enunciado (10 puntos: Se establece, se
implementa y se mantiene; Corresponde a las fase de Verificar y Actuar para la Mejora del sistema); B. cumple
parcialmente con el criterio enunciado (5 puntos: Se establece, se implementa, no se mantiene; Corresponde a las
fase del Hacer del sistema); C. Cumple con el minimo del criterio enunciado (3 puntos: Se establece, no se
implementa, no se mantiene; Corresponde a las fase de identificacion y Planeacion del sistema); D. No cumple con
el criterio enunciado (0 puntos: no se establece, no se implementa, no se mantiene N/S).

CRITERIO INICIAL DE
CALLIFICACION

No. NUMERALES AV a 5 NS
A B C D
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 10 5 3 0

4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO

Se determinan las cuestiones externas e internas que son pertinentes para el
propdsito y direccion estratégica de la organizacién.( Factores externos e internos 5
(DOFA, PESTAL, POAM, PCI, MECI), seguimiento a los cambios en las cuestiones
internas y externas)

4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS

SE HAN DETERMINADO LAS PARTES INTERESADAS QUE SON PERTINENTES AL SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD Y SST DE LA ORGANIZACION

Se ha determinado las partes interesadas y los requisitos de estas partes interesadas
para el sistema de gestién de Calidad.(Determinacion de partes interesadas,
necesidades y expectativas de los trabajadores y otras partes interesadas, cambios en
las necesidades y expectativas)

4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Primer Parrafo

Se tiene determinado el alcance segun:

Procesos operativos, productos y servicios, instalaciones fisicas, ubicacion geografica.

Debe estar documentado y disponible.

El alcance del SGC, se ha determinado segun:
Procesos operativos, productos y servicios, instalaciones fisicas, ubicacién geografica 3
(Alcance (M) y aplicabilidad del SGI (justificacién de no aplicabilidad para ISO
9001:2015) )

4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SUS PROCESOS

Se tienen identificados los procesos necesarios para el sistema de gestion de la
4 | organizacion ( Mapas de procesos y caracterizaciones, alusion al abordaje de los 5
riesgos y oportunidades)

SUBTOTAL 0 15 3 0

Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 16%

5. LIDERAZGO
5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO GERENCIAL

Se demuestra responsabilidad por parte de la alta direccién para la eficacia del SGC.
5 | (Informe de rendicién de cuentas, presupuestos (aprobacién y ejecucion), 5
capacitaciones, politica y objetivos aprobados)

5.1.2 Enfoque al cliente

La gerencia garantiza que los requisitos de los clientes de determinan y se cumplen.
6 | (Riesgos para productos y servicios, requisitos contractuales, requisitos normativos y 5
legales)
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5.2 POLITICA

La politica de calidad con la que cuenta actualmente la organizacién esta acorde con
4 | los propositos establecidos.(Politica (M), comunicada y con acceso para las partes 5
interesadas)
5.2.2 Comunicacion de la politica de calidad
5 Se tiene disponible a las partes interesadas, se ha comunicado dentro de la 5
organizacion.
5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION
5.4 Cronogramas para las reuniones de los comités, comunicacion sobre el sistema 5
? de gestion
Se han establecido y comunicado las responsabilidades y autoridades para los roles
6 pertinentes en toda la organizacién. (Manual de Funciones, responsabilidades, roles, 5
programas, procedimientos, proyectos, registros de induccién y entrenamiento,
resultados de ev. De desempeno)
SUBTOTAL 0 30
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 50%
6. PLANIFICACION
6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES
Se han establecido los riesgos y oportunidades que deben ser abordados para
1 | asegurar que el SGC logre los resultados 5
esperados. (Riesgos y oportunidades del SG)
La organizacién ha previsto las acciones necesarias para abordar estos riesgos y
2 | oportunidades y los ha integrado en los procesos del sistema. (Tratamiento de los
riesgos y oportunidades del SG)
3 | Matriz de requisitos legales 10
6.2 OBJETIVOS DE LA CALIDAD Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS
3 ¢ Qué acciones se han planificado para el logro de los objetivos del SIG-HSQ,
programas de gestion? (Objetivos del SG (M) y planificacién para lograrlos)
4 | Se manatiene informacion documentada sobre estos objetivos 5
6.3 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS
5 ¢ Existe un proceso definido para determinar la necesidad de cambios en el SGC y la
gestion de su implementacién? (Planificacion de cambios )
SUBTOTAL | 10 10
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 58%
7. APOYO
7.1 RECURSOS
7.1.1 Generalidades
La organizacion ha determinado y proporcionado los recursos necesarios para el
establecimiento, implementacién, mantenimiento y mejora continua del SGC (incluidos
los requisitos de las personas, mediambientales y de infraestructura) (Establecimiento
1 | de recursos, inventarios, ejecucién presupuestal, plan de compras) (Organigrama y 5

némina de la empresa, procesos de seleccion para el cubrimiento de vacantes) (Hojas
de vida de los equipos, seguimiento al plan de mantenimiento de los equipos,
programa de mantenimiento) (Listas de verificacién para condiciones de ambiente)

7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion
7.1.5.1 Generalidades

En caso de que el monitoreo o medicién se utilice para pruebas de conformidad de

2 productos y servicios a los requisitos especificados, ¢ se han determinado los recursos
necesarios para garantizar un seguimiento valido y fiable, asi como la medicién de los
resultados?

7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones




3 Dispone de métodos eficaces para garantizar la trazabilidad durante el proceso 5
operacional.
7.1.6 Conocimientos de la organizacion
Ha determinado la organizacion los conocimientos necesarios para el funcionamiento
4 | de sus procesos y el logro de la conformidad de los productos y servicios y, ha 5
implementado un proceso de experiencias adquiridas. (Gestion del Conocimiento)
7.2 COMPETENCIA
La organizacién se ha asegurado de que las personas que puedan afectar al
rendimiento del SGC son competentes en cuestion de una adecuada educacion,
5 formacion y experiencia, ha adoptado las medidas necesarias para asegurar que 5
puedan adquirir la competencia necesaria (Competencia © Mantener perfiles, Evaluar
la eficacia (perfil de cargos, programas de formacién, resultados de la evaluacion de
desempeno)
7.3 TOMA DE CONCIENCIA
Existe una metodologia definida para la evaluacién de la eficacia de las acciones
6 | formativas emprendidas.( Evidencias de actividades para toma de conciencia,
evaluaciones de la formacion)
7.4 COMUNICACION
Se tiene difinido un procedimiento para las comunicones internas y externas del SIG
7 | dentro de la organizacién.(Matriz de comunicaciones, registro de las comunicaciones, 5
procedimientos de comunicacién)
7.5 INFORMACION DOCUMENTADA
7.5.1 Generalidades
Se ha establecido la informacién documentada requerida por la norma y necesaria
8 | para la implementacion y funcionamiento eficaces del SGC. (Listados maestros de 5
documentos y registros, procedimientos de control de documentos y registros)
7.5.2 Creacion y actualizacion
9 Existe una metodologia documentada adecuada para la revision y actualizacién de 10
documentos.(instructivo de creacion de documentos)
7.5.3 Control de la informacion documentada
10 Se tiene un procedimiento para el control de la informacion documentada requerida 10
por el SGC.
SUBTOTAL | 20 30
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 56%
8. OPERACION
8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL
Se planifican, implementan y controlan los procesos necesarios para cumplir los
1 | requisitos para la provision de servicios.(Plan de calidad, planificacion de productos y 10
servicios(C ) Y (M))
2 | La salida de esta planificacién es adecuada para las operaciones de la organizacion. 5
3 | Se asegura que los procesos contratados externamente estén controlados.
8.2 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
8.2.1 Comunicacion con el cliente
5 La comunicacion con los clientes incluye informacion relativa a los productos y 10
servicios.(Documentos y evidencias de comunicacién con cliente)
6 Se obtiene la retroalimentacion de los clientes relativa a los productos y servicios, 5
incluyendo las quejas. (PQRS)
7 Se establecen los requisitos especificos para las acciones de contingencia, cuando 5
sea pertinente.
8.2.2 Determinacion de los requisitos para los productos y servicios
Se determinan los requisitos legales y reglamentaarios para los productos y servicios
8 | que se ofrecen y aquellos considerados necesarios para la 5
organizacién.(Requerimientos legales y organizacionales del p y s)
8.2.3 Revision de los requisitos para los productos y servicios




La organizacién se asegura que tiene la capacidad de cumplir los requisitos de los

9 | productos y servicios ofrecidos.(Revision de cumplimiento de requisitos y requisitos 10
nuevos (C))
10 La organizacién revisa los requisitos del cliente antes de comprometerse a suministrar 10
productos y servicios a este.
11 Se confirma los requisitos del cliente antes de la aceptacién por parte de estos, 10
cuando no se ha proporcionado informacion documentada al respecto.
12 Se asegura que se resuelvan las diferencas existentes entre los requisitos del contrato 10
o pedido y los expresados previamente.
13 Se conserva la informacion documentada, sobre cualquier requisito nuevo para los 10
Servicios.
8.2.4 Cambios en los requisitos para los productos y servicios
Las personas son conscientes de los cambios en los requisitos de los productos y
14 | servicios, se modifica la informacion documentada pertienente a estos cambios. (
Cambios en los productos y servicios)
8.3 DISENO Y DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
8.3.1 Generalidades
Se establece, implementa y mantiene un proceso de disefo y desarrollo que sea
15 adecuado para asegurar la posterior provicién de los servicios. Solo si fabrican o
disefian sus productos )Planificacion del D&D, Entradas, revision, verificacion,
validacion, salidas, cambios (C ))
8.3.2 Planificacion del disefo y desarrollo
16 | La organizacion determina todas las etapas y controles necesarios para el disefio y 10
desarrollo de productos y servicios.
8.3.3 Entradas para el disefo y desarrollo
Al determinar los requisitos esenciales para los tipos especificos de productos y
17 | servicios a desarrollar, se consideran los requisitos funcionales y de desempenio, los 10
requisitos legales y reglamentarios.
18 Se resuelven las entradas del disefio y desarrollo que son contradictorias.
19 Se conserva informacién documentada sobre las entradas del disefio y desarrollo. 10
8.3.4 Controles del diseno y desarrollo
20 Se aplican los controles al proceso de disefo y desarrollo, se definen los resultados a
lograr.
1 Se realizan las revisiones para evaluar la capacidad de los resultados del disefo y
desarrollo para cumplir los requisitos.
Se realizan actividades de verificacion para asegurar que las salidas del disefo y
22 | desarrollo cumplen los requisitos de las entradas.
Se aplican controles al proceso de disefio y desarrollo para asegurar que: se toma
23 | cualquier accién necesaria sobre los problemas determinados durante las
revisiones, o las actividades de verificacién y validacién
24 | Se conserva informacion documentada sobre las acciones tomadas. 10
8.3.5 Salidas del disefo y desarrollo
o5 Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo: cumplen los requisitos de las
entradas
Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo: son adecuadas para los procesos
26 posteriores para la provisién de productos y servicios
Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo: incluyen o hacen referencia a los
27 | requisitos de seguimiento y medicién, cuando sea apropiado, y a los criterios de
aceptacién
Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo: especifican las caracteristicas de
28 | los productos y servicios, que son esenciales para su propésito previsto y su provision
segura y correcta.
og | Se conserva informacién documentada sobre las salidas del disefio y desarrollo. 10




8.3.6

Cambios del disefo y desarrollo

Se identifican, revisan y controlan los cambios hechos durante el disefio y desarrollo

30 | de los productos y servicios 5
Se conserva la informacién documentada sobre los cambios del disefio y desarrollo,
31 | los resultados de las revisiones, la autorizacién de los cambios, las acciones tomadas 5

para prevenir los impactos adversos.

8.4 CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS SUMINISTRADOS EXTERNAMENTE

8.4.1

Generalidades

La organizacién asegura que los procesos, productos y servicios suministrados

32 | externamente son conforme a los requisitos.(Seleccién, evaluacién y revaluacion de 5
proveedores (C))

33 Se determina los controles a aplicar a los procesos, productos y servicios 5
suministrados externamente.

34 Se determina y aplica criterios para la evaluacion, seleccion, seguimiento del 5
desempenio y la reevaluacion de los proveedores externos.

35 | Se conserva informacién documentada de estas actividades 10

8.4.2 Tipo y alcance del control
La organizacién se asegura que los procesos, productos y servicios suministrados

36 externamente no afectan de manera adversa a la capacidad de la organizacién de 5
entregar productos y servicios, conformes de manera coherente a sus clientes.

37 Se definen los controles a aplicar a un proveedor externo y las salidas resultantes. 5
Considera el impacto potencial de los procesos, productos y servicios suministrados

38 | externamente en la capacidad de la organizacién de cumplir los requisitos del cliente y L5
los legales y reglamentarios aplicables.
Se asegura que los procesos suministrados externamente permanecen dentro del

39 | control de su sistema de gestion de la calidad. 5

40 Se determina la verificacién o actividades necesarias para asegurar que los procesos, 5
productos y servicios cumplen con los requisitos.

8.4.3 Informacion para los proveedores externos

oy La organizaciéon comunica a los proveedores externos sus requisitos para los 10
procesos, productos y servicios.(Comunicacion de requisitos a los proveedores)

8.5 PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO

8.5.1 Control de la produccion y de la provision del servicio

46 Se implementa la produccioén y provision del servicio bajo condiciones
controladas.(Informacién para controles operacionales en calidad)
Dispone de informacién documentada que defina las caracteristicas de los productos a

47 | producir, servicios a prestar, o las actividades a desempenar. (Procedimientos 10
misionales)

48 Dispone de informacién documentada que defina los resultados a alcanzar. 5

8.5.2 Identificacion y trazabilidad

56 La organizacién utiliza medios apropiados para identificar las salidas de los productos 5
y servicios. (Trazabilidad (C ))

57 | Identifica el estado de las salidas con respecto a los requisitos. 5

58 | Se conserva informacién documentada para permitir la trazabilidad. 5

8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos

59 La organizacién cuida la propiedad de los clientes o proveedores externos mientras 10
esta bajo el control de la organizacion o siendo utilizada por la misma.

8.5.4 Preservacion

62 La organizacion preserva las salidas en la produccion y prestacion del servicio, en la 5

medida necesaria para asegurar la conformidad con los requisitos.




8.5.5

Actividades posteriores a la entrega

63 Se cumplen los requisitos para las actividades posteriores a la entrega asociadas 5
con los productos y servicios.
Al determinar el alcance de las actividades posteriores a la entrega la organizacién
64 | considero los requisitos legales y reglamentarios. 5
65 Se consideran las consecuencias potenciales no deseadas asociadas a sus productos 3
y Servicios.
66 Se considera la naturaleza, el uso y la vida Util prevista de sus productos y servicios. 5
67 | Considera los requisitos del cliente. 10
68 | Considera la retroalimentacion del cliente. 10
8.5.6 Control de cambios
69 La organizacién revisa y controla los cambios en la produccién o la prestacion del 10
servicio para asegurar la conformidad con los requisitos.
Se conserva informacién documentada que describa la revision de los cambios, las
70 | personas que autorizan o cualquier 5
accién que surja de la revision.
8.6 LIBERACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
71 La organizacién implementa las disposiciones planificadas para verificar que se 5
cumplen los requisitos de los productos y servicios.
72 Se conserva la informacién documentada sobre la liberacion de los productos y
servicios.
73 | Existe evidencia de la conformidad con los criterios de aceptacion. 5
74 | Existe trazabilidad a las personas que autorizan la liberacién. 3
8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES
75 La organizacién se asegura que las salidas no conformes con sus requisitos se 5
identifican y se controlan para prevenir su uso o entrega.
76 La organizacién toma las acciones adecuadas de acuerdo a la naturaleza de la no 5
conformidad y su efecto sobre la conformidad de los productos y servicios.
77 Se verifica la conformidad con los requisitos cuando se corrigen las salidas no 3
conformes.
78 | La organizacion trata las salidas no conformes de una o mas maneras 5
La organizacioén conserva informacién documentada que describa la no conformidad,
79 | las acciones tomadas, las concesiones obtenidas e identifique la autoridad que decide 5
la accién con respecto a la no conformidad.
SUBTOTAL | 190 15
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 26%
9. EVALUACION DEL DESEMPENO
9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION
9.1.1 Generalidades
La organizacién determina que necesita seguimiento y medicién. Resultados de la
1 | medicién y el seguimiento (C ) (Seguimientos, inspecciones, supervisiones, resultados 5
de calibracién y verificacién, resultados de indicadores))
> Determina los métodos de seguimiento, medicién, andlisis y evaluacién para asegurar 5
resultados validos.
3 | Determina cuando se lleva a cabo el seguimiento y la medicion. 5
4 | Determina cuando analizar y evaluar los resultados del seguimiento y medicion. 3
5 | Evalla el desempenio y la eficacia del SGC. 5




6 | Conserva informacién documentada como evidencia de los resultados. 5
9.1.2 Satisfaccion del cliente
e La organizacién realiza seguimiento de las percepciones de los clientes del grado en 5
que se cumplen sus necesidades y expectativas. (Encuestas de satisfaccion)
8 | Determina los métodos para obtener, realizar el seguimiento y revisar la informacion. 5
9.1.3 Analisis y evaluacion
9 La organizacién analiza y evalla los datos y la informacién que surgen del 5
seguimiento y la medicion.
9.2 AUDITORIA INTERNA
10 | La organizacion lleva a cabo auditorias internas a intervalos planificados. 10
11 Las auditorias proporcionan informacién sobre el SGC conforme con los requisitos 10
propios de la organizacién y los requisitos de la NTC 1SO 9001:2015.
12 La organizacion planifica, establece, implementa y mantiene uno o varios programas 10
de auditoria.
13 | Define los criterios de auditoria y el alcance para cada una. 10
9.3 REVISION POR LA DIRECCION
9.3.1 Generalidades
La alta direccién revisa el SGC a intervalos planificados, para asegurar su
18 | conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacion continua con la estrategia de la 10
organizacion. (Informe de la revisién por la direccién (C))
SUBTOTAL | 50 40
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 31%
10. MEJORA
10.1 Generalidades
La organizacién ha determinado y seleccionado las oportunidades de mejora e
1 | implementado las acciones necesarias para cumplir con los requisitos del cliente y 10
mejorar su satisfaccion.
10.2 NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA
2 La organizacion reacciona ante la no conformidad, toma acciones para controlarla y 5
corregirla.
3 | Evalla la necesidad de acciones para eliminar las causas de la no conformidad. 5
4 | Implementa cualquier accién necesaria, ante una no conformidad. 5
5 | Revisa la eficacia de cualquier accion correctiva tomada. 5
6 | Actualiza los riesgos y oportunidades de ser necesario. 5
7 | Hace cambios al SGC si fuera necesario. 5
8 Las acciones correctivas son apropiadas a los efectos de las no conformidades 5
encontradas.
9 Se conserva informacién documentada como evidencia de la naturaleza de las no 5
conformidades, cualquier acciéon tomada y los resultados de la accién correctiva.
10.3 MEJORA CONTINUA
La organizacién mejora continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia del
10 : ; 5
SGC.(Mejoras y acciones)
11 Considera los resultados del anélisis y evaluacion, las salidas de la revision por la 10
direccion, para determinar si hay necesidades u oportunidades de mejora.
SUBTOTAL | 20 45
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 59%
Fuente: Del Asesor por parte de la empresa




Tabla 6. Analisis del diagnostico.

ANATLISIS DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL
NUMERAL DELA % OBTENIDO DE LA ACCIONES A
NOEMA IMPLEMENTACION REALIZAR
4. CONTEXTODELA 16%
LORGANIZACION o IMPLEMENTAR
5. LIDERAZGO 50% MEJORAR
6. PLANIFICACION 58% MEJORAR
7. APOYO 36% MEJORAR
8. OPERACION 26% IMPLEMENTAR
9. EVALUACION DE o
DESEMPENO 3% IMPLEMENTAER.
10. MEJORA 39% MEIJORAR
TOTAL RESULTADO DE 42%
IMPLEMENTACION
CALIFICACION
GLOBAL ACTUAL DEL
SISTEMA DE GESTION
INTEGRAL

Como resultado del diagnostico realizado se obtuvo que el sistema de gestién
integral de la empresa CONSULSERVICIOS S.A.S tiene una calificacion BAJO,
determinado con un porcentaje de implementacion de 42% y con la explicacion de
resultados cada requisito de la siguiente manera:

NUMERAL 4: CONTEXTO DE LA ORGANIZACION (16%)

No se evidencia una metodologia, que especifique las caracteristicas del mercado,
los competidores y la identificacion de las partes interesadas, cuenta con un alcance un
poco corto a lo que se espera organizacion, adicional su sistema de gestion carece de una
estructura clara que no esta alineada al mapa de procesos que se toma como evidencia.

NUMERAL 5: LIDERAZGO (50%)

La organizacion cuenta con un grupo de personas lideres con la capacidad y

habilidad para influir con el proposito de alcanzar objetivos concretos y de mejorar el



desempefio con una vision conjunta en el seguimiento de metas comunes y conocimientos
compartiendo la informacién determinada y respetando su rol y responsabilidad dentro de
la organizacion, sin embargo, requiere de mas compromiso y capacitacion para logar la
mejora continua.

Se identifica que la organizacion ha planteado una politica integral, la cual carece
de seguimiento, no hay un despliegue de objetivos que permita a la empresa hacer un
seguimiento al cumplimiento de la misma.

NUMERAL 6: PLANIFICACION (58%)

No se identifica de manera clara, la metodologia de seguimiento a los riesgos y
oportunidades, asi como se cuenta con algunos procedimientos para el seguimiento, no hay
claridad en la planificacién comercial y para el desarrollo de las actividades operativas de
interventoria, para el tema de control de pérdidas no se alinean del todo a las actividades
que se desarrollan, desviando los resultados de los objetivos que se traza la organizacion,
han realizado acciones planificadas para el logro de sus objetivos y por lo tanto determina
la necesidad de cambios para la mejora continua de la misma cumpliendo de manera
satisfactoria los requisitos legales.

NUMERAL 7: APOYO (56%)

La organizacién ha determinado y proporcionado los recursos necesarios para el
mantenimiento y la mejora continua de la misma, utiliza pruebas de conformidad de los
productos y servicios para que cumplan con los requisitos especificados, ademas dispone
de métodos eficaces para el proceso operacional, también de los conocimientos necesarios
para lograr de manera eficaz su funcionamiento, de que cuente con el personal con

adecuada educacion, formacion y experiencia. Tiene definido el procedimiento para



comunicaciones internas y externas ademas de la informacion documentada actualizada de
sus procesos y procedimientos.

De la misma manera se identifica un manual de funciones en el que reposan las
actividades que desarrollan los colaboradores, pero no se identifica el analisis de
habilidades y responsabilidades con el sistema de gestion.

NUMERAL 8: OPERACION (26%)

La organizacion tiene métodos de seguimiento a sus procesos, listas de chequeo y
registros en su sistema de gestion, pero todos estos documentos no estan alineados a el
desarrollo de la operacion, no se utilizan y mucho menos se administra.

Para los procesos de pérdidas no hay un plan de calidad, que se alinee segun los
procedimientos que se han revisado.

NUMERAL 9: EVALUACION DE DESEMPENO (31%)

La organizacion mantiene el seguimiento y la medicion de los resultados, determina
métodos de evaluacion y analisis, se conserva informacion documentada como evidencia
de resultados, pero al pasar del tiempo se pierde alguna informacién por falta de
organizacion por lo tanto baja el nivel de desempefio y eficacia, no realiza constantes
seguimientos de las percepciones de los clientes los cuales son las encuestas de satisfaccion
que reflejan las expectativas de los mismos no mantiene regularmente la informacién que
surge de la medicion de la organizacion.

Respecto a las auditorias se mantiene una buena planificacion de las mismas
proporcionando la informacion necesaria para la implementacion y ejecucion conforme al
cumplimiento de los requisitos, la gerencia revisa y se asegura de cumplir con las

expectativas y metas trazadas y continua con la estrategia de la organizacion.



NUMERAL 10: MEJORA (59%)

La organizacion ha determinado que oportunidades de mejora implementar para
cumplir con los requisitos del cliente y mejorar su satisfaccion, reacciona ante las no
conformidades para asi controlarlas y corregir evaluando e implementando acciones,
revisando su eficacia entre otros, se conserva informacion documentada como evidencia
de las no conformidades y de las acciones a tomar para actuar en pro de los resultados
esperados. La organizacion trabaja por mejorar continuamente considerando los resultados
del andlisis y evaluacion realizadas por la direccion para de esta manera determinar
oportunidades o necesidades de mejora.

Partiendo de los resultados del diagndstico es importante mencionar que la empresa
debe priorizar los numerales que se encuentran con un porcentaje < 50% como son el
numeral 4 (Contexto de la organizacion con 16%), numeral 8 (Operacién con 26%) y
numeral 9 (Evaluacién del desempefio con 31%), esta informacion es el insumo necesario
para proceder a disefiar el plan de trabajo que permita a la organizacién una correcta

integracion de los dos sistemas 1SO 9001:2015 e ISO 45001:2018.



En la siguiente grafica se refleja el cumplimiento del sistema de gestion resultado

del diagnostico realizado.
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Fuente: Del autor

8.2 SOLUCION AL OBJETIVO DE CARACTERIZAR LOS )
PROCESOS Y EL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION QUE
SE REQUIERE PARA LA ORGANIZACION.

Para realizar la caracterizacion de los procesos, en primer lugar, se hizo necesario
convocar a los lideres de cada uno de ellos a fin de determinar todos los componentes para
el desarrollo de esta actividad, en el ejercicio realizado se mencionaron los objetivos de
cada proceso, el alcance, las principales actividades desarrolladas dentro del proceso
teniendo en cuenta el ciclo PHVA, una vez recolectada la informacion fui abordando y

definiendo cada una de las partes de su caracterizacion y la recoleccion de la informacion

la realicé a través de la siguiente tabla.



Tabla 7. RECOLECCION DE INFORMACION DE PROCESOS

rfi;::ﬁ‘;:r y Establecimiento
directrices para del contexto
P ; (Analisis Interno
el SGI, Empieza desde Externo)
Garantizarla | el disefio e és e
adecuada implementacion
il ; 1 del contexto
comunicacion | de la direccién ..
. . (Analisis Interno
interna y estratégica, Gerente Bxterno)
-y hasealn Definir Ia politica
considerando la | evaluacion de ob'etivof del
eficacia del todos los g GIJ Realizar las
SGI, Planificar | procesos. ’ .
.. convocatorias y
las actividades :
las reuniones del
comité gerencial
Suministrar el
recurso
humano para el
buen T E— Establecer los
funcionamiento perfiles,
colaboradores :
adecuado del 5 funciones,
lideres y demads o
SGI, et fperrryeclis responsabilidades,
proporcionando f; em Ir’esa ara Gerente - autoridades y la
la formacioén o arpun P Coordinador de | rendicion de
requerida para 6 gtimo Sistema de cuentas para cada
el desempeiio dp ~ gestion integral | cargo de la
esempefio y el My
eficaz del SGI e s organizacion y de
y evaluando su adecuado del los proyectos que
desempefio que SIG ejecuta la
permita : empresa.
garantizar su
mejoramiento
continuo.
Realizar el Incluye todos Detectar, analizar
analisis de los procesos de los problemas
datos la organizacion. reales y/o
apropiado para | Empieza desde potenciales; y
demostrar la el Coordinador de | tomar las
eficacia del planteamiento Sistemas de acciones
Sistema de estratégico de Gestion requeridas para
Gestion la empresa, eliminar las
Integral, la seguido por causas reales y/o

conformidad
del servicio; y

evaluacion de
los procesos y

potenciales que lo
generaron,




evaluar
acciones
enfocadas
hacia la
mejora.
Retroalimentar
la informacion
del
cumplimiento
de los
requisitos del
cliente.
Solucionar las
quejas,
reclamos y no
conformidades.

desarrollar
acciones
correctivas o de
mejora.

Realizar el
seguimiento y
Medicion de los
procesos del
sistema de
Gestion integral y
monitorear el
cumplimiento de
las metas.

Planificar y
Ejecutar los
contratos
cumpliendo los
requisitos
establecidos
por el cliente,
por la
organizacion,
por el SGI, los
legales,
reglamentarios
y de otra indole
aplicables a los
mismos.
Identificar los
peligros,
Valorar los
Riesgos y
determinar
controles que
permitan la
prevencion de
lesiones y
enfermedades
profesionales.

Este proceso
inicia a partir
de la
planificacion de
los proyectos
pasando por su
ejecucion,
puesta en
marcha y
finalizacion

Coordinador de
interventoria,
Coordinador de
Sistemas de
Gestion,
residente de
interventoria

Elaborar, revisar
y aprobar los
planes de calidad
Identificar y
planificar los
recursos
requeridos para el
proyecto: Recurso
Humano,
materiales y
servicios,
maquinaria /
equipo de
inspeccién y
ensayo, elementos
de seguridad,
salud ocupacional
y medio
ambiente.

Controlar la
conformidad

Este proceso
inicia una vez

Coordinador de
sistemas de

Determinar el
seguimiento y la




del proyecto de | son aprobados gestion 'y medicién a los
acuerdo a las los proyectos y Coordinado de | objetivos del
CONTROL DE | disposiciones se cuenta con la interventoria proyecto/
LA PRESTACION | planificadas, planificacion y contrato, de los
DEL SERVICIO | requeridas por | cronograma de procesos del
el cliente y por | ejecucion de sistema de gestion
SGIL actividades, integral aplicados
finaliza con la al proyecto/
medicién y contrato, y del
seguimiento de plan de
los objetivos inspeccién y
del proyecto. ensayo, Detectar e
identificar los
servicios no
conformes,
analizar las
causas que lo
ocasionaron y
tomar las
acciones
necesarias para
evitar su
ocurrencia.
Este proceso Identificar los
inicia con la negocios
. identificacion potenciales,
Gestiongr de los negocios Gerente Revisar y analizar
GESTION DE negocios a . lg dinad Y gel |1 Y del
NEGOCIOS el bl potenciales y coordinador de os requisitos de
: finaliza con la SGI cliente, Identificar
publico e .
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proyectos.
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programas w sistema de gestion
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S identificacién <
minimizacion o . salud en el trabajo
e Hoarid de riesgos
eliminacién de : y Elaborar el Plan
s potenciales y :
los principales | .. . de emergencia
riesgos a los A Coordinador de | acorde a los
GESTION SST garantizar la

que se
encuentran
expuestos
nuestros
trabajadores
para la
prevencion de

seguridad y
salud de las
partes
interesadas de
la empresa.

Sistemas

riesgos
identificados en la
matriz de peligro
y a los requisitos
legales,
reglamentarios y
otros




lesiones y
enfermedades
profesionales, y
dafios a la
propiedad.

identificados por
la empresa.

Garantizar que

dispositivos de
seguimiento y
medicion.

los productos y | para este
servicios proceso
adquiridos por | principalmente
la empresa se inicia Recepcionar los
cumplen los recolectando requerimientos
requisitos los para la ejecucion
GESTION DE establecidos requerimientos de proyectos o
COMPRAS Y por el cliente y | necesarios para Gerente administrativos
SUBCONTRATOS | la organizacién | la ejecucion de Solicitar
de acuerdo a proyectos o informacién a los
las condiciones | administrativos, proveedores y
pactadas con y termina con subcontratistas
los proveedores | la planeacién y
y ejecucion de
subcontratistas. | proyectos.
Garantizar la e
. Identificar,
conformidad de :
; Recepcionar y
los bienes .
inftemos verificar los
y Parte de la bienes
externos que . . - .
s identificacién suministrados por
inciden en la . .
. de los bienes el cliente,
calidad y que S
suministrados Establecer y
pueden generar 2 e
’ flesgos por los clientes Asistente aplicar los
PRESERVACION i acios verificar y SETIET . cuidados de
DE BIENES dufante iz establecer su almacenamiento y
INTERNOS Y restacién del cuidado y manipulacién de
EXTERNOS presia finaliza con la la propiedad del
servicio, » ; s
. prestacion del cliente, Verificar
teniendo en ‘s g
servicio. cumplimiento de
cuenta los

condiciones de
almacenamiento y
manipulacion.

Fuente: Del Autor

Cada uno de ellos cuenta con la siguiente informacién: objetivos, alcance,

responsable, cargos que interactian en el proceso, procesos soportes, recursos,




proveedores, entradas, actividades, resultados, clientes, seguimiento y medicién del
proceso, procedimientos, y requisitos.
En el siguiente hipervinculo podemos evidenciar la caracterizacion de cada

proceso.

8.21 CARACTERIZACION DE LOS PROCESOS (ABRIR
HIPERVINCULO)

8.3 SOLUCION AL OBJETIVO DE DETERMINAR LA
ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION PARA LA
IDENTIFICACION Y ELABORACION DE LA INFORMACION
DOCUMENTADA NECESARIA DEL SISTEMA DE GESTION
INTEGRAL ISO 9001:2015 E 1SO 45001:2018.

Para el cumplimiento del segundo objetivo organicé una reunion con los lideres y
la alta gerencia para realizar un analisis del contexto de la organizacién y todo lo referente
a su planificacion estratégica, primeramente, se hace a través de analisis interno y externo
mediante una herramienta de PCI POAM, adicionalmente se abordo la revision de la

plataforma estratégica de la organizacion en la cual se hizo necesario actualizar el mapa de

procesos.
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Figura 5. Red de procesos

REQUISITOS DEL CLIENTE

RED DE PROCESOS vi M-GG-10
CONSULSERVICIOS SAS Pégina 1de 1
MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION
GERENCIAL FA:20/01/2021

SVYAVSIUILNI S31HVd A S3H0UVIVEVHL 'SILNIITO

Fuente: CONSULSERVICIOS S.A.S

Contando con la definicién clara de los procesos de la empresa CONSULSERVICIOS
S.A.S procedi a revisar la informacién documentada de la organizacion de acuerdo a los
requisitos de las normas.

Posteriormente se realicé una actualizacion de acuerdo a los cambios realizados en
los procesos con el fin de establecer un procedimiento de elaboracién documental, el cual
va a permitir definir la estructura de la informacién documentada que va a llevar el sistema

de gestion integral de la empresa, teniendo claro que la documentacion del SGI se convierte



en el medio de consenso de los resultados que se obtienen: de lo que se debe hacer, de lo
que se desea lograr, de lo que se debe cumplir. Este conjunto de elementos se describen
por medio de una pirdmide, donde se evidencian los diferentes niveles de la documentacién
de un Sistema de Gestion Integral.

Figure 6. Piramide Documental

MANUAL DE GESTION
INTEGRAL

PROCEDIMIENTOS

INSTRUCTIVO - GUIAS

REGISTROS

Fuente: plusconsultingblog



Tabla 8. Requisitos documentales gue exigen las normas para cada numeral: (ABRIR
HIPERVINCULO)

N° | NUMERALES DOCUMENTOS ESTANDARIZADOS

4. CONTEXRO DE LA ORGANIZACION
4.1 COMPRENSION DE LA
ORGANIZACION Y SI CONTEXTO

1 | Se determinan las cuestiones internas y
externas que son fundamentales para el
propésito y direccion estratégica de la
organizacion (factores internos y externos:
DOFA, PESTAL, POAM, PCI, MECI).
Seguimiento a cambios en dichas cuestiones.

Identificacion perfil de capacidad interna y
perfil de oportunidades y amenazas (F-GG-10)
Matriz DOFA (F-GG-06)

Contexto de la organizacién (F-GG-01)
Planeacion estratégica (P-GG-01)

4.2 COMPRENSION DE LAS Procedimiento partes interesadas (P-GG-07)
NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE Matriz de necesidades y expectativas de partes
LAS PARTES INTERESADAS interesadas (F-GG-12)

SE HAN DETERMINADO LAS PARTES
INTERESADS QUE SON PERTINENTES
AL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
Y DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO DE LA ORGANIZACION

Se ha determinado las partes interesadas y
requisitos de las mismas para el sistema de
gestion de calidad. (determinacion de partes
interesadas, necesidades y expectativas de los
trabajadores y otras partes interesadas, cambios
en las necesidades y expectativas).

4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE Objetivo y alcance (M-GG-02)
DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
El primer parrafo estd determinado segin:
Procesos operativos, productos y servicios,
instalaciones fisicas y ubicacion geografica.
Debe estar documentado y disponible.

3 El alcance del SGC, se ha
determinado segtin: Procesos
operativos, productos y servicios,
instalaciones fisicas y ubicacién
geografica. (Alcance (M) y
aplicabilidad del SGI justificacion de
no aplicabilidad para ISO 9001:2015)

4.4 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Politica y objetivos (M-GG-05)
Y SUS PROCESOS Red de procesos (M-GG-10)
4 Se identifican los procesos necesarios CARACTERIZACIONES:
para SG de la organizacion (Mapas Gestién gerencial (M-GG-10)
de procesos y caracterizaciones, Gestion talento humano (M-GG-11)
alusion al abordaje de los riesgos y Medicidn, andlisis y mejora (M-GG-12)
oportunidades) Planeacion y ejecucion de proyectos (M-GG-14)

Control de la prestacion del servicio (M-GG-15)
Gestion de negocios (M-GG-16)
Gestion de SST (M-GG-17)

Compras (M-GG-18)

Preservacion de bienes internos y externos (M-
GG-19)
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5. LIDERAZGO
5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO
GERENCIAL

5

Se refleja responsabilidad por parte
de la direccion para la eficacia del
SGC (informe de rendicion de
cuentas, presupuestos (aprobacion y
ejecuciodn), capacitaciones, politica y
objetivos aprobados)

Politica de alcohol (M-GG-20)
Politica PESV (M-GG-21)
Revisién por la gerencia (P-GG-05)
Planeacioén y presupuesto del SGI (P-GG-04)
Informe inspeccién gerencial (F-GG-09)
Inspeccién gerencial (F-GG-11)
Asignacion de recursos (F-GG-13)

Plan de capacitaciones (F-GTH-17)

5.1.2 Enfoque al cliente

6

La gerencia se compromete a cumplir
y determinar los requisitos de los
clientes (Riesgos para productos y
servicios, requisitos contractuales,
requisitos normativos y legales)

Matriz de requisitos legales (F-GI-21)
Procedimiento de gestién del riesgo y las
oportunidades (P-GG-08)

5.2 POLITICA

4

La politica con la que cuenta la
organizacion este acorde a los
propésitos establecidos. (politica
(M), comunicada y con acceso para
las partes interesadas)

Politica y objetivos (M-GG-05)

5.2.2 Comunicacién de la politica de calidad

5

Se dispone de las partes interesadas,
se comunic6 dentro de la
organizacion.

Matriz de necesidades y expectativas de partes
interesadas (G-GG-12)

5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y
AUTORIDADES EN LA ORGANIZA CION

Manual de perfiles de cargo (F-GTH-22)
Induccion de personal (F-GTH-04)
Evaluacion de desempefio para mandos medios
(F-GTH-14)

Evaluacién de desempeiio para personal
operativo (F-GTH-15)

54 Cronogramas para las reuniones de Comunicacién interna (F-GG-06)
comités, comunicacion sobre el Acta reunion vigia de seguridad y salud en el
sistema de gestion trabajo (F-GSST-06)

6 Se establece y se comunican las Acta de vigia de seguridad y salud en el trabajo
responsabilidades y autoridades para (F-GSST-08)
los roles adecuados de toda la Eleccion del COPASST (F-GSST-31)
organizacion. (manual de funciones, Eleccion del comité de convivencia laboral (F-
responsabilidades, roles, programas, GSST-32)
procedimientos, proyectos, registros Acta conformacién de comité investigador (F-
de induccién y entrenamiento, GSST-34)
resultados de ev. De desempefio) Acta de reuniones del COPASST
6. PLANIFICACION Matriz de requisitos legales (F-GI-21)
6.1 ACCIONES PARA ABORDAR Identificacion acceso y cumplimiento req.
OPORTUNIDADES Y RIESGOS Legales (P-GSST-08)
| La organizacion lleva la Matriz de Procedimiento de gestion del riesgo y las

requisitos legales con el objetivo de
evidenciar y verificar las mejoras de
la organizacion para certificar que la

oportunidades (P-GG-08)
Procedimiento identificacion de peligros,
valoracion y control de riesgos (P-GSST-03)




misma cumple con las leyes, normas,
resoluciones, decretos y demds
obligaciones.

2 La organizacién previa las acciones
que se necesitan abordar respecto a
los riesgos y oportunidades y de esta
manera los ha integrado en los
procesos del sistema. (tratamiento de
los riesgos y oportunidades del SG)

3 Matriz de requisitos legales

Identificacién peligros (P-GSST-07)
Gestion de riesgos prioritarios (P-GSST-09)

6.2 OBJETIVOS DE LA CALIDAD Y LA
PLANIFICACION PARA LOGRARLOS

3 (Qué acciones se planificaron para
lograr los objetivos del SGI-HSQ,
programas de gestion?

(objetivos de SG (M) y planificacién
para lograrlos)

4 Se sustenta informacion
documentada de los objetivos

Cumplimiento de los objetivos (F-GG-02)

6.3 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS

5 (Existe algtin proceso definido para
determinar las necesidades de
cambios en el SGC y la gestion de su
implementacién? (planificacion de
cambios)

Procedimiento gestién del cambio (P-GI-08)
Gestion del cambio (F-GI-24)

7. APOYO
7.1 RECURSOS
7.1.1 Generalidades

1 La organizacién determiné y
proporciond los recursos necesarios
para establecer, implementar,
mantener y mejorar continuamente el
SGC (incluidos los requisitos de las
personas, medioambientales y de
infraestructura)

(establecimiento de recursos,
inventarios, ejecucion presupuestal.
Plan de compras)

(organigrama y némina de la
empresa, procesos de seleccién para
el cubrimiento de vacantes (hojas de
vida de los equipos, seguimiento al
plan de mantenimiento de los
equipos, programa de
mantenimiento) (listas de
verificacion para condiciones de
ambiente)

Gestion de Compras y Subcontrato (P-GCO-01)
Solicitud de Cotizacién (F-GCO-01)
Orden de Compra (F-GCO-02)

Hoja de Vida del Proveedor y Evaluacion de
Seleccion Materiales (F-GCO-03)
Hoja de Vida del Proveedor de Servicios —
Subcontratistas (F-GCO-04)
Evaluacion y Reevaluacion de Proveedores
Materiales (F-GCO-05)
Evaluacion y Reevaluacion de Proveedores
Servicios- Subcontratistas (F-GCO-06)
Listado de Proveedores (F-GCO-07)
Solicitud Interna de Pedido (F-GCO-08)

7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion
7.1.5.1 Generalidades

Medicidn, andlisis y mejora (M-GG-13)




2 En caso de que la observacién o
medicién se utiliza para pruebas de
conformidad de productos y servicios
a los requisitos especificados. jse
determinaron los recursos para
garantizar un seguimiento valido y
fiable, asi como la medicion de los

Seleccién, vinculacién e induccion del personal
(P-GTH-02)

resultados?
7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones Prevencion de materiales (P-GPB-01)
3 Dispone de métodos eficaces para

garantizar la trazabilidad durante el
proceso operacional

7.1.6 Conocimientos de la organizacién

4 La organizacion determiné los
conocimientos necesarios para el
funcionamiento de los procesos y el
logro de la conformidad de los
productos y servicios y, se
implementd un proceso de
experiencias adquiridas. (gestion del
conocimiento)

Plan de formacién (P-GTH-06)

7.2 COMPETENCIA

5 La organizacion asegura que las
personas que puedan afectar el
rendimiento del SGC son
competentes en cuestion de una
adecuada educacion, formacion y
experiencia, se adoptan las medidas
necesarias para asegurar que adquiera
la competencia necesaria
(competencia mantener perfiles,
evaluar la eficacia (perfil de cargos,
programas de formacion, resultados
de la evaluacion de desempeio))

Perfiles Responsabilidades y Autoridades (P-
GTH-01)
Seleccién, Vinculacion e Induccién del Personal
(P-GTH-02)

Evaluacién de Personal (P-GTH-03)
Formacién de Personal (P-GTH-04)
Evaluaciones Medicas Ocupacionales (P-GTH-
05)

Listado de Cargos (F-GTH-05)

7.3 TOMA DE CONCIENCIA

6 Existe una metodologia definida para
la evaluacion de la eficacia de las
acciones formativas emprendidas
(evidencia de las actividades para
toma de conciencia, evaluaciones de
la formacion)

Lecciones aprendidas (P-GI-10)

7.4 COMUNICACION

7 Se define un procedimiento para las
comunicaciones internas y externas
del SIG dentro de la organizacion
(Matriz de comunicaciones, registros
de las comunicaciones,
procedimientos de comunicacion)

Matriz de comunicaciones (F-GG-07)
Procedimiento de comunicacion, participacion y
consulta (P-GI-02)

7.5 INFORMA CION DOCUMENTADA
7.5.1 Generalidades

Matriz de control de la informacion
documentada (F-GI-01)




8 Se estableci6 la informacion
documentada requerida por la norma
y a demads necesaria para la
implementacion y funcionamiento
eficaz del SGC. (listados maestros de
documentos y registros,
procedimientos de control de
documentos y registros)

7.5.2 Creacidn y actualizacion Instructivo de identificacion de documentos (I-

9 Hay una metodologia documentada y GI-01)
adecuada para la revision y
actualizaciéon de documentos.
(instructivo de creacion de

documentos)
7.5.3 Control de la informaciéon documentada
10 Se tiene un procedimiento para el

control de la informacién
documentada requerida por el SGC

8. OPERACION Plan de calidad (F-GP-49)

8.1 PLANIFICACION Y CONTROL Procedimiento identificacion de peligros,

OPERACIONAL valoracion y control de riesgos (P-GSST-03)
1 Se planifica, implementa y controla Gestion de riesgos prioritarios (P-GSST-09)

los procesos que son necesarios para
cumplir con los requisitos para la
provision de servicios. (plan de
calidad, planificacion de productos y
servicios © Y (M)

2 La salida de esta planificacién es
adecuada para las operaciones de la
organizacion.

3 Se asegura de que los procesos

contratados externamente estén
controlados.

8.2 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Comunicacién Interna y Externa (P-GG-03)

Y SERVICIOS Atencion al Cliente (P-GI-07)
8.1 Comunicacion con el cliente Procedimiento Tratamiento PQRSF y
5 El comunicarse con los clientes Percepcion Satistaccion del Cliente (P-GP-04)

incluye informacion relativa a los
productos y servicios. (documentos y
evidencias de comunicacién con el
cliente)

6 Se adquiere retroalimentacion de los
clientes en relacién con los productos
y servicios, incluyendo las quejas.

(PQRS)

7 Se establecen los requisitos
especificos para las acciones de
contingencia, cuando sea oportuno.

8.2.2 Determinacion de los requisitos para los
productos y servicios




8 Determina los requisitos legales y
reglamentarios para los productos y
servicios que ofrecen y los que son
considerados necesarios para la
organizacion. (requerimientos legales
y organizacionales del p y s)

8.2.3 Determinacion de los requisitos para los
productos

9 La organizacién se asegura en que
tiene la capacidad de cumplir los
requisitos de los productos y
servicios ofrecidos. (revision de
cumplimiento de requisitos nuevos

©)

10 La organizacién inspecciona los
requisitos del cliente antes de
comprometerse a suministrar
productos o servicios.

11 Se confirman los requisitos del
cliente antes de la aceptacion por
parte de estos, cuando no se ha
proporcionado informacién
documentada al respecto.

12 Se asegura de que se resuelva las
diferencias existentes entre los
requisitos del contrato o pedido y los
expresados con anterioridad.

13 Se mantiene la informacion
documentada, acerca de cualquier
requisito nuevo para los servicios.

Matriz de requisitos legales (F-GI-21)

8.2.4 Cambios en los requisitos para los
productos y servicios

14 Las personas son conscientes de los
cambios en los requisitos de los
productos y servicios, se modifica la
informacién documentada adecuada
a estos cambios. (cambios en los
productos y servicios)

Procedimiento cambios en los productos y
servicios (P-GPB-06)

8.3 DISENO Y DESARROLLO DE LOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS
8.3.1 Generalidades

15 Se establece, implementa y mantiene
un proceso de disefio y desarrollo que
sea adecuado para asegurar la
posterior provision de los servicios.
Solo si fabrican o disefian sus
productos, planificacién del D Y D,
entradas, revision, verificacion,
validacion, salidas, cambios ©)

Procedimiento disefio y desarrollo (P-GI-11)

8.3.2 Planificacidn del disefio y desarrollo

Control de la prestacién del servicio (P-GC-01)




16

La organizacién ha determinado las
etapas y controles que se necesitan
para el disefo y desarrollo de
productos y servicios.

8.3.3 Entradas para el disefio y desarrollo

17

Al determinar los requisitos
esenciales para los tipos especificos
de productos y servicios a
desarrollar, se considera los
requisitos funcionales y de
desempeifio, los legales y
reglamentarios.

18

Se solucionan las entradas del disefio
y desarrollo que son contradictorias.

19

Se mantiene informacién
documentada sobre las entradas del
disefio y desarrollo

Control del servicio no conforme (P-GC-02)

8.3.4 Controles del diseiio y desarrollo

20

Se implementan los controles al
proceso de disefio y desarrollo, y se
definen los objetivos a lograr.

21

Se hacen revisiones para evaluar la
capacidad de los resultados del
disefio y desarrollo para cumplir los
requisitos.

22

Se hacen actividades de verificacién
para asegurar que las salidas del
disefio y desarrollo cumplan con los
requisitos de las entradas.

23

Se realizan controles al proceso de
disefio y desarrollo para asegurar que
se toma cualquier accién que se
necesite sobre los problemas
determinados durante las revisiones,
o las actividades de verificacion y
validacion.

24

Se mantiene informacion
documentada sobre las decisiones
tomadas.

8.3.5 Salid

as del disefo y desarrollo

25

Asegura que las salidas del disefio y
desarrollo cumplan con los requisitos
de las entradas.

26

Asegura que las salidas del disefio y
desarrollo son adecuadas para los
procesos posteriores a la prevision de
los productos y servicios.

21

Asegura que las salidas del disefio y
desarrollo incluya o haga referencia a
los requisitos de seguimiento y

Procedimiento disefio y desarrollo (P-GI-11)




medicion, cuando sea necesario, y a
los criterios de aceptacion.

28

Asegura que las salidas del disefio y
desarrollo especifique las
caracteristicas de los productos y
servicio, que son esenciales para su
fin previsto y su provisién segura y
correcta.

29

Se mantiene informacién
documentada sobre las salidas del
disefio y desarrollo.

8.3.6 Cambios del diseiio y desarrollo

30 Se identifica, revisa y controla los
cambios realizados durante el disefio
y desarrollo de los productos y
Servicios.

31 Se mantiene informacién

documentada sobre los cambios
realizados del disefio y desarrollo, los
resultados de las revisiones, la
autorizacion de los cambios, las
acciones tomadas para prevenir los

impactos adversos

Cambios presentados (F-GPB-02)

8.4 CONTROL DE LOS PROCESOS,
PRODUCTOS Y SERVICIOS
SUMINISTRADOS EXTERNAMENTE
8.4.1 Generalidades

32

La organizacion asegura que los
procesos, productos y servicios
suministrados externamente son
conforme a los requisitos. (seleccion,
evaluacion y reevaluacion de
proveedores ©)

35

Se tienen claros los controles a
aplicar a los procesos, productos y
servicios suministrados
externamente.

34

Se determina y aplica criterios para la
evaluacién, seleccion, Seguimiento
del desempeifio y la reevaluacién de
los proveedores externos.

85

Se mantiene informacion
documentada de las actividades

F-GCO-03 Hoja de Vida del Proveedor y
Evaluacion de Seleccién Materiales
F-GCO-04 Hoja de Vida del Proveedor de
Servicios — Subcontratistas
F-GCO-05 Evaluacion y Reevaluacion de
Proveedores Materiales
F-GCO-06 Evaluacion y Reevaluacion de
Proveedores Servicios- Subcontratistas
F-GCO-07 Listado de Proveedores

8.4.2 Tipo

y alcance del control

La organizacidn se asegura de que
los procesos, productos y servicios
suministrados externamente no
afecten de manera adversa a la

capacidad de la organizacién de

Revision de los Requisitos del Cliente (F-GN-
02)

F-GCO-03 Hoja de Vida del Proveedor y
Evaluacién de Seleccion Materiales
F-GCO-04 Hoja de Vida del Proveedor de
Servicios — Subcontratistas




entregar productos y servicios
conformes a sus clientes.

37

Se define los controles a aplicar a un
proveedor externo y las salidas
resultantes.

38

Considera el impacto potencial de los
procesos, productos y servicios
suministrados externamente en la
capacidad de la organizacion a
cumplir los requerimientos del
cliente y requisitos legales y
reglamentarios aplicables.

39

Se asegura de que los procesos
suministrados externamente
permanezcan dentro del control de su
SGC.

40

Determina la verificacion de
actividades necesarias para asegurar
que los procesos productos y
servicios cumplan los requisitos.

F-GCO-05 Evaluacién y Reevaluacién de
Proveedores Materiales

F-GCO-06 Evaluacién y Reevaluacién de
Proveedores Servicios- Subcontratistas
F-GCO-07 Listado de Proveedores

8.4.3 Informacion para los proveedores externos

41

La organizacién comunica a los
proveedores externos sus
requerimientos para los procesos,
productos y servicio. (comunicacién
de requisitos a los proveedores)

Evaluacion y Reevaluacion de Proveedores
Servicios- Subcontratistas (F-GCO-06)

8.5 PRODUCCION Y PROVISION DEL
SERVICIO

8.5.1 Control de la produccién y de la
provision del servicio

46

Se implementa la produccién y
provisién del servicio bajo
condiciones controladas.
(informacién para controles
operacionales en calidad)

47

Dispone de informacién
documentada que defina las
caracteristicas de los productos a
producir, servicios a prestar o las
actividades a desempefiar
(procedimientos misionales)

48

Mantiene la informacion
documentada que define los objetivos
a alcanzar.

Seguimiento y Medicién al Plan de Calidad (F-
GC-01)
Procedimiento de informacién de Controles
Operacionales (P-GI-12)

8.5.2 Identificacidn y trazabilidad

56 La organizacién utiliza medios
apropiados para identificar las salidas
de los productos y servicios.
(trazabilidad ©)

57 Identifica el estado de las salidas con

respecto a los requerimientos.

Procedimiento De Control de Trazabilidad (P-
GI-13)




58 Se mantiene informacién
documentada para permitir la
trazabilidad.

8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o
proveedores externos

59 La organizacién cuida la propiedad
de los clientes o proveedores
externos mientras este bajo el control
de la organizacioén o siendo utilizada
por la misma.

Custodia de Bienes del Cliente o proveedor (P-
GI-14)

8.5.4 Preservacion

62 La organizacién preserva las salidas
en la produccion y prestacion del
servicio, en la medida necesaria para
asegurar la conformidad con los

requerimientos.
8.5.5 Actividades posteriores a la entrega
64 Al determinar el alcance de las

actividades posteriores a la entrega,
la organizacion considera los
requisitos reglamentarios y legales.

65 Considera las consecuencias
potenciales no deseadas asociadas a
sus productos y servicios.

Preservacion de Bienes Internos y Externos (M-
GG-19)

Revision de los Requisitos del Cliente (F-GN-
02)

66 Considera la naturaleza, el uso y la
vida dtil prevista de sus productos y
Servicios.

67 Considera los requerimientos del
cliente

68 Considera la retroalimentacion del
cliente.

8.5.6 Control de cambios
69 La organizacién revisa y controla los

cambios en la produccion o la
prestacion del servicio para asegurar
la conformidad con los
requerimientos.

70 Se mantiene la informacion
documentada que describe la revision
de los cambios, las personas que
autorizan o cualquier acciéon que
surja de la revision.

P-GI-08 Gestion del cambio

8.6 LIBERACION DE LOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS

71 La organizacién implementa las
disposiciones planificadas para
verificar que cumpla con los
requerimientos de los productos y
servicios.

Procedimiento para la Liberacién de Productos
(F-GP-08 )




12 Se mantiene informacion
documentada sobre los criterios de
aceptacion.

73 Hay evidencia de la conformidad con
los criterios de aceptacion.
74 Hay trazabilidad a las personas que

autorizan la liberacion.

8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO
CONFORMES

15 La organizacion se asegura de que las
salidas no conformes con sus
requerimientos se identifiquen y se
controlen para prevenir su uso o
entrega.

76 La organizacién toma acciones de
acuerdo a la naturaleza de la no
conformidad y su efecto sobre la
conformidad de los productos y
Servicios.

T Se verifica la conformidad con los
requerimientos cuando se corrigen
las salidas no conformes.

78 La organizacion trata las salidas no
conformes de una o mis maneras.
79 La organizacion mantiene

informacién documentada que
describe las no conformidades, las
acciones tomadas, acciones obtenidas
e identifica la autoridad que decide la
accién con respecto a la no
conformidad.

Procedimiento Control de Salidas No
Conformes (P-GI-15)

Solicitud de Acciones Correctivas y Preventivas

PROCESOS (F-GI-04)

Acciones Correctivas y preventivas (P-GI-01)

9. EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS
Y EVALUACION

9.1.1 Generalidades

1 La organizacién determina qué
necesita seguimiento y medicion.
Resultados de la medicién y el
seguimiento © (seguimientos,
inspecciones, supervisiones,
resultados de calibracién y
verificacion, resultados de
indicadores)

2 Determina métodos de seguimiento,
medicién andlisis y evaluacién para
asegurar resultados validos.

3 Determina cuando se lleva a cabo el
seguimiento y la medicién.
4 Determina cuando hay que analizar y

evaluar los resultados del
seguimiento y medicion.

Matriz de Indicadores (F-GI-25)
Atencion al Cliente (P-GI-07)




5 Evalda el desempefio y la eficacia del
SGC.

6 Conserva informacion documentada
como evidencia de los resultados.

9.1.2 Satisfaccion del cliente

7 La organizacidn realiza seguimientos
de las percepciones de los clientes
del grado en que se cumplen sus
necesidades y expectativas. (encuesta
de satisfaccion)

8 Determina los métodos para obtener,
realizar el seguimiento y revisar la
informacion.

9.1.3 Andlisis y evaluacion
9 La organizacién analiza y evalda los

datos y la informacién que surgen del
seguimiento y la medicion.

Encuesta de Satisfaccion del Servicio (F-GI-06)
Evaluacion de la Satisfaccion del cliente (F-GI-
15)

9.2 AUDITORIA INTERNA
10 La organizacion realiza auditorias
internas a intervalos planificados.
11 Las auditorias proporcionan

informacién sobre el SGC conforme
a los requisitos propios de la
organizacion y los requisitos de la
NTC ISO 9001:2015.

12 La organizacion planifica, establece,
implementa y mantiene uno o varios
programas de auditoria.

13 Define criterios de auditoria y el
alcance para cada una.

Auditorias Internas (P-GI-06)
Programa de Auditorias (F-GI-06)
Plan de Auditorias (F-GI-07)
Informe de Auditoria (F-GI-11)

9.3 REVISION POR LA DIRECCION
9.3.1 Generalidades

18 La direccién revisa el SGC a
intervalos planificados, para asegurar
su convivencia, adecuacion, eficacia
y alineacién continua con la
estrategia de la organizacion.
(informe de la revisién por la
direccion ©).

Revision por la direccion (F-GG-15)

10 MEJORA
10.1 Generalidades

1 La organizacion determina y
selecciona las oportunidades de
mejora e implementando las acciones
necesarias para cumplir con los
requisitos del cliente y mejorar su
satisfaccion.

10.2 NO CONFORMIDAD Y ACCION
CORRECTIVA

Acciones Correctivas y preventivas (P-GI-01)

Solicitud de Acciones Correctivas y Preventivas
(F-GI-03)




La organizacién reacciona ante la no
conformidad, toma acciones para
controlarla y corregirla.

Evalda la necesidad de acciones para
eliminar las causas de la no
conformidad.

Implementar cualquier accién
necesaria, ante una no conformidad.

Revise la eficacia de cualquier accion
correctiva tomada.

Actualiza los riesgos y oportunidades
de ser necesarios.

Hace cambios al SGC si fuera
necesario.

Las acciones correctivas son
apropiadas a los efectos de las no
conformidades encontradas.

Se mantiene informacion
documentada como evidencia de la
naturaleza de las no conformidades,
cualquier accién tomada y los
resultados de la accion correctiva.

Control de Acciones Correctivas y Preventivas
(F-GI-20)

10.3 MEJORA CONTINUA

10

La organizacién mejora de manera
continua la convivencia, adecuacion
y eficacia del SGC (mejoras y
acciones)

11

Considera los resultados del andlisis
y evaluacion, las salidas de la
revision por la direccion, para
determinar si hay necesidades u
oportunidades de mejora.

Sugerencias de mejoramiento (P-GI-03)
Control de Sugerencias y Mejoramiento (F-GI-
18)

Sugerencia de Mejoramiento (F-GI-02)

se procedi a determinar la informacién documentada necesaria para dar cumplimiento a los
criterios de las dos normas integradas, de igual manera se programaron actividades para

socializar los objetivos, metas y demas. Los cambios realizados fueron socializados al

Fuente: Del Asesor por parte de la empresa

Finalizado la revision y actualizacion del procedimiento de elaboracion documental

personal y demas partes interesadas de la empresa CONSULSERVICIOS S.A.S.

informacion documentada.

Cada uno de los requisitos documentales fueron registrados en la matriz de la




8.3.1 Matriz de la informacién documentada. (ABRIR
HIPERVINCULOQO)

8.3.1.1 VER EN ANEXOS:

e Procedimiento informacién documentada
e Instructivo de identificacion de informacion documentada

8.4 SOLUCION AL OBJETIVO DE DISENAR UN PLAN )
PROGRESIVO DE}TRABAJO QUE PERMITA LA ELABORACION E
IMPLEMENTACION DE LA DOCUMENTACION NECESARIA PARA
CUMPLIR CON EL CICLO PHVA EN LOS SISTEMAS DE GESTION ISO
9001 E 1SO 45001.

Para generar el cumplimiento del cuarto objetivo el insumo necesario fue el
diagnostico inicial que se realicé para el abordaje de la implementacion del sistema de
gestion integral, priorizando los criterios que tenian un cumplimiento menor al 50% se
fueron definiendo las actividades para implementar el SGI; las actividades se definieron de
acuerdo a la viabilidad econémica y que este se pudiera implementar y desarrollar en el
mediano y largo plazo.

Como resultado logro disefiar un plan anual de trabajo con un total de 69
actividades, el cual le permite a la empresa dar inicio a un proceso de mejoramiento
continuo con el cual se busca integrar las dos normas de manera organizada, cumpliendo

con los requisitos que exigen la 1ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018, dicho plan se

comenzara a implementar a partir del afio 2022.


../AGESO/OneDrive%20-%20AGESO/Escritorio/HIPERVINCULOS/Matriz%20de%20Información%20Documentada.xlsx

Dicho plan anual de trabajo lo podemos evidenciar a continuacion.

8.4.1 PLANANUAL DE TRABAJO BAJO LOS
REQUERIMIERNTOS DE LAS NORMAS 1SO 9001:2015 E
1SO 45001:2018

PLAN DE TRABAJO ANUAL INTEGRAL ‘ hil
CONSUL SERVICIOS SAS ‘ PAGINA
GESTION INTEGRAL I FA 200012021 |
OBJETIYO
Diock b actiidades del Siotema e Gestién de Sequridad y Salud en el Trabajo de acuerdo alo eotablicido sn o Docroto 1072 de 2015 o log ectandares minimos del S5-$5T norma 130 45001 de 2015y norma 150 3001 di 2015 can o fin de qurantizar o disminucién de oz accidntes de trabaje, dodes laborales o [Empresa) y b mejora contina
anfocada en ol penzanient bazada en riesgas y b satifaccion da hos partes ntarezadaz
WETA
Camplr con el 0% de 17 actividde programadas en ol Sistama do Geatian de b Sequridud y Salud s ol Trabajo para h vigench 2021 (1 de Actividads Ejacutodns ! P
CRONOGRAMA
ERERQ FEBRERD | MARZ0 MATO JURID JULI0 OBSERVACIONES
EYIDENCIA ¢ ACTIVIDAD
g P E P E P | E P E P [ E P E P E P E

*ihets de nomb

“Hoja d vids,cursos cortificudos, soportes.

“Licencia en 33T,

“Curzo virtual de 50 horaz.

g d

Coordiandar del
361

Dizchar @ actulzan o eglamenta de Higienc y
suquiidad indutrial

on el reglamenta de Higien

duztrialon s indiccion, Coardindar del
361
on 33T por cargo.

*Comunicar las responsabilidades de 33T ol
parzona,
*Defini l precupuesta 3el iten d Geation
dosequidad y salud en el trabajo g of
presupuszte integral aprobaurlas | fimade por < Cardinador de
tezpongable y bnalts dircecion. 361
“Walidur y documsntar u eridench de cjecucion

del e gestion

“alicr los sopartes filiacién y apartes al SGRL
do trabaiadores dirsctos de log whimos § meges
“Walidr loz sopartes ofiiacién y aportes al SGRL
da trabafaddores por prestaciin de zerticios d

oz i 8 meses Gastion Hunsns
“Walda y nchirar una copia de o cetificados
do afliacién EPS, AL AFP

Fuente: Del Asesor por parte de la empresa


../AGESO/OneDrive%20-%20AGESO/Escritorio/HIPERVINCULOS/Plan%20anual%20de%20trabajo%20SIG.xlsx
../AGESO/OneDrive%20-%20AGESO/Escritorio/HIPERVINCULOS/Plan%20anual%20de%20trabajo%20SIG.xlsx
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9

Conclusiones

Se logré realizar la valoracion de la situacion actual de la empresa
CONSULSERVICIOS S.A.S gracias a la implementacién del diagnostico inicial bajo los
lineamientos de las normas 1SO 9001:2015 e ISO 45001:2018 la cual arrojo los siguientes
porcentajes para cada numeral: Numeral 4.(Contexto de la organizacion 16%), Numeral
5.(Liderazgo 50%), Numeral 6.(Planificacion 58%), Numeral 7.(Apoyo 56%), Numeral
8.(Operacion 26%), Numeral 9.(Evaluacion de desempefio 31%), Numeral 10.(Mejora
595), y de esta manera se identifico los puntos clave para realizar el disefio de sistema de
gestion integral.

Se realiz0 la caracterizacion de los procesos y de esta manera se logrd determinar
los componentes de cada proceso identificando de manera clara los objetivos y el alcance
de cada uno de ellos.

Se determino la estructura de la organizacion la cual ayudo a identificar y elaborar
la informacion documentada necesaria para el disefio del sistema de gestion integral.

Se logra que la empresa CONSULSERVICIOS S.A.S adopte un sistema de gestion
integral, el cual le permite aferrarse a la cultura basada en el ciclo PHVA, a una mejora
continua, ademas de esta manera la empresa se logré encaminar hacia la aprobacion de los

certificados internacionales como lo son la ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018.



10 Recomendaciones

Contar con personal que conozca las normas, pero también con recursos
tecnoldgicos que permitan automatizar la gestion de la calidad y la gestion de seguridad y
salud en el trabajo en la empresa.

Realizar capacitaciones al personal involucrado en la implementacion del SIG,
acerca de todos los aspectos importantes en relacion al sistema, a la tecnologia y todo el
contexto de la organizacion, y que conozcan la importancia en la implementacion.

Asegurarse de tener canales de comunicacion interna eficaces y oportunos para
asi lograr los objetivos trazados en el plan de trabajo.

Realizar constantes revisiones, auditorias e inspecciones al sistema, de esta
manera se verifica el cumplimiento y el compromiso adquirido de mejora continua y el

optimo funcionamiento del sistema de gestion.


https://www.kantansoftware.com/
https://www.kantansoftware.com/

11 Anexos

Anexo 1. Procedimiento de la Informacién Documentada

PROZCECIMIENTD OE L& INFORPAACION -
- i vl -al-d5
DOCURMENTADA
COMNSLULSERVICIOS 545 Paginaldel
=SESTIO TEGRAL FA-Z0/01/ 2021
1. OBJETIVD

Dieterminar las actividedes necssarias para assgurar |z informacion documentads en lo gue se refiere 3
creacion, actualizacion, revision, aprobacion, v distribucian en todos las procesas del Sistarma de gestion
integral de CONSULSERVICIOS SAS,

2. ALCANCE

Este procedimients inicia desde |z creacion y actuzlizacion de |z informacion documentada de |z emipresa
hasta el aseguramients de la informacion documentada de origen externe

3. DESARROLLO

Mo DESCRIFCION DE ACTIVIDAD REGISTRO RESPONSAELE

Crear y actualizar informacion documentada

v S evalua si edste la necesidad de crear un

nuevo doocumento, o cormegir un documento _
! 2 Coordinadar 5G|
va elzborzdo

_ L . N Fersonal de |3 empresza
¥ 5e analiza 5125 aplicable o no 2 13 organizacion presa

v Se recoge tods |3 informacidn necesariz v
relevante para la elzboracicn del documento

Identificacion y descripcian Instructivo parz la
elaboracian,
5e hace |z identificacion y descripcion del documento, | identificacicn y Coordinador 5G1
2 | des=r necesario se asignars el titulo, fecha, versigny | codificacion de la
codigo (Bl codigo s=  asigna siguiendo  las informacion
recomendacionss incluidas en el instructivo de documentads
elaboradion v codificadan de la  informacion G001
docurentada).

Revisar la informacion documentada con respecto a

la conveniendia v adecuadion Revision de |3

Documentacion _
Coordinador 5G|

. . s GI-F-01
Se reviza gue |z informacion documentzda cumpla
3 | con los requisitos establacidos por |z organizacion v contral de |z Responszble del
lz coherencia con otros elementos del sistemna, como P proceso
lo ez |la norma 150 3001
documentzds
GI-F-02

Despuds de la revisidn por parte del Coordinador 551
wo el responsable del proceso anaslizan = la




PROCEDIMIENTD DE L& INFORMACIHIMN Vi P-CI-09
DOCUMENTADA
COMSULSERVICIOS 545 Pagina 1de 1
GESTIOM INTEGRAL FA-20/01,2021

informacion documentzda debe ser aprobads,
haciendo lzs respectivas recomendaciones si aplica la
necesidad.

Aprobar la informacion documentada con respecto
a la conwveniencia y adecuacion

La informacion documentada debe ser revisada v
aprobada de acuerdo a los sigwientes Criterios:

a) La revision es efectuada por parte del Coordinador
5GI guien verifica |z pertinencia de la informacion
docurnentada.

b} La aprobacion es rezlizada por parte del jefz o hider
del proceso.

¢} Para la realizacion de nusvas aprobaciones se
efectuaran siguiendo los pasos indicados en los
literales anteriores 3 v b.

Control de la
informacian
documentzads
GE|-F-0Z

Coordinador SGI1

Eerents

Controlar |3 informacion docurmentada

El control =2 lleva en =l formato comtrod de
informacion documentads, donde se especifica el
lugar de almacenamiento, preservacion, el tiempo
activo e inactivo para su conservacon entre otros
criterios

Lz informacion documentada es almacenada en
medics fisicos w/o magneticos; segun sez 2l cas0 se
asegurs su proteccion en carpetas para evitar su
deterioro, si es en medio fisico se debe procurar
tener la infraestructura necesaria para mantener los
diferentes documentos, debe estar libre de plagas v
humedad gue pusdan poner en riesgo la integridad
de estos, 5i es en medic magnetico se debe proteger
contra danos o perdida por virus.

Cada wez gue se realice wna modificacion al
docurnento se debe cambiar las copias controladas v
2 debs entregar 3 lzs personas gue tengan

Control de |z
informacian
documentzads
GE|-F-0Z

Coordinador 5G|

=== COPM, CONTROLAD, ==




PROCEMMIENTD DE LA INFORBACKIM Vi G105
DOCUMEMTADA
COMSULSERVICIOS S45 Pagina 1 de 1
GESTION INTEGRAL FA-20,/01,/2021

participacion de la informacdion documentads acorde
al formato Control de la informacion documentada.

Las copias yo dooumentos controlados  son
docurnentos gus el Coordinador 3G tisne gQue
cambiar cada vez gue se realice una modificacion al
docurnento. Dichas copias se identifican con lema
que dice "COPIA CONTROLADA yw'o DOCUMENTO
COMTROLADD", &l cual s& aplica en las copias del
docurnento original.

Se da inidc a k3 implementacion del nuevo
docurnento v se recogen bos dooumentos obsclstos,
Estos se identifican con una X o diagonsl [ y s
reutiliza.

Mota: Rezlice periddicaments un back ups a 3
informacion magnética generada en el 531 con 3
finglidad de asegurar |z recuperacion de Iz misma en
caso de perdida.

Legibilidad de la informacion documentada

Toda lz informacion documentada del 5.6 debera
estar desarrollada con letra imprenta y en tamano
adecuado que asegure su facil lectura , se debe evitar
tachones ¥ enmendaduras que puedsn confundic el
contenido de |z informacion documentada

Aseguramiento de la informacion documentada
de origen extermo

Control de |z

_ informacion

Loz documentos de origen extermo son los documentada
documentos que no 52 generan dentro de |z emprass, CI-F-02

tales como: Leyes, Decretos, Rescluciones, Circulares,
Mormas, Guias v Manualas, entre otros; [os cuales se
controlan por medio del formato Control de la
informacion documentada

Coordinador 5G1

Coordinador 5G1

== COPW CONTRO LD, ==
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DOCUMENTADA Vi i
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4. FLUJOGRAMA
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Anexo 2. Instructivo de lIdentificacién de Informacién Documentada

MESTRUCTIWO 3..5 DENTIFICACHON DE Vi S
INFORKACHHY DOCUMENTADA
COMSULSERVICIOS SA5 Pagina 1de1
GESTION INTEGRAL Fac20,00/2021

INSTRUCTIVG PARA I..Illu.EL||!||E-IZ:Il'-'..lll.l::tlIflll'l.lJ IDENTIFICACION ¥ CODMFICACION DE
DOCUMENTOS

Fuente: Czlibri
Titulas: En Megrita, tamano 12
contenido: Letra normal tamatio 12

Todo el contenido debe astar justificado.

EMCABEZADO: Todss las hojas de todos bos documentos del Sistems Gestion Integral
(5.G.1), incluyendo los formatos, deben contar con un encabezado gue contenga los
recuadros de identificacian que se muestran v describen & continuacian:

L. IDENTIFICACION DE DOCUMENTOS DEL SISTEMA DE GE‘I’IE:INIT'.I'I'EGRAI.!S.G.IJ

(b] (e} ()
fal [ (2]
(di (h}

DESCRIPCION

(2] Logotipa: 52 emplea el logotipo que identifica & nuestra Empresa.

[b) Mombre del documento: Agui va el nombre del documento el nombre por si mismo
debe proporcionar una guia v una direccidn clara sobre la naturaleza del documento.



INETRUCTIVO 3._5 DENTIFICACION DE Vi P
INFORKACION DOCURENTADA
COMSULSERVICIOS Sa5 Pagina 1de1
GESTHOM INTEGRAL Fac20/01,/2021

(c). Mombre: El Mombre de nuestra Empresa, [COMSULSERWVICIOS SAS)

(d) nombre: £l nombre del proceso, que corresponds el documento, segun el Maps de
Frocesos.

(&) version: 5e indica el numero de |a version en el que se encusntra el documento, todos
los documentas inician en 01.

[f) codigo: €5 |a secuencia de litersles y numeros asignados consecutivaments.

El metodo & codificar todos los documentos se encuentra en el INSTRUCTIVO PARA
CODIFICACION DE DOCUMENTOS, en la pigina 2 de este dooumento.

[g)Fecha Aprobacion: Se enunciz la fecha de aprobacion, la fecha desde |a cuzl debe
usarse &l documento, & cual es aprobado por el Funcionario responsable, Uider del

Proceso o lefe de Proceso asignado.

[h) Pagina# de #: Indica &l numero de pagina v |z cantidad de paginas que constituyen 2l
docurnento.




IMETRUCTIWV ::-E DEMTIFICACHIN DE Vi Elo
INFORNACHHN DOCUMENTADA
COMNSLILSERVICIOS 545 Pagina1del
GESTIOM INTEGRAL Fa:20/01/2021

2. SODIFICACION DE LOS DOCUMENTOS

CODNE0 PARA DOCURMENTACKHIDEL SISTERMA INTEGRADD DE GESTION

CODIGOS DE LOS PROCESOS CODIGOS DE LOS TIPOS DE DOCUMENTOS
GEsTIOn Gerencial GE | MANUAL ]
C
CARACTERIZACION
Gestion Talento Humano GTH | PROCEDIMIENTO p
FORKATD F
Gestion Madicion anglisis ¥ Gl INSTRUCTIVO I
Mejora (Integral] cuia c
AMNEXD a
izestion Planescion y Ejecucion P PROTOCOLOS
de Proyectos PT
POLUTICA PL
control de la Prestacidn de REGLAMENTC R
Zervicios GC PROGRARL PR
FORMULARID R
Gestion de Megocios GM | OTRC o

EEstidn 55T GE5T
Gestion de Compras y GCO
Subcontratos

Preservacion de Bienes Internos
 Extermos

GPEB
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CODIFICACION DE MANUALES
M PFROCESD CONSECUTIVG
ASDCLADO

POR EIEMPLO: M — Gl - 01, corresponde al Manual de gestion intzgral (M) de &
organizacion, el cual se encuentra asocado directaments con el Seston Integral (E1). E
niumero [01), corresponde al consecutivo

CODIFICACION DE PROCEDIMIENTOS

P PROCESD COMSECUTIWG
ASOCLADD

POR EIERPLOC P-GI-01, corresponde al Procedimiento (P) control dz Documentos, el cusl
hace parte del Gestion Integral (G1). Bl nomero (01), corresponde 2l consecutivo pars
diferenciarla de los atros procedimisntos

CODIFICACION DE FORMATOS

F FROCESC CONSECUTING
ASOCTADD

POR EIEMPLO: F— Gl - 01, corresponds 3l Formato (F] Listado Maestro de Documentos, 2
cual hace parte del Gestion Integral({Gl) v &l nimero (01), corresponde al consecutivo para
diferenciarlo de los otros formatos.

CODIFICACION DE GUIAS

G PFROCESD COMSECUTIVG
ASOCLEDD

POR EIEMPLO: G — GI - 01, corresponds 3 la Guia (G) Listado Maestro de Documentos, 2
cual hace parte de |z Gestion integral [G1) v el nomera (01), corresponde al consecutivo
para diferenciarlo de los otros formatos.

CODIFICACION DE INSTRUCTIVOS

1 PROCESD CONSECUTIWG
ASOCLEDD

POR EJEMPLO: | — GI - 01, corresponde al instructivo [I) instructive para |z elsboracion,
identificacion v codificacion de documentos, el cual hace parte del Gestion integral(GI) v 2
numero [01), corresponde al consecutivo para diferenciarlo de los otros formatos.
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