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Titulo

Logistica inversa en la mejora de procesos industriales y de medio ambiente.

Resumen

Este documento presenta los conceptos bésicos de la logistica, en especial, de su version
mejorada, la logistica inversa. En la actualidad, las empresas se encuentran aplicando la logistica
inversa con el fin de cambiar su forma de produccion, su forma de obtener recursos y la forma en
como sus clientes los ven respecto a la competencia, como corporaciones comprometidas con el
cuidado y restauracion del bienestar del ser humano, por medio de la recuperacién del medio
ambiente. Ademas, de mostrar las motivaciones que llevan a que las empresas opten por aplicar
esta herramienta dentro de sus operaciones, evidenciando los tipos de flujos de logistica inversa,
asi como las ventajas y desventajas que trae su aplicacion.

Por otro lado, se evidencia la aplicacion de un caso exitoso de una empresa que en sus
operaciones diarias aplica la logistica inversa como una manera de mantener su imagen corporativa
en lo més alto ante sus clientes y como manera de elevar su estatus y rentabilidad en el mundo
donde la competencia de mercados es tan refiida, mostrando una breve historia de evolucion desde
su fundacién hasta la actualidad , asi como los diferentes procesos logisticos enfocados hacia la
logistica inversa y que permitieron a la compafiia crear un tipo de material reciclado
“SORPLAST” que cumpliera con los estindares de calidad necesarios para la fabricacién de sus
productos, logrando de esta misma forma, disminuir su huella de carbono, y la reduccién de manera

excepcional de las emisiones de CO2.
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Introduccion

La logistica inversa existe desde hace algunos afios, siendo relativamente nueva en la
industria manufacturera, pero con el paso de los afios se ha convertido en una herramienta de gran
importancia no solo para mejorar los procesos productivos de la industria manufacturera que las
empresas utilizan sino también por el bien de reducir la contaminacion y dafio ambiental,
generando una mejoria en las relaciones con clientes cada vez mas conscientes del dafio que el
consumismo esta causando al planeta, y por tanto a la propia humanidad.

Es por eso por lo que, el conocimiento de las herramientas, como la logistica, otorga a las
empresas beneficios y para la humanidad es de vital importancia, para su buen uso y con esto la
mejora en la rentabilidad de las industrias pequefias como las de gran escala, pues la logistica
inversa no solo es aplicable para las grandes industrias, si no que por el contrario, es aplicable para
todas y cada una de las empresas que crean, fabrican y proporcionan un producto para el mercado,
siendo la Gnica diferencia en el proceso de aplicacidn de esta herramienta, es que el tipo de logistica
inversa aplicada no debe ser la misma, pues es necesario que los parametros se adapten a las
necesidades de cada uno de ellas y, por lo tanto, obtener los mejores resultados en las areas donde
la logistica es efectiva.

También es importante entender que la logistica inversa, ademas de tener especificaciones
individuales para cada caso, siempre debe estar 100% enfocada a mejorar los procesos de
recuperacion de productos y materiales de la empresa 'y mejorar la relacion entre ellos. Los clientes
son cada vez mas conscientes y responsables ecologicamente, lo que hace que las empresas piensen

de la misma manera para que los clientes los vean, ademas de como un proveedor de productos y
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servicios, como una mano amiga de sus verdaderos objetivos de adquisicion, influyendo de esta
forma en la compra del cliente, favoreciendo a las empresas que implementan estos procesos.

Pues, al no utilizar la logistica inversa, las industrias pueden volverse menos competitivas,
al darle a sus competidores la capacidad de recuperar, reciclar y reutilizar no solo sus productos,
sino también los de las empresas que no reciclan, ddndoles mas materiales, abarcando un mayor
mercado, en especial de la poblacion con enfoque verde para las opciones de compra.

Por esta razon, es (til iniciar con la aplicacion de la logistica inversa, dando un paso a la
vez y hacer que su industria ingrese a la liga de ventas y adquisicion de clientes donde no existe
tiempo para la espera y solo se necesita ser innovador, no significando que deba crear nuevos
materiales para ser usados en la fabricacion de sus productos, si no, simplemente aplicar la logistica
inversa en algun area del proceso de fabricacion , contribuyendo al objetivo principal, que es llamar
la atencion de los clientes, manteniéndolos en fila, lo cual representa en mayor rentabilidad y nivel

competitivo.
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Resultados

Logistica

Para poder hablar de logistica inversa es indispensable primero hablar sobre la logistica y
tener claro dicho concepto para de esta manera profundizar en su complemento estratégico, la
logistica inversa. Siendo el caso, el desarrollado por Natera Escalante (2019) donde en la Tabla 1,
se logra apreciar un andlisis del concepto de logistica desde el punto de vista de diferentes autores.

Tabla 1

Conceptos de logistica

Autor (es) Concepto

Ferrel. Hirt “Es una funcion operativa importante que comprende todas las actividades

. . necesarias para la obtencion y administracion de materias primas y
Adriaenséns,

componentes, asi como el manejo de los productos terminados, su empaque

Floresy
RAMOS y su distribucion a los clientes™.
“Todo movimiento y almacenamiento que facilite el flujo de productos
Ballou desdeel punto de compra de los materiales hasta el punto de consumo, asi
como losflujos de informacién que se ponen en marcha, con el fin de dar
los niveles adecuados de servicio al consumidor a un costo razonable”.
“Es una disciplina que tiene como mision disefiar, perfeccionar y gestionar
unsistema capaz de integrar y cohesionar todos los procesos internos y
Sahid C. externosde una organizacion, mediante la provision y gestion de los flujos

de energia,materia e informacion, para hacerla viable y mas competitiva, y
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en Ultimas satisfacer las necesidades del consumidor final”.

“La parte del proceso de la cadena de suministros que planea lleva a cabo y

Consejo
de controla el flujo y almacenamiento eficientes y efectivos de bienes y
L servicios,asi como de la informacion relacionada, desde el punto de origen

Direccion
Logistica hasta el punto de consumo, con el fin de satisfacer los requerimientos de los

clientes”.

Fuente: Adaptada de Impacto econdmico y ambiental de la logistica inversa, en la empresa
reclicladora C. V. J en la ciudad de Cucuta, Norte de Santander, por J. A. Natera Escalante, 2019,
Villa del Rosario.

Logistica Inversa

La logistica inversa es el proceso de planificacion, implementacion y control del flujo
eficiente y econdémico de materias primas, materiales en proceso y productos terminados e
informacion relacionada desde el punto de consumo hasta el punto de venta, con el fin de
reembolsar el costo de los materiales o asegurar su correcta disposicion (Garcia Pérez, 2015).

Donde, entre los los factores mas importantes y representativos son el procesamiento de
las mercancias, productos, envases, embalajes y su minimizacion en el punto de origen, es decir,
el uso de herramientas durante todo el ciclo de vida del producto para obtener la menor cantidad
de residuos, desechos y materiales no reciclables o recuperables, considerandose como una nueva
obligacion ambiental en la cadena de suministro que contribuye al desarrollo de una produccién
(o servicio) mas limpia con un mejor medio ambiente y métodos de produccion.

Por otra parte, la logistica reversa o inversa se propone como un objetivo estratégico

economico, ya que agrega valor y diferenciacion en las compaiiias, siendo su concepto parte de
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los nuevos retos empresariales de competitividad y responsabilidad social empresarial frente a la
ecologia, de modo que se pueda desarrollar un ciclo (Il. 1), donde en consideracion a la finalidad
que esta tiene, se logre desarrollar una economia de tipo circular.

llustracién 1

Ciclo de la logistica inversa

/1I ~5
il
MM og

Fuente: Adaptada de Impacto econdmico y ambiental de la logistica inversa, en la empresa

reclicladora C. V. J en la ciudad de Cucuta, Norte de Santander, por J. A. Natera Escalante, 2019,
Villa del Rosario.

Motivos Para Utilizar Logistica Inversa

Una filosofia del ciclo de vida del producto debe integrarse en el proceso. Por lo tanto, el

disefio de una planta de produccién debe incluir plantas de procesamiento, no solo manufactura.
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Ademas, la resiliencia debe integrarse en el disefio del producto en si, asi como en la red logistica.
Las materias primas se convierten en productos y se distribuyen a los clientes mediante logistica
directa, donde el flujo de informacion y materiales desde el cliente hasta la instalacion de
recuperacion de la empresa esta determinado por la logistica inversa, es una combinacion de flujos
de ida y vuelta debido al bucle (Hofmann & Visagie, 2020).

Asi, la motivacion para incorporar la logistica inversa en los procesos tradicionales de
reciclaje de productos de segunda mano es doble, ya que, por un lado, los beneficios econdmicos
que se pueden derivar de incorporar la recuperacion del producto mediante la introduccién de
logistica inversa en el proceso de produccion (Hofmann & Visagie, 2020) cuyos cambios
presentados en sus objetivos desde sus inicios hasta la fecha, no desaparecen, sino que se unen
para generar una evolucion (ll. 2).

De esta forma, Dincer, Hacioglu & Yuksel (2018), establecieron los siguientes motivos
para el uso de la logistica inversa:

Motivos Econdmicos

Los productos o materiales que pueden recuperarse después del procesamiento son una
fuente barata de materias primas.

Motivos Relacionados con la Permanencia en el Mercado

En este caso, la logistica inversa ayuda a mejorar y posicionar la imagen de la empresa en
el mercado. Por un lado, la creciente competencia obliga a las empresas a ofrecer “pluses” en 10S
servicios que prestan, entre ellos responsabilizarse de los productos utilizados por los clientes,

ademas de pagar por ellos. Por otro lado, el reciclaje de productos usados es un factor muy
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importante para crear una imagen corporativa “verde”, que las empresas valoran dia a dia gracias
a las campafias globales para prevenir y combatir el calentamiento global.
Motivos Legales
Este motivo incrementa dia a dia, en frecuencia y en severidad, a medida que los gobiernos
se vuelven cada vez més conscientes de la gravedad del problema y promulgan leyes de logistica
inversa.
Motivos Proteccion de los Activos
Las empresas tratan de evitar la subcontratacion de componentes o productos que
consideran importantes para su estrategia competitiva con el mercado de repuestos o los mercados
de la competencia, evitando asi la competencia potencial entre productos originales y productos
remanufacturados.

llustracién 2

Evolucion de los objetivos de la logistica inversa

5. Estrategia de la compaiia

4. Escasez de materias primas

3. Cuestiones econémicas (actitud proactiva)

2. Cuestiones Ambientales

1. Devoluciones comerciales
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Fuente: Adaptada de Andlisis de la logistica inversa aplicada en el sector de baterias plomo &cido
para automotores en el municipio de Pamplona Norte de Santander, por E. Nifio Pefia, 2019,
Pamplona.
Tipos de Flujos en la Logistica Inversa
De acuerdo con la planteado por Dincer, Hacioglu, & Yiksel (2018), se presentan los
siguientes tipos de flujos:
Productos que Culminan su Vida Util
Este es sin duda el flujo mas denso en logistica inversa porque la variedad de flujos es muy
variable y representa una gran cantidad de ejemplos: automoviles, teléfonos moviles,
computadoras, etc. Por ello, seria interesante incluir bienes que ain no han alcanzado su
durabilidad técnica o vida econémica, como los bienes que no son de moda (ropa, calzado), los
cuales son originados por los consumidores.
Devoluciones
Corresponde a aquellas transacciones comerciales canceladas, en caso de que el comprador
devuelva los bienes al vendedor original para un reembolso o reemplazo con alguna opcion de
devolucidn de los bienes, existiendo varias opciones para los productos que son devueltos, pues si
los productos estan sin uso y sin defectos, pueden ser reutilizados vendiéndose directamente a los
consumidores en mercados alternativos, asi como aquellos productos que han presentado fallas o
dafiados en transito.
Desechos de Produccion y Productos Secundarios
Corresponde al material remanente en un determinado proceso, como el corte, que se

reintroduce en el proceso de fabricacion.
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Embalajes y Envases

El embalaje encapsula y forma uno de los flujos de logistica inversa que generan graneles
como contenedores, botellas reutilizables, tarimas, cajas reutilizables. Estos productos son
econdmicamente atractivos para el reciclaje y, a menudo, se reutilizan directamente mediante una
limpieza simple y sin necesidad de reprocesamiento.

Logistica inversa en Colombia

En Colombia, cuando las empresas recién se ajustaban a una nueva vision de la logistica
como una herramienta para unir y asegurar la competitividad de toda la organizacion, surgi6é un
nuevo concepto: la logistica inversa. Por lo que, los casos mas famosos son los de grandes
empresas, debido a que tienen mucho capital e infraestructura, elementos necesarios para invertir
en innovacion de productos provienen de la implementacion del nuevo concepto, encontrdndose
arraigada a la implementacion de este nuevo concepto diversas ventajas y puntos criticos o
dificultades con su aplicacion (Tabla 2).

Por otro lado, estas empresas han venido implementando una politica de gestion ambiental
basada en el concepto de desarrollo sustentable y, como se menciond en los parrafos anteriores, en
cuanto a las fuerzas con las que las empresas implementan la cadena, en esta oferta se encuentra
que la fortaleza econdmica siendo la principal razén para que las empresas colombianas, adopten
los procesos de reciclaje porque, a pesar de la evaluacion de esta cadena, existe un problema grave
en la recoleccion de productos limpios que no estén contaminados.

Hoy en dia, se espera que las empresas jueguen un rol en el desarrollo sustentable, tomando
concienciay actualizando sus conocimientos para implementar y desarrollar soluciones en muchos

casos, existiendo diversos casos que se consideran que son una demostraciéon de los diversos
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beneficios econémicos con esta mentalidad de desarrollo sostenible, ademas de ser una especie de
incentivo para que otras empresas se interesen en solucionar estos problemas ambientales y asi
lucrar con diferentes sectores.

De igual forma, el pais cuenta con el Consejo Empresarial Colombiano para el Desarrollo
Sostenible (CECODES), integrado por empresas que creen que la sostenibilidad es una iniciativa
para lograr mayores ganancias, teniendo en cuenta los estilos de vida de las personas y hacer un
mejor uso de los recursos naturales, como uno de los objetivos que orientan a los integrantes en el
desarrollo y conduccidn de las actividades, de forma que puedan mejorar continuamente y lograr
su satisfaccion equilibrio entre los objetivos sociales, econdmicos y, sobre todo, ambientales,
asegurando un desarrollo sostenible dentro del territorio nacional (Garcia Pérez, 2015).

Tabla 2

Ventajas y desventajas de la logistica inversa
Ventajas Puntos criticos o dificultades

e Disminucion de la e Se requiere la realizacion de estudios previos para

incertidumbreen la llegada de los elestablecimiento de politicas de decision en el tema.

productos fuerade uso. e No se trata solo de una simple manipulacion

e Reaprovechamiento de del producto.

algunos materiales. e Todos los departamentos de la empresa estan

e Posibilidad de la empresa relacionados con las actividades que se

de ampliar su mercado. pretendan implementar de Logistica Inversa.

e Aumento de confianza en e Las entradas a un proceso de Logistica Inversa
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el cliente. son“impredecibles”.

e Mejora de la imagen de la e Las inspecciones deben ser realizadas en cada

empresa. productode forma individual y minuciosa.
e Obtencion de informacién e La nueva cadena (inversa) incluye un numero
de retroalimentacion acerca deprocesos inexistentes en logistica directa.
del producto. e Las devoluciones en pequefias cantidades tienden

a representar mayores costos al integrarlos al
sistema.
e Se debe decidir si laempresa debe realizar las distintas
actividades con sus propios recursos o si, por el
contrario, requerira los servicios de un operador
especializado.
Fuente: Adaptada de Impacto econémico y ambiental de la logistica inversa, en la empresa
reclicladora C. V. J en la ciudad de Cucuta, Norte de Santander, por J. A. Natera Escalante, 2019,

Villa del Rosario.
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Caso de estudio: Logistica inversa en Sony Global
Historia de Sony en el Mundo

Sony Corporation se fundé el 7 de mayo de 1946 como Tokyo Tsushin Kogyo Kabushiki
Kaisha (Tokyo Telecommunications Engineering Corporation), sus fundadores, los ingenieros
Masaru Ibuka y Akio Morita, adoptaron la mision de crear productos innovadores que ayuden a
cumplir los suefios de los clientes, empezando como una pequefia empresa con un capital de solo
190.000 yenes y unos 20 empleados.

Donde, el fundador Masa Ibuka manifestd que el objetivo de la compafiia era "construir
una fabrica perfecta que enfatice el espiritu de libertad y apertura mental y que, ademas, contribuya
a la cultura japonesa a través de la tecnologia", simbolizando de esta manera el espiritu desafiante
de Sony el cual es “hacer lo que nunca se ha hecho antes”, lanzando innumerables considerados
como “primeros productos de Japon” y “primeros del mundo”.

En 1958, Tokyo Tsushin Kogyo se estableci6 en Japon como fabricante lider en la
fabricacion de grabadoras, uno de sus primeros productos. Ese mismo afio, los fundadores
cambiaron el nombre de la empresa a Sony Corporation, un nombre mas facil de pronunciar que
ayudo a la empresa a crecer en todo el mundo. Mas de 50 afios después de su fundacion, Sony es
lider mundial en entretenimiento, con una division de electrénica que incluye productos de audio,
video, TV, informacion y comunicacion, componentes electrdnicos y accesorios para otros
dispositivos, cuyo negocio se ha expandido a juegos, musica (Sony Music Entertainment, Inc.),
peliculas (Sony Pictures Entertainment), seguros (Sony Life Insurance Co., Ltd.) y muchos otros

negocios.
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De esta forma, Sony ha logrado consolidar fabricas en varios paises como México, Estados
Unidos y Canada, asi como en Centroamérica, Sudamérica, Europa (Africay Medio Oriente), Asia
y Australia (1. 3)

llustracién 3

Fabricas de Sony alrededor del mundo

Fuente: Adaptada de Ricaurte, s.f.

Historia de Sony en América Latina

El 15 de abril de 1970, Sony Corporation fundé Sony Corporation of Panama, S.A., para
enfocar la distribucion de productos Sony en América Latina. Por otro lado, en 1972 Sony lleg6 a
Brasil y estableci6 una oficina en S8o Paulo, donde, en este mismo afio, Sony fue fundada en
Venezuela por una empresa llamada "Ceteco de Venezuela™, una empresa con una gran trayectoria
y gente solida en este pais, para posteriormente, el 3 de octubre, independizarse en Venezuela y
establecerse como Sony de Venezuela SA, una empresa dedicada a la distribucion, compra, venta,

fabricacion y servicio de equipos de entretenimiento. La nueva instalacion de Sony Laredo se
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establecié para agregar medios de grabacion fabricados por la compafiia estadounidense Sony
Magnetics Products en Dothan, Alabama a los mercados estadounidenses e internacionales en
1976. Por otra parte, en los ochenta, se inauguré una fabrica en la Zona Franca de Manaus,
Amazonia, se establecié Sony Chile Ltd. el 17 de febrero con capital de Sony Corporation of Japan,
fue fundada Sony Puerto Rico, Inc. en este pais en el mes de octubre y ademas, se registré como
Sony Broadcast Export Corporation (SOBEC) en Miami, luego de Ilamarse como la Division
Profesional y de Radiodifusion de América Latina (BPLA) una divisiéon de Sony Corporation de
Panama.

Luego, en los noventa, Sony Latin America se incorpor6 como una division de Sony
Corporation de Panama4, siendo registrada con ese nombre durante el afio 1993 y mudada a Miami
para enfocarse en América Latina y el Caribe. En Colombia, Sony Corporation inici6 operaciones
en 1987 con la apertura de la Oficina de Informacion, siendo responsable de la publicacion y
distribucion de documentacion técnica y soporte para los estudios licenciados de Sony en el pais,
estableciéndose en este mismo afio una oficina de representacion en Santa Fe de Bogota. A la vez,
en 1994, "Deltra Internacional”, quien vendia productos de la marca Sony en México, cambi0 su
nombre a Sony Electronics México, donde, de esta forma, Sony Electronics México se establecid
oficialmente, luego de 15 afios representando la marca en México a través de distribuidores
autorizados. Después de esto, en 1995 Sony Corporation establecié Sony Argentina SA para
brindar al mercado argentino productos y soporte para maximizar el disfrute de la tecnologia de
entretenimiento e inaugurd en 1996 oficialmente Sony de Mexicali dedicada a la manufactura de
televisores. Finalmente, en 1997, se constituyé Sony Perd, bajo el nombre de Sony Chile, cuya

empresa inicié su primera operacién comercial el 17 noviembre de este mismo afio, al mismo
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tiempo, Colatina, una empresa del Grupo Carsa (ahora uno de sus distribuidores), tuvo un
distribuidor de Sony durante cuatro afios y Sony de Tijuana comenzd su propio negocio en México,
pues su ubicacién estratégica lo convirtio en un puente entre continentes, produciendo productos
que se vendian principalmente en los Estados Unidos. Sin embargo, cabe mencionar que sus ventas
se encontraban en constante expansion a México y otros paises de Latinoamérica como Brasil,
Chile y Panama.

Por ultimo, en los 2000’s fue creada la Oficina Representativa de Sony Corporation of
Panama en Ecuador como parte fundamental que daria el apoyo a todas las actividades
relacionadas a la venta en el pais, con dos oficinas ubicadas una en Quito, y otra en Guayaquil,
Sony de México gand el Premio Nacional a la Calidad en 2006 recibiendo el reconocimiento
publico el 16 de abril de este afio en una ceremonia realizada en la residencia oficial del presidente
de los Estados Unidos Mexicanos, Felipe Calderon Hinojos, en Los Pinos.

Esfuerzos para Prevenir la Propagacion de la Infeccion por COVID-19

Sony Corporation ("Sony") anuncié el 2 de abril de 2020 el establecimiento del "Sony
Global COVID-19 Relief Fund", un fondo de $100 millones para apoyar a las personas afectadas
por el COVID-19 en todo el mundo.

A través del fondo, Sony buscaba brindar apoyo en tres areas: ayudar a las personas de
primeros auxilios a combatir el virus, apoyar a los nifios y maestros que actualmente necesitaban
trabajar de forma remota y brindar innovacion a los miembros de la comunidad en la industria del

entretenimiento, pues las industrias de entretenimiento se vieron muy afectadas antes del brote.
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La logistica inversa de Sony
Lideres en el Desarrollo del Reciclaje del Plastico

Sony ha logrado reducir el uso de recursos no renovables mediante el desarrollo de SORPLAS™
(11. 4), un pléstico elaborado con materiales ignifugos de azufre reciclados (lI. 5), de caracteristicas
duraderas y eficientes que lo hacen ideal para el desarrollo de sus productos (Sony Global, s.f.).
Este método puede recuperar hasta el 99% del contenido, mientras que el plastico reciclado
utilizado en los dispositivos electronicos en general representa alrededor del 30% del material
reciclado, donde este material en su esencia basica al momento de su fabricacidn puede resultar en
dos posibles colores base para el desarrollo de los productos de SONY Global.

llustracién 4

Material reciclado convertido en SORPLAS™

Fuente: Adaptado de Sony Global, s.f.
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llustracion 5

Porcentaje de material y materiales ignifugos y aditivos usados en el desarrollo de SORPLAS™.

[ 1] Contenido reciclado 99 % [ 2] Materiales ignifugos y otros aditivos 1 %.

[2]

Fuente: Adaptado de Sony Global, s.f.

Por otro lado, resulta importante comparar los porcentajes tanto de material reciclado
como de pléstico virgen y de otros aditivos y complementos en la fabricacion del plastico de
policarbonato reciclado tipico (1. 6), comprendiendo que el desarrollo de este tipo de materiales
representan una nueva alternativa la cual no es tediosa respecto a su desarrollo debido a la poca
cantidad de materiales necesarios para su fabricacién, siendo principalmente usado material
reciclado, de ahi el hecho de que se hable de un porcentaje de reciclaje cercano al 99%, respecto
al 30% reciclado en la fabricacion de este tipo de plastico, ademas de que se resalta que para la

fabricacion del pléstico de policarbonato reciclado tipico es necesario ademaés, la obtencion de
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plastico virgen en un 55%, lo que en relacion a su “contenido reciclado” no ayuda mucho a la
sostenibilidad ambiental en la tematica tratada del reciclaje.

llustracion 6

Porcentaje de material reciclado y materiales ignifugos y aditivos usados en el desarrollo de
plastico de policarbonato reciclado tipico. [1] Plastico virgen procedente del petréleo 55 %, [2]

Cont. reciclado 30 % y [3] Materiales ignifugos y otros aditivos 15 %.

[3]

Fuente: Adaptado de Sony Global, s.f.
Sony Contribuye a Reducir las Emisiones Durante la Fabricacion
El uso de SORPLAS™ en el televisor LCD BRAVIA® KDL-40EX52H reduce las

emisiones de CO2 del proceso de fabricacion en aproximadamente un 80 % en comparacion con

el plastico original (ll. 7).
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llustracién 7

Emisiones de CO2 comparadas: resina virgen vs SORPLAS™. [ 1] Resina virgen y [2]

SORPLAS™.

Fuente: Adaptada de Sony Global, s.f.

Sony da nueva vida al plastico usado

El desarrollo de SORPLAS™ promueve aun mas el reciclaje mediante la reutilizacion de
consumibles usados, como discos Opticos desechados y peliculas desechadas de Sony y otras

fabricas, asi como botellas de pléastico (ll. 8).
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llustracion 8

Elementos principalmente reciclados para la creacion de SORPLAS™.

Fuente: Adaptada de Sony Global, s.f.
Pasos para Reducir la Huella de Carbono y Maximizar el Rendimiento

Los beneficios del uso minimo de materiales ignifugos en SORPLAS™ no se limitan a
cuén creativamente se puede considerar el contenido reciclado (Il. 9). Los retardantes de llama
tradicionales a menudo debilitan las propiedades originales de los plasticos, por lo que reducirlos
en SORPLAS™ significa que se pueden reciclar una y otra vez con una pérdida minima de
eficiencia. Ademas, como material premium, es el mas duradero de todos los policarbonatos, y si
eso no es suficiente, también tiene un acabado suave que no requiere ninguna capa adicional para

agregar color o brillo.
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llustracion 9

Proceso de reciclaje y uso de SORPLAS™.[1] Prensado y granulado, [2] Molde, [3] Productos,

[4] Desmontaje y [5] Recogida del mercado.

Fuente: Adaptada de Sony Global, s.f.

Caracteristicas de SORPLAS™

El plastico SORPLAS cuenta con algunas caracteristicas interesantes que se presentan a
continuacion:

Excelente capacidad de reciclaje

SORPLAS™ esta fabricado con plasticos reciclados y de desecho (como los de discos
compactos y botellas de agua) combinados con un material ignifugo desarrollado por Sony. Debido
a la durabilidad, resistencia al aceite y excelente acabado que ofrece SORPLAS™, este nuevo
material se puede utilizar en la produccion de muchos productos de Sony.

SORPLAS™ est4 fabricado en parte con materiales reciclados de Sony y otras empresas,
asi como con productos de consumo desechados. Aunque esta parcialmente hecho de plastico

reciclado, SORPLAS™ puede laminarse y granularse para reutilizarse en productos nuevos.
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Ligero, resistente e ignifugo

Aprovecha la combinacion perfecta de resistencia estructural y resistencia al fuego de
SORPLAS™: un chasis delgado e ignifugo para el televisor BRAVIA® XE80 de 49 (los nombres
de los modelos pueden variar segln la region).

Sélido, resistente al aceite y versatil

Las cdmaras de mano y las videocamaras deben ser solidas y resistentes al aceite.
SORPLAS™ cumpli6 estos requisitos por primera vez en 2012 y todavia se usa en varias camaras
Sony, incluidas la 099 y la HX400V.

El desarrollo a largo plazo result6 clave para lograr un nuevo pléastico reciclado

El desarrollo de SORPLAS™ comenz6 hace mas de una década de cuando la investigacion
se centrd en formas mas eficientes de reutilizar los desechos plasticos de Sony. Las aplicaciones
prometedoras que hemos explorado incluyen purificadores de aguas residuales industriales y
plasticos absorbentes para pafiales desechables. Durante la investigacién, fue posible desarrollar
un material ignifugo de azufre que hace que el plastico de policarbonato sea muy resistente al
fuego. La combinacion de este material ignifugo con el policarbonato de los restos de discos de
plastico que quedaron en varias plantas de Sony Corporation ha demostrado ser crucial para el
desarrollo de SORPLAS™, pues es un plastico reciclable que es el resultado de sus esfuerzos de
Sony por reutilizar y convertir sus desechos de fabricacion en un recurso valioso.

Vive el Cambio: Campafia de Logistica Inversa en Sony

El 20 de septiembre de 2014 SONY Global lanz6 su campafa “Vive el cambio” (Il. 10);
campafa que busca recuperar, reciclar y reutilizar sus propios productos en toda Latinoamérica,”

enfocada en recuperar dispositivos electronicos en desuso en toda Latinoamérica y reutilizarlos en
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los procesos mediante su estrategia de logistica inversa y su producto plastico de elementos
reciclados “SORPLAS™”,

llustraciéon 10

Camparia de Sony: Vive el Cambio.

Vive ®&

N

Fuente. Adaptada de Sony Global, s.f.

De esta forma, los consumidores podran contribuir al movimiento de reciclaje de desechos
electronicos al ofrecer equipos Sony que ya no usan para el reciclaje responsable, cuya recogida
de dispositivos se realizara inicialmente en tiendas Sony y Centros de Servicio Técnico
Autorizados, asi como en cualquier lugar sefializado con el lema de la campafia "Vive el Cambio".

Por lo que, los clientes o usuarios que participen en este programa podran disfrutar de
muchos beneficios, desde bolsas ecoldgicas hasta descuentos en productos Sony, siendo este

programa centrado en los productos electrénicos de Sony, como camaras digitales, consolas de
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juegos PlayStation, computadoras VAIO, televisores BRAVIA, teléfonos méviles XPERIA (y
Sony Ericsson), reproductores de masica portatiles WALKMAN, equipos de audio, sistemas de
cine en casa y sus accesorios, de modo que, cualquier persona interesada en participar en "Viva el
Cambio" puede hacerlo de forma gratuita, ya que Sony correra con los gastos administrativos
asociados.
Se pueden reciclar todos los pequefios electrénicos marca Sony:

v’ Teléfonos celulares

v" Accesorios de teléfonos celulares

v' Walkman

v Discman

v Reproductores portatiles de CD/DVD/BD

v" Minidisc

v Céamaras digitales

v Video cdmaras

v Grabadores digitales

v' Computadoras personales

v Tablets

v Auriculares

v" Micréfonos

v’ Cargadores de baterias

v Adaptadores de corriente AC/DC

v Joysticks/controles PlayStation. (Sony Global, s.f.)
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Anélisis de la Logistica Inversa de Sony

Sony como corporacion multinacional de fabricacion han podido con su gran capacidad
financiera enfocarse de manera relevante en el proceso de la logistica inversa dando como muestra
grandes resultados en sus operaciones al recuperar sus materiales y sus productos que; regados por
el mundo y muchos ya en desuso solo le dejan al ambiente contaminacién t dafios, y que al
recuperarlos y reciclarlos se disminuye de manera importante la contaminacién y mejor en sus
areas la rentabilidad y la imagen que el cliente ve en él.

La aplicabilidad de la logistica inversa de Sony se da gracias a que ha conseguido
establecerse de manera importante e influyente en los distintos mercados comerciales a nivel
mundial, dandole ventaja sobre su competencia al poder acaparar un gran territorio y una gran
cantidad de personas que incluso sin ningdn tipo de retribucion van a colaborar con la recuperacion
de materiales y productos en desuso, lo cual hace que Sony como corporacion multinacional sea

muy influyente y efectiva en la aplicabilidad de la logistica inversa para sus operaciones.
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Conclusiones

La logistica inversa es un tema reciente, del cual se tiene poco conocimiento o se desconoce
gran parte de este. Actualmente son pocas las empresas que utilizan este sistema de forma
adecuada. Es por ello que se deben aplicar todas estas estrategias para mejorar la
rentabilidad y asi de igual manera lograr mantener y preservar el medio ambiente mediante
reciclaje de materiales que ponen en peligro los ecosistemas de nuestro planeta.

Para implementar un proceso de logistica inversa de manera eficiente se debe producir una
mentalizacion y colaboracidn total entre todos los agentes: proveedor, recursos humanos,
distribucion, transporte, y usuario final.

La empresa SONY ha estado a la vanguardia en la implementacion de la logistica inversa,
presentando siempre a los consumidores alternativas de recuperacion, reciclaje y
reutilizacion de los productos tanto suyos como de la competencia que con el paso de los
afios se vuelven obsoletos y con ello contaminantes para el medio ambiente.

SONY no solo presenta alternativas de reciclaje de productos, sino que ha conseguido
establecer un material a base de estos mismos con el que puede generar de manera eficiente

nuevas partes y componentes para productos nuevos.
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