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Resumen

En la Entidad “Municipio de Sogamoso Administracion Central” dentro del sistema de gestion
de calidad trabajan a través del modelo Integrado de planeacion y Gestion — MIPG A su vez
mediante el diagrama de procesos se identifica que algunos procedimientos no cuentan con los
indicadores requeridos para el desarrollo de actividades en especial en los procesos de
evaluacion, lo cual genera dificultad para el desarrollo de tareas, toma de decisiones y obtencion
de informacion, Para esto a traves de este proyecto estableci que se debia hacer un diagndéstico y
formulacion de todo el esquema de indicadores en los procesos de evaluacion del sistema de
gestion de calidad y finalmente proceder a verificar el funcionamiento de los nuevos indicadores
para que facilite y le de flexibilidad a las tareas y a su vez los procesos sean mas precisos y den

cumplimiento a los objetivos del sistema de gestion de calidad.
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Abstract

In the Entity "Municipality of Sogamoso Central Administration” within the quality management
system they work through the Integrated model of planning and Management - MIPG In turn,
through the process diagram it is identified that some procedures do not have the indicators
required for the development of activities especially in the evaluation processes, which generates
difficulty for the development of tasks, decision making and obtaining information. For this,
through this project I established that a diagnosis and formulation of the entire evaluation scheme
should be made. indicators in the evaluation processes of the quality management system and
finally proceed to verify the operation of the new indicators so that it facilitates and gives
flexibility to the tasks and, in turn, the processes are more precise and comply with the objectives

of the quality management system. quality management.
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1.

Introduccion

El sistema de gestion de calidad ha ido avanzando a través de los afios ya que es
una base fundamental para las organizaciones, lo cual permite mejorar los
aspectos que afectan en los resultados deseados por la entidad y los indicadores
de satisfaccion.

En las empresas publicas se ha adaptado este sistema para que su manejo y
desarrollo sea mas flexible a traves de planeacion, ejecucion y control, para esto
se dirigen a través de diversas normas segun lo requiera.

La entidad “Municipio de Sogamoso administracion central” dentro del sistema
de gestion de calidad segun la funcién puablica, para esto se decidio realizar la
transicion al modelo integrado de planeacion y gestion el cual ha permitido la
migracion de los procesos y procedimiento adaptandolos a las politicas de MIPG,
de hecho los procesos requerian el modelo por la razon de reducir tiempos,
facilitar procesos y guiar la toma de decisiones con el proposito de dirigir la
gestidn publica hacia el cumplimiento de las necesidades de los ciudadanos.

En el siguiente documento, daré a conocer la actualizacion en los indicadores de
gestion en los procesos de evaluacién en la entidad “Municipio De Sogamoso
Administracion Central”, Y finalmente tener en cuenta lo importante que es
aplicar en la entidad pablica para obtener experiencia en un ambiente laboral y

poner en marcha todos los conocimientos adquiridos a lo largo del proceso que ha

11
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trascurrido durante el programa de Ingenieria Industrial; A su vez tener en cuenta

lo importante que es la implementacidn de un mejoramiento y el aporte que este

generaria en la empresa.

2. Marco conceptual

2.1.Antecedentes
A continuacién, se mencionan diferentes estudios mediante manuales en términos de sistema de

gestion de calidad en distintas empresas a nivel internacional, nacional y regional.

2.1.1. Internacionales

Titulo. Propuesta para Implementar un Sistema de Gestién de Calidad en la
Empresa “Filtracion Industrial Especializada S.A. De C.V.” De Xalapa,
Veracruz
Afio: 2010
Autor: Aureliano Aguilar Bonilla
(BONILLA, 2010) basandose en sus conocimientos adquiridos en la
Universidad Veracruzana en la maestria de gestion de calidad. Para la empresa
“Filtracion Industrial Especializada, S.A. de C.V.”, Aureliano Aguilar ha
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propuesto establecer un sistema de gestion en términos de calidad que le

permita fijar planes permanentes de mejora en sus procesos, asi como adoptar
una adecuada filosofia de calidad, el cual la empresa no contaba, logrando una
eficiencia en la prestacion de servicios de calidad y el cumplimiento de las

metas de la organizacion.

2.1.2. Nacionales

Titulo. “Implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG) en la Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte de la Alcaldia de
Bogotd”

Afio: 2020

Autor: Luz Elena Chang Pabon

(Pabdn, 2020), Para elaborar su proyecto se basd en sus conocimientos en
especializacion de gestion publica, la finalidad de su proyecto es consolidar los
mecanismos, métodos y procedimientos del control y la gestion al interior de
las entidades del Distrito Capital, ademas de adecuar el sistema y las instancias
correspondientes con el modelo nacional.

Ella a través de su proyecto identifico y analizo las politicas que se encuentran

incorporadas en las siete dimensiones de MIPG mediante las directrices de
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Funcion Pablica en la Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte con el fin de

mejorar los procesos de la entidad.

2.1.3. Antecedente Municipal

Titulo. Cuadro de mando para controlar la implementacion del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, en los entes territoriales de sexta
categoria tipologia D, como son: Chinavita, Chivor, Pachavita y Tenza,
localizados en la region del Valle de Tenza del departamento de Boyaca, pais
Colombia.
Afio: 2019
Autor: Daniel Moreno, German Monroy & Andrea Luque
(Daniel Moreno, 2019) Establecieron en su proyecto que mediante un analisis
en las politicas y las dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion MIPG al cumplimiento de las normas, lineamientos e indicadores, asi
también incorporar un control en la gestién en entes territoriales, con el fin de
controlarlos a través de una herramienta de gerencia llamada cuadro de mando,
permitiendo hacer seguimiento hacia la gestion estratégica para medir con
indicadores la eficiencia para el desarrollo de los proyectos y programas que
adelanta un ente territorial para los municipios de sexta categoria tipologia D
de la region del Valle de Tenza del Departamento de Boyaca — Colombia.
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2.2. Bases Teodricas

2.2.1. Sistema de Gestién de la Calidad (SGC).

Es creado bajo la ley 872 del 2003 como una herramienta de gestion, la cual establece
dirigir, evaluar el desempefio de la entidad en términos de calidad el enfoque de este
sistema se da en la prestacion de servicios la cual propone a través de planes
estratégicos y desarrollo, se garantiza en cada uno de sus actuaciones la satisfaccion de
las necesidades de los usuarios, este sistema es complementario a los sistemas de
control interno y desarrollo administrativos establecidos por la ley 489 de 1998 el
sistema de gestion de calidad en las entidades publicas permite evaluar y corregir
oportunamente y en su totalidad las desviaciones de los procesos que afectan
negativamente el cumplimiento de sus requisitos y en nivel de satisfaccion de los

usuarios, destinatarios o beneficiarios.

v' Beneficios
= Mejora el desempefio: tiene como objetivo cumplir su propdsito
institucional entregando bienes y servicios que responden a las necesidades

de la poblacion.
Actualizacion de los indicadores de gestion, para los procesos de evaluacion acorde con
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= Satisfaccion de los usuarios: el objetivo es lograr que los servicios

ofrecidos por las entidades estén satisfechos con los productos y servicios
prestados.
La siguiente imagen ilustra en términos de calidad las flechas verdes el progreso
que debe tener una entidad versus las flechas amarillas que ilustran lo que debe

disminuir.

Fuente: ACA-consulting

2.2.2. Norma NTC GP 1000
Es conocida como la Norma técnica de calidad en la Gestion Publica la cual se
utiliza para implementar un sistema de gestion de calidad, en las entidades
prestadoras de servicios y los servidores pablicos en general.
Se establecio con el fin de mejorar las capacidades de las entidades con el objetivo

de brindar un buen servicio a los clientes y asi cumplir con sus necesidades.
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Esta norma permite a gestionar varias actividades de una manera mas eficaz y su

enfoque es el control continuo lo cual ayuda a mejorar el desempefio a su vez de
incluye algunos requisitos de la norma ISO 9001 lo cual permite demostrar que
cumple con los requisitos de un sistema de gestion tal como lo expresa la ley 872

de 2003. (ISO Tools, 2011)

F )

NTCGP
1000

@. icontec

internacional

Fuente: Educaplay, 2009

2.2.3. Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

Esta basado en la norma ISO 9001 de 2015, el cual busca para las entidades y
servidores ser mas eficientes, transparentes y generar valor a la ciudadania, este
sistema incorpora el sistema de desarrollo administrativo y el sistema de gestion de

calidad y lo unifica con el sistema de control interno para articular los procesos y
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asi tener un control de la gestion en las entidades, asi hay una mejor conexién entre

las actividades internas por lo tanto los servidores tendran un enfoque mas claro y
mas articulado con sus areas y otras entidades para lograrlo, y a su vez aprender a
gestionar lo mas importante de cualquier entidad, un talento humano integro, capaz
de definir las metas a largo plazo de la entidad y una estrategia estructurada para
mejorar los grupos de valor, logrando ejecutar de manera transparente administrar
recursos con eficiencia y ejecutar con orden y contundencia siempre pensando en
las necesidades de los ciudadanos, el modelo orienta sobre el manejo en la
educacion para desarrollar actividades organizadamente y visibilizar el impacto de
sus organizaciones relacionando la relevancia del control interno, de sus roles y de
la gestion de riesgo aplicada a cualquier entidad territorial o nacional, todo esto
desarrollando la capacidad de aprender de sus propias experiencias para obtener
mejores resultados y mejorar los modelos de medicion para obtener informacion
que facilitaria la toma de decisiones, siendo un modelo estructurado se evitaran
reprocesos para dedicar mas tiempo y orden a gestionar con calidad.

(www.funcionpublica.gov.co, 2017)

mpj

Fuente: Funcién Publica, 2018
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2.2.3.1. Dimensiones MIPG

Hay 7 dimensiones que trabajan a través del modelo integrado de planeacion

las cuales son:

Direccionamiento
estratégico y
planeacién

Gestion del
conocimiento y
la Innovacién

Fuente: Funcién Pablica, 2021.

v' Talento Humano: Esta dimensién tiene como propoésito gestionar el
desarrollo, ingreso y retiro para las entidades publicas, para resolver las
funciones laborales mediante la concertacién y el dialogo para asi promover
la integridad en las funciones de los servidores publicos. (DAFP, s.f.)

v Direccionamiento Estratégico: permite guiar a la gestion internacional a
una entidad publica con el objetivo de solucionar los problemas y tener
satisfechos a los ciudadanos a través de la prestacion de bienes o servicios,
el direccionamiento estratégico como tal da a conocer el motivo por el cual

Actualizacion de los indicadores de gestion, para los procesos de evaluacion acorde con
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fue creada, que debe hacer y para quien lo debe hacer la entidad en este caso

a los ciudadanos. (DAFP, s.f.)

v Gestién con Valor para los Resultados: En esta dimension para lograr los

objetivos que se propone la entidad, asi como concretar las decisiones
establecidas en su planeacion institucional.
Para esto, esta gestion se entiende a partir de la agrupacion de los aspectos
relevantes y optimizar las operaciones de la organizacion “lo que ocurre
dentro de la entidad”; y la segunda, referente a la relacion Estado Ciudadano
“lo que ocurre fuera de la entidad”. (DAFP, s.f.)

v/ Evaluacion de Resultados: Tiene como objetivo la trazabilidad al

desempefio a raiz de conocer los resultados respecto a su marco
estratrategico. Es importante considerar el estado del avance de la gestion,
plantear estrategias para que al actuar en sus actividades no se desvien de
sus metas establecidas, y por ultimo determinar si en el tiempo previsto se
realizaron los respectivos objetivos en términos de calidad.
A través de MIPG se busca evaluar los resultados que se obtienen, asi como
también evaluar los indicadores para constatar y encaminar el desemperio.
(DAFP, s.f.)

v' Informaciéon y comunicacién: Esta dimension se basa en brindar

informacién interna como externa de una manera eficiente, con la finalidad
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de brindar comunicacion con los ciudadanos a través de canales de

informacion.

Es importante considerar que la informacion que se brinde, sea gestionada
con la finalidad de facilitar las operaciones de la entidad a partir de esto
contar con servidores publicos que cuenten con informacion sobre cémo
opera la entidad, y la informacién que brindan a la poblacion sobre cémo
ejercer sus derechos, fomenta la eficiencia, la eficacia, la calidad y la
transparencia en la gestion publica. (DAFP, s.f.)

v Gestién del Conocimiento y la Innovacion: Permite a las entidades seguir
el ciclo de mejoramiento continuo lo cual permite que estas entidades
aprendan de si mismas de tal manera que los funcionarios aprendan
haciendo sus tareas.

Esta dimensién se basa en que las entidades Fomenten el analisis,
evaluacion y retroalimentacion de sus funciones. (DAFP, s.f.)

v" Control Interno: El proposito de esta dimension es conducir a la entidad a
lograr sus objetivos propuestos y poner en marcha todas las decisiones en
el margen de la entidad en su planeacion institucional.

El objetivo del control interno dentro de MIPG “Ejecutar cultura
organizacional fomentada mediante la informacion, el control y la

evaluacion, para la toma de decisiones y la mejora continua”. (DAFP, s.f.)
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2.2.3.1.1. Lineamientos
Significa el enfoque o la direccion de un conjunto de ideas, también los
lineamientos describen las pautas, fases, formatos y etapas que son necesarias

para el desarrollo de una tarea o actividad especifica. (Vasconcelos, 2019)

2.2.3.1.2. Diagnostico

La funcion del diagnostico en una entidad pablica como tal es medir de manera
cualitativa que tan lejos se encuentra la entidad en alcanzar los requisitos que exige
la norma planteada y a su vez hacer una revision de la documentacion, que se puede
implementar y su mejoramiento dentro del modelo integrado de planeacion y

gestion MIPG. (Publica, 2006)

2.2.3.1.3. Indicador

Los indicadores dentro del sistema de gestion publica es una forma de medir si una
persona, entidad, o proyecto, logra sus objetivos planteados. En las entidades
publicas generalmente se utilizan los indicadores de gestion en maultiples niveles
con el fin de abordar el desempefio de la entidad o el sistema en el cual se lleva la

gestion. (Roncancio, s.f.)
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En la dimension de “Direccionamiento estratégico y planeacion” los indicadores se

formulan a través de proceso de planeacion; aqui se definen los lineamientos.

En la “Gestion con valores para el resultado” los indicadores utilizan la informacion
para identificar en la comprension y las capacidades a obtener para conseguir las
metas, a la vez, una buena implementacion de indicadores puede permitir supervisar
los cumplimientos de las metas de los indicadores.

También, en la “Evaluacion, construccion y analisis de indicadores de Gestion, para
efectuar e implementar el modelo integrado de planeacion y gestion —-MIPG, bajo
los lineamientos hacia la dimension “Evaluacion de Resultados” con enfoque a la

evaluacion de indicadores y metas.

2.2.4. Ciclo PHVA

Es también conocido como el ciclo Deming, el objetivo para las entidades mediante
la implementacion del ciclo PHVA es evolucionar a través de la mejora continua
en la entidad en una forma estructurada y sistematica de una manera fluida y
constante.
El ciclo Deming se clasifica de la siguiente manera:
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v" Planear: En la etapa de planeacion del ciclo se identifican los procesos y

se establecen los objetivos para obtener los resultados a partir de las
politicas que indica la entidad.

v' Hacer: Esta etapa se basa en los incorporar acciones o correcciones que
lleven a mejorar de tal manera las fallas que se encuentren y asi obtener
mayor eficiencia en las actividades.

v’ Verificar: Esta etapa se considera importante ya que cuando se establecen
las mejoras y acciones que se van a desarrollar dentro del sistema, se
establece un periodo andlisis para medir como transcurren los cambios
incorporados y que tanta efectividad regulan.

v' Actuar: En esta etapa se encuentra que para los objetivos y expectativas
definidas por el sistema se deben hacer las efectivas correcciones necesarias
para obtener un mayor rendimiento en el sistema todo esto con el fin de
mejorar continuamente el desarrollo de los procesos y se tomen mejores

decisiones al respecto.

El Ciclo PHVA sigue su curso constantemente en el momento en que se obtenga
un resultado se reinicia obteniendo mejora continua. (ISO Tools EXELENCE,

2015)
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Fuente: (SafetYA, s.f.)

2.3. Bases Legales

Ley 872 de 2003, esta ley se considera importante ya que su proposito fue la creacion del
sistema de gestién de calidad, el cual su objetivo es evaluar y dirigir el desempefio en las
entidades basandose en la prestacion de bienes y servicios de calidad, la ley aporta a las

entidades los planes estratégicos y el desarrollo en el plan de gestion. El sistema se enfoca
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en los procesos que adopta y la satisfaccion y necesidades de los usuarios, destinatarios y

beneficiarios de sus funciones asignadas por el ordenamiento juridico vigente.

Resolucion 10491 de 2019, mediante esta resolucién se incorporan y clarifican las politicas
de gestién y desempefio en las entidades, a través de esta se definen estrategias y
herramientas para implementar politicas para la eficiencia de los procesos.

Ley 489 de 1998, A través de esta ley se establece la politica de gestion de desempefio
institucional, lo cual esta ley se comprende como un conjunto de informaciones,
lineamientos e indicaciones siendo formulada por entidades lideres que trabajan para el
estado, las cuales trabajaron con planes, proyectos y estrategias para recolectar informacién
por las entidades y su vez favorecer en los sistemas de gestion de calidad.

Decreto 1499 de 2017, A través de esta base legal mediante el departamento administrativo
de funcion publica, se establece el Modelo Integrado de Planeacion y gestion MIPG, el
cual es disefiado para planear, ejecutar, controlar, evaluar, entre otros aspectos con el fin
de relacionarlo con el sistema de gestion de calidad para la integridad de los servicios
publicos.

Decreto 1537 de 2001, Por el cual se reglamenta parcialmente la ley 87 de 1993 en cuanto
a elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el sistema de control interno de las
entidades y organismos del Estado.

Ley 1474 de 2011, Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de

la gestidn pablica.
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2.4. Informacion general de la empresa

Fecha de fundacion: 06 de septiembre de 1810.

Municipio de Sogamoso Administracién Central, Es una entidad publica
mayormente conocida por los ciudadanos como “Alcaldia de Sogamoso”,
fue fundada el 06 de septiembre de 1810, la cual hasta el dia de hoy se ha
encargado de dirigir las acciones administrativas y asegurar la prestacion
de servicios del municipio, la entidad cuenta con el NIT N°. 891.855.130-
1, la cual se encuentra ubicada en la calle 15 N°. 12-14, en el Edificio Torre
6; Plaza Seis de Septiembre en la ciudad de Sogamoso — Boyaca.
Secretaria General se encuentra ubicada en el octavo piso del edificio, el
cual se encarga de adoptar planes, formular politicas dentro del Plan de
Desarrollo del municipio; y a su vez en Secretaria General se encuentra

ubicado el Sistema de Gestiéon de Calidad de la entidad.

2.4.1. Misiony Vision

2.4.1.1. Misién
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Generar resultados de impacto social, que redunden en el bienestar integral

de los Habitantes del Municipio de Sogamoso, articulando la efectiva
gestion administrativa orientada al Desarrollo Sostenible, con la
participacion activa de nuestros ciudadanos, bajo los principios de

transparencia y equidad. (Alcaldia de Sogamoso Boyaca, 2017)

2.4.1.2. Vision

En el afio 2024, Sogamoso la ciudad del sol es reconocida por sus altos
niveles de competitividad, resultado de un proceso que permitié identificar
y aprovechar las bondades del territorio y de su gente, afianzando en la
poblacion el arraigo, el trabajo en equipo y la cultura ciudadana. (Alcaldia

de Sogamoso Boyacd, 2017)

2.4.2. Objetivos de sistema de gestion de calidad

Mediante la pagina de la entidad (sogamoso-boyaca.gov.co, s.f.) se

establecieron los siguientes objetivos de calidad:

= Incrementar el margen de cobertura en prestacion de servicios

publicos basicos, a través de la optimizacion en la inversion.
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= Ejecutar el Plan de Desarrollo Municipal segun los parametros del

presupuesto, con el fin de generar resultados de impacto social que

mejoren la calidad de vida de los habitantes.

= Capacitar a los funcionarios en temas relacionados con Gestion

Publica y atencion al ciudadano.

= Fortalecer los espacios de participacion ciudadana con los que se

cuenta.

= Mejorar continuamente los procesos cumpliendo con los

estandares de calidad.

= Garantizar la aplicabilidad del Sistema de Gestion de Calidad en el

Municipio de Sogamoso — Administracion Central.

= Determinar el grado de satisfaccion de las necesidades y

expectativas de los usuarios.

= Ofrecer a la ciudadania informacion sobre los tramites y servicios
que presta la entidad de manera efectiva, participativa y

transparente.

2.4.3. POLITICA DE CALIDAD.
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El Municipio de Sogamoso — Administracion Central garantizard la

efectividad en prestacion de servicios publicos y la generacion de
resultados de impacto social que mejoren la calidad de vida de sus
habitantes, a través de la promocién de la participacion ciudadana,
mediante una cultura interna de mejoramiento continuo y el
mantenimiento del Sistema de Gestion de la Calidad, orientado
fundamentalmente a la satisfaccion de los usuarios. (sogamoso-

boyaca.gov.co, s.f.)

2.4.4. Codigo de integridad del servicio

2.4.4.1.Principio

Los servidores publicos somos personas que con vocacion y orgullo
trabajamos todos los dias para servir y ayudar a los colombianos. Es por esto
que este codigo de integridad es tan importante. Llévalo contigo, léelo,
entiéndelo, siéntelo y vivelo dia tras dia.
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2.4.4.2. Cddigo de integridad

» Honestidad: Actué siempre en fundamento con la verdad,
cumpliendo mis deberes con transparencia y rectitud, y siempre

favoreciendo el interés general.

» Respeto: Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo
mis deberes con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo

el interés general.

= Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como
servidor publico y estoy en disposicion permanente para
comprender y resolver las necesidades de las personas con las que
me relaciono con mis labores cotidianas, buscando siempre

mejorar su bienestar.

= Diligencia: cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades
asignadas a mi cargo de la mejor manera posible, con atencion,
prontitud, destreza y eficiencia. Para asi optimizar el uso de los

recursos del estado.
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= Justicia: Actud con imparcialidad garantizando los derechos de las

personas con equidad, igualdad y sin discriminacion.

» Integridad: Actuo con integridad, en concordancia con mi estado
de conciencia més elevado, obrando de manera intachable, con
honradez, rectitud y apego a los principios morales, expresados en

la capacidad de armonizar, el pensar, el sentir y el hacer.

= Tolerancia: Acepto y reconozco las opiniones, practicas o
comportamientos de los demas, aunque sea diferente a los mios, los
establecidos en el entorno social o por los principios morales; de
tal manera, que aporte con mi actitud a la construccién de las bases

para una convivencia pacifica.

Actualizacion de los indicadores de gestion, para los procesos de evaluacion acorde con
los lineamientos del modelo integrado de planeacion y gestion-MIPG, en la entidad
“Municipio de Sogamoso Administraciéon Central”



2.4.5. Estructura organizacional
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2.4.6. Descripcion del area de trabajo
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todos los requisitos en la seguridad y salud en el trabajo, cuento con un puesto donde no

puedo generar problemas de salud a corto o largo plazo, hay tiempos de pausas activas y

en la mayoria de los casos los objetos de trabajo utilizados en el ambiente laboral son

debidamente ergondmicos; En cuanto a la seccion de la empresa son oficinas en las

cuales cada piso del edificio cuenta con ocho (8) pisos en los cuales en cada uno de ellos
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se emplean diferentes oficinas en las cuales cada una cumple con diferentes funciones, en

el octavo piso que es donde actualmente laboro se encuentra, la Secretaria General; Cada
empleado cuenta con su debido puesto asignado en la cual laboran segln su funcion

corresponda de acuerdo al manual de funciones.

3. Planteamiento del problema
A través del siguiente diagrama se estableceran los problemas que presenta los procesos de

evaluacion en el modelo integrado de planeacion y gestion MIPG.

3.1.Diagrama Efecto — Causa

Figura 1. Diagrama Ishikawa
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Nota: problemas presentados en la entidad municipio de Sogamoso Administracion Central.

En el diagrama se puede observar que la entidad no cumple con la formulacién en toda la bateria
de indicadores de gestion en los procesos de evaluacion lo cual no permite que se cumplan los
objetivos de calidad en la entidad.

A su vez afiadiendo a las causas y efectos los problemas que se presenta si en un solo proceso no
se establecen los indicadores de gestion y lo que provocaria en el funcionamiento de la entidad y

el personal que labora en el sistema de gestion de calidad.

INDICADORES DE LOS
MACROPROCESOS DE
EVALUACION SIN
IMPLEMENTACION

DIMENSIONES Y
POLITICAS DE MIPG
INEFICIENTES

Procedimientos sin lineamientos del modelo
establecido a entidades publicas

No permite evaluar la
gestion y mejorar los
niveles de aprendizaje en la
organizacion.

No existen actividades de gestion ( informacion
estadistica, bases cualitativas y cuantitativas. )

Sin implementacion de

indicadores basandose en los No cuenta con ficha de control
lineamientos de MIPG, no hay para el segumiento de los
medici6n de eficiencia en cada indicadores

na de las dimensiones

No existen indicadores de
gestion en los procesos de
evaluacion en el Modelo

Integrado de Planeacion y
Gestion - MIPG de la entidad

No permite cumplir los
objetivos del sistema de gestion

No habria medicién de las
actividades realizadas

de calidad
No tendria trazabilidad en la
Afecta en los procedimientos eficiencia, eficacia y efectividad
del sistema de gestion de de las estrategias de gestion

calidad.

PERSONAL CON POCA

ENTIDAD POCO EFICIENTE
EN EL SISTEMA DE GESTION
DE CALIDAD

INFORMACION PARA
ANALISAS Y TOMAR
DESICIONES
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3.2.Formulacién del problema

¢Como actualizar los indicadores de gestion, para los procesos de evaluacion bajo los
lineamientos del modelo integrado de planeacién y gestién- MIPG que beneficien a en la

entidad “Municipio de Sogamoso Administracion Central”?

4. Objetivos

4.1.0bjetivo General
Actualizar los indicadores de gestion, para los procesos de evaluacion acorde con los
lineamientos del modelo integrado de planeacién y gestion-MIPG, en la entidad

“municipio de Sogamoso administracion central”

4.2.0bjetivos Especificos

e Realizar un diagnostico para el estado actual de los indicadores de cada uno de los

macroprocesos de evaluacion acorde con los lineamientos del modelo integrado de
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planeacion y gestion-MIPG, en la entidad “Municipio De Sogamoso Administracion

Central”

Formular los indicadores de gestion de cada uno de los macroprocesos de evaluacion
acorde con los lineamientos del modelo integrado de planeacion y gestion-MIPG, en la
entidad “Municipio De Sogamoso Administracion Central”.

Verificar el cumplimiento de los macroprocesos de evaluacion acorde con los lineamientos
del modelo integrado de planeacion y gestion-MIPG, en la entidad ‘“Municipio De

Sogamoso Administracion Central”.

Justificacion

Al momento de realizar la practica empresarial se logré identificar que algunos
procesos no cuentan con los indicadores de gestion en los procesos de evaluacion
lo cual permite que se haga un diagndstico y a su vez formular los indicadores
haciendo seguimiento a la politica de fortalecimiento institucional y
simplificacién de procesos del modelo integrado de planeacién y gestion MIPG
que permiten el control, seguimiento, y evaluacion de los diferentes
procedimientos. Para esto las entidades publicas bajo los lineamientos de MIPG
debian cumplir de manera eficiente con los objetivos establecidos lo cual no se

lograba ni daba flexibilidad en el desarrollo de los procesos, en cuanto al sistema
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de gestion de calidad, mediante la transicién de la norma NTC GP 1000 al Modelo

Integrado de Planeacién y Gestion MIPG, se estableceria de una manera precisa
y organizada todos los lineamientos, caracterizaciones y los indicadores para
lograr la eficiencia en los procesos del modelo.

Principalmente lo que se puede destacar en la entidad “municipio de Sogamoso
administracion central” es la adaptabilidad respecto a la informacion para resolver
problemas con el fin de obtener resultados esperados en momentos precisos.

El municipio de Sogamoso administracion central, al ser una empresa del estado
dedicada a administrar los recursos, es una fortaleza para desarrollarse como
profesional. El sistema de gestion de calidad es importante para planear, hacer,
verificar y actuar, satisfaciendo las necesidades y expectativas de la comunidad y
partes interesadas, para que el gobierno pueda proporcionar bienes y servicios en
términos de calidad, confiabilidad y oportunidad.

Como practicante es importante adquirir experiencia y destrezas en el desarrollo
de tareas dentro del campo asignado en la entidad y asi proyectar mis objetivos a
corto y largo plazo como futuro ingeniero y contribuir con mi conocimiento al
sistema de gestion de calidad en una entidad publica para generar resultados

positivos dentro de la organizacion.

6. Metodologia
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6.1.Tipo de investigacion

Segun modelos 'racionales’ o cuantitativos, la ciencia nace porque las personas necesitan
comprender los fendmenos circundantes y sus relaciones causales para poder intervenir o utilizar
ese conocimiento. apoyo.

Segun (Jensen, 1999), la unidad de la ciencia implica tres aspectos:

1. Homogeneidad linglistica: Toda afirmacién cientifica debe satisfacer los requisitos
especiales del lenguaje fisico, y por tanto toda observacion cientifica debe conducir a la
mensurabilidad del fendmeno que se estudia.

2. Uniformidad de Derecho: Los hechos pueden interpretarse segin los mismos principios.

3. Consistencia del método: este aspecto ahora ha ganado més apoyo al ir en contra de la
definicion original de un método cientifico (procedimientos de medicion y evaluacion) y
convertirse en la base de una "declaracion valida".

Sobre la base de dos argumentos principales (la unidad del lenguaje y la unidad de la ley
cientifica), entendemos que existe una clara preferencia por los métodos de investigacion
cuantitativos. La relacion entre ciencia, méetodo cientifico y apreciacion esta tan bien establecida
que es dificil discernir su influencia en el desarrollo de la praxis y la tendencia a darle mayor
credibilidad (Chavarria, 2011).

Sin embargo, estos dos pilares del empirismo l6gico se adaptan bien a las ciencias exactas,
pero no a las ciencias sociales, donde la acumulacién de datos no es suficiente para explicar el

fendmeno sociocultural. Como acertadamente sefiala (Jensen, 1999)la busqueda del “pluralismo
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complementario” es cada vez mas frecuente donde la verdad es contrastada por grupos

interdisciplinarios cuya unidad de lenguaje o ley es dificil.

Segun (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014), los métodos cuantitativos se basan en
los trabajos de Auguste Comte y Emile Durkheim. La investigacion cuantitativa sostiene que el
conocimiento debe ser objetivo y derivado de un proceso deductivo en el que se prueban hipdtesis
preconcebidas mediante analisis numérico y andlisis estadistico inferencial. Este enfoque a
menudo se asocia con los estandares y practicas de las ciencias naturales y el positivismo. Este
enfoque se basa en estudiar “tipos de casos" para obtener resultados de generalizacién (Bryman,
2011)

Para el desarrollo del proyecto se implementara una metodologia cuantitativa descriptiva
hay que identificar las bases y herramientas aplicables y para esto la mejor manera de obtener

dicho resultado es realizando un diagnostico.

6.2. Poblacion y muestra

6.2.1. Poblacion
(Arias, 2006) Una poblacion es una colecciéon finita o infinita de elementos con
caracteristicas comunes, cuyas conclusiones son generalizables. Por ello, recomienda que se

delimiten con claridad y precision los limites, teniendo en cuenta el tiempo y los recursos
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limitados, preferiblemente limitados, sin perder de vista que se pueden realizar auditorias de

enumeracion si se dispone del nimero de elementos que la componen.

(Bernal, 2006) manifiesta que se debe tener en cuenta que una poblacion es la suma de
elementos o individuos que comparten alguna similitud y necesitan ser inferidos.

Segun lo anteriormente mencionado, la poblacion de estudio para este trabajo son las

diferentes areas y procesos de la empresa.
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Figura 2. Mapa de procesos de la entidad

MAPA DE PROCESOS INSTITUCIONAL
ADMINISTRACION CENTRAL
MUNICIPIO DE SOGAMOSO

Whenia e o Bempareeas

Fuente: (sogamoso-boyaca.gov.co, s.f.)

6.2.2. Muestra
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(Bernal, 2006) Una muestra es una porcion seleccionada de la poblacién sobre la cual se realizaran

mediciones y observaciones de variables. (Gallego, 2004) Muestra es el grupo de individuos que
realmente se estudiaran, es un subconjunto de la poblacion. Para que se puedan generalizar a la
poblacion los resultados obtenidos en la muestra, ésta ha de ser «representativa» de dicha
poblacion. Para ello, se han de definir con claridad los criterios de inclusion y exclusion y, sobre

todo, se han de utilizar las técnicas de muestreo apropiadas para garantizar dicha representatividad

La muestra seleccionada para este proyecto son los macroprocesos denominados Gestion

de control interno y administracion de los sistemas integrados de gestion.

6.3.Instrumentos y técnicas de recoleccion
Las herramientas de recopilacion de datos estan disefiadas para permitir la medicién. Los datos
son un concepto abstracto que representa el mundo real y los sentidos y se percibe facilmente
directa o indirectamente a traves de los sentidos donde toda la experiencia es medible.
Por lo tanto, las técnicas de recoleccion de datos incluir procedimientos y actividades que permitan
al investigador obtener la informacidn necesaria para responder a su pregunta de investigacion.
Existen varias herramientas Utiles de recopilacion de datos que se pueden utilizar para
todo tipo de investigacion, ya sea cuantitativa, cualitativa o mixta; La metodologia que
se implementa en este proyecto sera descriptiva de tipo cuantitativa ya que en el sistema
de gestion de calidad de la entidad “Municipio de Sogamoso Administracion Central”
se encuentra una problematica al generar indicadores de gestion para esto se pretende
Actualizacion de los indicadores de gestion, para los procesos de evaluacion acorde con
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hacer un diagnostico teniendo como referencia el listado maestro, para identificar que

procedimientos cuentan con indicadores.

Para obtener una adecuada recoleccion de datos el investigador debe seguir un planeamiento
detallado de lo que se hara en la recoleccién de datos como:
e Autorizacion: condicion necesaria previa a la recoleccién de datos.
e Tiempo: es la estimacion del tiempo que el investigador para requerir para la realizacion
de la investigacidn (recoleccion, tabulacion y analisis de datos).
e Capacitacion: referente a los objetivos, seleccion de muestra, instrumentos y

procedimientos para la recoleccién de datos.

6.3.1. Fuentes de informacién primaria

Se aplica a la informacion que contiene informacion nueva y original obtenida de los resultados
de investigaciones cientificas, incluyendo: monografias, publicaciones periddicas, documentos
oficiales de organismos publicos, informes técnicos, patentes, normas, tesis doctorales,
comunicaciones a congresos, etc.

Por lo tanto, Para elaborar el diagnostico la investigacion se hizo a manera indirecta ya que al
obtener la informacion dentro del listado maestro en los procesos de evaluacion se tuvo que recurrir
a una asesoria por parte de los encargados del sistema de gestion de calidad para conocer el

funcionamiento de los procedimientos, ubicacion y codificacion para observar y tomar la

Actualizacion de los indicadores de gestion, para los procesos de evaluacion acorde con
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informacidn que se necesita para cada una de las fichas de indicador basandose en los lineamientos

de MIPG.

7. Cronogramay descripcién de actividades

7.1.Cronograma de actividades:

Tabla 1. Cronograma y descripcion de Actividades

ACTIVIDAD

SEMANAS

10

11

12

1 [Introduccion a practicas profesionales

Identificacion de los lineamientos del modelo

integrado de planeacion y gestion.
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Diagnostico inicial de los procesos de
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3

evaluacién

Analisis de la informacion del estado de los
4

procesos de evaluacion

Aplicar medidores porcentuales de la
5

situacion actual de los procesos de evaluacion

Revisar estructura documental de cada
6

macroproceso.

Seleccién 'y ejecucion de herramientas
7 |aplicables para la medicién y cumplimiento

del modelo

Actualizacion de la documentacién existente
8

y creacion de la documentacion restante

Verificacion del debido diligenciamiento de
9 [la estructura

documental

Validar los indicadores segin metas anuales
10

establecidas por la alta direccion
11 [ Presentacion de plan de mejoray ajuste.
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Socializacion de los indicadores de gestion
con los lideres de los procesos.

7.2.Descripcion de actividades:

FASE | (DIAGNOSTICO)

La primera fase en la empresa “MUNICIPIO DE SOGAMOSO ADMINISTRACION
CENTRAL” con el fin de dar cumplimiento al primer objetivo se realizara un diagnostico para
identificar como se encuentra el sistema de gestion de calidad con base a los lineamientos de MIPG
en los indicadores en los procesos de evaluacion, para esto se debe:

1. Analisis de informacion del estado de avance de mi mipg

2. ldentificacion de los lineamientos del modelo integrado de planeacion y gestion.

3. Diagnostico de los procesos de evaluacion para identificar el avance del sistema de gestion

de calidad.

FASE Il (FORMULACION E IMPLEMENTACION)

En la segunda fase al realizar el respectivo diagnostico al sistema, el objetivo es contribuir en el

mejoramiento de la entidad.

Actualizacion de los indicadores de gestion, para los procesos de evaluacion acorde con
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4. Andlisis de la informacion del estado de los procesos de evaluacion.

5. Aplicar medidores porcentuales de la situacion actual de los procesos de evaluacion.

6. Revisar estructura documental de cada macroproceso.

7. Seleccidn y ejecucion de herramientas aplicables para la medicion y cumplimiento de las
Normas.

8. Actualizacion de la documentacion existente y creacion de la documentacion restante

FASE 111 (PROPUESTA DE MEJORAMIENTO Y CONTROL)

En esta fase se realizara la propuesta de mejora y control de la actividad seleccionada, para
contribuir en la implementacion dentro del modelo integrado de planeacion y gestion MIPG para
la entidad y a su vez obtener una estructura mas flexible y actualizada entre las dimensiones del
sistema para asi brindar un mejor servicio de calidad a la ciudadania.

9. Verificacion del debido diligenciamiento de la estructura documental

10. Validar los indicadores segun metas anuales establecidas por la alta direccion

11. Presentacion de plan de mejora y ajuste.

12. Socializacion de los indicadores de gestion con los lideres de los procesos.

Actualizacion de los indicadores de gestion, para los procesos de evaluacion acorde con
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8. RESULTADOS

8.1.FASE | (DIAGNOSTICO)

8.1.1. Diagnostico en indicadores de gestion

El sistema de gestion de calidad del Municipio de Sogamoso Administracién Central,

dentro de los procesos de evaluacién hay dos (2) macro procesos, cuatro (4) procesos, y

veinte (20) procedimientos, los cuales se clasifican de la siguiente manera:

Figura 3. Organizacion de los procesos de evaluacion.
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MACROPROCESOS PROCESOS | | PROCEDIMIENTOS
Control interno 2
disciplinario
Control interno 5
PROCESOS DE
EVALUACION
Gestion de
17

seguridad y salud
en el trabajo

Gestion de la 9
calidad

Fuente. Elaboracion Propia

Para dar cumplimiento a la primera fase del proyecto En la entidad “Municipio de
Sogamoso Administracion Central “se decidio realizar un diagnostico teniendo como
objetivo la actualizacion en los procesos de evaluacion dentro del sistema de gestion de
calidad, también como herramienta principal se decidid llevar una revision de la

documentacidn existente a través de una lista de chequeo.
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Tabla 1. Lista de chequeo

Documentacion ESTADO DE CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES

CUMPLE NO CUMPLE

Cuenta con dos procedimietos

Procesos de control interno los cuales fueron unificados y
disciplinario como causa no cuentan con

indicadores de gestion.

Cuenta con cinco
procedimientos actualmente se
Procesos de control interno X encuentran en el listado
maestro y cuentan con
indicadores de gestion.

Se encuentran todos los
procedimientos los cuales son

17 pero en su mayoria fueron

P d tion d
rocesos de gestion e unificados dando una totalidad

idad lud |
seguridady safud en X de 9 procedimientos lo que se

trabajo
resume en gue estos
procedimientos se encuentran

sin indicadores de gestion.

Actualmente se encuentran
todos los procedimientos
vigentes en el listado maestro

del 5GC para la revision
Procesos de gestion de la P

calidad

X documental, algunos de los
procedimientos fueron
unificados lo que ocaciona que
no se enuentren con indicadores

de gestion.

Nota: Mediante esta tabla se da a conocer el cumplimiento y observaciones de los macro
procesos de evaluacion.

Fuente. Elaboracion propia
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Actualmente la entidad Municipio de Sogamoso Administracion Central utilizan un
listado maestro en el cual utilizan toda la documentacion existente referente a los
procesos que consta de formatos y procedimientos para que los funcionarios obtengan la
informacion necesaria a través de los links que direccionan a cada uno de los
procedimientos que se encuentran en Google Drive mediante autorizacion de la
coordinadora de la dependencia.

Figura 4. Listado maestro del sistema de gestion de calidad

E 2022 LISTADO MAESTRO EEN * & & 2 o m
Archivo Editar Ver Datos Herramientas Ayuda La Ultima modificacion la realizo calidad Alcaldia Sogamoso hace 2 dias.
&7 w -
Al -
[ 3 « .
! SRR g MUNICIPIO DE SOGAMOSO
: ,%'J, MACROPROCESO: ADMINISTRACION DE LOS SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION
!
\ | . S
PROCESOQ: GESTION DE LA CALIDAD
NIT: 891 855.130-1 scc
CODIGO: CACHZOTFO1 ‘ LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS Y REGISTROS FECHA: 2021103 VERSION 6
COPIA CONTROLADA
PROCEDIMIENTO Y FORMATOS UBICACION
No. Dogm:i_m DOCUMENTO copico ﬁﬁfr ATy o | R0 FisicA DIGIAL WORD | REDPROCEDIMIENTO | LIDERDELPROCESO | OBSERVACIONES GENERALES
1| canacTeRizacion [SARACTERIZACIGN PROCESO DISCIRLIARIO Pt . = s O cr
- Toicacan
2 | PROCEDIMIENTO | PROCESO DISCIPLINARIO ORDINARIO ccroton s gl siseme 6C PROCESD s irue oo
5 L YoIRIUNTETos2nKEL
6C PROCESD
i FORMATO | Auto Secretarial CCLO1-F-01 2 it Uso lider del proceso
o SGC PROCESO
| ° FORMATO | suto Inhibitorio celotF02 2 s v
I 560 PROCESS
= [ FORMATO | uto de incorporacion CCLO1.F-03 2 s Us:
g FORMATO |auto de archivo — ) s 56C PROCESO B
=< v 36 PROCES0
= v FORMATO COLM-F05 s Us:
z 560 PROCESD
g FORMATO colorros s e
@ 560 PROCESD
a s FORMATO CCLOLO1F 01 juins .
8| v | romummo Jauosesoauroce msgecinasomnes cootorror e 360 procso]
§ Ul FORMATO Pliego de cargos CCLO1-01F-03 jul1g SGC PROCESO Vs
ol FORMATO | e mtocmion e it A e - uli1g see proceso]
E LISTADO DE PROCESOS ~ Ell ESTRATEGICOS ~ FE] MISIONALES ~ [ APOYO ~ EVALUACION ~ docu base sgc  ~ RESU »

Nota: Esta es la fuente de informacion y de trabajo para el SGC de la entidad ya que contiene todos
los procesos y su ubicacion.
Fuente. (2022 LISTADO MAESTRO, s.f))
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Después del andlisis al listado maestro se evidencian los links de los procedimientos para verificar

la informacion pertinente en base a los indicadores.

Tabla 2. Links de los procedimientos de evaluacion.

PROCEDIMIENTOS

LINKS

Procedimiento disciplinario

ordinario

https://drive.google.com/file/d/1 1YoJRIKtUIXTBTpd2nKIPZzD

UKcsnm6/view?usp=drive web

Seguimiento y monitoreo de la

administracion del riesgo

https://drive.google.com/file/d/133d98kepDRmuxnC9Hskv 9ajUt

NCbh4Hr/view?usp=drive web

Cultura del autocontrol

https://drive.google.com/file/d/1zuJRTV5bxsx81V2IgV XR0oeiyV

9J8z X/view?usp=drive web

Auditoria interna

https://drive.google.com/file/d/16HaNLXOmQOVdPoCwKUwNDJ

FrkWM-U2Amr/view?usp=drive web

Planes de mejoramiento entes

de control

https://drive.google.com/file/d/1dW5vpgdtZ AIMY SGav6y9p0qg

WKTZydNi/view

Aseguramiento y gestion del
riesgo lineas de defensa del

MECI

https://drive.google.com/file/d/1EJcpbFh2PviBvJI78zZJn9e6JnSa

ahUf/view?usp=drive web

Exdmenes médicos

ocupacionales

https://drive.google.com/file/d/1h78eJQv-

tOMoTI5H0OcIZSPeOXZyGP n/view?usp=drive web
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https://drive.google.com/file/d/1_lYoJRlKtUIXTBTpd2nKlPZzDUKcsnm6/view?usp=drive_web
https://drive.google.com/file/d/1_lYoJRlKtUIXTBTpd2nKlPZzDUKcsnm6/view?usp=drive_web
https://drive.google.com/file/d/133d98kepDRmuxnC9Hskv_9ajUtNCb4Hr/view?usp=drive_web
https://drive.google.com/file/d/133d98kepDRmuxnC9Hskv_9ajUtNCb4Hr/view?usp=drive_web
https://drive.google.com/file/d/1zuJRTV5bxsx8IV2lqVXR0oeiyV9J8z_X/view?usp=drive_web
https://drive.google.com/file/d/1zuJRTV5bxsx8IV2lqVXR0oeiyV9J8z_X/view?usp=drive_web
https://drive.google.com/file/d/16HaNLXOm0VdPoCwKUwNbJFrkWM-U2Amr/view?usp=drive_web
https://drive.google.com/file/d/16HaNLXOm0VdPoCwKUwNbJFrkWM-U2Amr/view?usp=drive_web
https://drive.google.com/file/d/1dW5vpgdtZ_AIMYSGav6y9p0gWkTZydNi/view
https://drive.google.com/file/d/1dW5vpgdtZ_AIMYSGav6y9p0gWkTZydNi/view
https://drive.google.com/file/d/1EJcpbFh2PvtBvJl78zZJn9e6JnSaahUf/view?usp=drive_web
https://drive.google.com/file/d/1EJcpbFh2PvtBvJl78zZJn9e6JnSaahUf/view?usp=drive_web
https://drive.google.com/file/d/1h78eJQv-t0MoTI5HoOcIZSPeOXZyGP_n/view?usp=drive_web
https://drive.google.com/file/d/1h78eJQv-t0MoTI5HoOcIZSPeOXZyGP_n/view?usp=drive_web
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Promocion y prevencion

https://drive.google.com/file/d/10NgGXhv-

6rBgmbbNDhahXakWbmVXmeuE/view?usp=drive web

Reporte e investigacién de

accidentes de trabajo

https://drive.google.com/file/d/14BNt2mfiTA|iUtp2Gh3fgyAFihi

P-D4i/view?usp=drive web

Ausentismo laboral

https://drive.google.com/file/d/1STMoOpmDOsgrNCTna6ZBfiYr

bS6ThBO9/view?usp=drive web

Dotacion y uso de elementos de

proteccion personal

https://drive.google.com/file/d/1glZZgShAcf2Tu5FYrnKg8TPiV

X Eyjkw/view?usp=drive web

Identificacion, evaluacion y

control de riesgos

https://drive.google.com/file/d/IwNSZxqpP2GODM8 QYdTE7T

G7166Kic-8/view?usp=drive web

Inspecciones de seguridad

https://drive.google.com/file/d/LliwtbsLMIFkLKbl1luo-

LT1IJmg2Bu9G9zr/view?usp=drive web

Resolucion de conflictos comité

de convivencia laboral

https://drive.google.com/file/d/1fXbMmMO1TRieFPGNM9Ds9hj

epZCFvTc-/view?usp=drive web

Gestion del cambio

https://drive.google.com/file/d/18wPpr-

UDGrziINF8Bqgj8k9hsaXoPeaeQ/view?usp=drive web

Auditorias internas de calidad

https://drive.google.com/file/d/1C2L7w6fE3dUBmMS0a 3XLRYE

OWKCFCbNk/view?usp=drive web

Mejora continua

https://drive.google.com/file/d/10XmDBkDgd907daJnwsFLB1m

rT11d10g8/view?usp=drive web
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https://drive.google.com/file/d/1ONqGXhv-6rBgmbbNDhahXqkWbmVXmeuE/view?usp=drive_web
https://drive.google.com/file/d/1ONqGXhv-6rBgmbbNDhahXqkWbmVXmeuE/view?usp=drive_web
https://drive.google.com/file/d/14BNt2mfiTAjiUtp2Gh3fqyAFihiP-D4i/view?usp=drive_web
https://drive.google.com/file/d/14BNt2mfiTAjiUtp2Gh3fqyAFihiP-D4i/view?usp=drive_web
https://drive.google.com/file/d/1STMo0pmD0sgrNCTna6ZBfiYrbS6ThBO9/view?usp=drive_web
https://drive.google.com/file/d/1STMo0pmD0sgrNCTna6ZBfiYrbS6ThBO9/view?usp=drive_web
https://drive.google.com/file/d/1glZZgShAcf2Tu5FYrnKg8TPiVX_Eyjkw/view?usp=drive_web
https://drive.google.com/file/d/1glZZgShAcf2Tu5FYrnKg8TPiVX_Eyjkw/view?usp=drive_web
https://drive.google.com/file/d/1wNSZxqpP2GODM8_QYdTE7TG7l66Kic-8/view?usp=drive_web
https://drive.google.com/file/d/1wNSZxqpP2GODM8_QYdTE7TG7l66Kic-8/view?usp=drive_web
https://drive.google.com/file/d/1iwtbsLMIFkLKbI1uo-LT1Jmq2Bu9G9zr/view?usp=drive_web
https://drive.google.com/file/d/1iwtbsLMIFkLKbI1uo-LT1Jmq2Bu9G9zr/view?usp=drive_web
https://drive.google.com/file/d/1fXbMmO1TRieFPGNM9Ds9hj_epZCFvTc-/view?usp=drive_web
https://drive.google.com/file/d/1fXbMmO1TRieFPGNM9Ds9hj_epZCFvTc-/view?usp=drive_web
https://drive.google.com/file/d/18wPpr-UDGrziINF8Bgj8k9hsqXoPeaeQ/view?usp=drive_web
https://drive.google.com/file/d/18wPpr-UDGrziINF8Bgj8k9hsqXoPeaeQ/view?usp=drive_web
https://drive.google.com/file/d/1C2L7w6fE3dUBmS0a_3XLRYE0WkCFCbNk/view?usp=drive_web
https://drive.google.com/file/d/1C2L7w6fE3dUBmS0a_3XLRYE0WkCFCbNk/view?usp=drive_web
https://drive.google.com/file/d/1OXmDBkDgd9o7daJnwsFLB1mrTI1dI0q8/view?usp=drive_web
https://drive.google.com/file/d/1OXmDBkDgd9o7daJnwsFLB1mrTI1dI0q8/view?usp=drive_web
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https://drive.google.com/file/d/IxqgGwvtTWGTK8Ef5|7L -

Indicadores
J pXWSZ8xDRHa/view

Revisidn por la direccién
https://drive.google.com/file/d/1xOzRCBhTDO1bgrbhgbNs7uzK

control de documentos y
TVBgsKxz/view

registro

Administracion del riesgoy | https://drive.google.com/file/d/1ICH2KbEKXwrNinUDWB3Avole

disefo de controles DgyRAdNOw/view?usp=drive web

Nota: A través de estos links se obtiene cada uno de los procedimientos de evaluacion
ubicados en el listado maestro del SGC.

Fuente. Elaboracion propia

A través de los links de cada uno de los procedimientos se observé y reviso de cada uno
de los procedimientos incluidos dentro de los procesos de evaluacion se determina 20 de
los procedimientos no cuentan con formulacion de indicadores de gestion, dicho analisis

se efectud a través de la revision del listado maestro.

8.1.1.1. Tabla de informacién de indicadores

Actualizacion de los indicadores de gestion, para los procesos de evaluacion acorde con
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https://drive.google.com/file/d/1xgGwvtTWGfk8Ef5j7L-J_pXWSZ8xDRHa/view
https://drive.google.com/file/d/1xgGwvtTWGfk8Ef5j7L-J_pXWSZ8xDRHa/view
https://drive.google.com/file/d/1xOzRCBhTDO1bgrbhgbNs7uzKTVBgsKxz/view
https://drive.google.com/file/d/1xOzRCBhTDO1bgrbhgbNs7uzKTVBgsKxz/view
https://drive.google.com/file/d/1CH2KbEkXwrNjnUDWB3AvoIeDqyRAdNOw/view?usp=drive_web
https://drive.google.com/file/d/1CH2KbEkXwrNjnUDWB3AvoIeDqyRAdNOw/view?usp=drive_web
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La siguiente tabla muestra los 20 procedimientos de evaluacion antes de la actualizacion

y mediante la representacion de ella observar que en color Amarillo demuestra que 19
de esos procedimientos no cuentan con indicadores de gestion; en color Azul se
encuentran los macroprocesos de (gestion de control Interno) y en color verde se
representan los macroprocesos de (Administracion de sistemas integrados de gestion),
toda la informacion condensada que se recolecto en la investigacion se encuentra
expresada en la tabla, por consiguiente se requiere una actualizacion a la estructura de
cada uno de los procesos y a su vez eliminar los procedimientos que se han unificado a

otros dentro de los procesos de evaluacion.
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Tabla 3. Informacion de indicadores.

Mumero Macroproceso Proceso Nombre del procedimiento Codigo del procedimiento ic:dni?al::rg: Tipo de Indicador Nombre del indicador Formula del indicador
1 Gestion de control interno CD',’]U,DI !ntE(nu Procedimiento disciplinario ordinario CCl-01-01 1 No existe No existe HmEzeuEss aFE,medas (maz
disciplinario quejas recibidas) * 100
~ ~ _ Seguimiento y monitoreo de la - N N
2 Gestion de control interno Control interno N N N CCI-02-01 1 No existe No existe No existe
adminstracion del riesgo
3 Gestion de control interno Control interno Cultura del autocontrol CCl-02-02 1 No existe No existe No existe
4 Gestion de control interno Control interno Auditoria interna CCl-02-03 1 No existe No existe No existe
. . N Planes de mejoramiento entes de . . .
5 Gestion de control interno Control interno p—— CCI-02-04 1 No existe No existe No existe
6 Gestion de control interno Control interno Aseg!_tram\en(nvgastmn del riesgo CCI-02-05 1 No existe No existe No existe
lineas de defensa del MECI
Administracion de sistemas Gestion de seguridad
7 - - = . ¥ Examenes medicos ocupacionales CAC-01-01 1 No existe No existe No existe
integrados de gestion salud en el trabajo
Administracion de sistemas Gestion de seguridad
8 - - N v Promocion y prevencion CAC-01-03 1 No existe No existe No existe
integrados de gestion salud en el trabajo
Administracion de sistemas Gestion de seguridad Reporte e investigacion de accidentes
9 B N = Y = - CAC-01-04 1 No existe No existe No existe
integrados de gestion salud en el trabajo de trabajo
Administracion de sistemas Gestion de seguridad
10 a a - c g Ausentismo laboral CAC-01-06 1 No existe No existe No existe
integrados de gestion salud en el trabajo
Administracion de sistemas Gestion de seguridad Dotacion y uso de elementos de
11 A a - £ g v q CAC-01-07 1 No existe No existe No existe
integrados de gestion salud en el trabajo proteccion persoenal
Administracion de sistemas Gestion de seguridad Identificacion, evaluacion y control de
12 B N = v o v CAC-01-08 1 No existe No existe No existe
integrados de gestion salud en el trabajo riesgos
Administracion de sistemas Gestion de seguridad
13 - - - v Inspecciones de seguridad CAC-01-11 1 No existe No existe No existe
integrados de gestion salud en el trabajo
Administracion de sistemas Gestion de seguridad Resolucion de conflictos comité de
14 a a - c g q q CAC-01-16 1 No existe No existe No existe
integrados de gestion salud en el trabajo convivencia laboral
Administracion de sistemas Gestion de seguridad
15 g A - c g Gestion del cambio CAC-01-17 1 No existe No existe No existe
integrados de gestion salud en el trabajo
Administracion de sistemas
16 - - Gestion de la calidad Auditorias internas CAC-02-03 1 No existe No existe No existe
integrados de gestion
Administracion de sistemas
17 - - Gestion de la calidad Mejora continua CAC-02-04 1 No existe No existe No existe
integrados de gestion
Administracion de sistemas
18 a a Gestion de la calidad Indicadores CAC-02-05 1 No existe No existe No existe
integrados de gestion
Administracion de sistemas Revision por la direccion control de
19 g A Gestion de la calidad = A CAC-02-07 1 No existe No existe No existe
integrados de gestion documentos y registro
Administracion de sistemas Administracion del riesgo y disefio de
20 - - Gestion de la calidad S CAC-02-08 1 No existe No existe No existe
integrados de gestion controles

Nota: A traves de esta tabla se compila toda la informacién encontrada en los 20 procedimientos
de evaluacion relacionada con los indicadores.

Fuente. Elaboracion propia.

Como se puede observar mediante la tabla se presenta una problematica ya que entre los

procesos de evaluacion en su totalidad se encuentran sin indicadores de gestion, no tienen
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un nombre de indicador definido, ni se sabe qué tipo de indicador de gestion hay, lo que

recurre a una solucion inmediata.

Propuesta a las falencias encontradas

Para contribuir a las falencias presentadas en el sistema de gestion de calidad se disefio

un plan de accion para las propuestas basandose en la problematica que se presenta en la

entidad y de dar cumplimiento a la primera fase del proyecto.

Tabla 4. Plan de accion.
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Actividad Acciones Tiempo Responsables
Investigar documentacion existente 1di Practicante de Ingenieria
ia
relacionada con indicadores de gestion Industrial
Identificar los lineamientos del  |INvestigar documentacion existente Equipo de trabajo de
Modelo Integrado de Planeacion relacionada con MIPG vy los 1 dia sistema de gestion de
v Gestion lineamientos calidad y practicante
Leer documentacion relacionada con i L.
L. ) Practicante de Ingenieria
los procedimientos de los procesos de 2 dias .
X Industrial
evaluacion
Disefiar la informacion para la . _
i . Practicante de Ingenieria
. . estructura del metadato para la ficha 2 dia .
Disefiar metadato de ficha de .o Industrial
i dicad de indicador
indicador -
Presentar la estructura del metadato 1 di Coordinadora de 5GC y
ia
con la informacion pertinente realizada Practicante
basandose en el metadato y Practicante de | L
racticante de Ingenieria
lineamientos de MIPG crear estructura 15 dias i g
. L Industrial
de ficha de indicador
Incluir la informacion pertinente para i L.
) o i Practicante de Ingenieria
cada ficha de indicador basandose en 10 dias .
o Industrial
. el procedimiento
Crear y formular ficha de
indicador basandose en los Lideres de las
i i . . . dependencias
lineamientos de MIPG Formulacion de Indicadores de gestion 10 dias P . Y L.
Practicante de Ingenieria
industrial
Revision de cada uno de los
procedimientos para identificar la 3 di Coordinadora de 5GC y
ias
periodicidad, meta, normativa y Practicante
objetivos de los indicadores de gestion
. o Se revisan todos los indicadores de los
Verificar uno de los indicadores d luacion del sist d
rocesos de evaluacion del sistema de .
para dar cumplimiento a la ficha P tion d lidad Coordinadora de 5GC y
gestion ce callda 15 dias Practicante

Nota: Acciones que se realizaron respecto al tiempo estipulado para la elaboracion de

cada uno de los objetivos

Fuente. Elaboracion propia
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8.2. FASE Il (FORMULACION E IMPLEMENTACION)

8.2.1. Ficha de control de indicador

Para el correcto funcionamiento y facilitar la toma de decisiones por parte de los
funcionarios de la entidad. Para los indicadores se debe elaborar una ficha de control
la cual contiene informacidn necesaria para dar seguimiento a los procedimientos con

el fin de dar cumplimiento al objetivo del indicador y la meta establecida.

En la entidad Municipio de Sogamoso Administracion Central, los funcionarios del
sistema de gestion de calidad utilizaban la siguiente ficha de control para los

indicadores existentes la cual estaba basada en la norma NTC GP 1000.
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Tabla 5. Ficha de indicador antes de la actualizacion.
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En la tabla se demuestra la ficha de control de indicador antigua no contaba con la

informacidn necesaria para generar indicadores correctamente, ademas de que utilizaba
una norma gue ya no se encuentra vigente en la entidad, lo que ocasionaba que la ficha
fuera algo obsoleta para la toma de decisiones o dar seguimiento a un procedimiento

ya que actualmente todo esto se debia adecuar basandose en los lineamientos de MIPG.

8.2.1.1.Informacion de ficha de indicador segun MIPG

Para formular la nueva ficha de indicador basandose en los lineamientos de MIPG
se establecio que para elaborar una ficha de indicador debe contener como minimo

los siguientes aspectos para la entidad:

- Objetivo

- Tipo de indicador

- Marco normativo

- Variables

- Fuente de datos

- Formula de calculo

- desagregacion geografica

- Periodicidad
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Ademes de esto para definir los indicadores de gestion segun la Funcién Publica y

dar cumplimiento a los objetivos establecidos, asi como también establecer el tipo
de indicador el cual en el modelo integrado de planeacion y gestion se define de la
siguiente manera.

Figura 5. Tipos de indicador de gestion

)
1
iy
L
]
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}/
1
I ¥
%o
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2

Nota: Relacion entre indicadores de gestion y en qué zonas puede ser utilizados.
(Arlington Fonseca Lemus, s.f.)
A su vez mostrando que el tipo de indicador va dirigido al nivel de satisfaccién

tanto de las deméas dependencias como para el sistema de gestién de calidad.
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8.2.2. Actualizacién de Ficha de indicador

8.2.2.1.Metadato de Indicador
El metadato de indicador permite a los funcionarios de las dependencias y
funcionarios del sistema de gestion de calidad, conocer la estructura de la ficha de
control en los indicadores y a su vez informarse sobre que definicion deberia
aplicar a cada termino para facilitar el funcionamiento y conocimiento al generar
los indicadores de gestién a cada uno de los procedimientos.
Cabe resaltar que la entidad no contaba con metadato de indicador lo cual
dificultaba en gran medida obtener informacion para aplicar en la ficha de
indicador, esto a su vez dificultaba a los funcionarios en agregar los datos que
requeria la ficha correctamente.
Para esto se decidi6 crear una ficha de control para que cada servidor defina de
manera exacta la informacion que debe proporcionar a la ficha de indicadores y a
su vez hacer mucho mas eficiente el trabajo de los funcionarios en las
dependencias que siguen los procesos de evaluacion (Control interno, seguridad y
salud en el trabajo, Control interno disciplinario y gestion de la calidad).
Otro beneficio que esta ficha otorga es que puede ser utilizada en cualquiera de
las dimensiones del sistema de gestidn de calidad, lo que ocasiona mayor
flexibilidad en el desarrollo de las tareas y evaluar los procedimientos en menos
tiempo.; A continuacion, se presenta el metadato de indicador para la entidad
basandose en los lineamientos de MIPG.
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Tabla 6. metadato de indicador
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Nota: El metadato presenta la informacidn necesaria para incluir en los campos de

la ficha de control de indicador.
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8.2.2.2.Ficha de indicador

Es un instrumento de transparencia al hacer pablica la forma en que se calculan
los valores del indicador y comunicar los detalles técnicos que facilitan su
comprension.

La ficha de indicador fue actualizada para encaminar los procedimientos de una
manera dinamica, para esto se desarrollé en diferentes etapas para la prestacion de
informacion lo cual muestra de manera organizada y precisa lo que se quiere
obtener basandose en los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion se dio a conocer la nueva ficha de control para el conocimiento del
personal de la entidad Municipio de Sogamoso Administracion Central, con el fin
de fortalecer los procesos de evaluacion y la toma de decisiones encaminadas a
los procedimientos con cada una de sus fichas de indicador y finalmente obtener

el resultado que se espera de cada uno de ellos y de sus objetivos.
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Tabla 7. Ficha de control de indicador actualizada.
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Para esto la ficha debe llevar el siguiente encabezado ya que es requerido por la

entidad y por el sistema de gestion de calidad.

Tabla 8. Encabezado

MUNICIPIO DE SOGAMOSO
MACROPROCESQ: ADMINISTRACION DE LOS SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION
-1 PROCESO: GESTION DE LA CALIDAD iy by
NIT:891.955.130.1 SG.C.

CODIGO: :
CAC-02-05-F-01 FICHA TECNICA DE INDICADOR ‘ FECHA:2022/05| VERSION:3

COPIA CONTROLADA

Las etapas para la formulacion se designaron para cada uno de los

procedimientos y esta consta de siete (7) fases.

1) Informacion del indicador:
En esta Fase es pertinente leer todo el procedimiento al que se le va asignar el
indicador para la obtencién de informacién que va a ser incluida en la ficha de

control.

1. INFORMACION DEL INDICADOR
MACROPROCESO:

PROCESO:

PROCEDIMIENTO:

NOMBRE DE INDICADOR:

TIPO DE INDICADOR:

OBJETIVO:

META:

PERIODICIDAD:

MARCO NORMATIVO:
DESAGREGACION GEOGRAFICA:

Tabla 9. Informacion del indicador
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La estructura para presentar la informacion del indicador debe ser relevante y

precisa con el fin de obtener de manera mas precisa la informacion o
simplemente se establezca para que el encargado del indicador identifique y
trabaje de manera Optima y reduciendo tiempo ya que esta primera base es
acorde al diagndstico correspondiente al procedimiento que este ejecutando y
a su vez guiarse en base a la informacion presentada en el metadato del

indicador.

2) Informacién bésica del reporte:

Una vez la informacion esta presente se debe llevar a cabo la informacion del
reporte que se basa en demostrar quien realizo la estructura y formulacion de
la ficha de control y a su vez los responsables que deben analizar el indicador
para su funcionamiento y quienes deben conocerlo mediante el procedimiento

gue se esté poniendo en marcha.

Tabla 10. Informacién del reporte

2. INFORMACION BASICA DEL REPORTE:

RESPONSABLE DE GENERAR EL INDICADOR:

RESPONSABLE DEL REPORTE

PERSONAL QUE DEBE CONOCER:
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Esta fase permite informar hacia quien va dirigido el indicador y quien debe

conocerlo con el fin de dar mayor flexibilidad al procedimiento.

3) Datos del indicador:

Al generar los datos se tuvo en cuenta leer cada uno de los procedimientos y a
partir de esto se llevd a analizar con los lideres de los procesos los diferentes
factores que esta tabla presentaba.

e Obtener variables y definirlas: Al leer el procedimiento y la informacion
del indicador es preciso dar a conocer la variable que se va a presentar
porque en base a esta se va a realizar el analisis, para esto se tuvo en
cuenta que en la variable se va a demostrar lo que va a ser medido
basandose en el objetivo que presenta, el tipo de indicador y a su vez
obtener un resultado que en este caso sera el nombre del indicador.
Primero al ser un indicador de gestion se demostré que al formular la
variable se debe tener en cuenta la razon, esta se basa en el cociente entre
dos cantidades. En si toma las unidades que cuentan con un atributo
(numerador) frente a aquellas que no lo tienen (denominador), asi como

también los de proporcion.
—=> Numerador

Nombre del Indicador = % x 100 —> constante

Cociente @/

—> Denominador
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(www.procuraduria.gov.co, s.f.)

Figura 6. Variables de un indicador.

e Definir la unidad de medida: Luego segun el tipo de indicador ya sea de
eficiencia, eficacia, efectividad o economia se debe presentar la unidad de
medida ya sea a manera de promedio, tasa, o porcentaje dependiendo que
se quiera identificar en el objetivo y las variables del indicador.

e Método de medicion: Es demostrar la formulacién del indicador a manera
cualitativa demostrando como va a ser estructurada para su desarrollo, en
el método de medicidn se da a conocer coémo funcionan las variables la

funcién a la unidad de medida.

Asi se representaron los datos del indicador en la ficha de control.

3. DATOS DEL INDICADOR

[UNIDAD DE MEDIDA:

LINEA BASE:

METODQ DE MEDICION:

VARIABLE; DEFINICION VARIABLE:

1

2

Tabla 11. Datos del indicador
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4) Formula de calculo:

A partir de la obtencidn de las variables a través del procedimiento se deben
incluir a la formula en base a la identificacion del indicador, entonces para
esto hay que tener clara la informacidn antes de adjuntarla.

En la ficha de control no se tuvo en cuenta una formulacion con complejidad,
ya que lo que se debe obtener es algo mas preciso y entendible hacia los
funcionarios. Asi se representd la formula dentro de la ficha.

Tabla 12. Formula de calculo

4. FORMULA DE CALCULO

FORMULA =

5) Resultado del indicador:
En la ficha de indicador emplear el resultado de indicador es necesario para
poner en marcha la formula establecida para cada indicador acorde con los
datos incluidos en las variables que se quieren obtener dentro de la formula,
encaminando a la formula a dar un resultado porcentual el cual va a
representar el nombre del indicador y dar cumplimiento al objetivo
establecido en la ficha de control.
Dentro del resultado se deben incluir los datos que se presentaron a manera

mensual, bimestral, trimestral, cuatrimestral, etc. segln la periodicidad dada
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en el indicador y asi representar de una manera visual que ocurre en cada

periodo.
En el resultado al agregarle las variables para cada mes, se obtiene el resultado
porcentual representado en la formula y la referencia segun la meta del

indicador

5. RESULTADO DEL INDICADOR

MES Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
PORCENTAJE
DIFERENCIA

VARIABLES
NPOT
NPOA

Tabla 13. Informacion de resultado de indicador

Para poner en marcha la obtencién del resultado hay que seguir la informacion
presentada desde la fase tres (3) hasta la Fase cinco (5) de la siguiente manera.
A continuacion, se presenta un ejemplo claro de como se representa el
resultado de un indicador en base a la informacion de la ficha para los

funcionarios.
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3. DATOS DEL INDICADOR

UNIDAD DE MEDIDA:
LINEA BASE:
METODO DE MEDICION:
VARIABLE: DEFINICION VARIABLE:
1]
2
4. FORMULA DE CALCULO
[ FORMULA =
5. RESULTADC DEL INDICADOR
MES Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

PORCENTAJE

DIFERENCIA

VARIABLES

[NPOT \ \ | \

[NPOA \ \ | \

Tabla 14. Resultado del indicador

En base a los datos del indicador y la férmula de célculo se puede identificar
de manera precisa el resultado del indicador, esto se plasmé con el fin de
facilitar a los funcionarios a manera de generar los indicadores de gestion de

una manera mas eficiente.
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6) Grafica del indicador:

Para graficar el indicador se tuvieron en cuenta dos tipos de graficas con una

finalidad.

e Grafico de Dispersion.

6. GRAFICA

Titulo del grafico

[TENDENCIA: | ASCENDENTE [ ESTABLE DESCENDENTE [

Tabla 15. Grafico de dispersion

Este grafico fue establecido con el fin de representar indicadores de
gestién que cuentan con una periodicidad en estos casos pueden ser,
mensuales, bimestrales trimestrales, cuatrimestrales, semestrales, e
inclusive anual tomando como referencia los ultimos 5 afios para la
representacion visual.

Este grafico permite dar cumplimiento a cada dato incluido en la
formula dentro del numerador y el denominador a partir de los meses
calendarios a manera de porcentaje, promedio o tasa de variacién, en

el cual se puede identificar el nombre del indicador el cual expresa lo
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medido del procedimiento; Para la mayoria de los procedimientos en la

gestion publica suele usarse este tipo de grafico.

e Tendencia
Primero hay que saber que la tendencia se mide a través de la relacion
de la gréfica con la meta del indicador, esto demuestra que tan
pertinente es el estudio del resultado y e indicar si un procedimiento es
viable o requiere mejoras.
En la ficha se establecid de la siguiente manera:
|| Ascendente: El indicador cumple con el nivel de satisfaccion
| | Estable: El indicador cumple con el nivel de satisfaccion, pero
puede mejorar.

B Descendente: El indicador requiere acciones correctivas.

Con esta informacion se puede determinar que pertinencia se debe

encaminar para poder hacer las observaciones.

7) Observaciones:
Para finalizar la ficha de indicador, luego de obtener todos los resultados
medidos se debe expresar las observaciones presentadas en la grafica del
indicador realizado, estas pueden ser recomendaciones o reflexiones
pertinentes.
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Asi se representd las observaciones de la ficha para el Municipio de

Sogamoso Administracion Central.

7. OBSERVACIONES

Responsable del Acciones inmediatas Requiere accion Responsable

analisis correctiva Accién Correctiva

Periodo analizado Fecha de Analisis | Analisis realizado Por

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Tabla 16. Observaciones

Mediante esta tabla podemos incluir segun el tipo de periodicidad del
indicador, los datos referentes a cada uno de ellos basdndose en la tendencia
de la gréfica, si esta no cumple con el nivel de cumplimiento segln lo
observado se requieren acciones inmediatas o correctivas.

Estas decisiones las toma cominmente el coordinador de la dependencia.
De esta manera se concluye la formulacion e implementacion de la ficha de
indicador y por consiguiente se desarrollara el Gltimo objetivo de este

proyecto.
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8.3.Verificar la formulacién de indicadores

Una vez haya finalizado la formulacion de la ficha de indicador, se debe conocer lo
mas importante dentro de esta, y es determinar si la ficha de indicador es funcional para
la entidad y para cada uno de los procedimientos de los procesos de evaluacion.

Para esto primero se debe tener en cuenta tomar uno de los procedimientos para dicho
analisis y verificar paso a paso si se logra obtener la meta deseada segun sus
lineamientos.

Luego hay que identificar la intencién de la medicién y lo que se debe medir en base al
objetivo del procedimiento dentro de la ficha y a su vez la meta que se quiere obtener
del indicador.

La formulacion para los procedimientos de evaluacion se dirige hacia un numerador y
un denominador el cual resalta al numerador como lo que busca demostrarse del
indicador y el denominador se basaria en el universo en el que se quiere demostrar.
Dentro de la ficha de control para cada procedimiento se debe buscar el ideal que es el
100% de lo que se hace, a excepcidn de algunos indicadores de seguridad y salud en el
trabajo en los que se busca un ideal de 0% como lo son riesgos o accidentalidades

dentro de la entidad.

Actualizacion de los indicadores de gestion, para los procesos de evaluacion acorde con
los lineamientos del modelo integrado de planeacion y gestion-MIPG, en la entidad
“Municipio de Sogamoso Administraciéon Central”



Tabla 17. Formulacion de indicadores.

Tipo de Indicador Nombre del indicador Formula del indicador
Porcentaje de quejas del
Eficacia procedimiento diciplinario (Mo. de quejas aperturadas / No. de guejas recibidas) * 100
interno
(No. de informes de auditoria presentados sobre seguimiento a la
Eficacia Informes de Auditoria administracian del riesgo / Mo. de informes de auditoria
programados)
ESTRATEGIAS FOMENTO
Eficacia DE LA CULTURA DEL (Mo. de actividades realizadas/No. de actividades programadas)
AUTO CONTROL
Efectividad e e T e (No. de Seg.m!Tuentus ¥ au.d rtquas redlizadas .-'\Nu. de
seguimientos y auditorias programadas)
SEGUIMIENTO PLANES DE (No. de seguimientos realizados/No. de seguimientos
EFICIENCLA N
WMEJORA programados )
SEGUMIENTO MAPA DE (N° de seguimientos programados/N® de seguimientos
SLESLES RIESGOS ejecutados)
EFICACIA TOMA DE EXAMENES { N* DE CENTROS DE TRABAJO CON MATRIZ DE RESGOS Y
OCUPACIONALES PELIGROS / No. TOTAL DE EMPLEADOS)
EledtantulI (NUWERO DE TRABAJADORES CAPACTADOS / NUMERO TOTAL
EFICIENCLA CORONOGRAMA DE ’ e trers ’
ACTIVIDADES :
EFICIENCIA INDICE DE FRECUENCIA DE { NUMERO DE TRABAJADORES ACCIDENTADOS SOBRE
ACCIDENTES DE TRABAJO NUMERO TOTAL DE TRABAJDORES)
EFICENCIA INDMCE DE FRECUENCIA DE | (NUMERO DE HORAS PERDIDAS POR AUSENTISMO / NUMERD
AUSENTISMO DE HORAS HOMBRE TRABAJADAS )
SUMINISTRO DE (N® DE EMPLEADOS DE PLANTA CON EXPOSICION A RESGO
ECOMOMLA ELEMENTOS DE ESPECIFICO QUE REQUIERE EPP / NUMERO TOTAL DE
PROTECCION PERSOMAL TRABAJADORES DE PLANTA)
(M® DE CENTROS DE TRABAJO CON MATRIZ DE RESGOS
EFICACIA HIGIENE ' SEGURIDAD PELIGROS / NUNERO TOTAL DE CENTROS DE TRABAJO)
EFICACIA Pﬁgg&ggﬁ&? (M* DE CENTROS DE TRABAJO CON INSPECCIONES
REALIZADAS REALIZADAS / NUMERO TOTAL DE CENTROS DE TRABAJO)
EFICIENCLA CONFLICTOS LABORALES (M*de conflictos resueltos / N°de conflictos presentados)
EFICACLA A2 bac:g negteidzadmblus BN (Cambios aprobados / Estadistica de los cambios solicitados)
EFICIENCIA & st { No. Auditorias Realizadas / No. Auditorias Programadas }
internas de calidad
. Acciones de mejora ( Mo. de acciones de mejora cerradas/Mo. acciones de mejora
Eficacia )
realizadas planteadas
Eficacia Control ficha Indicadar (No. de |nd|ca+:!urn;.s con ficha de cuntlru_l actualizada/ No. de
indicadores del procedimiento )
. { Mo. de documentos actualizados, anulados y/o creados / Mo.
EFICACLA Documentos actualizados. total de documentos del 5.G.C)
) Seguimientos Mapa de { No. de actividades ejecutadas / No. De actividades
Eficacia ;
riesgos programados )

79

Nota: Se encuentra la formulacion de los 20 indicadores de gestion en los procesos de

evaluacion.
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Una vez realizado cada paso de la ficha se finaliza la parte de formulacion y se procede

a desarrollar el objetivo final.

8.3.1. FASE 11 (Verificacion del cumplimiento de los macroprocesos de

evaluacion)

Esta tarea se desarrolld para uno de los procedimientos de evaluacion ya que la
entidad limita el uso de la documentacién lo cual dificulta el manejo de informacion
para la verificacion de los 20 procedimientos de evaluacion; Es aqui donde se decidio
tomar un solo procedimiento para el respectivo analisis y asi verificar su
cumplimiento en base a la informacion que proporciono la dependencia de Seguridad
y Salud en el Trabajo con la autorizacion de Secretaria General.

El anélisis a un solo procedimiento seria mas que suficiente para identificar si la ficha
de control de indicadores y la formulacién cumple con las expectativas para la
entidad Municipio de Sogamoso Administracion Central, ya que la mayor
variabilidad dirigida hacia la ficha de indicador se presentaria en la meta del
indicador, la periodicidad y el objetivo del indicador, lo que concluye que al estar
disefiadas las 20 fichas de indicador de los cuatro macroprocesos de evaluacion, los
respectivos lideres de las dependencias pueden incluir las variables dependiendo el

tipo de procedimiento que necesiten evaluar y puedan generar el indicador para su
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respectivo analisis y asi tomar decisiones pertinentes respecto a las observaciones y

dar cumplimiento a la funcionalidad de la ficha de control de indicador.

8.3.1.1.Recoleccion de datos

Para esto se tomd como ejemplo ¢l procedimiento de “AUSENTISMO
LABORAL” para verificar el cumplimiento de su funcionalidad, el cual se
evaluaba mes a mes para observar la cantidad de dias promedio en que se
ausentan los trabajadores en un periodo de tiempo determinado; Se
recolectaron los certificados de incapacidad para conocer el nimero de
horas cada mes que se presentaban para incluir en el indicador basandose

en la siguiente forma:
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MUNICIPIO DE SOGAMOSO
MACROPROCESO: ADMINISTRACION DE LOS SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION
PROCESOS: GESTION DE LA CALIDAD

Pty
NIT:B51,855, S.6.C.
CODIGO: FICHA TECNICA DE INDICADOR FECHA: 2022/05 VERSION 3

CAC-02-D5-F-01

COPIA CONTROLADA

1. INFORMACION DEL INDICADOR

MACROPROCESO: GESTION DE CONTROL INTERNC
PROCESO: CONTROL INTERNO
PROCEDIMIETO: ASEGURAMIENTO ¥ GESTION DEL RESGO LINEAS DE DEFENSA DEL MECI
NOMBRE DE INDICADOR: AUSENTISMO LABORAL
TIPO DE INDICADOR: PROCESO
Permite cbservar la cantidad de dias promedio en gue se ausentan los trabajadores en un periodo de tiempe determinado y encentrar focos de
OBJETIVO: = :
atencion relevantes, tales come género, edad, entre otros

META: 10%
PERIODICIDAD: MENSUAL
MARCO NORMATIVO: Resolucion 0312 de 2019
DESAGREGACION GEQOGRAFICA: SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
2. INFORMACION BASICA DEL REPORTE:
RESPONSABLE DE GENERAR EL INDICADOR: PRACTICANTE DE INGENIERIA INDUSTRIAL
RESPONSABLE DEL REPORTE JEFE DE OFICINA DE CONTROL INTERNO
PERSONAL QUE DEBE CONOCER: PERSONAL DEL SISTEMA DE GESTION DE CONTROL INTERNOD
3. DATOS DEL INDICADOR
UNIDAD DE MEDIDA: PORCENTAJE
LINEA BASE: !
METODO DE MEDICION: NUMERO DE HORAS PERDIDAS POR AUSENTISMO SOBRE MUMERO DE HORAS HOMBRE TRABAJADAS
VARIABLE: DEFINICION VARIABLE:

1 NHPA { NUMERC DE HORAS PERDIDAS POR AUSENTISMO)

2| NHHT { NUMERO DE HORAS HOMBRE TRABAJADAS )

4. FORMULA DE CALCULO

FORMULA = Mumerc de horas i por

Mumero de horas hombres trabajadas

Tabla 18. Recoleccion de datos

Primero al leer el procedimiento de ausentismo laboral se tuvo en cuenta la
formulacién de la ficha de indicador, para esto se conocid la estructura utilizando
al metadato como guia para incluir la informacién necesaria a la ficha para que el
funcionario encargado del indicador se guie a manera de incluir las variables en el
indicador de “Ausentismo Laboral” las cuales serian las siguientes:

e Numerador: “Numero de horas perdidas”

e Denominador: “Numero de horas hombre trabajadas”
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8.3.1.2.Asignacion de datos

Teniendo incluida toda la informacion que se necesita para la ficha de indicador
se deberia incluir los datos estudiados en los certificador de incapacidad
solicitados a la coordinacién de seguridad y salud en el trabajo, los cuales se dan
de la siguiente manera:

e 1dia(s) laboral = 8.5 horas perdidas laborales

e Horas hombre trabajadas = 211 horas (Establecidas por la ley)

Para obtener la informacion del numerador primero se deberia identificar que por
cada dia laboral son 8,5 horas de horas perdidas por ausentismo, y que las horas
hombre trabajadas estan determinadas por la ley las cuales mensualmente se
identifican siendo 211 horas.

A su vez deberia tomar cada uno de los certificados de incapacidad y tener en
cuenta tanto la fecha en que se presentd, como el nimero de dias de incapacidad
para realizar una sumatoria de las horas de ausentismo presentadas en cada uno de

los meses para representarlos en la ficha.
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VARIABLE: | DEFINICION VARIABLE:
A[nHFA | {NUMERO DE HORAS PERDIDAS FOR AUSENTISMO)
2| NHHT | [MUMERD DE HORAS HOMERE TRABAJADAS |

4. FORMULA DE CALCULO

FORMULL = { NUMERQ DE HORAS PERDDAS POR ALISENTISMO)
{ NUMERD DE HORAS HOMBRE TRABAJADAS |
[E RESULTADO DEL INDICADOR
= ENERD | FEBRERD | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULD | AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE | NOVIEWBRE | ICIEMERE
AUSENTISMO LABORAL ARD 2022
PORCENTAJE 5 3 o # | 2% | 0% |wono| sone | osowe | gons | o | gono
DIFERENCILL & % e % 2 | e [woneo | gonve [ osowe [ gone [ osowe [ gone
[VARIABLES [ _ENE | FEB | MAR | ASR | MAY | JUN | JuL | AGD | ser | ocT | NOv | D
T4 | a5 | 17 | as | 17 | 255 | | | | | | - INGRESE LOS DATOS AUl
| ind |2ttt [ e | o= | et | @i | | | | | | |
[EGRARCA
Titulo del grafico
|||||| novEMERE
TENDENCIA: | ASCENDENTE | ESTABLE DESCENDENTE

Tabla 19. Asignacion de datos

En la ficha se representaron los datos para el afio 2022 hasta el mes de mayo en el
cual la meta establecida es de un 10% como maximo ya que un mayor porcentaje
de ausentismo presenta problemas para el procedimiento.

En la gréfica se representa en los primeros 4 meses del afio poca variacion de
acuerdo a los datos, pero en el mes de mayo hubo un claro aumento de esa
tendencia la cual requiere una respectiva toma de decisiones correspondiendo de
que acciones se estén realizando en dicho mes y en la tendencia se marca hacia

que direccion va encaminando la gréfica.
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8.3.1.3.Resultados de los datos

Finalmente, mediante la representacion de la grafica se puede llegar a las

conclusiones u observaciones presentadas y planear que sucedié respeto al
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“Ausentismo Laboral” y si este afecta 0 no en el desempefio de la entidad; A su

vez determinar si se puede llevar a acciones correctivas o de mejora para lograr

disminuir el porcentaje de ausentismo general, ya que entre menor porcentaje

haya mayor eficiencia habria en el procedimiento y a su vez contribuir en el

desarrollo del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Segun lo observado en la grafica se expresa en cada periodo analizado los datos

pertinentes para tomar acciones necesarias respecto al procedimiento segun el mes

que lo requiera.

7. OBSERVACIONES
Periodo analizado fecha de analisis Analisis realizado del analisis Acciones inmediatas Fecha de ejecucion requiere accion correctiva
Enero 31/05/2022 El porcentaje del primer mes de Practicante de ingenieria industrial No aplica No aplica No No aplica
susentismo es satisfactorio ya que no
supera |a meta asignada al indicador
Febrero 31/05/2022 A partir de este mes la diferencia Practicante de ingenieria industrial No aplica No aplica No No aplica
respecto a la meta es de 2% lo cual
genera un incremento en la tendnecia
pero esto no afecta
Marzo 31/05/2022 En este mes se presento poco Practicante de ingenieria industrial No aplica No aplica No No aplica
ausentismo laberal respecto al mes
anterior lo cual favorece el sistema
Abril 31/05/2022 |3 tendencia aumenta un poco pero | Practicante de ingenieria industrial No aplica No aplica No No aplica
no afecta a la meta del porcentaje de
ausentismo laboral
Mayo 31/05/2022 La tendencia de ausentismo Practicante de ingenieria industrial | Los inistrativos o coordi 0 del 1/05/2022 No No aplica
sobrepasa la meta pero en esta fecha sistema toman parte de la responsabilidad del trabajader
se realizo induccion de trabajadores egresado mientras se realiza |a induccion al funcionario
lunio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre.
Noviembre
Diciembre

Tabla 20. Resultados de los datos

“Municipio de Sogamoso Administraciéon Central”
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Se observa que en el mes de mayo se realizaron las indicciones al 0s nuevos

trabajadores en la entidad lo cual no afecta en gran medida a la meta del indicador

ni requiere acciones correctivas.

Para finalizar la ficha de indicador es presentada al lider del proceso para que se
tomen las decisiones pertinentes respecto al procedimiento y se obtiene de manera

satisfactoria que la ficha de indicador cumpli6 con los objetivos planteados.

Ademas de esto al verificar que el indicador de Ausentismo laboral funciona
correctamente se puede asegurar que los 19 indicadores elaborados para la entidad
Municipio de Sogamoso Administracion Central en los procesos de evaluacion
cumplen con su funcionalidad ya que la meta y grafica dentro de la ficha de
indicador son lo Unico que cambia y esto a su vez no delimita a la ficha a mostrar

errores mientras los funcionarios indican las variables.
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9. Conclusiones

1. Al realizar un andlisis y revision de cada uno de los procedimientos incluidos dentro
de los procesos de evaluacion se identificd que los 20 procedimientos no contenian
indicadores ni presentaban la suficiente informacion por lo cual el diagnostico segun la
metodologia fue necesario para informar de manera precisa que se necesitaba de cada
uno de ellos y a su vez identificar que 12 de los procedimientos, ya no se encuentran
en los procesos de evaluacion por razones de unificacion o eliminacion de

procedimientos.

2. Al formular los 20 indicadores y la ficha de control de indicador se contribuy6 en el
sistema de gestion de calidad, seguridad y salud en el trabajo, Control interno y control
interno disciplinario del “Municipio de Sogamoso Administracion Central” ya que
puede ser utilizada en los procesos misionales, estratégicos y de apoyo, lo cual
proporciona a los funcionarios la toma de decisiones acertadas, analizar con exactitud
el indicador segun su periodicidad y tener controlado su sistema basandose en los

lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).

3. A través de la verificacion, se determina el cumplimiento de los indicadores para la
entidad “Municipio de Sogamoso Administracion Central”, el cual, mediante el analisis
realizado a uno de los 20 indicadores de gestion anteriormente formulados mediante
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el resultado positivo que este presento, se dio cumplimiento a la ficha y a su vez

demostrar que en los 19 indicadores restantes no hacia falta un analisis ya que al ser
indicadores de gestion lo Unico que varia en la tendencia de la gréafica, seria la meta 'y
la periodicidad de los indicadores, lo cual al estar formulada cada una de las veinte
fichas no altera los resultados que se desean obtener respecto al objetivo de cada

indicador y asi dar cumplimiento a los requerimientos de las dependencias.

10. Recomendaciones

Para referirse al sistema de gestion de calidad en la entidad Municipio de Sogamoso
Administracion Central se recomienda ir actualizando los procesos constantemente ya que
algunos de ellos no cuentan con la informacidn requerida y en los procesos de evaluacion
se podria incluir los indicadores realizados en este proyecto para facilitar ain mas el
obtener informacion y tomar decisiones de manera pertinente, considero que entre mas
fuentes de informacidn haya mejor sera el funcionamiento.

A su vez se conoce que la ficha de indicador seria incluida en todos de los procesos ya que
contienen muchos maés procedimientos que los incluidos en la ruta de evaluacion, para eso
la ficha de indicador elaborada podria ser utilizada para cada uno de ellos en su formato
para que los funcionarios puedan digitar la informacion pertinente y poner en marcha los

objetivos de cada uno de ellos, lo que ocasionaria la flexibilidad funciones desde la ficha
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de indicador hacia los demas procedimientos y no solo en los procesos de evaluacion del

sistema de gestion de calidad.
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12. Anexos

Anexo 01 Ficha de indicador después de la actualizacion
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Anexo 02. Diagnostico final a los procesos de evaluacion después de la actualizacion.

Codigo del Canditad de Total
Numero Macroproceso Proceso Nombre del procedimiento a Tipo de Indicador | Nombre del indicador Formula del indicador procedimient
os
Forcentaje de quejas del
1 Gestion de controlinterne | Control interno discipinario | Procedimiento disciplinario ordinario CCHO1-01 1 Eficacia procedimiento dicipinario | (No. de quejas aperturadas / No. de quejas recibidas) * 100
interno 1
D (No. de informes de auditoria presentados sobre seguimiento a
2 Gestion de control interno Control interno guimi ¥ CCho2-01 1 Eficacia Informes de Auditoria la administracion del riesgo / No. de informes de auditoria
adminstracion del riesgo "
programados) B
ESTRATEGIAS FOMENTO
3 Gestion de contral interno Control interno Cultura del autocontrol cCHo2-02 1 Eficacia DE LA CULTURA DEL WEGE m"“‘j“d“rff:f;n:s;[“”' EREERELIE
AUTO CONTROL = ’ 3
4 Gestion de control interno Control interno Auditoria interna CCcHoz-03 1 Efectividad Cumplimiento de auditorias HBEs SEguI!’HIEH(US ¥ Eu.dm?”“ EIEEEs ‘,NU' 3
sequimientos y auditorias. programadas) .
5 Gestion de control interno Control interno Flanes de mejoramiento entes de control CCHOZ-04 1 EFICENCIA SECUIMEENTO PLANES DE (Ha. de " Ho. de
WEJORA programados) 5
6 TR S ‘Aseguramiento y gestion del riesgo CCL02-05 1 EFICENCIA SEGUMEENTO MAPA DE (N* de seguimientos programado‘sm' de seguimientos
lineas de defensa del MECI RESGOS ejecutados) 5
Administracion de sistemas | Gestion de seguridad y ] TOMA DEEXAMENES | ( N° DE CENTROS DE TRABAJO CON MATRIZ DE RESGOS Y
7 intzgrados de gestion salud en &l trabajo Errsrs e raanmriEn LBl L ErEaEh OCUPACIONALES PELIGROS / No. total de 7
A ’ ’ CUNMPLIMENTO
o Adm:nslrzclundda ss(temas Gestl‘u: de s‘e(gu:jad ¥ A — o ; o O (NUMERO DE ';R;ﬁfgﬁ!;ﬁgﬁp&c&gpnsx NUMERO
integrados de gestion salud en el trabajo e ) s
0 Administracion de sistemas | Gestion de sequridad y | Reporte & nvestigacion de accidentes e —— : e INDICE DE FRECUENCIADE|  ( NUMERO DE TRABAJADORES ACCDENTADOS SOBRE
inteqrados de gestion salud en el trabajo de trabajo - ACCIDENTES DE TRABAJO NUMERO TOTAL DE TRABAIDORES) 9
Administracion de sistemas | Gestion de sequridad y INDICE DE FRECUENCIA DE | (NUMERD DE HORAS PERDIDAS POR AUSENTISMO / NUMERD
12 integrados de gestion salud en el trabajo ArEnTEmiaTe LD < IR AUSENTISHO DE HORAS HOMBRE TRABAJADAS ) 10
Administracion de sistemas | Gestion de seguridad Dotacion y uso de elementos de SUMMNISTRO DE (N" DE EMPLEADOS DE PLANTA CON EXPOSICION A RESGO
12 e o o ol haba o oeion aeroonal CAC-01-07 1 ECONOMIA ELEMENTOS DE ESPECIFICO QUE REQUIERE EPP / NUWERO TOTAL DE
£ £ 2 c B PROTECCION PERSONAL TRABAJADORES DE PLANTA) 11
Administracion ge sistemas | Gestion de segquridady | Identificacion, evaluacion y control de (" DE CENTROS DE TRABAJO CON WATRIZ DE RESGOS
" integrados de gestion salud en el trabajo riesgos cacoT-08 ! EFICACIA HIGEENE ¥ SEGURDAD | " g1 iGROS / NUMERO TOTAL DE CENTROS DE TRABAJD) 12
Administracion de sistemas | Gestion de sequridad y FORCENTALE DE {N* DE CENTROS DE TRABAJO CON INSPECCIONES
" integrados de gestion salud en ¢l trabajo T EE T S L Erzazh INSPECCIONES REALIZADAS / NUMERO TOTAL DE CENTROS DE TRABAJO) 13
2 B e CAC-01-16 9 EFICEENCIA CONFLICTOS LABORALES|  (N°de confiictos resuetios / N°de confiicios presentados)
inteqrados de gestion salud en el trabajo convivencia laboral 14
2 EITEIEEIT R TRE T EEETIGETE AL Gestion del cambio CAC-01-17 1 EFICACIA Aprobacion de cambios €| 0., ryine anrobados / Estadistica de los cambios solictados)
integrados de gestion salud en el trabajo ia entidad 15
2 ERICE IO Gestion de Ia calidad Auditorias intarnas. CAC-02-03 1 EFICENCIA Cumplimisnto Audtoriss. |\ A itorias Realizadas / No. Auditorias Programadas )
integrados de gestion internas de calidad 18
- Administracion dz sistemas P e ——— ) — Acciones de mejora | ( No. de acciones de mejora cerradasiNo. acciones de mejora
integrados de gestion realizadas 17
28 ATLIZIEECIES sm.em“ Gestion de la calidad Indicadores CAC-02-05 1 Eficacia Control ficha Indicador ings mdlcad_ures e cnm.m.‘ Ceirmrlailings
inteqrados de gestion del pr 18
. Administracion de sistemas P —— Revision por la direccion control de P < —— — [ No. de documentos actualizados, anulados yio creados / No.
infegrados de gestion v registro del S.G.C) 13
- “Administracion ge sistemas Gestion de fa caldag | /Adminstracion delriesgo y disefo de ——— . — Seguimientos Wapa de [No. de actividades ejecutadas / No_ De actividades
integrados de gestion controles riesgos programados ) 20
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Anexo 04. Metadato de ficha de indicador

Archivo Inicio Insertar Disefic de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Desarrollador Complementos

Cco - S Se utiliza para idenficar donde se encuentra el procedimiento dentro del listado
A C D E F G H | J K L M N |
MUNICIPIO DE SOGAMOS0
MACROPROCESO: ADMINISTRACION DE LOS SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION
PROCESO: GESTION DE LA CALIDAD
1 e —— e
2 5.6.C
3 CODIGO: CAC-02-05-F-01 | FICHA DE INDICADORE S ,F_ECHA: ZEIZZ.I’EIE| VERSION 3
4 COPIA CONTROLAD
8
] Macroproceso [Agrupan a los procesoes gue comparten un objetive comun estos se encuentran en el listado maestro
7 Proceso Aplicacion de los ineamientos establecidos por el lider del macroproceso estos =& encuentran en el listado masstro
8 Procedimiento Es un método compuesto por pasos claros y objetivos que deben seguirse para completar |a tarea.
_ Codigo de procedimiento Se utiliza para idenficar donde se encuentra el procedimiento dentro del listado maestro
)
10
11 Componente Descripcion
2 Nombre del indicador Comesponde sl nombre o a la expresion gue identifica el indicador
Sigla o abreviatura Segln &l nombre del indicador se puede definir para simplificar el indicador
13
% Meta Objetive propuesto pars el indicador, pars indicadores estratégices debe invelorar meta anual segin plan Indicativo
Tipo de indicador son métricas para interpretar datos ya disponibles, trazar objetives y evaluar el cumplimiento de metas.
i5
. R Conseguir |a eficiencia en un proceso implica obtener los mejores resultados con minimos recursos. Los indicadores de
Eficiencia A . . . i . i L
= eficiencia miden el nivel de gjecucion del proceso y estan en estrechs relacion con |a productividad.
. Establece |a relacion entre |os resultados obtenidos y los deseados. Es decir, mide el desempefio del proceso frente a |a
Eficacia - . - N
meta. El valor de este indicador es porcentual y cuanto mas cercanc al 100%, mas eficaz sera el proceso.
17
- La relacign entre |a eficiencia y la eficacia es la efectividad de un determinado proceso. Un procesc efectivo logrard los
Efectividad . .
i resultados estimados con recursos minimaos.
es un tipo de dato de cardcter estadistico sobre |a economia que permite realizar un anélisis de la situacian y del
Economia rendimiento de |a economis tanto pasada como presente, y en muchos casos sirve para reslizar previsiones sobre |a futura
19 evolucion de |3 economis.
20 Objetive del indicador ;Que se espers del indicador?, ;Cual es su finalidad?, ;Que busca medir?, ;Que uso se espera dar?.
29 Método de medicion Definir la estructura de la formula del indicador de manera cualitativa
72 Tendencia Dar a conocer si el indicador respecto s su grafico tiende a ir de maners sscendente, descendente o estable
Unidad de medida :Como se mide el indicador? ;Como se expresa la formulacion del indicador?
23
24 Formula Expresidn matematica con la gue se hace =l cdlcule del indicador
25 Variable Se define para simplificar |la formula de calculo y hacerla mas dinamica para su uso
Definicion de wariable Establece comeo se constituye |a formula de calculo v el significador de las variables.
26
Periodicidad de medicién £Cada cudnto tiempo debe ser calculado el indicador?, ;Con qué frecuencia?.
77 [Mes/Trimestre/ Semestre/Anual) |Esta puede ser: censal, anusl, trimestral, mensual, diaria, ete
25 Marco Normativo Conjunto de normas v leyes gie rigen el procedimients en el cusl se establece el indicador

R | INSTRUCTIVO CDI(1) [ CI2) | CI@B) | Cl(d | CI(5 | CI6) | SST() | ¢
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Anexo 05

. Indicador procedimiento disciplinario interno

MUNICIPIO DE SOGAMO SO
MACROPROCESO: ADMINISTRACION DE LOS SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION
PROCESO: GESTION DE LA CALIDAD

97

FICHA TECNICA DE INDICADOR

FECHA: 207206 VERSON 3
COPA CONTROUDR.
_INFORMACIGN DEL INDICADOR
MACROPROCESO: [ GESTION DE CONTROL INTERNG
ROCESO: [CONTROL INTERNO DISCIFLINARIS
PROCEDIMIENTO: EDIMIENTO DISCIFLINARIT INTERND.
NOWBRE DE INDICADOR:
TIFO DE INDICADOR:
BIETIVO; VIEDIR EL FORCENTAIE DE ATENCICN A LAS OUEIAS DEL FROCEDIMIENTS DISCIFLINARID INTERNG
: 007
PERIODICIDAD: WENSUAL
WMARCO NORWATIVO: LY 734 DE 2002 _ART 32 OE LA LEY 1474 DE 2011 _ART 435,435 447 DE CODIGE PENAL _ACUERDO 006 DE 2004
DESAGREGACION GEOGRAFICA: WUNICIFIO DE SOGAMOSO ADINISTRACION CENTRAL
2 INFORMACION BASICA DEL REPORTE:
RESPONSADLE DE GENERAR EL INDICADOR: [ PRACTICANTE DE INGENIERIA INDUSTRIAL
RESPONSADLE DEL REPORTE [ JEFE DE OFICINA DE CONTROL INTERNG DISCIPLINARID
PERSONAL QUE DEBE CONOCER: | FERSCNAL DE LA ADWINISTRACION CENTRAL MUNICIFAL DE SOGANOSD
3. DATO’ DEL INDICADOR
UNIDAD DE MEDIDA [FROMEDIS
LINEA BASE: WO AFLICA
WETODO DE MEDICION: NUMERD DE GUEJAS APERTURADAS SOBRE EL NUWERO DE QUEJAS RECIBIDAS, FOR 100
VARIABLE: DEFINICION VARIABLE
A neoT [ ter
2| NFoA I
T_FORMULA DE CALCULO
L FORMULL | - NROT 100
WROA
e = e e
es R0 cercRD MARZO ABR Ao o o AGOSTO sePTIEMBRE ocTusRE NOWIEMERE DICIEMERE
PORCENTAE Py 2% W 1 2% #DVG
DiFERENCIA o3 =0 #DVG
VaRLBLES
HPOT = = T = T Fl T = |
NPOL | | 211 | ] | ] [ =i [ 2]
[EeRArCE
Titula del gréfico
N NERVENEN IEESENEIEel| <o (1) [ CI(2) | CI@) | CI@) | CI(5) | CI(6) | SST(7) | SST(8) | SST(3) | SST(10) | SST(11) | — @ : «
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Anexo 06. Indicador seguimiento y monitoreo de la administracion del riesgo

MUNICIPIO DE SOGAMO S0
MACROPROCESO: ADMINI STRACION DE LOS SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION
PROCESO: GESTION DE LA CALIDAD

98

A~ ~
FICHA TECNICA DE INDICADOR FECHA: 202208 VER BION 3
=
1 INFORMACION DEL INDICADOR
 MACROPROCESD: |GE3TIDN DE CONTROL INTERNO
PROCESO: [« ERNO
. [PROCEDMMIENTO: |{ONITORED DE LA ADMINISTRACION DE RIESGO
NOMERE DE INDICADOR: DITORLA
TIPO DE INDICADOR: E
| \OBJETIVO: E ACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO Y DISENO DE CONTROLES EN LA ADMNISTRACION CENTRAL
META: 100%
PERIODICIDAD: ANLAL
MARCO NORMATIVO: Decreto 1493 de 2017 - GUIA VERSION 4 FUNCION PUBLICA OCTUBRE DE 2018 - MANUAL OPERATIVO DE MIPG VERSION 3 FUNCION PUBLICA DICIEMERE DE 2018,
 DESAGREGACION GEDGRAFICA: MUNICIPIO DE SOGAMOS0 ADMINISTRACION CENTRAL
2 INFORMACION BASICA DEL REPORTE:
RESPON SABLE DE GENERAR EL INDICADOR: [ PRACTICANTE DE INGENIERL INDUSTRIAL
- RESPON SABLE DEL REPORTE ICINA DE ITROL INTERNO
. IPER$0ONAL GUE DEBE CONOCER: MA DE GESTION DE CONTROL INTERNO
3. DATO'S DEL INDICADOR
. |UNIDAD DE MEDIDA:
. |LINEA BASE:
- METODO DE MEDICION: INFORMES DE AUDITORLA ESENTADOS SOBRE EL NUMERO DE INFORMES DE AUDITORLA PROGRAMADOS
. VARIAELE: DEFINICION VARIABLE :
h NisAr Nurnesa de irformes de auditr i preseriadas sobve saguimienn 3 ka adminisracion del rieso)
1 2[NIAR Nurnera de irformes de auditor ia programadas)
- 4. FORMULA DE CALCULD
T
ARD ARDI0ME | ARD 20D | ARO 00 | AR 2021 R0 2R VARIAELEY
Feors
Titulk
v NEEVONCRIPEECIREel CDI() | @) [CG) | C@ | CIBG) | Cl®) | SST() | SST(8) | SST(9) | SST(10)

Actualizacion de los indicadores de gestion, para los procesos de evaluacion acorde con
los lineamientos del modelo integrado de planeacion y gestion-MIPG, en la entidad

“Municipio de Sogamoso Administraciéon Central”

SST (11)



Anexo 07.

Indicador cultura del autocontrol

MUNICIPIO DE SOGAMOSO
MACROPROCESO: ADMINISTRACION DE LOS SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION
PROCESO: GESTION DE LA CALIDAD

99

P ]
NIT 831, 1301 SGC.
CODIGO:
CAC2-05-F01 | FICHA TECNICA DE INDICADOR FECHA: 2220 VERSION 3
COPL CONTROLADA
1 INFORMACION DEL
MACROPROCE SO: GESTION DE CONTROL INTERND
PROCE 8O- CONTROL INTERNG
PROCEDIMIENTO: CULTURA DEL AUTOCONTROL
NOMERE DE INDICADOR: ESTRATEGIAS FOMENTO DE LA CULTURA DEL AUTC CONTROL
TIPO DE INDICADOR: EFICACIA
OBJETIVO: PROPONER. IMPLEMENTAR. SOCIALIZAR ¥ EVALUAR EGTRATEGIAS PARA EL FOMENTS DEL CULTURA DE AUTGCONTROL
META 100%
PERIODICIDAD: ANUAL
MARCO NORMATIVO: LEY 57 DE 1592 - DECRETOC 1599 DE 2005 - DECRETC 943 DE 2014 - ARTICULO 209 DE LA CONSTITUCICN PCLITICA
DESAGREGACION GEOGRAFICA: WUNICIFIO DE SOGAMOS0 ADMINISTRACION CENTRAL
2. INFORMACION BASICA DEL REPORTE:
RESPONSADLE DE GENERAR EL INDICADOR: [ PRACTICANTE DE INGENIERTA INDUSTRIAL
RESPONSABLE DEL REFORTE | JEFE DE OFICINA DE CONTROL INTERNO
PER SONAL QUE DEBE CONOCER: | FERECNAL DEL SISTEWA DE GESTION DE CONTROL INTERNG.
3. DATOS DEL INDICADOR
UNIDAD DE MEDIDA: FORCENTAJE
TINEA BASE 7
WETODO DE MEDICION NUWERD DE ACTIVIDADES REALIZADAS SOSRE NUWEROD DE ACTIVIDADES FROGRAMADAS
VARIABLE: DEFINICION VARIABLE.
1 e [NUWERG DE ACTIVIDADES REALIZADAS |
F e [NUMERT DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS |
4._FORMULA DE CALCULO
NAF
|€. RESULTADO DEL
aRo ARO 2014 ARO 2018 ARO 2020 AR 2021 AR 222 VARIABLES
PORCENTAJE o 12% W 1% 2% | NAR ‘ El | -] | 72 | Z | = |
DIFERENCIA ¥ 8t BE% 7% 4% | NaP ‘ Fall | 21 | 21 | Fall | Fall |
[EEREmTE
Titulo del grifica
R RELVEICH IEEEEREIEel CDI(1) | Cl@2) | C(3) [ Ci@ | Ci(5) | CI(6) | SST(7) | SST(8) | SST(9) | SST(10) | SST(11)
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Anexo 08. Indicador auditorias internas

MUNICIPIO DE SOGAMOSO
MACROPROCE SO: ADMINISTRACION DE LOS SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION
PROCESO: GESTION DE LA CALIDAD

100

/91 855, 130-1
CODIGO:
FICHA TECHICA DE INDICADOR -
CACA205-F01 | FECHA: 207206 VERSION 3
COPlL CONTROLADA
1. INFORMACION DE INDICADOR
MACROPROCESO: GESTION DE CONTROL INTERNC
PROCESO: CONTROL INTERND
PROCEDIMIENTO: AUDITORIA INTERNA
NOMBRE DE INDICADOR: CUMPLIMIENTC DE AUDITORIAS
TIPC DE INDICADOR: EFECTIVIDAD
OBJETIVO: ELABORACION, EJECUCION Y EVALUACION DEL PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA
META: 100%
PERIODICIDAD: ANUAL
WARCO NORMATIVO: Constitucion Fol tica Art. 203 Y 285
DESAGREGACION GEOGRAFICA: MUNICIFIO DE SOGAMOSD ADMINISTACION CENTRAL
7_INFORMACION BASICA DEL REPORTE.
RESPUNSADLE DE GENERAR EL INDICADOR: [ PRACTICANTE DE INGENIERIA INDUSTRIAL
RESPONSABLE DEL REFORTE [ JEFE DE CFICINA DE CONTROL INTERNO
PERSONAL QUE DEBE CONOCER: | FERSONAL DEL SISTEMA DE GESTION DE CONTROL INTERND
3. DATOS DEL INDICADOR.
UNIDAD DE MEDIDA: PORCENTAJE
LINEA BASE: 7
WETODO DE MEDICION NUWERD DE SEGUIMIENTOR ¥ AUDITORIAS REALIZADAS SOBRE NUMERD DE SEGUIMIENTOS ¥ AUDITORIAS FROGRAVADAS
VARIABLE: DEFINICICN VARIABLE:
L A[NSAR [NUMERO AUDITCRIAS REALIZADAE)
2[NSap {MUWERD DE AUDITORIAS FROGRAMADAS |
4_FORMULA DE CALCULD
FORMULL | = NEAR
NSAP
|€. RESULTADO DEL|
ARO ARO 2018 ARO 2019 | ANO 220 ARD 2021 ANO 2022 VARIABLE S
PORCENTAJE I 12% % 13% 2% | N3AR | 54 | F | 72 ‘ n 54 |
DIFERENCIA e 3% L &% 4% | L | n | nm | 21 ‘ m | nm |
[EEREREE
Titulo del gréfico
, NELVENCE IEEEEREIEeN CDI(1) | Cl@ | Cl@) | @ [ CE | CI(e) | SST(7) | SST®) | SST(9) | SST(10)
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Anexo 09. Indicador seguimiento planes de mejora

MUNICIPIO DE SOGAMO SO
MACROPROCESO: ADMINISTRACION DE LOS SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION
PROCESQ: GESTION DE LA CALIDAD

NIT 581,855,130 1
CODIBO:
CAC02-85-F-01 FICHA TECNICA DE INDICADOR FECHA: 20220 | VERSION
i COPIA CONTROLADA
+ 1 INFORMACION DE INDICADOR
PROCESO: CONTROL INTERNG

PROCEDIMIENTO:

PLANES DE MEJORAMIENTO ENTES DE CONTROL

NOWMBRE DE INDICADOR.

SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORA

TIPD DE INDICADOR:

EFICIEMCIA

. |oBUETIVO:
5 |META:
: PERIODICIDAD:

REALIZAR EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA FRESENTACION DE INFORMES DE AVANCE DE LOS FLANES DE MEJORAMIENTO SUSCRITCS

100%
ANUAL

_|maRCO NORMATIVO:
= | DESAGREGACION GEDGRAFICA

RESOLUCION 8012 DE 2017 - DECRETO 848 DE 2017 - DECRETO 1455 DE 2017 - LEY 87 DE 1563

MUNICIFIO DE SOGAMOSO ADMINSTRACION CENTRAL

2. INFORMACION BASICA DEL REPORTE:

B
> RESPONSABLE DE GENERAR EL INDICADOR: | PRACTICANTE DE INGENIERIA INDUSTRIAL
1 RESPONSABLE DEL REPORTE | JEFE DE CFICINA DE CONTROL [NTERNO
: [PERSONAL QUE DEBE CONOCER: | PERSONAL DEL SISTEMA DE GESTION DE CONTROL INTERND
: 3. DATOS DEL INDICADOR
+ UNIDAD DE MEDIDA: FORCENTAJE
» LINEA BASE: 7
: [METODO DE MEDICION: NUMERDC DE SEGUMIENTOS REALTZADY BRE NUMERD DE SEGUIMIENTOS FROGRAMAY
7 | VARIABLE: DEFINICION VARIABLE:
1| HER { NUMERD DE SEGUIMIENTOS REALIZADAS )
3 Fl e [ NUMERD DE SEGUIMIENTOS FROGRAMADOS )
3
1 A_FORMULA DE CALCULO
z
5 FORMULA ] = NSR
[=3
[ERESULTADO DELNDICADOR 1
| RO Ano20te | Ao 201 | Aflo 20 | Aozt | ARo22 VARKBLES
L PORCENTAIE 2% 345 2% [ NSR [ [ = [=] @[ = |
| DIFERENCL : [ NsP I EREIEREN
1
| |c GRAFIGA
J Titulo del gréfico
i
b
3
1
z
b
b
b
z

9 BSOSl DI () C@ | TG a@ | as (e

SST (7)

SST@ | SST @)

SST (10)
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Anexo 10. Indicador aseguramiento y gestion del riesgo lineas de defensa del MECI

MUNICIPIO DE SOGAMOSO
MACROPROCESO: ADMINISTRACION DE LOS SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION
PROCESO: GESTION DE LA CALIDAD

Sy

5.6.C.

FICHA TECNICA DE INDICADOR FECHA: 2022/06 VERSION

3

COPIA CONTI

ROLADA

1. INFORMACION DE INDICADOR

MACROPROCESO:

GESTION DE CONTROL INTERNO

PROCE 50:

CONTROL INTERNG

PROCEDIMIENTO:

ASEGURAMIENTO Y GESTION DEL RIESGO LINEAS DE DEFENSA DEL MECI

NOMERE DE INDICADOR:

SEGUMIENTO MAPA DE RIESGOS

TIPO DE INDICADOR:

EFICIENCIA

Fortalecer |a estuciurs de Contrel Intemo con el esquema de responsabilidades integrada por cuatio liness de defensa para centrar en |a contribucién de s gestion del rissgo ¥ Is

OBJETIVO: . N P
crescién de valor para mejorar |s prestacién de los servidios.

META: 100%

PERIODICIDAD: CUATRIMESTRAL

MARCO NORMATIVO:

Ley 87 de 1882, art. 9.
Decreto 1086 de 2015
Deceto §48 de 2017

Deceto 1438 de 2017

DESAGREGACION GEOGRAFICA:

MUNICIPIO DE SOGAMOSO ADMINISTRACION CENTRAL

2 INFORMACION BASICA DEL REPORTE:
RESPONSABLE DE GENERAR EL INDICADOR:

| PRACTICANTE DE INGENIERIA INDUSTRIAL

RESPONSABLE DEL REPORTE

| JEFE DE CFICINA DE CONTROL INTERNG

PERSONAL QUE DEBE CONOCER:

| PERSONAL DEL SISTEMA DE GESTION DE CONTROL INTERNO

3.DATOS DEL INDICADOR

UNIDAD DE MEDIDA:

PORCENTAJE

LINEA BASE:

METODO DE MEDICION:

NUMERO DE SEGUIMIENTOS PROGRAMADOS SOBRE NUMERO DE SEGUIMIENTOS EJECUTADOS

VARIABLE:

DEFINICION VARIABLE:

[nse

( NUMERC DE SEGUIMIENTCOS PROGRAMADOS )

ofnsE

{ NUMERO DE SEGUIMIENTOS EJECUTADOS }

4. FORMULA DE CALCULO

FORMULA

- NSP
NSE

|5 RESULTADO DEL INDICADOR

MES ENERO | ABRIL | AGOSTO |DIGIEMBRE VARIABLES| ENE | ABR | AGD | DIC
PORCENTAJE T 2% 4% ¥ NSP 58 P} T2 a7 € |INGRESE LOS DATOS AQUI
DIFERENCIA 3% 88% 68% 1k NSE 2 n n 2
6. GRAFICK

Titulo del grifico

, CDI(1) CI@) | CI3)  Cl@ | C(5 | CI(6) [ SST(7) | SST(8) | SST(9) | SST(10)

SST (11)
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Anexo 11. Indicador exdmenes médicos ocupacionales

MUNICIPIO DE SOGAMOSO
MACROPROCESO: ADMINISTRACION DE LOS SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION
PROCESO: GESTION DE LA CALIDAD

)
SGC
CODIGO:
CAC-0205-F-01 | FICHA TECNICA DE INDICADOR FECHA: 202206 VERSION 3

COFIA CONTROLADA

1_INFORMACION DE INDICADOR

MACROPROCE 50

de sistemas i de gestion

PROCESO:

Gestion de seguridad y salud en el tiabsjo

PROCEDIMIETO:

EXAMANES MEDICOS OCUPACIONALES

NOMBRE DE INDICADOR:

TOMA DE EXAMENES OCUFPACIONALES

TIPO DE INDICADOR:

EFICACIA

Se realizan con el fin de monitorear I expaosicién a factores de riesgo & identificar en forma precoz, posibles alteraciones temporales, permanentes o agravadas del estado de salud del trabajador, ccasionadas por la

OBJETIVO:

Iabor o por I exposicién sl medio ambiente de frabsjo
META. 100%
PERIODICIDAD: ANUAL

MARCO NORMATIVO:

Resolucicn 2346 del 2007

DESAGREGACION GEOGRAFICA:

SISTEMA DE GESTICN DE CALIDAD

2. INFORMACION BASICA DEL REPORTE;

RESPON SABLE DE GENERAR EL INDICADOR:

[ PRACTICANTE DE INGENIERIA INDUSTRIAL

RESPON SABLE DEL REPORTE

| JEFE DE OFIGINA DE SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJD

PERSONAL QUE DEBE CONOCER:

| PERSONAL DEL SISTEMA DE GESTION DE GESTION DE CALIDAD Y SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJIO

3_DATOS DEL INDICADOR

UNIDAD DE MEDIDA:

PORCENTAJE

LINEA BASE:

METODO DE MEDICION:

NUWMERO DE TRABAJADORES VALORADOS SOERE NUMERO TOTAL DE TRABAJDORES

VARIABLE:

DEFINICION VARIABLE:

A[uTY

{ NUMERO DE TRABAJADORES VALORADDS

2[nTT

[ NUMERO TOTAL DE TRABAJADORES |

4. FORMULA DE CALCULO

FORMULA =
[5_RESULTADG DEL INDICADOR
Af0 ARO 2018 ARO 2013 ARO 2020 | ARO 2021 | ARO 2022 VARIABLES | 2018 | 2013 | 2020 | 2021 | 2022
PORCENTAJE -3 8% 4% 1% 2% NTV 58 ) 2| 54 <——————— INGRESE LOS DATOS AQUI
DIFERENCIA 2% ez =% % 4% NTT a | m | 2 2 2
[6-GRAFICA
» INSTRUCTIVO || DIAGONSTICO CDI(m) | A@ | a@) | Cl@ | Ci((5) | Ci(e) | SST(7) | SST(8) SST (9) SST (10) SST(171) 4
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Anexo 12. Indicador promocién y prevencion

MUNICIPIO DE SOGAMOSO
MACROPROCESO: ADMINISTRACION DE LOS SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION
PROCESO: GESTION DE LA CALIDAD
P

CODIGO;
CACH05F41

FICHA TECNICA DE INDICADOR FECHA: 202008 | VERSION

COPL CONTROLADA

T INFORMACION DE INDICADOR

| [MACROPROCE SO:

Administracion o infegrados de gestion

PROCESO:

Testion ds segurd:

3 &n o trakap

+[PROCEDIMIETO:

1 [NOMBRE DE INDICADOR.
| TIP0 DE INDICADOR;

FROMCCION Y PRI

oM
CUMPLIMIENTO CORONOGRAMA DE ACTIVIDADES

EFICIENCIA

2 contribuir

OBJETIVO: para mantener un
| [WETA 100%

- PERIODICIDAD: ARUAD

| MARCO NORMATIVD: Deoreio 1072 de 2015 At 2.2.46.34

1 DESAGREGACION GEOGRAFICA MUNICIFIC DE SOGAMOSO ADMINISTRACION CENTRAL

| _2_INFORMACION BASICA DEL REPORTE.

RESPONSABLE DE GENERAR EL INDICADOR:
+ [RESPONSABLE DEL REPORTE
1 [PERSONAL QUE DEBE CONOCER:
+[3. DATOS DEL INDICADOR

[ PRACTICANTE DE TNDUSTRIAL

| JEFE DE GFICINA DE SISTEM DE GESTION EN SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAID

| PERSONAL DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIC

i [UNIDAD DE MEDIDA:

PORCENTAJE

i [[INER BASE-

- [METODO DE MEDICION

NUMEROC DE TRABAJADORES CAPAC TADOS SOERE NUMERC TOTAL DE TRABAJADORES

| VARIABLE:

DEFINICION VARIABLE:

[ NUMERO DE TRABAJADORES CAPACITADOS )

{NUMERD TOTAL DE TRABAJADORES )

+ & FORWMULR DE CALCULO

i - P
i SOMERG TOTAL D
1| [ERESILTATO DELWOICADGR ]
| ARO ARO 2018 ARO 2013 ARO 220 ARO 231 ARO 222 VARIABLES WiE 2015 N .3 N
PORCENTAIE e o 2% T am wre = @ » @ = |
DIFERENCIA ™ -y L 7% % NTT m m m m m T
i [¢ GRaFICA
! Thtulo del gréfico
| » INSTRUCTIVO || DIAGONSTICO CDI(1) | T2 | CI(3) | Cl(4 | CI(5 | CI(6) | SST(7)  SST(8)  SST(9) | SST(10) SST (11) )
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Anexo 13. Indicador reporte e investigacion de accidentes de trabajo

MUNICIPIO DE SOGAMO SO
MACROPROCE SO: ADMINISTRACION DE LOS SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION
PROCESO: GESTION DE LA CALIDAD

COl
CAC-02.05F-01

FICHA TECNICA DE INDICADOR FECHA: 2022/06 |

VERSION

COPIA CONTROLADA

1_INFORMACION DE INDICADOR

MACROPROCE SO

[Administracion de sistemas integrados de gestion

PROCESO:

Gastion ge segunidad y salud en &l fatsjo

PROCEDIMIETO:

REFORTE E INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE TRABAJC

NOMBRE DE INDICADOR:

INDICE DE FRECUENCIA DE ACCIDENTES DE TRABAJC

TIPO DE INDICADOR!

Eficiencia

OBJETIVO: Identificar riesgos para prevenirlos y mitigarlos, legrando asi evitar nueves accidentes o incidentes similares,
META: 10%
PERIODICIDAD: MENSUAL

MARCO NORMATIVO:

Resclucion 1401 del 2007

DE SAGREGACION GEOGRAFICA:

WMUNICIPIO DE SOGAMOS0 ADMINISTRACION CENTRAL

2. INFORMACION BASICA DEL REPORTE:

RESPONSABLE DE GENERAR EL INDICADOR: [ PRACTICANTE DE INGENIERIA INDUSTRIAL

NSABLE DEL REPORTE
PERSONAL QUE DEBE CONOCER:

| JEFE DE OFICINA DE SISTEM DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJD

| PERSOMAL DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD ¥ SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJD

3. DATOS DEL INDICADOR

UNIDAD DE MEDIDA: PORCENTAIE
LINEA BASE. !
METODO DE MEDICION: NUMERD DE TRABAJADORES ACCIDENTADOS SOBRE NUMERO TOTAL DE TRABAJADORES
VARIABLE: DEFINICION VARIABLE:
a[nTa [NUMERD DE TRABAJADORES ACCIDENTADOS |
2[nTT [NOWMERD TOTAL DE TRABAJADORES |

4_FORMULA DE CALCULO

FORMULA = { NUMERO DE TRABAJADORES ACCIDENTADOS )
{NUMERO TOTAL DE TRABAJADORES )
5_RESULTADO DEL INDICADOR
MES ENERO FEBRERC | MARZO | ABRIL | MaYO | JUNIQ | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMERE
PORCENTAJE 2% e 9% 8% % 9% [ #owvior [ #oivior #DIViO!
|oiFerENCIA 2% s 1% 2% 2% 1% [ oo [ #pivior #DIVio!
VARIABLE S I ENE I FEE [ MAR | ABR | MAY | JUN JUL_ | AGD | SEF [ ocT | NOV__ | DIC 1
NTA I 7| iz [ & [ 18 [ iz | 18 I I I I I | |&<—————— INGRESE LOS DATOS AQUI
[wT =i 1 =m I =Zm 1 =11 [ =11 | 211 | 1 I [ [ I 1
6. GRAFICA

, CDI(1) | CI(2) | CI(3) | CI(d) | CI(5) | CI(6) | SST(7) | SST(9) | SST(10) | SST(12) | SST (13)

Titulo del grafi
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Anexo 14. Indicador ausentismo laboral
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MUNICIPIO DE SOGAMOSO
MACROPROCESO: ADMINISTRACION DE LOS SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION
PROCESO: GESTION DE LA CALIDAD

™y
NIT.831,855,130-1 SGC.
ELzs | FICHATECMICA DE INDICADOR FECHA: 2220¢ VERSION 3
CAC-I2-05-F-01
COPIA CONTROLADA!
1. INFORMACION DE INDICADOR
WACROPROCESO: de sistemas de gestion
PROCESO: Gestion de segundad y salud en & trabajp
PROCEDIMIETO: ALSENTISMO LABORAL
NOWERE DE INDICADOR: INDICE CE FRECUENCIA DE AUSENTISMO
TIFO DE INDICADOR: EFICIENCIA
OBJETIVO: Permite observar la cani s promedio 2n que se ausentan los trabajadores en un periodo de fiempo determinado y encontrar fooos de atencién relevantes, tales come género, edad, entre otros
WETA T
PERIODICIDAD: WENSUAL

MARCO NORMATIVO:

Resolucion 0312 de 2019

DESAGREGACION GEOGRAFICA:

WUNICIFIO DE S0GAMOED ADMINIETRACION CENTRAL

2. INFORMACION BASICA DEL REPORTE:

RESPONSABLE DE GENERAR EL INDICADOR:

[ PRACTICANTE DE INGENIERIA INDUSTRIAL

RESPONSABLE DEL REFORTE

| JEFE DE OFICIMA DE SISTEM DE GESTIOM EN SEGURIDAD ¥ SALUD EM EL TRABAID

PERSONAL GUE DEBE

| FERSCNAL DEL SISTEMA DE GESTICN DE CALIDAD Y SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIC

3. DATOS DEL INDICADOR

UNIDAD DE MEDIDA: FORCENTAIE

LINEA BASE: i

METCDO DE MEDICION: NUMERO DE HORAS FERDIDAS POR AUSENTISMO SOBRE NUMERO DE HORAS HOMERE TRABAJADAS

VARIABLE: DEFINICION VARIABLE:
[ MHFA { NUMERO DE HORAS PERDIDAS FOR AUSENTISMO)
2| MHHT { NUMERC DE HORAS HOMERE TRABAJADAS )

4. FORMULA DE CALCULO

FORMULA =
[EREFULTADD DEL
PORCENTAJE 03 @ o & 6 L)
DIFERENCLL 2 % 1% 2 T 1%
[VARWBLES [ ewE | #e | waR | aAsR | MaY | Jun | Jul | aso | sep | oot | Nowv | mc |
[WTa I A I R I T | | | | [ | |
1T | T T T T T T | | | | | | |
[ECRAFCE

Titulo del grifico

<« b Cl(e) | SST(7) | SST(9) | SST(10) | SST(12) | SST (13) SST (14) SST (17) SST (22) SST (23) G.C.(26) G.C.(27)

GC.(28) ... x
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Anexo 15. Indicador dotacion y uso de elementos de proteccion personal

MUNICIPIO DE SOGAMOSO
MACROPROCESO: ADMINISTRACION DE LOS SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION
PROCESO: GESTION DE LA CALIDAD

107

P
SGG
CODIGO: A
CAC02-05.F-01 FICHA TECNICA DE INDICADOR FECHA: 2022/06 VERSION 3
COPIA CONTROLADA
1_INFORMACION DE INDICADOR
MACROPROCESO: i de sistemas i de gestion
PROCESO: Geslion de seguridad y salud en el absjo
PROCEDIMIETO: DOTACION ¥ USC DE ELEMENTCS DE PROTECION PERSONAL
NOMBRE DE INDICADOR SUMINISTRO DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL
TIPO DE INDICADOR: ECONOMIA.
OBJETIVO: Asegurar s entrega de los elementos de proteccién personal a los empleados con exposicion  riesgo especifico
META: 100%
PERIODICIDAD. ANUAL
MARCO NORMATIVO: Resclucion 0312 d= 2019
DE SAGREGACION GEOGRAFICA MUNICIPIO DE SOGAMOSO ADMINISTRACION CENTRAL
2_INFORMACION BASICA DEL REPORTE:
RESPON SABLE DE GENERAR EL INDICADOR: | PRACTICANTE DE INGENIERIA INDUSTRIAL
RE SPON SABLE DEL REPORTE | JEFE DE OFICINA DE SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJC
PERSONAL GUE DEBE CONOCER | PERSONAL DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
3. DATOS DEL INDICADOR
UNIDAD DE MEDIDA: PORCENTAJE
LINEA BASE: .
METODO DE MEDICION: T DE EMFLEADOS DE FLANTA CON EXFOSICICN A RIESGO ESPECIFICO QUE REQUIERE EFF SOBRE NUMERO TOTAL DE TRABAJADORES DE FLANTA
VARIABLE DEFINICION VARIABLE
[EFER {N° DE EMPLEADOS DE PLANTA CON EXPOSICION A RIESGO ESPECIFICO QUE REQUIERE EPF )
2|nTPR (NUMERD TOTAL OE TRABAJADORES DE FLANTA CON RIESGO ESPECIFICE |
4_FORMULA DE CALCULO.
FORMULA = | M* DE EMFLEADQCS DE PLANTA CON EXPOSICICN A RIESGO ESFECIFICC QUE REQUIERE EFF )
{NUMERO TOTAL DE TRABAJADORES DE PLANTA CON RIESGO ESPEGIFICO |
5_RESULTADO DEL INDICADOR
AlO ANC 2018 | AO 2019 | ANO 2020 | ANO 2021 | Afic 2022 VARIABLES
PORCENTAJE 27% 12% 24% 13% 26% [(eper [ 58 [ 26 [ 72 [ 27 | & |
DIFERENCIA 73% 85% 8% 87% 4% [wem [zt [zt [ 211 [ 211 [ =01 |
[6-GRAFICA
Titulo del grafico
4« Cl (6) SST (7) SST (9) SST (10) SST (12) SST (13) | SST(14) SST (17) SST (22) SST (23) G.C. (26) G.C. (27) G.C. (28) ... 4
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Anexo 16. Indicador de identificacién, evaluacion y control de riesgos

MUNICIPIO DE SOGAMOSO
MACROPROCESO: ADMINISTRACION DE LOS SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION
PROCESO: GESTION DE LA CALIDAD

———
S.
CODIGO: R 5
CAC.02-05.F-01 ‘ FICHA TECNICA DE INDICADOR FECHA: 2022/08 VERSION 3
COPIA CONTROLADA

1_INFORMACION DE INDICADOR.

MACROPROCE SO:

Administracion de sistemas integrados de gestion

PROCE SO:

Gestion e seguridad y salud en el frabajo

PROCEDIMIETO:

Identificacion, evaluscien y cantrol de riesges

NOMBRE DE INDICADOR:

HIGIENE Y SEGURIDAD

TIPO DE INDICADOR:

EFICACIA

OBJETIVO, Identifcer os faclores de riesgo Iaborales en cada centro de rabajo para establecer scciones que ayuden a prevenir accidentes y enfermedsdes de tipo laborar
META 100%
PERIODICIDAD: ANUAL

MARCO NORMATIVO:

Resolucicn 0312 de 2018

DESAGREGACION GEOGRAFICA:

TUNICIPIO DE SOGAMOSO ADMINISTRACION CENTRAL

2. INFORMACION BASICA DEL REPORTE:

RESPONSABLE DE R EL INDICADOR:

| PRACTICANTE DE INDUSTRIAL

RESPONSABLE DEL REPORTE

| JEFE DE OFICINA DE SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

PERSONAL QUE DEBE CONOCER:

| FERSCMAL DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y SISTEMA OE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

3. DATOS DEL INDICADOR

UNIDAD DE MEDIDA:

PORCENTAJE

LINEA BASE.
METODO DE MEDICION: N° DE CENTROS DE TRABAJO CON MATRIZ DE RIESGOS Y PELIGROS SOBRE NUMERO TOTAL DE CENTROS DE TRABAJD
VARIABLE: DEFINICION VARIABLE:
AfcTmr ( N* DE CENTROS DE TRABAJO CON MATRIZ DE RIESGOS Y PELIGROS)
2[NTCT [ NUMERC TOTAL DE CENTROS DE TRABAJD )

4. FORMULA DE GALCULO

= (N° DE GENTROS DE TRABAJO GON MATRIZ DE RIESGOS Y PELIGROS)

[ NUMERO TOTAL DE CENTROS DE TRABAIO )

[5. RESULTADO DEL INDICADOR

ARO ARG 2018 | AR 2019 | ANO 2020 | ANO 2021 | ANO 2022 VARIABLES| 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
PORCENTAJE 7% 41% 24% 13% 28% CTMR 58 87 72 27 54 & INGRESE LOS DATOS AQUI
DIFERENCIA 73% 59% 8% 87% 74% cTcT 211 [ 21 | 211 [ 2n 21
[6. GRAFICA

Actualizacion de los indicadores de gestion, para los procesos de evaluacion acorde con
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Titulo del gt
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Anexo 17. Indicador de inspecciones de seguridad

MUNICIPIO DE SOGAMOSO

MACROPROCESO: ADMINISTRACION DE LOS SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION
PROCESO: GESTION DE LA CALIDAD

109

S5,

CODIGO:
CAC02.05-F1

FICHA TECNICA DE INDICADOR FECHA: 2022/06

VERSION 3

COPIA CONTROLADA

1. INFORMACION DE INDICADOR
MACROPROCESO:

ADMIN STRACION DE SISTEMAS INTEGRADO'S DE GESTION

PROCESO:
PROCEDIMIETO:
NOMBERE DE INDICADOR:

GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

INSPECCIONES DE SEGURIDAD

PORCENTAJE DE INSPECCIONES REALIZADAS

TIPO DE INDICADOR: EFICACIA.
OBJETIVO: Identificar y anélizar aquellss situsciones y sctos andmales que pueden sltersr el normal funcionsmiento de Ia actividsd de |2 orgenizacién, ys ses por interupciones en sus procesos
META: 100%

PERIODICIDAD: ANUAL

MARCO NORMATIVO:

DESAGREGACION GEOGRAFICA:
2. INFORMACION BASICA DEL REPORTE:
RESPONSABLE DE GENERAR EL INDICADOR:

Decreto 1072 de 2015

MUNICIFIO DE SOGAMOSC ADMINISTRACION CENTRAL

| PRACTICANTE DE INGENIERIA INDUSTRIAL

RESPONSABLE DEL REPORTE

| JEFE DE CFICINA CE SISTEM DE GESTICN EN SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAID

PERSONAL QUE DEBE CONOCER:

| FERSCMAL DEL SISTEMA DE GESTICN DE CALIDAD Y SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJD

3. DATOS DEL INDICADOR

UNIDAD

DE MEDIDA:

LINEA BASE:

PORCENTAJE

METODO DE MEDICION

W' DE CENTROS DE TRABAJC CON INSFECCICNES REALIZADAS SOBRE NUMERO TOTAL DE CENTROS DE TRABAID

VARIABLE: DEFINICION VARIABLE:
1CTIR (N* DE CENTROS DE TRABAJC CON INSPECCIONES REALIZADAS)
2[nTCT [ NUMERC TOTAL DE CENTROS DE TRABAJO )

4. FORMULA DE CALCULO

{ N° DE CENTROS DE TRABAJO CON INSPECCIONES REALIZADAS)

FORMULA =
{ NUMERO TOTAL DE CENTROS DE TRABAJO )
[E_RESULTADG DEL INDICADOR
AR Af0 2018 | ARO 2013 | ARNO 2020 | ARl 2021 |afo 2022 VARIABLES | 2018 019 | 2020 | 20m 2022
PORCENTAJE B 4% 4% 3% B CTIR 55 Bl 72 Fij ] o INGRESE LOS DATOS AQUI
DIFERENCIA % ET% NTCT 211 21 2 211
& GRAFICA
Titulo del grafico
] SST(9) | SST(10) SST (11) SST (12) | SST(13) | SST(14) SST(15) | G.C.(16) | G.C.(17) | G.C.(18) | G.C.(19) | G.C. (20) ]

Actualizacion de los indicadores de gestion, para los procesos de evaluacion acorde con
los lineamientos del modelo integrado de planeacion y gestion-MIPG, en la entidad
“Municipio de Sogamoso Administraciéon Central”




Anexo 18. Indicador resolucién de conflictos comité de convivencia laboral

MUNICIPIO DE SOGAMOSO

MACROPROCESO: ADMINISTRACION DE LOS SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

PROCESO: GESTION DE LA CALIDAD

110

Ny

5.6.6

CODIGO:
CAC-02-05-F-01 ‘ FICHA TECNICA DE INDICADOR FECHA: 2022/06 VERSION 7
COPIA CONTROLADA
1. INFORMACION DE INDICADOR
MACROPROCESO: ADMINSTRACION DE SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION
PROCESO: GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJD
PROCEDIMIETO: Resolucion de conflictos comité de convivencia laboral

NOMBERE DE INDICADOR:

CONFLICTOS LABORALES

TIFO DE INDICADOR:

EFICIENCIA

OBJETIVO: IDENTIFICAR EL PORCENTAJE DE CONFLICTOS QUE SE HAN RESUELTO EN EL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL
META: 100%
PERIODICIDAD: ANUAL

MARCO NORMATIVO:

LEY 1010 DE 2008 - Resolucion No &

DESAGREGACION GEOGRAFICA:

WUNICIFIC DE SOGAMOS0 ADMINIST

2
N CENTRAL

2. INFORMACION BASICA DEL REPORTE:

RESPON SAELE DE GENERAR EL INDICADOR:

| PRACTICANTE DE INGENIERIA INDUSTRIAL

| RESPONSABLE DEL REPORTE | JEFE DE OFICINA DE SISTEWA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAID
PERSONAL GQUE DEBE CONOCER | FERSONAL DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRAEAID
7. DATOS DEL INDICADOR
UNIDAD DE MEDIDA: FORCENTALE
LINEA BASE NG AFLICA
WETODO DE MEDICION THumero de Confilctos presentados Sobre NUMETD d2 Confiiotos Tesusios)
VARIABLE: DEFINICION VARIABLE
fncr (Numera de confli
2nce THumero o conficios

4 FORMULA DE CALCULO

FORMULA =
[5.RESULTADO DEL INDICADOR
ARO ARO 2018 (ANO 2013| ARO 2020 | ARO 2021 |ARIO 2023 VARIABLES 2018 019 2020 nn w2
PORCENTAJE 41% k2 13% n% NCR 58 a7 v T 54 S |[NGRESE LOS DATOS AQUI
DIFERENCIA g% 8% A NCP n 2 21 21 2
[E-GRAFICA
g .| SST(9) | SST(10) | SST(11) | SS5T(12) | SST(13) | SST(14) [ SST(15) | G.C.(16) | G.C.(17) | G.C.(18) | G.C.(19) ||| G.C. (20)

Actualizacion de los indicadores de gestion, para los procesos de evaluacion acorde con
los lineamientos del modelo integrado de planeacion y gestion-MIPG, en la entidad
“Municipio de Sogamoso Administraciéon Central”




Anexo 19. Indicador aprobacién de cambios en la entidad

MUNICIPIO DE SOGAMO SO
MACROPROCESO: ADMINISTRACION DE LOS SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION
PROCESO: GESTION DE LA CALIDAD

111

P )

560

CODIGO:
CAC-02-05-F-01

FICHA TECNICA DE INDICADOR

FECHA: 202206

VERSION 3

COPIA CONTROLADA

1_INFORMACION DE INDICADOR.

MACROPROCE 50O: ADMINSTRACION DE SISTEMAS INTEGRADO S DE GESTION
FROCESO' GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
PROCEDIMIETO: GESTION DEL CAMEIQ

NOMBRE DE INDICADOR:

TIPO DE INDICADOR:

EFICACIA

Aprobacion de cambics en la entidad

OBJETIVO:

EVALUAR LOS IMPACTOS SOBRE LA SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO CAMBIOS INTERNOS ¥ EXTERNOS COMO LA INTRODUCCION DE NUEVOS PROCESOS GAMBIOS EN LOS METODOS DE TRABAJO

META:

100%

PERIODICIDAD:

ANUAL

MARCO NORMATIVO:

Decreto 1072 de 2015

DESAGREGACION GEOGRAFICA:

MUNICIPIC DE SOGAMOS0O ADMINISTRACION CENTRAL

2 INFORMACION BASICA DEL REPORTE:
RESPONSABLE DE GENERAR EL INDICADOR:

| PRACTICANTE DE INGENIERIA INDU STRIAL

RESPONSABLE DEL REPORTE

| JEFE DE CFICINA DE SISTEM DE GESTICN EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAID

PERSONAL QUE DEBE CONOCER:

3. DATOS DEL INDICADOR

| PERSCNAL DEL SISTEMA DE GESTICN DE CALIDAD Y SISTEMA CE GESTICN EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJD

UNIDAD DE MEDIDA: FORCENTAJE
LINEA BASE: no aplica
METODO DE MEDICION: [Cambios Sobre Estadistica de los cembios solicita)
VARIABLE: DEFINICION VARIABLE
1 ca (Cambics 3
2|Ecs { Estadistica de |os cambios solicitados)

4. FORMULA DE CALCULO

FORMULA

{ Estad

[5-RESULTADO DEL INDICADOR

ARO ARC 2018 | ARO 2019 ARO 2021 | ARIO 2022 VARIABLE S 2018 2019 2020 a1 022
PORCENTAJE 2% 41% 13% 26% CA 58 a7 72 7 54 € INGRESE LOS DATOS AQUI
DIFERENCIA 7% 5% 7% Té% ECS il m 2 2 1
[E_GRAFICA
Titulo del gréfico
« . .| SST(9 | SST(10) | SST(11) | SST(12) | SST(13) | SST(14) | SST(15) [FGC.(16) |['G.C.(17) | G.C (18) | GC.(19) | G.C. (20) .

Actualizacion de los indicadores de gestion, para los procesos de evaluacion acorde con
los lineamientos del modelo integrado de planeacion y gestion-MIPG, en la entidad
“Municipio de Sogamoso Administraciéon Central”




Anexo 20. Indicador auditorias internas de calidad

w5

NIT:291 130-1

MUNICIPIO DE SOGAMOSO

MACROPROCESO: ADMINISTRACION DE LOS SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION
PROCESQ: GESTION DE LA CALIDAD

112

S.

[l B
CAC-02-05-F-01

FICHA TECNICA DE INDICADOR

FECHA: 2022/08 VERSION 3

COPIA CONTROLADA

1_INFORMACION DE INDICADOR

MACROPROCE 5O

ADMINISTRACION DE SISTEMAS INTEGRADO S DE GESTION

PROCESO:

GESTION DE LA CALIDAD

PROCEDIMIENTO:

AUDITORIAS INTERNAS

NOMBRE DE INDICADOR:

CUMPLIMIENTO DE AUDITORIAS INTERMAS DE CALIDAD

TIPO DE INDICADOR:

EFICIENCIA

OBJETIVO: ESTABLECER RESPONSAEILIDADES Y REQUISITOS NECESARIOS PARA LA PLANIFICACION Y REALIZACION DE AUDITORIAS INTERNAS AL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
META: 100%

PERIODICIDAD: ANUAL

MARCO NORMATIVO: LEY 872 DE 2002 - DECRETO 1489 DE 2017 - ISQ 2001 DE 2015

DESAGREGACION GEOGRAFICA: MUNICIPIO DE SOGAMOSO ADMINISTRACION CENTRAL

2. INFORMACION BASICA DEL REPORTE:

RESPONSABLE DE ERAR EL INDICADOR:

[ PRACTICANTE DE INDU STRIAL

RESPON SABLE DEL REFORTE

| COORDINADOR/A DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

PERSONAL QUE DEBE

| PERSCNAL DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y COORDINACION

3. DATO S DEL INDICADOR

UNIDAD DE MEDIDA: PORCENTAJE

LINEA BASE; /

METODO DE MEDICION NUMERO DE AUDITORIAS REALIZADAS SOBRE NUMERD DE AUDITORIAS PROGRAMADAS

VARIABLE: DEFINICION VARIABLE:
1[nack { NUMERC DE AUDITCRIAS DE CALIDAD REALIZADAS )
2[NAcP { NUMERC DE AUDITORIAS DE CALIDAD PROGRAMADAS )

4. FORMULA DE CALCULO

FORMULA

NACR

NACP

5_RESULTADO DEL INDICADOR

ANUAL ARG 2018 (ANO 2013 |ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022 VARIABLES | 2018 2019 2020 2021 2022
PORCENTAJE 27% 41% 34% 13% 26% NACR =] 57 72 27 5¢ Eoeeeeeeeeeeeeee INGRESE LOS DATOS QU
DIFERENCIA 73% 59% 6% 87% T4% NACP 21 2n 21 21 21
6. GRAFICA
tulo del grafico
P .| SST(9) | SST(10) | SST(11) | SST(12) | SST(13) | S5T(14) | SST(15) | G.C.(16) [ G.G.(17) | GG (18) | GG (19) | G.C. (20) F

Actualizacion de los indicadores de gestion, para los procesos de evaluacion acorde con
los lineamientos del modelo integrado de planeacion y gestion-MIPG, en la entidad
“Municipio de Sogamoso Administraciéon Central”




Anexo 21. Indicador de mejora continua

MUNICIPIO DE SOGAMOSO
MACROPROCESO: ADMINISTRACION DE LOS SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION
PROCESO: GESTION DE LA CALIDAD

113

2 3 Py
NIT:291,855,120-1 5G.C.
CODIGO: | FICHA TECNICA DE INDICADOR FECHA: 2022/06 VERSION 2
CAC-0205F-01
COPIA CONTROLADA

1. INFORMACION DE INDICADOR

MACROPROCE 50:

ADMINISTRACION DE SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

PROCESO:

GESTION DE LA CALIDAD

PROCEDIMIENTO:

MEJORA CONTINUA

NOMERE DE INDICADOR:

SEGUIMIENTO FLAMES DE MEJORA

TIPO DE INDICADOR:

EFICACIA

OBJETIVO: IDENTIFICAR EL PRODUCTO NO CONFORME, LAS ACCIONES PREVENTIVAS Y/O CORRECTIVAS DEFINIENDO LA METODOLOGIA PARA ESTABLECER PLANES DE MEJORA
META. 100%
PERIODICIDAD: ANUAL

MARCO NORMATIVO:

DECRETOQ 1488 DE 2017 - IS0 9001 DE 2015

DESAGREGACION GEQGRAFICA:

MUNICIPIO DE SOGAMOSO ADMINSTRACION CENTRAL

2_INFORMACION BASICA DEL REPORTE:

RESPONSABLE DE GENERAR EL INDICADOR:

‘ PRACTICANTE DE INDUSTRIAL

RESPONSABLE DEL REPORTE

‘ CCOORDINADOR/A DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

PERSONAL QUE DEBE CONOCER:

‘SEF{VIDORES RESPONSABLES DEL PROCEDIMIENTO Y COORDINACION

3. DATOS DEL INDICADOR

UNIDAD DE MEDIDA PORCENTAIE

LINEA BASE: T

METODO DE MEDICION: NUMERO DE ACCIONES DE MEJORA CERRADAS SOBRE NUMERC DE ACCIONES DE MEJORA PLANTEADAS

VARIABLE: DEFINICION VARIABLE:
[ NAMC ONES DE MEJORA CERRADAS |
2[NAMP NES DE MEJORA FLANTEADAS |

4. FORMULA DE CALCULO

L
FORMULA | = HAMC
NANIE
5. RESULTADO DEL INDICADOR
AliQ ANO 2018 ANO 2021 | ANO 2022 VARIABLES | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
PORCENTAJE | 27% 12% 28% NAMC 58 &7 72 27 54 4 INGRESE LOS DATOS AQUI
DIFERENCIA T3% 57% T4% NAMP 211 211 211 211 211
6. GRAFICA
P .| SST(9) SST(11) | SST(12) | SST(13) | SST(14) | SST(15) | G.C.(16) | G.c.(17) | G.C.(18) | G.C.(19) | G.C.(20) «

Actualizacion de los indicadores de gestion, para los procesos de evaluacion acorde con
los lineamientos del modelo integrado de planeacion y gestion-MIPG, en la entidad

“Municipio de Sogamoso Administraciéon Central”



Anexo 22. Indicadores de calidad

MUNICIPIO DE SOGAMOSO
MACROPROCESO: ADMINISTRACION DE LOS SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION
PROCESOQ: GESTION DE LA CALIDAD

114

e iiiniin]
NIT:891,855,130-1 5.GC.
CODIGO: -
CAC-02-05-F-01 FICHA TECNICA DE INDICADOR FECHA: 2022/06 VERSION 3

COPIA CONTROLADA

1. INFORMACION DE INDICADOR

MACROPROCESO:

ADMINISTRACION DE SISTEMAS INTEGRADO S DE GESTION

PROCESO:

GESTION DE LA CALIDAD

PROCEDIMIENTO:

INDICADORES

NOMBRE DE INDICADOR:

SEGUIMIENTC INDICADOR

TIPO DE INDICADOR: EFIC

‘OBJETIVO: Establecer indicadores de cade procedimiento para su seguimients v enalisis en la entidad Munidpic de Sogamess Administracion Central
META: 100%

PERIODICIDAD. ANUAL

MARCO NORMATIVO:

Deoreto 1082 de 2015

DE SAGREGACION GEOGRAFICA:

2. INFORMACION BASICA DEL REPORTE:

RESPONSABLE DE GENERAR EL

MUNICP|C DE SOGAMOSO ADMINSTRACION CENTRAL

INDICADOR: [ PRACTICANTE DE INGENIERIA INDUSTRIAL

RESPONSABLE DEL REPORTE

‘ COORDIMADOR/A DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

PERSONAL GQUE DEBE CONOCER: ‘ SERVIDOR RESPONSABLE DEL FROCEDIMIENTO Y COORDINACION

3. DATOS DEL INDICADOR

UNIDAD DE MEDIDA FORCENTAJE
LINEA BASE: i
METODO DE MEDICION: NUMERD DE [NDICADORES CON FICHA DE CONTROL ATUALIZADA SOBRE NUMERD DE INDICADORES DE LOS FROCEDIMIENTOS
VARIABLE: DEFINICION VARIABLE.
[ NiFA [NUMERC DE INDICADDRES CON FICHA DE CONTROL ACTUALIZADA )
2| e

{ NUMERC DE INDICADORES DE LOS PROCEDIMIENTOS )

4. FORMULA DE CALCULO

FORMULA

= NIF&

NIF

[5. RESULTADO DEL INDICADOR

ANO 2018 | ANO 2013 | Al

ANUAL 2020 | ANO 2021 | ANO 2022 | VARIABLES | 2018 2019 | 2020 | 2021 202z
PORCENTAJE % 4% 1% 3% 0% NIFA 53 7 72 g 54 & INGRESE LOS DATOS AUl
DIFERENCIA TI% L [ 7% 74 NIP 211 211 211 211 211
6. GRAFICA
Titulo del gréfico
4 55T (9) 55T (10) S5T(11) 55T (12) 55T (13) 55T (14) 55T (15) G.C.(16) G.C.(17) | G.C. (18) | G.C.(19) G.C. (20) /+)

Actualizacion de los indicadores de gestion, para los procesos de evaluacion acorde con

los lineamientos del modelo integrado de planeacion y gestion-MIPG, en la entidad
“Municipio de Sogamoso Administraciéon Central”



Anexo 23. Indicador de revision por la direccion control de documentos y registro

MUNICIPIO DE SOGAMOSO
MACROPROCESO: ADMINISTRACION DE LOS SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION
PROCESO: GESTION DE LA CALIDAD

115

I gy
56
CODIGO: FICHA TECNICA DE INDICADOR FECHA: 202206 VERSION 3

CAC-02-05-F-01

COPIA CONTROLADA

1_INFORMACION DE INDICADOR
MACROPROCESO:

ADMINI STRACION DE SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

PROCESO:

GEETION DE LA CALIDAD

FROCEDIMIENTO:

Revision por ls ion control de documentos v registro

NOMBRE DE INDICADOR:

Documentos sctuslizados

TIFQ DE INDICADOR:

EFICACIA

OBJETIVO: Revision y aprovacion de de |5 aprovacion de |3 crescion, sctualizacion y elimincion de la documentscion del sistems de gestion de calidad
WETA: T00%
PERIODICIDAD: ANUAL

MARCO NORMATIVO:

Ley 872 e 2003

DESAGREGACION GEOGRAFICA:

MUNICFIO DE SOGAMOSD ADMINETRACION CENTRAL

2. INFORMACION BASICA DEL REPORTE:
RESFONSABLE DE GENERAR EL INDICADOR:

| FRACTICANTE DE INGENIERIA INDUSTRIAL

RESPONSABLE DEL REPORTE
PERSONAL QUE DEBE CONCCER:

| COORDINADOR/A DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

| SERVIDOR RESPONSAELE DEL PROCEDIMIENTC Y COORDINACION

3. DATOS DEL INDICADCR

UNIDAD DE MEDIDA: PORCENTAJE
LINEA BASE: NO AFLICA
METODO DE MEDICION: { Numero de documentos actuslzsdos. anulados yio creados sobre Numerno total de documentos del Sistema
VARIABLE: DEFINICION
[npa { Numero o
2[noT [ Numero to!
4. FORMULA DE CALCULO
-
documento:
[5_RESULTADO DEL INDICADOR
ANUAL ARO 2018 | ARO 2013 ARO 20H1 AROD 2022 VARIABLES| 2018 19 020 piivil piivy]
PORCENTAJE % 1% 13% 2% NDA 58 a7 Tz T 54 S INGRESE LOE DATOE AQUI
DIFERENCIA T3% 5% ET% 4% NDT 21 21 n n 21
6. GRAFICA
Titulo del grafico
] ... | SST(9) | SST(10) | SST(11) | SST(12) | SST(13) | SST(14) | SST(15) | G.C.(16) | G.C.(17) | G.C.(18) | G.C. (19) | G.C.(20)

Actualizacion de los indicadores de gestion, para los procesos de evaluacion acorde con
los lineamientos del modelo integrado de planeacion y gestion-MIPG, en la entidad

“Municipio de Sogamoso Administraciéon Central”



Anexo 24. Indicador de administracion del riesgo y disefio de controles

MUNICIPIO DE SOGAMOSO
MACROPROCESO: ADMINISTRACION DE LOS SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION
PROCESO: GESTION DE LA CALIDAD

116

Iy
NIT:291 SGC
CODIGO:
CAC-02-05-F-11 FICHA TECNICA DE INDICADOR FECHA: 2022/06 VERSION 3

COPIA CONTROLADA

1 INFORMACION DE INDICADOR

MACROPROCESO:

ADMINISTRACION DE SISTEMAS INTEGRADO 5 DE GE STION

PROCESO:

GESTION DE LA CALIDAD

PROCEDIMIENTO:

ADMINISTRACION DEL RIESGO Y DISENO DE CONTROLES

NOMEBRE DE INDICADOR:

CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES MAPA DE RIESGOS

TIPO DE INDICADOR:

EFICACIA

‘OBJETIVO:

IDENTIFI
CALIDAD CON BASE A LA METODOLOGIA DEL DEFARTAMENTO DE LA FUNCION FUBLICA DAFF.

CION, ANALISIS ¥ VALORACION DE RIESGOS DE CADA UNO DE LOS PROCEDIMIENTOS QUE CONFORMAN LA ESTRUCTURA POR PROCESOS DE SISTEMA DE GESTION DE LA

META:

100%

PERIODICIDAD:

ANUAL

MARCO NORMATIVO:

LEY 87 DE 1992 - LEY 489 DE 1998 - DIRECTIVA PRESIDENCIAL 08 DE 1999 - DECRETO 2592 DE 2000 - DECRETO 1627 DE 2001 - DECRETO 942 DE 2014.

DESAGREGACION GEOGRAFICA:

MUNICIPIO DE SOGAMOSO ADMINISTRACION CENTRAL

2. INFORMACION BASICA DEL REPORTE:

RESPONSABLE DE GENERAR EL INDICADOR:

PRACTICANTE DE INGENIERIA INDUSTRIAL

RESPONSABLE DEL REPORTE

| COORDINADCR/A DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

PERSONAL QUE DEBE CONOCER:

EQUIFO MECI - CALIDAD, COORDINACION DE CONTROL INTERNO, SERVIDORES DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD SECRETARIA GENERAL

3. DATOS DEL INDICADOR

UNIDAD DE MEDIDA:

PORCENTAJE
LINEA BASE: i/
METODO DE MEDICION: NUMERO DE ACTIVIDADES EJECUTADAS SOBRE NUMERO DE ACTIVIDADES FROGRAMADAS
VARIABLE: DEFINICION VARIABLE:
A[HAE { NUMERDO DE ACTIVIDADES EJECUTAI )
F [ NUMERO DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS §

4. FORMULA DE CALCULO

NAF
5. RESULTADD DEL INDICADOR
ANUAL ARO 2018 | ARO 7013 | ANO 2020 | ANO 2021 | ANO 2022 | VARIABLES | 2018 7015 W2 | wn | |

PORCENTAJE e 4% 4% i 2% NAE 52 a7 2 m 54 e INGRESE LOS DATOS AQUI

DIFERENCIA e =% T T4 NAP 211 211 211 211 211
6. GRAFICA

Titulo del grifica
4 .. | SST(9) | SST(10) SST (11) SST (12) SST (13) SST (14) SST (15) G.C.(16) | G.C.(17) | G.C.(18) || G.C.(19) | G.C. (20)

Actualizacion de los indicadores de gestion, para los procesos de evaluacion acorde con

los lineamientos del modelo integrado de planeacion y gestion-MIPG, en la entidad

“Municipio de Sogamoso Administraciéon Central”



