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Resumen

Las exportaciones de las Pymes en la industria del cuero son limitadas, sin embargo, dicho
sector de la industria es importante, ya que actia como una importante y significativa disminucion
del desempleo y por consiguiente de la pobreza, pero a su vez, en ella existe gran participacion de
personas que tienen un nivel de educacion bajo o medio, lo cual es un factor desfavorable a la hora
de hablar de sostenibilidad y de integrar en las mismas metodologias que promuevan el orden, la
coordinacion, la resolucion de problemas que son importantes a lo que se refiere la mejora
continua.

En el presente documento se manifiestan los postulados de la metodologia 5 S y la
metodologia Kaizen, haciendo una investigacion tedrica de su aplicabilidad en diversas fuentes de
informacién fiables como articulos de revision y proyectos que han emprendido este tipo de
métodos; con el fin de analizar su importancia para las relaciones entre la organizacién y partes
interesadas, asi como para la productividad de sus procesos, y finalmente para obtener un estado
financiero favorable de la compafiia.

Por ello el presente documento plantea que las herramientas guiadas por la normalizacion
de la disciplina conducen a mejorar la calidad y la productividad en la fabricacion del cuero y
productos derivados de la marroquineria, en consecuencia, estas herramientas podrian ser un

recurso gque logra ventajas competitivas ante la creciente globalizacion.

Palabras clave: MEJORA CONTINUA, METODOLOGIA, ANALISIS, PYMES,

MARROQUINERIA
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Abstract

The exports of SMEs in the leather industry are limited, however, these organizations are
important since they act as mitigators of unemployment and therefore of poverty, but a large
participation of people who have a low or medium level of education is reflected. , which is an
unfavorable factor when talking about sustainability and integrating in the same methodologies
that promote order, coordination, problem solving that are important to what continuous
improvement refers to.

These methodologies are important for the relationships between the organization and interested
parties, as well as for the increase in sales, which leads to a favorable financial status for employers.
On the other hand, it creates the need to improve the quality of its products and this is how in the
leather goods sector, taking into account the above, it will reduce waste in economic resources,
labor and supplies.

For this reason, this document states that the tools guided by the standardization of the discipline
lead to improving quality and productivity in leather manufacturing, consequently, this could be a

resource to achieve competitive advantages in the face of growing globalization.

Keywords: CONTINUOUS IMPROVEMENT, METHODOLOGY, ANALYSIS, SMES,

LEATHER GOODS
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1. Introduccion

El presente trabajo de investigacion pretende exponer el analisis de las metodologias 5S y
del proceso de mejora continua (Kaizen), como estrategia para la mejora continua en las Pymes
del sector marroquinero en Clcuta. Segun las aseveraciones de (Gomez Nifio, 2011), hoy en dia
la mayoria de las empresas incorporan en su planificacion estratégica anual, objetivos relacionados
al mejoramiento continuo en relacion con la calidad y la productividad, con el fin primordial de
alcanzar niveles 6ptimos de competitividad.

La mejora continua, es uno de los pilares fundamentales para que dichas empresas sean
eficientes e innovadoras a la hora de ofrecer alta calidad de sus productos en el mercado, (Instituto
Tecnoldgico de Sonora, 2013). Es por ello que en este documento se abordan las bases
conceptuales, que contemplan en detalle el soporte teérico de esta investigacion, mediante la
identificacion de las variables que se expresan en el tema principal y su correlacion, la descripcion
de los procesos para alcanzar un buen desarrollo de la metodologia 5 S y el Kaizen dentro de las
organizaciones de dicho sector, y la recopilacion de antecedentes exponiendo diferentes puntos de
vista a nivel nacional y local.

Cabe resaltar que Cucuta ha sido un mercado potencial gracias al apoyo obtenido por
Instituciones como el SENA, Industrias manufactureras y las Universidades que, en sus facultades
de disefio, Ingenieria Industrial y otras, han incentivado en los jovenes emprendedores el
pensamiento de mejorar el progreso colombiano a través de la creacion de empresas del sector del
cuero y derivados, de tal manera que suplan las necesidades del mercado. Segun (Bonillay Garcia,

2019).
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2. Resultados

2.1. Antecedentes de Estudio
2.1.1. Principios de las metodologias Kaizen y 5S

Principios De Kaizen

Principios De 5 S

Aqui hay algunos principios gue son relevantes para las organizaciones japonesas y pueden
parecer simples a primera vista, pero requieren dedicacién para adherirse a ellos:

Enfoque en el cliente

Uno de los objetivos mas importantes, una parte
importante de la cultura Kaizen es total. la
satisfaccion del cliente.

Hacer una mejora continua

Para Kaizen, no hay descanso: cuando una tarea
se ha completado con éxito, el foco esta en
mejorar en esa misma tarea.

Reconocer los problemas abiertamente

Tenga en cuenta que es importante mantener una
comunicacion abierta dentro de la organizacion,
donde se aborden problemas como errores o
problemas que puedan surgir dentro de la
organizacion, en los que claramente no haya
culpables sino procesos para mejorar o problemas
para resolver, y donde no nos responsabilizamos
sino de su propia culpa, permitiendo que la gente
admita sus errores, sus debilidades y por qué no
pedir apoyo.

Promocion de la apertura

Clasificar (Seiri)

Identificar y clasificar aquello que es Util
para la empresa y lo que no, manteniendo
aquello que la beneficie y desechando lo que
no permitimos del crecimiento de la misma.

Organizar (Seiton)

Crear un orden en todos los procesos u
objetos ya clasificados para reducir los
esfuerzos realizados en su basqueda, asignar
ubicaciones fijas que logren reducir el
tiempo invertido.

Limpiar (Seiso)

Aplicado al trabajo es mantener el &rea
destinada a la actividad laboral limpia y sin
residuos de ningln tipo, asi se mejora la
calidad de los procesos productivos y
previene a los trabajadores de posibles
riesgos.

Estandarizar (Seiketsu)
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Las caracteristicas sobresalientes de un negocio
Kaizen son basicamente compartir, comunicacion
interfuncional y liderazgo claro, por lo que
existen barreras al territorio, la propiedad de los
derechos y la funcion no son consistentes con la
filosofia Kaizen.

Creacion de grupos de trabajo

El trabajo en equipo juega un papel muy
importante porque “los equipos son los
componentes basicos de la estructura empresarial
en las organizaciones Kaizen.

Gestionar proyectos a través de equipos
multifuncionales.

Al emprender proyectos dentro de la
organizacion, es necesario involucrar a todos los
organismos dependientes e incluso con recursos
externos a la empresa como proveedores y
clientes, para obtener opiniones, cooperacion y
diversos recursos que contribuyan al desarrollo.

Fomentar procesos relacionales adecuados

Las organizaciones Kaizen reconocen que, Si
invierten en capacitar a sus empleados en
habilidades interpersonales, especialmente a los
gerentes y lideres El liderazgo es responsable de
la armonia de la empresa, no solo lograran
procesos sélidos y lograran empleados, sino que
también obtendra los resultados esperados en
términos de lograr las metas financieras.

Desarrollar la autodisciplina

10

Corroborar que los cambios anteriormente
mencionados funcionen adecuadamente en
todos los niveles, en caso de que asi sea lo
siguiente es asegurarse de que los miembros
de la empresa los estén llevando a cabo.

Autodisciplina (Shitsuke)

El ultimo punto se refiere a un esfuerzo
individual, tener la autodisciplina suficiente
para que el mejoramiento continuo se
convierta en un habito tanto en el aspecto
laboral como personal por parte de los
trabajadores de la organizacion.

(SDI (Soporte Dindmico Industrial), 2021)
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Este es un factor muy importante para todo
miembro de una organizacion Kaizen, porque la
autodisciplina permite que las personas se
adapten a las situaciones que se presentan en la
vida cotidiana y encuentren la felicidad y el
consuelo afirmando su fuerza interior que les
permite que se relacionen armonicamente con los
demas.

Informar a los empleados

Mantener a los empleados informados sobre el
negocio desde el inicio y mientras estan
empleados es de vital importancia, porque si las
personas estan confundidas sobre temas como
mision, valores, productos, desempefio, personas,
plan de negocios, etc.

Acelerar el desarrollo de los empleados

En esta etapa, el empoderamiento es la definicidn
de este principio, porque capacitar a los
miembros de la empresa para que adquieran
habilidades, los emocionay, sobre todo, los
empodera, empoderarlos en la toma de decisiones
les permite crecer a las personas y asi ser mas
eficaces en sus trabajos

(Cruelles, 2015)

Tabla 1. Listado de principios que abarcan las metodologias Kaizen y 5S

Fuente: Elaboracion propia

2.1.2. Beneficios relacionados a la aplicacion de las metodologias
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Metodologia 5S:

Involucrar a todos los empleados en una
herramienta simple y efectiva.

Apoyo al tratamiento de residuos.

Reducir el riesgo de accidentes.

Reducir el estrés de los empleados evitando tareas
irritantes.

Mejorar los procesos de comunicacion interna.
Reduzca el tiempo de busqueda de los elementos
necesarios.

Flujo de trabajo fluido.

Mejorar nuestra preparacion para el trabajo.
Proporcionar un proceso sistematico de mejora
continua.

Reducir movimientos y traslados innecesarios.

Mayor confiabilidad de las entregas debido a
retrasos.

Mejorar nuestra imagen con los clientes.

Se almacenan niveles de inventario mas bajos.

Identificacion de incidentes mejorada.
Ayuda a desarrollar buenos habitos.

(Cruelles, 2015)
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Método Kaizen:

Fomentar los valores personales y
profesionales.

Reducir el trabajo innecesario.

La capacidad de crear habitos
constructivos.

Mayor competitividad, compromiso y
eficiencia.

Mejorar y fortalecer la colaboracion entre
un grupo de empleados.
Minimizar riesgos, incidencias y errores.

Reducir los costos comerciales.

Acumular conocimientos y experiencia
aplicables a los procesos de la
organizacion.

Mejora de la motivacion.

Flujo de trabajo mejorado
(SDI (Soporte Dinamico Industrial), 2021)

Tabla 2. Listado de beneficios que se dan tras la aplicacion de las metodologias 5S y Kaizen

Fuente: Elaboracion propia
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2.1.3. Caso de Estudio Pymes: Distribuciones Milenium SAS Cucuta

NMIL_E NI 1

BOLSEODS - BILLETERAS -~ ACCESORIOS

bugion. pov el cnerv

[lustracion 1Logo empresa distribuciones Milenium

Fuente: (Exclusivos Milenium, P, W.)

La distribuidora MILENIUM, fue constituida como sociedad por acciones simplificada y
se dedica a la Fabricacién de articulos de viaje, bolsos de mano y articulos similares elaborados en
cuero y fabricacion de articulos de talabarteria y guarnicioneria, Se encuentra ubicada en la calle
27 # 9-81 del barrio libertad bellavista de la comuna 3 de la ciudad de Cucuta, en donde cuentan
actualmente con 12 empleados directos y su gerente general y creador de la misma el sefior Jorge
Gomez, fue creada hace 12 afios, como una idea innovadora y de familia iniciar con ese

emprendimiento, el cual no fue en vano, sino al contrario ha sido satisfactorio ya que de esa idea
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que nacid alli, ha podido surgir con su familia, y poder brindarle a la comunidad en general la

oportunidad de generar empleo e incursionar en el mercado laboral, tanto local como internacional.
Segun el estudio y analisis de dicha pyme se ha encontrado que las areas de trabajo, en este caso
en los procesos de fabricacion hay ciertos equipos y materiales sobrantes, no cuentan con las
respectivas herramientas en dichos lugares de trabajo, ya que estas se prestan para varias
actividades; como el proceso se armazon y pegado de dicho producto en el caso de las billeteras.
También se observé que se presentan una serie de materiales desordenados y mal ubicados, segin
el area de trabajo. Es por ello que se optd por realizar dicho analisis e implementar esta
metodologia, como lo son las 5°S, de tal manera que se convierta en una estrategia de la mejora
continua en dicha pyme, minimizando tiempos de operacién Y evacuacion de residuos,
apostandole a ser mas eficiente y productiva a la hora de realizar sus diferentes labores en sus
procesos productivos. (zubia, lanado, Ferreiro, 2018).
En relacion a lo mencionado anteriormente, se optd por realizar dicho analisis de estudio mediante
un cuadro comparativo, en el cual se explica detalladamente el antes y el después de implementar
dicha metodologia, como estrategia primordial encaminada a la productividad y la mejora

continua, siempre en pro de ser més competitivas en dicho sector.

Situacion Inicial Situacion Actual

e  Reduccion de tiempos, a la hora de realizar
la busqueda de herramientas y materiales de
trabajo, un adecuado orden y limpieza a las
mismas.

e  Desorden y mala organizacion de
herramientas de trabajo segun la actividad a
ejercer.

e  Desechos de material, como cuero, hilazas, |  Reduccion de tiempos, a la hora de realizar
pegante, en las areas de trabajo. la busqueda de herramientas y materiales de

ANALISIS DE LAS METODOLOGIAS 5'S KAIZEN COMO ESTRATEGIAS PARA LA
MEJORA CONTINUA EN LAS PYMES DEL SECTOR MARROQUINERO EN CUCUTA



e  Desinformacién del personal en temas de
calidad, orden y mejora continua.

e  Poco espacio en los lugares de trabajo,
mala organizacion de maquinaria y equipos.

15

trabajo, un adecuado orden y limpieza a las
mismas.

° Concientizar a los colaboradores en cuanto
a la relacion directa existente entre orden,
limpieza, calidad, seguridad y productividad.

e  Mayor espacio en los lugares de trabajo y la
empresa en general.

Tabla 3. Cuadro comparativo analisis de estudio de la pyme “Distribuciones Milenium .

Fuente: Elaboracion propia

2.1.4. Empresa: Calzado Beatriz De Vargas

BEATRIZ DE VARGAS®

SINCE 1995

Ilustracion 2Logotipo empresa Beatriz de Vargas

Fuente: (Gomez Durén, 2013)

La empresa Calzado Beatriz de Vargas es una empresa de caracter familiar fundada por la

sefiora Ana Beatriz Salazar que opto por formar un emprendimiento sobre la produccién de calzado

y marroquineria para dama. La empresa inicia con una linea de calzado Ilamada Valeta; luego con

el pasar de los afios se vio la necesidad de tonificacion de los procesos por el cual se recibe asesoria
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de Proexport en temas de costos, finanzas, imagen corporativa, manejo personal y el uso de

herramientas tecnolégicas.

En el afio 1995 la empresa legaliza y desde ese afio ha sido reconocida a nivel regional, se encuentra

ubicada en la carrera 25 No 17-55 San Francisco, Bucaramanga, Santander, Colombia.

Este proyecto planteaba el disefio e implementacion de un plan de mejoramiento dirigido a
incrementar la productividad de la empresa Calzado Beatriz de Vargas basado en el analisis con
la determinacién de tiempos estandar de las principales operaciones del proceso productivo, para
dar paso a la implementacion de metodologia 5s en un sistema de gestion de inventarios. Manejo
de compras, distribucion de planta, un sistema de evaluacion y seguimiento de la gestion de

produccion mediante indicadores (Gomez Duréan, 2013).

2.1.5. Utilizacion De Herramientas Kaizen En Una Planta Marroquinera: Realidades De Su

Aplicabilidad Para Incrementar La Productividad Y La Competitividad

Por medio del presente analisis realizado por Jiménez Infante & Escandén Cardozo, (2006) se
observa la situacion actual del sector marroquinero y los productos en el mundo para identificar
las oportunidades y debilidades que se presentan en Colombia siento un pais importador de pieles
y exportador de articulos de cuero, de acuerdo a lo anterior sus principales competidores se

encuentra en Europa, Asia y America.
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EUROPA
Los productos manufactureros de cuero en Europa considerando factores como disefio,
materiales, colores, tendencias de la moda y precio. El 51% de las pequefias manufactureras y el

41% de los bolsos corresponden a articulos de cuero (Arrieta et al., 2011).

La produccion en Europa ha crecido desde los afios 80, sin embargo, se observa en la
siguiente figura, Italia, Francia y Espafia han tenido crecimiento debido al incremento en la
demanda. Hoy en dia, Italia es el mayor productor y exportador de Manufacturas de cuero; Francia,
por su parte se centra el 51% de la produccion del pais en bolsos y Espafia se caracteriza con

alrededor de 1700 empresas pequefias de tipo artesanal.

Espana Reing Unide
10% %

Alemstg
6%

Pases BI 0
0.4%
Otros
4%
[taka
45%

llustracion 3Consumo Europeo de Manufacturas de
Cuero por grupo de producto

Fuente: (Jiménez Infante & Escandon Cardozo, 2006)
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ASIA: Se hara una de las resefias del pais de china, que tiene un alto poder adquisitivo para
comprar productos costosos Yy de excelente calidad, china como un cliente en potencia ya que en
aumento se pronostica en la compra de articulos de cuero, tiene una capacidad de elaborar articulos

con cuero de alta calidad a precios inferiores a los de sus competidores (Gupta & Jain, 2014).

llustracion 4Destinos de las exportaciones chinas de manufacturas en cuero

Fuente: (Jiménez Infante & Escanddn Cardozo, 2006)

2.2. El Mercado De Marroquineria En Colombia
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INDICE DE PRODUCCION DE MARROOUINERIA
.\/.Hl.l- 1onN
115
100 71,9 70,4 75,8
2018 2019 2020 Ene-2020 Ene-2021
(5% [ 15% [-37,5%
INDICE DE VENTAS
W Varlacion #1.2
100 105 73,9 67,8 \
2018 2019 020 Fne-2020 fne-2021
-31,3%

Fuente: Inexsmocia, A

Fuente: (Escritores Diario La Republica, 2021)

llustracion 5EI mercado marroquinero en Colombia

El sector productivo de la marroquineria refleja bajas desde el afio 2019 llegando a ser de
37,5% su reduccion maxima, y con un indice en ventas reducido al 31,3% en la misma fecha, estos
resultados hacen que las empresas tiendan a optar por incluir cambios importantes en sus

actividades operativas y administrativas.

Segun la informacién recopilada de autores que han utilizado la implementacién de las
diferentes metodologias como estrategia de optimizacion de los procesos en las organizaciones se

obtuvo el siguiente compilado:

El avance de la globalizacién, el aumento de la competencia y la disminucion de los

recursos han obligado a muchas empresas manufactureras a mejorar sus procesos de mercado y
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eliminar desperdicios para sostenerse en este proceso competitivo redactan Duran et al., (2015),

como resultado de la globalizacion, muchas organizaciones necesitan adaptarse al entorno
empresarial en constante cambio para mantenerse en este mercado desafiante, sin embargo la
globalizacién también trae consigo nuevas oportunidades comerciales, asi como desafios para la
comunidad empresarial, entre aquellas oportunidades se destaca el acceso a un mercado nuevo mas
libre entre paises creando asi una coyuntura comercial mas amplia, por otro lado la globalizacion
también introduce nuevos desafios como la necesidad de desarrollar nuevas tecnologias, productos
y servicios. Las industrias se ven obligadas a aplicar principios “lean” como una forma de mejorar

su eficiencia de procesamiento para producir mas, con menos recursos (Radnor & Boaden, 2008).

Al aplicar los principios “Lean” pueden aumentar su productividad al eliminar todas las

actividades sin valor agregado existentes.

Los autores Carrillo et al., (2019), plasman el panorama local de las empresas donde se
cuantifican y clasifican en mediana, pequefia y microempresa, tipos de productos elaborados, los
porcentajes de dichos productos que han sido exportados e importados. Escenarios en los que la
ciudad tiene resultados positivos, contrario al nivel de innovacion y el apoyo que se le brinda al
duefio de empresa, y a sus empleados quienes son los que tienen la responsabilidad de impulsar y

acompariar estos cambios.
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Segun el estudio sobre la marroquineria del sector Restrepo Bogota D.C desarrollado en la

universidad distrital Francisco José de caldas durante los afios 2018 y 2019 como objetivo formular
estrategias que permitan a las PYMES aplicar en la industria del cuero, en donde realizaron
encuestas y una indagacion bibliografica para caracterizar el tema de estudio y hacer una
comparacion a nivel local, nacional e internacional. Cerca del 78% de las empresas del sector tiene
potencial para ser certificadas en la norma, aunque deben implementar de manera urgente las
tecnologias de la informacién y la comunicacion a nivel operativo y documental (Ibarguen Rengifo

& Vargas Hernandez, 2020).

El gobierno de la Republica Unida de Tanzania con el apoyo del gobierno de Japon, el
proyecto Kaizen en el pais como una intervencion estratégica para apoyar y promover el
crecimiento del sector manufacturero, el proyecto apuntd especificamente a la productividad, la
calidad y la seguridad entre las pequefias empresas manufactureras MIPYMES del pais, este
proyecto se percibe como una oportunidad para que los empresarios locales aprendan el
conocimiento de los expertos japoneses para el desarrollo de las MIPYMES locales, el proyecto
también va de la mano con la metodologia Kaizen como objetivo principal en equipar a los
consultores locales con conocimientos y habilidades de capacitacion en 5s ademas permiten que
las empresas piloto adquirieron la capacidad de implementar las 5s para mejorar la productividad
y la calidad, el primer enfoque principal fue implementar las practicas de mejora en el lugar del
trabajo, sin embargo hay una evidencia sistematica para apoyar si Kaizen serd o no implementando

con éxito en esta investigacion sea particularmente crucial y oportuno (Gulbro et al., 2000).
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2.3. Competitividad del Sector Marroquinero en Clcuta

De acuerdo a lo investigado se puede inferir que los principales factores que afectan a la
industria Marroquinera en la ciudad de Cucuta, tienen que ver principalmente con la rigidez del
sistema del mercado laboral, la alta volatilidad de las tasas de cambio en relacion con dicho sector
fronterizo, como las importaciones de aquellos productos mas econdémicos que el nacional, que
hace que cada vez mas, el mercado se inunde de productos importados, asi como el contrabando y
la informalidad, sin dejar atras el TLC, por lo cual hace que dicha industria presente dificultades,
como la evolucién en el mercado, ya sea a nivel local como nacional. Segun los autores (Giraldo,

Marin y Tapasco, 2018).

De las industrias mas representativas en norte de Santander se encuentra el sector calzado y sus
elementos. En el grafico a continuacion, se devela la actuacion de las exportaciones del
departamento en el transcurso de los afios 2007 a 2012 evidenciando bajas en las tasas ya que es
el reflejo de la inestable comercializacion hacia Venezuela debido a las dificultades diplomaticas
en frontera. En el afio 2010, se presentd un incremento en ventas gracias a las oportunidades de
comercializar con nuevos mercados como el de Ecuador y Peru, implementando nuevas técnicas
al proceso fabril donde intervienen el analisis te tendencias organizacionales y tecnoldgicas. De
manera que el fortalecimiento de los procesos productivos del calzado y sus partes, en Clcuta, es

la mejor apuesta de la region.
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llustracion 6 Evolucion de las exportaciones de calzado y partes en Norte de Santander

Fuente:(Red Ormet (Red de Observatorios Regionales del Mercado de Trabajo), 2014)

Actualmente la ciudad de Cucuta segun el registro mercantil de las Camara de comercio de Cucuta,
cuenta con 139 empresas inscritas, exactamente 86 empresas en fabricacion de articulos de viaje,
bolsos de mano y articulos similares elaborados en cuero, y fabricacion de articulos de talabarteria
y guarnicioneria y 53 empresas en fabricacion de articulos de viaje, bolsos de mano y articulos
similares; articulos de talabarteria y guarnicioneria en otros materiales. Finalmente, Dado que el
departamento representa solo el 1,70% del PIB nacional y menos del 1% de las exportaciones
totales, esto se convierte en un reto en donde los sectores potenciales regionales pueden generar
oportunidades de cambio en la estructura econdmica de Norte de Santander. Segin (Bonilla y

Garcia, 2019).
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llustracion 7 Composicion del sector marroquinero
Fuente: Ferpiel (2017).

2.4. Las Pymes En La Fabricacion De Cuero

El estudio analiza los desafios que enfrentan las PYMES en la industria del cuero, en
donde analiza la calidad (Pérez & Patifio, 2011), e iniciativa del estado operativo y determina como
los métodos de gestion de la calidad y del medio ambiente pueden mejorar las oportunidades para
mejorar la calidad de los productos, reducir el desperdicio y promover un medio ambiente mas
amigable, la industria del cuero de Bangladesh es la industria emergente mas antigua, sin embargo

aun no se ha dado cuenta de todo su potencial debia a una serie de desafios. en términos de
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exportaciones, ocupa el quinto lugar con solo el 3% de las exportaciones nacionales en

comparacion con el 85% en el sector de la confeccion, los resultados revelan que a pesar el
rendimiento por la excelente calidad en todo el mundo, ademaés de la contaminacion ambiental, en
consecuencia, hace que la industria sea ain méas vulnerable y poco atractiva tanto en el mercado

interno y externo, la literatura revela que hay una falta de estudio (Rahman, 2019).

2.5. Estrategias Para la Mejora Continua

2.5.1. Metodologias de las 5 S.

El 5s significa clasificar, orden, limpieza, estandarizacion y disciplina, el 5S es el estudio
del sistema de produccién que fue desarrollado por ingenieros industriales japoneses, mas
adelante, 5S fue desarrollado por Sakichi Toyoda padre de la revolucién industrial japonesa y su
hijo Kiichiro con Taiichi Ohno. Este sistema se ha expandid y se puede encontrar dentro del

movimiento productivo (Gupta & Jain, 2014).

1) Sort (Seiri), Clasificacion: define la disposicion adecuada de los materiales,
asi como herramientas, las cosas se ordenan segln sus necesidades, el objetivo principal

de la clasificacion es organizar el trabajo y deshacerse de la basura.
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2) Seiton, Orden: Es el método por el cual se organizan las herramientas y los
materiales en el orden apropiado de la maquina ensamblado, los arreglos se hacen de tal
manera que las herramientas necesarias estan ordenadas por orden de uso, ayuda a reducir

la distancia de viaje ya que el tiempo de bdsqueda de las cosas se reduce.

3) Shine (Seiso): Es hacer una limpieza sistematica, el objetivo principal no es
para mostrar belleza sino para servir a un proposito, la limpieza ayuda a que el ambiente
saludable y la mejor visibilidad da como resultado un trabajo de mayor propoésito de

BRILLAR es identificar las areas sucias y limpiarlas.

4) Estandarizar, (Seiketsu): para crear las pautas para ordenar, establecer, el
objetivo principal es crear las mejores practicas de los trabajadores y miembros, al no tener

los estandares claros.

5) Sustain, (Shitsuke): El objetivo principal es convertirlo en un habito para la
industria, mejora las relaciones entre un grupo de personas, ensefia la disciplina y mantiene

el proceso 5S en ejecucion (Bharambe et al., 2020).
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llustracion 8Planteamiento de acciones para la mejora continua en las pymes

Fuente: (Barcelli Gomez et al., 2007)

2.5.2. Implementacion De La Metodologia Kaizen.

El avance de la tecnologia de la informacién ha creado un nuevo nivel de competencia
entre los actores de la industria, las empresas, como resultado del avance de la tecnologia de la
informacion, necesitan mejorar la calidad, el costo y la entrega con el fin de mantenerse en este
entorno empresarial,(Bane, 2002) (Gulbro et al., 2000) para lograr este objetivo se necesitan
cambios en los procesos de negocio, hay varias formas utilizadas por las empresas en llevar a cabo

actividades Kaizen, como a traves de un esquema de sugerencias de mejora individual o a través
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de gemba Kaizen (eventos Kaizen ) actividades gemba en japonés significa lugar real, por lo tanto,

en gemba Kaizen, el equipo ird al area donde se necesitan accion y busque la posible accion
requerida, el equipo, dirigido por un facilitador junto con un miembro del equipo multifuncional,
llevara a cabo proyectos especificos de mejora puntuales y de corta duracion para implementar
Kaizen, durante la etapa de planificacion, los empleados identificaran las areas que necesitan
mejoras, se pueden usar varias herramientas Kaizen para desarrollar una comprension més clara
del estado actual. una vez que se hayan recopilado y analizado todos los datos necesarios, se
establecera un objetivo realista (Atehortua Tapias & Restrepo Correa, 2010), después de unas
cuantas sesiones de lluvia de ideas, el equipo identificara las opciones o ideas para mejorar el
problema actual, por otro lado, las actividades Kaizen se observa si en algun efecto positivo o
negativo hacia el problema, el equipo registrara los logros y presentarlos a la alta direccion y otro
para que sea evaluable a todos los empleados. finalmente, el equipo revisara todos los logros y

vera si se puede tomar accion, estandarizado a otros procesos similares dentro de la empresa.
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llustracion 9Método Kaizen

Fuente: Implementacion De La Metodologia Kaizen (Gulbro et al., 2000)

2.5.3. Metodologia de las 5 s con enfoque en el Kaizen

El Kaizen lleva a la apropiacién de la metodologia 5S en la ejecucion de labores en cada
lugar de la empresa mediante la autodisciplina en el dia a dia. Esto promueve la calidad, la

productividad, seguridad y salud laboral como habito (Pifiero, 2021).

Se identifican algunos beneficios ligados a la mejora continua para diferentes &mbitos entre

ellos estan, los econdmicos y humanos. En el ambito econémico se destaca un incremento en la
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eficiencia operativa, disminucion de procesos, incremento en ventas, disminucion de costos y

tiempos apoyado en la economia digital y la comunicacion empleado - cliente (Wittenberg, 1994;
Oropesa-Vento et al., 2015). En términos de gestion humana se evidencia mayor acompafiamiento
al desarrollo personal, mejora de habilidades de trabajadores, mayor comunicacién, mejora del
desempefio, todo esto atendido primordialmente por el talento humano (Prajogo & Sohal, 2004;

Alukal & Manos, 2006; Garcia et al., 2010).

2.5.4. Efectos De Kaizen En La Calidad Y Productividad

Como primera actividad Kaizen incentiva a los trabajadores a clasificar las operaciones y
equipos de la empresa en los que realmente se necesitan y en los que no, luego, todos los
trabajadores discutiran las formas en que pueden disponer de aquellos que han identificado como
innecesarios (Bwemelo, 2014) asi como los posibles despilfarros a la hora de asignar los recursos
de capital. A partir de este andlisis, los trabajadores también pueden clasificar sus propias
actividades en aquellas que suman valor para los clientes, aquellas que no aportan valor, pero son
indispensables y aquellos que puedan ser considerados como las actividades que no agregan
ningun tipo de valor. Una vez que se mejora la productividad la empresa puede expandir su nivel
de produccion y asi llegar a contratar nuevos trabajadores que ejecutaran y adaptaran dicha

filosofia a sus labores y vida diaria (Otsuka et al., 2018).
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Se deduce que con pequefias acciones de mejora se obtienen grandes resultados, pero para

conocer y entender el sentido de esta filosofia, no solo se debe tomar la decision de cambiar a
mejor, sino que es preciso que se haga de forma continua y prolongada en el tiempo. Es importante
recalcar que es beneficioso al interpretarse desde un punto de vista altruista, global y holistico,
donde el beneficio de los demas es el que impulsa mi bienestar. Al ser aplicado en la industria, el
Kaizen invita a mejorar los estdndares de costes, eficiencia, niveles de calidad y/o tiempos de
espera para los clientes, siendo este ultimo un factor crucial en el Kaizen. Todo cuenta, todo suma,
el mensaje estratégico del Kaizen es que no debe pasar un solo dia sin que se haya hecho algin
tipo de mejora, es por esto que exponencialmente se aumentan calidad y productividad en el

mediano y largo plazo.
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2.5.5 Ciclo de Deming

En occidente el ciclo de Deming o ciclo PHVA, se encuentra asentado como herramienta
basica de calidad y mejora continua. Esta emplea 4 principios los cuales son Planear, Hacer,
Verificar y Actuar; en los que se desarrollan inicialmente actividades como lo son la generacién
de documentos, el agendamiento de reuniones, destinacion de recursos, estipulacion de fechas y

seguimientos, con el fin de analizar la organizacion y la determinar los resultados esperados.

Luego de usar los recursos para desarrollar lo anterior, se realiza un seguimiento a los
logros conseguidos, al estado del proceso de implantacion; de manera que se detectan problemas
y se establecen acciones correctivas. Tras la verificacion se vuelve a actuar en las areas que

necesitan actualizacion o diferente manejo que vaya acorde a los objetivos propuestos.

Por lo anterior, se dice que la organizacion entra a un proceso continuo de mejoras y, por
ende, del mantenimiento del sistema de gestion de calidad con el uso de esta metodologia de
Deming. Sin embargo, este sistema puede complementarse con la milenaria filosofia “Kaizen”

aportando sus aplicaciones.
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2.5.6. Diagrama Ishikawa

El diagrama de Ishikawa es una herramienta que permite identificar las causas y efectos
que ocasionan un problema. En este diagrama se realizo el respectivo analisis de uno de los
principales problemas que se presentan en las pymes Marroquineras, el cual es:

Problema: Bajo Rendimiento de la Maquinaria en el Proceso de Curtido del Cuero. Familias de
causas: Personas, Tecnologia, Recursos, Proceso, Maquinariay Medio Ambiente. (Pérez & Patifio,

2011).

segun el problema anterior, se puede sugerir mejoras como: disefiar y aplicar planes de prevencion
y mantenimiento de las maquinarias, capacitacion a los colaboradores en el uso de las mismas,
planes de ayuda por parte de los proveedores a la hora de presentarse cualquier anomalia de esta

indole, estandarizacién de los procesos productivos, entre otros.
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llustracion 10Diagrama Ishikawa acerca del bajo rendimiento de la maquinaria en el proceso de curtido

Fuente: Elaboracion propia
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2.5.7. Diagrama de flujo del proceso de fabricacion de billeteras, sector marroquinero.

El diagrama de flujo de procesos, es una representacion grafica que muestra cuales

son las etapas de un determinado proceso y como se interrelacionan (plata rozo, 2004). En cuanto

al anélisis de dicho diagrama, se deduce que este es de gran importancia aplicarlo en este caso, en

las pymes del sector marroquinero, ya que por medio de ello podemos obtener una disminucion de

costos en las actividades operativas, identificar cuellos de botella y otros tipos de espera dentro de

dichos procesos. Ya que es una herramienta objetiva en relacion con la toma de decisiones, por el

cual facilita los procesos de mejora constante en dichas pymes.
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llustracion1l Diagrama de flujo — proceso
fabricacion de billeteras

Fuente: Elaboracion propia
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2.6. Cuadro Comparativo Sobre La Aplicacion de Metodologias 5s y Kaizen Vs. La no

aplicacion de dichas metodologias.

Caso aplicado de la metodologia 5 S

EMPRESA: CUEROS VELEZ S.A.S.

De acuerdo con la investigacion se
evidencia la necesidad de implementar
la metodologia 5S en el sector de
materia prima y suministros de cueros
con el fin de brindar un eficiente
servicio a los consumidores y a su vez
cumplir a cabalidad los objetivos como
la sensibilizacion al factor humano,
implementacion de estrategias en el
desarrollo de la ejecucion productiva o
comercial. Lo cual permite que el
personal del &rea se involucre para el
proceso de mejora continua, evitando la
acumulacion de materiales innecesarios,
previniendo el desperdicio de tiempo en
la basqueda de materia prima para
cumplir con el orden y la limpieza en el
ambiente laboral.

Caso aplicando metodologia Kaizen

EMPRESA: ENSAMBLADORA
TOYOTA

En esta investigacion se
proyectd la estrategia
Kaizen como propuesta
para la mejora continua de
los estandares tecnoldgicos,
gerenciales y operacionales
en la empresa ensambladora
Toyota ubicada en Cumana,
Sucre. En la realizacion de
la investigacion se
implemento la encuesta
como un instrumento de
recoleccion de informacién
para el logro de los
objetivos. En ella existieron
14 preguntas con cinco
opciones de respuesta: Muy
bueno, Bueno, Aceptable y
algunas con requerimiento
de atencion.

Caso que no aplica la
metodologia 5 S ni Kaizen

EMPRESA: CALZADOS
CUCUTA

El estudio se refiere a la cantidad
de productos consumidos, los
impuestos se traducen en
mayores costos para el
empresario y un mayor precio
para el consumidor. La industria
del calzado no es ajena a este
fenémeno, una manufactura de
primer orden cuyos indices se
han ido adaptando a nuevas
realidades a partir de las
necesidades de innovar nuevas
cadenas de comercializacion y
técnicas de mejora en la
produccion.

Uno de los 3 factores que
determinan la competitividad del
calzado en Norte de Santander es
la organizacién empresarial,
infraestructura y modernizacion
y el principal problema
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Principalmente especificaron el lugar a
intervenir (Orden y estandarizacion) de
modo consistente a realizar las tareas y
procedimientos, como localizar los
elementos de trabajo de acuerdo con su
frecuencia de uso, luego se utilizaron los
controles visuales para encontrar los
implementos necesarios por medio de
carteles, tarjetas o indicadores de
ubicacion.

El siguiente proceso para implementar
es el SEISO o limpieza, se eliminan los
elementos innecesarios y se limpia el
equipo, pasillos, armarios, almacenes,
entre otros.

También se retira el polvo de los puntos
de lubricacion y se asegura la limpieza
de la suciedad en todas las areas del
trabajo.

Una vez obtenidos los datos se
procedid a hacer un andlisis de
frecuencias, porcentajes, entre otros.
Donde aparece su interpretacion de
acuerdo a cada estandar
(Tecnologicos, Gerenciales y
Operacionales)
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En seguida se utilia una herramienta
imortante dentro de esta compafiia
llamado Diagrama de costos de
Calidad:
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(es tener una estructura tipo
PYME, a diferencia de las
grandes industrias que basan sus
procesos productivos, trae
consigo el impacto creciente en
una industria que no se ha
preparado para el mercado
global, es asi como modelos de
comercializacion sobre productos
gue se encuentran obsoletos en la
produccion de calzado, atraviesa
un mal momento en las PYMES
desaprovechando las
herramientas

béasicas del marketing tradicional
y digital, no identifican los
beneficios que estos pueden tener
como la reduccion de costos y la
capacidad de medir lo que les
sucede a sus consumidores.

(Arencibia Pardo & Pefia
Rodriguez, 2019)
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Luego se realiza la aplicacion
SEIKETSU (Estandarizar) se asigna
trabajos y responsabilidades a los
empleadores para mantener las
condiciones y asi facilitar el
seguimiento de las acciones de limpieza
y control de elementos de ajuste y
fijacion.

A continuacién, se mostrara el (Chirinos Edgar et.al., 2010)
cronograma de limpieza en neveray
lockers

Por ultimo, se utiliza el método de
SHITSUKE (mantener la disciplina) va
dirigido hacia el mejoramiento continuo,
facilitando la formacion en la educacion
al personal sobre los principios y
técnicas de las 5S, crear un equipo para
la implementacion del area, evaluar el
progreso y evolucidn y asi mismo
demostrar compromiso hacia la empresa
u organizacion.

(BURGOS SABALZA, 2016)

Tabla 4.Cuadro Comparativo Sobre La Aplicacion de Metodologias 5s y Kaizen Vs. La no
aplicacion de dichas metodologias.

Fuente: Elaboracién propia.
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3. Conclusiones

La industria del cuero ha evidenciado incremento en la demanda de manera
exponencial, debido a la exportacion de cueros de alta calidad, lo cual crea un déficit de

escasez, alto costo de produccién en el mercado mundial en la industria de cuero.

Las 5s es una filosofia japonesa sobresaliente para el desarrollo de cualquier tipo de
organizacion en todo el mundo. Esta investigacion destaca el concepto de 5S, los requisitos
para su implementacion holistica, la relacion con otras herramientas Kaizen, los beneficios,
los factores y casos de éxito, los obstaculos en la implementacion de esta metodologia, las
contribuciones significativas a través de iniciativas a nivel de procesos como los de

produccidn, calidad, seguridad y utilizacion efectiva del espacio de trabajo.

Para la mejora organizacional sostenida también se ha destacado en el estudio gran
cantidad de informacion relacionada con el Kaizen y el papel fundamental de la filosofia en
la mejora continua organizacional sostenible, con el fin de beneficiar a sus trabajadores y su

propia empresa.

Es evidente que los duefios de empresa en las industrias marroquineras deben
establecer, en sus politicas, implicaciones para el estudio de mejora en el desempefio de las
labores diarias. A su vez, debe proporcionar a sus empleados, informacién adecuada sobre el

ambiente de trabajo, que incluye bienestar, salud y seguridad para satisfacer las necesidades
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de sus empleados y propiciar armonia en sus procesos. Se deben adoptar técnicas de

desarrollo personal como el auto cuidado para mejorar las funciones de los trabajadores

traduciéndose en prevencion de accidentes laborales.

Finalmente, estas metodologias repercuten en cambios sobre la perspectiva que tienen
los empleados acerca del como ejercer sus funciones, esto refleja sustancialmente la mejora
en la calidad de su trabajo y su manera de vivir, teniendo en cuenta que la metodologia es
efectivamente aplicada cuando esto Gltimo sucede. Es asi, como en el sector marroquinero
en la ciudad de Cucuta y area metropolitana, teniendo en cuenta lo anterior, reducira el
desperdicio en recursos econdmicos, obra de mano e insumos, y por consiguiente el mejor
posicionamiento en ventas, mayores ingresos econdmicos, traduciéndose en el alza de los

indices que se han tenido sobre las tasas de crecimiento anual del PIB.
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