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Resumen

Este proyecto de grado tiene como finalidad plasmar estrategias de Seguridad y Salud en el
trabajo SG-SST en las Estaciones de Servicio Frontera Oriente y Frontera Occidente en la ciudad
de Cucuta, dado que las estaciones de servicio estan expuestas a diversos factores de riesgos
laborales presentados en las actividades que realizan cotidianamente. La carencia de acciones
preventivas, identificacion, evaluacion y control de riesgos puede ocasionar lesiones y
enfermedades laborales.

Con el objetivo de establecer lineamientos en la gestion de SST de manera preventiva,
mejorar el contexto de la organizacion respecto a la seguridad y salud en el trabajo y cumpliendo
con los requisitos legales y requerimientos de la Norma ISO 45001 se disefio la estrategia la cual
abarca nuevos conceptos para incorporar dentro de los procesos y actividades de trabajo.

La implementacion de dicha estrategia depende del compromiso de la alta direccion,
responsables del SG-SST y de los operarios ya que la administracion es la que debe informar a

los isleros sobre el control de riesgos.
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Abstracto

The purpose of this degree project is to capture strategies for Safety and Health at work SG-

SST in the Frontera Oriente and Frontera Oeste Service Stations in the city of Cucuta, given that



the service stations are exposed to various occupational risk factors presented in their daily
activities. The lack of preventive actions, identification, evaluation and control of risks can cause
occupational injuries and illnesses.

With the objective of establishing guidelines in the management of SST in a preventive
manner, improving the context of the organization regarding safety and health at work and
complying with the legal requirements and requirements of 1ISO 45001, the strategy was
designed which includes new concepts to incorporate into work processes and activities.

The implementation of this strategy depends on the commitment of senior management, those
responsible for the SG-SST and the operators, since the administration is the one that must

inform the islanders about risk control
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1. INTRODUCCION

Los procesos de una Estacion de Servicio de combustible pueden generar riesgos para los
trabajadores, clientes, transelntes, parte ambiental y social, es de gran importancia tener un
sistema de gestion de seguridad en la estacion de servicio con este se puede prevenir riesgos,
accidentes, el mal manejo de las sustancias quimicas, reduccion de accidentes y aparicion de
enfermedades laborales, las cuales sin un mecanismo de respuesta y accion preventiva o
correctiva pueden generar dafios. Actualmente se estipula que todas las empresas deben
implementar el SG SST. En este proyecto de grado se propuso estrategias para un Sistema de
Seguridad y Salud en el trabajo para dos estaciones de servicio en el cual a continuacion se
evidencia el desarrollo y analisis por fases de la metodologia planteada la cual inicia con un
diagnostico actual de las estaciones de servicio, identificacion de riesgos laborales, elaboracion
de la matriz GTC 45, entre otras herramientas que ayudan a lograr los objetivos; luego se
establece las Estrategias para el disefio de Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
donde se dan pautas para establecer este sistema segtn la norma 1SO 45001 se desglosan los

requerimientos y se elabora un plan de contingencia para las estaciones de servicio.



2. MARCO CONCEPTUAL

2.1 Antecedentes

El primer pais que pasaria de una normativa especifica para cada industria a una legislacion
que abarcaria todas las industrias y trabajadores, fue Gran Bretafia en 1974 con su ley sobre la
seguridad y salud en el trabajo dando asi inicio a una corriente de vision més sistematica de la

SST que se establecid después en otras naciones industrializadas (Bernal, 2019)

En el &mbito internacional seria en 1981 la OIT con el convenio N°155 quien resaltaria la
importancia de una participacion tripartita ( gobierno, empleadores y trabajadores)en la
seguridad y salud en el trabajo de los paises; al mismo tiempo el enfoque de gestion empresarial
basada en los modelos de mejora continua fue conduciendo a normas que permitieran integrar la
seguridad y salud en el trabajo dentro de un contexto de calidad y medio ambiente, surgen asi las

normas OHSAS 18000 (CEIl) ,las cuales son de caréacter privado.

Segun la ley 1569 del 2012 surge en Colombia la legislacion que da soporte a los acuerdos
establecidos por los paises miembros del parlamento andino en cuanto a Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST) se refiere. (Ley 1569 del 2012) la publicacion de la ley 1562 “Por la cual se
modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan otras disposiciones en materia de Salud
Ocupacional”, se cambia el termino de sistema general de riesgos profesionales por sistema

general de riesgos laborales, el de salud ocupacional por SST y finalmente se cambia el termino



de programa de salud ocupacional a sistema de gestion” de la seguridad y salud en el trabajo
(SG-SST) (Bernal, 2019).

Segun (Merino., 2009) “ Es importante tener una estructura del seguridad y salud en el
trabajo en cualquier empresa la cual ayuda a controlar situaciones de emergencia y minimizar las
consecuencias.” Para esto un plan de contingencias y emergencias sigue el ciclo de Deming,
planificar, hacer, comprobar y actuar. Este Procede de un analisis de riesgo donde, entre muchas

amenazas, se identifican aquellas que afectan a la continuidad del negocio. (CTAIMA, 2019)

2.2 Bases Teobricas

Amenaza:
Segun cita la (Ley 1523 del 2012) “amenaza es un peligro fisico causado por acciones
humanas de forma accidental, y puede causar pérdidas humanas, lesiones, dafios fisicos en

infraestructura y es de gran impacto”

Alerta: Segun cita la (Ley 1523 del 2012) “es el estado en que se declara con anterioridad a
la manifestacion de un evento peligroso, con base en el monitoreo del comportamiento del
respectivo fendmeno, con el fin de que las entidades y la poblacion involucrada activen

procedimientos de accion previamente establecidos”

Analisis y evaluacion del riesgo: Segun cita la (Ley 1523 del 2012) “Implica la

consideracion de las causas y fuentes del riesgo, sus consecuencias y la probabilidad de que



dichas consecuencias puedan ocurrir. Es el modelo mediante el cual se relaciona la amenaza y la
vulnerabilidad de los elementos expuestos, con el fin de determinar los posibles efectos sociales,
econdmicos y ambientales y sus probabilidades. Se estima el valor de los dafios y las pérdidas
potenciales, y se compara con criterios de seguridad establecidos, con el propdsito de definir
tipos de intervencion y alcance de la reduccion del riesgo y preparacion parala respuesta y

recuperacion”

Conocimiento del riesgo: Segun cita la (Ley 1523 del 2012) “Es el proceso de la gestion del
riesgo compuesto por la identificacion de escenarios de riesgo, el anélisis y evaluacion del
riesgo, el monitoreo y seguimiento del riesgo y sus componentes y la comunicacion para
promover una mayor conciencia del mismo que alimenta los procesos de reduccion del riesgo y

de manejo de desastre”.

Contingencia: Segun cita la (Ley 1523 del 2012) “posibilidad que suceda alguna cosa:

problema o hecho que se presente de forma imprevista.”

Desastre: Segun cita la (Ley 1523 del 2012) “Es el resultado que se desencadena de la
manifestacion de uno o varios eventos naturales o antropogénicos no intencionales que al
encontrar condiciones propicias de vulnerabilidad en las personas, los bienes, la infraestructura,
los medios de subsistencia, la prestacion de servicios o los recursos ambientales, causa dafios o
pérdidas humanas, materiales, econdmicas o ambientales, generando una alteracion intensa,

grave y extendida en las condiciones normales de funcionamiento de la sociedad, que exige del
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Estado y del sistema nacional ejecutar acciones de respuesta a la emergencia, rehabilitacion y

reconstruccion”

Emergencia: Segun cita la (Ley 1523 del 2012) ““Situacion caracterizada por la alteracion o
interrupcion intensa y grave de las condiciones normales de funcionamiento u operacion de una
comunidad, causada por un evento adverso o por la inminencia del mismo, que obliga a una
reaccion inmediata y que requiere la respuesta de las instituciones del Estado, los medios de

comunicacion y de la comunidad en general”

Exposicion (elementos expuestos): Segun cita la (Ley 1523 del 2012) “Se refiere a la
presencia de personas, medios de subsistencia, servicios ambientales y recursos econémicos y
sociales, bienes culturales e infraestructura que por su localizacion pueden ser afectados por la

manifestacion de una amenaza”

Gestion del riesgo: Segun cita la (Ley 1523 del 2012) “Es el proceso social de planeacion,
ejecucion, seguimiento y evaluacion de politicas y acciones permanentes para el conocimiento
del riesgo y promocion de una mayor conciencia del mismo, impedir o evitar que se genere,
reducirlo o controlarlo cuando ya existe y para prepararse y manejar las situaciones desastre, asi
como para la posterior recuperacion, entiéndase: rehabilitacion y reconstruccion. Estas acciones
tienen el proposito explicito de contribuir a la seguridad, el bienestar y calidad de vida de las

personas y al desarrollo sostenible”



Manejo de desastres: Segun cita la (Ley 1523 del 2012) “Es el proceso de la gestion del
riesgo compuesto por la preparacion para la respuesta a emergencias, la preparacion para la
recuperacion los desastres, la ejecucion de dicha respuesta y la ejecucion de la respectiva

recuperacion, entiéndase: rehabilitacion y recuperacion.”

Preparacion: Segun cita la (Ley 1523 del 2012) “Es el conjunto de acciones principalmente
de coordinacion, sistemas de alerta, capacitacion, equipamiento, centros de reservay albergues y
entrenamiento, con el propdsito de optimizar la ejecucion de los diferentes servicios basicos de
respuesta, como accesibilidad y transporte, telecomunicaciones, evaluacion de dafios y analisis
de necesidades, salud y saneamiento bésico, blsqueda y rescate, extincion de incendios y manejo
de materiales peligrosos, albergues y alimentacion, servicios publicos, seguridad y convivencia,
aspectos financieros y legales, informacidn publica y el manejo general de la respuesta, entre

otros.”

Prevencion de riesgo. Segun cita la (Ley 1523 del 2012) “Medidas y acciones de
intervencion restrictiva o prospectiva dispuestas con anticipacion con el fin de evitar que se
genere riesgo. Puede enfocarse a evitar o neutralizar la amenaza o la exposicion y la
vulnerabilidad ante la misma en forma definitiva para impedir que se genere nuevo riesgo. Los
instrumentos esenciales de la prevencion son aquellos previstos en la planificacion, la inversion
publica y el ordenamiento ambiental territorial, que tienen como objetivo reglamentar el uso y la

ocupacion del suelo de forma segura y sostenible”



Recuperacion: Segun cita la (Ley 1523 del 2012) “Son las acciones para el restablecimiento
de las condiciones normales de vida mediante la rehabilitacion, reparacion o reconstruccién del
area afectada, los bienes y servicios interrumpidos o deteriorados y el restablecimiento e impulso
del desarrollo econdémico y social de la comunidad. La recuperacion tiene como propdsito central

evitar la reproduccion de las condiciones de riesgo preexistentes en el area o sector afectado”

Respuesta: Segun cita la ley (Ley 1523 del 2012) “Ejecuciédn de las actividades necesarias
para la atencién de la emergencia como accesibilidad y transporte, telecomunicaciones,
evaluacion de dafios y analisis de necesidades, salud y saneamiento basico, blsqueda y rescate,
extincion de incendios y manejo de materiales peligrosos, Manejo de sustancias peligrosas como
gasolina, ACPM, albergues y alimentacion, servicios publicos, seguridad y convivencia, aspectos
financieros y legales, informacion pablica y el manejo general de la respuesta, entre otros. La

efectividad de la respuesta depende de la calidad de preparacion.”

Vulnerabilidad: Segun cita la (Ley 1523 del 2012) “Susceptibilidad o fragilidad fisica,
econOmica, social, ambiental o institucional que tiene una comunidad de ser afectada o de sufrir
efectos adversos en caso de que un evento fisico peligroso se presente. Corresponde a la
predisposicion a sufrir pérdidas o dafios de los seres humanos y sus medios de subsistencia, asi
como de sus sistemas fisicos, sociales,

economicos y de apoyo que pueden ser afectados por eventos fisicos peligrosos”



2.3 Bases Legales

Las bases se van a basar en los decretos actualizados de las normas del sistema de gestion y

seguridad en el trabajo en Colombia vigentes.

o Decreto 4728 de 2010 (Santos, 2010)

o (trabajo, 2015) Articulo 20 de la Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales
o Resolucién No1401 de 2012 (Pearl, 2012)

. NTC OHSAS 18001

. GTC-45



3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En las estaciones de servicios Frontera occidente y Frontera oriente se basan en cumplir con
las medidas minimas que se requieren para obtener el permiso de los reguladores para prestar
este servicio, pero esto conlleva a que estan expuestos a eventos 0 amenazas que repercuten en
la sequridad y salud del personal, administrativo, cliente o transetnte ya sean por atropellos o
golpes con vehiculos, explosiones, riesgos eléctricos, mecénicos y de incendios, por ende, es
necesario implementar medidas de contingencia y emergencia para prevenir, mitigar y reducir la
exposicion de estos en las estaciones de servicio.

Esta empresa carece de un plan de contingencia, de matriz de riesgos que le permita prevenir
y mitigar riesgos; la carencia de acciones preventivas aumenta la posibilidad de ocurrencia de
accidentes, incidentes y/o enfermedades laborales lo cual generarian pérdidas econémicas al
aumentar los costos asociados a las primas de las pélizas de Riesgo del Trabajo, sanciones, dafio
a la reputacion ademas podria afectar la continuidad del negocio y ocasionar que las autoridades

reguladoras retiren 0 no renueven los permisos de funcionamiento y operacion.

3.1. Formulacién del problema

Debido al posible sucedo que se presente una emergencia ocasionando pérdidas humanas,
ambiental y dafios fisicos a la comunidad se formul6 la pregunta de investigacion de la practica
empresarial ;Como garantizar la seguridad y salud de los trabajadores, administrativos y clientes

de las estaciones de servicio frontera occidente y frontera oriente?



4. OBJETIVOS

4.1. Objetivo General
Elaborar estrategias para disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo
para las estaciones de servicio Frontera Oriente y Frontera Occidente bajo las normas GTC45000

Y OHSAS 18001.

4.2. Objetivos Especificos

Analizar y evaluar la situacion actual del sistema de seguridad y salud en el trabajo de las

estaciones bajo los requisitos de las normas GTC45000 y OHSAS 18001.

Identificar los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores y transeuntes en las

estaciones de servicios y de acuerdo a su valoracion establecer medidas de prevencion.

Determinar las estrategias para el disefio del sistema de seguridad y salud en el trabajo, de

acuerdo con la identificacion de peligros, evaluacion y valoracién de riesgos en las estaciones de

servicios Frontera Oriente y Frontera Occidente.
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5. JUSTIFICACION

En los 2019 dos hermanos murieron al realizar una limpieza a los tanques subterraneos de
gasolina en una estacion de servicio en Aguachica debido a la inhalacion de gases. Segun la EDS
el personal de trabajo omitio los protocolos de seguridad para realizar esta labor. La empresa
comunico lo siguiente “Recibimos un reporte donde dos personas pierden la vida por inhalacion
de gases, en un procedimiento de limpieza de tanques de gasolina. En el momento de entrar al
lugar no se percataron de que aun habia gases y desafortunadamente mueren. Fueron
infructuosos las labores de la Policia y los bomberos para sacarlos a tiempos”, dijo un oficial del
Cuerpo de Bomberos de Aguachica. Tras los hechos un policia y un bombero fueron afectados
por los gases al intentar rescatar a estos hermanos. (Osman, 2019)

En el 2021 se present6 una explosion en la estacion de servicio Terpel en Cali que como
resultado dejo seis personas heridas. El jefe de emergencia del Cuerpo de Bomberos Voluntarios
de Cali, expreso que el hecho se present6 cuando el vehiculo estaba siendo aprovisionado de gas
en una estacion de Terpel. “Nos encontramos que el cilindro de gas habia sido modificado, lo
habian cortado a la mitad para dividirlo y lo habian vuelto a soldar. Sin decir que esta sea la
causa, si es una de las hipdtesis que se esta manejando”, (SEMANA, 2021) indic6.
Adicionalmente, asegurd que a pesar de que el cilindro habia sido soldado de nuevo, la
modificacion de este habria debilitado la estructura, por lo cual, “en el momento en que estaba
siendo aprovisionado no aguantd la presion interna. EI funcionario indico que seis personas

resultaron heridas, entre ellas el conductor del vehiculo recalco que en la emergencia desde el

11



momento que sucedio el accidente se activaron los protocolos de contingencia y de emergencia y
aviso a las autoridades correspondientes lo que fue una respuesta rapida a la situacion.

Ante los anteriores casos de accidentes en las EDS se quiere dar un valor agregado a las
Estaciones de Servicio Frontera Occidente y Frontera de Oriente al disefiar por medio de
estrategias un Sistema de seguridad y salud en el trabajo el cual es una herramienta que ayudara
a prever los accidentes, los riesgos laborales y a su vez cubrird las necesidades, se tendra un
control, seguimiento, plan de contingencia, se realizaran actividades, capacitaciones, simulacros
con el fin de mejorar las condiciones laborales y promover el rendimiento; ademas el SG de
seguridad y salud en el trabajo cumplira la normativa legal en su totalidad siendo un requisito

en Colombia y para su legalidad (Decreto 4728 - Art35, 2010, pag. 35)
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6. METODOLOGIA

6.1 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion que se llevara a cabo para realizar este proyecto es de tipo
exploratoria porque tendremos una relacion directa con el problema que se va a estudiar
inicialmente investigacion y analizando la informacion; otro tipo de investigacion es tipo
descriptiva ya que se necesita conocer toda la informacion como la documentacion general de
riesgos, que conocimientos tiene los trabajadores acerca del Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo que se llevan a cabo en las Estaciones de Servicio Frontera Oriente y Frontera
Occidente.

6.2Recoleccion de Informacion

Para el desarrollo de este proyecto se toma como apoyo la siguiente informacion:

6.2.1 Fuentes Primarias:

e Norma INTE/ISO 45001: 2018 Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo — Requisitos con orientacion para su uso; tomaremos esta norma como guia para la
estructura del Sistema de gestion.

e GTC 45 Guia para la identificacidn de los peligros y la valoracion de los riesgos en
seguridad y salud ocupacional, usaremos esta guia para la elaboracion de la matriz de riesgos.

e Resolucién nimero 40405 del Ministerio de minas y energia del 24 de diciembre del
2020

e Documentacion de la empresa
13



6.2.2 Fuentes Secundarias:
e Diversas paginas de web

e Trabajos relacionados con el proyecto

6.3 Poblacion y muestra

Durante este proyecto la poblacién que se estudiara corresponde al personal de las estaciones

de servicios Frontera Oriente y Frontera Occidente, con el fin de estudiar las &reas y personas

que afecta el problema, para asi poder evaluarlos de manera individual cuantitativamente y

cualitativamente en este caso son 8 personas en las EDS.

6.4 Fases de la Metodologia

Fases de la Metodologia

- ..
eDiagnostico inicia

alas EDS basado
en la norma ISO
45:001

eldentificacion de
factores de riesgos
laborales en las
EDS.

1] — Fase 2

— Fase1| “

[lustracion 1 Fases de la metodologia

—

(-Estrategias para el
disefio del Sistema

deGestion de

Seguridad ySalud

en el trabajo

Fase 3
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6.4.1 Descripcion de las Fases:

A. FASE 1:

En esta fase se busco recopilar y analizar toda la informacion que cuenta
inicialmente las estaciones de servicios, para lograr esta fase se realizaran los
siguientes pasos:
l. Lista de verificacion de requisitos de la Norma GCT 45: Esta lista de verificacion se
elaboro inicialmente a partir del andlisis del contenido de las normas GCT 45:001 dado que esta
norma renovo la version anterior OHSAS 18001 el 30 de septiembre del 2021 todas las empresas

debian actualizar norma de Seguridad y Salud en el trabajo.

I Elaboracion de encuestas al personal de trabajé de las empresas sobre aspectos de gestion
de seguridad y salud en el trabajo y prevencidn de riesgos; con las encuestas se pretende saber el
conocimiento del personal del trabajador acerca de los riesgos que estan presentando y como los
pueden prevenir.

. Matriz de partes interesadas: Con esta matriz logramos identificar de manera mas
simplificada todas las partes interesadas tanto internamente como externamente de las empresas
y evidenciaremos quienes son las personas que estan expuestos a los riesgos de seguridad y salud
ene | trabajo.

V. Diagrama de Ishikawa es una herramienta que tiene como objetivo identificar cual es la

causa raiz del problema.
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B. FASE 2:
En esta segunda fase identificaremos los factores de riesgos laborales, asociadas a las
actividades de trabajo que se realizan en las estaciones de servicio.
l. Elaborar el mapa de procesos: Con estes mapa identificaremos cada proceso y cuél es la
funcion de cada uno. El objetivo es conocer las funciones de los procesos y las actividades en los

que la estacion presta su servicio. (Mapa de Procesos, 2022).

Il. Matriz de caracterizacion de procesos: Es una herramienta que facilita la descripcion del

funcionamiento de cada proceso identificando factores de riesgos de cada uno.

M. Matriz de Riesgos: Una vez identificados todos los riesgos en cada proceso y area de
trabajo se elaborara una matriz de riesgos la cual nos servira de gran utilidad al prevenir los
riesgos, amenazas y vulnerabilidades de las actividades laborales.

C. FASE3:

En esta ultima fase de determinaran las estrategias para el disefio del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo para las estaciones de servicios de acuerdo al requerimiento de
las normas y plasmar las estrategias en casa paso de este. (Implementar SST en 10 pasos, 2017)

l. Se elaboraré un plan de contingencia con diferentes estrategias para las empresas una vez
determinados los riesgos laborales, ya que este sefialard procesos y procedimientos para estar
siempre preparados ante cualquier circunstancia. De este modo, la organizacion cuenta con los
mecanismos necesarios para mantenerse siempre en el camino correcto. (Pasos para crear un plan

de contigencia, 2020)
16



7. RESULTADOS

7.1 Informacion general de las estaciones

ESTACION FRONTERA OCCIDENTE Y FRONTERA ORIENTE

Son dos empresas medianas, dedicadas al comercio al por menor de combustibles para
automoviles y motos; se encuentran ubicadas en el Municipio de Cucuta, en el departamento
Norte de Santander, dentro del &rea urbana del municipio, a las afueras del casco urbano

municipal, directamente en la via que nacional Pamplona — Bucaramanga.

Tabla 1Datos Generales EDS Frontera Oriente

DATOS GENERALES

NOMBRE Estacién de Servicio LA

FRONTERA ORIENTE

REPRESENTAN Jests David Mora

TE LEGAL Fonseca
NIT 9014892091
DIRECCION Calle 72 este, carrera 5

redoma del escobar,
colindante con el conjunto

villa Alicia

17



TELEFONO 3186871246
E-MAIL Kasosas@gmail.com
ACTIVIDAD Comercio al por menor de
ECONOIMICA combustible para
Automotores
CODIGO 4731

Tabla 2 Datos Generales EDS Frontera Occidente

DATOS GENERALES

NOMBRE Estacion de Servicio LA

FRONTERA OCCIDENTE

REPRESENTAN Jesus David Mora

TE LEGAL Fonseca
NIT 9014892091
DIRECCION Calle 72 este, carrera 5

redoma del escobar,
colindante con el conjunto

villa Alicia

TELEFONO 3186871246

E-MAIL Kasosas@gmail.com




ACTIVIDAD Comercio al por menor

ECONOIMICA de combustible para
Automotores
CODIGO 4731

7.2 Diagnostico

Es la fase mas importante que se debe realizar antes de iniciar con el planteamiento de
estrategias del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, dado que nos muestra
como esté la situacion actual frente a la Norma 1SO 450001.

El diagnostico se realiza por medio de la lista de chequeo, encuesta, matriz de partes

interesadas y un diagrama de Ishikawa.

7.2.1 Listas de chequeo

Se realizo la lista de chequeo a cada una de las estaciones basada en la norma 1SO 45001 para
conocer el cumplimiento actual que tienen las Estaciones de Servicio, se realizaron entrevistas no
estructuras con la administracion y personal obteniendo informacién con el fin de diligenciar las

listas de chequeo.
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CRITERIOS DE EVALUACION: Esta lista de verificacion esta basada en la norma
internacional 45001:2018 Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo-Requisitos
para orientacion de su uso. Ver apéndice 1.

Para este diagnostico se evaluaran los cumplimento de la siguiente forma:

e SICUMPLE (SC) =10

e CUMPLE PARCIALMETE (CP) =5

e CUMPLE UN MINIMO(CM) =3

e NO CUMPLE (NC) =1

7.2.1.1 Andlisis de las listas de chequeo

Tabla 3 Lista de Chequeo Frontera Oriente

ESTACION DE SERVICIO LA FRONTERA ORIENTE
% OBTENIDO DE
NUMERAL DE LA NORMA IMPLEMENTACION ACCIONES POR REALIZAR
4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 45% IMPLEMENTAR
5.LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES 51% MEJORAR
6.PLANIFICACION 63% MEJORAR
T.APOYD 67% MEJORAR
8.0PERACION 50% MEJORAR
9 EVALUACION DE DESEMPENO 51% MEJORAR
10.MEJORA 39% IMPLEMENTAR

Calificacion global del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el trabajo

La estacion de servicio Frontera Oriente segun la lista de chequeo de la norma 1SO 45001

tiene una implementacién del 52% del sistema de gestion de Seguridad y Salud en el trabajo



donde los requerimientos a implementar con porcentajes bajos son el Contexto de la

Organizacion, y la mejora.

Tabla 4 Lista de chequeo Frontera Occidente

ESTACION DE SERVICIO LA FRONTERA OCCIDENTE
NUMERAL DE LA NORMA % OBTENIDO DE IMPLEMENTACION ACCIONES POR REALIZAR
4.CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 3%% IMPLEMENTAR
5 LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJA 4% IMPLEMENTAR
6.PLANIFICACION B7% MEJORAR
TAPOYO 7%% MEJORAR
§.0PERACION 47% IMPLEMENTAR
9 EVALUACION DE DESEMPENO 48% IMPLEMENTAR
10.MEJORA 4% IMPLEMENTAR
Calificacion global del Sistema de Gestion de
Sequridad y Salud en el frabajo

La estacion de servicio Frontera Occidente segun la lista de chequeo de la norma ISO 45001

tiene una implementacidn del 53% del sistema de gestion de Seguridad y Salud en el trabajo

donde el requerimiento a implementar con su porcentaje mas bajo es el Contexto de la

Organizacién, los demas requerimientos de igual manera se deben implementar y mejorar.

La mayoria de la valoracion de las listas de chuequeo son Cumple un Minimo del

requerimiento por este motivo la calificacién global del SG-SST es Media para las Estaciones de

servicio Frontera Oriente y Frontera Occidente.
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7.2.2 Encuestas
Se realizo una encuesta a los 8 trabajadores de las dos estaciones de servicio Frontera Oriente
y Frontera Occidente evaluando el conocimiento que tienen de la seguridad y salud en el trabajo.

Ver apendice 2

7.2.2.1 Andlisis de los resultados de las encuestas

llustracién 2 Resultado encuesta EDS la Frontera Oriente

En el resultado de la encuesta de la estacion de Servicio Frontera Oriente la mayoria de los
trabajadores respondieron “No sabe” con el 40% de las respuestas, lo que significa que no se ha

realizado capacitaciones, ni informado de los riesgos de seguridad y salud en el trabajo.
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RESULTADO DE ENCUESTAS
EDS FRONTERA OCCIDENTE

=SI =NO =NO SABE

llustracion 3 Resultado encuesta EDS Frontera Occidente

En el resultado de la encuesta de la estacion de Servicio Frontera Occidente la mayoria de los
trabajadores respondieron “Si” con un 48% en comparacion con la Estacion Frontera Oriente los
trabajadores tienen méas conocimiento de la seguridad y salud en el trabajo y de sus riesgos, lo

que significa que se la administracién a socializada esta informacion.

7.2.3 Matriz de Partes Interesadas
Se identifico las partes interesadas tanto internamente con externamente para las dos

estaciones de servicio Frontera Oriente y Frontera Occidente con un total de 8. Ver apéndice 3.

Con la identificacion de Partes interesadas se hizo la relacion Influencia-Poder para
determinar el tipo de relacion que se debe tener con cada uno y disefiar las acciones o estrategias

para las relaciones de las partes interesadas con la empresa.
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RESULTADO MATRIZ INFLUENCIA-PODER

Trabajadores

3,5
Comunidad Alta Direccion
Areas de trabajo
. Recursos Humanos
Clientes ( . ’
Polizas y
Seguros,Operarios, ...
Cuerpo de
Proveedores p
Bomberos Puntiacion Relacion Color
obtenida Influencia-
4 Alta
Ministerio de Salud 3 Media -Alta
y trabajo 2 Media
1 T |

llustracion 4 Relacién Influencia-Poder de las Pl

7.2.3.1 Andlisis de la relacion Influencia-Poder de las Pl

Al identificar las partes interesadas y ver la categoria de la influencia- poder que tienen estas
sobre las estaciones de servicio, se podria concluir que primeramente se debe cumplir con las
necesidades de las partes interesadas internas que a su vez son la Administracion, lo trabajadores
y las areas de trabajo (recursos humanos) siendo estos fundamentales con la influencia y poder

mas altos sobre las EDS para la gestion de SST y el direccionamiento de las mismas.
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Las demas Partes interesadas con externas el cuerpo de bomberos, ministerios de salud y
proveedores tiene una relacion media tiene influencia-poder influyen en la Gestién de SST, pero
no en las tomas de decisiones o direccionamiento de las EDS, sin embargo, se deben tener
informados, y satisfacer sus necesidades y expectativas de acuerdo a los lineamientos

establecidos.

En cuanto a los clientes y la comunidad tienen la categoria mas baja en la relacion influencia-
poder por lo tanto es importante satisfacer sus necesidades y expectativas, siendo que las EDS
prestan el servicio con la mejor atencion al cliente, cumpliendo con los requisitos legales, y no

causar una afectacion negativa a la propiedad privada y el ambiente. Ver apéndice 4.
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7.2.4 Diagrama de Ishikawa

COMUNICACION e
No hay
capacitaciones ni
Falta de divulgacidn Poca disponibilidad inducciones
de informacion del personal —
acerca del 5G 55T rotacién de turnos
DEFICIENCIA DE LA
GESTION DE 55T
No tienen las No consideran No tienen reles ni
sefializaciones en transcendental las responsabilidades fijas
algunas dreas de las cavacitacicnes vla 55T Ignorancia de
instalaciones » Conocimiento sobre los
--..,_H_H_‘__‘ riesgos y el 55T
Falta de
ADMINISTRACION apropiacion de TRABAIADORES

|3 gestion de 55T

llustracion 5 Diagrama de Ishikawa

7.3 ldentificacion de Factores de Riegos

En esta segunda fase se identificaron los factores de riesgos laborales existentes en las
Estaciones de Servicio para lo cual fue necesario saber cuales son los procesos por lo tanto se
elaboro el mapa de procesos (ver apéndice 5) con el apoyo de la administracidn; después se
procedio a realizar la caracterizacion de los procesos estratégicos, misionales y de apoyo (ver
apéndice 6) con sus subprocesos o actividades de trabajo para determinar cuales son los factores

de riesgos y el sitio donde se lleva a cabo.
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Se identificaron los factores de riesgos de acuerdo a las actividades de trabajo asociadas a la
caracterizacion de los procesos, se analiz6 que el 32% es en las oficinas de las instalaciones, un
36 % en las instalaciones en el &rea de tanques para despacho y donde esta el almacenamiento de
combustible. Se tomo como guia la clasificacion de riesgos de la GTC 45 Anexo 1, cabe aclarar
que para esta identificacion se generalizo y se consideraron solo las actividades realizadas dentro

de las instalaciones de servicio. Ver apéndice 7.

Se realizo un analisis de vulnerabilidad permitiendo identificar que tan probable es la
evolucion de una amenaza ante una emergencia, con ayuda de este andlisis se aumentaria la
seguridad del entorno laboral evitando que se produzca amenazas 0 riesgos.

Inicialmente se identifico el nivel de probabilidad mediante un formato (Ver anexo 2) y

valorizando los resultados nos arrojé un nivel de probabilidad Alto.

Tabla 5 Nivel de Probabilidad

CALIFICACION TOTAL TABLA DE COMPARACION PARA EL NIVEL DE
POR AMENAZA PROBABILIDAD

Ax(1,0)= 58 25 Baja probabilidad de ocurrencia

B x(3,0) = 76 26-57 Mediana probabilidad de ocurrencia

Cx(5,0) = 89 58-92 Media-alta puede suceder en forma imprevista
Puntaje total 223 . Alta probabilidad de ocurrencia,
(A+B+C) =
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1 |BAJA

| MEDIA

3 |MEDIA
-ALTA

El formato de andlisis de probabilidad tiene un total de 24 preguntas y sus criterios de

evaluacion era el siguiente: (A) Si la condicion se cumple - (B) Si la condicién se cumple

parcialmente - (C) Si la condicion no se cumple.

Una vez identificado el nivel de probabilidad se evalu6 el nivel de gravedad mediante un

Formato evaluando diferentes aspectos como el factor humano, la propiedad, la estacién de

servicio, Sistemas y procesos y Ambiental Ver anexo 3.

Tabla 6 Nivel de Gravedad

ALTA

CALIFICACION TOTAL

TABLA DE COMPARACION PARA EL NIVEL DE

POR GRAVEDAD
FACTOR HUMANO
FACTOR HUMANO (16)
Ax(1,0)= 4 16 Sin lesiones o lesiones sin incapacidad
B x(3,0) = 27 17-37 Lesiones leves incapacitantes
Cx (50 = 15 38-58| Lesiones graves
46 Muerte

Puntaje total (A+B+C)

FACTOR RECURSOS

SOBRE PROPIEDAD

FACTOR RECURSOS SOBRE PROPIEDAD

Ax(1,0) =

29

21

Destruccién 20%
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B x (3,0) =

12

22-50

Destruccion 30%

Cx(50) =

10

Puntaje total (A+B+C) |51

51-79

Destruccién 40%

Destruccién > 50%

FACTOR RECURSOS

SOBRE EL NEGOCIO

FACTOR RECURSOS SOBRE EL NEGOCIO

Ax(1,0) = 12 14 Menor de quinientos millones
B x(3,0)= 6 15-32| Entre quinientos y novecientos millones
Cx(50) = 15 33-51| Entre mil y dos mil millones

Puntaje total (A+B+C) [33 Entre dos mil y cuatro mil millones

FACTOR SISTEMAS Y

FACTOR SISTEMAS Y PROCESOS

PROCESOS
Ax(1,0)= 11 14 Suspension hasta (2) dos dias.
B x(3,0) = 23 15-32| Suspension entre (3) tres a (5) cinco dias.
Cx (50 = 33-51| Suspension de (6) seis a (9) nueve dias.

Puntajetotal (A+B+C) . -

Suspensién mayor a (9) nueve dias.

FACTOR AMBIENTAL

FACTOR AMBIENTAL

Ax(1,0)= 13 14 No hay contaminacion significativa
B x(3,0)= 15-32| Areas Internas
Cx(5,0) = 33-51| Avreas Externas

Puntaje total (A+B+C)

41

Afectacion a la comunidad
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INSIGNIFICAN RELEVANT CRITIC CATASTROFIC
TE E @) @)

La anterior tabla nos muestra el nivel de gravedad de acuerdo a cada factor evaluado:
Factor humano con un nivel de gravedad Critico

Recursos humanos sobre la propiedad nivel de gravedad Critico

Factor recursos sobre la estacion de servicio con un nivel de gravedad Critico

Factor Sistemas y procesos con un nivel de gravedad Alto

Factor ambiental con un nivel de gravedad Critico

Con estos datos se realiza el andlisis de vulnerabilidad de las estaciones de servicio mediante
un formato (apéndice 8) el cual nos indica que la vulnerabilidad esta en un nivel Media con el
72%, es decir gravedad critico ante los riesgos evaluados y los factores; se deben realizar
mejoras administrativas y en el factor sistema y procesos en las estaciones de servicio Frontera

Oriente y Frontera Occidente.

Tabla 7 Analisis de vulnerabilidad

MATRIZ DE VULNERABILIDAD

GRAVEDAD

SER R RENEL |[SIST o

HUMA |PROPIED | NEGOCI AMBIENT T(:)t INTER
PROBABILIDAD NO AD al P.
NATURALES 3 3
SISMO (f)S/j XIEDI
VIENTOS O 64 |MEDI
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VENDABALES % |A
LLUVIAS O 64 |MEDI
GRANIZADAS % |A
INUNDACIONE 64 |MEDI
S % |A

64 |MEDI
TERREMOTOS % |A
DESLIZAMIEN
TOSO 64 |MEDI
AVALANCHAS % |A
ERUPCION 64 |MEDI
VOLCANICA % |A
EPIDEMIAS Y 64 |MEDI
PLAGAS % |A
TECNOLOGICOS

48 |MEDI
INCENDIO % |A

. 64 |MEDI

EXPLOSION % |A

48 |MEDI
FUGAS % |A
DERRAMES DE
SUSTANCIAS 48 |MEDI
PELIGROSAS % |A
INTOXICACIO 64 |MEDI
NES % |A
CONTAMINACI
ON 64 |MEDI
RADIACTIVA % |A
ACCIDENTES 64 |MEDI
VEHICULARES % |A
ACCIDENTES 64 |MEDI
DE TRABAJO % |A
SOCIALES
ASALTO- 64 |MEDI
HURTO % |A

64 |MEDI
SECUESTRO % |A

64 |MEDI
TERRORISMO % |A

64 |MEDI
MARCHAS % |A
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Posteriormente se realizd la matriz GTC 45 permitiendo identificar detalladamente los riesgos
relevantes en cada proceso para la seguridad y salud de los trabajadores de las estaciones de
servicio.

Se identificaron los peligros y se evaluaron los riesgos de seguridad y salud en el trabajo con
base a las tablas de valoracion de peligros de la norma ISO 45001 (Ver anexos) , se puede
analizar con la matriz de riesgos que la mayor cantidad de riesgos son los biomecénicos en el
area de administracion dado a las posturas y movimientos repetitivos; los fisicos y quimicos a los
isleros estar expuestos a ruidos, vapores y gases, fibras, radiaciones no ionizantes; los de
seguridad, mecanicos, tecnolégico y publicos en diversas actividades como el mantenimiento de
equipos e instalaciones, exposicion a fugas o derrames de hidrocarburos o posibles atracos.

Fueron 41 riesgos de las actividades que se desarrollan que fueron identificados en la matriz
de riesgo la cual arrojo una aceptabilidad de nivel de riesgo de 15% Aceptable, 41% Mejorable y

un 44% No Aceptable. Ver apéndice 9. Ver anexo 11.

7.4 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST

Mediante las fases anteriores con el diagndstico inicial y la identificacion de factores se pudo
evidenciar la deficiencia de la seguridad y salud en el trabajo que existe en las estaciones de
servicio Frontera Oriente y Frontera Occidente, para mejorar esto se plasmara una estrategia que
contiene procedimientos para facilitar la realizacion de las actividades, formatos para el
diligenciamiento y seguimiento de informacion, plan de contingencia y lista maestro de

documentos.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a la informacidn de este proyecto se puede concluir que:

El diagndstico inicial evidencio la deficiencia de la Seguridad y Salud en el trabajo en cuanto
a las listas de chequeo tiene un porcentaje medio respectos a los requerimientos de la norma ISO
450001, la relacién de las partes interesadas influencia-poder es con un nivel més alto

internamente por lo tanto influye en la gestion de la SST.

En la identificacion de riesgos se logro evidenciar que los trabajadores no tienen la suficiente
informacion de estos, las estaciones de servicio no dan capacitaciones ni informan lo relacionado
con la seguridad y salud en el trabajo, en total se identificaron 41 riesgos laborales en las
diferentes actividades de trabajo y los resultados que arrojo la matriz tiene una aceptabilidad de

nivel de riesgo de 15% Aceptable, 41% Mejorable y un 44% No Aceptable.

En las estrategias establecidas se dan las pautas el disefio de Seguridad y salud en el trabajo

segun los requerimientos de la norma ISO 45001 asi mismo se elaboro el plan de contingencia 'y

de emergencia como estrategias para prevenir, mitigar riesgos laborales.

La verificacion periddica de los equipos e instalaciones de acuerdo a las necesidades permiten

la implementacion de acciones preventivas y concretas.
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Para la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo en las
estaciones de servicio se requiere que la alta direccion promueva, ejecute, informe y capacite a

todo el personal de trabajo.

La ausencia de conocimiento para los trabajadores acerca del SST y como prevenir o actuar
frente a un riesgo puede ocasionar accidentes; y la inexistencia de procedimientos para el
seguimiento de la informacion frente a accidentes, identificacioén de posibles riesgos,

inspecciones y supervisiones.

Las actividades como capacitaciones, simulacros o dar informacion a los trabajadores de las

estaciones respecto a SST actualmente no son totalmente incorporadas.
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RECOMENDACIONES

Para implementar un Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en las estaciones

de servicio Frontera Oriente y Frontera Occidente se debe realizar lo siguiente:

Cumplir con las exigencias que se estipulan en la norma ISO 45001 en su totalidad lo que
significa que se debe establecer una politica, objetivos del SST socializarla con el personal de
trabajo.

Realizar capacitaciones, charlas, actividades rutinarias cada determinado tiempo con los
trabajadores.

Establecer periodicidad en la revision de politica, objetivos del sistema de gestion de la SST,

las necesidades de las partes interesadas con el fin de mantenerlas actualizadas.

Asignar roles y responsabilidades claras al personal de trabajo en todas las &reas de la estacion

de servicio para involucrarlos en la gestion de SST.

Crear y actualizar procedimientos con la informacion requerida de acuerdo a las normas,

reglamentos legales.
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ESTRATEGIA PARA LA GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

NORMA 1SO 45001

ESTACION DE SERVICIO FRONTERA ORIENTE

ESTACION DE SERVICION FRONTERA OCCIDENTE
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1. Control de cambios

Revision Fecha Modificacion Elaborado por |Revisado por

1 5/05/2022 Cristi

2. Abreviaturas utilizadas

SGSST: Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
SST: Seguridad y Salud en el trabajo

COPASST: Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo

3. Objetivos

Objetivo General

Establecer lineamientos preventivos para la seguridad y salud en el trabajo, que permita el
mejoramiento de todas las actividades laborales cumpliendo con los requisitos legales.

Objetivos Especificos

e Creacion de la politica, objetivos y alcance del SG-SST

e Asignacion de roles y responsabilidades del personal de las estaciones de servicio

e Determinar asignar las responsabilidades del COPASST

e Determinar los equipos de proteccion personal requeridos.
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e Crear un plan de contingencia para cualquier las posibles emergencias o riesgos de las
estaciones.

e Laestrategia planteada es aplicable a todos los procesos y actividades laborales
ejecutables dentro de las instalaciones para las dos estaciones de servicio Frontera Oriente y

Frontera Occidente.

4. Estructura de la estrategia
La estrategia se fundamenta en la estructura de los SG SST planteada en la norma ISO 45001

en la ilustracion se identifican los aspectos.

OHSAS 18001:2007 | | ISO 45001:2018
1. Objeto y campo de aplicacion 1. Objeto y campo de aplicacion
2. Referencias normativas 2. Referencias normativas
3. Términos y definiciones 3. Términos y definiciones
4. Requisitos del sistema de gestion de SST 4. Contexto de la organizacion
4.1. Requisitos generales 5. Liderazgo y participacion de los trabajadores

4.2. Politica de Seguridad y Salud Ocupacional 6. Planificacion

4.3. Planificacion 7. Apoyo

4.4. Implementacion y operacion 8. Operacion

4.5. Verificacion 9. Evaluacion del desempeiio
4.6. Revision por la direccion 10. Mejora

llustracion 6 Estructura de la norma 1SO 45001:2018
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5. Contexto de la Organizacién
Las estaciones de servicio deben determinar asuntos externos e internos que permiten
fomentar el objetivo y la capacidad que tienen para alcanzar los resultados esperados del SG

SST.

Necesidades y expectativas de las partes interesadas
Se deben hacer revisiones de las necesidades y las expectativas que involucran a las partes
interesadas para lograr satisfacerlos al prestar el servicio en la estacion. Se debe elaborar una

matriz de partes de interesados para identificarlos.

6. Liderazgoy Participacion de los trabajadores

Politica de Seguridad y Salud en el trabajo
El &rea de Seguridad y salud en el trabajo junto con la alta direccion o administracion de las

estaciones de servicio ha establecido la siguiente politica de SST:

En las Estaciones de Servicio Frontera Oriente y Frontera Occidente tiene como objetivo
preservar la seguridad y salud de los trabajadores, transeuntes, clientes y proveedores,
cumpliendo con los requisitos legales, requerimientos necesarios y establecer procesos que
permitan la identificacion, evaluacion y control de riesgos para la prestacion del servicio de

manera segura y de calidad.
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Difusion y revision de la Politica de SST

La politica de SST es parte fundamental de la informacién documentada y visible en el SG
SST y en la estacion de servicio, esta debe ser difundida a todos los trabajadores de la estacion
de servicio sean de nuevo ingreso o antiguo, una vez socializada la politica se debe hacer
constancia de que esta a sido captada y explicada a los trabajadores por lo tanto se firma en el
formato de registro 2.

Esta debe ser revisada anualmente por la el area de Salud Ocupacional encargado de
COPASST Yy la alta direccion a fin de corroborar que la misma sea pertinente y apropiada con el
contexto de la estacion de servicio.

Objetivos de la SST

Los objetivos del SST deben ser claros concisos y precisos; estos se deben revisar de manera
anual igualmente que con la politica de SST con el fin de garantizar que permanezcan
actualizados y alineados junto a la politica.

Tabla 8 Objetivos del SG-SST

OBJETIVO GENERAL DEL SG SST

Preservar la seguridad y salud en los trabajadores de las Estacion de Servicio

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Preparar el personal de trabajo para cualquier emergencia

Realizar capacitaciones, simulacros, talleres para la prevencion de riesgos

Identificar los factores de riesgos periédicamente en el lugar de trabajo
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Roles, responsabilidades en la organizacion

Se ha determinado la siguiente tabla con las responsabilidades y roles con los involucrados en

la gestion de SST.

Tabla 9 Roles, responsabilidades de la organizacion

ROL
INVOLUCRADO DESEMPENADO RESPONSABILIDADES/ACTIVIDADES
Administracion Supervisa/Aprueba | Apoyar la implementacion del SG SST
Encargado del SG | Dirigir, Ejecutar y | Disefiar, poner en marcha y supervisar la ejecucion el
SST supervisar SST

Encargado del

Dirigir y ejecutar

Dirigir y ejecutar las actividades de prevencion,
simulacros y verificar el cumplimiento de los requisitos

COPASST de la SST

Personal Ejecutar Cumplir sus tareas de atencién al publico y ejecutar las
Operativo acciones del SG SS

Clientes Es informado Acatar las disposiciones de la empresa de SG SST
Proveedores Ejecutar Acatar las disposiciones de la empresa de SG SST
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7. Planificacién

Acciones que abordan riesgos y oportunidades de mejora del desempefio de la SST

Inspecciones de condiciones de seguridad

En la gestion de seguridad y salud en el trabajo se deben realizar inspecciones periodicas
donde se evallan el estado de los equipos e infraestructura, y en caso de un posible riesgo de

acuerdo al formato de Condiciones de seguridad e higiene. Formato 3

Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos

Las estaciones deben ejecutar un procedimiento para la identificacion de riesgos, peligros y
valoracién de riesgos laborales en el cual se detalle la metodologia para proceder con la
identificacion.

Se deben capacitar a los trabajadores con respectos a los tipos de riesgos laborales como
prevenirlos o que hacer ante una emergencia, para esto se propone capacitaciones, charlas
durante las jornadas laborales, encuestas para evaluar si han entendido, simulacros o actividades
recreativas fomentandoles acciones preventivas y correctivas.

Para esta identificacion, evaluacion y control de riesgos se cuenta con unos formatos donde se
evallan y analizan andlisis de vulnerabilidad, la identificacion de factores de riesgos y por ultimo
la matriz GTC45 con estos documentos (Ver en apendice) se facilita la identificacion de los

peligros para tomar acciones ante estos.
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Comunicacion de peligros

Para la comunicacion de peligros los involucrados son los isleros o pisteros dado que ellos
cumplen con la tarea de suministrar el combustible a los clientes deben informar por medio de un
formato a responsable del COPASST Yy al responsable del SG-SST, una vez informado los

responsables de estas areas toman acciones correctivas antes esto para controlar.

8. Apoyo
En esta etapa de la estructura el apoyo hace referencia a los recursos y elementos que se

requieren para el funcionamiento adecuado de la gestion SST.

Algunos de estos recursos 0 elementos que intervienen en la gestion son:

e La participacién de la administracion en todos los aspectos mostrando un apoyo en la
gestion de SST

e Recursos Humanos: Son los encargados de la contratacion y seleccion del personal de
trabajo con el objetivo de que el personal contratado pueda interpretar las sefializaciones y
diligenciar formularios, y desempefiarse correctamente.

e Capacitaciones por parte del COPASST o responsable del SST para todos los
trabajadores, al iniciar son inducciones y luego son capacitaciones y charlas donde se da la

informacidn necesaria acerca de Sistemas de gestion de SST.
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e Los proveedores o contratistas deben presentar evidencia de la capacitacion del personal

que se necesita para determinada actividad

e Se debe tener una comunicacion clara verbalmente como escrita cuando diligencia los

formatos para dar informacion.

e Las estaciones deberan implementar documentacidon actualizada para el control de la

informacion de todos los procesos o procedimientos, matrices.

e Las estaciones deberan dar el equipo de proteccion personal a los trabajadores adecuado
para desempefar sus actividades laborales como calzado antiestatico, chaleco reflectivo, guantes

de nitrilo, y uniforme de la estacion.

9. Operacion

Controles operacionales

Son las actividades planificadas para implementar, estas se verifican que sean ejecutadas y
conforme al determinado aumentando la seguridad y salud en el trabajo.

Uso de procedimientos de trabajo

La estacion de servicio establece procedimientos de trabajo para riesgos considerados criticos,
como lo es la descarga de combustible y el suministro, caso de emergencia y se debe

implementar procedimientos para otras actividades como trabajo en alturas.
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Uso de Equipo de Proteccidn Personal e Instalacion de Sefializaciones
El equipo de proteccion personal EPP sera dado por las estaciones de servicio de acuerdo a las

necesidades y el andlisis de riesgos de las tareas que se realicen.

Tabla 10 Equipo de proteccién personal

Nombre del EPP

Calzado antiestatico con suela

resistente a hidrocarburos y agua

Casco

Chaleco reflectivo

Arnés con linea de vida
)

Proteccién ocular

Guantes de nitrilo

Programas de Prevencion

Las estaciones de servicio deberan crear e implementar los siguientes programas y los
implementara la persona encargada del Sistema de Gestion.

e Programa de inspeccion de equipos e instalaciones

e Programa de orden y limpieza
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e Programa de manejo de derrames o fugas
e Programa de manejo seguro de hidrocarburos
e Programa para el control de riesgos

e Programas de mantenimiento preventivo y correctivo

Compras

La relacién con los proveedores es de suma importancia, pero por tal motivo también se debe

solicitar cierta informacion a los proveedores como:

Permisos respectivos a los vehiculos de trasporte

Solicitar la hoja de seguridad de los productos

Nivel de capacitacion del personal para la realizacion de sus labores

Utilizar el EPP y toma de medidas necesarias al momento de la entrega del producto.

10. Evaluacion del desempefio

Para determinar los resultados alcanzados, es necesario establecer indicadores para evaluar el

cumplimiento de las actividades que se realicen.
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Tabla 11 Indicadores de Acta. de Induccion y capacitaciones

INDICADOR

FORMULA RESPONSABLE

Personas de nuevo ingreso con

inducciones

(Persona de nuevo ingreso con
induccion/ Total de personas de N.I)
*100

Administracion-
Recursos humanos

Cumplimiento de actividades de

capacitacion

(Cantidad de capacitaciones
realizadas/ cantidad de capacitaciones
programadas) *1"

Responsable de SG
SST

Con los indicadores de actividades de induccion y capacitacion si busca determinar el nivel de

cumplimiento que se esta realizando en la gestion de SST.

Tabla 12 Indicadore de requisitos legales

INDICADOR

FORMULA RESPONSABLE

Aspectos en condicion de
cumplimiento

(Cantidad de aspectos en condicion de
cumplimiento/ cantidad de aspectos
evaluados) *100

Responsable de SG
SST

Tabla 13 Indicadores de accidentabilidad

INDICADOR

FORMULA

Indicé de incidencia

(Cantidad de casos/cantidad de trabajadores) *100

Indicie de frecuencia

(numero de casos/horas trabajadas) *1000000

Indicie de gravedad

(numero de jornadas perdidas/horas trabajadas) *1000

Duracion media

(ndmero de jornadas perdidas/cantidad de accidentes)
*1000

Los indicadores deberan ser evaluados para cada una de las estaciones de servicio.
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La EDS deben elaborar programas de auditorias internas para que se definan las
caracteristicas que deben cumplir en cuanto a metodologia, formatos, cumplimiento de
requerimientos y un informe detallado con toda la informacién necesaria.

Estos programas y resultados de los indicadores seran dirigidos a la alta direccion para su
respectivo seguimiento, se realizard una reunion del administrador, encargado de SST y el jefe de
operario donde se evaluaran y se tomaran acciones correctivas o preventivas ante dichos

resultados.

11.Mejora

Las Estaciones de Servicio deben identificar las oportunidades de mejora en las actividades,

procesos de trabajo de esta manera pueden implementar las acciones necesarias para cumplir con

los objetivos propuestos del SG SST.
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PLAN DE CONTINGENCIA'Y EMERGENCIA

ESTACIONES DE SERVICIO FRONTERA ORIENTE Y FRONTERA OCCIDENTE

Objetivos

Objetivo General

Elaborar un plan de contingencia que sea una herramienta para la administracion y el area
operativa de la estacion de servicio la cual ayude a resolver y responder adecuadamente y

rapidamente ante cualquier eventualidad.

Obijetivos Especificos

e Establecer y evaluar los parametros de comportamiento de los riegos de la Estacion de
Servicio.

e Identificar los posibles riesgos que se pueden presentar por derrame de hidrocarburos

e Elaborar estratégicas de promocién y prevencion ante la presencia de una emergencia por
derrame de hidrocarburo

e Disefiar un protocolo de respuesta del comité

Alcance
El plan de contingencia ha sido elaborado para la Estacion de servicio Frontera Oriente y
Frontera Occidente con el fin de prevenir alguna emergencia o eventualidad dentro del lugar de

trabajo, Segun el Decreto Nacional 4728 del 2012 los establecimientos que exploten,
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manufacturen, transporten o almacene hidrocarburos deben contar con un plan de contingencia 'y
control en caso de derrame de dichas sustancias

Tabla 14 Marco legal para el plan de contingencia

EXPEDIDA POR |JURISDICCION MATERIA ARTICULQOS
Congreso de la . Derechos y debe,res Art. 7,49,78,9,80y
. Nacional del estado en el &rea
republica . 95
ambiental
Congreso de la . . . Art. 10, 491,
republica Nacional Medidas sanitarias 495,500,501 504.506
Congreso de la . Ministerio
republica Nacional Ambiental At 1
Congr_eso de la Nacional Gestion del riesgo Art. 1.2.4
republica de desastres
. Se reglamento el
Pre5|d<_ente de la Nacional proceso de Art. 10,16,41
republica .
hidrocarburos
Por la cual se
establece en las
. . . L Art. 2.2.4.6.2,
Ministerio del trabajo | Nacional obllge_lc.lonefs y 2.4.6.15, 4.6.24.
especificaciones del
SG-SST
GTC para la
Instituto colombiano identificacion de los | .
. . . Titulo 2 y 3 Anexos
de Normas técnicasy |Nacional peligros y la
e g - A B, CD,E.
certificacion valoracion de los
riesgos en la SST
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Metodologia

Se tuvieron en cuenta las siguientes fases en el plan de contingencia:
= Como primera fase, se realizd la una recopilacién de la informacion que sirve como base
para la elaboracion del plan de Contingencias.

* Se realiz6 la caracterizacion de la zona donde se encuentra ubicada la estacion de servicio
teniendo en cuenta el permiso de uso de suelo expedido la gerencia de planeacion y obras del
municipio de los Cucuta.

= Se determinaron cuales serian las consecuencias e impactos que traeria consigo el posible
evento de derrames de combustible en los recursos naturales y el componente socioeconémico.

= Se ldentificaron y analizaron los factores de vulnerabilidad por medio de las amenazas o
factores de riesgos que puedan presentarse en la estacion de servicios.

= Disefi6 una metodologia de facil aplicabilidad en donde se califican la amenazay la
vulnerabilidad de acuerdo a unos criterios establecidos, para luego enfrentan Amenaza vs.
Vulnerabilidad segin una escala de alto, medio o bajo y de esta manera obtener la valoracién del

riesgo.

Informacién general
Las Estaciones de Servicio LA FRONTERA OCCIDENTE y FRONTERA ORIENTE, son
empresas medianas, dedicadas al comercio al por menor de combustibles para automoviles y

motos.
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Estan ubicadas en Clcuta, en el departamento Norte de Santander, se encuentran dentro del
area urbana del municipio, a las afueras del casco urbano municipal, directamente en la via que
nacional Pamplona — Bucaramanga

Mision de las Estaciones de Servicio

Llegar a convertirse en la Estacion de Servicio mas reconocida en el sector, por sus productos
y excelente servicio que lograra satisfacer las necesidades de los clientes siendo responsables y

ofreciendo seguridad.

Vision de las Estaciones de Servicio

En el 2025, La Estacion de Servicio LA FRONTERA OCCIDENTE y FRONTERA
ORIENTE

Serén posicionadas en el mercado con la mejor marca y producto; siendo las estaciones méas

reconocidas por su calidad y servicio.

Infraestructura y actividad de la estacién de servicio

La principal actividad de las Estaciones de Servicio es la venta de combustibles liquidos para
vehiculos automotores como son la Gasolinay A.C.P.M.

La operacién inicia cuando llega el producto y es debidamente insertado en los tanques
subterraneos de la estacion, después de este paso viene la venta a los clientes en la tabla 15 se

muestran algunas de las caracteristicas de la gasolinay el ACPM.
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Tabla 15 Caracteristicas de la gasolinay ACPM

GASOLINA ACPM
Apariencia Claroy brillante | Claro y brillante
Contenido de 0
Etanol 8%
Contenido de
H20 0 0

59.7 (Rango 59- | 3.7 (Rango 32-
Gravedad API 65) 37)
Temperatura F° | 74 74

Tuberias

Son tres clases de tuberias las de llenado, distribucién y ventilacion las tres son de material
galvanizado y son para la gasolina y el ACPM.

Extintores

En cada estacidn de servicio hay 8 extintores de mano con capacidad de 20 libras y 1 extintor
satélite con 150 libras de capacidad.

Demanda de recursos

e Lademanda de agua en las EDS es suministrada por captacion por el acueducto del
municipio de Patios, para el almacenamiento de esta se cuenta con tanques plasticos que son
suficientes para abastecer las necesidades del establecimiento. de acuerdo a la revision del RAS
2017 el consumo de agua para una persona al dia en una oficina es de 60 I/Hab*dia, inicialmente
el proyecto contara con 4 empleados fijos “por tanto el consumo de agua sera de 240 I/Hab*dia,

anexo a este se deberd recibir el suministro de agua para mantenimiento y labores operativos

50



e Laempresa prestadora del servicio de energia, suministrara el servicio eléctrico de forma
continua a la estacion, la empresa prestadora del servicio de energia eléctrica en el municipio es
CENS (centrales eléctricas de norte de Santander).

e Laactividad desarrollada en la estacion de servicio no afecta directamente ningln cuerpo
de agua superficial. Los vertimientos liquidos generados son encausados hacia el sistema séptico
66 implementado para luego ser.

Descripcion técnica y fisico quimico de las sustancias almacenadas

Gasolina y sus propiedades

La gasolina es un producto que proviene del petr6leo por destilacion es la parte mas liquida y
ligera de este y contiene cientos de hidrocarburos, y es usada como combustible principalmente;
segun estudios su densidad es de 680 g/l, y proporciona un 3,5% mas de energia. En el proceso
de fabricacion de la gasolina se mezclan aditivos quimicos para estabilizar la oxidacion y asi

poder almacenarla. (Gasolina, 2022)
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ACPM

El diesel corriente o conocido como ACPM es fabricado por medio de la destilacion
atmosférica del petréleo crudo, se usa para motores diesel en vehiculos.

Segun la ARLSura la apariencia y color del diesel es amarillo palido viscoso, tiene una
densidad de 0,86 y su punto de inflamacion varia entre 55°C y 70°C. (DISTANCIAS MINIMAS

PARA EL ALMACENAMIENTO SEGURO DE, 2011)
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Anélisis de riesgos

Para desarrollar el analisis de riesgos se deben identificar las medidas que previenen los
riesgos que fueron identificados en las actividades de trabajo. Para evaluar y valorizar los riesgos
se deben relacionar las amenazas con la vulnerabilidad de la estacion de servicios y calcular los
niveles de riesgos, una vez obteniendo los resultados del anélisis se realizaran acciones
preventivas.

Socializar los resultados del analisis de riesgos es importante porque se informa a los

trabajadores y las partes interesadas logrando que sean mas conscientes de la situacion.

Establecer el contexto: Al establecer el contexto, la organizacion se articula sus objetivos,
define el exterior e interior los pardmetros que deben tenerse en cuenta en la gestion de riesgos, y
establece el &mbito de aplicacién y criterios de riesgo para el proceso restante. Si bien muchos de

estos parametros son similares a las consideradas en el disefio de los riesgos.

Identificacion de riesgos: La estacion de servicio debe identificar los riesgos o peligros que
puedan generar emergencias o accidentes laborales en las areas de trabajo, una vez elaborada la
lista todos los riesgos identificados son los que se analizaran y evaluaran por lo tanto es
importante anotar todos los posibles riesgos que se crean convenientes o que en algin momento

pueden causar algun dafio.

En el anélisis de riesgos se evallan y se toma la decision si se deben tratar, es decir, se

elaboran estrategias, planes, procedimientos de los pasos a seguir si llegan a ocurrir.
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Estudio de riesgo
Procedimiento
1. Identificar los peligros posibles que puedan ocurrir en las actividades de trabajo

2. Describir brevemente la actividad principal.

El mantenimiento de las instalaciones de los hidrocarburos debera determinar la

vulnerabilidad, para cada peligro identificado.

Acciones de respuesta

En caso de que surja un incendio se debe evitar que el fuego se extienda por lo tanto estas son
algunas indicaciones:

e Apagar el fuego con extintores

e Se notificard a los bomberos y entidades correspondientes

e Esimportante tener los nimeros de teléfonos de las entidades de ayuda visibles para

cualquier persona
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Tabla 16 Acciones y actividades por realizar frente a un riesgo

RIESGO ACTIVIDAD A REALIZAR ACCIONES A REALIZAR
Elaborar un plan detallado para
cualquier actividad de transporte de
hidrocarburos o sustancias

Incendio ::r(ljfrlslgnlzb\lleesr,i f?gaec?gsrggleetsi?da; de _Se debfa identificar el lugar dopde ocurre el
los vehiculos y su _ respectivo plan incendio para poder'tomar acciones de
de manteniendo emergencia, dependlen_do del lugar se debe cortar

el servicio de combustible, llamar a los bomberos,
— usar los extintores y retirar vehiculos si hay cerca
Capacitaciones sobre los
escenarios donde se puedan
Explosion desarroll_ap explosignes,
Adecuacion de las areas donde se
puedan desarrollar explosiones con
el fin de evitar este Riesgo
Controlar las fuentes de ignicion Lo primero suspender el servicio e informar a la

Fuga del area, como los separadores o administracion, identificar por donde es la fuga e
los equipos de funciones con gas. | informar a las entidades correspondientes.
Desarrollar del PDC para el Suspender inmediatamente el flujo del
vertimiento accidental de aguas combustible.

Derrame . . - . ..
residuales, residuos peligrosos y Desocupar el tanque y dejarlo fuera de servicio
residuos industriales. para identificar la ruptura y poder repararlo.
Desarrollar simulacros,
capacitacion y entrenamiento de

Sismo brigadas de emergencia al personal.

Sefalizacion de rutas de
evacuacion, punto de encuentro y
equipos de emergencia
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Tabla 17 Medidas para el manejo de desastres

DESASTRES

MEDIDAS COMPLMENTARIAS PARA EL MANEJO DE

Sl
OCURRE

QUE HACER

QUIEN LO
HACE

Incendio o
Explosion

Corte la energia eléctrica
activando la parada de emergencia,
Avisando lo ocurrido al
administrador, llamar a los
bomberos, Evacuar personas y
evitar el ingreso al publico o
vehiculos, Prestar primeros
auxilios

Islero,
administrador

Derrame
de liquidos

Corte la energia eléctrica
activando la parada de emergencia
-Avisa lo ocurrido al gerente
-Llame a los bomberos

-Aislé el area con conos y
controles fuentes de calor
cercanos, no encender los
vehiculos empujarlos fuera del
area afectada

-Contenga el derrame con arena,
evita que fluya al sistema

de alcantarillado

-Intenta recoger el combustible
derramado

Islero,
administrador

Asalto o
robo

No intente detener el asalto

-Haga lo que el asaltante le dice,
no lo mire a la cara

-Recuerde todas las caracteristicas
del asaltante

-Posterior al asalto presione el
bot6n de panico y llamar al centro
de control

- Revisar formato de identificacion
sospechoso

Islero,
administrador
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Plan de contingencia

El plan de contingencia se basa en los planes de emergencias y contingencias de Cdcuta, en el
departamento de Norte de Santander. No obstante, el plan de contingencia se propaga hasta
donde lleguen los efectos y los recursos empleados al plan ante cualquier eventualidad;
determinando como prioridad las vidas humanas, ecosistemas - ambiente y recursos de

produccion.

» Operaciones normalizadas

Cuando se da en estado de alarma de emergencia se debe identificar quien lo hace, el sitio, la
clase y el alcance. En la estacion de servicio el Islero o trabajador deben reportar la emergencia a
la administracién o lider del COPPAST quien se encargara de avisar de le emergencia ante las
entidades y a los demaés trabajadores dependiendo del nivel de emergencia. Este es el responsable
de informar se debe tener en cuenta la siguiente tabla para cualquier tipo de emergencia que se

presente.

En la tabla 18 se presenta la estructura del PDC segun los lineamientos del Plan Nacional de

Contingencias.

61



Tabla 18 Estructura plan de contingencia

TIIDPL(?ABE COMPRENDE CONTENIDO OBJETIVO
Identificar las actividades que
Area de la emergencia, impliquen algun_os_ riesgosy
pes : evaluar las condiciones de las
andlisis de los riesgos - o
actividades que pueden incidir en
Estrateqi la emergencia.
Plan strategias

preventivas ante una

Estratégico .
emergencia

Maniobras de
respuestas

Clasificar el riesgo y establecer
estrategias para ejecutar ante un
riesgo.

Organizacion y
asignacion de
responsabilidades

Disefiar un organigrama
operativo para asignar
responsabilidades

Acciones y toma de
decisiones ante una
contingencia

Plan
Operativo

Planificacion de
estrategias y respuestas

Establecer los procedimientos y
pasos a seguir durante la
contingencia.

Control evaluacion de
operaciones

Definir un proceso de
seguimiento y control de
emergencias

Terminacion de
operaciones
postemergencia

Identificar los lineamientos de
cierre de operaciones

Manual operativo

Dar la informacion completa para
tomar acciones de control ante la
emergencia.

Evaluacion y seguimiento

El plan de contingencia debe ser evaluado y revisado anualmente, de acuerdo a las

necesidades que la infraestructura pueda sufrir.
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Una vez sea aprobado el Plan de contingencias por parte de CORPORNOR se debe realizar

simulacros frecuentemente para determinar el grado de aceptacion entre los trabajadores.

Los participantes en las pruebas: conformado por el COPASST los trabajadores y personal

administrativo.

El tiempo de las pruebas: Debe hacerse a intervalos determinados

Los componentes a probarse: La prueba del plan se haran en areas de interés tales como la
capacitacion del personal, la reaccion a los eventos, las condiciones y revision de los sitios y de

los recursos y la disponibilidad de suministro.

El plan de contingencias seré revisado anualmente y se actualizard en caso que sea necesario.

Respuestas a emergencias

Clasificacion de emergencias

EMERGENCIA GRADO 1: Corresponden a todas aquellas emergencias que soélo afectan un
area y pueden ser controladas facilmente con solo una parte de los recursos propios.

EMERGENCIA GRADO 2: Son aquellas que requieren de todos los recursos internos de la

estacion de servicios y afectan mayor parte de la infraestructura o lugar.
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EMERGENCIA GRADO 3: Son aquellas necesitan intervencion inmediata de entidades

externas.

Ciclo de desastres

El ciclo de desastres se puede identificar en tres fases el Antes que hace referencia al
momento de calma cuando se estan identificando o analizando algin evento, Durante es el
periodo de tiempo corto o largo de acuerdo a las caracteristicas del evento, y el Después donde la

estacion de servicio se debe recuperar del desastre ocurrido.

Acciones contra las emergencias
El personal a cargo tendra como funcion el control directo de cualquier emergencia que se
presente, utilizando todos los implementos a su disposicion, como extintores portatiles, el

extintor rodante, entre otros.

Todas estas actividades son coordinadas por el administrador y el encargo del SG SST o el

COPASST, con la ayuda de los bomberos voluntarios de los Patios.

El lider del COPASST o encargado del SG SS debe reunir a los miembros mediante un
Ilamado y avisar de manera inmediata a los bomberos, policia, hospitales, por si la emergencia es
de gran efecto se debe cerrar vias y evitar que los transetintes se acerquen al lugar y dar inicio al

plan de contingencia.
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Si la emergencia es en horas de la noche (horario no laboral se debe contar con la
colaboracion de los usuarios los cuales reportaran la emergencia a los teléfonos ya indicados para

cualquier tipo de emergencia.)

Andlisis de riesgos y vulnerabilidad

Se debe conocer la naturaleza y caracteristicas de las diferentes amenazas para poder definir
los objetivos del plan, establecer respuestas oportunas a las situaciones que se presenten, elaborar
procedimientos de accion para cada situacion, definir criterios basicos para la toma de decisiones
ante las emergencias y proveer los recursos minimos necesarios para afrontar y superar las

emergencias asociadas.

Factores de Vulnerabilidad

Para realizar el andlisis de riesgo durante las actividades, se consideran los siguientes factores

de vulnerabilidad:

Victimas: Son los afectados como trabajadores, contratistas, transeuntes etc., se tienen el dato

de cuantos afectados y el nivel de la gravedad.

Dafilo Ambiental: Se evalua el dafio causado sobre la flora, fauna, suelos, comunidad para

determinar como actuar y que actividades realizar después de la emergencia.

65



Pérdidas materiales en cuanto a equipos, herramientas, productos, infraestructura entre otros.

Continuidad de la operacion analiza cuales fueron los causas y consecuencias de la

emergencia en las actividades realizadas.

Plan de emergencia

Para estructurar un plan de emergencia se debe planificar y organizar todos los medios que la
estacion de servicio tiene disponibles tanto el personal, como medios técnicos con el fin de
reducir las consecuencias que se derivan de una situacion de emergencia, por lo tanto, en el plan
de emergencias se recopila diferentes situaciones de emergencia que pueden suceder y se
establecen los pasos a seguir ante esto.

La estacion de servicio debe contar con alarma, extintores, camillas, botiquines y equipo de
proteccion personal, deben tener suficientes extintores y una manguera cerca con deposito de
agua en caso que un grupo capacitado actle de manera inmediata. Las emergencias surgen de
sucesos imprevistos ocasionando dafios graves tanto humanos o en las infraestructuras, 1o que se
requiere actuar de manera inmediata y organizada.

Objetivo

Definir las acciones, procesos, procedimientos y responsabilidades a ejecutar para solucionar
rapidamente cualquier tipo de emergencia minimizando los dafos.

Tipos de emergencia

La estacion de servicio puede presentar alguno de estos tipos de emergencia:
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e Derrames de Hidrocarburos
e Incendios

e Contaminacion

e Asaltos

e Terremotos

Existen 3 tipos de niveles de emergencia

> Este tipo de emergencia es la surge inesperadamente, pero se logra controlar de manera
rapida y sencillas, reduciendo al minimo los dafios o perdidas.

» Laemergencia parcial es aquella donde se realiza evacuacion del area y debe ser
controlada por entidades capacitadas

» Laemergencia general es aquella donde intervienen diferentes entidades capacitadas

como bomberos, policia, cruz roja, y abarca todas las instalaciones.

Efectividad del plan de emergencia

Para que el plan de emergencia sea efectivo se debe tener en cuenta lo siguiente:

1. El personal de trabajo de las estaciones debe participar en las actividades de prevencion y

ajustarse al plan de trabajo.
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2. Los trabajadores de todas las areas de trabajo deben conocer cuales son los riesgos y
cudles son las medidas a tomar en caso de suceder uno.

3. El personal de trabajo de la estacion de servicio debe estar capacitado para cualquier tipo
de emergencia, deben saber cudl es el procedimiento a seguir y manejarlo con la mayor calma
posible.

Acciones de un Plan de Emergencia
Las acciones para llevar a cabo el plan de emergencia se realizan con la ayuda del personal de

trabajo y entidades externas en caso de ser necesario. Algunas de las acciones son:

» Una vez suena la alarma los trabajadores reaccionan de la manera mas réapida y se
informa a la ayuda externa

» Ante una emergencia la primera accion en realizar es evacuar el area el jefe del
COPASST se encargara de verificar e informar a todos de la emergencia por megafono

> En el momento de la evacuacion lo ideal es hacerlo de manera &gil pero ordenada, y las

vias de evacuacion siempre deben estar despejadas.

Organizacion de brigadas
El COPASST es el grupo de personas responsables de los planes, procedimientos, actividades
con respecto a la seguridad y salud en el trabajo, las funciones son planear, dirigir, ejecutar y

evaluar el desarrollo de las actividades que se realicen.
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El Comité Paritario de Seguridad y salud en el trabajo debe estar conformado por:
Un asesor o responsable del SG SST

1 0 2 Representantes de los trabajadores

Al activarse la alarma de emergencia los miembros del COPASST deben dirigirse al punto de

encuentro con los demas trabajadores de la estacion de servicio.

Tabla 19 Plan informativo de la EDS

DEPENDENCIA‘ TELEFONO
ENTIDADES DE GOBIERNO

Alcaldia
Municipal (7) 784949
Secretarla de (5)636300
gobierno
Secretaria de (5)636300

planeacion

ENTIDADES DE SALUD

Hospital HEQC | (5)612972

Ambulancias (5)611425

ENTIDADES DE APOYO

Policia Nacional |3117307009

Ejército nacional |(5)695130

Bomberos 5611940

Defensa Civil 3204441897
(5) 611150-

CORPONOR 928484
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Tabla 20 Teléfonos de entidades de apoyo

TELEFONOS DE ENTIDADES
DE APOYO
Bombero 119
Policia 112
Gaula ejército nacional | 147
Sijin 157
Cruz roja 132
Defensa civil 144
CENS 115
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APENDICE

Apéndice 1: Lista de verificacion de requisitos para la gestion de SST establecidos en la norma 1SO 45001.

DIAGNOSTICO DE VERIFICACION DE LA NTC ISO 45:001
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

ESTACION DE SERVICIO FRONTERA ORIENTE Y FRONTERA
EMPRESAS | 5cCIDENTE
FECHA
EVALUADOR

CRITERIOS DE EVALUACION: Esta lista de verificacion esta basada en la norma internacional 45001:2018 Sistemas de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo. Para este diagnostico se evaluaran los cumplimento de la siguiente forma: S| CUMPLE= 10, CUMPLE
PARCIALMETE=5, CUMPLE UN MINIMO=3 Y NO CUMPLE=1

CUMPLIMIENTO
CLAUSULA |REQUISITO SC=10 | CP=5 | CM=3 | NC=1 OBSERVACIONES

4.1

Comprension de la organizacion y de su contexto

¢La EDS ha determinado los temas externos e internos que son referentes
y que afectan el resultado del SG-SST?




4.2

Comprensién de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de
otras partes interesadas

¢La EDS ha identificado?

Inicialmente las partes interesadas internamente y externamente, las
necesidades principales de los trabajadores y de las partes interesadas, y
los diferentes tipos de requisitos del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo.

4.3

Alcance del sistema de gestién de la SST

La EDS identifico el alcance que lograra tener el sistema de gestion de
SST

Para determinar el alcance de la estacion de servicio se debe tener en
cuenta las partes interesadas, los requisitos y las actividades que realizan
en la estacion.

El Sistema de gestion de SST es incluido en las actividades, procesos y
servicios y a su vez se realiza un seguimiento para mejorar la seguridad y
salud en el trabajo.

4.4

Sistema de Gestion de la SST

La EDS establece, implementa, y mejora el SG SST

SUBTOTAL

Valor Estructura: % Obtenido ((SC+CP+CM+NC) /100)

0%




CUMPLIMIENTO
CLAUSULA |REQUISITO SC=10]CP=5| CM=3|NC=1 OBSERVACIONES
5.1

Liderazgo y compromiso

La alta direcciéon ha demostrado liderazgo y compromiso con respecto al sistema de gestion de la SST

Tienen responsabilidades y realizan rendicion de cuentas para mantener la
seguridad y salud en el trabajo.

Establecen la politica y objetivos de la SST siendo compatibles con la
estacion de servicio

Integracion del sistema de gestiona de SST en los procesos de la estacion
de servicio.

Tienen disponibilidad de recursos para implementar, mantener y mejorar
el SST

Dan participacion a los trabajadores de opinar y dar puntos de vista

Comunican la importancia del sistema de gestion de SST

Se aseguran de lograr los resultados del Sistema de Gestion de SST

Dirigen y apoyan a los trabajadores para tener eficiencia del SG SST




Promueven la mejora continua del SG SST con el fin de obtener un
desempefio de la SST tomando acciones ante las no conformidades,
peligros etc.

Apoyan todos los roles dentro de la administracion y demuestran
liderazgo en las &reas de trabajo.

La administracion lidera, promueve e incentiva a los trabajadores para
apoyar el Sistema de gestion de SST

Establecen procesos para la participacion de los trabajadores

Apoyan los comités de seguridad y salud en el trabajo.

5.2

Politica de la SST

La Administracion debe establecer, implementar y mantener una politica de la SST que:

La politica del SST debe incluir un compromiso de ofrecer condiciones de
trabajo seguras previniendo riesgos y estar lineada con las oportunidades
y servicios de la estacion de servicio

Define un marco de referencia para los objetivos del SST

Incluye una responsabilidad con el control de riesgos

Incluye una responsabilidad con la mejora continua del sistema de gestion
de la SST (véase 10.2)




Incluye una responsabilidad con la participacién de los trabajadores

La politica de la SST debe estar disponible para los trabajadores con
informacion documentada

5.3
Roles, responsabilidades en la EDS
La administracion de la estacion de servicio debe asignar roles,
responsabilidades y comunicar a todas las areas las funciones y decisiones
gue se tomen en referente a la SST.
54
Consulta y participacion de los trabajadores
La estacion de servicio debe establecer e implementar los procesos de la
participacion de los trabajadores respecto a todas las actividades del SST
SUBTOTAL 0 0 0 0
Valor Estructura: % Obtenido ((SC+CP+CM+NC) /100) 0%

CUMPLIMIENTO

CLAUSULA |REQUISITO SC=10|CP=5| CM=3| NC=1 OBSERVACIONES
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
6.1.1 Generalidades

El sistema de gestion de SST tiene como finalidad lograr los resultados
previstos.




Prevenir acciones no deseadas

Lograr la mejora continua

La EDS considera la participacion de los trabajadores en los procesos de
planificacion y la interaccion de las partes interesadas.

Al determinar los riesgos y oportunidades que son necesarias, la EDS ha lo

rado

Identificar los riesgos, peligros y oportunidades del SST

Los requisitos legales y de cumplimiento

6.1.2

Identificacién de peligros y evaluacién de los riesgos

Identificacion de los peligros

La EDS ha establecido, implementado y mantenido la identificacion de
peligros que surgen, y no se limita a:

Como se organiza el trabajo, el liderazgo y los factores sociales.

Las actividades y situaciones rutinarias, los peligros que surgen de la
infraestructura, equipos.

Situaciones de emergencia

Identificar los riesgos en toda la instalacién teniendo en cuenta a los
trabajadores y transeuntes.

Realizar cambios de propuestas en los procesos, actividades del sistema
de gestion de SST

Evaluacion de los riesgos para la SST
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La EDS plantea e implementa procesos para evaluar los riesgos de la SST
a partir de los peligros identificados.

Evaluacion de las oportunidades para la SST

La EDS plantea e implementa procesos evaluando las oportunidades del
SST que permite mejorar el desempefio.

6.1.3 Determinacion de los requisitos legales
La estacion de servicio ha establecido, implementado y mantenido
procesos para:
Identificar los requisitos legales y demas requisitos que correspondan a la
seguridad y salud en el trabajo.
Analizar como aplican esos requisitos legales
Tener en cuenta al momento de establecer e implementar los requisitos
legales
La EDS ha conservado informacién documentada sobre requisitos legales
aplicables

6.1.4 Planificacion para tomar acciones
La EDS debe planear las acciones con respectos a los riesgos y
oportunidades, requisitos legales y la respuesta ante emergencias.
La forma de unir e implementar diferentes acciones en los procesos del
SG SST

6.2 Objetivos de la SST y planificacién para lograrlos

6.2.1 Objetivos

La EDS establece objetivos para los roles, responsabilidades, y funciones
del SST con el fin de mejorar el sistema de gestion

Los objetivos deben ser coherentes con la politica de la SST
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Los objetivos deben tener en cuenta los requisitos legales aplicables y
otros requisitos

Los objetivos deben tener en cuenta los resultados de la identificacion y
evaluacion de riesgos

Los objetivos deben tener en cuenta los resultados de la participacion de
los trabajadores

Los objetivos deben ser medibles o son susceptibles de evaluacion

Los objetivos deben ser comunicados claramente

6.2.2 Planificacion para lograr los objetivos

La EDS ha definido que se va a hacer, con que recursos cuentas, un

responsable, como se llevara un seguimiento y control, definiendo estos se

pueden planificar los objetivos integrando esa informacion.

La EDS ha conservado informacién documentada sobre los objetivos del

SG SST
SUBTOTAL 0 0 0 0
Valor Estructura: % Obtenido ((SC+CP+CM+NC) /100) 0%

CUMPLIMIENTO

CLAUSULA |REQUISITO SC=10|CP=5] CM=3] NC=1 OBSERVACIONES
7.1 Recursos

La EDS ha definido y proporcionado los recursos necesarios en las

instalaciones del SST
7.2 Competencia

La organizacion a:
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Identificado las competencias necesarias para los trabajadores el SST

Verificado que los trabajadores sean competentes y adecuados para el
puesto de trabajo

Tomar acciones y adquirir competencias para evaluar la eficacia de las
acciones ¢

Archivado la informaciéon documentada

7.3

Toma de conciencia de los trabajadores

Acerca de la politica de la SST

De la eficacia del sistema de gestion en los beneficios y desempefio del
SST

Las consecuencias que traen el no cumplir con los requisitos del sistema
de gestion

Mantener la informacion registrada de los accidentes o inconvenientes
laborales

De los posibles riesgos y peligros
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Informacion y comunicacion

La EDS determina la informacion y las comunicaciones pertinentes al sistema de gestion de la SST

Qué y Cuando informar

Como recibir informacion y registrarla

La EDS ha establecido los objetivos mediante la informacion
comunicacion




La estacion de servicio tiene en cuenta aspectos como idioma,
discapacidad entre otros para considerar las necesidades al dar una
informacion

La estacion de servicio tiene en cuenta la opinion de las partes interesadas
referente a los temas del sistema de gestion de SST

7.5

Informacién documentada

7.5.1

Generalidades

¢El sistema de gestion de la SST de la estacion de servicio ha incluido:

La informacién documentada de la norma

La informacion documentada necesaria para la eficacia del sistema de
gestion en la EDS

7.5.2

Creacion y actualizacion

Una vez creada y actualizada la documentacion la estacion de servicio debe:

Identificar y describir

La documentacion debe tener diferentes medios de soporte

Realizar revisiones de la adecuacion

7.5.3

Control de la informacién documentada

Este disponible cuando se necesite

La informacién debe estar protegida




Para tener un mejor control de la informacion la estacion realiza las
siguientes actividades:

Acceso, recuperacion y uso

Almacenamiento y archivado de los documentos

Realizar un control de cambios

Conservar y tener dispersion final

Tener acceso por parte de los trabajadores

La informacidn externa que se necesita para planear y ejecutar en el
sistema de gestion se debe identificar y tener un control de esta

SUBTOTAL

0 0 0 0

Valor Estructura: % Obtenido ((SC+CP+CM+NC) /100) 0%

CLAUSULA |REQUISITO CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES

SC=10|CP=5|CM=3|NC=1
8.1 Planificacion y control operacional
8.1.1 Generalidades

La EDS planifica, implementa y controla los procesos para cumplir con los requisitos del SG SS

Establece criterios para los procesos

Implementa el control de los procesos dependiendo de los criterios

Se archiva la documentacién de los procesos para tener un seguimiento de
las actividades que se realizan

La ausencia de informacion documentada puede causar desviaciones en la
politico u objetivos del SST
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La estacion de servicio al tener varios trabajadores debe coordinar las
actividades de cada uno de estos teniendo en cuenta el sistema de gestion
de la SST

8.1.2

Jerarquia de los controles

La estacion de servicio debe establecer un proceso para la reduccién de
riesgos y peligros en la SST utilizando la siguiente jerarquia:

Ofrecer nuevos productos o servicios

Realizar cambios en las actividades de trabajo

Realizar cambios en los requisitos legales y otros requisitos

Actualizar la informacidon y los conocimientos sobre los riesgos para la
SST

Innovar en el desarrollo de tecnologia

La EDS debe controlar los cambios que se realicen y promover las
oportunidades de la SST

La EDS analiza los cambios no previstos tomando acciones para
disminuir o eliminar algun efecto

8.3

Contratacion externa

La EDS se debe asegurar que los procesos contratados externamente y
afecten al sistema de gestion de la SST sean controlados

8.4

Compras

Cuando la EDS realiza las compras de productos, materiales, materia
prima tiene establecido controles conforme a los requisitos del sistema de
gestion de SST

8.5

Contratistas

La EDS establecid procesos para identificar y comunicar los peligros y controlar los riesgos para la

ST

Las actividades que realicen los contratistas para los trabajadores de la
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estacion

Las actividades de la estacion para los trabajadores de los contratistas

Diferentes actividades de trabajo de los contratistas por partes interesadas

La EDS establecio y mantiene procesos de cumplimiento de requisitos del
sistema de gestidn para la eleccion de los contratistas

8.6

Preparacidn y respuesta ante emergencias

La EDS identifico las situaciones de emergencia, evalla y minimiza riesgos para la SST

La planeacion de dar respuesta a una situacion de emergencia y primeros
auxilios

Realizacion de simulacros evaluando la capacidad y eficiencia de la
respuesta ante estos

Evaluar y revisar los procesos o procedimientos ante una emergencia

Socializar cuales son las responsabilidades y deberes de cada trabajador
ante una emergencia

Estar informados para la prevencion de emergencias, dar primeros
auxilios y una respuesta rapida.

Los contratistas, visitantes deben estar informados, junto con las
autoridades gubernamentales y la comunidad antes una emergencia

Se debe tener en cuenta las necesidades y la capacidad de las partes
interesadas
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La EDS archiva la informacion documentada sobre los procedimientos o
planes de responder a situaciones de emergencia
SUBTOTAL 0 0 0 0

Valor Estructura: % Obtenido iiSC+CP+CM+NCi /100i 0%

CUMPLIMIENTO
CLAUSULA |REQUISITO SC=10]|CP=5| CM=3]|NC=1 OBSERVACIONES

9.1 Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion

Generalidades

La EDS ha establecido e implementado procesos para el seguimiento, la
medicion y la evaluacion

La EDS ha corroborado que el seguimiento y medicion se han verificado
cuando es apropiado

La EDS evalUa el desempefio de la SST y determina su eficacia de
acuerdo al sistema de gestion

La EDS conserva o archiva documentacion de las mediciones y
evaluaciones que se realizan

9.2 Auditoria Interna

9.2.1 Objetivos de la auditoria interna

La EDS realiza auditorias internas a corto tiempo, para

obtener informacidn acerca de si el sistema de gestion de la SST es
eficiente y eficaz

9.2.2 Procesos de auditoria interna
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La EDS planifica, establece e implementa programas de auditoria
frecuentemente evaluando todos los procesos, responsabilidades,
cumplimiento de requisitos; con la finalidad de obtener un resultado
favorable con la mejora de SST

La EDS ha definido los criterios de la auditoria y el alcance

Las auditorias que realizan con competentes y se aseguran de cumplir con
la objetividad

La EDS ha informado los resultados de la auditoria a sus trabajadores

La administracion ha archivado la documentacion del programa de
auditoria y de sus resultados

9.3

Revision por la direccién

La administracion revisa el Sistema de gestion de la estacion de servicio
cada determinado periodo para asegurar la eficacia y el cumplimiento.

La revision por la administracion ha considerado

Los cambios externos e internos respecto al sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo.

Las salidas de la revision por la administracion deben tener en cuenta que
las conclusiones de la eficacia continua, las oportunidades de mejora, las
necesidades del sistema de gestion.

La EDS informa las salidas pertinentes a las revisiones por parte de la
administracion a sus trabajadores.
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La administracion archiva la documentacion como evidencia para las
revisiones.

SUBTOTAL

0 0 0 0

Valor Estructura: % Obtenido ((SC+CP+CM+NC) /100) 0%

CLAUSULA |REQUISITO CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES

SC=10|CP=5|CM=3|NC=1
10.1 Incidentes, no conformidades y acciones correctivas
La administracion planea, hace, verifica y actla ante cualquier incidente o
no conformidad inclusive elabora la documentacion necesaria para la
mejor toma de decision.
Cuando ocurre un incidente o0 una no conformidad, la EDS debe:

Ante un incidente o una no conformidad se debe tomar decisiones y
gjecutar una accion correctiva frente a esta situacion

Evaluar y ejecutar con la ayuda de los trabajadores y partes interesadas las
necesidades de las acciones correctivas o preventivas ante un incidente o
la no conformidad.

Revisar la identificacion y evaluacion de riesgos y peligros.

Determinar acciones correctivas de acuerdo a los procesos y actividades
Las acciones correctivas son generadas por posibles causales de riesgos
laborales o a las no conformidades encontradas
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La EDS ha archivado toda la informacion como soportes de accidentes, no
conformidades, resultados de acciones correctivas entre otros.

La EDS ha socializado la informacion documentada con todo el personal
de trabajo

10.2 Mejora Continuo
10.2.1 Obijetivos de la mejora continua
La EDS ha mejora continuamente en determinar, implementar y actuar y
en la eficacia del sistema de gestion de SST
¢La estacion de servicio cumple de manera segura el proceso de
participacion de los trabajadores segun los objetivos de la mejora
continua?
10.2.2 Proceso de mejora continua
La estacion de servicio ha planeado, implementado procesos de mejora
continua
La estacion ha informado los resultados de la mejora
La EDS ha documentado informacion sobre la mejora de los procesos
SUBTOTAL 0
Valor Estructura: % Obtenido ((SC+CP+CM+NC) /100) 0%
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Apéndice 2. Encuesta para identificar el conocimiento sobre SST: fuente propia

ENCUESTA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

EMPRESA:

FECHA:

AREA DE TRABAJO

La seguridad y salud en el trabajo es una de las prioridades para los trabajadores como para los

empleadores; por lo tanto, tdmese el tiempo necesario para responder esta encuesta.

Criterio para responder

SI=3 NO=2 NO SABE=1

PREGUNTAS I |O SABE

¢Sabe que es el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el trabajo?

¢ Conoce los riesgos y cuéles son las medidas de prevencion en su puesto de trabajo?

¢Considera que las condiciones e instalaciones de trabajo son seguras?

¢Ha recibido capacitaciones, charlas o indicaciones de como prevenir los riesgos

laborales?

¢Le han hecho simulacros en caso de que sucede algun riesgo laboral?

¢Conoce la importancia y lo que previene el uso de los Equipos de proteccion

personal?

¢La EDS a socializado la politica, objetivos, planes de prevencion del ST-SSG en
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todas las areas?

¢Conoce si hay un comité Paritario?

¢Conoce lo que sucede si la EDS incumple con el SG-SST?

¢Conoce las rutas de evacuacion y puntos de encuentro de la EDS?
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Apéndice 3: Matriz de Partes Interesadas

IDENTIFICACION DE PARTES INTERESADAS

En el lugar de trabajo contar con las condiciones

Interna Trabajadores Sl Si Si
adecuadas en cuanto a seguridad y salud en el trabajo.




Cumplimiento de requisitos legales, directrices y

Alta
Interna Si Si Si lineamientos. Cuidar las condiciones de seguridad y
Direccion
salud de los trabajadores
Areas de
trabajo
(Recursos
Humanos, Capacitar al personal de trabajo; Establecer
Interna Sl Sl Sl
Pdlizas y medidas de prevencién contra los riesgos de gases,
Seguros, entre otros; Realizar charlas, capacitaciones,
Operarios, Salud simulacros para gque los operarios puedan responder
ocupacional) ante posibles accidentes.
Cuerpo de Cumplir con los requerimientos legales y Ofrecer
Externa No Si No
Bomberos un servicio en caso de una emergencia eficientemente.
Ministerio de
Externa Si No Si
Salud y trabajo Cumplir con los requerimientos legales
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Cumplir con los acuerdos de entrega de manera
Externa Proveedores No Si No eficiente y responsable de acuerdo al Sistema de

Seguridad y Salud en el Trabajo

Recibir un servicio de calidad y seguro al momento
Externa Clientes No Si No

de la prestacion del servicio

Generar empleos y ofrecer seguridad cuando
Externa Comunidad No Si No

realicen sus actividades laborales

Apéndice 4: Relacion Influencia-Poder de Partes Interesadas

DETERMINACION DE LA RELACION INFLUENCIA-PODER DE LAS PARTES INTERESADAS

INFLUENCIA PODER

ALTA Participa activamente en la ejecucion del Tiene total autoridad sobre las acciones de gestion de SST
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SGSST

Podria influir para que se incorporen

nuevas acciones

Podria llegar a generar cambios en las acciones para la gestion de

SST

Puede a ver poco para influenciar los

resultados de las acciones planeadas

No tiene injerencia sobre las acciones de gestion en SST, ni puede

originas cambios en estas

Nivel Nivel Puntaj
Parte Esfuerzos para Puntaje Relacién
de de e de Priorizacion
Interesada satisfacer las Pl de poder | Influencia/Poder
Influencia | autoridad influencia
Tener
conocimiento de
Trabajador
ALTA BAJA |las necesidades y 2 2 4 ALTA
es
cumplir con los
requerimientos
Alta ALTA ALTA Tener 2 2 4 ALTA
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Direccion conocimiento de
las necesidades y
cumplir con los
requerimientos
Areas de
trabajo
(Recursos Tener
Humanos, conocimiento de
Pdlizas y ALTA ALTA |las necesidades y ALTA
Seguros, cumplir con los
Operarios, requerimientos
Salud
ocupacional)
Cuerpo de Mantener
BAJA ALTA MEDIA
Bomberos Informado
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Ministerio

Mantener
de Salud y BAJA ALTA MEDIA
informado
trabajo
Proveedore Mantener
BAJA ALTA MEDIA
S informado
Minimo
Clientes BAJA BAJA
esfuerzo
Comunida Minimo
BAJA BAJA
d esfuerzo
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Apéndice 5. Mapa de Procesos de las EDS

13ad

MAPA DE PROCESOS

TV T
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ESTACIONES DE SERVICIO FRONTERA OCCIDENTE Y FRONTERA

ORIENTE

PROCESOS ESTRATEGICOS

GESTION DE
GESTION INTEGRAL
DIRECCIONAMIENTO
DE RIESGOS  SG-SST
ESTRATEGICO

PROCESOS MISIONALES

ABASTECIMIEN ‘ CONTRO MANTENIMIENTO COMITE
TO DE L DE DE EQUIPOS E DE
COMBUSTIBLE CALIDAD INSTALACIONES COPASST

PROCESOS DE APOYO
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SERVUICIO AL

CLIENTE

‘ ‘ GESTIO ‘
N DE
RECURSOS

HUMANOS

SUPERVISION DE
GESTIO
RIESGOS LABORALES
N
Y REQUSITOS
LOGISTICA
LEGALES

Apéndice 6. Caracterizacion de los procesos

CARACTERIZACION DE PROCESOS ESTRATEGICOS

Gestion de
Direccionamiento

Estratégico

Supervision

Administrativa

Administrador

Manejo de documentacion

Oficina

Administrativa

de la Estacion

Coordinacion y pago

con los proveedores

Administrador

Manejo de documentacion

Oficina

Administrativa
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de la Estacion

Contabilidad

Administrador

Manejo de documentacion

Oficina

Administrativa

de la Estacion

Soportes de los gastos,

compras y planillas

Administrador

Manejo de documentacion

Oficina

Administrativa

de la Estacion

Seguimiento y revision

documental

Administrador

Manejo de documentacion

Oficina

Administrativa

de la Estacion

Gestion Integral

de Riesgos

Supervisor de

Seguridad y Salud en el

trabajo

Responsable del

SG-SST

Inspeccionar y supervisar

Instalaciones

de la Estacion de

Servicio

Identificacién y

evaluacion de Riegos

Responsable del

SG-SST

Identificar y analizar e informar

Instalaciones

de la Estacion de
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laborales Servicio

Sistema de Gestion de Instalaciones
Responsable del
Seguridad y Salud en el de la Estacion de
SG-SST
Trabajo Elaborar el SG-SST Servicio

Instalaciones
Manejo del personal
Jefe Operativo de la Estacion de
Operativo
Supervisar Servicio

CARACTERIZACION DE PROCESOS MISIONALES

Ubicacion del vehiculo en el lugar
Abastecimiento Verificacion en el Conductor de la Area de
adecuado, Instalacion de mangueras para el
y almacenamiento |ingreso y salida del Cisterna, Encargado tanques de
descargue de combustible, Retiro de
de combustible combustible en la cisterna |de descarga almacenamiento
mangueras y equipos una vez descargado
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Verificacion de

documentos de seguridad

Encargado de

descarga/jefe

Operativo

Verificar la cantidad, tipo de combustible
y demas datos de la factura o soportes y
avisar a administracién para corroborar la

informacion.

Area de
tanques de

almacenamiento

Inspeccion final del

area de descarga

Encargado de

descarga/jefe

Operativo

Verificar que la cisterna quedara cerrada

no hubiera derrame de combustible

Area de
tanques de

almacenamiento

Control de

Calidad

Inspecciones a las

instalaciones

Responsable de

Calidad/Administrador

Chequear todas las areas de la Estacion
que estén cumpliendo con los requerimientos
necesarios, y ofreciendo un servicio de

calidad

Instalaciones

de la Estacion de

servicio

Mantenimiento
de equipos e

instalaciones

Mantenimiento

preventivo

Contratista

Revision de equipos e instalaciones

Instalaciones

de la estacion de

servicio

Mantenimiento

Contratista

Reparacion de equipos e instalaciones

Instalaciones

XXXIV




correctivo

de la estacion de

servicio

Comité de

COPASST

Capacitaciones a los

Responsable de

Oficina

Administrativa

trabajadores SG-SST
Capacitar al personal de trabajo de la estacion
Instalaciones
Responsable de
Sefializacion de la estacion de

SG-SST

Ubicar la sefalizacién de las instalaciones

servicio

CARACTERIZACION DE PROCESOS DE APOYO

Servicio al

cliente

Tanques de
Atencion al publico Operario
Comunicacién con el cliente despacho
Oferta de servicios Operario Comunicacién con el cliente Tanques de
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Gestidn de

Recursos

Humanos

adicionales despacho
Cobro y despacho del De acuerdo a la factura recibir el pago del Tanques de
Operario
servicio servicio despacho
Oficina

Contratacion del

personal

Administrador

Elegir los perfiles aptos para el trabajo

Administrativa

de la Estacion

Gestion de policias y

seguros

Administrador,
asesor de activos y

Seguros

Inscribir la empresa, hacer las afiliaciones
correspondientes, Acompafiamiento de la

aseguradora en actividades y evaluaciones

Oficina

Administrativa

de la estacion

Supervision de

Riesgos laborales

Verificacion del
cumplimiento de los

requisitos de salud y

Responsable de

SG-SST

Instalaciones

de la Estacion de

y requisito legales servicio
seguridad en el trabajo Evaluar el cumplimiento de los requisitos
Gestion de Supervision del Tanques de
Jefe Operativo
logistica recibido y almacenamiento Supervisar despacho
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de combustibles

Registro documental

Administrador

Verificar la documentacién

Oficina

Administrativa

de la Estacion
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Apéndice 7. Identificacion de factores de riesgos laborales

Zona/lugar

Actividades
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Oficinas

administrativas

Administrar
las estaciones
de servicio y
seguimiento
contable

X

Supervision

Oficinas

administrativas

e instalaciones

Supervision de
Seguridad y
salud en el
trabajo

Digitalizacion
de
documentacion
del SG-SST

Instalacione

sy tanques de

Descarga de la
cisterna

Supervision y
Verificacion
de los datos de
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la EDS

la entrega de
combustible

Inspecciones a
las
instalaciones

Mantenimiento
a equipos e
instalaciones

Supervision de
Seguridad y
salud en el
trabajo

Tanques de

despacho

Atender al
publico

Oficinas

administrativas

Digitalizacion
de
documentacion
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Apéndice 8. Formato Anélisis de Vulnerabilidad

MODELO PROPUESTO Caodigo:
Estacién de Servicio Frontera Occidente
-Gestion Documental-

FORMATO Version: 1
ANALISIS DE VULNERABILIDAD Fecha:
Proceso Paginalde

Promocién y Prevencion

| ANALISIS DE VULNERABILIDAD

PRIORIZACION DE LA AMENAZA
| GRAVEDAD
1 2 3 _
PROBABILIDAD | Insignificante Relevante | Critico Catastrofico
1 Baja 5% 10% 15% 20%
2 Mediana  |10% 20% 30%
Media-alta |15% 30%

3
R Alta 20%

MATRIZ DE VULNERABILIDAD

%

GRAVEDAD Total INTERP.
SER R RENEL |SISTY

PROBABILIDAD HUMANO | PROPIEDAD | NEGOCIO |PROC AMBIENTAL

NATURALES TOTAL

SISMO

VIENTOS O

VENDABALES

LLUVIAS O




GRANIZADAS

INUNDACIONES

MAREMOTOS

DESLIZAMIENTOS
O AVALANCHAS

ERUPCION
VOLCANICA

EPIDEMIAS Y
PLAGAS

TECNOLOGICOS

INCENDIO

EXPLOSION

FUGAS

DERRAMES DE
SUSTANCIAS
PELIGROSAS

INTOXICACIONES

CONTAMINACION
RADIACTIVA -
BIOLOGICA

ACCIDENTES
VEHICULARES

ACCIDENTES DE
TRABAJO CON
MAQUINARIA

SOCIALES

ASALTO-HURTO

SECUESTRO

TERRORISMO

DESORDEN CIVIL
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|- ASONADAS |
ANALISIS DE VULNERABILIDAD
0a33% Baja VVulnerabilidad
Media
34 266 % Vulnerabilidad
67 a 100 % Alta Vulnerabilidad

Apéndice 9. Matriz GTC 45

ESTACION DE SERVICIO FRONTERA ORIENTE Y FRONTERA OCCIDENTE

CODIGO

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS , VALORACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES
CONDUCTORES

HO
ACEFTAELE

FECHA
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Apéndice 10. Formato de reporte de condiciones inseguras

Formato de reporte de condiciones inseguras SG-SST

Cadigo

DATOS GENERALES
Fecha Nombre de EDS
Lugar/Area Se reporta a:

SITUACION OBSERVADA

CONDICION ACTO
INSEGURA INSEGURO INCIDENTE
Descripcion:
ACCIONES CORRECTIVAS SUGERIDAS
Reportado por:
Apéndice 11. Acta de reunion

ACTA DE REUNION -

Caodigo

Formato para las EDS

Fecha

Hora

Lugar de Reunion

Asunto:
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Asistentes

Temas Tratados

Acuerdos

Observaciones

x|



ANEXOS

Anexo 1. Clasificacion de los factores de riesgos GTC 45

Nota: La presente labla proporciona orientacian y no consliluye una lista exhustiva de todos los peligros existentes.

Clasificacion
Biologico Fisico Quimico Psicosocial Biomecanicos | Condiciones de sequridad F::;'J”;‘:::f
Virus Ruido (impacio | Polvos  organicos | Geslion organizacional (estilo de mando, | Postura (prologada | Mecanico  (elementos  de | Sismo
intermitenta ¥ [inorganicos pago,  contralacion,  parficipaciin, | mantenida,  forzada, | maquinas, herramientas, piazas
continia) induccion y  capacitacion,  bienestar | anfigravitacionales) a trabajar, mataniales
social, evaluacion del desempefo, proyeclados solidos o fuidos
manejo da cambios)
Bactarias luminacidn {luz | Fibras Caracleristicas de la omganizacion del | Esfuerzo Eléctrico (alta y baja tension, | Terremolo
visibla por exceso o rabgjo  (comunicacidn,  tecnologia, esiatica)
deficiencia) organizacion del frabajp, demandas
cualitativas y cuantitativas da la labor
Hongos Vibracion  (cuerpo | Liquidos (nieblas y | Caracleristicas del grupe social del | Movimiento repatitive | Localivo (almacenamiento, | Vindaval
anlero, segmentaria) | rocios) {rabajo (relaciones, cohesidn, calidad de suparficies de trabajo
interacciones, trabajo en equipo (imegularidades,  deslizanles,
e con diferencia  del  nivel)
a condiciones de orden y aseo,
EL caldas de objeto)
0 |Rickelsias | Temperaturas Gases y vapores | Condiciones de |3 tarea (carga mental, | Manipulacion  manual | Tecnologico  (explosidn,  fuga, | Inundacion
g axtremas  (calor ¥ contenido de la farea, demandas | de camgas derrame, incandio)
frin) emocionales, sistemas de  conlbrol,
definicitn da roles, monotonia, etc).
Parasitos Presion  atmosférica | Humos metalicos, | Interfase persona larea (conocimientos, Accidentes de transilo Derrumbe
(normal y sjustada) | no metalicos habilidades con relacidn a la demanda
de I3 tarea, inicialiva, aulonomia y
reconocimiento, identificacion  de la
parsona con la tarea y la organizacion
Picaduras Radiaciones Jomada de frabsjo (pausas, frabajo Piblicos  (Robos,  alracos, | Precipitaciones,
icnizantes (m@Eyos &, noclurno,  rotacion, horas  exdras, asaltos, atentados, desorden | (luvias,
gama, beta y alfa) descansos) piblico, atc.) granizadas,
heladas)
Mordeduras | Radiacionas no | Material Trabajo en Alturas
icnizantes  (laser, | particulado
ultraviclela infraraja)
Fluides o Espacdios Confinados
axcramentos

* Tener en cuenta Onicamente los peligros de fendmencs naturales que afeclan la sequridad v blenestar de las personas en el desarrollo de una aclividad. En el
plan de emergencla de cada empresa se conslderaran todos los fendmenos naturales que pudieran afectarla.




Anexo 2. Formato Analisis de Probabilidad

Promocién y Prevencion

MODELO PROPUESTO Cddigo:
Guia para la elaboracion del SG-SST, desarrollada
para empresas EDS Frontera Occidente y Frontera
Oriente.
Versi
FORMATO
on:
Fech
ANALISIS DE VULNERABILIDAD
a:
Proceso
Paginalde

INFORMACION CENTRO DE TRABAJO

Nombr
e Centro
de

Trabajo

N

De
Estacion de Servicio
Tra
Frontera Occidente
baj

ado

res

las

de

Rie

sgo
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[
T
ir c
eléf
ec orr
ono
Ci €0
(s)
on
(
iu
da D
d/ epa
M Culcuta rta
un me
ici nto
pi
0 Norte de Santander

INFORMACION ANALISIS DE VULNERABILIDAD

Fecha
altima Respon
evaluacio sable ARP
n

Fecha Respon
de sable
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realizacié

n

Empresa

Seleccione las diferentes amenazas identificadas por peligros, como resultado de la inspeccion

de situaciones potenciales de emergencia que pueden ocurrir en la empresa o centro de trabajo

NATURALES TECNOLOGICOS SOCIALES
SISMO INCENDIO ASALTO-HURTO
VIENTOS O
EXPLOSION SECUESTRO
VENDABALES
LLUVIAS O
FUGAS TERRORISMO
GRANIZADAS
DERRAMES DE
INUNDACION DESORDEN CIVIL -
SUSTANCIAS
ES ASONADAS
PELIGROSAS
MAREMOTOS INTOXICACIONES
DESLIZAMIE CONTAMINACION
NTOS O RADIACTIVA -
AVALANCHAS BIOLOGICA
ERUPCION ACCIDENTES
VOLCANICA VEHICULARES
EPIDEMIAS ACCIDENTES DE
Y PLAGAS TRABAJO CON
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MAQUINARIA

ANALISIS DE PROBABILIDAD

la condicion existente se su empresa o del centro de trabajo: (A) Si la condicion se cumple - (B)

Asigne la letra (A-B-C) a cada una de las amenazas identificadas por peligros, de acuerdo con

Si la condicion se cumple parcialmente - (C) Si la condicion no se cumple.

PLAN DE EVACUACION

.

Se ha determinado previamente por parte del personal del edificio los aspectos basicos a

poner en practica en caso de una evacuacion del mismo

Solo algunos empleados conocen sobre normas de evacuacion o han tenido en cuenta

aspectos al respecto

(

Ningun empleado en el edificio conoce sobre medidas de evacuacion y no se han

desarrollado hasta el momento estrategias o planes al respecto

PELIGRO / AMENZA
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ALARMA PARA EVACUACION

.

Esté instalada y es funcional

Es funcional solo en un sector. Bajo ciertas condiciones

Es sélo un proyecto que se menciona en algunas ocasiones

PELIGRO / AMENZA
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RUTA DE EVACUACION

S

Existe una ruta exclusiva de evacuacion, iluminada, sefializada, con pasamanos a la

izquierda y derecha en caso de ser escaleras

Presenta deficiencia en alguno de los aspectos anteriores

No hay ruta exclusiva de evacuacion

PELIGRO / AMENZA
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LOS TRANSEUNTES CONOCEN LAS RUTAS DE EVEACUACION

Fécil y rdpidamente gracias a la sefializacion visible desde todos los angulos

Dificilmente por la poca sefializacion u orientacion al respecto

No las reconocerian facilmente

PELIGRO / AMENZA
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LOS PUNTOS DE REUNION EN UNA EVACUACION

Se han establecido claramente y los conocen todos los trabajadores
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Existen varios sitios posibles, pero ninguno se ha delimitado con claridad y nadie sabria

i hacia donde evacuar exactamente

(

No existen puntos 6ptimos donde evacuar

PELIGRO / AMENZA
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LOS PUNTOS DE REUNION EN UNA EVACUACION

Son amplios y seguros

Son amplios, pero con algunos riesgos

Son realmente pequefios para el nimero de personas a evacuar y realmente peligrosos
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1 LA SENALIZACION PARA EVACUACION
4 Se visualiza e identifica plenamente en todas las areas del edificio
I Esta muy oculta y apenas se observa en algunos sitios
(  No existen flechas o croquis de evacuacion en ninguna parte visible
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LAS RUTAS DE EVACUACION SON
Antideslizantes y seguras en todo recorrido
Con obstéculos y tramos resbalosos
Altamente resbalosos, utilizados como bodegas o intransitables en algunos tramos
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LA RUTA PRINCIPAL DE EVACUACION
Tiene ruta alterna 6ptima y conocida
Tiene una ruta alterna pero deficiente
No posee ninguna ruta alterna o no se conoce
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LA SENAL DE ALARMA

Se encuentra o se ve claramente en todos los sitios

Algunas veces no se escuchan ni se ven claramente. Los ocupantes no la conocen

Usualmente no se escucha, ni se ve

PELIGRO / AMENZA
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SISTEMA DE DETECCION

.

El edificio posee sistema de deteccion de incendio revisado en el Gltimo trimestre en

todas las areas

Sélo existen algunos detectores sin revision y no en todas las areas

No existe ningln tipo de detector

PELIGRO / AMENZA
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EL SISTEMA DE ILUMINACION DE EMERGENCIA

Es dptimo de dia y noche (siempre se ve claramente, ain de noche)

Es dptimo solo en el dia (en la noche no se ve con claridad)

Deficiente dia'y noche

PELIGRO / AMENZA
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EL SISTEMA DE ILUMINACION DE EMERGENCIA

Es de encendido automatico en caso de corte de energia

Es de encendido manual en caso de corte de energia

No existe
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EL SISTEMA CONTRA INCENDIO
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Es funcional

Funciona parcialmente

No existe o no funciona
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5 | LOSEXTINTORES PARA INCENDIO

Estan ubicados en las areas criticas y son funcionales

Ivii



Existen, pero no en numero suficiente

No existen o no funcionan
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6 | DIVULGACION DEL PLAN DE EMERGENCIA A LOS EMPLEADOS

Se ha desarrollado minimo una por semestre

Esporadicamente se ha divulgado para algunas areas

No se ha divulgado
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7 COORDINADOR DEL PLAN DE EMERGENCIA
Existe y esta capacitado
Existe, pero no esta capacitado
No existe
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LA BRIGADA DE EMERGENCIA
4 Existe y esta capacitada
I Existe y no esta capacitada
( No existe
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9 SE HAN REALIZADO SIMULACRQOS
Un simulacro en el altimo afo
Un simulacro en los Gltimos dos afios
Ningun simulacro
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ENTIDADES DE SOCORRO EXTERNAS

Conocen y participan activamente en el plan de emergencia de la empresa

Estéan identificadas las entidades de socorro, pero no conocen el plan de emergencia de la

empresa

(

No se tienen en cuenta

PELIGRO / AMENZA
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1 LOS OCUPANTES DEL EDIFICIO SON
Siempre los mismos con muy pocos visitantes
Con un 10 a 20% de visitantes nuevos cada dia
El 90% de los ocupantes son visitantes
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2 EN LA ENTRADA DEL EDIFICIO O EN CADA PISO
4 Existey es visible un plano de evacuacion en cada piso
I No existe un plano de evacuacién en cada piso, pero alguien daria informacion
No existe un plano de evacuacion y nadie esta responsabilizado de dar informacion al
( respecto
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3 LAS RUTAS DE CIRCULACION
En general las rutas de acceso y circulacion de los trabajadores y visitantes son amplias y
seguras
En algun punto de las rutas no se circula con facilidad por falta de espacio u obstaculos al
paso
En general las rutas y areas de circulacion son congestionadas y de dificil uso
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4 LAS PUERTAS DE SALIDA DEL EDIFICIO
Las puertas cumplen con las medidas minimas reglamentarias y de uso de cerraduras de
4 seguridad
I Solo algunas puertas permiten una salida rapida y poseen cerraduras de seguridad
( Ninguna puerta es lo suficiente amplia o brinda garantias para salida segura
NATURALES TECNOLOGICOS SOCIALES
\ O [
IE |L ES |R |PI E 0]
A A A D
N |U | NLI |UP|D R N
I CC |CC |SA ES
T | VI AR|ZA |CI |E R IT. S| T
I NC U DE |LT OR
O |A E |[M.|O |M A [NT |R EC |ER
S EN G VE |[TR [O/ D.
S/|S/ M |/ [N |/ M. [OX |A UE |RO
< (M ID A HI |AB [HU cl
< V |G OT|A |V |P S |IC. |D. ST |R.
S |O O S CU |AJ |RT VI
< E |R vV |0 |L U o)
©] L |O |O L
o5 N |A AL|LC|A ST BI
_
o D |NI A |A |G o)

Ixvi



NI.

PE L

5 ESTRUCTURAY TIPO DE CONSTRUCCION
La estructura del edificio se soporta en estructuras de concreto y no presenta ningin
4 deterioro en paredes, columnas, techos o aditamentos internos
Presenta deterioro observable en paredes y techos que hagan pensar en dafios
i estructurales
La estructura no posee cimentacion ni soportes de concreto y presenta deterioros
( estructurales observables en progreso durante los Gltimos 6 meses
NATURALES TECNOLOGICOS SOCIALES
A O g | [ (
IE |L ES |R |PI E 0] A A A D
I N
N |U LI |UP|D I R N |CC |CC |SA ES
AR X | S| T
| | T |VI ZA |Cl [E |[NC U|R T DE |LT OR
E P NT EC |ER
S|0 [A M. |O |M |EN G|A R |VE |TR |O/ D.
N M L 0X UE |RO
< |M|S/|S/ /[N |/ |ID A |M. A |HI |AB |HU Cl
S oT 0] IC. ST |R.
SOVG A |V |[P|O S |S D. |CU |AJ |RT VI
©] S.
o5 E |R V [0 |L U o|L |0 |O L
_
o N |A AL [LC|A ST BI

Ixvii



PE

Anexo 3. Formato Analisis de Gravedad

Promocidn y Prevencién

MODELO PROPUESTO Cadigo:
Estacion de Servicio Frontera Occidente y
Frontera Oriente
-Gestion Documental-
Versi
FORMATO
on:
Fech
ANALISIS DE VULNERABILIDAD
a:
Proceso Pagina 1 de

ANALISIS DE GRAVEDAD

Asigne la letra (A-B-C) a cada una de las amenazas identificadas por peligros, de

acuerdo con la condicion existente se su empresa o del centro de trabajo: (A) Si la

condicion se cumple - (B) Si la condicion se cumple parcialmente - (C) Si la

condicion no se cumple.
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FACTOR SER HUMANO

{ Organizacion

¢Existe una politica general en Gestion del Riesgo donde se

indica la prevencion y preparacion para afrontar una emergencia?

| ¢Existe comité de emergencias y tiene funciones asignadas?

¢Promueve activamente el programa de preparacion para

emergencias en sus trabajadores?

¢Los empleados han adquirido responsabilidades especificas en

4 caso de emergencias?

¢Existe brigada de emergencias?

¢Existen instrumentos o formatos para realizar inspecciones a las
areas para identificar condiciones inseguras que puedan generar

{ emergencias?

¢EXisten instrumentos o formatos, folletos como material de

1difusion en temas de prevencién y control de emergencias?

Capacitacion

¢Se cuenta con un programa de capacitacion en prevencion y

control de emergencias?

¢Los miembros del comité de emergencias se encuentran

capacitados segun los planes de accion?

¢Las personas han recibido capacitacion general en temas basicos
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de emergencias y en general saben las personas autoprotegerse?

¢El personal de la brigada ha recibido entrenamiento y

capacitacion en temas de prevencion y control de emergencias?

¢Esta divulgado el plan de emergencia y contingencias y los

distintos planes de accién?

temas de prevencién y control de emergencias?

¢ Se cuenta con manuales, folletos como material de difusion en

Recursos y Suministros

del comité de emergencias?

¢Existen recursos y suministros para el personal de las brigadas y

¢Se tienen implementos basicos para el plan de accién de

primeros auxilios en caso de requerirse?

¢Se cuenta con implementos basicos para el plan de accion de
contraincendios, tales como herramientas, manuales, extintores,
palas, entre otros? ¢De acuerdo con las necesidades especificas y

reales para las instalaciones de su Organizacion?

FACTOR RECURSOS SOBRE LA PROPIEDAD

/  Materiales

¢ Se cuenta con cinta de acordonamiento o balizamiento?

1 ¢Se cuenta con extintores?

¢ Se cuenta con camillas?
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¢Se cuenta con botiquines?

Edificaciones

¢El tipo de construccidn es sismorresistente?

¢Existen puertas y muros cortafuego?

¢Las escaleras de emergencias se encuentran en buen estado y

| poseen doble pasamanos?

(
[|

¢Existe mas de una salida?

¢Existen rutas de evacuacion?

¢Se cuenta con parqueaderos?

¢Las ventanas cuentan con pelicula de seguridad?

¢ Estan sefializadas vias de evacuacion y equipos contraincendios?

Equipos

¢Se cuenta con algun sistema de alarma?

¢Se cuenta con sistemas automaticos de deteccion de incendios?

¢ Se cuenta con sistemas automaticos de control de incendios?
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¢ Se cuenta con sistema de comunicaciones internas?

¢Se cuenta con una red de contraincendios?

¢Existen hidrantes publicos y/o privados?

¢Se cuentan con gabinetes contraincendios?

¢ Se cuenta con vehiculos?

! ¢Se cuenta con programa de mantenimiento preventivo para los

equipos de emergencia?

FACTOR RECURSOS SOBRE EL NEGOCIO

¢Se tienen identificados los procesos

| criticos para la continuidad del negocio?

¢Se tienen procedimientos de restauracion y reposicion
de los procesos criticos frente a una situacion de

] emergencia?

¢Se tienen identificados los sistemas necesarios para la

{ funcionalidad de los procesos en un evento de emergencia?

¢ ¢Se tiene estimado el dafio potencial y el calculo de
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los recursos minimos para recuperar los servicios?

¢Se tienen estipuladas las estrategias y el talento humano

! para la recuperacion del servicio en un evento de emergencia?

¢Se tienen definidos los espacios
alternativos para continuar con los

servicios?

¢Se tienen definidos proveedores alternos que

garanticen los materiales para la continuidad del

1 servicio?

(
[|

¢ Se cuentan con sistemas de

respaldo de informacién (Backus)?

¢ Se cuenta con

copiados remotos de

{ datos?

¢Se cuenta con plataformas

de Backus de contingencia?

¢Se cuentan identificadas las personas para la

| duplicidad de cargos y funciones en ausencia de los

lideres?

¢ Se encuentran documentado los costos para

cada alternativa de recuperacién de los servicios?
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¢Se evallan las diferentes alternativas de

| recuperacion bajo el peor escenario de un evento de

emergencia?

¢Se mantiene el plan actualizado con

base a los resultados de las evaluaciones?

FACTOR SISTEMAS Y PROCESOS

i

Servicios Publicos

¢Se cuenta con buen suministro de energia?

¢Se cuenta con buen suministro de agua?

¢Se cuenta con un buen programa de recoleccién de basuras?

¢ Se cuenta con buen servicio de radio comunicaciones?

Sistemas Alternos

¢Se cuenta con un tanque de reserva de agua?

¢Se cuenta con una planta de emergencia?

¢ Se cuenta con hidrantes exteriores?

¢Se cuenta con sistema de iluminacién de emergencia?

¢Se cuenta con un buen sistema de vigilancia fisica?

¢Se cuenta con un sistema de comunicacion diferente al publico?

Recuperacion

¢Se cuenta con algun sistema de seguros para los funcionarios?
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¢Se cuenta asegurada la edificacion en caso de terremoto,

incendio, atentados terroristas, entre otros?

¢Se cuenta con un sistema alterno para asegurar la informacion en

medios magnéticos y con alguna compariia aseguradora?

¢Se cuenta asegurados los equipos y todos los bienes en general?

FACTOR AMBIENTAL

Agua y aguas residuales

¢Se controla y se reduce el consumo de agua en los procesos?

¢Se evitan derrames, goteos o rebasamientos de agua?

¢Se reutiliza y se recicla el agua?

L

¢Se trata, se separa y se reduce el agua residual de las aguas

pluviales?

Materias primas, materiales auxiliares y manejo de materiales

¢Se controla, se optimiza y se evita la perdida de los materiales en

! el proceso?

¢Se reemplaza las sustancias peligrosas o las que tengan impacto

en el ambiente?

¢Se cuenta con un deposito seguro para los residuos y las

| sustancias peligrosas?
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{  Residuos y emisiones

{ ¢Se controlay se reduce la generacion de residuos y emisiones?

¢Se realiza una disposicion de los residuos segura sin causar

{ riesgos?

¢Existen contenedores apropiados para la recoleccion de

residuos?

¢Se separan los residuos reutilizables, los reciclables y los

organicos?

| Energia

¢Se controla y se reduce el consumo de energia?

¢Se evita la perdida de energia?

¢Se aprovecha al méximo la energia natural estableciendo un

equilibrio sobre la artificial?

Anexo 4. Determinacion del Nivel de Deficiencia
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Nivel de
deficiencia Valor de ND Significado
Se ha(n) detectado peligro(s) que determina(n) como posible la generacién de
Muy Alto o p ) - ) ;
(MA) 10 incidentes, o la eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes respecto
al riesgo es nula o no existe, o ambos.
Se ha(n) detectado algin(os) peligro(s) que pueden dar lugar a incidentes
Alto (A) 6 significativa(s), o la eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes es
baja, o ambos.
Se han detectado peligros que pueden dar lugar a incidentes poco significativos
Medio (M) 2 o de menor importancia, o la eficacia del conjunto de medidas preventivas
existentes es moderada, o ambos.
No se ha detectado peligro o la eficacia del conjunto de medidas preventivas
Baio (B No se existentes es alta, o ambos. El riesgo esta controlado
o (B) Asigna Valor | Estos peligros se clasifican directamente en el nivel de riesgo y de intervencién
cuatro (IV) Véase la Tabla 8.

Anexo 5. Determinacién del Nivel de Exposicion

Nivel de exposicion

Valor de NE Significado

Continua (EC)

4

con tiempo prolongado durante la jornada laboral.

La situacion de exposicion se presenta sin interrupcién o varias veces

Frecuente (EF)

laboral por tiempos cortos.

La situacion de exposicion se presenta varias veces durante la jornada

Ocasional (EO)

laboral y por un periodo de tiempo corto.

La situacion de exposicion se presenta alguna vez durante la jornada

Esporadica (EE)

La situacion de exposicion se presenta de manera eventual.

Anexo 6. Determinacién de Nivel de Probabilidad

Niveles de probabilidad

Nivel de exposicién (NE)

Nivel de deficiencia (ND)

Anexo 7. Significado de diferentes niveles de probabilidad

IXxvii



Nivel de
probabilidad

Valor de NP

Significado

Muy Alto (MA)

Entre 40 y 24

Situacion deficiente con exposicidn continua, o muy deficiente con
exposicion frecuente.

Normalmente la materializacion del riesgo ocurre con frecuencia.

Alto (A)

Entre 20 y 10

Situacién deficiente con exposicién frecuente u ocasional, o bien situacién
muy deficiente con exposicién ocasional o esporadica.

La materializacién del riesgo es posible que suceda varias veces en la
vida laboral.

Medio (M)

Entre 8y 6

Situacion deficiente con exposicion esporadica, o bien situacion mejorable
con exposicion continuada o frecuente.

Es posible que suceda el dafio alguna vez.

Bajo (B)

Entre 4y 2

Situacion mejorable con exposicién ocasional o esporadica, o situacién sin
anomalia destacable con cualquier nivel de exposicion.

Mo es esperable gue se materialice el riesgo, aunque puede ser
concebible.

Anexo 8. Determinacion al nivel de Consecuencias

Nivel de Consecuencias

Significado
NC

Dafios personales

Mortal o Catastréfico (M)

100 Muerte (s)

Muy grave (MG)

60 Lesiones o enfermedades graves irreparables
permanente parcial o invalidez).

Grave (G)

25 Lesiones o enfermedades con incapacidad laboral temporal {ILT).

Leve (L)

10 Lesiones o enfermedades que no requieren incapacidad.

Anexo 9. Determinacion Nivel de Riesgo
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Nivel de riesgo y de
intervencién

NR = NP x NC

Nivel de probabilidad (NP)

Nivel de
consecuencias
(NC)

100

1 100

Anexo 10. Significado Nivel de Riesgo

Nivel de riesgo | Valor de NR Significado

| 4 000 - 600 Situacion critica. Suspender actividades hasta que el riesgo esté bajo
control. Intervencion urgente.

I 500 - 150 Corregir y adoptar medidas de control de inmediato

I 120 - 40 Mejorar si es posible. Serfa conveniente justificar la intervencion y su
rentabilidad.
Mantener las medidas de control existentes, pero se deberian considerar

v 20 soluciones o mejoras y se deben hacer comprobaciones periddicas para

asegurar que el riesgo aln es aceptable.
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Anexo 11. Aceptabilidad de Riesgos

Nivel de Riesgo Significado Explicacién

| No Aceptable Situacidn critica, correccion urgente

1l No Aceptable o Aceptable | Corregir o adoptar medidas de control
con control especifico

mn Mejorable Mejorar el control existente

v Aceptable No intervenir, salvo gue un analisis mas preciso lo justifique

Anexo 12. Evidencia Fotogréfica

Precaucion

» Parar en &l st incicado  Hacer ravisar por el
ay ; Fo6 et bl
* Aplicar e freno de mano. imieitos.
* Hacer llenar ¢l programa
de descargue.

* Sitarlos extntores y.
aislar el dres con los conos
e seguidad,

* Colocar e el drea de.
los asos de
seguricad preverivos.

* Usiizar os implementos
de proteccion personal.
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