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1. Introduccion

El entorno empresarial a través de los afios se hace cada vez mas competitivo por lo que es
necesario que se constituya una vision empresarial enfocada hacia la excelencia, teniendo en
cuenta que la competitividad se entiende como la capacidad que tiene una organizacién para
mantener 0 mejorar su impacto positivamente en el mercado, promoviendo en las empresas la

obligacion de generar caracteristicas competitivas.

Trabajar con un sistema integrado de gestion contribuye a que las empresas mejoren su
productividad, brindando a los empleados bienestar laboral, asegurando el buen manejo de la
inocuidad de los productos y el equilibrio entre procesos enfocados en la satisfaccion de las
partes interesadas, cumplimiento de todos los requisitos, mejorando continuamente y superando
asi sus propias expectativas. Esto le permitird a la empresa lograr un desarrollo sostenible en

busca de alcanzar el cumplimiento de sus propdsitos organizacionales.

Con esta propuesta de disefio pretendemos disefiar la base de integracion a partir de los
requisitos de las normas 1SO 9001:2015 e ISO 55001:2014, que permita adoptar un modelo
integral, realizando un diagndstico de la situacion actual de la empresa en funcion a los
requerimientos de la base de integracion disefiada donde la utilizacidén de herramientas que

permitan planificar el sistema integrado de gestion para la empresa.



Teniendo en cuenta lo anterior, en el fondo empresarial de aguas kpital se lograria una
integracion de los sistemas de Calidad, Las razones principales por las cuales la empresa estéa
interesada en este proyecto son las siguientes: disefiar controles para la ejecucion de las
actividades de los procesos del sistema de gestion integral teniendo en cuenta lo definido en la
planificacion, elaborando asi herramientas de evaluacion para el sistema y permitiendo la

realizacion de acciones preventivas, correctivas y de mejora del Sistema Integral de Gestion.



2. Marco conceptual

2.1 Antecedentes

Con base en la importancia de poder supervisar las operaciones de la empresa a través de
modelos adecuados de gestion de riesgos en lavado de activos y financiamiento del terrorismo,
esta revision se realizara una vez se determine que no existe un plan de modelo de riesgo adecuado.
En eso. Teniendo en cuenta las opiniones de diferentes investigadores, resuelve los problemas de
gestion de riesgos del blanqueo de capitales y el financiamiento del terrorismo, que a continuacion

denominaremos LD y FT.

Durante el desarrollo de los modelos de gestion de riesgos de LA y FT, se seleccionaron
estrictamente los documentos que brindaran referencias para adecuar y resolver los problemas de
investigacion propuestos. Una seleccion de 25 articulos entre 2002 y 2017 enfocados en la gestion
de riesgos de lavado de activos y actos terroristas en fondos de empresas de acuerdo con la

normativa colombiana que regula la materia.

Uribe (2003) indica que a principios del siglo XX la terminologia “lavado de activos”
comenz6 a tomar fuerza debido al proceder ilicito que lo acompafia. Los llamados personas de
estatus altos, gerentes, socios, administradores, o también conocidos como “delincuentes de cuello
blanco” buscaban la forma de legalizar sus operaciones fraudulentas y hacerlas pasar por
actividades licitas dentro de las organizaciones, lo que gener0 la necesidad de crear de mecanismos

de control e inspeccion para obstaculizar dichas operaciones.



Para combatir el LA/FT se han fortalecido los métodos de gestion del riesgo para los
diferentes tipos de organizaciones existentes y nuevas. Serna (2010) indica que todas aquellas
personas o entidades que desean emprender negocios deben obtener las herramientas necesarias
para evitar que las empresas sean manipuladas por la delincuencia; ademas, es preciso que

conozcan su responsabilidad en este tema.

Barrefio (2009) hace énfasis en las auditorias tradicionales, las cuales evalGan y controlan
el cumplimiento de los procedimientos en todos los campos de la empresa y a su vez previenen los
posibles fraudes que se puedan llegar a cometer incluyendo el lavado de activos. El autor sefiala
que la auditoria forense es la encargada de prevenir y detectar dichos delitos en su esencia,

mediante la evaluacion de la gestion del riesgo en la empresa.

De igual forma, Abella (2006) expresa como la gestion del riesgo es un tema que se ha
venido posicionando dentro de las organizaciones y que ésta, en conjunto con el control interno,
se ha tornado en una prioridad para las empresas. Ademas, es considerada una herramienta

generadora de valor para las organizaciones a lo largo del tiempo.

Lozano (2008) hace alusion a la importancia que tiene la deteccion oportuna de operaciones
ilicitas dentro de las organizaciones mediante canales de control interno que se desarrollan para
prevenir y detectar el lavado de activos, que en algunos casos involucra a quienes dirigen la
organizacion quienes podrian no conocer la procedencia de algunos de los fondos inyectados en

ésta.



De esta manera, surge la necesidad de poseer un sistema de gestion de riesgo al interior de
las empresas, respecto a lo cual Marifio, Chaparro y Medina (2014) aseveran que a través de la
administracion del riesgo se logran identificar variantes estratégicas de control que fomentan la
prevencion del riesgo para LA/FT en el sector real; de este modo se puede proteger a las

organizaciones de los riesgos legales y reputaciones.

Toso (2016) menciona la importancia que tienen las estrategias de auditoria dentro de la
organizacion para controlar y prevenir posibles fraudes. Es esencial que las organizaciones tengan
conocimiento pleno de sus clientes, lo que les proporciona las condiciones necesarias para

establecer funciones preventivas dentro de sus marcos legales.

De igual modo, Contreras y Gonzélez (2013) hacen énfasis en la prevencion del lavado de
activos y financiacion del terrorismo ejecutado desde la revisoria fiscal, donde el auditor en su
oficio sera el encargado de mitigar todas aquellas irregularidades que se puedan presentar a modo

de poder fortalecer los sistemas de administracion de dichos riesgos.

De la Torre (2017) hace referencia a los organismos internacionales existentes, cuya
finalidad es la de combatir el LA y fomentar la seguridad, social, econémica y juridica integral
que son indispensables en las relaciones entre paises, teniendo en cuenta los principios
fundamentales que la rigen. Morillo y Garcia (2017) hacen alusién a como las cooperativas se han

visto en la necesidad de instaurar y transformar estrategias que proporcionen buenas practicas
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organizacionales y que fortalecen las politicas de control interno en base de un sistema de

administracion de riesgo de lavado de activos y la financiacién del terrorismo - SARLAFT.

Castellanos, Hurtado, Salén, y Suéarez (2014) enfatizan en proporcionar las herramientas
necesarias para la identificacion y prevencion de las actividades ilicitas que se presentan en las
organizaciones mediante sefiales de alertas y sus tipologias, esto con el fin de que puedan ser
utilizadas por todas las partes interesadas de la organizacion. Por otro lado, Correa, Rios y Acevedo
(2016) hacen mencién a la importancia que tiene la gestion de riesgo dentro de las organizaciones,
tomando como enfoque las amenazas que se pueden generar y que acarrean dafios y fraudes tanto

en las empresas, personas y propiedades.

La auditoria forense es definida por Pérez y Rojas (2015) como un mecanismo de control
mediante el cual se preven situaciones que generan irregularidades en las actividades contables y
procesos de la organizacion. Del mismo modo, Rodriguez (2002) asevera que la auditoria forense
es importante dentro de las organizaciones puesto que esta se enfoca en prevenir y detectar los
fraudes financieros; también sefiala como desde este campo se pueden proporcionar herramientas

suficientes que apoyen a los controles internos para poder mitigar dichos impases.

Los autores Fajardo, Naranjo, y Solé (2015) hacen énfasis en como la auditoria forense ha
logrado convertirse en una herramienta esencial en el ejercicio de la revisoria fiscal para la
deteccidn del fraude en las organizaciones. Mediante ésta se puede recopilar informacion util y
veraz para prevenir, revelar y corregir anomalias presentadas en la informacion financiera que

conlleva al detrimento patrimonial de las empresas.
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La informacidn juega un papel muy importante para la toma de decisiones; es precisamente
en ella donde ocurren los fraudes financieros como lo expresa Molina (2014), quien indica que la
metodologia de Cressey suministra las herramientas pertinentes para conocer y entender como fue
perpetrado un fraude, cuando y hasta la racionalidad del mismo por parte del defraudador. De
acuerdo con el autor, estos fraudes ocasionan pérdida de credibilidad en la informacién financiera

a manejar por parte de la empresa y los procesos de toma de decisiones.

En su articulo, Hernandez (2014) se refiere a las responsabilidades que tienen los
funcionarios del sector financiero y los mecanismos de prevencion que se les otorgan en pro de
mitigar posibles fraudes por parte de sus funcionarios, ademas de la penalizacion a imponer en
dichos casos. Mientras, Rodriguez y Galvis (2007) expresan que las asociaciones financieras y de
instrumento legales se relacionan con la identificacion y prevencion del LA y FT en el pais
mediante la recopilacion de informacidn pertinente, practica que a lo largo del tiempo ha sido de

apoyo para el tratamiento de dichos fraudes.

De igual forma, Herndndez (2009) hace énfasis en como las leyes a nivel global han
evolucionado y uno de esos cambios ha sido la tipificacion del lavado de activos como delito. Este
acto ilicito se encuentra establecido dentro del cddigo penal colombiano. En cuanto al delito de
LA, Chirolla (2003) expone que los paises actualmente se ven en la obligacion de hacer frente a
los constantes actos fraudulentos que realiza la delincuencia organizada al interior de las
organizaciones, lo que ha generado la formacion y replantacion de las medidas y la eficiencia de

sus sistemas de control interno. De forma complementaria, Pinilla (2003) menciona como la
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omision de control ha conllevado a este delito, que se encuentra contemplado dentro del cédigo

penal colombiano.

El lavado de activos ha sido uno de los mas grandes problemas en muchos paises debido
al impacto econdmico que estos acarrean en la sociedad; Puerto, Bautista, Agudelo y Gomez
(2017) hacen mencion a los métodos utilizados por los delincuentes de cuello blanco, tales como
el lavado de activos, extorsiones, secuestros, entre otros, procedentes de negocios ilicitos, su
modus operandi y como las autoridades hacen frente a este. De igual modo, Roa (2011) expresa
que el LA es uno de los delitos mas representativos dentro de la economia colombiana, ejecutado

al vincular activos ilicitos dentro de la economia formal con el fin de hacerlos pasar como licitos.

Velandia (2017) asevera que las cooperativas tienen el deber de velar por los intereses
sociales y econdmicos de sus asociados, contribuyendo a la fomentacion de igualdad y equidad en
todos los planos donde opera. En Colombia, estas son supervisadas por la Superintendencia de
Economia Solidaria, quien es la encargada de establecer mecanismos de control, prevencién y
vigilancia a este tipo de organizaciones. Sin embargo, este delito es mas comun de lo que se supone
Pintd (2006) ya que las organizaciones criminales en su afan de utilizar dineros producto de
narcotréaficos, extorsiones, contrabandos, armas, entre otros, inciden en el delito de LA moviendo

sus fondos ilicitos moviéndose por medio de empresas y asociaciones
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2.2 Bases Tedricas

2.2.1. Conceptos de un sistema de gestion integrado

Hacer las cosas bien no es un invento reciente. Las metodologias para obtener buenos resultados
y apreciar la satisfaccion de los procesos han existido siempre. Sin embargo, desde que la
produccion en serie se implementd gracias a los estudios de Frederick Taylor y a la ejecucion de
Henry Ford, han venido produciéndose fallos e incorrecciones entre los responsables de
productos y servicios generados por una organizacion, que son detectados por el cliente y que
originan una insatisfaccion que sin duda influye sobre los objetivos generales de la empresa. Este
fenomeno ha “obligado” a que se implementen sistemas que gestionan la calidad (SGC) de los
productos y procesos, apalancados sin duda en el desarrollo de la tecnologia. Sin embargo, el
porcentaje de empresas que han visto en esta implementacion una ventaja competitiva, es muy
pequefio. Los sistemas de gestion de calidad no estan basados unicamente en las normas de las

series 1SO 9000, aunque el cumplimiento de los requisitos es una parte importante de la misma.

R. Toscano, D. Quinteros, C. Morales. (2018) Sistemas integrados de gestion, Editorial

Grupo Compas, Instituto Tecnoldgico Corporativo Edwards Deming, Guayaquil Ecuador.



14
2.2.2. Conceptos de estructura de alto nivel

La estructura de alto nivel es el nombre como se conoce el resultado del trabajo del
Grupo de Coordinacion Técnica en Normas de Sistemas de Gestion de la Organizacion
Internacional de Estandares (1SO), concepto que puede ser desprendido y ajustado por las
organizaciones, esta estructura de alto nivel cual dota de la misma estructura, definiciones y texto
fundamentales idénticos a las normas de sistemas de gestion. La estructura de alto nivel es un
elemento normativo para el desarrollo de normas incluido en las Directivas de ISO /IEC. El
propdsito de esta estructura es lograr consistencia y alineamiento de los estandares de sistemas
de gestion de la 1SO por medio de la unificacion de su estructura, textos y vocabulario

fundamentales.

Roger Forbes Alvarez: “Las partes interesadas se establecen a partir de la alta estructura,
actores que deben ser considerados en el contexto de la organizacion y su sistema. Igualmente, el
concepto de riesgo al aplicarse en los procesos asociados a los nuevos estandares de gestion se
convierte en una evolucion del concepto de accidn preventiva, que desaparece. Finalmente, los
antiguos apartados de documentacion, control de documentos y control de registros se eliminan
para dar paso a la informacién documentada, concepto en el que se agrupan los documentos y
registros del sistema, donde no es necesario contar con procedimientos escritos asociados a estos
temas. De hecho, la alta estructura evita requerir procedimientos documentados como requisito

de apartados comunes.”
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Alvarez, R. F. (2014). Estructura de alto nivel de la 1SO y su impacto en las normas de sistemas

de gestion. Cegesti Exito Empresarial, 1(227), 1-3.

2.2.3. Conceptos de LA-FT

El lavado de activos y la financiacion del terrorismo (LA/FT) se consideran como una
gran amenaza para la economia mundial ya que afectan los indicadores internos, la integridad de
los mercados y definitivamente la globalizacion e intercambio comercial en condiciones
transparentes y confiables. Tales afectaciones han sido consideradas por entes gubernamentales y
entidades de caracter global que buscan a través de diversas normas combatir la inclusion de los
recursos economicos de dichos fendmenos delictivos en la economia. Las empresas del sector
comercial en Colombia no son ajenas a esta realidad y han venido experimentando un constante

riesgo de inclusidn de recursos procedentes de actividades ilicitas.

Por lo anterior, resulta necesario y conveniente que estas empresas se protejan contra
estos riesgos por medio de la implementacion del Sistema de Autocontrol y Gestidn del Riesgo
de LA/FT — SARLAFT, definido por la Superintendencia de Sociedades, a través de los
lineamientos impartidos en la Circular externa 100-000006 del 19 de agosto del 2016, Capitulo
X. En este articulo se presenta un procedimiento resumido para que las empresas del sector

comercial implementen medidas preventivas para dar frente al LA/FT. Con la implementacion
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del SARLAFT se reduce el riesgo de incurrir en sanciones legales, se evita la complicidad y

corrupcién con organizaciones criminales y/o ilegales y se mejora la reputacién empresarial.

Duque-Grisales, E. A., Florez, J. M., & Nufiez, N. O. (2018). Operacion del sistema de
autocontrol y gestion del riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo en empresas

del sector comercial. Revista Cintex, 23(1), 32-42.

2.3 Bases Legales y normativas

La organizacion internacional de normalizacion — ISO. Fue fundada en 1946 cuando los
delegados de 25 paises se reunieron en el Instituto de Ingenieros Civiles en Londres decidieron
crear una nueva organizacion para facilitar la Coordinacion internacional y la unificacion de las
normas industriales. Comenzo6 oficialmente sus operaciones tras la Segunda Guerra Mundial,
siendo el organismo encargado de promover el desarrollo de mas de 19.500 normas internacionales
de fabricacion (tanto de productos como servicios), comercio y comunicacion para todas las ramas
industriales a excepcion de la eléctrica y la electronica. Su funcién principal es la de buscar la
estandarizacion de normas de productos y seguridad para las empresas u organizaciones publicas

o0 privadas a nivel internacional.

La ISO es una red de los institutos de normas nacionales de 163 paises y 3.368 organismos
técnicos, sobre la base de un miembro por pais, con una Secretaria Central en Ginebra (Suiza) que

coordina el sistema. Esta compuesta por delegaciones gubernamentales y no gubernamentales
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subdivididos en una serie de subcomités encargados de desarrollar las guias que contribuiran al

mejoramiento donde mas de 150 personas trabajan a tiempo completo para la Secretaria Central.

Las normas desarrolladas por ISO son voluntarias, comprendiendo que ISO es un
organismo no gubernamental y no depende de ningin otro organismo internacional, por lo tanto,
no tiene autoridad para imponer sus normas a ningun pais. El contenido de los estandares esta
protegido por derechos de copyright y para acceder a ellos el publico corriente debe comprar cada
documento, en consonancia con el Acta Final de la Organizacién Mundial del Comercio, con el
proposito de facilitar el intercambio de informacion y contribuir con normas comunes al desarrollo

y a la transferencia de tecnologias.

INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION. Acerca de I1SO [en linea].

[Citado 6 abril 2014].

2.3.11S0O 9001-2015

La Norma ISO 9001:2015 elaborada por la Organizacién Internacional para la
Estandarizacién (International Standarization Organization o ISO por sus siglas en inglés),
determina los requisitos para un Sistema de Gestion de la Calidad, que pueden utilizarse para su
aplicacion interna por las organizaciones, sin importar si el producto y/o servicio lo brinda una
organizacion publica o empresa privada, cualquiera que sea su rama, para su certificacion o con

fines contractuales. La Organizacion Internacional de Estandarizaciébn es un organismo
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independiente, no gubernamental que actualmente reine a mas de un millén de empresas y

organizaciones en mas de 170 paises miembros alrededor del mundo. Esta organizacion se cred
tras la Segunda Guerra Mundial tras la reunion en Inglaterra de delegados de 25 paises para

coordinar y unificar estandares mundiales en febrero de 1947.

Dependiendo del pais, puede denominarse la misma norma "ISO 9001" de diferente forma
agregandole la denominacién del organismo que la representan dentro del pais: UNE-EN-1SO
9001:2015 (Espafia), IRAM-1SO 9001:2015 (Argentina), NTC-1SO 9001:2015 (Colombia), etc.,

acompafiada del afio de la Gltima actualizacion de la norma.

CITADO-«ISO 9001 VERSION 2015 Certificacion en la Norma Futuro de la Calidad». Club

Tablero de Comando. Consultado el 28 de septiembre de 2018.

2.3.21S0 55001-2014

Especifica los requisitos para un sistema de gestion de activos. La gestion de activos
coordina actividades financieras, operacionales, de mantenimiento, de riesgos y otras actividades
relacionadas con los activos de una organizacion para obtener el mayor rendimiento de los mismos.

Se centra en la gestion de activos principalmente fisicos.

El sistema de gestidon de la Norma ISO 55001 provee a una organizacion un marco para
establecer politicas de gestion de activos, objetivos y procesos, y permite que la organizacion

alcance sus metas estratégicas. La Norma ISO 55001 utiliza un proceso estructurado, eficaz y
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eficiente que conduce a la mejora continua y a la creacion de valor al gestionar los costos,

desempefio y riesgos asociados con sus activos.

Las Normas ISO 55000 y 55002 complementan la Norma ISO 55001 al proveer los
aspectos generales, los principios y la terminologia (ISO 55000) y las directrices para su aplicacion

(1SO 55002).

Desarrollar, implementar e integrar un marco de gestion de activos basado en la Norma
ISO 55001 le demuestran a las partes interesadas (por ejemplo, reguladores, clientes y
aseguradoras) que la organizacion gestiona su desemperio, riesgos y costos de manera muy eficaz

y eficiente.

CITADO: Certificacion 1SO 55001 Sistemas de Gestion de Activos
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3. Planteamiento del problema

El Fondo de empleados de Aguas Kpital Cucuta S.A. E.S, se encuentra en el disefio de un
sistema de gestion integrado en donde desea definir una estructura de alto nivel que armonice los
diferentes sistemas que tiene y desea implementar para realizar un trabajo integral con el que pueda

controlar todos los requisitos normativos y legales que le atafien.

Pese a estos esfuerzos la empresa en la actualidad, en terminos de calidad presenta situaciones
adversas frente al sistema integrado de gestion como la baja competencia del personal, la mala
organizacion de los procesos, la falta de claridad de los procedimientos, la ausencia de
direccionamiento estratégico, la comunicacion no efectiva entre los lideres de cada proceso y la

falta de control a los indicadores de gestion.

En términos de implementacion del sarlaft se presenta una gran oportunidad de mejora ya que
la empresa en sus actividades ya ha identificado los riesgos y peligros asociados a la prevencion
del lavado de activos y financiacion del terrorismo, pero no se tiene un método establecido que
permita ejercer control y seguimiento frente a estos riesgos y peligros, no cuenta con un método
que permita evaluar y mejorar los resultados en la prevencion por medio de la gestidn de un sistema

integrado de gestidn
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En este sentido, se ha tomado la iniciativa de desarrollar herramientas necesarias para adecuar

los procesos financieros segin lo establecido por las normas vigentes que permita dar una
adecuada disposicion final a las estrategias generadas por la alta direccion, aprovechando asi las

actividades de la empresa.

3.1 Formulacion del problema

¢Cudl es la 6ptima manera de armonizar la inclusion de un sistema de lavada de activos
financiamiento del terrorismo y un sistema de gestion de calidad y asegurando homogeneidad y

un mismo lenguaje en los procesos del fondo de empleados de Aguas Kpital Cucuta S.A. E.S.P?
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4. OBJETIVOS

4.1 Objetivo General

Disefiar un sistema de Gestion integrado para el fondo de empleados de Aguas Kpital Cucuta
S.A. E.S.P en donde se armonice el sistema de lavado de activos y financiacion del terrorismo

con el sistema de gestion de calidad.

4.2 Objetivos Especificos

° Identificar todas las responsabilidades y buenas précticas tanto legales como normativas
que deba y pueda implementar una organizacion solidaria en el marco del LA-FT yen el

contexto de calidad.

° Definir la estructura de alto nivel que armonice los sistemas de gestion de la organizacion

° Estructurar un modelo de gestion que asegure la correcta implementacion de un ciclo

PHVA a los sistemas de gestion de calidad y LA-FT con su respectiva documentacion necesaria.
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4. MARCO METODOLOGICO

4.1 Nivel de la investigacion

Para el desarrollo de este trabajo se desarrollé una investigacion de tipo proyectiva la cual
consiste en la elaboracion de una propuesta, un plan, un programa o un modelo, como solucién a
un problema o necesidad de tipo préctico con base a la consecucion de logros de un proceso
investigativo; este concepto se define por Hurtado de Barrera, J. (1998) en su libro; Metodologia
de la investigacion Holistica; como €l tipo de investigacion que se ocupa del como deberian ser
las cosas, para alcanzar unos fines y funcionar adecuadamente. La investigacion proyectiva
involucra creacion, disefio, elaboracion de planes, o de proyectos; sin embargo, no todo proyecto

es investigacion proyectiva.

A su vez sefiala que para que un proyecto se considera investigacion proyectiva, es cuando
la propuesta esta fundamentada en un proceso sistematico de bisqueda e indagacion que requiere
la descripcion, el analisis, la comparacion, la explicacién y la prediccion. A partir del estado
descriptivo se identifica la necesidad y el evento a modificar de modo que una explicacion
plausible del evento permitira predecir ciertas circunstancias o consecuencias en caso de que se
produzcan determinados cambios; al mismo tiempo permitira identificar tendencias futuras,

probabilidades, posibilidades y limitaciones.
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Como en el caso del proyecto en donde a partir de la necesidad de impulsar el crecimiento

de las organizaciones en cuanto la creacion de un sistema de gestion de administracién de riesgos
de lavado de activos y financiamiento del terrorismo, crea una propuesta capaz de producir esos
cambios deseados, ya que se evidencia una necesidad y potencialidad que tienen las empresas por
explotar y que son un requisito legal y una oportunidad para hacer frentes a las condiciones que

expresa el mercado en esta época.

4.2 Disefo de la investigacion

Poblacion y Muestra

4.2.1 Poblacién

Todas las empresas en Colombia que requieran un sistema de administracion de riesgos

lavado de activos y financiamiento del terrorismo, y el universo de organizaciones que tengan que

aplicarse al marco legal del habeas data. Segun las definiciones otorgadas por la Superintendencia

solidaria.

4.2.3 Muestra

Las actividades que por su caracteristica y composicion FOEMPAKC esta obligada a dar

cumplimiento dentro de sus procesos financieros.
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4.3. Fuentes de Informacion

4.3.1. Fuentes de Informacion Primaria

Informacién obtenida de los procesos de FOEMPAKC, disponible en el portal documental del

aplicativo web de la empresa, consiste en documentos, procedimientos y formatos que tengan

competencia en la distribucion de activos o la entrada de recursos y aplique a la implementacion

del SARLAFT.

4.3.2. Fuentes de Informacion Secundaria

Informacidn obtenida a través del estudio normativo las circulares basicas contables y todos

sus titulos, asi como lo decretos complementarios dispuestos por la supersolidaria.

4.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Partiendo de las caracteristicas especificas del trabajo, la finalidad, el planteamiento del
problema y la sintesis de los objetivos se ha disefiado una matriz de reconocimiento de datos

necesarios y que sera la guia de trabajo, plasmada en el capitulo 7.1 de este documento.
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Segun Franklin (1998); “La eleccion de técnicas e instrumentos para recopilacion de datos
debe ser en funcion de las caracteristicas del estudio que se pretenda realizar”; para esto se utiliza
la técnica de investigacion documental; apoyandose en los documentos relacionados con el estudio
que nacen desde cada condicion de la organizacion pero que deben ser generales para dar

cumplimiento a su vez.

4.5 TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS

Kinnear & Taylor (1993) sustentan la importancia de la revision de datos para asegurar su
legibilidad, consistencia y totalidad. Exponen como por medio de la codificacion dada se
establecen categorias para las respuestas; a su vez el concepto es ampliado por Franklin (1998)
donde muestra como este analisis introducira las medidas de mejoramiento.

Para el caso de este proyecto se realizara la herramienta ofimatica Excel, para tabular,

analizar y proyectar los datos; serd en medio de consolidacion de la informacidn y analisis.
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5. Justificacion

Este trabajo tiene como objetivo fundamental dotar al fondo de empleados de Aguas Kpital
Cucuta S.A. E.S.P. de un medio y una base operacional en donde pueda armonizar los sistemas
de gestién de calidad y LA-FT basado en una estructura de alto nivel y posterior a esto realizar
recomendaciones para la correcta aplicacion de estos modelos de gestion, producto de la
necesidad de determinar las necesidad, las obligaciones y oportunidades de mejora que se
encuentran en las normas NTC 1SO 9001/15 y NTC ISO 55001/14 sumado a los deberes

impuestos por la Supersolidaria para operadores de modelos comerciales como FOEMPAKC.

Esta propuesta surge de la identificacion del incumplimiento de los compromisos legales
producto de otear el marco legal de la organizacion y evidenciar la importancia de implementar
las directrices emitidas por la Autoridad de Supervision Econdmica Solidaria, lo que
FOEMPAKC en cuestion no ha realizado creando un enorme vacio legal que puede ser la puerta
a sanciones de operacion y econdmicas que hagan inviables la continuidad del negocio. Estos
lineamientos deben ser implementados a través de politicas y procedimientos de prevencidn de
LA / FT, teniendo en cuenta los requisitos legales para la prevencion, deteccion y eliminacion de

estos delitos.

Ademas, esta investigacion también permite profundizar y comprender el porqué de las
sanciones y otras consecuencias que pueden sufrir las empresas cuando incumplen la normativa
emitida por los organismos reguladores del pais, como la pérdida de reputacidn entre personas y

empresas, el negocio. Relacion entre organizaciones y paises, y desconfianza en el sector
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financiero, etc. Con la finalizacion del proyecto de investigacion, la empresa se beneficiara de la

adquisicion efectiva y efectiva de herramientas para implementar las funciones de control interno
de la empresa, conservando las buenas practicas y politicas de gestion de riesgos. Ademas, el
proceso proporcionara un proceso estandarizado para adecuar y supervisar acciones preventivas

y correctivas en todas las areas que componen el proceso.

6. Metodologia
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Este trabajo se basa en el desarrollo de la investigacion proyectiva, y su proposito es formular

propuestas, planes, procedimientos o modelos en funcion de cuestiones especificas o necesidades
précticas, de acuerdo con cuestiones concretas o necesidades reales. El logro de completar el
proceso de investigacion; el concepto de investigacion de proyeccion es definido por Hurtado de
Barrera, J. (1998) en su libro; el método de investigacion global; como... "un estudio del estado
de las cosas para lograr metas y funcionar correctamente "De esta manera, este tipo de
investigacion involucra las fases de planificacion, creacion, disefio y preparacion del proyecto.
Ademas, cabe sefialar que, a pesar de su definicion amplia, no todos los proyectos son

investigacion predictiva.

Hurtado de Barrera también sefiald que para que un proyecto tenga el significado de
investigacion proyectiva, la propuesta debe basarse en un proceso sistematico de busqueda e
indagacion, que requiere de descripcion, analisis, comparacion, explicacion y prediccion. A
partir del estado de descripcidn se pueden identificar los eventos que necesitan ser modificados y
los eventos que necesitan ser modificados, de manera que el evento pueda ser explicado
razonablemente, de manera que se puedan predecir ciertas situaciones o las consecuencias de
ciertos cambios; tiempo, puede determinar tendencias futuras, posibilidades, posibilidades y

limitaciones.

Las condiciones alcanzadas en el proyecto en curso se basan en la necesidad de cumplir con
el marco legal que permite operar a la organizacion, y aumentar el deseo por el crecimiento
ordenado de la empresa que combate el lavado de activos en términos de gestion. En el area de

terrorismo, se disefid y elabord una propuesta que puede producir los cambios necesarios para
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cubrir todo el alcance del compromiso y aprovechar todas las oportunidades de mejora existentes

para brindar seguridad adicional a todos los grupos de interés.



7. Cronograma y descripcion de actividades

7.1 Cronograma de actividades

Tabla 1 Cronograma de actividades
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Cumplimiento de tareas

identificacién de las necesidades del disefio del
sistema de gestion de calidad basado en la norma
1SO 9001

CONTEXTOS / MECANISMOS / DIAGNOSTICOS

CUMPLIMIENT
o

Observacione!

CTOVIPLTIVITEINT

~TnanAnES

CUMPLIMIENTO

21

ESTUDIO DEL MARCO LEGAL

CUMPLIMIENTO

Super solidaria cartrilla SARLAFT

CUMPLIMIENTO

33%

22

ID. MEDICION, CONTROL, MONITOREO!
EVALUACION

CUMPLIMIENTO

Estuido de personal anterior a 2019

CUMPLIMIENTO

Ajuste de formatos

CUMPLIMIENTO

10%

Investigacion retroactivo de consuiltas virtuales

CUMPLIMIENTO

Definicién de organos de control

CUMPLIMIENTO

2.3

CAPACITACION

CUMPLIMIENTO

2.4

INFORME DE CONTROL

CUMPLIMIENTO

ETAPAS - MATRIZ DE RIESGOS

CUMPLIMIENTO

3.1

DEFINICION DE POLITICAS

CUMPLIMIENTO

3.2

PROCEDIMIENTO DE GESTION DEL RIESGO

CUMPLIMIENTO

3.3

ACTUALIZACION MATRIZ

CUMPLIMIENTO

#HIREF!

SCORE DE MONITOREO

CUMPLIMIENTO

1,00%

4.1

INFRAESTRUCTURA DE GESTION

CUMPLIMIENTO

4.2

DIVUL GACION DE INFORMACION

CUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO

4.3 CALCULOS ROS
CUMPLIMIENTO
431 ROS
CUMPLIMIENTO
432 ROE
CUMPLIMIENTO
433 DEFINICIONES DE CARGOS EN PERFILES
5 DETECCION DE OPERACIONES INUSUALES / CUMPLIMIENTO
OFICIAL CUMPLIMIENTO
CUMPLIMIENTO
51 REPORTE UNICO DE OPERACIONES
. CUMPLIMIENTO
6 CHECK LIST / SENSIBILIZACION JUNTA
. CUMPLIMIENTO
6.1 SENSIBILIZACION A JUNTA DIRECTIVA
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7.2 Descripcion de actividades

1. DISENO DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD BASADO EN LA NORMA
SO 9001

Tomando como referencia la norma ISO 9001:2015 para el desarrollo del sistema de
gestion de calidad se consigue dirigir y controlar la organizacidn con respecto a la
calidad, asegurando que se conocen y satisfacen las necesidades de los clientes,
planificando, manteniendo, mejorando y controlando el desempefio de sus procesos de

manera eficaz y eficiente.

2. CONTEXTOS / MECANISMOS / DIAGNOSTICOS

Realizar un diagnostico el sistema de Gestion e inclusion del sistema de lavado de activos
y financiacion del terrorismo del sector solidario aplicado al fondo de empleados de Aguas
Kpital Cucuta S.A. E.S.P, realizando un barrido de todas las condiciones necesarias de las

actividades que competen a un sistema de gestion de lavado de activos.

2.1. ESTUDIO DEL MARCO LEGAL

Validar toda la normativa sarlaft y las circulares externas que son el cuerpo grueso del
compendio legal con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y
actuaciones, asi como la administracion de la informacion y los recursos, se realicen de
acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas

y en atencion a las metas u objetivos previstos.
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2.1.1 SUPERSOLIDARIA CARTILLA SARLAFT

Aplicando la cartilla SARLAFT se realiza la inspeccion, vigilancia y control de la

economia y participacion de los socios de la Organizacion.

212 C.E.04/2017

Mediante la implementacion de esta circular la Entidad disefia e implementa el SARLAFT
de conformidad con los criterios y parametros minimos sefialados en dicha circular, los

cuales en todo caso deben estar en consonancia con los estandares internacionales.

2.2 ID. MEDICION, CONTROL, MONITOREO, EVALUACION

se ejecuta monitoreo, control y medicién del cumplimiento legal, realizando toda la
revision de ese personal o de esas necesidades producto del analisis de la primera etapa del
estudio y marco legal, asi mismo el ajuste de formatos y caracterizacion del personal,
también se realiza una investigacion retroactiva de todas las consultas que requieren las
circulares externas, durante la evaluacion de los requisitos legales se realiza la evaluacion

de otros aspectos del rendimiento que se han discutido anteriormente.

2.2.1 ESTUDIO DE PERSONAL ANTERIOR A 2019

Revisar las actitudes y metas que tuvieron los empleados del fondo en el afio anterior
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2.2.2 AJUSTE DE FORMATOS

Modificar todos los formatos mediante el avance con las actividades realizadas

2.2.3 INVESTIGACION RETROACTIVA DE CONSULTAS VIRTUALES

Estudiar y aprender las actividades virtuales y mejorar estas labores

2.2.4 DEFINICION DE ORGANOS DE CONTROL

Se establecen drganos e instancias responsables de efectuar una evaluacion del Sarlaft, a
fin de que se puedan determinar sus fallas o debilidades e informarlas a las instancias

pertinentes.

2.3  CAPACITACION

Disefio, programacion y coordinacion de planes de capacitacion sobre el Sarlaft dirigidos

a todas las areas y funcionarios de la entidad.

24  INFORME DE CONTROL

Informe que se va hacer periodico sobre el tiempo, sobre cual es la situacion actual que va

presentado el fondo mientras se va adelantando.

3 ETAPAS - MATRIZ DE RIESGOS

Ajustar la matriz que se tiene de riesgos afiadiendo todos los riesgos producto de este

sistema de gestion, armonizando en la condicion la estructura de alto nivel con la matriz
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de riesgo que aplica para riesgos operativos y que va tener la misma estructura de la de

peligros de seguridad y salud en el trabajo, se realiza una politica en la que debe contener
las condiciones que marca legalmente, el contexto de la organizacion y un procedimiento
de gestion del riesgo que va ser complementario al procedimiento que ya se tiene para

atencion de riesgos y desastres.

3.1 DEFINICION DE POLITICAS

Se definen los lineamientos generales que debe adoptar la entidad en relacién con el

SARLAFT.

Cada uno de los elementos del sistema debe contar con unas politicas claras y

efectivamente aplicables.

3.2 PROCEDIMIENTO DE GESTION DEL RIESGO

Efectuado por la alta direccion de la entidad y por todo el personal para proporcionar a la

administracion un aseguramiento razonable con respecto al logro de los objetivos.

3.3  ACTUALIZACION MATRIZ

La actualizacion se realiza cada vez que se expida un requisito legal aplicable a la
organizacion de acuerdo con su actividad economica. Por lo tanto, se debera identificar

cada nuevo requisito en su matriz y establecer la forma en que se le dara cumplimiento.
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4 SCORE DE MONITOREO

Se delimita una matriz individual en la que se define qué medir, como medir y las
herramientas necesarias para la mediciéon’’, el mencionado seguimiento se realiza al riesgo

inherente, los niveles de riesgo y los factores de riesgo

4.1 INFRAESTRUCTURA DE GESTION

Se establecen y asignan las facultades y funciones en relacion con las distintas etapas y

elementos del SARLAFT.

4.2 DIVULGACION DE INFORMACION

Se disefia un sistema efectivo, eficiente y oportuno de reportes tanto internos como
externos que garantice el funcionamiento de sus procedimientos y los requerimientos de

las autoridades competentes.

4.3 CALCULOSROS

Se calcula dividiendo la ganancia operativa por las ventas netas. El calculo muestra la
eficacia con que una empresa esta produciendo sus productos y servicios principales y

cdmo su administracion dirige el negocio.
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4.3.1 ROS
Informes que deben enviar las empresas obligadas a la Unidad de Informacion y Analisis
Financiero (Uiaf) en los que se da cuenta de la ocurrencia de una operacion inusual no

justificada al interior de la compafiia.

4.3.2 ROE

Es un indicador muy utilizado para la comparacion de la rentabilidad de empresas del
mismo sector; sin embargo, la comparacion de empresas de diferentes sectores puede llevar
a conclusiones erroneas puesto que el rendimiento de los capitales difiere en funcion de

muchos aspectos que son propios de sectores diferentes.

4.3.3 DEFINICIONES DE CARGOS EN PERFILES

Se realiza la descripcion de cargos segun las funciones a desempefiar y los requerimientos

para el cargo

5. DETECCION DE OPERACIONES INUSUALES / OFICIAL CUMPLIMIENTO

No guardan relacion con la actividad econdmica, salen de los pardmetros fijados por la
entidad para cada segmento de cada factor de riesgo, y no tienen explicacion o justificacion

que se considere razonable.
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5.1. REPORTE UNICO DE OPERACIONES

Obligadas deberan reportarle a la Unidad de Informacion y Analisis Financiero ("UIAF")
todas las Operaciones Sospechosas que detecten en el giro ordinario de sus negocios o

actividades.

6. CHECK LIST / SENSIBILIZACION JUNTA

Exponer ante la junta las actividades realizadas y controladas

6.1. DEFINICION DE CHECK LIST DE CUMPLIMIENTO Y MONITOREO

Dar control a las actividades de cronograma y revisar si se dio un cumplimiento a lo

propuesto
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8. Analisis de resultados

A través de una implementacion adecuada, FOEMPAKC podra compensar en gran medida la
posibilidad de actividades ilegales dentro de la organizacién y evitar consecuencias negativas
dentro de la economia. Finalmente, FOEMPAKC solicité una propuesta para aplicar un modelo
de gestidn de riesgos para el lavado de activos y el financiamiento del terrorismo, que le brindara
las herramientas necesarias para identificar, controlar y monitorear todos sus procesos y posibles

conductas de riesgo por ilegalidad.

8.1. Identificar todas las responsabilidades y buenas practicas tanto legales como
normativas que deba y pueda implementar una organizacion solidaria en el marco del LA-

FT y en el contexto de calidad.

El primer paso para el inicio de este proyecto es realizar el estudio de campo de todas las
obligaciones y competencias de un sistema de administracion de riesgos de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo, partiendo de la premisa de: ¢(Cémo clasifica la supersolidaria a las
empresas?, ¢Qué clasificacion tiene FOEMPAKC? y asi poder definir con seguridad todas sus

obligaciones.



La busqueda de la respuesta a estas preguntas que fueron la base de este analisis
desemboca en el perfilamiento de FOEMPAKC como un fondo de empleados de nivel o
categoria tres (3), es decir la méas baja de todas, como lo sefiala en el Paragrafo 3 del Articulo
2.11.5.1.3. del Decreto 1068 de 2015, adicionado por el articulo 1 del Decreto 344 de 2017, en
concordancia con lo sefialado con el Numeral 2.1 de la Circular Externa No. 11 de 2017,
compilada en el Numeral 1.2 del Capitulo 1l del Titulo Il de la Circular Basica Contable y

Financiera, expedida mediante Circular Externa No. 22 del 28 de diciembre de 2020 y como se

puede constatar en su pagina oficial

Tabla 2 Clasificacién de fondos de empleados por categorias

—— O D O T D e
... CLASIFICACION FONDOS DE EMPLEADOS POR CATEGORIAS

ACTUALIZACION ANUAL CATEGORIAS FONDOS DE EMPLEADOS
Pardgrafo 3 del Articufio 2.11.5.1.3. del Decreto 1068 de 2015 adicionado por el articulo 1 del Decreto 344 de 2017 en concordancia
con lo sefialado con el Numeral 2.1 de la Circular Externa No. 11 DE 2017 Compilada en el Numeral 1.2 del Capitulo Il del Titulo lll de la Circular Basica Contable y
Financiera de 22 de diciembre 2020.

RESPONSABLE: MANUEL JESUS BERRIO SCAFF Fecha de actualizacion: 9/03/2022

Informacion Financiera PLENA INTERMEDIA BASICA

Aflo IPC reportada por Fondos de

IGUAL O SUPERIOR A SUPERIOR A INFERIOR A IGUAL O INFERIOR A

Empleados

2015 6,77 2015 S 10.000.000.000 | 5 3.600.000.000 | $ 10.000.000.000 | 5 3.600.000.000
2016 5,75 2016 S 10.575.000.000| $ 3.807.000.000| §  10.575.000.000 | $ 3.807.000.000
2017 4,09 2017 5 11.008.000.000| 5 3.963.000.000| 5  11.008.000.000 | $ 3.963.000.000
2018 3,18 2018 S 11.359.000.000| $ 4.090.000.000| $  11.359.000.000 | $ 4.090.000.000
2019 3,80 2019 S 11.791.000.000] $ 4.246.000.000| $  11.791.000.000 | $ 4.246.000.000
2020 1,61 2020 S 11.981.000.000| $ 4.315.000.000| §  11.981.000.000 | $ 4.315.000.000
2021 5,62 2021 S 12.655.000.000] $ 4.558.000.000] $  12.655.000.000| $ 4.558.000.000

Partiendo de esta clasificacion y de la busqueda de obligaciones impartidas en la circular
bésica juridica se encuentran 12 actividades directas (dependientes del SARLAFT) y 11

indirectas (dependientes de SARC) y (SIAR), que, aunque estas dos ultimas son sistemas

40
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independientes se requiere de su adopcion para dar cumplimiento al SARLAFT, estas 23

actividades son agrupadas por la misma supersolidaria en 15 tareas principales las cuales deben
ser el plan de accion del proyecto ejecutado y del monitoreo posterior y continuo en el tiempo

por parte de FOEMPAKC.

Para asegurar esta condicién se disefid un cronograma de trabajo que no solo las
identificara, sino que fuera mas alla y las situara en tiempo bajo una estricta programacion y
tuviera el detalle del requerimiento para que la empresa mantuviera el trabajo realizado; a

continuacion, se muestra el producto entregado.

Tabla 3 Consolidacion de todos los requerimientos de implementacién sin precisar los de los

procesos comerciales

RIESGO Actividad ENE FEB MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO SEP OCT NOV DIC

1.1 Evaluacion ANUAL efectividad SIAR

(actualizacion de cada matriz de riesgo)

1.2 Informe Revisoria Fiscal sobre

efectividad SIAR

1. SIAR
>
>

1.3Calculo y seguimiento indicadores, limites

y apetitos SIAR




1.4 Revision estados financieros, ejecucion

presupuestal
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1.5 Revisién capacidad patrimonial para

asumir los riesgos

2. SARC

2.1 Revision cartera por edades, calificacion,
rotacion, concentracion, tipo garantia, medio
recaudo, jurisdiccion, patronal, actividad
economica, clasificacion COSECHAS,

MATRICES.

2.2 Revision individual Cartera > RIESGO:
cobro juridico, ex asociados,

reestructurados, periodos gracia y morosa

2.3 Evaluacion de Cartera (semestral para

nivel 1y FE plena)

2.4 Revision estado de las garantia de los
créditos >= "D" y Deudores hasta 10% del

activo




2.5 Revision de otras cuentas por cobrar y

deudores patronales
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3. SARLAFT

3.1 Consolidacion electronica de
operaciones Yy revision principales
operaciones: por contraparte, por canal, por

jurisdiccion, por producto. Estadistica ROI

3.2 Informe reportes UIAF: ROS, ROE,

Exonerados, Productos, TD y CR

3.3 Resultado del monitoreo al proceso de

debida diligencia

3.4 Resultado del monitoreo al proceso de
actualizacion de datos: documentos y

aplicativos

3.5 Capacitacion, actualizacion y evaluacion

anual de empleados y directivos con

1. SIAR: CBC Titulo IV Capitulo 1 numeral 1: Las organizaciones solidarias vigiladas,

sefialadas en el &mbito de aplicacidn del presente capitulo deben desarrollar, implementar
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y mantener un Sistema Integrado de Administracion de Riesgos (SIAR), que les permita

identificar, medir, controlar y monitorear eficazmente sus riesgos, de manera que puedan
adoptar decisiones oportunas para su mitigacion.

1.1 EVALUACION SIAR: CBC: T IV Cap 1. 3.1.2. literal c. El consejo de
administracion o junta directiva, es el responsable de la aprobacion de las politicas para el
manejo de los diversos riesgos, de su correspondiente revision y actualizacion, al menos

una (1) vez al afio y de su correspondiente comunicacion a toda la organizacion.

# 3.1.4. c. Se designe el area o la persona responsable de identificar, medir, controlar y
monitorear, y de manera general, administrar los riesgos a los que se enfrenta la
organizacion solidaria, asi como las politicas de rendicion de informes a las instancias

superiores.

# 6: Las organizaciones solidarias vigiladas deben validar las metodologias de medicion
y/o valoracion de los riesgos por lo menos una vez al afio y deben ser probadas en
diferentes escenarios, de forma tal que se ajusten a la realidad esto es, llevando a cabo las
pruebas de esfuerzo o pruebas de estrés o del “peor escenario” y evaluando la validez de
la metodologia a través de la aplicacion de pruebas de desempefio o back testing
confrontando lo ocurrido en la realidad con los resultados arrojados por ésta durante un

periodo de tiempo.
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1.2 INFORME R.F: T IV CAP | #3.1.2.: h. La revisoria fiscal ...deberan informar, al

menos dos (2) veces de cada afio calendario, al comité de riesgos, sobre la evaluacién de
la efectividad de los sistemas de gestion de riesgos, en los que se destaque la evaluacion
realizada, las fortalezas y las oportunidades de mejora de los mismos. Estos informes
deberéan quedar a disposicion en las actas en la que consten las reuniones realizadas por el
comité de riesgos y por los consejos de administracién o juntas directivas, segun

corresponda.

1.3 CALCULO Y SEGUIMIENTO INDICADORES:

6.1. El consejo de administracion o la junta directiva deben establecer limites tanto a
pérdidas maximas como los niveles maximos de exposicion a los diferentes riesgos que
vayan tratando. Estos limites deben ser consistentes con la posicidn de patrimonio de la
organizacion.

7: La alta gerencia y el area o responsable de la administracion de riesgos, deben
informar, por lo menos mensualmente, al consejo o a la junta, las posiciones del activo y
del pasivo que cuentan con mayor exposicion a riesgo y los resultados de su gestion.
Estos reportes deben ser presentados de manera comprensible y deben mostrar las
exposiciones por tipo de riesgo y por area de negocio. Asi mismo, los reportes deben
mostrar los limites establecidos y su grado de utilizacion y permitir cuantificar los efectos
de las exposiciones sobre los excedentes, el patrimonio y el perfil de riesgo de la

organizacion.
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1.4 REVISION ESTADOS FINANCIEROS: CBC T IV Cap 1 N 1: b. Identificar, medir,
controlar y monitorear oportuna e integralmente los riesgos inherentes al desarrollo de las

actividades propias de su objeto social.

1.5 REVISION CAPACIDAD PATRIMONIAL: Cap 3.1.2: a. El consejo de
administracién o junta directiva, debe definir el nivel de riesgo aceptado por cada tipo de
riesgo, es decir, el que esta dispuesto a asumir, en proporcion al nivel patrimonial de la
organizacion,

b. debe verificar periodicamente la capacidad del patrimonio de la organizacion para
asumir riesgos y enfrentar choques inesperados, tomando acciones correctivas en caso de
detectar posibles insuficiencias. f. La persona responsable de la gestion de riesgos en
FOEMPAKC debera presentar en la reunién del comité de riesgos, al final de cada
trimestre, una evaluacion integral de la solvencia de la organizacion, que tenga en cuenta
una probable ocurrencia de las exposiciones detectadas de todos los riesgos relevantes

analizados hasta ese momento y bajo distintos escenarios.

2.1 REVISION DE CARTERA: 5.2.2.1. Proceso de monitoreo de cartera, se debera
aprobar metodologias y técnicas analiticas que permitan monitorear el perfil de riesgo de
los deudores de forma que se logre identificar deterioros que podrian conllevar a un

replanteamiento de las politicas y procedimientos del SARC; al igual que identificar
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perfiles de deudores o segmentos potenciales que podrian llevar a la aplicacion de

estrategias de crecimiento de cartera,; siempre buscando mantener el perfil de riesgo de la
cartera definido por la organizacién solidaria.

Dentro de las técnicas que las organizaciones podrian adoptar para el monitoreo de
comportamiento de la cartera de créditos, se encuentra el andlisis de cosechas, matrices
de transicién, la construccion de indicadores de morosidad de la cartera bajo criterios de
segmentacion tales como lineas de negocio, actividades econémicas, ubicacién

geogréfica, entre otras.

2.4 REVISION DE LOS ESTADOS DE GARANTIA: CBC T IV CAPITULO 2 #
5.2.1.4.4 g) deberan evaluar la idoneidad de las garantias y actualizar su valor de manera
inmediata, cuando las obligaciones que respaldan adquieran una calificacion de riesgo
“D”, con excepcion de los casos en que la actualizacion se haya realizado en el afio

inmediatamente anterior a la fecha de dicha calificacion.

3. SARLAFT: CBJ T V Presentar semestralmente informes presenciales y por escrito al

6rgano permanente de administracion

3.1 CONSOLIDACION ELECTRONICA DE OPERACIONES: CBJ TV 3.2.2.5.4
Consolidacion electrénica de operaciones. Las organizaciones solidarias deben estar en

capacidad de consolidar electrénicamente las operaciones que realicen sus asociados o
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clientes a través de los productos, canales de distribucion y jurisdicciones, segun sea el

caso. Para dar cumplimiento a lo anterior, las organizaciones solidarias vigiladas deben
como minimo: consolidar electronicamente por lo menos en forma mensual todas las

operaciones de cada uno de sus asociados o clientes

e 3.5CAPACITACION ANUAL: CBC T IV Cap | # 3: c. Implementar politicas de
capacitacion, entrenamiento y permanente actualizacion de los temas relacionados con la
gestion de riesgos, a todos los niveles de la organizacion, acorde con las estrategias
adoptadas para el desarrollo de su objeto social.

3.1.3.: e. Asegurarse de que los empleados en las areas claves tengan el conocimiento y
las habilidades apropiadas para el cumplimiento de sus responsabilidades basicas o
primordiales y permanezcan actualizados, incluyendo el conocimiento en la forma de
coémo gestionar los riesgos a los que se enfrentan. Si no es asi, el consejo de
administracion o junta directiva y la gerencia deberan dar prioridad a los programas de
capacitacion y entrenamiento al personal de la organizacion, con el propésito que

alcancen el perfil requerido.

Todas las actividades desplegadas mediante nota son actividades la cual la Supersolidaria
y diferentes 6rganos de control realizan hincapié o aclaraciones particulares de como asegurar su

cumplimiento a cada una se le hace descripcion del requerimiento particular y donde encontrarlo.

Con este producto final resultado de realizar un estudio de campo de todas las normativas

expedidas por la supersolidaria en sus circulares basicas y decretos complementarios, se logra
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realizar la identificacion plena de todos los requerimientos que le atafien a FOEMPAKC y a su

grupo de trabajo, estructurando asi el trabajo sobre el oficial de cumplimiento SARLAFT,
contratacion que se realizé producto de este andlisis y de todo el equipo complementario que

empieza desde la gerencia e involucra a los auxiliares contables y administrativos.
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8.2. Definir la estructura de alto nivel que armonice los sistemas de gestion de la

organizacion

El SARLAFT es un sistema de administracion que debe ser incorporado a las empresas
como un medio complementario a sus procesos y asegurar asi el cumplimiento de buenas
practicas ante el lavado de activos y financiamiento del terrorismo, al ser este un sistema
transversal que debe tener implicacion en todas las areas misionales de la empresa, este debe ir
acoplado al sistema de gestion principal de la organizacion y su direccionamiento estratégico, es
asi como se generan las condiciones y se adopta la estructura de alto nivel que plantean las
normas 1SO, de esta manera el sistema de administracion de riesgo en lavado de activos y
financiamiento del terrorismo se complementa con los sistemas de gestion de calidad, de

seguridad y salud en el trabajo y direccionamiento estratégico.

Las condiciones que plantea el direccionamiento de la organizacion facilitaron la
adopcidn de esta practica y es asi como su documento de manual de calidad con codificacién
MCA-M-01 fue actualizado a su versién 3 por la adicion de los lineamientos de SARLAFT, se
adjunta evidencia del cambio ya que por directrices de tratamiento de informacion del sistema de
gestion documental de la organizacion estos no pueden ser compartidos en el alcance de este

proyecto.
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llustracion 1 Ajuste Manual de calidad empresarial MCA-M-01

MAMNUAL DE CALIDAD MCA-M-01
FECHA YERSION
FONDO DE EMPLEADOS DE LA EMPRESA 2021-05-24 3

AGUAS KPITAL CUCUTA S.A. ESP )
Pagina 1l de 17

CONTROL DE CAMBIOS

FECHA |Y¥ERSION RAZ(N DEL CAMBIO

2018 1 Version Original

Se realizaron modificaciones sobre el organigrama v el esquema funcional de las
unidades estratégicas de negocio para incluir la direccidn de gestion corporativa, Se
ajusta la red de procesas,

Seincluyen las modificaciones en el esquema de funcionamiento de las unidades
estratégicas de negocio.

2019-08-25 Z

Se actualizan las directrices organizadonales Wisidn, Politica, objetivos de calidad,
como resultado de la revision por la direccidn, estableciendo las nuevas metas por
objetivo para el logro de la visidn y su relacionarniento con la adopeidn del SARLAFT.
&si mismo se redefine |a estructura de las LINEAS DE MANDO ¥ AUTORIDAD MCA-01-
D-06 en donde se establecen las lineas de mando v autoridad entre la gerencia, asi
2021-05-24 3 mismo se referenda el itemn de planificacion de los cambios.

A su wez se incluyen definiciones que se utilizan en el desarrollo del documentn, se
redefinen los esquemas de Grupos de interés o partes interesadas, comunicaddn ¥
conocimiento de la organizaddn y sus competencias ante los procesos de la
organizacidn ¥ SARLAFT - SIAR

LISTA DE DISTRIBUCION

YERSION CARGO
3 Gerente General
3 Auxiliar Contable
3 Auxiliar de bodega
3 Auzxiliar de Cocina
3 Contratistas

Es importante precisar que si bien el alcance de este proyecto ejecutado esta condicionado a
los procesos financieros de la organizacion por solicitud de la gerencia los cambios planteados en
toda su documentacion y sus sistemas de gestion tienen el alcance completo del SARLAFT que

engloba todos los procesos de la organizacion y no solo los misionales.
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Estos cambios fueron debidamente socializados con todo el personal, pero esta actividad ya

fue realizada a la fecha posterior a la culminacién del proyecto de précticas estudiantiles que dio
como producto este trabajo, esto debido a que los plazos definidos por la supersolidaria son de
manera trimestral y la gerencia decidié esperar a el mes de junio de 2021 para asegurar que todos
los reportes cargados y los procesos implementados eran validados y asi proceder con su

formalizacion.

De igual manera gracias al poco nimero de personal y a la cercania mientras se desarroll6 el
proyecto a medida que se trabajaba con cada uno de los implicados y se maduraba el proyecto se
fue socializando y vinculando a cada uno de los trabajadores administrativos y operativos de
manera gque entendieran los requisitos solicitados a la empresa y el como atenderlos, de esta
manera se logré no solo desarrollar un sistema que diera atencion a todos los compromisos sino
crear una estructura empresarial que conoce las particularidades y que asegura el conocimiento

aprendido y la memoria e identidad de lo implementado.

Posterior a este logro de implementacion en la organizacion se detecto, ya en marcha el
proyecto, un alcance que también requeria de una oportuna atencién y este es el sistema de
gestion compartido interinstitucional de la que hace parte el fondo de empleados FOEMPAKC al
ser parte del grupo de empresas aliadas a AGUAS KPITAL CUCUTA SA E.S.P., que nace de
una disposicién impartida por la supersolidaria y que también la contemplan las norma ISO y es
que toda entidad (fondo de empleados) con vinculo directo a su empresa patronal debe asegurar
la confiabilidad de sus activos y de su patrimonio en relacion al lavado de activos y

financiamiento del terrorismo.
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Es asi como al analizar los servicios financieros se detectd que al momento de realizar por

parte de FOEMAPKC la dispersién de ndmina y pagos a la empresa AGUAS KPITAL
CUTUCA, se estaba realizando una transaccion que debia ser monitoreada para no entenderla
como una OS (operacidn sospechosa), de esta manera se solicitd6 mediante actividad en el portal
de aplicativo web (plataforma interinstitucional utilizada por estas empresas para generar y
atender actividades) la revision de todos los requisitos impuestos por la supersolidaria para dar

atencion al médulo SARLAFT

llustracion 2 Evidencia de la solicitud y atencion desde el area de compras de AGUAS KPITAL
CUCUTA al requerimiento de implementacion SARLAFT

L Aplicaciones Web Salir
Aguas Kpital Cicuts - Centro de Negocios Informéiica

23] Solicitudes

42785 - AUD INT 201

Estado - Calificacion:
PENDIENTE

A continuacidn, se referencia la solicitud de manera tacita como se plasmo en dicho

portal de actividades que es la base primaria y el software para el sistema de gestion de calidad

de todas estas empresas:
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... “Buenas tardes se solicita accion de mejora para el centro de negocios de compras en

cuanto a la implementacion de SAGRLAFT es la sigla de Sistema de Autocontrol y Gestion del
Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo, debido a los ajustes hechos en
diciembre de 2020 en el Capitulo 10 de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia de

Sociedades™.

De esta manera no solo se da cumplimiento a la necesidad de acoplar este sistema a la
estructura de alto nivel de la organizacién de manera interna, sino que se va mas alla y se acopla
a los sistemas externos de la empresa patronal por medio de este mismo mecanismo, asegurando
que sea una estructura que perdure en el tiempo y que se madure a la par del crecimiento de

todos los procesos de la organizacion.

FOEMPAKC ha ido creciendo de una manera importante y como lo plantea (Viloria, B.
2015) ... “Al una organizacidn crecer sus procedimientos necesitan ser registrados para asegurar
de una manera clara a todas las personas “quien hace que”. Este proceso de sistematizacion de
cdmo se hacen las cosas se conoce como sistema de gestion”; es en el apoyo de estas normas, de
los sistemas de gestion, de su integracion por medio de la estructura de alto de alto nivel que
tanto este proyecto como la empresa en representacion de sus implementadores le apuesta a la

continuidad en el tiempo y que obtienen la materializacidn de este objetivo especifico.
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8.3 Estructurar un modelo de gestion que asegure la correcta implementacién de un ciclo

PHVA a los sistemas de gestion de calidad y LA-FT con su respectiva documentacién

necesaria.

Posterior a todo el trabajo anterior realizado el proyecto tuvo como gran reto asegurar que
todo el trabajo de campo realizado en la identificacion de requisitos y en el disefio de actividades
dentro de cada uno de los procesos financieros para que sirvieran de pauta para su reproduccion
en los demés. Este reto fue abordado con una seria de documentos matrices que sirvieran de guia
y de seguimiento no solo a lo largo del proyecto sino posterior a este para que la empresa

controlara el sistema.

Al momento de analizar estos documentos se detectd que existe una condicion de que ellos se
complementan y son producto de cruces de informacion situacion que genero un cambio mas
ambicioso en el alcance del proyecto y del cual fue producto el documento matriz de

administracion del SARLAFT para FOEMPAKC.

Este documento consta de las siguientes areas y se compartird a modo de ilustracion y sin

datos diligenciados segun politicas de seguridad de la informacion de la organizacion
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8.3.1. Portada
Como portada e inicio de la matriz general de seguimiento SARLAFT se ha definido la
caracterizacion inicial del sistema con los datos que la supersolidaria requiere en su médulo de
Unidad de informacién y analisis financiero (UIAF) quien es la entidad competente para realizar
seguimiento a la regulacion del SARLAFT y con esto se tiene la informacion actualizada para
cualquier reporte o necesidad de compartir (esta debe ser actualizada con periodicidad trimestral

y no cada vez que se registren nuevos asociados o proveedores).

llustracion 3 Portada del documento Manual SARLAFT FOEMPAKC

ENTIDAD FOEMPAKC

Nivel de Supervisiéon 3
Actividad Economica 6464

Oficial de Cumplimiento CARLOS JOSE CARRERO TORRES

Cargo en la Empresa OFICIAL DE CUMPLIMIENTO
Direccién AV 6 CALLE 11 EDIFICIO SAN JOSE PISO 2
Teléfono 5956000
Vinculo de asociacién CERRADO
# de Oficinas 1
# de Empleados 7
Numero de Asociados 586
# de asociados PN 586
Numero de asociados PJ 0
# Rentas Trabajo 586
# Asociados Comerciantes 0
# Cuenta propia, informales 0
# Sector Agropecuario 0
# amas de casa, estudiantes, menores 0
# Rentistas de Capital 0
# de PEPS 0
# Asociados LIBRANZA 586
# de proveedores PN 14
# de Proveedores PJ 24
Mail CARLOS.CARRERO@AKC.CO;FONDO.EMPLEADOS@AKC.CO
Pagina WEB
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8.3.2. Diagnostico

Para dar inicio a la matriz general y posterior a la portada se genera una herramienta de
autoevaluacién del sistema que hace la funcionalidad de check list, en donde se evalla todas las
competencias que componen un sistema de administracién de riesgos y lavado de activos para un
modelo de negocios de fondo de empleados (en este archivo no se discrimino por categorias ya
que en auditorias de revision como se pudo aclarar en jornadas de capacitacion y en el seminario
dictado por Diego Betancour y asociados - contratista de FOEMPAKC, todas estas generalidades

y competencias son evaluadas en auditorias de la supersolidaria y la UIAF).

Esta herramienta creada permite que el oficial de cumplimiento pueda evaluar de manera
exacta su nivel de cumplimiento y dar respuestas claras al seguimiento de adopcién y de
mantenimiento del sistema, para esto se identificaron una a una las competencias del oficial, de
los documentos necesarios, informacion de los grupos de interés, las comunicaciones, el debido
monitoreo y evaluacion y la tecnologia de soporte; esta diferenciacion permite repartir
responsabilidades y generar la trazabilidad de lo que se tiene y donde se tiene para hacer del

sistema un proceso ordenado.

Este documento se ha presentado sin su diligenciamiento ya que su nivel de
cumplimiento son datos sensibles para la organizacion, el archivo ya se encuentra formulado y

diligenciado y reposa en el portal de informacién de la organizacion.
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COMPONENTE DETALLE Sl NO ? Materializa Observaciones % Cumplimiento
Esta nombrado el principal (Acta DE__DE_) X Legal
Oficial de Cumplimiento E§ta’ nombrado el Syplente (AQa DE__DE ) X Legal 0%
Tiene curso UIAF Virtual (Verifique) X Legal
Tiene Diplomado en Riesgos (Verifique) X Legal
El Archivo de SARLAFT (documentacion) tiene acceso restringido? X Operativo
El archivo es virtual X Operativo
El archivo es fisico X Operativo
Verifique cual de los sig I estan:
Manual SARLAFT X Operativo
Docmentacion Reportes UIAF (Operaciones en efectivo y sospechosas) positivo o ausencia X Legal 0%
ACTA NOMBRAMIENTO X
Copia del Formato de Vinculacion CONTRAPARTES (MODELO) X Operativo
Copia de la Declaracion de Origen de Fondos X Operativo
Informes a la Junta Directiva Trimestrales X Operativo
Reportes de Operaciones Inusuales X Legal
Reportes de Operaciones Sospechosas X Legal
El formato de vinculacién cumple con todos los requisitos del F5 X Contagio
El expediente del asociado tiene copia de la cedula X Contagio
El expediente del asociado tiene fuente de los ingresos X Contagio
Conocimiento del Asociado, proveedor, |Se consulta a listas vinculantes (OFAC - Consulta Efectiva) X Contagio 0%
empleado Se actualiza la informacion anualmente X Operativo
La informacion se actualiza en el software X Operativo
Tiene personas publicamente o politicamente expuestas X Contagio _|Identificar
Se aplica el mismo protocolo a los empleados y proveedores X Contagio
Se efectia la capacitacion anual con todos los empleados (lista) X Legal
Se evallia la capacitacion X Legal
Comunicacion Se efectua dicha capacitacion en el momento de la induccion X Legal 0%
Se presentan informes trimestrales a la Junta Directiva X Legal
Los empleados tienen un formato a disposicion para reportar operaciones inusuales X Legal
Se tienen sefales de alerta X Operativo
Se consolidan operaciones por cliente para analizar operaciones inusuales X Operativo
Se consulta anualmente a todos los asociados en la Central de Riesgos X Operativo
Monitoreo Se hace un barrido anual de todas las cedulas frente a la lista OFAC X Operativo 0%
El revisor Fiscal incluye en sus actividades seguimiento al LA/FT X Operativo
El Revisor Fiscal tiene el curso virtual UIAF X Operativo |Solicitar certificados
El Revisor Fiscal tiene el Diplomado RIESGOS X Operativo |Solicitar certificados
El software genera alerta de operacion en efectivo >= $10 X Operativo _|Preguntar
Genera reporte de operaciones individuales en efectivo >= $10 millones X Operativo |Preguntar
Genera reporte de operaciones consolidadas en efectivo >= $50 millones X Operativo |Preguntar
(P — Tiene parametrizadas sefiales de alerta X Operativo _|Preguntar 0%
e Se conserva historico de los cambios de datos X Operativo _|Preguntar
Actualiza un campo de fecha de Ultima actualizacion X Operativo |Preguntar
El programa obliga la actualizacién de datos al realizar operaciones X Operativo _|Preguntar
El programa genera bloqueo automatico cuando no se actualiza informacién X Operativo |Preguntar

CUMPLIMIENTO TOTAL 0%
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8.3.3. Esquema del sistema

Al momento de iniciar el proyecto se identifico la condicién de que no se tenia un
conocimiento universal o una panoramica de todos los lineamientos y requerimientos de la
supersolidaria en cuanto al sistema de lavado de activos y financiamiento del terrorismo lo cual
ocasionaba un riesgo latente y de alta probabilidad en materializarse al no tener un control de
todos estos items; sumado a esto en el proceso de aseguramiento del conocimiento y el objetivo
de la alta direccion en convertirlo en memoria e identidad de la organizacién no se estaba

materializando.

Por consiguiente, como estrategia y dentro de la matriz principal se genera un documento
guia que no solamente muestra las competencias de FOEMPAKC con su sistema SARLAFT
sino que va mas alla definiendo todos los pasos, ya socializados al grupo de trabajadores,

necesarios para dar cumplimiento.

Este documento se debe actualizar con cualquier modificacion que tenga la circular
béasica contable o con las excepciones 0 nuevas actividades regulatorias que se impongan para
FOEMPACK, cabe resaltar que este producto es obra de un trabajo exhaustivo en la
interpretacion de normas y es solo aplicable a la condicion que tiene la empresa de ser un fondo
de empleados de tercera categoria, de esta manera se deja claro que no es aplicable a otro modelo

de empresa que no se encuentre dentro de esta categoria definida por la Supersolidaria.
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llustracion 5 Componente esquema del sistema Manual SARLAFT FOEMPAKC

"SARLAFT"

SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO

f Ingresos / Egresos / Activos / Pasivos
PEP'S

1.1. Formato No 5 Entrevista / Verificacion
Operaciones Moneda Extranjera

1.2. Listas Vinculantes

1. Conocimiento del _<
Asociado

Fotocopia de la Cédula
Constancia de ingrsos
Declaracion de Renta

\ 1.4. Actualizacién Consulta en listas vinculantes

1.3. Documentacion

r

1. Transacciones => 10 MM Individual (Formato)

UIAF
2.1. ROE . . .
Reporte Operaciones en Efectivo aja Unidad de Informacién y Analisis Financiero
2. Control de < E 2. Transacciones >= 50 MM Consol x Trimestre
Transacciones
2.2. ROS
Reporte Operaciones en D Sefiales de Alerta: Software —=——  Notificacion automatica
Sospechosas

3.1. Oficial de Cumplimiento + Revisorf UIAF Virtual
Diplomado

3. Capacitacion 3.2. Capacitacion Anual: Empleados y Junta Directiva

3.3. Induccién Nuevos Empleados

f 4.1. Evaluacion de Riesgo 1SO 31000

4.2. Manual SARLAFT

ROE
Reporte Operaciones en Efectivo

4. Documentacion -< 4.3 Reportes UIAF
ROS

Reporte Operaciones en Sospechosas

4.4. Actividades de Monitoreo

&45 Informes Trimestrales

5.1. Trimestral / Junta Directiva

5.2. ROS Inmediato
5. Informes Reporte Operaciones en
. Sospechosas Trimestral
5.3. ROE
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8.3.4. Matriz de riesgo

SARLAFT es un sistema de administracion del riesgo, para la definicién de este sistema
de su planeacion la empresa a implementarlo debe gestionar su elemento principal el cual es los
riesgos, por eso como actividad primaria se debe gestionar un trabajo de identificacion de riesgos
partiendo de las particularidades del negocio (dado que segln los segmentos, lineas de créditos,
operaciones comerciales cada negocio tiene unos riesgos generales y otros propios), lecciones
aprendidas (a lo largo de la vida de FOEMPAKC la ejecucion de sus actividades va mostrando
como surgen riesgos visibles u otros hasta se materializan y esto ha generado tanto cambios
como lecciones aprendidas) y los espejos en empresas del sector ( existen muchos ejemplo y

guias que pueden ayudar a identificar riesgos).

Luego de este proceso de otear estas tres condiciones todos estos conocimientos se deben
materializar en la definicion de los riesgos los cuales deben ser formalizados y es justo el trabajo
que se realizd con FOEMPAKUC, producto de la entrevista a los auxiliares contables, comerciales
y a la gerencia, ademas del estudio de los procedimientos implementados, del anlisis de los
segmentos ofertados por la empresa y por ultimo de la participacién en espacios de socializacion
y compartir ideas y lecciones aprendidas entre empresas del sector solidario como lo es el grupo
en linkedin “Gestion de riesgos” y “SARLAFT — SAGRILAT COLOMBIA”, a los cuales se
puede dar acceso por el siguiente link: “https://www.linkedin.com/groups/6702243/” , asi como
en el espacio del seminario “Programa de entrenamiento para administradores del RIESGO DE

CREDITO — SARC?” del contratista Diego Betancour.
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Producto de estos trabajos se logra no solo adquirir el conocimiento sino dejarlo estipulado para

su seguimiento y como producto final se obtiene la siguiente matriz, en donde es necesario

puntualizar que su estructura se divide en los siguientes puntos

- ldentificacion del riesgo: se visualiza el riesgo y todo el proceso que este puede tener
desde la fuente por medio del “;Qué puede suceder?” - “;como puede suceder?”, “;Por
qué puede suceder?”, y asociandolo a los tipos y factores de riesgo que plantea la super y
son: Contagio, legal, reputacion y operativo, ademas de los factores de contraparte, canal,
zona y/o producto.

- Evaluacion del riesgo: cruce entre el valor de probabilidad vs impacto para tener una
calificacion del riesgo inherente

- Evaluacion de controles: se realiza para esta actividad la consolidacion de un médulo que
identifica el control existente, el responsable (si hay) de su ejecucion y seguimiento, la
frecuencia con que este se aplica, el tipo y la efectividad; en este espacio es de entender
que al momento de desarrollar el sistema SARLAFT y su modulo de riesgos no se tenia
ningun control, que al avanzar su aplicacion se han logrado definir algunos para el
mddulo de procesos comerciales y financieros y que se han dado las pautas para
continuar en la definicion de controles eficientes y estratégicos.

- Tratamiento del riesgo: Desde este espacio se define el control requerido pensando en
una condicion ideal, se define el responsable del disefio del control con su
implementacién que debe ser consensuado, quien lo ejecuta (responsabilidad distinta)

evidencia de aplicacion del control y el tiempo en que se debe ejecutar.



63

llustracion 6 Componente matriz de riesgos LA-FT Manual SARLAFT FOEMPAKC - Actividad Id.
Riesgos

IDENTIFICACION DEL RIESGO EVALUACION DEL RIESGO INHERENTE

Evento #

- ) La persona aa par con a alvidad economica
Iclsn docontapares en s resiitas | %P4 0 icedala elacin oniaclel e i) geciarada s vineua con achvidades ! Contaparies Moderado
CILE AR L) ilcitas posterior a su ingreso.

La entdad no identiica operaciones que no La entdad no cuenta con herramientzs
No se detectan operaciones inusuales guardan relacién con el perf economico de la | tecnologicas auomatizadas o el oficia de Contrapartes/Productos/CanaliZora Moderado
contraparte cumplimiento no aplica s herramientas manuales

Nombre del Proyecto



EVALUACION DE LOS CONTROLES EXISTENTES

SIN CONTROL N/A N/A N/A N/A

Nombre del Proyecto



Responsable del

diligencia.

Responsable de la Prioridad (Alta,
Descripcion del Control Requerido Disefio e p. . Evidencia Frecuencia . ( .
n . ejecucion Media, Baja)
implementacion
Ajustar el formulario de vinculacion de
asociados con su debida diligencia Oficial de Gerencia Formulario de | Cada vez que se Alta
(Entrevista, Verficiacion de datos/ Cumplimiento vinculacion presente
Consulta en listas vinculantes)
Impl tar formulario de declaraci Formulario Ori
mp femen " lormuario .e. e(.: aracion Oficial de Gerencia/Oficial de ormuario rigen Cada vez que se
de origen de fondos/Analisis trimestral a _ . de Fondos/Score Alta
. Cumplimiento Cumplimiento ) presente
traves Score de monitreo. Monitoreo
Implementar carta de autorizacion para
desembolso a tercero (Consulta en Oficial de . Carta desembolso | Cada vez que se )
) . - - Gerencia Media
listas vinculantes, restrictivas y/o cumplimiento a terceros presente
informativas)
implementar el formular!o de . Oficial de . Formlario de Cada vez que se
proveedores con su respectiva debida s Gerencia Alta
cumplimeinto proveedores presente

8.3.5. Calculo del riesgo inherente

El ejercicio plasmado anteriormente en el punto 8.3.3 Matriz de riesgo se rige por un

calculo de mapa de calor producto de la definicion de escalas cruzando los valores de

probabilidad y severidad descritos en la interfaz que el usuario visualiza en los rangos de (raro,

improbable, potencial, probable, casi certero) e (insignificante, menor, moderado, mayor y

catastrofico) respectivamente. La interaccion de estos valores puede situar las calificaciones en

estados de Bajo moderado, alto y critico como se puede observar en la ilustracion 8; esta

metodologia es adoptada de la ISO 31000 y asegura asi la correcta adhesién al

65
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llustracion 7 Mapa de calor de riesgos

MATRIZ RIESGO INHERENTE

MATRIZ RIESGO INHERENTE MATRIZ RIESGO RESIDUAL
MATRIZ RIESGO SIN CONTROLES MATRIZ RIESGO CON CONTROLES
5 5
g | - R;11 g |
g 3 |R;1,4,12 R;9,6 g 3 -
g 2 R;8,5 z 2
RA,5/6,7,8,9, 1
1 R; 2,3 R; 13 1 10,11,12,13
1 2 3 4 5 1 | 2 3 4 5
SEVERIDAD SEVERIDAD

llustraciéon 8 Escala de valores de calificaciéon

S id Ri
Proabilidad ~c' " SCORE 1esg0

ad Inherente
0 0 -999 Bajo
0 1 0 Bajo
1 1 1 Bajo
1 2 2 Bajo
2 1 2 Bajo
1 3 3 Bajo
3 1 3 Bajo
1 4 4 Bajo
2 2 4 Bajo
4 1 4 Bajo
1 5 5 Bajo
5 1 5 Bajo
2 3 6 Moderado
3 2 6 Moderado
2 4 8 Moderado
4 2 8 Moderado
3 3 9 Moderado
2 5 10 Moderado
5 2 10 Moderado
3 4 12 Alto
4 3 12 Alto
3 5 15 Alto
5 3 15 Alto




8.3.6. Segmentacion del canal
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Como un punto estratégico se ha creado un espacio dentro del tablero de seguimiento o

matriz de control SARLAFT que realice seguimiento a las entradas y salidas de los diferentes

canales que defina la organizacion, se recalca que este es un proceso al cual la superintendencia

le realiza un seguimiento al por menor y es una base para los reportes ante la UIAF de las

distintas operaciones.

En el caso de FOEMPAKC era un proceso que se realizaba en diferentes archivos de manera

independiente e individual (con cada uno de sus célculos de desviaciones), generando reprocesos

y poca trazabilidad, con la generacion de este modulo se puede calcular todo el historial y el

conglomerado de canales con sus desviaciones estandares del 68% y 95%, como se indica para

estos; el archivo se trabajo bajo formulacién propia y se diligencia con los datos ya almacenados

en la base de datos SICES.

llustracion 9 Segmentacion de canales

Caja

Segmento

Cuenta

Promedio

Desvest

1 DESVEST 68%

2 DESVEST 95%

Bancos

Segmento

Cuenta

Promedio

Desvest

1 DESVEST 68%

2 DESVEST 95%

Entradas

Caja

Segmento

Cuenta

Promedio

Desvest

1 DESVEST 68%

2 DESVEST 95%

Bancos

Segmento

Cuenta

Promedio

Desvest

1 DESVEST 68%

2 DESVEST 95%

Salidas
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8.3.7. Score de Correlacion
Estos datos anteriormente formulados, sumados a listas de consulta como la criminalidad
por municipio y la categorizacion de asociados por medio de las categorias SICSES (SICSES es
un médulo de presentacion del formulario oficial de rendicion de cuentas de las entidades bajo la
vigilancia, supervision y control de la Superintendencia de la Economia Solidaria, en el cual se
tienen todos los datos de control de los asociados a FOEMPAKC), estan consolidadas en la

matriz general y que tienen correlacion en un archivo de calificacion de score.

Es importante aclarar que este ejercicio nace de la necesidad generar un seguimiento
conjunto que califique todos las variables contempladas en el sistema SARLAFT, que este score
es la base principal para la calificacion de las matrices resultados y que su resultado se da en
homogenizar todos los valores de calificacion en 1 a 5, ya que cada indicador tiene su valor de
calificacion o medicion individual unos en porcentaje, otros en escala de 1 a 10, otrosde 0,1a 1
y asi sucesivamente, este score no solamente facilita la lectura sino que también genera una

calificacion unica para tener otra vision general.

El desarrollo de esta correlacion llevo un tiempo significativo y su base esta en la
definicién de una formula de evaluacién Unica sin alterar los matices de cada indicador. Como

¢ 9

nota se aclara que ¢l no reporte de calificacion se denota con un “-” y en la formula se entendera

COMO un cero.



Criminalidad

llustracion 10 Matriz de score de correlacion

# MOV DEB

Indice de

69

ala X ZONA A BANCOS ; : Ahorros - capitalizacién b Estado civil
- - - - - - - - - - - - - - - - 1|5
MINIMO 2,000 1 9,5% 1 0,1 1 0,1 1 0,2 1 00| 1 03| 1 2| -
BAIO 4000 | 2] 153% 2 01| 2| o1 2 04| 2 00| 2] 04/ 2] 3] 4]
MEDIO 6,000 | 3] 20,4% 3 0,1 3 0,1 3 0,7 3 01| 3| 0,7 i 4 i
SUPERIOR 8,000 | 4] 27,5% 4 0,1 4 0,1 4 0,8 4 01| 4| 10| 4] 5 i
CRITICO 10,000 _5 38,5% 5 0,2 5 0,2 5 1,2 5 0,3 _5 14| 5 6|1
1.000 1000% 1.000,0 1.000 1.000,0 1.000
0 Estrato dad Edad on de R Ocup PEPS PUNTAJE  NIVEL DE RIESGO
Escolaridad
1 1] - -] s s - | a] s 1 1 5 [ Hasta 14 1.MINIMO
2 2|1 06| 4| 287| 4 06| 1| 2| a4 2 5 - - 15
3] 2 09| 3| 332 3] 09| 2| 3| 3 3 4 29>29-42  3.MEDIO
4]3 11| 2| 374 2] 11 3| 4] 2 4 3 43'>43-56  4.SUPERIOR
s|a 12 1| a11]1] 12| a4 s| 1 5 2 57
6] 5 13 -] a74] - 13 s| 6| - 6 1 70
1.000 1.000,0 1.000 1.000,0 7 -
8
9
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8.4 Disefar un sistema de Gestion integrado para el fondo de empleados de Aguas Kpital

Cucuta S.A. E.S.P en donde se armonice el sistema de lavado de activos y financiacion del

terrorismo con el sistema de gestion de calidad.

El trabajo anteriormente desarrollado y evidenciado en la consecucion de los items 8.1,
8.2 y 8.3, muestra la materializacion de los objetivos propuestos y que engloban el disefio,
ejecucion y administracion de un sistema de administracion de riesgos de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo que cumpla con todos los requerimientos de la supersolidaria y el

modulo UIAF.

La identificacion de todos los requerimientos legales y operativos muestran el trabajo de
planeacidn, detectado compromisos que eran indispensables para el debido reporte y
formalizacion del sistema ante la UIAF, este trabajo realizado tenia un alcance general para la
organizacion dado que la mayoria de estos compromisos son de caracter transversal y de
aplicacion para la totalidad del negocio o de sus procesos misionales en cuanto minimo, de aqui
que el alcance de este objetivo sobrepasara el alcance del proyecto en si pero a su vez fuera la

estructura para su materializacion.

La connotacién otorgada al proyecto desde su planeacién fue vincularlo al sistema de
gestion integral de la organizacidn es por esto que, al definir un cuadro de autoevaluacion, de
monitoreo y seguimiento se genero el primer insumo para facilitar su adopcion, su vinculacién

desde el manual de calidad general asegura la participacion de toda la organizacion en su
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mantenimiento, asi como su vinculacion en los procesos de auditoria interna proceso clave para

el mantenimiento del sistema.

llustracion 11 Actualizacion del manual de calidad con laintegracion del sistema SARLAFT

MAMUAL DE CALIDAD MCA-M-01
FECHA YERSION
FOMNDO DE EMPLEADOS DE LA EMPRESA 2021-05-24 3

AGUAS KPITAL CUCUTA 5.A.ESP .
Pagina 1 de 17

CONTROL DE CAMBIOS|

FECHA

YERSION

RAZON DEL CAMBIO

2018

1

Yersian original

2020

Se actualiza el contexto de la organizacidn por |3 actualizacidn del estudio de grupos
de interés y partes interesadas.

Se actualiza las directrices estrategias debido a la definicidn de una nueva vision y
misitn de la organizacion

Se incluyen indicadores organizacionales

2021

Se actualiza la red de procesos con la redistribucion de los procesos de soporte y la
separacion de los procesos com erciales y financieros en los procesos misionales

Se ingresa dentro del alcance del manual del sistem a de gestidn integrado la
wvinculacian del sistem a SARLAFT

LISTA DEDISTRIBUCION

YERSION

CARGO

3

Gerente General

Auxiliar Contable

auxiliar de bodega

Auxiliar de Cocina

Revisor fiscal

Contador

LERON I R T I S T I N T (N R A

Coordinador procesos com erciales

Desde este punto y como se deja puntualizado en el alcance del proyecto se trabajo en la

estructuracion de todas las actividades de los procesos financieros y el aseguramiento de su

cumplimiento en los requisitos SARLAFT; se entiende que para este tipo de sistema de procesos
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de lavado de activos el core de la estructura del sistema son los procesos financieros por esto se

eligid para el alcance del proyecto, a su vez el acompafiamiento al trabajo del oficial de
cumplimiento se realiz6 para todos los procesos con la ejecucion de actividades que apoyaran el
sistema. La inclusién de este sistema SARLAFT género que en FOEMPAKC se actualizara su
red de procesos delimitando muy claramente las competencias de los procesos financieros a los

comerciales para que cada uno tuviera sus competencias y responsabilidades SARLAFT.

llustracion 12 Actualizacion red de procesos FOEMPAKC (procesos financieros - Comerciales)

Procesos Estratégicos
PLANEACION

. MEJORA REVISION POR EVALUACION GESTION DEL
ESTRE?SGC’& CONTINUA LA DIRECCION Y MEJORA RIESGO

Procesos misionales

. PRESTACION 2
m SERVICIOS VENTAS | _
7 :
3 9 PROCESOS D o
Z 9 ALIMENTICIOS | = 2
0 = v
| —P 2 T
g = SERVICIOS } c 2
52 FINANCIEROS (SF) | g2
= M 2 2,
L= B2
2 SERVICIOS S
=z COMERCIALES(SC) | <
Procesos de Soporte I
SEGURIDAD Y
TALENTO
COMPRAS CONTABILIDAD SALUDEN EL HUMANO (TH)

TRABAJO (SST)
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Para materializar esta actualizacion y lograr armonia en la articulacion de cada proceso

fue fundamental realizar la actualizacion de los formatos de ingresos — Egresos — activos —
pasivos / operaciones con moneda extranjera, asi como el estudio de listas vinculantes
(ilustracién 5 Componente esquema del sistema Manual SARLAFT FOEMPAKC) , tanto para
proveedores como para asociados y grupos de interés (de esta manera se delimitan las
responsabilidades de los procesos de servicios financieros) y se estructura desde ese momento la

competencia dentro de un sistema de gestion.

El proceso de listas vinculantes fue un proceso retroactivo que significé la basqueda de
todos los asociados y grupos de interés en listas vinculantes definidas por la supersolidaria como
lo son Contraloria — Fiscalia — ONU — antecedentes policiales — OFAC, realizando un estudio de

571 personas y entregandolo a FOEMPAKC como un producto tangible.

llustracion 13 Estudio de listas vinculantes asociados y grupos de interés FOEMPAKC

ADEL ENRIQUE ROCHA CARDENAS 28308622 Carpeta de archivos  19/03/2021 11....
ADRIANA MARCELA ORTIZ CARRASCAL 1090476803 Carpeta de archivos  19/03/2021 12:..,
ADRIANA MARIA CARRENO RODRIGUEZ 60327496 Carpeta de archivos ~ 17/03/2021 12:
ALBEIRC SERRANO SANCHEZ 1004826022 Carpeta de archivos ~ 19/03/2021 11:
ALBERT SNEYDER PAREDES PENA 1093749849 Carpeta de archivos  19/03/2021 1:2...
ALBERTO OMAR DIAZ ROJAS 13503368 Carpeta de archivos  19/03/2021 2:1...
ALCIBIADES CALVO SALAZAR 1090397869 Carpeta de archivos  19/03/2021 12:..,
ALEJANDRA KEBER MAGGI 319327 Carpeta de archivos ~ 19/03/2021 35
ALEJANDRO HENAQO LEON 1090498197 Carpeta de archivos  19/03/2021 12:
ALEX EDWIN DIAZ RIVEROS 88267926 Carpeta de archivos  19/03/2021 1C....
ALEX MAURICIO MANCILLA ESCALANTE 88242375 Carpeta de archivos  19/03/2021 10:...
ALEX RENE TABORDA CELIS 88238818 Carpeta de archivos ~ 19/03/2021 10,
ALEXANDER SANDOVAL SANDOVAL 88233435 Carpeta de archivos  19/03/2021 10:
ALEYDA ZULAY FONG VILLADA 27503120 Carpeta de archivos  17/03/2021 12
ALFREDO TORRES 13471421 Carpeta de archivos  19/03/2021 2.2...
ALIPIO GONZALEZ CARIZALES 88150431 Carpeta de archivos  19/03/2021 2.2...
ALIRIC MENDOZA 13243243 Carpeta de archivos ~ 19/03/2021 2.2
ALIRIC MOLINA ACEVEDO 88209415 Carpeta de archivos ~ 17/03/2021 2:3
ALVARO ANTONIO CASTELLANOS CABALLERC 13475701 Carpeta de archivos ~ 19/03/2021 2:2
ALVARO HELEUTERIO CAICEDO JAIMES 88271872 Carpeta de archivos  19/03/2021 11....
ALVARO RUBIO VERA 13446131 Carpeta de archivos  19/03/2021 2.2...
ANA GRACIELA PACHECO PAEZ 60332810 Carpeta de archivos ~ 19/03/2021 2.2
ANA LUISA DIAZ ROLON 60446713 Carpeta de archivos ~ 17/03/2021 12:
ANA MARIA PENA CASTRO 1090399551 Carpeta de archivos  19/03/2021 12
ANA MARIA PEREZ ORTIZ 1091522993 Carpeta de archivos  19/03/2021 1.0...

S=0 Total 571 carpetas
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Todo este trabajo de planeacion y ejecucién debia ser evaluado para su debido reporte por

cada uno de los pasos descritos en LA Estructura DEL modelo de gestidén que asegure la correcta
implementacion de un ciclo PHVA a los sistemas de gestién de calidad y LA-FT con su
respectiva documentacion necesaria, cada uno de estos puntos esta conglomerado en la matriz
general SARLAFT para realizar dicha evaluacion y tener los resultados pertinentes y los soportes
estructurales para dar el debido reporte a la supersolidaria por medio de la UIAF, dejando como
entregable el producto final mas esperado la certificacion de cargue y de definicién de un sistema
SARLAFT para FOEMPAKC dando cumplimiento al alcance del proyecto y dejando un

entregable muy significativo para la organizacion.

llustracion 14 Certificado UIAF Reporte SARLAFT - Clientes exonerados

Certificado

Reporte generado el 8 jul de 2021 03:38:42p.m.

Por este medio la Unidad de Informacion y Analisis Financiero - UIAF de Colombia certifica que el Reporte "Reporte
Clientes Exonerados (CE014)" fue Exitoso

No. Radicacion: 1767812
Entidad: FONDO DE EMPLEADOS DE AGUAS KPITAL CUCUTA

Medio de entrega de la informacion:  Cargue en linea
Fecha de radicacion: 08/07/2021 03:38:38 p.m.

Fecha inicial a la que corresponde el reporte:  1-4-2021
Fecha final a la que corresponde el reporte: 30 - 6 - 2021
No. de registros involucrados en el reporte: 0

Tipo de reporte: ~ Negativo
Codigo de la entrega: 47303
Estado:  Exitoso




llustracion 15 Reporte SARLAFT FOEMPAKC NF

Certificado

Reporte generado el 8 jul de 2021 03:39:18p.m.

Por este medio la Unidad de Informacién y Analisis Financiero - UIAF de Colombia certifica que el Reporte "Reporte

Transacciones en Efectivo NF (CE014)" fue Exitoso

No. Radicacion:

Entidad:

Medio de entrega de la informacion:

Fecha de radicacion:

Fecha inicial a la que corresponde el reporte:
Fecha final a la que corresponde el reporte:
No. de registros involucrados en el reporte:
Tipo de reporte:

Cédigo de la entrega:

Estado:

1767817
FONDO DE EMPLEADOS DE AGUAS KPITAL CUCUTA

Cargue en linea
08/07/2021 03:39:07 p.m.

1-4-2021
30-6-2021
0

Negativo
192043
Exitoso

llustracion 16 Reporte SARLAFT FOEMPAKC Operaciones sospechosas

Certificado

Reporte generado el 8 jul de 2021 03:37:57p.m.

76

Por este medio la Unidad de Informacién y Analisis Financiero - UIAF de Colombia certifica que el Reporte "Reporte

Operaciones Sospechosas” fue Exitoso

No. Radicacién:

Entidad:

Medio de entrega de la informacion:

Fecha de radicacion:

Fecha inicial a la que corresponde el reporte:
Fecha final a la que corresponde el reporte:
No. de registros involucrados en el reporte:
Tipo de reporte:

Codigo de la entrega:

Estado:

1767807
FONDO DE EMPLEADOS DE AGUAS KPITAL CUCUTA

En Linea
08/07/2021 03:37:51 p.m.

1-4-2021
30-6-2021
0

Negativo
1245619
Exitoso
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9. CONCLUSIONES

A través del desarrollo del proyecto se logra evidenciar como el SARLAFT es un tema en
proceso en Colombia y como desde la Super intendencia Solidaria si bien se dan las
directrices de implementacion existe un vacio normativo en el como desarrollar los procesos
de alli que en el sector especifico de fondos de empleados con nivel de supervisién 3 solo el
32% realicen debidamente los reportes a la UIAF y estén expuestas a sanciones (datos

socializados por la Superintendencia).

En el caso de FOEMPAKC se realiz6 un trabajo enfocado no solo en el cumplimiento de
las funciones sino en la eficiencia de su implementacion y desarrollo, logrando asi que con la
buena definicion de procesos y la integracion a los demas sistemas de la organizacion se
asegure que al momento de madurar el sistema este sea cada vez mas funcional y perdurable
en el tiempo cumpliendo con el objetivo general y con los especificos de este proyecto de la

siguiente manera.

Con el trabajo de analisis de categorizacion del fondo y con el estudio de la segmentacion
con sus respectivas obligaciones legales que plantea la Super solidaria para las cooperativas
de ahorro y crédito y los fondos de empleados se logra identificar que por las variables de
manejo y nivel de activos, por la vinculacion directa desde la entidad patronal, servicios
ofrecidos y tipos de captacion se logra definir que FOEMPAKC se encuentra en nivel de

supervision 111, lo cual permite aclarar que tiene como responsabilidad la implementacion en
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el marco del LA-FT y en el contexto de calidad 12 actividades directas (dependientes del

SARLAFT) y 11 indirectas (dependientes de SARC) y (SIAR), ayudando asi a madurar los

sistemas complementarios.

Este trabajo se materializo dentro del tablero principal de Consolidacion de todos los
requerimientos de implementacion adjunto en la Tabla 3 de este documento, con su mismo
nombre, y que se convierte en una herramienta para la evaluacion y control del sistema, se
deja claridad que dentro de este cuadro faltan los procesos comerciales adscritos al
SARLAFT ya que el alcance de este proyecto no los contemplaba, pero se deja testimonio de

que la organizacion también los tiene en su control.

Este trabajo marca la hoja de ruta para que no solamente los ejecutores dentro de la
organizacion conozcan el sistema, sino que con su formalizacion en el sistema de gestion
integrado se asegure su trazabilidad y el conocimiento adquirido sirviendo de guia e
instructivo para conocer al detalle los requerimientos y a través de que proceso, actividad y/o

documento FOEMPAKC le da cumplimiento.

El trabajo logrado en la materializacion del primer objetivo nos deja concluir que
FOEMPAKC por medio de su materializacion asegura el cumplimiento del segundo al tener
el conocimiento y poder ejecutar su programa integral SARLAFT, logrando restructurar
todos los procesos de la organizacion sin crear reprocesos para asegurar su cumplimiento, de
esta manera se logra tener un sistema amparado desde el manual de calidad, perfiles de cargo
y procedimientos de cada una de la red de procesos, dejando una herramienta funcional y una

lecciones aprendidas que se convierten en memoria e identidad de la organizacion.
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Con la creacién del tablero maestro de control SARLAFT se da en si el logro méas

relevante al dotar a la organizacion de una herramienta ofimatica que no solamente
administra el sistema, sino que de manera tecnoldgica lo dota para que se mantenga en el
tiempo y pueda mediante cruce de datos con los datos financieros y de planta generar los
reportes periddicos y las conclusiones para llevar a la UIAF y dar cumplimiento a su

regulacion.

Se concluye que con este trabajo FOEMPAKC posee una herramienta de bajo costo y alta
eficiencia presto que no requiere de mucha interaccién humana y recorta tiempos al evitar
reprocesos, que esta a nivel competitivo en lo mas alto del mercado y que al ser en un medio
ofiméatico puede mejorarse y acoplarse a los reportes que ya tiene la empresa sin generarle
sobrecostos, es por eso que en términos de coste/beneficio la realizacion de este sistema ha sido
para FOEMPAKC una inversion muy rentable que incrementara su valor en el tiempo y cada vez
que se utilice ya sea segmentando canales, reportando asociados, evaluando controles,

calificando correlaciones, generando estudios de crédito, gestionando y controlando riesgos.

Como conclusion final del objetivo general y como los reportes exitosos ante la UIAF lo
deja ver FOEMPAKC termina este ejercicio con el cumplimiento de todo el marco legal del
SARLAFT definido por la supersolidaria con un plan de trabajo estricto acoplado al contexto de
la organizacion, con unas politicas y manuales ajustados a su realidad, con una herramienta
funcional que le asegura su funcionamiento en el tiempo y con la tranquilidad de no estar
expuesto a sanciones por parte de este 6rgano, dando como resultado un trabajo mas que exitoso

y valioso para la organizacion.
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