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Resumen

Para la Empresa Aguas Kpital Clcuta, la capacitacion constante y oportuna representa
una de las principales herramientas para optimizar los procesos de la organizacion, por eso se
encuentra comprometida con identificar las necesidades de los colaboradores y brindar el
proceso formativo necesario para el correcto desarrollo de las actividades establecidas por la
empresa, es por esto que el presente proyecto esta dirigido hacia la construccion de una
propuesta para la implementacion de una UVAE y a través de la realizacidn de este estudio se
busca responder al problema planteado, el cual nace de la necesidad de capacitar al personal que
realiza tareas en alturas, para el desarrollo de la propuesta el disefio de la investigacion se
estructuro mediante 3 fases (diagnostico, Prefactibilidad y formulacién de indicadores) de las
cuales se espera obtener la informacion que permita conocer los requisitos técnicos, econémicos
y humanos que se requieren para la ejecucion del proyecto, los resultados que se esperan obtener
con la implementacion de la propuesta es la disminucion de la accidentalidad relacionada con el
trabajo en alturas, determinando a través del andlisis de la Prefactibilidad si es viable o no la
creacion de la UVAE para la empresa AKC S.A. E.S.P.

Palabras claves: trabajo seguro en alturas, capacitacion, riesgo, caidas, accidentalidad,

responsabilidad, compromiso.



Abstract

For the company Aguas Kpital Clcuta, constant and timely training represents one of the
main tools to optimize the processes of the organization, that is why it is committed to identify
the needs of employees and provide the necessary training process for the proper development of
the activities established by the company, which is why this project is directed towards the
construction of a proposal for the implementation of a UVAE and through the conduct of this
study seeks to respond to the problem posed, which arises from the need to train personnel
performing tasks at heights, For the development of the proposal, the research design was
structured through 3 phases (diagnosis, prefeasibility and formulation of indicators) from which
it is expected to obtain information that allows to know the technical, economic and human
requirements needed for the implementation of the project, the results expected to be obtained
with the implementation of the proposal is the reduction of accidents related to work at heights,
determining through the analysis of the prefeasibility if it is feasible or not the creation of the

UVAE for the company AKC S. A. E.S.P.

Translated with www.DeepL.com/Translator (free version)

Keywords: safe work at heights, training, risk, falls, accidents, responsibility, commitment.
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1. Introduccion

Desde el afio 2021 los procesos de registro como de funcionamiento de las Unidades
Vocacionales de Aprendizaje (en adelante UVAE), fueron formalizadas, como una alternativa
estratégica en cada empresa colombiana de modo que a través de ellas se alcanzara un desarrollo
sostenido de las capacidades de los empleados fijos como de los contratistas, asi como una
mejora significativa en su desempefio laboral; afirmando que la implementacion de estas
estrategias deben ser asumidas como una politica de la empresa, mas alla de un simple cambio
momentaneo, pues se busca ante todo una mayor rentabilidad para la misma, al conseguir del
talento humano una mayor productividad.

En consecuencia la creacidn y puesta en marcha de una UVAE debe ser concebido como
una modalidad de formacion interna en las empresas, la cual esta destinada a mejorar las
habilidades como los conocimientos del personal, haciéndolos mas competentes en su trabajo o
en sus tareas especificas para cada organizacion; lo cual es propuesto en este estudio para la
empresa AGUAS KPITAL CUCUTA S.A. E.S.P. (en adelante AKC S.A. E.S.P.), considerando
que el trabajo realizado por la mayoria de sus trabajadores operarios, tienen la calidad de “trabajo
en alturas”, de forma analoga con la profundidad.

Es asi como la Resolucion 3673 de 2008 del Ministerio de Proteccion Social brinda un
Reglamento Técnico para el Trabajo Seguro en Alturas, asi mismo la resolucién 1409 de 2012
la cual se modifica parcialmente con las Resoluciones 3368 de 2014 y la 4272 del 27 de
diciembre de 2021, esta ultima en proceso de transitoriedad, la cual establece o describe el
reglamento técnico para ejecutar trabajo en alturas de manera segura para los trabajadores de
todo tipo de empresas, la transitoriedad de esta Resolucion esta prevista hasta el 28 de junio de

2022 y a partir de su entrada en vigencia se modifican algunos conceptos y reglamentaciones que
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deben tenerse en cuenta en la ejecucion de la presente propuesta, es asi como empresas,
contratistas, aprendices y practicantes, en cualquiera de los sectores econémicos, ya sea un
negocio formal o informal, deben acogerse a la normatividad, en la cual, como ya se hizo
mencion, se exponga al personal a las condiciones de riesgo por trabajar en una altura mayor a
los 1,5 metros, como explica Garavito, (2015):

El trabajo de altura como una actividad de alto riesgo que debe ser planeada y realizada de

forma tal que se reduzcan los riesgos para los trabajadores; esto implica que cualquier

actividad o desplazamiento que realice un trabajador mientras este expuesto a un riesgo de

caida de distinto nivel, cuya diferencia de cota sea aproximadamente igual o mayor a 1.5

metros con respecto del plano horizontal inferior mas proximo, sera considerada como tal.

(p. 4).

Como resultado de un diagndstico a priori o inicial, se pudo determinar que la empresa
AKC S.A. E.S.P., opera bajo estas condiciones debiendo no solo evaluar de forma periddica la
presencia de riesgos a los que se encuentran expuestos los colaboradores, sino también
promoviendo y garantizando el entrenamiento y la capacitacion continua de cada uno de ellos.
En tal sentido, la norma expone que la capacitacion a través de una UVAE debera ser impartida
de forma gratuita, sin importar el tipo de contrato que medie entre las partes, es decir, si son
empleados de planta, contratistas incluso si se trata de personal practicante, pues todos y cada
uno de ellos deberan recibir dicha capacitacion permanente en caso de que sus funciones lo
ameriten.

Para ello la empresa podra aliarse con otras instituciones que puedan brindarle el apoyo
logistico y la formacion o instruccién en cada tema, como puede ser el Servicio Nacional de

Aprendizaje (SENA), las cajas de compensacion familiar, incluso las entidades de capacitacion
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ya sean éstas de caracter internacional, siempre y cuando tengan la acreditacion para hacerlo. El
convenio a través del cual se establecera la correspondiente alianza debe ser registrado ante el
Ministerio de Trabajo. A continuacion, se desarrollan los primeros capitulos que permiten la
sustentacion tedrica y referencial del estudio, con sus antecedentes, bases teoricas, bases legales
y el contexto empresarial en particular donde se lleva a cabo la propuesta; asi como el

planteamiento del problema, su formulacién, objetivos, justificacion y aspectos metodoldgicos.
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2. Marco Conceptual
2.1. Antecedentes

Los antecedentes hacen referencia a otras investigaciones realizadas sobre el tema a
estudiar, en este caso, se revisaron los siguientes estudios en los ambitos internacional, nacional
y regional.

A nivel internacional, Gonzalez (2018) llevd a cabo un estudio titulado: “Prevencion de
accidentes laborales en base a un liderazgo compartido en el proyecto Ciudad Nueva Fuera
Bamba” como Maestria en Gestion de Seguridad, Salud y Medio Ambiente en Mineria de la
Universidad Nacional de Huancavelica, PerQ; con el objetivo de determinar cuél es la relacion
entre la autoridad que ejerce el lider con los integrantes del grupo o la linea de mando para que
se minimicen los riesgos y los accidentes de trabajo. Para lo cual asumio6 una investigacion de
caracter descriptivo bajo un disefio de campo y de tipo longitudinal.

Asimismo, dentro de las técnicas y los instrumentos utilizados para evaluar el liderazgo
compartido se encuentra el Indicador de Frecuencia que mide el riesgo o frecuencia de
accidentes en un calculo horas-hombre trabajadas, tomando como variable la reduccion de
accidentes, las caracteristicas del puesto de trabajo, y el area fisica. Como parte de las evidencias
se elabord un documento denominado: “Dossier de Seguridad del Proyecto”; a través del cual se
revelaron las estadisticas de la prevalencia de accidentes que incapacitaban a los empleados, en
cada puesto de trabajo, lo cual les permitio construir los respectivos planes de accion para el
control de los riesgos.

Siendo el aporte al presente estudio la descripcion general de los diferentes perfiles de
puesto laboral de las actividades consideradas como trabajo de altura, las medidas preventivas, es

decir, aquellas que se tomen antes de la ocurrencia del accidente y no después, lo mismo que
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aquellas que faciliten el control de las circunstancias que propician la reincidencia de dichas
contingencias, creando lo que se puede considerar como un filtro del Sistema de Gestion, para
mejorar lo que se ha venido haciendo en el campo laboral a través de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Por su parte, Pardo (2021) en su estudio “Disefio de un programa de prevencion para los
trabajos en altura de los linieros de la empresa Corporacion Nacional de Electricidad Unidad de
Negocios Santo Domingo”, como Maestria en Gestion de Riesgos, mencion Prevencion de
Riesgos Laborales de la Pontificia Universidad Catdlica de Ecuador, sede Esmeraldas, Ecuador;
con los objetivos de: (a) verificar el cumplimiento de la normativa vigente en trabajos en altura;
(b) identificar el conocimiento de los linieros al realizar el trabajo en altura y (c) desarrollar
medidas de accion preventivas para controlar los riesgos presentes en el trabajo en altura de los
linieros.

Desde lo metodoldgico se asumio6 un estudio mixto, con el uso de técnicas cuantitativas
como cualitativas, tomando como base los resultados de las listas de chequeos y de las encuestas
en conjunto con una exhaustiva revision bibliografica de fuentes confiables como Redalyc,
Scopus, Google académico, entre otras fuentes para establecer un programa de medidas que
estén acordes a los linieros de la corporacion, en tanto que los datos obtenidos en cada uno de los
instrumentos fueron tabulados en tablas de frecuencia y graficas en el programa Microsoft Excel.

Dentro de los resultados se encontr6 que la totalidad de los linieros no se encontraban
entrenados o capacitados en el uso correcto de EPP con el fin de corresponder al programa de
proteccidn contra caidas; luego de la verificacion de puntos de anclaje y conectores, se hallé que
a pesar de contar con estos materiales, los linieros no hacian uso alguno de los mismos al

momento de realizar el trabajo en alturas. Mientras que en lo que respecta al plan de rescate, se
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obtuvieron resultados positivos, ya que la totalidad de los trabajadores conocen y observan su
desarrollo de manera continua. Lo cual representa un importante aporte para el presente estudio,
al describir de forma detallada los aspectos basicos del proceso de capacitacion para el personal.

Finalmente, Rojas (2018) formulo en su estudio “Capacitacion y desempefio laboral”, para
la Universidad Rafael Landivar de Guatemala, se enfocd en determinar la relacion existente entre
la capacitacion de los colaboradores y el desempefio laboral, como elementos muy importantes a
tener en cuenta en la dinamica laboral de una empresa, evidenciando lo importante que es un
ambiente seguro para cualquier organizacion; en lo metodoldgico se llevé a cabo un estudio de
tipo cuantitativo — descriptivo, utilizando técnicas como la encuesta. De acuerdo a los resultados
obtenidos en esta investigacion se comprobo que la capacitacion es siempre la Unica respuesta
atil para potenciar las habilidades de los trabajadores sin poner en riesgo su seguridad o
integridad.

Lo cual es completamente coherente con el enfoque del presente estudio interesado en
proponer una UVAE para la capacitacion de los operarios de la empresa AKC S.A. E.S.P., con
el apoyo de entidades como el SENA, atendiendo a los aportes epistemoldgicos y legales que dan
cuenta de los aspectos que deben ser tenidos en cuenta a la hora de disefiar su contenido
curricular o instruccional.

En el ambito nacional, Suarez, Ramirez & Fonseca (2020) realizaron un estudio titulado
“Programa de autocuidado para trabajo seguro de alturas en las actividades de instalaciones de
redes eléctricas y electronicas de la empresa SMA Ingenieria S.A.S”, como Especializacién en
Gerencia de la Seguridad y Salud en el Trabajo desarrollado en la Universidad ECCI en Bogota,
con el objetivo de disefiar un programa de autocuidado y control de los riesgos de los

trabajadores, que disminuyese los accidentes como caidas por causa del trabajo en altura y de
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tipo eléctrico. Para ello se asumid una metodologia cuantitativa, bajo un disefio de campo, como
estudio descriptivo.

Los resultados evidenciaron la necesidad de reforzar la cultura del autocuidado, debido al
exceso de confianza que muchos de los trabajadores mas experimentados y/o antiguos suelen
tener, lo cual los expone a la presencia de accidentes que pueden llegar a incapacitarlos. Siendo
el programa propuesto un antecedente valioso gracias a su extensa descripcion de los procesos
técnicos y normativos aplicables al trabajo de altura, asi como a la capacitacion en dicho tema.

Por su parte Curvelo, Gallego & Silva, (2021) “Disefio del programa de prevencion y
proteccion contra caidas en la alcaldia de Villavicencio, Meta”, como Especializacion en
gerencia de la seguridad y salud en el trabajo dentro de la Universidad ECCI en Villavicencio,
con el objetivo de disefiar un programa de prevencion y proteccion contra caidas, relacionadas
con trabajo en alturas en la alcaldia de Villavicencio; la cual en ese momento se llevo a cabo
conservando los protocolos de bioseguridad exigidos por la pandemia del Covid-19.

En cuanto al aspecto metodoldgico, se tratd de un estudio descriptivo y de campo, bajo el
enfoque cuantitativo, tomando como variables de estudio los riesgos de caida en el trabajo en
alturas. Al mismo tiempo se contrastaron los indices de accidentalidad presentados en la
institucién de acuerdo con los informes suministrados por la mas reciente auditoria al Sistema de
Gestion Integrado de dicha alcaldia; lo cual evidencio la existencia de inconformidades en los
hallazgos, particularmente por la ausencia de un programa para la prevencién y control contra
caidas implementado (Resolucién 1409 de 2012).

Asimismo, se verificd a profundidad si la informacion sobre los riesgos y su manejo habia
sido debidamente documentada, es decir, si se han diligenciado los reportes de accidentalidad;

asi como la existencia y uso apropiado de los equipos de proteccion personal, junto con la
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capacitacion pertinente del personal que labora en trabajos en altura. Siendo algunos de los
hallazgos o resultados contundentes en cuanto al manejo de los protocolos, en especial de la
capacitacion del personal que labora en trabajos de altura, pues ésta no ha sido implementada en
su totalidad, como tampoco se ha planificado un Programa para la Prevencion contra caidas en
alturas.

Dejando claro la importancia de actualizar y establecer un proceso periédico como
continuo o permanente de la capacitacion del personal en este aspecto. Lo cual lo convierte en un
antecedente valioso para la presente investigacion, una vez que comparten el interés por
minimizar los riesgos laborales y aumentar la eficacia como la seguridad de dichos procesos.

Para Vanegas & Mufoz, (2021) de la Institucién Universitaria Politécnico Gran
Colombiano en Bogot4, se resalta su trabajo titulado: “Disefio del Plan de Rescate y Autorescate
y Plan de Capacitacion para el trabajo seguro en alturas y la prevencion del riesgo de caida de
alturas para la empresa constructora Boriquen S.A.S.” en Bogota, con el objetivo de formalizar
dicho plan bajo los parametros y las condiciones exigidas no solo en la normativa vigente a nivel
nacional, sino también por las caracteristicas propias de la empresa.

En lo metodoldgico se aplico un estudio mixto, es decir que combina los métodos o
enfoques cuantitativos con los cualitativos, con la aplicacion de técnicas como la observacion,
las encuestas, las listas de verificacidn vy las entrevistas; obteniendo asi unos resultados que
revelan el incumplimiento de muchos de los requisitos esenciales que exige la norma, la ausencia
de otros como el inventario de las actividades, el plan de accion y la ausencia de control de los
riesgos del trabajo en altura con el respectivo manual de procedimientos para los trabajadores,
entre otras fallas. Condiciones que deben ser contempladas también dentro del presente estudio,

por lo cual representa un aporte en el aspecto metodolégico.
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Asimismo, Erazo & Jiménez, (2019) “Propuesta de disefio de un ambiente de formaciéon
para trabajo seguro en altura basado en la mejora continua en una institucion de educacion para
el trabajo” a nivel de maestria, desarrollado en la Universidad Libre seccional Barranquilla, con
el propdsito de formular o proponer un programa de trabajo seguro en altura donde se contemple
la formacién y la capacitacion permanente de los trabajadores, atendiendo a las consideraciones
técnicas de normas como las OSHAS 18001:2007, en la cual se contempla el ambiente de trabajo
seguro como un requisito fundamental.

Por ejemplo, en lo que respecta a la competencia, formacion y autocontrol, se sustenta la
obligacion de los empleadores por brindarle a sus trabajadores la capacitacién permanente que
les refuerce las competencias laborales que hacen parte de su perfil; siendo muy importante el
manejo o control del riesgo como es el caso del trabajador en alturas. Para lo cual se describe el
valor o el aporte que tienen las herramientas tecnoldgicas como las simulaciones en estos
procesos de formacion y/o capacitacion del personal, que recrean muchas de las actividades que
los mismos llevan a cabo todos los dias.

De esta manera se demuestra que el uso de este tipo de estrategias combinadas con
aplicaciones o dispositivos tecnoldgicos favorecen las actividades de induccion, las jornadas de
capacitacion y la formacidn continua de los trabajadores, empleados, contratistas y practicantes;
lo cual es bastante relevante para este estudio pues le da una perspectiva tanto técnica como
instrumental a la capacitacion que sera propuesta bajo la figura de Unidad Vocacional (UVAE)
para la capacitacion de los operarios de la empresa AKC S.A. E.S.P., con el apoyo de entidades
como el SENA.

Para Diaz (2020), en su estudio titulado: “La UVAE oportunidad de seguridad en el

trabajo, fortaleciendo competencias laborales para evolucionar hacia la competitividad del sector
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minero”, de la Universidad Militar Nueva Granada en Bogota, se expone una monografia
documental en la cual se aborda desde un enfoque hermenéutico la utilidad y el aporte de las
UVAE en la disminucion de los altos indices de accidentalidad identificados en el departamento
de Boyaca, siendo mas especificos en el sector minero; una vez que se han presentado un nimero
elevado de accidentes relacionados con las condiciones de dicha labor.

En su andlisis se considera el trabajo de los mineros como un trabajo en alturas, por lo
tanto, como una labor de alto riesgo. Por ello, se expresa que la mineria es una actividad que
exige el esfuerzo conjunto y coordinado de sus trabajadores, pero, sobre todo, del cumplimiento
cabal de ciertas reglas y procedimientos de prevencion contra los accidentes a los que estan
expuestos sus trabajadores. Siendo la implementacion de las UVAE una de las mejores
alternativas para cumplir con las expectativas que este tipo de empresas tiene en el manejo y
control de los riesgos.

Como conclusién se presentan a la UVAE como una estrategia que establece una
referencia para ser utilizada por todos los actores del sector; situacion que es analoga en este
sentido con la labor realizada por los operarios de la empresa AKC S.A. E.S.P., por lo tanto
representa un valioso aporte al sefialar la importancia de contar con un espacio pedagdgico que
propicie la preparacion, el entrenamiento y la formacion permanente de los trabajadores que se
desempefian en actividades riesgosas como lo es el trabajo en alturas, dentro de la propia
empresa.

Finalmente, en el ambito regional son escasos los estudios orientados especificamente
hacia la capacitacion del personal en trabajos de altura, aunque algunos tocan estos temas al
proponer planes de mejora al sistema de gestion integrado. Por ejemplo, Alegria, Gonzéalez &

Quiroga, (2017), en su estudio titulado: “Disefo de un instrumento de diagndstico y guia
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metodoldgica para la implementacion de un Sistema de Gestidn Integrado para empresas
pequefias del sector de la construccion en Ctcuta, Norte de Santander”, como Maestria en
Calidad y Gestion Integral, de la Universidad de Santander en Convenio con la Universidad
Santo Tomas.

Asumio con objetivo disefiar una herramienta que permita el diagnostico oportuno de los
riesgos, asi como la implementacidn de una guia o proceso que optimice la gestion del Sistema
Integrado de Gestion en la Seguridad y Salud en el Trabajo, atendiendo a las normas NTC ISO
9001:2015, NTC OHSAS 18001:2007 y el Decreto 1072 de 2015; mientras que desde lo
metodoldgico se aplico un estudio cuantitativo, tomando como sujetos de estudio a las cinco
empresas en la rama de la construccion seleccionadas mediante muestreo a conveniencia. Como
resultado se cuantificaron los porcentajes del proceso de implementacion, proceso de integracion
y el cumplimiento de los requisitos que se evaluaron previamente, y que en definitiva revelan la
necesidad de fortalecer dichas medidas de seguridad, con el compromiso de la Alta Direccion.

Siendo el aporte relevante de esta investigacion la descripcidn de las normas citadas para la
gestion integrada de los programas que permitan garantizar la seguridad como la integridad de
los trabajadores en altura, contemplando el trabajo en equipo, el liderazgo y el apoyo de las
directivas de la organizacion, con el establecimiento de politicas claras, condiciones fisicas o
estructurales favorables para el trabajador, dotacion apropiada y capacitacion permanente para el
personal, con lo cual se mitigan los accidentes una vez que se ha logrado el control eficaz de los

riesgos laborales.
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2.2. Bases Teoricas
El trabajo en alturas

El trabajo en alturas esta definido como aquella labor o actividad que representa un riesgo
de caida al menos de 1,5 metros (segun Resolucion 1409 y sujeto a modificacion bajo la
Resolucidn 4272 de 2021 a partir del 28 de junio del 2022, por el cual representa un riesgo de
caida al menos de 2 metros para el trabajador), que realiza operaciones cotidianamente en este
contexto, como por ejemplo en la construccion de obras civiles y/o edificios, los bomberos,
mineros y en este caso, los operarios o trabajadores de empresas de servicios domiciliarios como
el agua, acueducto y alcantarillado (Resolucion 4272 del 27 de diciembre de 2021); las cuales se
desarrollan en el transcurso de labores como el mantenimiento, restauracion, construccion,
limpiezas, entre muchas otras.

Como es entendible, al realizar dichas tareas los trabajadores se exponen a riesgos como
las caidas, la falta de oxigeno, la pérdida de agudeza visual y auditiva, la absorcion de gases,
entre otras alteraciones en su sistema que le pueden generar vértigo, debilidad y pérdida de la
concentracion, algunos se encuentran en ambientes confinados, otros en ambientes demasiado
calientes, mientras que otros manipulan sustancias quimicas peligrosas (SURA, 2019), lo que les
puede ocasionar lesiones que los incapaciten, les genere cierto grado de invalides o en un caso
mas grave les causen la muerte.

Por esta razon el trabajo en alturas se considera como una actividad de alto riesgo,
quedando registro en las estadisticas que se registran a nivel nacionales en relacién a la gran
cantidad de accidentes y pérdidas de vidas humanas, especialmente en labores como la mineria.
Lo cual evidencia y reafirma una vez mas que las actividades que involucran trabajo en alturas

son Tareas de Alto Riesgo (TAR), a la cual se exponen muchos trabajadores de forma cotidiana,
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sin tener en cuenta la mayoria de las veces las condiciones minimas de seguridad para este tipo
de trabajos. En el caso de los colaboradores y operarios de la empresa AKC S.A. E.S.P., el
trabajo en altura se lleva a cabo debido a las maniobras o actividades que se realizan bajo tierra,
en excavaciones propias del servicio, a una distancia que sobrepasa las medidas indicadas para la
realizacion del trabajo en alturas la cual segin la Resolucidn en vigencia determina el trabajo en

alturas a partir de 1,5 metros.

Programa de capacitacion y entrenamiento en alturas

Este programa como su nombre lo indica, implica la capacitacion y el entrenamiento del
personal que labora en actividades que representan un riesgo en alturas, es decir en distancias
mayores a los 2 metros, se tendra en cuenta esta distancia debido a la transitoriedad que presenta
la Resolucion 1409 y que para la fecha de terminacion de la propuesta sera modificada por la
Resolucién 4272; para ello, se llevan a cabo las actividades basicas de planeacion, organizacion
y evaluacidon de dichos procesos, teniendo en cuenta las normas establecidas en la prevencién de
dichos riesgos. Asimismo, se tienen en cuenta las medidas de proteccion que deben ser
contempladas antes, durante y después de la ocurrencia de cualquier percance o accidente
laboral.

Adicionalmente se contemplan las medidas de proteccion contra caida de altura, que
corresponden a todas las acciones implementadas para evitar la caida de trabajadores en el
desarrollo de las actividades propias del trabajo en alturas, siendo algunas de estas medidas
preventivas como ya se menciono: a) la capacitacidn del personal; b) los sistemas o medidas de
control establecidos; ¢) la pertinencia y observancia rigurosa de los permisos y condiciones

requeridas; d) otros mas especificos como las herramientas para el trabajo y la suspension en
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alturas. (Ministerio del Trabajo, 2012), entre otros méas que deben ser cumplidos rigurosamente
por el empleador como por los trabajadores.

Por otra parte, se debe tener en cuenta las condiciones como el ambiente de trabajo que se
presenta en los trabajos en altura, pues dicho trabajador generalmente no se encuentra solo, sino
que comparte de forma directa o indirecta funciones con otros comparfieros en tareas de
formacion, acompafiamiento, supervision y prevencion; dentro de los cuales se destacan: La
persona calificada, que generalmente es un ingeniero que hace las veces de coordinador y que
ha sido debidamente certificado con una experiencia de al menor dos afios, por lo cual tiene las
competencias requeridas en disefio, calculo, analisis, evaluacidn y es apto para autorizar puntos
de anclaje, cumpliendo con lo establecido en la Resolucion 1409 de 2012 y en la Resolucién
4272 del 27 de diciembre de 2021.

Asimismo, la persona calificada es la Unica que puede dar la autorizacion para instalar un
punto de anclaje sobre el cual se tengan dudas. (Colombia, Resolucién 1409 de 2012). Entre los
perfiles requeridos se encuentra también el “Evaluador de competencias laborales en
proteccion contra caidas para trabajo seguro en alturas”, designado como el responsable de
evaluar si los trabajadores que realizan el trabajo en alturas poseen o no las competencias
requeridas, por lo cual también debera ser certificado con la experiencia y el conocimiento que
exige la norma, con las mismas habilidades del entrenador.

Le sigue el “Coordinador de Trabajo en alturas”, elegido o asignado por el empleador
para que identifique los peligros y los riesgos existentes o presentes a los cuales se encuentran
expuestos los colaboradores y que en definitiva es quien tiene la autorizacion para tomar las
medidas correctivas que considere pertinentes. Y, por Ultimo, el “Ayudante de seguridad”,

también elegido por el empleador para que identifique las condiciones inseguras y establezca la
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seguridad de dicho proceso, controlando el acceso de los trabajadores a dichas areas de riesgo.
Como se ha podido ver, todos y cada uno de ellos debe poseer no solo el perfil competente para
estas labores, sino también la “Certificacion para trabajo sequro en alturas”.

En consecuencia todos los trabajadores que realicen actividades en altura deben participar
de las jornadas de capacitacion asi como de las jornadas de induccion y entrenamiento que sean
programadas con el fin de validar su capacitacion y certificar sus competencias cada afio,
cumpliendo de forma estricta con los lineamientos generales establecidos para el programa de
formacion y en funcion con la normatividad legal vigente, ademas los empleadores deben ofrecer
de forma gratuita dicha capacitacion, asi como la expedicion del correspondiente certificado, de
acuerdo con los estandares nacionales e internacionales (UIS, 2011), incluso para tal caso deben
hacer uso de un centro de formacion y entrenamiento especializado en el trabajo en alturas.

Todos estos requisitos se contemplan en la Resolucion 1178 de 2017 establecida por
MinTrabajo, en la cual se describen los aspectos tanto técnicos como aspectos de seguridad que
deben cumplirse en dichos centros de capacitacion y entrenamiento, disefiando los programas
pertinentes con los médulos que fortalezcan esas habilidades como conocimientos requeridos en
el perfil del trabajador en alturas. Igualmente, en la etapa de entrenamiento se deben contemplar
los aspectos basicos de ascenso, descenso, posicionamiento, suspension asi mismo se debe tener
en cuenta el manejo de traumas, las restricciones, la inspeccion periddica de equipos, los
conocimientos y herramientas necesarias para brindar primeros auxilios y las respectivas
medidas de prevencion, no solo para el trabajador sino también para los coordinadores de trabajo
en alturas, los jefes encargados de cada area y los operarios.

En cuanto a las responsabilidades que tienen dichas instituciones, el MINTRABAJO

(2017) indico que los programas de formacion y capacitacion de entrenadores en proteccion
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contra caidas en trabajo en alturas podran ser impartidos por ciertas instituciones de Educacion
Superior, en tanto que los programas desarrollados en el area de Salud Ocupacional, Seguridad y
Salud en el trabajo, deben contar con la respectiva acreditacion otorgada por el Ministerio de
Educacion Nacional (MEN) y podran dictarse en centros o institutos que estén certificados en
normas como la NTC 6072, en el manejo especifico de los riesgos del trabajo en alturas.
Finalmente se establece que otra de las instituciones encargadas de esta capacitacion seran las
Unidades Vocacionales (UVAE).

De forma general, sus responsabilidades mas importantes son llevar a cabo la etapa de
entrenamiento, durante la cual se fortalece no solo el conocimiento sino la técnica y las
habilidades o destrezas para llevar a cabo de forma segura el trabajo en alturas como es: el
desplazamiento, ascenso, descenso y suspension. Asi como el manejo basico de los primeros
auxilios; mientras que en la etapa de evaluacion se verifica el aprendizaje alcanzado de acuerdo
con el grado de implementacion y el enfoque asumido en el desarrollo pedagdgico, tanto en la

practica como en la teoria.

Formacion en Empresas a través de Unidades Vocacionales de Aprendizaje (UVAE)
Mediante Decreto 154, de febrero del 2021 el Ministerio del Trabajo autoriza a las
empresas brindar capacitacion a todo el Talento Humano que labore para ella, en calidad de
empleado permanente, contratado, contratista o practicante; reconociendo que cada uno debe
manejar con destreza las labores propias de su entorno laboral. Por consiguiente, le permite
implementar las llamadas Unidades VVocacionales de Aprendizaje en Empresa o por sus siglas
UVAE,; las cuales “nacen” juridicamente en el articulo 42 de la Ley 1636 de 2.013, con la

creacion del mecanismo de proteccion al cesante en Colombia.
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En ese momento se indicd que “podrian ser oferentes del servicio de capacitacion para la
insercion laboral, el Servicio Nacional de Aprendizaje, las instituciones de formacion para el
trabajo y el desarrollo humano, las unidades vocacionales de aprendizaje en empresas y las cajas
de compensacion familiar, en tanto que los oferentes deberan contar con certificacion de calidad
para sus procesos de formacion, en el marco del Sistema de Calidad de la Formacion para el
Trabajo”, siendo responsabilidad del Ministerio del Trabajo y particularmente por la Direccién
de Movilidad y Formacién para el Trabajo.

Seglin la norma, dichas unidades vocacionales de aprendizaje en Empresas “son el
mecanismo dentro de las empresas que busca desarrollar capacidades para el desempefio laboral
en la organizacion mediante procesos internos de formacion™; en primer lugar es necesario
contar con la infraestructura y el espacio necesario para que se impartan las clases o inducciones
por parte del entrenador y contar con un programa; igualmente se requiere de un documento
legal que formalice la creacion de la Unidad Vocacional (UVAE), su registro y la puesta en
marcha de sus operaciones. De esto se debe hacer cargo el representante legal de la empresa, ante
la Direccion de Movilidad y Formacion para el Trabajo — DMFT, del Ministerio del Trabajo.

En este sentido, el representante legal debera anexar la siguiente documentacion: el
certificado de la Administradora de Riesgos Laborales — ARL; el Programa de formacién
complementaria de trabajo seguro en alturas; los documentos que avalen el cumplimiento de los
requisitos del entrenador de trabajo seguro en alturas, asi como el certificado de existencia y
representacion legal de la empresa; dejando claro que es posible asociarse para implementar una
UVAE con otras organizaciones afines en su actividad econémica u objeto social.

Una vez se ha cumplido a cabalidad con estos requisitos se puede asegurar que la

implementacién de la UVAE le ahorra tiempo y dinero a la empresa en la capacitacion de su
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recurso humano, pues el trabajador recibe el entrenamiento dentro de la misma organizacion, no
teniendo que trasladarse a otro lugar, ni suplir gastos como transporte y alimentacion. Ademas,
se promueve el Mejoramiento Continuo de todos los procesos, en especial en el manejo de los
riesgos relacionados con los accidentes laborales por el trabajo en alturas.

Tales aprendizajes son mediados con métodos y herramientas practicas que le permiten al
trabajador aprender a medida que realiza sus labores cotidianas, es decir que en vez de volverse
mecanico Y repetitivo en su trabajo, adquiere conciencia y control absoluto de las condiciones de
riesgo a las cuales se encuentra expuesto, no perdiendo la perspectiva de seguridad que lo hace
estar alerta en cada actividad que realice. De esta forma se vuelven méas productivos y se
disminuye significativamente cualquier tipo de accidente en el desempefio diario de su labor.
Recibiendo al final de su preparacion un certificado que les permite ejercer cualquier otra
actividad relativa a su labor, con el respaldo legal del Ministerio del Trabajo, amplidndole asi su

perspectiva en el mercado laboral.

2.3. Bases Legales

La Constitucion Politica de Colombia de 1991 es el pilar para la proteccién de los
colombianos y en su articulo 25 determina que es el trabajo un derecho fundamental: “El trabajo
es un derecho y una obligacion social y goza, en todas sus modalidades, de la especial proteccion
del Estado. Toda persona tiene derecho a un trabajo en condiciones dignas y justas” (p. 36).
Mientras que en el articulo 53, se expone la obligacion que tiene el empleador con sus
trabajadores de ofrecerles capacitacion y entrenamiento continuo. Asimismo, en el Articulo 54,
amplia estas obligaciones diciendo que dicha formacion debe ser tanto técnica como profesional.

Se cita asimismo el Decreto 1072 del 2015 denominado Decreto Unico Reglamentario del

Sector Trabajo”, que expone los requerimientos legales y técnicos a ser contemplados por las
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empresas contratantes y los colaboradores que realicen trabajo en alturas, por ejemplo, lo que
respecta a la proteccion de los trabajadores en relacién con su seguridad y salud; de otra parte, se
exige el disefio de los Planes en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, los
cuales contemplan la creacion de programas de capacitacion, las inspecciones a las areas de
trabajo bajo los pardmetros de seguridad establecidos, la existencia de botiquines para brindar
primeros auxilios, equipos especializados para TSA, EPP, herramientas, instalaciones eléctricas,
instalaciones sanitarias adecuadas, auditorias internas y externas que se realicen de forma
periddica, revision por la alta direccion.

Mientras que la Resolucion 4272 de 27 de diciembre de 2021, establece que el criterio de
altura cambio de 1,5 metros a 2 metros, por lo cual todo el personal nuevo o antiguo de una
empresa debe recibir por parte del empleador el programa en capacitacion en seguridad y salud
en el trabajo acorde con la nueva normativa; la Resolucion 3673 del 2008 (Resolucion_3673,
2008) “Mediante la cual el Ministerio de la Proteccién Social estableci6 el Reglamento Técnico
de Trabajo Seguro en Alturas el cual aplica a todos las empresas, contratistas, subcontratistas y
trabajadores de todas las actividades econdmicas dentro de los sectores formales e informales de
la economia, en donde se desarrollen trabajos en alturas los cuales presentan peligro de caidas”.

Asi como la Resolucion 2646 del 2008 (Ministerio, 2008) “Por la cual se establecen
disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion,
intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el
trabajo y para la determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional”;
la Resolucion 736 del 2009 (Ministerio, 2009) “Por la cual se establece el Reglamento de
Seguridad para proteccion contra caidas en trabajo en alturas” y la Resolucion 1903 del 2013

para la promocion de la salud ocupacional y la prevencién de los riesgos laborales.
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Dejando claro con ello que las UVAE pueden crearse de forma individual (por una sola
empresa) o colectiva (por un grupo de ellas), una vez que se establezca entre las mismas el
respectivo acuerdo de cooperacion y apoyo para la formacion de su Talento Humano, teniendo
como primordial caracteristica el sector econémico al que pertenecen y la actividad que realizan;
al mismo tiempo que explican como en ellas se incluyen o se tienen en cuenta recursos basicos
como el espacio o infraestructura, los bienes, los servicios y demas insumos que sean necesarios
para su implementacion dentro de la empresa.

Para terminar, se mencionan algunos de los aspectos basicos tenidos en cuenta como
primordiales o estratégicos a la hora de definir la implementacion de una UVAE en la empresa,
como son: (a) sus principios: calidad del aprendizaje, gratuidad de la capacitacion, pertinencia de
la capacitacion y oportunidad; (b) los beneficiarios que son los trabajadores de planta,
contratistas, aprendices o practicantes; (c) el desarrollo de contenidos tanto teéricos como
practicos para cada competencia laboral en especifico, atendiendo al Subsistema de Formacion
para el Trabajo dentro del Marco del Sistema Nacional de Cualificaciones.

Continuando (d) su duracion es de un maximo de ciento cincuenta y nueve (159) horas, si
se trata de una capacitacion para complementar la formacion, de otra forma el tiempo dependera
de lo que exija el perfil ocupacional, el tipo de trabajo y las necesidades de cada empresa; (e)
Cada mddulo debe sefalar el objetivo que se debera alcanzar, el tiempo de duracién de cada
maodulo, el perfil que se debe tener para su ingreso como el egreso, los resultados de aprendizaje
que se esperan obtener una vez se culmine la formacion, los criterios de evaluacion a tener en
cuenta y el Plan para ejecutar el respectivo Seguimiento. Dejando claro que las demas

formalidades legales seran descritas ampliamente una vez se formule la propuesta.
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2.4. Contexto empresarial

Nombre: AGUAS KPITAL CUCUTA S.A. E.S.P.

NIT: 9000 80 956 - 2

Direccidn: Av. 6 Cll 11 Esquina. Ubicado en el Edificio San José. Ciudad: Municipio San José
de Cucuta.

PBX: 5956666

Pagina web: www.akc.com.co

Actividad Economica: en sus actividades contempla la captacion, tratamiento de aguas blancas
y distribucién de agua al area metropolitana de Cucuta, actividades propias del servicio de
acueducto y/o alcantarillado, dentro de su servicio no se contempla las aguas pluviales, estas son
responsabilidad del ente gubernamental.

Gerente General: Hugo Ivan Vergel Hernandez.

ARL.: Colpatria.

Grado de Riesgo: 1y Ill.

Resefa Historica

AGUAS KPITAL CUCUTA, es una empresa creada el 21 de abril del 2006 mediante
escritura publica No. 1.252, como consta en el registro de la Notaria Tercera del Circulo de
Cucuta, constituida bajo matricula mercantil No. 00150449 de la Camara de Comercio de Cucuta
y con NUmero de identificacion Tributaria (NIT) No. 900080956-2. Siendo su objeto social:
actuar como operador de los servicios de acueducto y alcantarillado de la ciudad y su area
metropolitana, en un marco de responsabilidad social empresarial, con el fin de atender la

operacion, ampliacion de los canales de suministro, la rehabilitacion de tuberias en mal estado, el


http://www.akc.com.co/
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mantenimiento de las redes de servicio y la gestion comercial de la infraestructura de los

servicios publicos de acueducto y alcantarillado de la ciudad de San José de Cucuta, teniendo en
cuenta que su prioridad es brindar el tratamiento de aguas blancas para su distribucién, dentro de
los servicios ofrecidos no se contempla el manejo de las aguas pluviales ya que esta actividad no

fue ofertada en la licitacion pactada con la administracion Gubernamental.

Politicas del Sistema de Gestion de Calidad

La empresa AGUAS KPITAL CUCUTA S.A. E.S.P., propicia y se preocupa por mantener
un ambiente de mejora continua en toda su gestion, asumiendo el compromiso de ser un buen
ejemplo para la sociedad, por lo cual promueve y garantiza el fortalecimiento de su Talento
Humano, como el activo mas valioso de la organizacion; para lo cual les suministra los recursos
necesarios para el cumplimiento de la mision empresarial, buscando con ello a su vez, el
reconocimiento como la fidelidad de sus usuarios y de la comunidad en general. Esperando asi
alcanzar las metas propuestas en los objetivos organizacionales.

Los cuales son: (1) Prestar el servicio con calidad y eficiencia; (2) Cumplir con los
compromisos contractuales, las normas legales y las adoptadas por la organizacion; (3) Buscar la
felicidad y el bienestar integral de los trabajadores, desarrollando su sentido de superacion,
responsabilidad, servicio y pertenencia; (4) Gestionar ambientes de trabajo sanos y seguros en
el desarrollo de sus operaciones; (5) Propiciar alianzas estratégicas de crecimiento mutuo con
los proveedores; (6) Mejorar y fortalecer continuamente el sistema de gestion y hacerlo memoria

e identidad de la organizacidn, entre otros.
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Figura 1. Caracterizacion por procesos del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo de
AGUAS KPITAL. Fuente: AGUAS KPITAL, (2022).

En la figura 1., se observan los procesos que son tenidos en cuenta dentro del Sistema de
Gestion de Calidad y que son contemplados por ende en los programas de capacitacion, como en
los planes de mejora que se genera dentro de la empresa a nivel estratégico. Siendo una de las
necesidades puntuales observadas por la empresa la necesidad de contar con una UVAE para la

capacitacion permanente de su personal operativo.

Politicas de Seguridad y Salud en el Trabajo

La alta direccion de AKC S.A. E.S.P., y sus trabajadores se comprometen a cumplir con
todos los requisitos de la norma ISO 45001:2018 teniendo siempre presente la normatividad
vigente que le es aplicable al manejo y control de los riesgos laborales, de modo que se
minimicen los riesgos identificados a los cuales se encuentran expuestos sus colaboradores por

efecto de las actividades que cada uno de ellos realiza; en este caso, en la prestacion del servicio
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de acueducto, alcantarillado y actividades afines mediante el mantenimiento de su sistema de
gestion.

Lo anterior se realiza con el fin de mejorar las condiciones de seguridad y la salud en el
trabajo, a través de la promocion del bienestar fisico, mental y social
de todos los contratista, practicantes y trabajadores. Por esa razon,
los objetivos de dichas politicas son entre otros: (a) Fomentar una

cultura de autocuidado para la prevencién y control de los riesgos

ocupacionales; (b) Identificar los peligros presentes en el desarrollo
de las tares, valorar los riesgos, tomar las medidas necesarias para eliminar o disminuir los
riesgos y establecer los controles necesarios en los diferentes procesos organizacionales.; (c)
Proteger la seguridad y salud de todos sus colaboradores, mediante la mejora continua de su
sistema de gestion. (Aguas Kpital, 2022).

En este sentido, Aguas Kpital desarrolla todos sus proyectos, programas y campafias
atendiendo al modelo empresarial denominado “Buenas Practicas”, por ende, con la
conformacién y puesta en marcha de una UVAE, se desarrollaran los respectivos programas de
prevencion y control de los peligros y riesgos laborales derivados de las actividades
desarrolladas, establecidos bajo el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo,
garantizando asi la Mejora Continua en todos y cada uno de los procesos al contar con un

personal altamente capacitado.

3. Planteamiento del problema
La globalizacion y el avance tecnoldgico de los mercados, en especial el de los servicios
publicos ha hecho que las empresas se esmeren por ser mas competitivas en el mas valioso de

sus recursos: el talento humano; por eso, se ven obligadas no solo a mejorar la calidad de los
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productos y los servicios ofertados, sino también las competencias y el perfil de sus trabajadores,
pues de esta forma el buen desempefio a través de la capacitacion y formacién continua se
traduce en productos y servicios de calidad, aumentando la productividad, generando
innovaciones permanentes que les permiten ser competitivos y obtener con esto un incremento

en sus ganancias. Como explica Frigo, (2017):

Los nuevos puestos de trabajo requieren nuevas cualidades. Se necesita un entrenamiento
mas amplio para poder trabajar en equipo, desempefiar funciones interdisciplinarias y
menos acotadas a la especialidad original. Las empresas, entonces, invierten mas recursos
para seleccionar, capacitar motivar y retener a su personal. Comprenden que no hay
estrategia posible a largo plazo, sin gente idénea que la lleve a cabo, y que la rentabilidad

proviene de la calidad del desempefio de la gente. (p. 3)

Desde este enfoque, la capacitacion como el entrenamiento del personal no debe ser
entendido como un gasto sino como una inversion que se traduce en el disefio e implementacion
de programas que deben monitorearse de manera continua, de modo que se logre una gestion
apropiada de los recursos en el corto como en el largo plazo; para ello se asume una actitud
preventiva y no correctiva, es decir no se espera a que aparezcan las fallas sino que se planifica
para evitar que aparezcan, actuando organizada y sistematicamente de forma proactiva, con lo
cual la empresa serd mas competitiva que sus competidores.

Sin embargo, la mayoria de las veces resulta casi imposible adelantarse a dichas
necesidades y més aun, preparar el perfil del personal para que adquiera las competencias y
habilidades que se requieren en el momento preciso; como es el caso del manejo de los riesgos

por el trabajo en alturas, como sucede con los operarios de la empresa AGUAS KPITAL, los
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cuales han venido siendo objeto de un estudio minucioso en el area de Gestion de la Calidad para
monitorear la causa de los accidentes, la percepcion de los empleados sobre éstos y el manejo o
conocimiento que los mismos le han venido dando a las normativas estrictas del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo que alli se manejan.

En tal sentido el diagnostico preliminar arroja que los operarios estan expuestos a un nivel
de riesgo muy alto debido a su actividad que es catalogada como trabajo en alturas, dado que
descienden a profundidades de méas de 3 metros para realizar tareas cotidianas. Pese a que tienen
acceso a los implementos y equipos de seguridad pertinentes, algunos de estos operarios no
muestran las habilidades requeridas para su manejo eficaz; ademas de desconocer como actuar
en una situacion de alarma o de rescate.

Ahora bien, es necesario entender que ademas de la capacitacidn se requiere de un
entrenamiento continuo, el cual puede ser llevado a cabo con el uso de herramientas tecnolégicas
como software, pero también con la implementacion de métodos, procesos, maquinas y equipos
que optimicen las tareas de los trabajadores. En este sentido, las causas de esta situacion parecen
estar en el poco tiempo de adiestramiento o entrenamiento que tienen los operarios para adquirir
tales habilidades, sin contar con las restricciones de tiempo, espacio o condiciones dentro de la
misma empresa para que estos trabajadores reciban de otras entidades como el Sena su
capacitacion de forma mas comoda.

De modo que la propuesta de este estudio es precisamente la posibilidad de crear una
UVAE para la empresa AKC S.A. E.S.P., la cual esté disponible dentro de sus instalaciones, con
los recursos y el personal suficiente e idoneo para llevar a cabo con suma eficiencia dicha labor

de entrenamiento.
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3.1. Formulacién del problema

¢ Cudl es el beneficio que traeria la propuesta para la creacion de una Unidad Vocacional

de Aprendizaje en Empresa (UVAE) para la empresa AGUAS KPITAL CUCUTA S.A. E.S.P.?

4. Objetivos

4.1. Objetivo general

Proponer la creacion de una Unidad Vocacional de Aprendizaje en Empresa (UVAE) para

la empresa AGUAS KPITAL CUCUTA S.AS. ES.P.

4.2. Objetivos especificos

Definir los aspectos técnicos, tecnoldgicos, legales, econdmicos e institucionales que deben

considerarse dentro de la UVAE para el manejo eficaz de los riesgos del trabajo en alturas.

Estructurar los procesos necesarios para los tramites y procedimientos en la conformacion
del programa UVAE, los recursos, el personal y demas documentacion pertinente a la Direccién

de Movilidad y Formacién para el Trabajo — DMFT, del Ministerio del Trabajo.

Establecer los indicadores para la medicion y control de las condiciones laborales y la
calidad de vida de los trabajadores de la empresa AGUAS KPITAL CUCUTAS.AS. ES.P.,a
través de su capacitacion continua para la reduccion de riesgos laborales por su trabajo en

alturas.
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5. Justificacion

Con el fin de corresponder con los lineamientos estratégicos que se han establecido dentro
del Plan Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo 2013 - 2021, siendo mas especificos en la
estrategia “Fortalecimiento de la promocién de la seguridad, de la salud de los trabajadores y la
prevencion de los riesgos laborales” (MinTrabajo, 2014) en donde su objetivo puede entenderse
como “mejores resultados en prevencion de accidentes y enfermedades laborales propendiendo
por un trabajo decente” (OISS, 2014); el planteamiento de este proyecto investigativo aporta al
cumplimiento de los indicadores por los cuales se miden las estrategias que se han planteado a
nivel nacional.

Por otra parte, a nivel nacional se viene cumpliendo con la implementacidn pertinente del
Sistema General de Riesgos Laborales (SRL), con lo cual tanto los empresarios como las
aseguradoras se han visto beneficiados, por la disminucion de los indices de accidentalidad,
ausentismo y la tasa de mortalidad laboral, lo cual indicaria que existe un avance en esta materia
y que las empresas son mas productivas por ello; sin embargo, especialistas en la materia como
Alvaro Hernan Vélez (EI Tiempo, 2017), Presidente de la estatal Positiva Seguros, afirma que
aun hace falta mucha cultura de prevencién y control de los riesgos en ciertas empresas y
sectores de la economia.

Por esa razon, este estudio se afianza en la necesidad de garantizar el cumplimiento cabal
de la norma, junto con la implementacion de herramientas como la UVAE, para la disminucion
de los riesgos y los accidentes que se presentan en el trabajo en alturas en empresas como
AGUAS KPITAL S.A.S. E.S.P., la cual desde su propia iniciativa demuestra el compromiso con
la sociedad, sus miembros y trabajadores, por capacitarlos en el desarrollo de sus actividades

laborales, disminuyendo a toda costa los riesgos de accidentes; con ello se reafirma que la
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capacitacion mejora las capacidades y habilidades de los trabajadores, creando en ellos una
cultura en pro de la prevencion y mitigacion de los incidentes y accidentes.

Asimismo, se contempla la normativa vigente que establece los lineamientos de seguridad
reglamentados para proteccidn contra caidas de trabajo en alturas, puntualizando la necesidad de
definir un programa de capacitacion permanente para los trabajadores dentro de la empresa,
haciendo referencia a esos fundamentos tedricos como practicos que requieren en el desarrollo
cotidiano de sus labores en altura (a profundidades mayores a los 2 metros). Por lo tanto, se
entiende que éstos requieren de entrenamiento y reentrenamiento constante; asi como de la
dotacion de equipos y herramientas apropiadas para la seguridad en su trabajo.

En tal sentido, la UVAE es una excelente opcion no solo por estas razones, sino porque al
tratarse de una cantidad significativa de trabajadores, a la empresa le resulta mucho mas viable
capacitarlos y adiestrarlos dentro de sus instalaciones o a su cargo. Es decir, se disminuyen
tiempos y costos en dichas operaciones. Asimismo, como futuros graduados en el campo de la
Ingenieria Industrial, se tiene la capacidad de ofrecer las garantias necesarias de seguridad y
salud para trabajadores en todos los aspectos relacionados con el trabajo siempre y cuando
especialicemos nuestro trabajo en esta area, particularmente de aquellos denominados “trabajos
en altura”, reconociendo que la formacion en materia de seguridad en altura debe ser una
formacion tedrica y préactica.

Finalmente, el impacto social y econdémico no sera solo para esta empresa sino para la
comunidad en general, al recibir un servicio de mejor calidad, pues este estudio brinda los
lineamientos para fortalecer el proceso de capacitacion continua y el reentrenamiento del
personal para que desarrollan tareas subterraneas propias de la actividad comercial desarrollada y

es alli donde es relevante la conformacion de la UVAE, ya que la mayoria de los centros de
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entrenamiento en trabajo en alturas contemplan dicho programa por sobre encima de los 1,5
metros a nivel de la tierra, mientras que la formacién que ofrecera la empresa buscara aterrizar el
programa de capacitacion en alturas fortaleciendo el aprendizaje también en profundidades
como una alternativa para mejorar las competencias laborales de los colaboradores en un sector
con un alto riesgo en el desarrollo de su trabajo, como lo son las empresas de servicios puablicos
domiciliarios, con el fin de dar un entrenamiento mas competente en base a las funciones propias

de la empresa las cuales en la mayoria de sus casos manejan excavaciones.

6. Metodologia
La metodologia del proyecto tiene en cuenta los tipos de investigacion, los procedimientos
y las técnicas que llevaran a cabo dentro de la indagacion. Es el "como” se realiza el estudio con
el fin de responder al problema planteado. En este capitulo se dan a conocer aspectos como la
naturaleza y tipo de investigacion llevada a cabo, el disefio del estudio con sus etapas, los
métodos e instrumentos que se fueron implementados para la compilacion de informacion, asi

como la determinacion de la poblacion y la muestra elegida para la aplicacion del cuestionario.

6.1. Naturaleza y tipo de investigacion

El prop6sito de toda investigacion es generar conocimiento nuevo, bajo una légica o un
proceso riguroso de recoleccidn e interpretacion de la informacion, de manera que se le pueda
dar crédito o confiabilidad a los resultados. En este sentido, el presente estudio es No
Experimental, segin Hernandez, (2010) son "estudios que se realizan sin la manipulacion
deliberada de variables y en los que los fendmenos en su ambiente natural para después

analizarlos”. Lo anterior significa que la investigacion no manipula de ninguna forma las



42

variables, sino que éstas seran observadas de forma objetiva, mediante técnicas que seran
descritas méas adelante.

Por otra parte, es necesario sefialar, que el paradigma metodoldgico seguido para el analisis
de los resultados es el Paradigma Cuantitativo mediante el cual también se presentaran los
resultados de la investigacion, definido por Morin, (2011) como: “El método o modelo
metodoldgico que se fundamenta en aspectos observables y susceptibles de cuantificar, con una
metodologia empirica analitica y se sirve de la estadistica para el analisis de los datos”. (p. 20).
Esto significa que las respuestas emitidas por la muestra serdn manejadas dentro de herramientas
informaticas como el Excel o el programa SPSS, lo cual permitird obtener los porcentajes de las
opciones, y en esta medida emitir el analisis descriptivo posteriormente. Por eso se trata de una
investigacion descriptiva.

Segun Tamayo y Tamayo, (2015), la investigacion descriptiva comprende aspectos claves
como es la descripcidn, los registro, el analisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la
composicién o procesos de los fendmenos, los cuales describen en este caso los aspectos
técnicos, tecnoldgicos, legales, econdmicos e institucionales que deben considerarse dentro de la
UVAE para el manejo eficaz de los riesgos del trabajo en alturas; asi como los procedimientos y
tramites que se hacen necesarios para la conformacion del programa UVAE, los recursos, el
personal y deméas documentacion pertinente a la Direccion de Movilidad y Formacion para el

Trabajo — DMFT, del Ministerio del Trabajo.

6.2. Disefio de la investigacion
Como ya se menciond, el disefio de un estudio es el cdmo se llevara a cabo el trabajo
investigativo, en este caso, se asume una investigacion de campo, porque las variables y la

informacidn se extraeran directamente de la realidad mediante la observacion. La investigacion
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de campo es definida por Barrios, (2013), como “Aquella investigacion donde los datos se
obtienen directamente de la realidad donde se suceden los hechos” (p.27). Esto explica que las
técnicas como los instrumentos seran aplicados en la empresa AKC S.A E.S.P., para la poblacién
y la muestra especificada mas adelante.

Por otra parte, el disefio conlleva a la aplicacion o implementacion de ciertas fases de la
investigacion, definidas por Bernal, (2013) como: “Etapas o pasos que conllevan la
sistematizacion de todo proceso de investigacion, dando alcance a cada uno de los objetivos

propuestos.” (p. 57). Dichas fases de muestran a continuacion.

Fase I, Diagnostico: En una primera etapa se definen los aspectos técnicos, tecnoldgicos,
legales, econdmicos e institucionales que deben considerarse dentro de la UVAE para el manejo
eficaz de los riesgos del trabajo en alturas. Para ello se utilizan técnicas de diagnostico como el

diagrama de Ishikawa, la Matriz FODA, la Matriz Documental y Legal, entre otras.

Fase 11, Prefactibilidad: En esta etapa se identifican los recursos, asi como los tramites
legales y procedimientos necesarios para la conformacion del programa UVAE, el personal y
demas documentacion pertinente a la Direccién de Movilidad y Formacion para el Trabajo —

DMFT, del Ministerio del Trabajo.

Fase 111, Formulacion: Finalmente se elabora y se presenta formalmente la propuesta
cumpliendo los requerimientos mencionados y se establecen los indicadores para la medicion y
control del proyecto con el propdsito de evaluar la mejora de las condiciones laborales al
fortalecer el proceso de aprendizaje y optimizacion la calidad de vida de los trabajadores al
fomentar su proceso de formacion dentro de la empresa AKC S.A E.S.P., a través de su

capacitacion continua para la reduccion de riesgos laborales por su trabajo en alturas.
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6.3. Poblacion

Arias (2013) define la poblacion como: “conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion”.
(p.67). Para efectos de la presente investigacion se entendera como la poblacion objetos del
estudio el grupo de personas que estara constituida por la totalidad de los operarios y directivos
que realizan trabajo en alturas en la empresa AKC S.A. E.S.P., quienes han mostrado su total

disposicidn en participar de este estudio.

6.4. Muestra

La muestra por su parte, es definida por Tamayo y Tamayo, (2015), como “la porcién de
la poblacion que suministraran los datos relacionados con el problema o situacion estudiada” (p,
80). Segun lo definido por Arias (2013), el muestreo Intencional u opinatico, es aquel en donde
el investigador o investigadores establecen los elementos muestrales y estos son escogidos en
base a criterios o juicios propios. En este caso, atendiendo a las limitaciones de tiempo y
recursos, por lo cual, se tomd como criterio la disponibilidad de los operarios, siendo éstos un

total de cuarenta personas (40).

6.5. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de informacién

Las técnicas son definidas por Morin, (2011), como: “Los procedimientos o actividades
realizadas con el propoésito de recabar la informacion necesaria para el logro de los objetivos”.
(P.43). Cualquiera que sea el disefio de investigacion utilizado, la meta es recoger suficiente
informacion para: a) Desarrollar una profunda comprension sobre el tema; b) Poner en prueba su

hipotesis. Lo anterior significa que las técnicas, son los medios utilizados para la recoleccion da
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la informacion, entre las que destacan la observacion, la encuesta, listas de chequeo o
verificacion, entre otras.

Por las caracteristicas y propositos del estudio, se eligieron las siguientes técnicas: la
encuesta, el analisis de contenido y la observacion directa. El instrumento escogido fue el
cuestionario, establecido con el fin de obtener repuestas sobre el problema en el presente estudio;
pero tambien se utilizaran otras herramientas como la Matriz FODA, el diagrama de Ishikawa, la
Matriz Legal, la Matriz de Datos y las listas de chequeo o verificacion. Mientras que para el

analisis de los datos recolectados se utilizara el Programa de base de datos Excel.



7.1. Cronograma de actividades.

Tabla 1:

7. Cronogramay descripcion de actividades

Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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ES .1 .2 .3 .4 -5 .6 .7 .8 .9 .10 | 11 §.12 1.13 |.14 |.15 |.16

Establecer Fase 111
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para la indicadores
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laborales y la | Proyecto.
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CUCUTA definitivo

S.AS.
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la reduccion | final del

deriesgos | Proyecto
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Fuente: Autora, (2022).
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7.2. Descripcion de las actividades

Fase I, Diagnostico: En una primera etapa se definieron los requisitos iniciales que se

deben tener en cuenta para ejecutar la Prefactibilidad del proyecto, los aspectos a considerarse en

esta etapa son:

Requisitos para el registro y funcionamiento del centro de entrenamiento
Obligaciones de los centros de Entrenamiento
Disefio, construccion y ensamble de estructura

Disefio, construccion y ensamble de estructura

Fase 11, Prefactibilidad: En esta etapa se identificaron los recursos, asi como los tramites

legales y procedimientos necesarios para la conformacion de la UVAE en esta fase se tuvieron

en cuenta las siguientes etapas:

Estudio de mercado: determino la oferta existente en el mercado en cuanto a los
servicios de entrenamientos en TSA.

Estudio técnico: consiste en considerar el recurso humano requerido para la puesta
en marcha de la UVAE, asi mismo en esta etapa se definen aspectos técnicos del
proyecto como ubicacion, disefio y requerimientos para consolidar el proyecto.
Estudio legal: el estudio legal determina la normatividad legal vigente que
debemos considerar durante la implementacion del proyecto, la normativa debe ser
en materia de trabajo en alturas y Seguridad y salud en el trabajo o disposiciones

que apliquen al proyecto.
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e Estudio econdmico: en esta etapa debemos considerar todos los rubros
relacionados con la ejecucion del proyecto ya que estos rubros demarcaran la
viabilidad de la implementacion y deben considerarse en relacion a los tramites de
constitucién, construccién y capacitacion de personal.

e Evaluacion del proyecto: la evaluacion del proyecto consiste en considerar el
estudio econdémico realizado con la finalidad de realizar un flujo de caja que nos
permita medir la TIR y la van del proyecto de tal manera que nos permita tomar
decisiones en relacion a la puesta en marcha del proyecto y su ejecucion dentro de

la empresa.

Fase 111, Formulacion: Finalmente se elabora y se presenta formalmente la propuesta
cumpliendo los requerimientos mencionados y se establecen los indicadores para la medicion y
control del proyecto con el propdsito de evaluar la mejora de las condiciones laborales al
fortalecer el proceso de aprendizaje y optimizacion la calidad de vida de los trabajadores al
fomentar su proceso de formacion dentro de la empresa AKC S.A E.S.P., a través de su

capacitacion continua para la reduccidon de riesgos laborales por su trabajo en alturas.

8. Resultados y Discusion

8.1. Fase I: Diagnostico.

Diagnadstico preliminar de la situacion: este diagnostico se realizd en base a los aspectos
técnicos, tecnoldgicos y humanos que se requieren para implementar una UVAE dentro de la
empresa AKC, teniendo en cuenta a su vez los aspectos organizacionales como el factor

economico y la necesidad institucional. Requisitos tomados de la Resolucion 4272 de 2021.
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8.1.1. Requisitos para el registro y funcionamiento del centro de entrenamiento

En la siguiente tabla se pueden observar los requisitos que la empresa AKC requiere para

formalizar el proceso de registro de la UVAE ante el Ministerio de Trabajo.

Tabla 2.
Proceso de Registro

Regisro
a Solicin d, indicand o la ditreccion donde fincionari, teléfono, comeo electronico de contacto, nivel(zs)de capactacion
que des ea impartir, seds (3)d onds s¢ oftecerd el servicio de capacitacion v entrenamisnto. Los ofmntes de
capacitacion v entrenamisnto no pod fn compartit &5 tructums, ni fincionar en b misma direccion. En el caso delas
UVAE con cobettum nacional, estas podran realizar convenios con otros oferentes para compartir sstructoras . Los
certificados setdn expeddos vrepottados por AUVAE
b. Documento con &l codigo de buen comportamisnto.
¢. Cettificadode smstencia v mpesentacidn legal con fecha de expedicion no mavor a tremta (30 dias.
d. Copiadeldocumento de identidad del mprs entants kgal de b instiucidn, persona natuml o pridica, v ot
reglamentada por b presents res olucidn.,
e. Documento ds poliza de s eguro contm accidentss pam los trabapdorss en capacitacion. Pam el caso de s UVAE,
debe reportarla afiliacion a b ARL.
f Documento de es wdios de cdlenlo de bs esteturas v sus condicionss de vso acompafiado de los planos frmados
por las pesonas calificadas incluvendo b matricul profesional
£. Poprmas de capacitacion a imparttr, de conformdad con lo establecido en la presente resolucion v demis normas
que la sustitoyva, modifiqu e o aclare. Cada prog rama debe especificar como minimo: nivel ds capacitacion a impartir,
requiitos de ingreso, mecanismos de evalracion dond s s¢ dentifiguen los msultados sspemdos, plan de seguimisnto
v tiempo de doracion, entre otros.
h. Liencia en Segundad v $ald en el Trabajo, para bs pesonas natnmles v juddicas.
1 Copia ds los contratos de los entrenadores vsupervisorss de trabajo en alturas.
1. Certificado capacitacion v entenamisnto del entrenador de tmbajo en almms, conforme a bo estabkcdoen b
prsente msolocion.
k Certificacion de la Admint tradora de Rissgos Laborales, donds consts que su Sistema de Gestion de 1a Sepundad v
Salud en &l Trabajo, incluve &l Pogrmade Poteccion Contr Caidas, v verificando mediante visifta que los s pacios,
equipos ¥ sistemas a vtilizr complen con los requisitos de segundad. de acverdo con lo estipulido en b pres ente
Eezolucidn
1 Certificacion d e calid ad en lanoma técnica colombiana corrsspondisnts, sxpedida porun organismo debdamente
acreditado por &1 O anismo Nacional de Acreditacion de Colombia (ONAC) cuando apligue.

Fuente: Autora, (2022).
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Los requisitos de funcionamiento constituyen una parte fundamental para la creacion de
la UVAE ya que estos habilitan a la empresa para prestar el servicio internamente, asi mismo
para ampliar la oferta a sus aliados estratégicos, a continuacion en la siguiente tabla se presentan
los requisitos de funcionamiento a tener en cuenta por la empresa.

Tabla 3.
Requisitos de funcionamiento

Requizitos de funcionanmento de loz centroz de capacitacion v entrenansento
1. Estarinseritos v aceptados conp provesdores de este servicin en el aplicativo d sefiado pam tal fin por la Direceion
de Mowilidad v Formacion para &l Tmbaje del Minsterin del Trabajo.
2. Contarcon vn segum deacedantes que garantye bs prestacionss economicas v asistencales pam los aprendices,
en cas 0 de presentarse vn evento d envad o del proceso de capacitacion.
3. Contar con vn proced #mento para el tmtamento de los datos personales en complmento delas d sposicionss
lezalss vigentss.
4 Contarcon los espacios des tinad os para b capacitacion v entrenamisnto, qu e coente con la infrass tructum adacvada
(instalaciones locatwas, estrocturas, equipos , ete.) que peamta desarmllar los procesos de formacion sinponsren
neszoalos apendices, ajustada a los mquertmientos 2 tablecidos 2n la presentz resolucion.
5. Contarcon &l talento hurmano necesario v formlzdo, enlos carpos msionales mquerkios para sjercer su actvidad
economica, confomme a lo establecido en la presents resolucion v demas normetividad nacional
6. Contarcon vn cod£0 d2buen comportamiento akneado conforme b es ablecido en b pres ente msolucion.
7. Contar con programas de capacitacion ¥ entrenamisnto en trabajo en altvms aprobados conforne a lo estableckdoen
L pres ente = ol cion.
8. Estableceral enfoqu e pedagogico v metodologico que vtillizaran; an tod o caso,debeseracords con las
caracters ticas de b capacitacion ofrecyla, los conocimentos whabilidad ez a des amollar v bos pog@mas da
capacitacion v entrenamisnto de tmbajo en alturas. i

Fuente: Autora, (2022).

8.1.2. Obligaciones de los centros de Entrenamiento

En la siguiente tabla se resaltan los compromisos y obligaciones que los centros de
entrenamiento deben cumplir como prestadores de servicios de capacitacion y entrenamiento en
Trabajo seguro en Alturas, estos requisitos aplican para empresas dedicadas a la prestacion de
estos servicios, asi mismos son aplicables para las unidades vocacionales UVAE, ya que la
Resolucién abarca a todo centro de formacion que ejerza entrenamiento para trabajo seguro en

alturas
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Tabla 4.
Obligaciones de los centros de Entrenamiento

(Obligaciones de loz Proveedores del = ervie io de ¢ apacitacion v entrenamiento en trabajo en alturas
a. Estarmzcritos en el mee tro de b Dhecooon de Movikdad v Fonmacion pam 2l Tmbajo —DMFET del Mimsteno del
Trbajo.
b.Llevarsl mgstrodetodas las personas capacitadas v entenadas entmbajo d2 conformid ad con lo establecido en la
pr=sente maolucion.
c. Levar registmos dal complimiento dal 1% . d2 los contensios eintensad homna, d= todos los temas v/io modulos
de los pros mmas de formacion que se mmpartan a tabapdores de empres as solicitantes del servicio. de conformdad
con lo establecido en la presente maolucion.
d. Complir con las med Wlas de prevencitn v proteccion contra caxlas, tendientes a gamnbzarla s espridad v saled de
sus tabajadorss, entenadores v aprend ioes en etapa da capacitacion v entrenamisnto, confomme a la normatividad
nacional aphcable.
2. Gamntizar b disponibilidad pemmansnts del 1007 d= ks estructuras, equipos 2 instalaciones necesanias para inpartir
bbs progmmas da capacitacion v entrenamisnto, ¥ que estas s2enceentren en optimas condiciones.
f Mantenerlas condiinnes técnicas opemtivas v jundicas con ks que fo 2 s erito como proveedor dal servicio da
capacitacion v entrenamiento en proteccion contra caida en tmbajo en altera, conforme lo establecs o enla presente
== olucion.
£.Entregar alas per onas o trbajadores el cerbificado de aprobacion del cum o en los términos sefialidos porla
presente maolucion.

Fuente: Autora, (2022).

8.1.3. Requisitos de la estructura del centro de aprendizaje.

La Resolucidn 4272 de 2021 establece los requisitos que se deben tener en cuenta en el
disefio del centro de entrenamiento y especialmente resalta unos aspectos importantes a tener en
cuenta en la realizacion de la pista en donde se realizara la capacitacion practica, con la finalidad
de que todos los centros de entrenamiento contengan las mismas areas para el proceso de
capacitacion, cabe resaltar que el disefio estructural de la pista puede variar a partir de las
necesidades identificadas por la UVAE o en su efecto por el centro de entrenamiento y aunque
existan unos requisitos que parametrizan la formalizacion del proyecto esto no limita a que la

pista de entrenamiento se disefie segin un modelo u orden especifico.



Tabla 5.
Disefio, construccién y ensamble de estructura

Dizefio, cons truccion v o ensamblaje de estructura.
1. Contarcon las memoras de calenlos |, planos estroctorales, dis efios decmentacion, planos & omeétneos v manval de
mantenimento acond e 2 bs nommas nacionales aplicables.
2. Estardizefiadas, d= acverdocon 3s d& posicionss establecidas en kb pres ente = olucion v teniendo 2n coenta las
normes nacionales, internacionales v pmcticas de ing enieriz aplicables.
3. Debenserfbnecadas con materiales acondz 2 lo definydo en las memonas dz cikulo v ensambladas acorde a las
ecomend aciones del disenador v fabricants.
4. Reprasentar el amb ente real dondez los apendices en entrenamiento es taran tmb apndo (exposiciona la altvm, bpo
emehnacionde b svperficie de trabayp v los métodos de accss 0 vio proteccion contra caidas | inclevido 2l grado de
soporte sumins trado).
5. Determminarla altura de las es tructums, de acvendo con el tipo de practicas a desarmllar, de mod o gue permita a2 los
entrenadores el contmolconstants delas pers onas en entrenamiento. Las estrocturas deben permitic ba wisibibdad
complsta v comunicacion de las personas en entenamento duvmnte las practicas.
5. Permtirquez los aprendicss 2n entenamiento s itwlen progresivaments s tvaciones malss 2 las cvales 52
enfrentaman conlos posibles nesgos deltrabajo en altlums .
7. Pmverzonas pam tmnsito vertical v horzontal, evitando elementos s alientes, atraves ados , cables, cerania a
hneas electrcas enerpizad as o cealguier otro elemento pelismesoque preda afectarla interridad de las personas en
entrenamiento v entrenadores derante b tmvectora de vna caida.

8. Inchyirsefializacion de los e pacios de capacitacion v de entrenamiento v de los pelis ros v controles necesanos.
8. Contarcon vna sstrectura en and amios nwitidreccional cerbficado para entenamento enamado, desarme v
desplazamientos sob = 2: tos . Contarcon sv plano dz confizuracion v disponer da las fichas téenicas del fabricanta.
Ezte andamio no pod @ remplazar ks ofras estrocturas.

10 Azegumrque los puntos de anclag s vbiguen sobe la linea de ascenso o sobe 2lsibo de practicas, de @l fomm
que mduzea el efecto dz pendulo.

11. Inclnir s stermas de acceso segumos alas phtaformas de trabajo (escaleras verbicales gue meln van sistemas da
proteccion contra caidas o escalems melnadas conbamndas Yque le permitan al aprendiz v al entrenador 2] trans ito
segum entrelos niveles de b estructora.

12, Gamntzarla segundad durante lap@ctica enlos t@nsitos verticalss, horzontales vdmgonales | incler medidas d=
pEVencion o proteccion contra caidas adicionales 2 independientes a los equipos d 2 entenamento requendos par la
proteccion contm caidas durants bos desplhzmmisntos 2n las practicas programadas. Fl disefio dz 1a estructum dabe
asegumrsn conpleta 2s abiidad antz esfueros d= tod o tipo (vericales honmntales, diazonalas) en cvalquiera dz sus
Ldos.

13. Contar con platafomas con materiales antideslizantes, drenantes v contarcon md apiss acormea lo defindoean b
presente maolucion.

14 Rotolr o marcar claramen te &l nimero maxmo de personas que pueden e tar sobre b estructura.

135, Complir los es tandares. en relacion con las plata formas de trbajo obamndas ,coando s& requisran.

Fuente: Autora, (2022)



8.2. Fase Il: Prefactibilidad.

8.2.1. Andlisis del entorno
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Tabla 6.
Matriz DOFA
MATRIZ DOFA
FORTALEZAS (F) DEBILIDADES (D)
1. Tener personal 1. La distancia del centro de
idéneamente capacitado. capacitacién UVAE.
ANALISIS 2. Tener ladisponibilidad 2. La estructura debe ser
INTERNO del predio para crear la avalada por el ingeniero
UVAE. calculista.
3. Contar con los recursos 3. el alto costo de certificarse
para invertir en el ante la ONAC
proyecto.
; 4. Mejorar las alianzas
ANALISIS
EXTERNO estratégicas con los

contratistas al poder

ofertarles los servicios de la

UVAE.

OPORTUNIDADES (O)

1. Disminucion de tiempos de
capacitacion.

2. Capacitar al personal
oportunamente.

3. Facil adaptacion al cambio.

4. reaprovechar los

ESTRATEGIA FO

01, 02, 03, 05, F1, F4.
Atender oportunamente los
requerimientos de
capacitacion

F2, F3, O4. Utilizar

apropiadamente los recursos

ESTRATEGIA DO

D1, O1. Se implementaria el
servicio de transporte ya que la
empresa cuenta con vehiculos
propios y en contrato para el
traslado de personal.

D3, 02, 04, O5 establecer
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conocimientos de trabajadores
con la aptitud y actitud de
apoyar a los procesos del
proyecto

5. Disminuir el riesgo de

accidentalidad en tarea en

técnicos, econémicos y
humanos que se tienen

dentro de la empresa

alianza estratégica para
certificar la capacitacion del
personal como la alianza con el
SENA

D2 contratar a un ingeniero que

realice los calculos de

alturas. resistencia en base a los planos
ya realizados del proyecto.
AMENAZAS (A) ESTRATEGIA FA ESTRATEGIA DA

1. Cambios en la normatividad Al, A2, F1, F2, F3. Al, A2, D2, D3. El sobre costo

durante la ejecucion del Estructurar un buen proceso  que se genere podra ser

proyecto. de gestién del cambio para compensado con alianzas

2. Lademora en la ejecucién del ~ disminuir el riesgo. estratégicas con contratistas.

proyecto puede elevar el costo de A3, F4. garantizar mantener A3, D1. mantener un portafolio

los materiales y la mano de obra.  beneficios en los portafolios  acorde con las necesidades de

3. Alta oferta de servicios de de servicios para nuestros los clientes

capacitacion a los contratistas. aliados estratégicos.

Fuente: Autora, (2022).

La matriz DOFA permitio establecer un analisis de los factores interno y externos de la
empresa lo cual facilito el reconocimiento de aspectos importantes para la ejecucién del proyecto
basados en la identificacién de las debilidades, fortalezas oportunidades y amenazas que se

evidenciaron en el proyecto.
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8.2.2. Andlisis de la oferta

Este analisis se realiza con el fin de determinar la oferta del servicio que se encuentra en
el mercado, para el presente anlisis se tendré en cuenta la oferta de tres proveedores de servicios
los cuales han participado del proceso de licitacion realizado por la empresa AKC para proveer
el servicio de capacitacion y certificacion de Trabajo seguro en alturas (de aqui en adelante
TSA), los proveedores son revisados previamente para identificar si son entes certificados y se

encuentran habilitados por MinTrabajo para prestar el servicio ofertado.

De los proveedores cotizados actualmente se tiene contratado el servicio de capacitacion
con el centro de formacion VP&C el cual es el ente que se postulé oportunamente al proceso de
licitacion y tiene el contrato actualmente, anualmente se envian a capacitar un promedio de 100
colaboradores con la finalidad de tener personal con el conocimiento idoneo para la realizacion

de la Tareas que impliquen trabajar en alturas.

Los criterios para el proceso de seleccion del proveedor son:

e Los proveedores deben estar legalmente constituidos y avalados por el Ministerio de
Trabajo

e Los proveedores deben contar con la certificacion de la ONAC, ente que valida al centro
de entrenamiento para certificar personas en los procesos de capacitacion.

e Los proveedores deben licitar en los tiempos establecido y presentar la informacion
requerida por la empresa.

e Si el proveedor cumple con los requisitos anteriormente mencionados, el criterio de

seleccion que definird al ganador seran la ubicacion del CE y los precios ofrecidos
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Tabla 7.
Analisis de prestadores de servicios.
Centro de entrenamiento Servicio Ofertado Costo

Avanzado para TSA $ 150.000
Reentrenamiento TSA $ 100.000
Asitar S.A.S. Administrativo para jefe de $ 120.000

Area
Coordinador TSA $ 380.000
Avanzado para TSA $ 170.000
Reentrenamiento TSA $ 110.000
VP&C Administrativo para jefe de $ 110.000

Area
Coordinador TSA $ 550.000
Avanzado para TSA $ 160.000

INSTITUTO TECNICO DE
Reentrenamiento TSA $ 100.000
EDUCACION PARA EL
Administrativo para jefe de $ 100.000
TRABAJO Y EL DESARROLLO )
Area
HUMANO

Coordinador TSA $ 420.000

Fuente: Autora, (2022).
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Tabla 8.
Lista de chequeo requisito documental
Requisito Avanzado Reentrenamiento Coordinador Jefe de
area
Copia del documento de X X X
identidad
Certificado de curso TSA X X
anterior
Certificado de afiliacion a X X
seguridad social
Botas Antideslizantes X X
Camisa manga larga X X
Examen médico ocupacional X X
favorable
Pantalon Drill X X

Fuente: Autora, (2022).

Para la realizacion de la capacitacion en TSA los proveedores del servicio requieren de

documentacion para realizar el proceso de formacion, para tal efecto la empresa debe hacer

llegar la documentacion con antelacion para su debida validacion con el fin de garantizar la

veracidad de la informacion, es de caracter obligatorio cumplir con dicho requisito. Para toda

formacion tedrico practica es importante que el trabajador cuente con examenes médicos de no

mas de seis meses de expedicion el cual tenga un concepto favorable para la labor a realizar.

Analisis de la oferta: Los proveedores del servicio ofrecen horarios flexibles acordes a las

necesidades de la empresa.

Los precios son variables dependiendo del proveedor, pero los requisitos para capacitar al

personal se mantienen independiente al centro de entrenamiento, se hace importante resaltar que

los centros de entrenamiento que licitan deben estar certificados ante la ONAC para poder

suscribir la licitacion de prestacion de servicio.
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8.2.3. Andlisis interno de la demanda

Tabla 9.
Centros de negocios con demanda de capacitacion
CENTROS DE NEGOCIOS TRABAJADORES PORCENTAJE

ACUEDUCTO 44 21,78%
ALCANTARILLADO 15 7,43%
DIST MTTO Y ACUE PORTICO 2 0,99%
ELECTROMECANICA PORTICO 24 11,88%
GESTION OPERATIVA COMERCIAL 74 36,63%
MICROMEDICION OPERATIVO 11 5,45%
PILAS PUBLICAS OPERATIVO 6 2,97%
PQR 9 4,46%
PRODUCCION 10 4,95%
PROYECTO REALCE DE POZOS E 1 0,50%
INSTALACION DE TAPAS
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 6 2,97%
Total general 202 100,00%

Fuente: Autora, (2022).

La demanda total de personal que requiere capacitacién TSA previo a verificacion en la
base de datos de la empresa AKC es de 202 personas, identificando que el centro de negocios
gue mas demanda interna de capacitacion de personal tiene es el CN Gestion Operativa
Comercial con un porcentaje de 36,63% del total del personal identificado, seguido a este se
ubica el CN Acueducto con un total del 21,78% de personal y el ultimo CN con mayor numero
de demanda interna de capacitacion es Electromecanica portico el cual tiene 11,88% de la
demanda interna, tan solo estos tres centros de negocios comprenden un total de 142 trabajadores
que deben ser capacitados de forma anual por la empresa el cual corresponde al 70,29 del
personal que requiere capacitacion, el 29,71% restante se encuentra distribuido entre los CN
alcantarillado, distribucién, mantenimiento y acueducto pértico, micro medicién operativa, pilas

publicas operativa, PQR, produccién, SST y proyecto realce de pozos.
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8.2.4. Estudio interno de mercado

Para el presente estudio se toma un porcentaje total del 20% de la poblacién identificada
para la realizacion de capacitacion de TSA y tomando un muestreo con el método no
probabilistico a través de un proceso de conveniencia se seleccionaron 40 personas en esta
investigacion, la poblacion seleccionada para la investigacion se seleccion6 de acuerdo al criterio
del autor por términos de reduccién de costos, tiempo 6ptimos para realizar el estudio y
facilidad para realizar el proceso de recoleccion de la informacion. La recoleccion de la
informacion se realiz6 por medio virtual y la misma se tabulo mediante la herramienta Excel por

facilidad de manejo de la informacion y registro de datos.

Resultados

Dato 1. Género

Genero

40
35
30
25
20
A5
10

FEMENINO MASCULINO

W Total

Gréfico 1. Genero. Fuente: Autora, (2022).



Tabla 10.
Género
Sexo Total Porcentaje
Femenino 4 10,00%
Masculino 36 90,00%
Total general 40 100,00%

Fuente: Autora, (2022).

Analizando la informacion obtenida se evidencia que el mayor porcentaje de persona
vinculadas a la empresa corresponden a sexo masculino con un total del 90% del total de

personas identificadas.

Dato 2. Tipo de curso a realizar.

Tipo de curso a realizar

25

20

15

10

TOTAL

B Primera vez B Reentrenamiento

Gréfico 2. Tipo de curso a realizar. Fuente: Autora, (2022).
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Tabla 11.
Resultados de Tipo de curso a realizar.
Tipo de Curso Total Porcentaje
Primera vez 16 40,00%
Reentrenamiento 24 60,00%
Total general 40 100,00%

Fuente: Autora, (2022).

De las 40 personas analizadas se evidencia que el 60% de las personas observadas realizara

curso para reentre

namiento, mientras que el 40% realizaran curso de primera vez, esto se puede

deber a que sean personal que ingreso en periodo de pandemia motivo por el cual la realizacion

de la capacitacion

identificados com

fue suspendida durante 2 afios y al retomar el proceso de capacitacion son

0 personal a capacitar.

Dato 3. Estado de la certificacion.

18
16
14
12
10

o N b O

Estado de la certificacion

TOTAL

W Primera vez Vencido [Vigente

Gréfico 3. Estado de la certificacion. Fuente: Autora, (2022).



Tabla 12.

Resultados de estado de la certificacion.
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Estado del curso total Porcentaje
Primera vez 16 40,00%
Vencido 7 17,50%
Vigente 17 42,50%
Total general 40 100,00%

Fuente: Autora, (2022).

Segun lo observado en el estado de validacion de la certificacion de los colaboradores se

puede evidenciar que el 40% no esté certificado aun, el 17,5% tiene su certificado de

capacitacion vencido, mientras que el 42,5 %se encuentran al dia con su estado de capacitacion y

estan habilitados para realizar las tareas de alturas que se les programas, quienes tienen su curso

vencido o estan identificados para hacer el avanzado en alturas debe suspender las tareas de

alturas hasta en tanto no se encuentren debidamente capacitados y certificados.

Dato 4. Tipo de vinculacién laboral.

35

30

25

20

15

10

Vinculo laboral

34

@

W Contratista

M Planta AKC

TOTAL

Gréfico 4. Tipo de vinculacion laboral. Fuente: Autora. (2022)
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Tabla 13.
Resultados tipo de vinculacion.
Vinculacion Total Porcentaje
Contratista 6 15,00%
Planta AKC 34 85,00%
Total general 40 100,00%

Fuente: Autora. (2022)

El 85% de los colaboradores observados presentan una vinculacién laboral directa con la
empresa AKC mientras que el 15% de los trabajadores pertenecen a contratistas, desde este
grafico podemos concluir que tanto personal interno como contratistas requieren capacitacion
para ejecutar sus labores dentro de la empresa, al evidenciar esto se hace visible una posible

alianza estratégica para capacitar al personal contratista.

Dato 5. Realizacion de exdmenes médicos ocupacionales previos a la capacitacion

Realiza examenes ocupacionales
previos a lla capacitacion.

40
35
30
25
20
15
10

Sl

Graéfico 5. Examenes previos. Fuente: Autora. (2022).



Tabla 14.
Resultados exdmenes previos a la capacitacion
Examenes pre Total Porcentaje
capacitacion
Si 40 100,00%
Total general 40 100,00%

Fuente: Autora, (2022)

Se evidencia que en su totalidad los trabajos deben ser enviados a realizar examenes
previos a la realizacién de la capacitacion de TSA, dichos examenes ocupacionales son
suministrados por la empresa contratante y es de caracter obligatorio para poder realizar el

programa de capacitacion.

Dato 6. Tramite de capacitacion TSA.

Tramite de entrenamientoy
reentrenamiento en TSA

40
35
30
25
20
15
10

LA EMPRESA CONTRATANTE

Gréfico 6. Tramite para TSA. Fuente: Autora. (2022).
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Tabla 15.

Resultados de Tramite para TSA
Tramite de la Capacitacion Total Porcentaje
La empresa contratante 40 100,00%
Total general 40 100,00%

Fuente: Autora. (2022).

Para la realizacion del proceso de capacitacion la empresa es la responsable de realizar los
tramites para enviar a los trabajadores a capacitar, puesto a que la necesidad se da por la empresa
es esta quien debe asumir los costos de capacitacion, estar atentos a recolectar los requisitos
requeridos y asi mismo debe programar y enviar a los trabajadores a realizar los exdmenes
ocupacionales previos a la capacitacion. La capacitacion de los trabajadores se programa dentro
de los horarios laborales del personal y es la empresa la encargada de coordinar los tiempos de
capacitacion del trabajador para que no coincidan con otras actividades que puedan verse
afectada por la ausencia de los colaboradores durante los dias que se soliciten para ser

capacitados.

Dato 7. Ente certificador.

En el presente dato se pretende identificar cuales son los centros de entrenamiento que
capacitaron al personal que esta acto para realizar su proceso de reentrenamiento o que para su
efecto ya cuenta con certificacion al dia, dentro de la tabla de datos se tendra en cuenta al
personal pendiente para recibir capacitacion en TSA, pero en la grafica este dato no se vera
reflejado, esto obedece a que el principal objetivo de este dato es evidenciar los centros de

entrenamiento que ya han prestado el servicio de capacitacion.
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Ente certificador

20
B 19
16
14
12
10
8 6
6
4
2
0
TOTAL
@ Asitar @SENA [EVP&C
Graéfica 7. Ente certificador. Fuente: Autora. (2022).
Tabla 16.
Ente certificador.
Ente que certifica Total Porcentaje
Asitar 6 15,00%
Pendiente Capacitacion 14 35,00%
SENA 1 2,50%
VP&C 19 47,50%
Total general 40 100,00%

Fuente: Autora. (2022)

Mediante el analisis del presente dato se puede evidenciar que el 15% de los trabajadores
estan certificados por el centro de entrenamiento Asitar, esto se debe a que estos trabajadores son
contratistas de AKC y su empresa actualmente tiene convenio con este ente certificador, el 47%
de los trabajadores evidencian estar certificados con VP&C debido a que esta esta es la empresa
gue actualmente presenta convenio directo con la empresay solo el 2,5 % se encuentra

capacitado a través del SENA, esto es posible debido a la baja oferta de curso durante la
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pandemia lo que llevo a la colaboradora a inscribirse en la formacion del SENA con la finalidad
de capacitarse y certificarse y poder ejecutar la TA que se le fueron asignadas, la gestion del

proceso se llevo a cabo con conocimiento y gestion de la empresa AKC.

De acuerdo a todos los datos observados anterior mente se evidencia la necesidad de
capacitacion en TSA dentro de la empresa y asi mismo para los contratistas, lo cual juega un
papel a favor de la empresa ya que gracias a la necesidad evidenciada se puede dar paso para la
implementacién de la UVAE de AKC la cual tendra como enfoque los requerimientos reales de
capacitacion de la empresa satisfaciendo la capacitacion de TSA asi como la capacitacion de
trabajo seguro en excavaciones y trabajo en confinados, cabe resaltar que aunque el nivel de
competencia en el mercado en cuanto a programas de capacitacion, la empresa AKC S.A. E.S.P
buscara mantener un portafolio de servicios acorde con los valores de mercado y factible para los
contratistas con la confiabilidad de contar con personal altamente capacitado para realizar el
entrenamiento y estableciendo convenios de certificacion con el Servicio Nacional de

Aprendizaje el cual hara el papel del ente certificador.

8.2.5. Segmentacion del mercado

La prestacion de los servicios de la UVAE esta dirigido a nuestro publico objetivo el cual
ya esté identificado plenamente y corresponde a la poblacion del personal AKC que requiera
capacitacion en TSA y asi mismo empresas contratistas como Megaserv y Transivic las cuales
son aliados estratégicos de la empresa y prestan servicios en los cuales requieren estar
capacitados en trabajo seguro en alturas y trabajo en espacios confinados, este publico objetivo

determinaran las estrategias a corto mediano y largo plazo que la UVAE AKC debera
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implementar para prestar un servicio acorde con la normatividad legal vigente y las tareas a

realizar por el personal.

8.2.5.1. oferta de servicio de la UVAE

La siguiente clasificacion de servicios es tomada de la Resolucion 4272 de 2021 en donde

se establecen los programas de capacitacion y la intensidad horaria que cada uno de ellos tendra,

para el analisis de la oferta solo se tendran en cuenta los programas que se impartiran dentro de

la UVAE.

Tabla 17.
Programas de capacitacion de la UVAE para TSA

PROGRAMAS DE CAPACITACION MODALIDAD INTENSIDAD HORARIA

TEORICA  PRACTICA
Programas de capacitacion para jefes Presencial o 8 horas N/A
de area virtual
Programas de capacitacion y Presencial 12 horas 20 horas
entrenamiento para
trabajadores autorizados
Programas de capacitacion y Presencial 32 horas 48 horas
entrenamiento para coordinador de
trabajo en alturas
Reentrenamiento de trabajadores en Presencial 2 horas 6 horas
alturas

Fuente: Autora, (2022).

8.2.6. Estudio legal del proyecto

En este estudio legal se determind la normatividad legal vigente que la empresa debera

tener en cuenta para la ejecucion del proyecto, en este sentido se debera tener en cuenta toda

aquella normatividad que influya en el Trabajo seguro en alturas y en Seguridad y Salud en el
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trabajo, ya que el SG-SST evidencia el compromiso de la empresa con el bienestar de sus

trabajadores y el programa de trabajo en alturas enmarca el servicio a ofertar dentro de la UVAE.

A continuacion, se presentara mediante tablas la realizacion de los normogramas que la
empresa AKC debe tener en cuenta durante la ejecucion del proyecto, en estas tablas se
evidenciara la normatividad legal que aplica para TSAy para el SG-SST, la estructura de
dicho normograma contiene el tipo de documento que se esta referenciando, estos documentos
pueden ser Leyes, Resoluciones, Decretos, Circulares, entre otros, asi mismo contiene el nimero
de identificacion del documento , el titulo otorgado, las especificaciones del documento en
donde se explica brevemente en que consiste y que finalidad tiene, también se compone de datos
como afio de expedicion, articulos que aplican a la empresa y el estado del documento el cual
puede variar entre vigente, derogado parcialmente o derogado totalmente y al finalizar la tabla
contiene un espacio para documentar alguna observacion importante que le aplique el

documento.

El objetivos de los normogramas es reconocer la normativa que se aplicara en la empresa
durante el desarrollo del proyecto, llevando una trazabilidad incluso de la normatividad que a
sido derogado con el fin de evitar sesgos que lleven al disefio del proyecto mediante la
argumentacién normativa que no este vigente para el periodo de la implementacién del proyecto,
cabe resaltar que solo la normativa que esté vigente seré la que se aplicara al proyecto, la
derogada parcialmente tendré en cuenta los articulos vigentes solo si estos aplican al proyecto y

la derogada totalmente solo se documentara para efectos de conocimiento.



Tabla 18.

Normograma de trabajo seguro en alturas
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Nimero Estzdo (mzrcar con 1)
_ . . de . I I Fachz d= L Derogdo o ata i
¥ [TipodeNorma -ide:‘.t*!ﬁv:-_ Titulo de 12 nomm a Especificacion sxpedicicn Artioulos Visats |parcizment ;::fi Com entarios
cion 2 =
Estztlecer los requizitos minimos de spwrided
) Po:r 1z gl 22 establecen losrequizitos | parz el desmrrollo d2 tratejos en ':_1["125{'1'.—1}].-' 17 4 diciembre
1 Resolucion 4271  |mindmos de semrided para el desrrollo | o concernients con 12 cpacitacion v formacion| :L-'-Jﬂil b T odos
de trzbajo en zlturas de los tratejadores ¥ aprendices en los centros de -
entrenzm iento de T rEjoen Almes (T A).
Lz prasnte Resolocion tiene por objeto dictar
medides transitorEs, ehoibnadsz con B
cEpacitacion v entrenamisnto par trbajo
Por medio de & ol 22 dictan medides | =Ewoenzliwes en el marco de 12 emergenciz
I:fa-"_.;.im?rjaa _:‘a1a:“icr_z¢.5 conla . Eﬂfdja dactﬁd.:; o oczsion dela_pe.".d;:r. ia_ Derozate por <!
) EpacitEcion ¥ entrenzm ento para | derivada del coronz vire COVID- 19; aplic parz| . de julio de srticdo 57 de 1s
2 Resolucion 1248 tratejo s=rwo en zltues, en el marco | los trabajzdores v provesdores de capacitacion ¥ 010 cesolucion 4777 de
de 12 emergenciz Enitariz deckrada | entrenzmiento en rekEjo =Ero enaliwe: qe e
con oczsion de 1z pendem & derivade obtengan b sutorizzcion por parte de 1z =
del coronavie OOVID-19 akakdis o pobernacionss de = jurisdiccion, para
3 operacion en el marco del zislam ento
praventive oblisstorio ordenado por 2] Gobiemo
nacionzl
Lz prezsente Resoducion tiens por objato
- ; - _ L eatzblarar los requisitos teonicos que daben
B 1-':':1.1:'1 _ﬂ_ﬂ'—'ﬁx:.: bﬁwﬁjm: cum plir los provesdorss de servicios de Derogada por 2l
tecmicos v de sgurided parz los e T s - . e N .
- - - y L ... | capacitacion v entrenzm iento en proteccion en | 28 de mamo de articulo 58 de 1z
3 Resolucion 1178  |provesdores de servicio de Gpacitacion . . I I . .
v entrenem Ente 2n Protccicn contrz| THE caides en tratejo & .21 bz deacuerdo 2 1o 101 resolucion 4271 de
T s snTrtjo en Altwzs a?tta.ﬂac-:lda en la R—:tamucicr. 1405 de 2012 d=i 102
Ministerio de T rigjo o 12 noma qe lo aclas,
o odifigue o derosme
Por 1z oEl = modificg parcizinents b Por & ozl = modifica parcizlments 1a o Pac:_!zg'z‘::m a]
4 | Reslwién | 3368 | Reslucién 1409de 2012y = dictzn | Resohcion 1400422012 yse dictan otrzs | - & 200 & x Etiuo 58 & 1z
. o . . 2014 resolucion 4171 de
otras digposiciones digposicionss i
DPor & oozl = modifics &l numerz] 5° | Por & osel 52 moodifice =l num eral 5° del articulo Deeroads por el
B Faslwicn o03 621.21' ticulo 10w &l pF_'I'E_!I.'EfG 4% dal 0y el Pﬁzgrafc 4odelarticnlo 11 dala Tds jmio de . anticulo 68 de 12
articudo 11 de & Resolucion 1409 & Resolucion 1409 de 20121 ¥ == dictzn otres 1013 resolucion 4171 de
2012 v = dictan otras digposicionss

dizposicionss

30
22




72

pof 12 ol = estzblece 2l Regbmento

Lz prazente rezolcion tizne por objsto
establecer ¢l Reghmento de Semwidad parz
proteccion contrz ks en trabejo en zltwas v

zplica 2 todos los empladores om presas,
contratistzs, suhoontratistas ¥ tretejadores de
todes 12z actividede s sonomiczs de los sactores
formzles & informales de 1z econom iz, que

23 de julic de

Derozada por 2]
articulo 62 de 12

& Rz solucion 1403 de Szmurided para proteccion contr i eotucion 4171 de
caides en trabajo en zltuzs demrrollen tratejo en 2 tu=s con peliz & s . ﬂ:"_‘ -
@ilzs Pam efectos de 1z aplicacion de la e
pressnte resolucion, @ entendars o
oblistorieded en todo tetEjo =n &l @e i &l
rigsen de czer 2 130 omEs solrs w nivel
inferior.
For 1E_D£1 == P‘.E & p}azn Por 1z ol 52 zm plia &l plazo establecido en &l L. i e _?w &l
- .- I estabizcido en ol articulo 4% de k2 . B S e e 23 de jmiod= anticulo 29 de 12
Resolucion 1291 - . . artinlo 4° de 12 Besolocion (0736 d= 20090 va= } .
Rezolcion O de 2008 v = dictan o e L 1010 rezolucion 1404 de
) o dictan olras disposicionss.
otras diposicionss. 2012
L. . i Por & oozl 22 dictzn disposicions: para los 13de ) £ ?wa1
e . Procedim ientos & instroccionss paa L . L - . aticuo 19 & 12
B Cirular L . Procedim ientos & instroccionss paz tralejo en | noviembre de . .
trabejo en altures . . - e resolucion 1409 de
alturzs. 2000 1013
- . Por 1z ol = modifica 12 definicion d= Derogads por 2l
Por 1z ol oudi Zmentz i . =
- - —— DE i_,i - _,HE pers! "entrenador” contenids en el articdlo 2°de 12 | 13 de mamzo de articulo 29 de 1z
Z Resolucion 36 |Resolucion 003673 e miem 4 omem . e . .
. T Resolucion 003673 de 2008 v 52 den otres 2008 resolucion 1409 de
otras disposicionss. X .
dizposicionss. 2012
Mediznte la ol el Ministerio de 12
Proteccion Socizl establecio 2
Reglzm ento T écnico da T rabejo Semwo
en Altwras ge apfica 2 51,05 Lz prasante resolucion tizns por objsto
empladorss, empresas contratistas, . N L . .
T - _ | =stzblacer &l reglzm ento tecnico para tr2kejo
swboon tratistas ¥ ratejadore: de todes B I L
. .. o = altwr=: ¥ aplice 2 todos dos Deeroads por el
2z actividades sconomices de fos . . . L 16de - R
10 | Besbuwidn | 3673 | sectorssformalessinformzibsde smpladores, smprams, contratisas septism brs de =ticla 28 & L2
. 3 . s e == subcontratistas ¥ tratejpdores de todas s = - rezolucion 1408 de
economiz, que desarrollen trebajos en 2008 P

zltwrzs con pelizo de czides Pass
efertos de 1z aplicacion de 1z norma =2
entiende por tREjo en ahwas, tod
1zbor o desplzzzmisnto que = rezlice 2
1,50 metros o mas sobee wn nivel

actividedes econom ims de fos =ctores formakes
& informzles de b aconom iz, que dezarollen
trate jos e altwes con pelizro de caides

Fuente: Autora, (2022)



Tabla 19.

Normograma de seguridad y salud en el trabajo
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Fuente: Autora, (2022).

Determinar el marco normativo del trabajo en alturas y de seguridad y salud en el trabajo ayudo a tener una mejor comprension
del proceso de conformacion de la UVAE de tal manera que una vez definidos los aspectos legales a tener en cuenta podemos

proceder a demarcar el proceso de conformacion de la Unidad Vocacional.
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8.2.6.1. Etapas para la formalizacién de la UVAE

Tabla 20.
Etapas para la formalizacion de la UVAE

ETAPAS DE REGISTRO DE UNA UVAE

1. Mediante el enlace: http://app2.mintrabajo.gov.co/FTRUE/inicio_rue.aspx
Etapa 1: Insaipcion

en el registro en

Registro Unico de 2. Ingresar y cumplir con TODOS los pasos yrequisitos que este le solicite.

Empresas (RUE). 3, ¢omo resultado este aplicativo le proporciona las credenciales de acceso al
aplicativo Registro de Centros de Entrenamiento.
1. Con las credenciales de acceso que le proporcione RUE, ingresar al
aplicativo Formaddn en Empresa UVAE, en el
link: http://app2.mintrabajo.gov.co/FTFVocacional /login.aspx
2. Descargue y leael manual, siga |as instrucciones para registrar la

Etapa 2: Insaipcion  informacion en el Mddulo de Formacion en Empresa UVAE. (Manual de
en el aplicativo Usuaria).
Formacion en 3. Debera llenar toda la informacion de cada uno de los formularios y anexar
Empresa UVAE los documentos en PDF.

4. 5i cumple con todos los requisitos, como resultado el aplicativo le hara
llegar el acto administrativo que le permite reconocerse como centro inscrito
en registrado, a partir de ese momento podra expedir sus certificaciones.

Fuente: Autora, (2022).

8.2.6.1.1. Paso a paso de la Etapa 1:

Paso 1: este paso consiste en realizar la consulta de la empresa solicitante para este paso se
requiere que se ingrese el Numero de Identificacion Tributaria de la empresa con la finalidad de

verificar sus datos.
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€ > C & app2mintrabajo.gov.co/FTRUE/RUE intro.aspx Q e w 0O o 5

o El empleo i :
@ ot da Fliudos Mintrabajo

REGISTRO UNICO DE EMPRESAS

2 3 1

Consulta de la organizacion. Registro de la solicitud. Adjuntar documentos. Fin del registro.

Ingrese los siguientes datos de la organizacion.

Tipo de documento * Nimero de documento * Digito de verificacidn

NUMERO DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA v 9000 80 956 ‘ 9

Consultar

Ministerio del Trabajo: Telefono Conmutador: Correo Institucional:

Direccidn: Carrera 14 No. 99-33 pisos +5T(1) 377 99 99 - BXt 349 = admin.rue@mintrabajo.com.co
6,710, 11, 12 y 13. Bogotd DC - Hogotd Linea Gratuita: Direccién de MFT:
Codigo Postal 110221 ©18000 112518 X, +57(1) 377 99 99 - EXt 114300

figura 2. Paso 1. Tomado de: Mintrabajo.gov.co

Paso 2: una vez realizada la verificacion en el paso 1 procedemos a realizar el registro de

la informacion solicitada para completar el formulario.

o El empleo i ji
@ =i deFl)udos Mintrabajo

REGISTRO UNICO DE EMPRESAS

1 (2 ] 3 a

Consulta de la organizacion. Registro de la solicitud. Adjuntar documentos. Fin del registro.

Ingrese los siguientes datos de la organizacién: NUMERO DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA-9000 80 956-2

Nombre completo de la organizacién * Actividad econémica principal =
Seleccione ~
Tipo de persona * Actividad econémica divisién *
NATURAL ~ Seleccione ~
Régimen tributaric * Actividad econdmica grupo *
REGIMEN COMUN v Seleccione v
Actividad econémica clase *
Seleccione ~

Figura 3. Paso 2, parte 1. Tomado de: Mintrabajo.gov.co



Datos del representante

Primer nombre *
Segundo nombre
Primer apellido *
Segundo apellido
Tipo de documento *

CEDULA DE CIUDADANIA

Numere de documento *

Regresar

legal Datos ubicaciéon organizacién Datos de contacto

Departamento de ubicacion * Correo electronico *
Seleccione v

Municipio de ubicacion * Teléfono celular =
Seleccione ~

Direccion de ubicacién * Teléfono fijo *

Detalles de la localizacion. Otre teléfono

ingrese indicaciones especiales para la
ubicacién de la direccién en caso de ser
necesario, ejlemplo "vereda la tebaida”

Continuar con el registro

Ministerio del Trabajo: Telefono Conmutador: Correo Institucional:
Direccidn: Carrera 14 No. 88-33 pisos +57(1) 37799 99 - Ext 11349 & Admin.rue@mintrabajo.com.co
67,10, 11,12 y 13_Bogotd D - Bogotd Linea Gratuita: Diraccidn de MFT:

Figura 4. Paso 2, parte 2. Tomado de: Mintrabajo.gov.co

Paso 3: este paso comprende

el cargue de la informacion requerida por la entidad en

documento pdf para formalizar la solicitud, los documentos a cargar son pdf de la cedula del

representante legal y Certificado de Existencia y Representacion Legal.

(e El empleo i i
@ es e todos Miatiabajo

1

REGISTRO UNICO DE EMPRESAS

Consulta de la organizacién Registro de la solicitud, Adjuntar documentos Fin del registro.

Cargar los documentos de la organizacién

2 (3] 4

°
(1]
o

JATENCION!
Estos son los documentos que debe cargar, tenga en cuenta las siguientes condiciones

de manera automatica.

Debe cargar los documentos solicitados , en caso de no cargar algin documento, la solicitud sera rechazada

Debe estar en formato PDF.
El tamafio del archivo debe ser menor a 2mb (megabytes).

NOMBRE DOCUMENTO

Documentos que faltan por cargar.

SUPERIOR A TRES MESES™

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL “FECHA DE EXPEDICION NO DEBE SER  PDF CARGAREL
DOCUMENTO

FORMATO

Figura 5. Paso 3, parte 1. Tomado de: Mintrabajo.gov.co
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Cargar los documentos de la organizacion.

JATENCION!
Estos son los documentos que debe cargar, tenga en cuenta las siguientes condiciones

O Debe cargar los documentos solicitados , en case de no cargar algin documento, la solicitud serd rechazada
de manera automatica.
0 Debe estar en formato PDF.
O £l tamafic del archivo debe ser menor a 2mb (megabytes).

Documentos que faltan por cargar.

NOMBRE DOCUMENTO FORMATO

CERTIFICADO DE EXISTENCIA ¥ REPRESENTACION LEGAL "FECHA DE EXPEDICION NO DEBE SER PDF CARGAR EL
SUPERIOR A TRES MESES" DOCUMENTO
FOTOCOPIA DE LA CEDULA DEL REPRESENTANTE LEGAL PDF CARGAR EL

DOCUMENTO

vDocumentos que ha cargado.

No Hay documentos cargados

Continuar

Figura 6. Paso 3, parte 2. Tomado de: Mintrabajo.gov.co

Paso 4: este paso consiste en finalizar el registro de la informacion y formalizar el proceso,
una vez realizado este paso el sistema le otorgara un radicado para dar seguimiento al proceso y

a través del correo suministrado enviaran los datos de acceso a la plataforma.

El empleo Mintrabajo

es de todos

REGISTRO UNICO DE EMPRESAS

Consulta de la organizacion. Registro de la solicitud. Adjuntar documentos. Fin del registro.

Ha completado exitosamente la solicitud de registro con nimero 1063354

De Jjdjjdj. A continuacién la informacion ingresada sera validada por el Ministerio del Trabajo; una vez realizado este proceso recibira una
respuesta automatica por correo electronico a la cuenta ake@ake.co con la respectiva respuesta.

Recuerde que NO es necesario realizar ningtin tipo de confirmacién por correo electrénico, ni comunicacion telefénica; si en cualquier
momento desea conocer el estado de su solicitud, podra hacerlo ingresando sus dates en la consulta inicial del registro RUE.

Figura 7. Paso 4. Tomado de: Mintrabajo.gov.co
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8.2.7. Estudio Técnico.

El estudio técnico se realiza con la finalidad de identificar los requerimiento en cuanto a
infraestructura, materiales, insumos, elementos de proteccion personal y el requerimiento del
talento humano segun lo estipulado por la Resolucion 4272 de 2021, a su vez se tendré en cuenta
para el presente estudio técnico la Norma Técnica Colombiana 6072 de 2014, la cual establece
los estandares minimos que una empresa debe cumplir para el funcionamiento de los centros de
formacion y capacitacion en TSA y el Decreto 154 de 2021 por el cual se realiza una adicion al
Decreto 1072 con la finalidad de incorporar los requisitos relacionados con el registro y

funcionamiento de las UVAE.

8.2.7.1. Recurso Humano.

La empresa AKC debe dar cumplimiento al Decreto 4272 de 2021 (MinTrabajo), el cual en
su articulo 44 estipula la designacion del talento humano, para tal efecto la empresa debe
garantizar que el personal contratado para brindar el programa de entrenamiento y
reentrenamiento de la UVAE esté altamente capacitado para desempefiar las funciones de
formacion al personal en TSA, el recurso humano de la UVAE debe contar como minimo con 4

perfiles laborales, estos perfiles son:

Supervisor: es el encargado de controlar y asegurar el cumplimiento de los objetivos de la
capacitacion, las inspecciones y mantenimiento de los equipos, estructuras y herramientas, asi
mismo debe cumplir con funciones de verificacidn y actualizacion de documentos,
procedimiento, cambio de equipos, entre otras disposiciones que se evidencien dentro de la

norma que lo regula.
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Entrenador: el entrenador sera el encargado de manejar los procesos de capacitacion
tedrica y practica del programa de formacion que se imparta, dentro de sus funciones se
encuentra toda la estructura del plan de capacitacion como lo es definir los materiales, insumos,
herramientas y elementos de proteccion personal necesarios para la capacitacion y otras

disposiciones establecidas en el capitulo V, articulo 46, Resolucion 4272 de 2021, (MinTrabajo).

Director de operaciones: es la persona encargada de gestionar los procesos administrativos
concernientes a la UVAE, su principal funcion es garantizar el cumplimiento de la normatividad
legal vigente aplicable al centro de entrenamiento y otras disposiciones establecidas por la

Resolucion 4272 de 2021, (MinTrabajo).

Persona encargada del plan de emergencias: su funcién es activar el protocolo del plan de
emergencia en caso de que sea requerido, durante las jornadas de capacitacion programadas, se
hace importante la presencia del trabajador encargado para dar cumplimiento a lo dispuesto en la

normatividad que lo regula.

8.2.6.1.1. Perfil del entrenador: teniendo en cuenta que el supervisor del centro de
entrenamiento debe tener el perfil de entrenador los siguientes requisitos son aplicables para el

perfil entrenador y supervisor.
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Tabla 21.
Requisitos del entrenador y supervisor

Requisitos del entrenador y supervisor
a. Titulo de profesional en Seguridad y Salud en el Trabajo o profesional con posgrado (especializacion,
maestria o doctorado) en Seguridad y Salud en el Trabajo o algunas de sus areas.
b. Contar con licencia vigente en salud ocupacional o Seguridad y Salud en el Trabajo conforme al
campo de accion para educacion dispuesto por la Resolucion 0754 de 2021 expedida por el Ministerio
de Salud y Proteccidn Social o la norma que la modifique o sustituya.
c. Certificado de capacitacion y entrenamiento de entrenador de trabajo en
d. Experiencia certificada minima de veinticuatro (24) meses desarrollando procesos capacitaciony
entrenamiento en trabajo en alturas, en oferentes de capacitacion y entrenamiento inscritos en el registro
autorizado de la Direccién de Movilidad y Formacién para el Trabajo del Ministerio del Trabajo o quien
haga las veces.
e. Experiencia certificada minima de treinta y seis (36) meses en funciones especificas relacionadas con el
desarrollo de actividades de higiene, seguridad, medicina del trabajo, disefio y ejecucién en el Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).
f. Constancia que acredite capacitacion o formacion en pedagogia, procesos de educacion o tematicas
homologables con una intensidad minima de 120 horas.

Fuente: Autora, (2022).

8.2.8. Elementos de proteccidn personal y proteccion de caidas.

Los elementos de proteccion personal constituyen uno de los controles existentes en el
individuo para minimizar el nivel del riesgo existente dentro de las labores desempefiadas por los
trabajadores y especialmente necesarios para las tareas de alto riesgo como lo es el trabajo en
alturas, estos elementos de proteccion personal brindan proteccion a los trabajadores y previene

la presencia de lesiones de consideracion ante la presencia de incidente y accidentes de trabajo.

Segun la Resolucién 4272 de 2021 (MinTrabajo), los elementos de proteccidn personal con

los que debe contar una empresa como requisito minimo son:



Tabla 22:
Equipos de proteccion personal y proteccion contra caidas.

EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL Y PROTECCION CONTRA CAIDAS

ELEMENTO CANTIDAD REQUERIDA PARA LA

UVAE

Cascos 15
Arneses con cuatro argollas 15
Arnés para rescate en espacios confinados 3
Arnés para trabajo en descenso 0 ascenso 4
Eslingas con absorbente de choque con doble 10
terminal

Eslingas con absorbente de choque de un solo )
terminal.

Eslingas de posicionamiento 10
Dispositivos de anclaje portéatil tipo Tie off de 0,6 m 10

a 1,8 mde longitud.

Mosquetones de seguridad 10
Linea de vida vertical en cuerda 3
Dispositivos retractiles 2
Linea de vida horizontal portatil 1
Cintas tubulares para anclaje 4

Fuente: Autora, (2022).

Tabla 23.
Equipos adicionales

EQUIPOS ADICIONALES

CANTIDAD REQUERIDAS PARA LA

ELEMENTO UVAE
Kit trabajo en suspension 2
Pértiga para instalar lineas de vida 4
Botiquin para atencion de politraumatismos 2
Férula espinal larga 2
Kit de Rescate rapido — ventaja mecanica minima de 5
3:1.

Protectores de cuerda 4
Sistema de red para detencién de caidas 1
Pretales 2

Fuente: Autora, (2022).



8.2.9. Estructuras.

Tabla 24.
Estructuras requeridas.

ESTRUCTURAS

ELEMENTO CANTIDAD REQUERIDAS PARA LA
UVAE

Estructura para entrenamiento. En tres (3) niveles 2
Estructura reticular para entrenamientos de 1
posicionamiento.
Estructura con pendiente para simular planos 1
inclinados para trabajos en cubiertas
Plataformas tipo pasarela portatiles 2
Torre 2
Postes 3

Fuente: Autora, (2022).

8.2.10. Sistemas de acceso a las estructuras

Tabla 25.
Sistemas de acceso.

SISTEMAS DE ACCESO

CANTIDAD REQUERIDAS PARA LA

ELEMENTO UVAE

Andamio de sistema, certificado de minimo 2
secciones

Escalera portatil de un cuerpo

Sistema de Andamio colgante certificado
Escalera portatil de dos cuerpos extensible

N N e

Fuente: Autora, (2022).
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8.2.11. Infraestructura.

La infraestructura del centro de formacién de la UVAE debe cumplir con unos criterios
para poder realizar el disefio y posteriormente su construccién, segun lo establecido por la
Resolucion 4272 de 2021 (MinTrabajo), quien determina que la infraestructura debe contar como
minimo con 6 areas en las cuales se garantizan el proceso de capacitacion tedrica y practica
ademaés de garantizar el correcto almacenamiento de los equipos, asi mismo debe contar con un

area de hidratacion, un &rea administrativa y con sanitarios para los aprendices.

8.2.11.1. Ambiente para la capacitacion.

El ambiente de capacitacion consta de un area total de construccion de 40 m?, se
encuentra ubicado en la segunda planta del area construida, con entrada de iluminacion y
ventilacion natural gracias a la ubicacién de 2 ventanales y una puerta corrediza de vidrio, sera
construida en material de construccion (blogue, cemento, acero, etc.) , con columnas a 3 m de

distancia la una de la otra, viga corona y techo estructural.

Figura 8. Vista aérea sin cubierta. Fuente: Otero, D. & Otero, A. (2022)
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Figura 9. Vista aérea con cubierta. Fuente: Otero, D. & Otero, A. (2022)

En la vista aérea se puede observar la estructura del techo la cual se realizara en material de
acero con pequefios ventanales que permitan el ingreso de luz natural, las laminas que recubriran
el techo sera laminas ligeras, termoacusticas, el area de acceso se constituye por una escalera en

material de construccion la cual estara descubierta y contara con muros de seguridad.
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Figura 10. Vista frontal. Fuente: Otero, D. & Otero, A. (2022)
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Figura 11. Vista posterior. Fuente: Otero, D. & Otero, A. (2022)

8.2.11.2. Ambiente para el entrenamiento.

El ambiente de entrenamiento consta de 2 torres a las que denotaremos como torre 1y torre
2, cuenta con un espacio para entrenar en espacios confinados el cual se ubica dentro de la torre
1y consiste en un ducto de un metro de diametro por 4,8 metros de longitud vertical con area de
posicionamiento para anclar el tripode y realizar el descenso de la estructura, la cual lleva a una
habitacion de 2 metros de ancho por 2 metros de largo con 1,2 metros de alto, esta cuenta con
una puerta de acceso para atender a los trabajadores en caso de presentar dificultades en el
descenso. La torre 1 se compone por una estructura fija de 8,5 metros de altura, cumpliendo con
el requerimiento de 2 metros de separacién entre los niveles, los primeros 3 niveles guardan
relacion de medida de 5 metros de largo por 5 metros de ancho y se amplia 1 metro hacia la vista
frontal, posterior e izquierda para poder colocar una pasarela interna que comunica con el area de
anclaje del tripode para realizar el entrenamiento de confinados, las barandas de seguridad se

encuentran a un metro de altura y cuenta con una seccion removible para facilitar el acceso, el
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techo se ubica a dos metros de altura de la placa en el tercer nivel. Cuenta con una escalera tipo
gato con una linea de vida vertical y sus respectivos sistemas de anclaje, la cual facilita el acceso
a los diferentes niveles de la estructura permitiendo que se realice capacitacion para trabajo en

fachadas, para ello se ubica una linea de vida horizontal en la vista posterior.
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Figura 12. Vista isométrica pista. Fuente: Otero, D. & Otero, A. (2022)

La torre 1 se comunica con la torre 2 gracias a una pasarela de 1 metro de ancho por 4
metros de largo con barandas de seguridad ubicadas a un metro sobre la superficie de trabajo las
cuales se anclan a la estructura. Entre la torre 1y la torre 2 se ubica una estructura con pendiente
para permitir el entrenamiento en superficies inclinadas, accesando por una escalera vertical fija,
las torres deberan ser construidas en perfiles metalicos fabricados en acero los cuales deberan ser
verificados para medir su resistencia y capacidad ya que el disefio esta previsto para que 6
personas puedan acceso al mismo tiempo a la torre 1 mientras que la torre 2 se pronostica para
gue tenga una capacidad de soportar a 3 personas a la vez durante el desarrollo del

entrenamiento.
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Figura 13. Vista frontal pista. Fuente: Otero, D. & Otero, A. (2022)

La estructura posee tres niveles comunicados entre si por escaleras metalicas tipo gato
con barandal de seguridad, ubicadas en la torre 1 y en la torre 2, asi mismo la torre 2 contara con
una escalera escalonada a 30 cm hecha en varilla estriada que permitira entrenar ascensos y

descensos.

Planta

Figura 14. Vista aérea pista. Fuente: Otero, D. & Otero, A. (2022)
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Figura 15. Vista derecha pista. Fuente: Otero, D. & Otero, A. (2022)

La torre 2 consta de una estructura metélica disefiada en acero con una altura maxima de
8,5 metros, un ancho de 3 metros por 3 metros de largo, consta de cuatro niveles los cuales se
encuentran separados a 2 metros entre si, esta estructura cuenta con una escalera de acceso con
linea de vida vertical y puntos de anclaje, su disefio contiene una reticula fija para permitir el
entrenamiento en posicionamiento la cual tendra una dimension de 2 metros de alto por tres
metros de ancho asegurando el sistema a través de los anclajes previamente instalados en la
estructura. Para complementar el centro de entrenamiento y cumpliendo con los requisitos
establecidos por la normatividad aplicada para el disefio de la UVAE se ubicaran tres postes de
10 metros de alto los cuales se encuentra separados a dos metros entre si y cada uno cuenta con
un collarin tipo abrazadera para permitir el punto de anclaje en su parte superior, los postes estan

hecho en concreto prefabricado y seran adaptados segun sea las necesidades del entrenamiento.



Figura 16. Vista izquierda pista. Fuente: Otero, D. & Otero, A. (2022)

8.2.11.3. Area de sanitarios.

El area de sanitarios se compone de dos unidades sanitarias mixtas ubicadas en el salén

de hidratacion, con un érea total construida de 8 m? ubicada en la planta 1 de la estructura.

(B

Fuente 17. Vista aérea bafios. Fuente: Otero, D. & Otero, A. (2022)
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8.2.11.4. Area de hidratacion.

Se compone de un érea total construida en el primer nivel de la estructura de 12 m?y
conta de un espacio con cafeteria para la hidratacion de los aprendices del centro de

entrenamiento y su personal capacitador.
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Figura 18. Vista aérea area de hidratacion. Fuente: Otero, D. & Otero, A. (2022)

8.2.11.5. Area administrativa.

El 4rea administrativa consta de un espacio total de 16 m? construida en la primera planta
de la edificacion, se encuentra ubicada entre el area de almacenamiento y el area de hidratacion,
conta de una unidad sanitaria independiente, espacio para ubicar maximo 2 puestos
administrativos, cuenta con un ventanal que permite la circulacion de ventilacion natural y

proporciona una fuente de luz natural al espacio de trabajo.



92

B
®
13
-
K
B
=
—

i

1
{

Figura 19. Vista aérea area administrativa. Fuente: Otero, D. & Otero, A. (2022)
8.2.11.6. Area mantenimiento, inspeccion y almacenamiento de equipos.

Esta area consta de un salon de 12 m? adaptado para el almacenamiento de los equipos de
proteccidn personal que se requieren en el centro de entrenamiento, cuenta con un ventana

graduable que permite el ingreso de ventilacion y luz natural.

TTT (L A

Figura 20. Vista aérea area almacén. Fuente: Otero, D. & Otero, A. (2022)
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8.2.12. Estudio economico del proyecto

En el estudio econdmico tendremos en cuenta todos los aspectos relacionados con los
costos y gasto que se realizaran en la ejecucién del proyecto, los precios que se estipulan en el
presente estudio pueden estar sujetos a variaciones en relacion con los proveedores a contratar o

con el tiempo que tome la aprobacion y puesta en marcha de la propuesta dentro de la empresa.

8.2.12.1. Activos fijos de la UVAE (Activo tangible)

Los activos fijos del proyecto se componen de todos los materiales, insumos, elementos y
herramientas que se requieren para el desarrollo del proyectos, los cuales se utilizaran para la
construccién, adecuacion y puesta en marcha de la UVAE para la empresa AKC, para la
determinacion de los costos se consultaron fuentes de proveedores de internet a los cuales se les
realizo la cotizacion para la evaluacion de la presente propuesta y seguidamente poder analizar a
través de la VAN y la TIR si el proyecto debe ser considerado por la empresa para su

implementacion.

Tabla 26.
Requerimientos almacén.
EQUIPO Y/O INSUMO CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Estanteria Metal Madera 2 289900 579800

176x90%x40 cm 5 Niveles Gris

Set Rejilla Metalico Negro 4 94900 379600
Organizador Pared

Total S 959.400

Fuente: Autora, (2022). Cotizado en Homecenter
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Tabla 27.
Requerimientos area de oficina.

EQUIPO Y/O INSUMO CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Silla Ergonémica con Cabecero Dark 1 S 549.900,00 S 549.900,00
122x61x60
Centro de Trabajo Negro Vidrio 1 S 519.900,00 S 519.900,00

145x170.5x88cm (Escritorio)

Silla Harmer Pu/Chromo Negro 2 S 199.900,00 S 399.800,00
Portatil Asus M415Da-Bv367T 1 $1.499.000,00 S 1.499.000,00
Amdathlonsilver30

Pad Mouse Ergonémico MPF188- 1 S 35.900,00 S 35.900,00
Negro

Base Refrigerante para PC 1 S 56.900,00 S 56.900,00
Reclinablet Jaltech

Mouse Vertical inaldmbrico 1 S 94.900,00 S 94.900,00

recargable Negro

Total $ 3.156.300
Fuente: Autora, (2022). Cotizado en Homecenter

Tabla 28.
Requerimientos area de Hidratacion.

EQUIPO Y/O INSUMO CANTIDAD VALOR VALOR TOTAL
UNITARIO
Mesa Plegable Polietileno Listones 2 S 399.900,00 S 799.800,00
180X75X72Cm
Silla Plastica Sin Brazos Infinito 16 S 39.900,00 S 638.400,00
Wengué
Dispensador de Sobremesa Temp 1 S 399.900,00 S 399.900,00

Ambiente y Fria Blanco

Total § 1.838.100

Fuente: Autora, (2022). Cotizado en Homecenter



Tabla 29.
Requerimientos area de sanitarios.
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EQUIPO Y/O INSUMO CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Sanitario Acuaplus ultra Blanco 3 S 182.900,00 S 548.700,00
Lavamanos colgar Acuacer Blanco 3 S 66.900,00 S 200.700,00
Dispensador de Papel Higiénico 3 S 49.900,00 S 149.700,00
Blanco
Papelera Pedal 5 It 3 S 34.900,00 S 104.700,00

Total S 1.003.800
Fuente: Autora, (2022). Cotizado en Homecenter
Tabla 30.
Requerimientos area de capacitacion.

EQUIPO Y/O INSUMO CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Escritorio con Puerta 1 S 199.900 S 199.900
73.1x120x50cm Gales Wengue
Pupitre Escolar con Porta Libros 15 S 369.900 S 5.548.500
40x40x80 Negro
Silla Harmer Pu/Chromo Negro 1 S 199.900 S 199.900
Video Beam LED 1080P Negro 1 S 519.900 S 519.900
Portatil Asus M415Da-Bv367T 1 S 1.499.000 S 1.499.000
Amdathlonsilver30
Pad Mouse Ergonémico MPF188- 1 S 35.900 S 35.900
Negro
Base Refrigerante para PC 1 S 56.900 S 56.900
Reclinablet Jaltech
Mouse Vertical inaldmbrico 1 S 94.900 S 94.900
recargable Negro
Papelera Tapa Vaivén Style 10 1 S 19.900 S 19.900
Litros Blanca
tablero acrilico 120 x 240 1 S 350.000 S 350.000

Total S 8.524.800

Fuente: Autora, (2022). Cotizado en Homecenter
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Tabla 31.
Requerimientos equipos EPP y proteccion de caidas.

EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL Y PROTECCION CONTRA CAIDAS

CANTIDAD
REQUERIDA
ELEMENTO PARA LA VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
UVAE
Casco Eco Con Ratchet y 15 $
Barbuquejo Blanco $ 30.900,00 463.500,00
Arneses con cuatro 15 $
argollas $ 176.900,00 2.653.500,00
Arnés para rescate en 3 $
espacios confinados $ 285.900,00 857.700,00
Arnés para trabajo en 4 $
descenso 0 ascenso $ 335.000,00 1.340.000,00
Eslingas con absorbente
de choque con doble 10 $
terminal $ 187.900,00 1.879.000,00
Eslingas con absorbente
de choque de un solo 2 $
terminal. $ 177.900,00 355.800,00
Eslingas de 10 $
posicionamiento $ 109.900,00 1.099.000,00
Dispositivos de anclaje
portatil tipo Tie off de 0,6 10 $
m a 1,8 m de longitud. $ 179.900,00 1.799.000,00
: $
Mosquetones de seguridad 10 $ 45.900,00 459.000,00
Linea de vida vertical en 3 $
cuerda $ 494.900,00 1.484.700,00
. . . $
Dispositivos retractiles 2 $ 1.797.600.00 3.595.200,00
Linea de vida horizontal 1 $
portatil $ 449.500,00 449.500,00
Cintas tubulares para 4 $
anclaje $ 135.000,00 540.000,00
$
Total 16.975.900,00

Fuente: Autora, (2022). Cotizados proveedores varios.



Tabla 32.

Requerimientos equipos adicionales.

EQUIPOS ADICIONALES

ELEMENTO CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
REQUERIDAS
PARA LA
UVAE

Kit trabajo en suspension 2 $ 2.399.900,00 $ 4.799.800,00
Pértiga para instalar 4 $ 1.199.000,00 $ 4.796.000,00
lineas de vida
Botiquin para atencion 2 $ 395.000,00 $ 790.000,00
de politraumatismos
Férula espinal larga 2 $ 175.000,00 $ 350.000,00
Kit de Rescate rapido — 2 $ 1.558.000,00 $ 3.116.000,00
ventaja mecanica minima
de 3:1.
Protectores de cuerda 4 $ 143.000,00 $ 572.000,00
Sistema de red para 1 $ 790.000,00 $ 790.000,00
detencion de caidas
Pretales 2 $ 149.900,00 $ 299.800,00

Total $ 15.513.600,00

Fuente: Autora, (2022). Cotizados proveedores varios.
Tabla 33.

Requerimientos sistemas de acceso.
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SISTEMAS DE ACCESO

CANTIDAD VALOR

ELEMENTO REQUERIDAS UNITARIO VALOR TOTAL
Andamio de sistema,
certificado de minimo 2 1 $ 14.373.900,00 $ 14.373.900,00
secciones
Escalera portatil de un

1 $ 790.000,00 $ 790.000,00
cuerpo
Sistema de Andamio 1 $  4.000.00000 $ 4.000.000,00
colgante certificado
Escalera portatil de dos 1 $  1.249.00000 $ 1.249.000,00
cuerpos extensible

Total $ 20.412.900,00

Fuente: Autora, (2022). Cotizados proveedores varios.
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Tabla 34.
Costo centro de formacion.

CENTRO DE FORMACION

CANTIDAD
ELEMENTO REQUERIDAS VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Estructura para
entrenamiento. En tres (3) 1 $ 35.000.000,00 $ 35.000.000,00

niveles

Estructura reticular para
entrenamientos de 1 $ 500.000,00 $ 500.000,00
posicionamiento.

Estructura con pendiente
para simular planos

inclinados para trabajos en 1 $ 6.000.000,00 $ 6.000.000,00
cubiertas

Proyecto locativo 1 $ 120.000.000,00 $  120.000.000,00
(construccion)

Ventanas y ventanales Integral $ 3.400.000,00 $ 3.400.000,00
Puertas Integral $ 837.000,00 $ 837.000,00
Plataformas tipo pasarela 2 $ 500000000 $  10.000.000,00
portatiles

Torre 1 $ 15.000.000,00 $ 15.000.000,00
Postes 3 $ 1.100.000,00 $ 3.300.000,00

Total $  194.037.000,00

Fuente: Autora, (2022). Cotizados proveedores varios.

Para el presente estudio no se considera costos de contratacion de personal, sino costos de
capacitacion del personal debido a que la empresa ya se encuentra constituida y el rubro del
personal ya esta establecido dentro del presupuesto anual de la empresa, las vacantes requeridas
seran ofertadas internamente al personal de tal forma que si dicha vacante mejora su condicion
laboral puedan participar en ella, para tal caso aplicaria un reajuste salarial para aquellos

trabajadores que decidan tomar la vacantes de la UVAE, de tal forma que se consideraria
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realizar el proceso de capacitacion para un colaborador el cual debera capacitarse para el perfil
de entrenador ya que la empresa cuenta con un trabajador altamente calificado para
desempefiarse como entrenador y actualmente se le esta preparando para que pueda ejercer el rol

de Supervisor de la UVAE.

Tabla 35.
Inversion inicial tangible
Rubro costo
Requerimiento almacén $ 959.400,00
Requerimiento area de oficina $ 3.156.300,00
Requerimiento area de Hidratacion $ 1.838.100,00
Requerimiento &rea de sanitarios $ 1.003.800,00
Requerimiento area de capacitacion $ 8.524.800,00
Requerimientos equipos EPP y proteccion de caidas. $ 16.975.900,00
Requerimientos equipos adicionales $ 15.513.600,00
requerimientos sistemas de acceso $ 20.412.900,00
Costo centro de formacion $ 194.037.000,00
Total $ 264.821.800,00

Fuente: Autora, (2022).

En base a las cotizaciones realizadas se estima que la inversion inicial tangible que la
empresa debe realizar es de doscientos sesenta y cuatro millones ochocientos veintidn mil,

ochocientos pesos moneda corriente (el valor estimado esta sujeto a las variaciones del mercado).

8.2.12.2. Activos intangibles de la UVAE

Dentro del analisis econdmico se establecieron unos rubros que pertenecen a activos
intangibles, estos gastos estan previstos para la inversion ya que aportan valor al proyecto y se

hacen necesarios en la formulacion y planteamiento de la propuesta.
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Tabla 36.
Capacitacion entrenador TSA

Rubro Costo
Capacitacion como entrenador S 1.900.000,00
Viaticos de capacitacion S 500.000,00
Total S 2.400.000,00

Fuente: Autora, (2022). Cotizacion Instituto de Educacion superior Tecnoldgica del Oriente,

Bucaramanga.

Tabla 37.
Requerimientos documentales y capacitacion.
Rubro costo
Licencia de construccién $ 3.100.000,00
Asesoria $ 3.000.000,00
Certificacion de la estructura para TSA $ 12.000.000,00
Plano y memoria estructural $ 3.510.000,00
Capacitacion de entrenador en TSA $ 2.400.000,00
Total S 24.010.000,00

Fuente: Autora, (2022).

Tabla 38.
Ensamble de la estructura.

Rubro costo
Ensamble de la estructura $ 30.000.000,00

Fuente: Autora, (2022). Cotizacion metalmecanica de estructuras

El valor total de los activos intangibles se estima en $ 54.010.000 millones de pesos, para
este proyecto no se asumen costos de arrendamiento ya que el predio es de propiedad de la

empresa, asi mismo el rubro de servicio publicos se encuentra contemplados dentro del flujo de
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caja realizado a la prefactibilidad con la finalidad de analizar la Tasa Interna de Retorno (TIR)
para la inversion y el valor neto actual (VAN)anual de la empresa, discriminando dichos valores

en el estudio de prefactibilidad.

8.2.12.3. Inversion inicial del proyecto de la UVAE

Tabla 39.

Inversion inicial total
Descripcion Valor
Activo tangible $ 264.821.800,00
Activo intangible S 54.010.000,00

Total S 318.831.800,00

Fuente: Autora, (2022).

8.2.11.4. Fuente de financiacion de la UVAE

El presente proyecto cuenta con aval de financiacion de la empresa de ser aprobado por la
alta gerencia, es decir que el monto establecido para el proyecto esta en los limites permisivos de
inversion que la empresa puede realizar, los tiempos establecidos para medir la tasa de retorno se
determina a un plazo maximo de 5 afios, periodo en el cual se debe evidenciar la recuperacion

del valor invertido y debe empezar a reflejar un rubro que representa el margen de ganancia.

A continuacion, se realizara el analisis del flujo de caja de forma anual y seguido a esto se
procedera a realizar el calculo de la tasa interna de retorno y valor actual neto al finalizar el

periodo estimado para dicho calculo.
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Tabla 40.
Flujo de caja afio 1.
ANO 1
MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12
INGRESO DE CAJA $ 325031800 |$ 6324000 % 6450480 |$ 6579490 |$ 6711079 [$ 6845301 |$ 6982207 |$ 7121851 |$ 7264288 |$ 7409574 |$ 7557765 |$  7.708.921
VENTAS $  6.200000|$ 6324.000|$% 6450480 |% 6579490|$% 6.711.079|9% 6845301 |$ 6982207 |$ 7121851 |$ 7.264288 |$  7.400574 |$ 7557765 (%  7.708.921
AVANZADO TSA CANTIDAD 15 15,3 15,606 15,91812 16,2364824| 1656121205  16,89243629|  17,23028501|  17,57489072|  17,92638853 18,2849163|  18,65061463
PRECIO $ 130.000 | $ 130.000 | $ 130.000 | $ 130.000 | $ 130.000 | $ 130.000 | $ 130.000 | $ 130.000 | $ 130.000 | $ 130.000 | $ 130.000 | $ 130.000
CANTIDAD 20 20 21 21 22 2 23 23 23 24 24 25
REENTRENAMIENTO PRECIO $ 100.000 | $ 100.000 | $ 100.000 | $ 100.000 | $ 100.000 | $ 100.000 | $ 100.000 | $ 100.000 | $ 100.000 | § 100.000 | $ 100.000 | § 100.000
CANTIDAD 5 5 5 5 5 6 6 6 6 6 6 6
COORDINADORTSA PRECIO $ 350.000 | $ 350.000 | $ 350.000 | $ 350.000 | $ 350.000 | $ 350.000 | $ 350.000 | $ 350.000 | $ 350.000 | $ 350.000 | $ 350.000 | $ 350.000
CANTIDAD 5 5 5 5 5 6 6 6 6 6 6 6
JEFE ADMINISTRATIVO PRECIO $ 100.000 | $ 100.000 | $ 100.000 | $ 100.000 | $ 100.000 | $ 100.000 | $ 100.000 | $ 100.000 | $ 100.000 | $ 100.000 | $ 100.000 | $ 100.000
APORTES 318831800
ACTIVO TANGIBLE 264821800
ACTIVO INTANGIBLE 54010000
EGRESO DE CAJA $ 650.000 | $ 650.000 | $ 650.000 | $ 650.000 | $ 650.000 | $ 650.000 | $ 650.000 | $ 650.000 | $ 650.000 | $ 650.000 | $ 650.000 | $ 650.000
COSTOS FIJOS $ 650.000 | $ 650.000 | $ 650.000 | $ 650.000 | $ 650.000 | $ 650.000 | $ 650.000 | $ 650.000 | $ 650.000 | $ 650.000 | $ 650.000 | $ 650.000
LUz $ 120.000 | $ 120,000 | § 120.000 | $ 120,000 | $ 120,000 | $ 120.000 | $ 120,000 | § 120.000 | $ 120,000 | § 120.000 | $ 120,000 | § 120.000
AGUA $ 80.000 | $ 80.000 | $ 80.000 | $ 80.000 | $ 80.000 | $ 80.000 | $ 80.000 | $ 80.000 | $ 80.000 | $ 80.000 | $ 80.000 | $ 80.000
INTERNET $ 150.000 | $ 150.000 | $ 150.000 | $ 150.000 | $ 150.000 | $ 150.000 | $ 150.000 | $ 150.000 | $ 150.000 | $ 150.000 | $ 150.000 | $ 150.000
DEPRESIACION | $ 200.000 | $ 200.000 | $ 200.000 | $ 200.000 | $ 200.000 | $ 200.000 | $ 200.000 | $ 200.000 | $ 200.000 | $ 200.000 | $ 200.000 | $ 200.000
MANTENIMIEN
T0
PREVENTIVO |$ 100.000 | $ 100.000 | § 100.000 | $ 100.000 | $ 100.000 | $ 100.000 | $ 100.000 | $ 100.000 | $ 100.000 | § 100.000 | $ 100.000 | § 100.000
FLUJO DEL MES $ 324381800 |$ 5674000 |$ 5800480 [$ 5929490 |$ 6.061.079 [$ 6195301 |$ 6332207 |$ 6471851 |$ 6614288 |$ 6759574 [$ 6.907.765|$  7.058.921
FLUJO ACUMULADO $ 324.381.800 | $ 330.055.800 | $ 335.856.280 | $ 341.785.770 | $ 347.846.849 | $ 354.042.150 | $ 360.374.357 | $ 366.846.208 | $ 373.460.496 | $ 380.220.070 | $ 387.127.836 | $ 394.186.756

Fuente: Autora, (2022).
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Tabla 41.
Flujo de caja afio 2.
ANO 2
| MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12
INGRESO DE CAJA $ 8649409 |8 8822397 [$ 8998845 |$ 9.178822|$% 9362399 |$§ 9549646 [$ 9.740.639 | $ 9935452 | § 10.134.161 [ $ 10.336.844 | $ 10543581 |$ 10.754.453
VENTAS § 8649409 % 8822397 |$ 8998.845|$ 9.178822|$ 9362399 |$ 9549646 |$ 9740639 |$ 9935452 |$ 10134161 |$ 10.336.844 |$ 10543581 |$ 10.754.453
AVANZADO TSA CANTIDAD 19,02362692]  19,40409946]  19,79218145|  20,18802507)  20,59178558] 2100362129  2142369371] 2185216759  22,28921094]  22,73499516]  23,18969506| 2365348896
PRECIO $ 143000 | $ 143.000 | $ 143.000 | $ 143.000 | $ 143.000 | § 143.000 | $ 143.000 | $ 143.000 | $ 143.000 | § 143.000 | $ 143.000 | § 143.000
CANTIDAD 25 26 26 27 27 28 29 29 30 30 31 32
REENTRENAMIENTO PRECIO $ 110.000 | $ 110.000 | $ 110.000 | $ 110.000 | $ 110.000 | $ 110.000 | $ 110.000 | $ 110.000 | $ 110.000 | $ 110.000 | $ 110.000 | $ 110.000
CANTIDAD 6 6 7 7 7 7 7 7 7 8 8 8
COORDINADOR TSA PRECIO $ 385.000 | $ 385.000 | $ 385.000 | $ 385.000 | $ 385.000 | $ 385.000 | $ 385.000 | $ 385.000 | $ 385.000 | $ 385.000 | $ 385.000 | $ 385.000
CANTIDAD 6 6 7 7 7 7 7 7 7 8 8 8
JEFE ADMINISTRATIVO PRECIO $ 110.000 | $ 110.000 | $ 110.000 | $ 110.000 | $ 110.000 | § 110.000 | $ 110.000 | § 110.000 | $ 110.000 | § 110.000 | $ 110.000 | $ 110.000
APORTES
ACTIVO TANGIBLE
ACTIVO INTANGIBLE
EGRESO DE CAJA $ 682.500 | $ 682.500 | $ 682.500 | $ 682.500 | $ 682.500 | $ 682.500 | $ 682.500 | $ 682.500 | $ 682.500 | $ 682.500 | $ 682.500 | $ 682.500
COSTOS FlNOS $ 682.500 | $ 682.500 | $ 682.500 | $ 682.500 | $ 682.500 | $ 682.500 | $ 682.500 | $ 682.500 | $ 682.500 | $ 682.500 | $ 682.500 | $ 682.500
LUz $ 126.000 | $ 126.000 | $ 126.000 | $ 126.000 | $ 126.000 | $ 126.000 | $ 126.000 | $ 126.000 | $ 126.000 | $ 126.000 | $ 126.000 | $ 126.000
AGUA $ 84.000 | $ 84.000 | $ 84.000 | $ 84.000 | $ 84.000 | $ 84.000 | $ 84.000 | $ 84.000 | $ 84.000 | $ 84.000 | $ 84.000 | $ 84.000
INTERNET $ 157.500 | $ 157.500 | $ 157.500 | $ 157.500 | $ 157500 | $ 157500 | $ 157500 | $ 157.500 | $ 157.500 | § 157.500 | $ 157.500 | § 157.500
DEPRESIACION | $ 210,000 | $ 210.000 | $ 210,000 | $ 210.000 | $ 210,000 | $ 210.000 | $ 210,000 | $ 210.000 | $ 210,000 | $ 210.000 | $ 210,000 | $ 210.000
MANTENIMIEN
TO
PREVENTIVO |[$ 105.000 | $ 105.000 | $ 105.000 | $ 105.000 | $ 105.000 | $ 105.000 | $ 105.000 | $ 105.000 | $ 105.000 | $ 105.000 | $ 105.000 | $ 105.000
FLUJO DEL MES § 7966009 % 8139897 |$ 8316345|$ 8496322 |$ 8679899 |$ 8867146 | 9058139 |$ 9252952 |$ 9451661 |$ 9.654344|$ 9.861.081|$ 10.071.953
FLUJO ACUMULADO $ 402.153665 | $§ 410.293.563 | § 418.609.908 | $ 427.106.230 | § 435.786.128 | § 444.653.275 | $ 453.711.414 | § 462.964.366 | § 472.416.028 | $ 482.070.372 | $ 491.931.453 | § 502.003.406

Fuente: Autora, (2022).




Tabla 42.
Flujo de caja afio 3.
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AN03
| MES1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES9 MES 10 MES 11 MES 12
INGRESO DE CAJA § 12066496 | $ 12.307.826 | $§ 12.553.983 | § 12.805.062 | § 13.061.164 | $ 13322.387 [$ 13588.835|$ 13.860.611 |$ 14.137.824 |$ 14420580 | § 14.708.992 | § 15.003.171
VENTAS $ 12.066496 | $ 12.307.826 |$ 12.553.983 | § 12.805.062 | § 13.061.164 | § 13.322.387 | $§ 13588.835|$ 13.860.611|$ 14.137.824 |$ 14420580 |$ 14.708.992 | $ 15.003.171
AVANZADO TSA CANTIDAD 24,12655874)  24,60908992|  25,10127172) 2560329715  26,11536309| 2663767035  27,17042376]  27,71383224]  28,26810888|  28,83347106]  29,41014048|  29,99834329
PRECIO $ 157.300 | $ 157.300 | $ 157300 |$ 157300 |$ 157300 ($ 157300 ($ 157300 ($  157.300 |$  157.300 |$  157.300 | $ 157.300 | $ 157.300
CANTIDAD 32 33 3 34 35 36 36 37 38 38 39 40
REENTRENAMIENTO
PRECIO $ 121.000 | $ 121.000 | $ 121,000 [ 121,000 |$  121.000|$  121000|$ 121000 |$ 121000 |$ 121000 |$  121.000 | $ 121.000 | $ 121.000
CANTIDAD 8 8 8 9 9 9 9 9 9 10 10 10
RDINADOR TSA
coo ORTS PRECIO § 423500 |$ 423500 |$ 423500 |$ 423500 | § 423500 |§ 423500 |§ 423500 |$ 423500 |$ 423500 |$ 423500 [$ 423500 |$ 423500
CANTIDAD 8 8 8 9 9 9 9 9 9 10 10 10
JEFEADMINISTRATIVO PRECIO $ 121.000 | $ 121.000 | $ 121000 |$ 121000 |$ 121000 |§ 121000 |$ 121000 ($  121.000|$  121.000|$  121.000|$ 121.000 | $ 121.000
APORTES
ACTIVO TANGIBLE
ACTIVO INTANGIBLE
EGRESO DE CAJA $ 716625 |$ 716625 |$ 716625 |$  716625|$  716625|8  716625|8  716625|$  716625|$  716625|$ 716625 |$ 716625 |$ 716625
COSTOS FlNOS $ 716625 |$ 716625 |$ 716625 [$  716625|$  716625|$ 716625 (S  716625|$  716.625|$ 716625 |$  716625|$  716625|$  716.625
LUz $ 132.300 | $ 132.300 | $ 132300 |$ 132300 ($ 132300 |$ 132300 |$ 132300 ($ 132300 |$ 132300 |$  132.300 | $ 132.300 | § 132.300
AGUA $ 88.200 | $ 88.200 | $ 88.200 | $ 88.200 | $ 88.200 | $ 88.200 | $ 88.200 | $ 88.200 | $ 88.200 | $ 88.200 | $ 88.200 | $ 88.200
INTERNET $ 165.375 | $ 165375 | $ 165375 [$  165375|$  165375|$  165375|$  165375|$ 165375 |$  165375|$  165375($ 165.375 | § 165.375
DEPRESIACION | $ 220500 |$ 220500 [$ 220500 [$ 220500 |$ 220500 |$ 220500 [$ 220500 |§  220.500 |$ 220500 |$ 220500 [§ 220500 | $  220.500
MANTENIMIEN
TO
PREVENTVO |$ 110250 | $ 110250 | $ 110250 [$ 110250 | § 110250 |$ 110250 [$ 110250 [§ 110250 |§ 110250 |$  110.250 | § 110.250 | $ 110.250
FLUJO DEL MES § 11349871 |$ 11591201 |$ 11.837.358 | § 12.088437 |§ 12.344530 | $ 12.605.762 [ $ 12.872.210 |$ 13.143986 |$ 13421199 |$ 13703955 |$ 13.992.367 | § 14.286.546
FLUJO ACUMULADO § 513.353.278 | $ 524.944.479 | § 536.781.837 | § 548.870.274 | § 561.214.812 | § 573.820.574 | $ 586.692.784 | $ 599.836.770 | $ 613.257.969 | $ 626.961.924 | § 640.954.290 | § 655.240.837

Fuente: Autora, (2022).
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Tabla 43.
Flujo de caja afio 4.
ANO 4
| MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12
INGRESO DE CAJA $ 16833558 | $ 18.887.252 [ $ 21.191.497 |$ 23.776.860 [ $ 26.677.637 | $ 29.932.309 [ $ 33.584.050 | $ 37.681.304 | $ 42.278.423 | $ 47.436.391 |$ 53223631 (% 59.716.914
VENTAS $ 16833558 [$ 18.887.252 [ $ 21.191.497 [$ 23.776.860 [ $ 26.677.637 |$ 29.932.309 | $ 33.584.050 |$ 37.681.304 | § 42278423 | $ 47436391 |$ 53.223.631|% 59.716.914
AVANZADO TSA CANTIDAD 30,59831016|  31,21027636|  31,83448189  32,47117152| 3312059495  33,78300685|  34,45866699|  35,14784033| 3585079714  36,56781308|  37,29916934 38,04515273
PRECIO $ 173.030 | $ 190.333 | $ 209.366 | $ 230.303 | $ 253.333 | $ 278.667 | $ 306,533 | $ 337.187 | $ 370.905 | $ 407.996 | $ 448795 | $ 493.675
CANTIDAD 41 v 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51
REENTRENAMIENTO PRECIO $ 133.100 | $ 146.410 | $ 161.051 | $ 177.156 | $ 194872 | $ 214359 | § 235795 | $ 259.374 | $ 285312 | $ 313843 | § 345227 | $ 379.750
CANTIDAD 10 10 11 11 11 11 11 12 12 12 12 13
COORDINADORTSA PRECIO $ 465850 | $ 512435 | § 563.679 | $ 620.046 | $ 682.051 | $ 750.256 | $ 825.282 | $ 907810  $ 998591 [$  1.098.450 [$  1.208.295 | $ 1.329.124
CANTIDAD 10 10 11 11 11 11 11 12 12 12 12 13
JEFE ADMINISTRATIVO PRECIO $ 133.100 | $ 146.410 | $ 161.051 | $ 177.156 | $ 194872 | $ 214.359 | $ 235795 | $ 259.374 | $ 285.312 | $ 313843 | $ 345227 | $ 379.750
APORTES
ACTIVO TANGIBLE
ACTIVO INTANGIBLE
EGRESO DE CAJA $ 752.456 | $ 752.456 | $ 752.456 | $ 752.456 | $ 752.456 | $ 752.456 | $ 752.456 | $ 752.456 | $ 752.456 | $ 752.456 | $ 752456 | $ 752.456
COSTOS FlIOS $ 752.456 | $ 752456 | $ 752456 | $ 752.456 | $ 752.456 | $ 752456 | $ 752456 | $ 752456 | $ 752.456 | $ 752456 | $ 752456 | $ 752.456
LUz $ 138915 | § 138915 | § 138915 | § 138915 | § 138915 | § 138915 | § 138915 | § 138915 | § 138915 | § 138915 | § 138915 | § 138,915
AGUA $ 92610 | $ 92.610 | $ 92610 | $ 92610 [ $ 92,610 | $ 92.610 | $ 92.610 [ $ 92610 [ $ 92610 | $ 92.610 | $ 92610 [ $ 92.610
INTERNET $ 173.644 | $ 173644 | $ 173.644 | $ 173644 | § 173.644 | $ 173644 | § 173644 | $ 173644 | § 173.644 | $ 173644 | $ 173644 | $ 173.644
DEPRESIACION | $ 231525 | $ 231525 | § 231525 | $ 231525 | $ 231525 | $ 231525 | § 231525 | $ 231525 | $ 231525 | $ 231525 | § 231525 | $ 231,525
MANTENIMIEN
TO
PREVENTIVO |$ 115.763 | $ 115.763 | § 115,763 | $ 115.763 | $ 115.763 | $ 115.763 | $ 115763 | § 115763 | § 115.763 | $ 115.763 | $ 115763 | $ 115.763
FLUJO DEL MES $ 16081102 | $ 18134796 [$ 20.439.041|$ 23024404 [$ 25925181 |$ 29.179.852 |$ 32.831594 | $ 36.928.848 | $ 41525967 | $ 46.683.935 |$ 52471175 |$ 58.964.457
FLUJO ACUMULADO $ 671.321.939 | $ 689.456.735 [ $ 709.895.776 | $ 732.920.180 | $ 758.845.360 | $ 788.025.213 | $ 820.856.807 | $ 857.785.655 | $ 899.311.622 | $ 945.995.557 | $ 998.466.731 | $ 1.057.431.189

Fuente: Autora, (2022).
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Tabla 44.
Flujo de caja afio 5.
ANOS
| MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES7 MES § MES9 MES 10 MES 11 MES 12
INGRESO DE CAJA $ 67.002.377 | $ 68.342.425 | $ 69.709.273 | § 71103459 | § 12525528 | § 73976038 | § 15455559 | § 76964670 | § 18503964 | § 80.074043 | § 81675524 | § 83.300.034
VENTAS $ 67002317 | § 68.34242%5 | § 69.709.273 | § 71103459 | § 72525528 | § 73976038 | § 75455559 | § 76964670 | § 78503964 | § 80.074043 | § 81675524 | § 83.309.034
AVANZADO TSA CANTIDAD 3880605578, 39,5821769 40,37382044 41,18129684 4200492278 42.84502124 43,10192166 45759601 454674793 4631682886 47,30436546 48,25045217
PRECIO $ 543042 | § 543042 | § 543042 | § 543042 | § 543042 | § 543042 | § 543042 | § 543042 | § 543042 | § 543,042 | $ 543042 $ 543.042
CANTIDAD 5 53 % 5 5 57 58 59 61, 62 63 64
REENTRENAVIENTO PRECIO $ 47725 [ § 4175 | $ 417725 [ § 1751 % 417725 | § 4775 [ § 4175 | $ 417725 | § 1175 | $ 47125 § 47751 § 47.125
CANTIDAD 13 13 13 14 14 14 15 15 15 15 16 16
COORDINADORTSA PRECIO $ 1462037 $ 1462037 | 1462037 | § 1462037 $ 1462037 | § 1462037 $ 1462037 | 1462037 § 1462037 | $ 1462037 $ 1462037 $ 1462037
CANTIDAD 13 13 13 14 14 1 15 15 15 15 16 16
IEFE ADMINSTRATIVO PRECIO $ 4775 (8 017518 775§ 41715 |$ 77518 4775 ($ 017518 775§ 017518 175§ 47751 $ 47,125
APORTES
ACTIVO TANGIBLE
ACTIVO INTANGIBLE
EGRESO DE CAJA $ 790079 $ 790079 $ 790079 $ 790079 | $ 190079 $ 790079 $ 190079 $ 790079 $ 7190079 | $ 7190079 | $ 790079 | $ 190079
COSTOS FIOS $ 790079 | § 790079 | $ 790079 [ § 790079 | $ 190079 | § 790079 | § 790079 | $ 790079 | § 7190079 | $ 7190079 | § 790079 | § 790.079
LUZ $ 145861 | § 145861 | § 145861 | § 145861 | § 145861 | § 145861 | § 145861 | § 145861 | § 145861 | § 145861 | § 145861 | § 145,861
AGUA $ 912411 % 91241 |$ 91.2411$ 9712411 % 91.241|$ 9712411 % 9.241|$ 912411 § 97.2411% 9.2411$ 9712411 % 97.241
INTERNET $ 182.3%6 | § 182326 | § 182.3%6 | § 182326 | § 182326 | § 182.3%6 | § 182326 | § 182.3%6 | § 182326 | § 182326 | § 180.3%6 | § 182.326
DEPRESIACION | $ 3101 [ $ U301 [ $ 243101 [ $ U301 [ $ UL (S 3101 [ $ U3N0L[$ 243100 | § U301 | § U30L | $ u3101] $ 243.101
MANTENIMIEN
T0
PREVENTIVO |$ 120551 | § 121551 $ 120551 | § 121551 $ 121551 | $ 120551 | § 121551 $ 120551 | § 121551 $ 120551 | § 120551 [ § 121551
FLUJO DEL MES $ 66.212.298 | § 67.552.346 | § 68.919.194 | § 10313380 | § 71735449 [ § 73185959 | § 14665480 | § 16174501 | § 71713885 | § 79.283.964 | § 80885445 | § 82.518.955
FLUJO ACUMULADO $ 110364348708 1191195832 | 1260115027 |§ 1330428406 |§ 1402163855 (§ 1475349814 |§ 1550015204 |§ 1626189886 S  L703903.771|§  L78387.735[$  L86AOTLI9($ 194659213

Fuente: Autora, (2022).
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Flujos anuales
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ANO  FLUJO DE INGRESOS FLUJO DE FLUJO NETO FLUJO ACUMULADO
EGRESOS
0o S 318.831.800 $ 318.831.800 S 318.831.800
1 S 83.154.956 $ 7.800.000 $  75.354.956 S 394.186.756
2 S 116.006.650 $ 8.190.000 $ 107.816.650 S 502.003.406
3 S 161.836.930 $ 8.599.500 $ 153.237.430 S 655.240.837
4 S 411.219.827 $ 9.029.475 $ 402.190.352 S 1.057.431.189
5 S 898.641.895 $ 9.480.949 $ 889.160.946 S 1.946.592.135
Fuente: Autora, (2022).
Tabla 46.
VAN Yy TIR
FLUJOS DE CAJA NETOS
ANOO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
-$ 318.831.800 $75.354.956 $107.816.650 $153.237.430 $402.190.351 $889.160.946
TIR -76% -29% 2% 32% 53%
VAN -260.866.449  -197.069.615 -127.321.126  $13.496.895  $252.973.790

Fuente: Autora, (2022).

Para efectos de corroborar datos exactos sobre el valor que corresponde a la VAN y la

TIR del proyecto se consultaron calculadoras en linea, las cuales permitieron a traves de la

insercion de los datos de los periodos establecidos para la evaluacién del proyecto, tener un

calculo exacto sobre el valor que debia arrojar los indicadores anteriormente mencionados,

dichos valores obtenidos en las calculadores consultadas correspondieron a los valores obtenidos

en el estudio econémico corroborando la eficacia del analisis realizado a los costos del proyecto.
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Tasa interna de retorno (TIR): 52,82

figura 21. Simulacion VAN y TIR. Tomado de: Calcuvio.com

8.2.12.5. Evaluacién del proyecto

La evaluacion del proyecto se realiza en base a la informacion obtenida en los flujo de
caja realizados de forma anual, los cuales a través de la tabla de flujos anuales (Tabla 45)
recopila la informacién mas relevante para poder calcular la tasa interna de retorno y el valor
neto actual, para términos de definir se entenderd por VAN el valor inicial de la inversion que la
empresa deberd realizar para la ejecucion del proyecto la cual considera los periodos
determinados para el analisis del proyecto, siendo que para la UVAE el periodo (N) sera igual 5
afios, la tasa de rentabilidad aplicada al proyecto sera la equivalente a i igual 0.3, en el calculo de

la VAN se tendra en cuenta la inversion la cual sera restada o en su efecto si el valor de la
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inversion se asume como un valor negativo debera ser sumada en el célculo, a partir de la
identificacion de la informacion se obtendréa el dato de la VAN, esta se determinara para cada
periodo pero el valor a analizar seré el correspondiente al del afio 5 ya que para este periodo se
propone el retorno de la inversion a la empresa, en este sentido el valor actual neto obtenido para
el afio 5 es igual a $ 252.973.790 el cual nos indica que el proyecto es viable ya que el valor
actual obtenido de los flujos nos permite evidenciar que este valor es positivo indicando que la
inversion io generara valor para la empresa, por lo tanto se considera prudente que se realice el
proyecto. Para la TIR se tendra en cuenta el valor total de la inversion y los flujos netos
obtenidos del analisis de flujos anuales, para nuestro proyecto el valor de la TIR en el afio cinco
(5) corresponde al 53% el cual nos indica que el proyecto sera rentable para la empresa ya que
para el afio 5 se considera que la inversion realizada ha sido retornada y esta generando utilidad
para la empresa esta conclusion se toma al evidenciar que el porcentaje obtenido de la TIR es

superior al valor de la tasa de rentabilidad.

VAN

Gréfica 8. VAN. Fuente: Autora. (2022).
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TIR

Gréfica 9. TIR. Fuente: Autora. (2022).

8.3. Fase I11: Formulacion.

Los aportes que una UVAE pueden brindar a la empresa estan dados desde la
optimizacion de tiempos, capacitacion para la especializacion de las tareas, disminucion de los
indicadores de la accidentalidad dentro del desarrollo propio de las tareas determinadas por la
empresa, entre muchos otros beneficios demostrables a través del incremento de la
implementacion de las UVAE a nivel pais, las dinamicas de las unidades vocacionales son
interdisciplinares ya que permiten adapta el proceso de formacion acorde a las necesidades de la
empresa, ayudando a fortalecer el proceso de capacitacion de sus trabajadores y a mejorar la
calidad de vida de los mismos al tener el conocimiento idoneo de como debe desarrollar la tarea,
previniendo actos inseguros y procedimiento inadecuados los cuales pueden llevar a que el
trabajador sufra algun incidente y accidente de trabajo, la finalidad de la presente propuesta no
solo esté dirigida a los beneficios que pueda traer para la empresa sino también los beneficios

que esta representa para los trabajadores.
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Los aportes que puede brindar la presente propuesta pueden ser medibles a través de
indicadores que determinen el nivel de beneficio de la implementacion, asi mismo se considera
que el proceso de formacion para UVAE se puede implementar dentro de la empresa como un
plan de mejora el cual evidenciaria la mejora continua de la organizacion a través de la
implementacion de nuevas estrategias para el fortalecimiento de capacidades iddneas de sus
trabajadores, esto puede ser posible gracias a las alianzas estratégicas de formacion que se
pueden establecer con entidades tales como el Servicio Nacional de Aprendizaje el cual por ser
un ente certificado y altamente calificado para ejercer el rol de ente formador puede a través de

convenios puede llevar su proceso de formacion a las empresas.

La propuesta puede adquirir valor desde el desarrollo del plan de formacion a impartirse
por la UVAE dentro de la empresa el cual estara dirigido a capacitar internamente a su personal
pero adicional a eso su alcance puede llegar a beneficiar a sus aliados estratégicos, la propuesta

de mejora podra organizarse de la siguiente manera:

Desarrollo de la capacitacion:

Iniciar un proceso de revision y actualizacion de los procesos internos de la
empresa en relacion al trabajo seguro en alturas y trabajo en espacios confinados.
e Elaborar los programas de capacitacion para la UVAE.

o Definir los perfiles de los aprendices (perfil de ingreso y perfil de egreso)

e Evaluar el rubro a cobrar por los cursos ofertados

Indicador para medir el cumplimiento
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Tabla 47.
Lista de chequeo
CRITERIO ESTADO OBSERVACIONES
CUMPLE NO
CUMPLE
Revisidn y actualizacién de los procesos X Se reviso y actualizo

internos de la empresa en relacion al
trabajo seguro en alturas y trabajo en
espacios confinados

Elaboracion de los programas de
formacion

Definir los perfiles de los aprendices
(perfil de ingreso y perfil de egreso)
Se evalud el valor para la oferta de los
cursos a proveedores

el procedimiento de
trabajo en alturas

Fuente: Autora. (2022).

Planificacion del servicio: Se definiran los proveedores a los cuales se les enviara el

portafolio de servicio a ofertar

Tabla 48.
Lista de chequeo

CRITERIO ESTADO OBSERVACIONES
CUMPLE NO
CUMPLE
Definir el alcance X
Elaborar un programa de X
divulgacion de los convenios
establecidos
Realizar el portafolio de servicios X

Fuente:

Formacion del profesional:

Autora. (2022).



Tabla 49.
Lista de chequeo
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CRITERIO

ESTADO

CUMPLE

NO
CUMPLE

OBSERVACIONES

a. Titulo de profesional en Seguridad y Salud
en el Trabajo o profesional con posgrado
(especializacidon, maestria o doctorado) en
Seguridad y Salud en el Trabajo o algunas de
sus areas.

b. Contar con licencia vigente en salud
ocupacional o Seguridad y Salud en el
Trabajo conforme al campo de accién para
educacion dispuesto por la Resolucidon 0754
de 2021 expedida por el Ministerio de Salud
y Proteccidn Social o la norma que la
modifique o sustituya.

c. Certificado de capacitacién y
entrenamiento de entrenador de trabajo en

d. Experiencia certificada minima de
veinticuatro (24) meses desarrollando
procesos capacitacién y entrenamiento en
trabajo en alturas, en oferentes de
capacitacién y entrenamiento inscritos en el
registro autorizado de la Direccion de
Movilidad y Formacion para el Trabajo del
Ministerio del Trabajo o quien haga las
veces.

e. Experiencia certificada minima de treinta
y seis (36) meses en funciones especificas
relacionadas con el desarrollo de
actividades de higiene, seguridad, medicina
del trabajo, disefio y ejecucion en el Sistema
de Gestidn de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST).

f. Constancia que acredite capacitacion o
formacidn en pedagogia, procesos de
educacion o tematicas homologables con
una intensidad minima de 120 horas.

Fuente:

Autora. (2022).



Requisitos del disefio del Centro de entrenamiento:

Tabla 50.
Lista de chequeo
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CRITERIO

ESTADO

CUMPLE

NO
CUMPLE

OBSERVACIONES

Ambiente para la capacitacion.

Ambiente para el entrenamiento.

Area de sanitarios para los aprendices.
Area de hidratacion y de bienestar (zona de

alimentacion).

Area de mantenimiento, inspeccion y
almacenamiento de equipos

Area administrativa.

Fuente: Autora. (2022).
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9. Conclusiones

Previo al diagndstico realizado a la empresa durante el desarrollo de la propuesta para la
implementacién de la UVAE para la empresa Aguas Kpital se pudo identificar que los
procedimientos e instructivos relacionados con trabajo en alturas como lo es el procedimiento de
trabajo seguro en alturas, procedimiento de trabajo en confinados y el programa de trabajo
seguro en excavaciones se encontraban desactualizados, se requiri6 actualizar el procedimiento
de trabajo seguro en alturas ya que este constituye uno de los requisitos para la constitucién de la
UVAE vy es indispensable contar con dichos documentos actualizados a la normatividad legal

vigente para poder realizar el proceso de conformacion.

La Prefactibilidad del proyecto nos indica que es viable implementar la UVAE en la
empresa Aguas Kpital Clcuta, ya que el valor arrojado por la VAN es un resultado positivo para
el proyecto asi mismo la TIR nos arroja un resultado del 53% para el afio 5 lo que nos indica que
para ese periodo la empresa va a recuperar la inversion realizada y a partir del afio 4 iniciara a
tener rentabilidad, la cual sera favorable para la empresa y permitira que la UVAE crezca gracias
a alianzas comerciales con proveedores de servicios como lo es Megaserv, Transivic, Aguas de
Los Patios y Acueducto Metropolitano, los cuales por tener trabajo en alturas requieren proceso

de capacitacion constante y adaptado a las necesidades reales de cada empresa.

Durante la formulacion del proyecto se establecieron indicadores para medir si la empresa
cumplia con algunos de los requisitos para la creacién de la UVAE en lo que se identificd que en
lo que respecta a perfil de entrenador, cumple a satisfaccion dichos requisitos y en cuanto al
disefio del centro de entrenamiento el proyecto se acoge a los requisitos establecidos por la

normatividad que le aplica.
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10. Recomendaciones

Se recomienda a la empresa Aguas Kpital revisar la normativa legal vigente en materia de
seguridad y salud en el trabajo, asi mismo como de trabajo seguro en alturas y trabajo seguro en
excavaciones con la finalidad de mantener actualizados los procedimientos e instructivos de la
empresa, asi mismo se recomienda que previo a la inscripcion de la empresa dentro del
Ministerio de Trabajo para constituirse como una UVAE, el entrenador realice los programas de

capacitacion basado en las necesidades evidenciadas en el diagndstico previo.

Para el desarrollo del proyecto se recomienda el anlisis de calculo de la estructura para
conocer a detalle las dimensiones de la estructura asi mismo la capacidad de resistencia y tener la
memoria de calculo el cual es un requisito para la constitucion de la UVAE para tal efecto esta
previsto dentro de la Prefactibilidad el presupuesto para realizar el estudio estructural de la pista

de entrenamiento.

Al momento de que la UVAE entre en proceso de constitucidn se recomienda establecer
los indicadores que permitan medir el avance de la ejecucion del proyecto, asi mismo se
recomienda medir la productividad de un empleado antes del proceso de capacitacion y después

para poder tener un comparativo que permita medir la efectividad del proyecto.
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