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Resumen

El presente proyecto se basa en el disefio de un plan de mejoramiento para el area de
gestion humana en la empresa Compass Group, el area esta constituida por el proceso de némina,
bienestar laboral, seleccion y formacion. Teniendo como proposito encontrar cual de los cuatro
procesos inmersos dentro de esta area presenta mayores falencias por lo que se le realizé un
diagnosticd al area para asi poder determinarlo.

Con los resultaos obtenidos con la aplicacion de una encuesta y por medio de un
diagrama de Pareto se logro identificar que el proceso que tenia, mayores inconvenientes y
falencias hacia los colaboradores de la empresa era el proceso de bienestar laboral por lo que se
decidi6 entonces disefiar un programa de bienestar laboral acompafiado de su plan de trabajo.

Se plante6 un plan de mejora para todos los procesos del area de gestion humana
incluyendo estrategias para lograr una mejora general. Finalmente se ejecutaron un total de
veintiséis (26) actividades de veintinueve (29) que fueron propuestas en el programa de bienestar
laboral para el periodo comprendido por los meses de septiembre hasta diciembre, resaltando que

solo se realizaron actividades que no incurrieran en un gasto econémico para la empresa.

Palabras clave: Plan de mejora, gestion humana, bienestar laboral, colaboradores, programa de

bienestar laboral.



Abstract

The present project is based on the design of an improvement plan for the area of human
management in the company Compass Group, the area is constituted by the payroll process,
labor welfare, selection and training. Having as purpose to find which of the four processes
immersed within this area presents greater flaws so a diagnosis was made to the area to
determine it.

With the results obtained with the application of a survey and through a diagram of
Pareto it was possible to identify that the process had, the biggest drawbacks and shortcomings
towards the employees of the company were the process of labor welfare so it was decided then

to design a labor welfare program accompanied by its work plan.

An improvement plan was proposed for all processes in the area of human management
including strategies to achieve an overall improvement. Finally, a total of twenty-six (26)
activities of twenty-nine (29) were carried out, which were proposed in the labor welfare
program for the period from September to December, highlighting that only activities were

carried out that did not incur an economic expense for the company.

Keywords: Improvement plan, human management, labor welfare, collaborators, labor welfare

program.
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1. Introduccién

En la actualidad las organizaciones estan enfocadas en potencializar todas sus
habilidades, es por eso por lo que se sugiere generar planes de mejora en beneficio a la gestion
de los procesos con la unica finalidad de aumentar la productividad en todas las actividades que
esta realiza. Por ende, al mejorar estos procesos dentro de la empresa trae consigo el aumento en
la satisfaccion de los clientes por lo que la (Idep, s.f.) define esta metodologia como la accion
que permite implementar acciones enfocadas en corregir cualquier novedad o incomodidad
potenciales, para asi poder proponer y evaluar esas oportunidades de optimizacion en los
procesos de la organizacién. El autor Montoya Agudelo (2013), describe la importancia del area
de gestion humana dentro de las organizaciones como una fuente primordial de estrategias
encaminadas a contribuir con el cumplimiento de las metas planteadas en la empresa, siendo esta
el &rea encargada de garantizar el bienestar y desarrollo de cada uno de los trabajadores.

La presente practica tiene como objetivo primordial obtener un plan de mejoramiento
para los procesos que se llevan a cabo dentro de la unidad Drummond mina, especificamente en
el area de gestién humana, comprendiendo procesos como seleccion, formacion, bienestar
laboral y ndmina. Resaltando que Compass Group Colombia es una multinacional britanica, que
brinda servicios de soporte y alimentacion caracterizandose por ser un proveedor de talla
mundial que se compromete consistentemente en brindar un servicio de manera eficiente
teniendo en cuenta la satisfaccion tanto de sus consumidores como el de sus colaboradores y
accionistas.

La unidad donde se llevara a cabo la relacion del presente proyecto es la unidad de

negocio Drummond mina, ubicada en el corregimiento de La Loma — Cesar.
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2. Marco conceptual

2.1 Antecedentes

Para el desarrollo de los antecedentes en este trabajo se hace una revision bibliogréfica,
teniendo en cuentas proyectos enfocados en proponer o implementar un plan de mejora en el area
de gestion humana, dicha revision esta enfocada en proyectos a nivel internacional, nacional y
regional.

2.1.1 Internacional

A nivel internacional, Hancco Luza (2018) presenta una propuesta de mejora del proceso
de gestion del talento humano para reducir el indice de rotacion de personal en el area de lectura
de medidores de la empresa Candwi S.A.C. en la ciudad de Lima, Peru. Teniendo como
objetivos principales estudiar a fondo los procesos en el area de gestion del talento humano en la
empresa Yy asi poder encontrar una posible solucion que sea rentable y duradera a lo largo del
tiempo para asi lograr disminuir la rotacion de personal.

Llevando a cabo esta propuesta mediante un estudio de métodos, donde concluye su
investigacion resaltando que es de suma importancia llevar a cabo el desarrollo de la propuesta
de mejora para asi poder administrar de manera correcta 0 mas acertada lo que es el talento
humano dentro de la empresa. Una de las recomendaciones que da, donde resalta la sugerencia
de que la empresa incorpore lo que es la gerencia de gestion del talento humano creando

conexiones estratégicas de patrocinio, siendo esto la base en la propuesta de mejora.
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En México, Garcia Gonzalez (2013) realiza un estudio de la relacidn entre el engagement

y la rotacion del personal en una cadena de cafeterias en la ciudad de Veracruz, teniendo una
investigacion de tipo cuantitativa con un estudio descriptivo-correlacional, donde su objetivo
primordial fue analizar y diagnosticar si en realidad existia una comunicacion directa que afecta
la relacion entre el engagement y la alta rotacion de personal que existia en ese entonces,
utilizando como herramienta de recoleccidn un cuestionario aplicandose a una poblacion de 99
personas. Para asi poder concluir que el vigor, la absorcion y dedicacion son las tres dimensiones
que se ven afectadas y son generadas por el clima organizacional y ademaés social que rodean a
los empleados.

En Peru, el autor Flores Perdomo (2021) presenta una propuesta de mejora de la gestion
del talento humano para la gestion de calidad en las micro y pequefias empresas del sector
financiero, rubro casas de empefio para optar el titulo de profesional licenciada en administracion
en el afio 2021, para ofrecer una solucién 6ptima a esos problemas que se presentaban en el
talento humano planteado un objetivo especificamente para dar una mejor de gestién a los
recursos humanos con la necesidad de proponer mejoras para este. En esta tesis se utilizé un tipo
cuantitativo de nivel descriptivo con enfoque no experimental. Demostrando con esta
investigacion que es necesario el implementar un plan de mejoramiento para llevar a cabo un
modelo basado en estrategias para la gestion del talento humano que beneficie de manera directa
a todo el personal.

En la empresa Muebletex S.A., Castilblanco Campos, Rodriguez Orozco., & Morales
Aburto (2016) lleva a cabo una propuesta de plan de mejora para el area de produccién con

respecto a la gestion del talento humano, donde les permitio la prevencion y también la
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optimizacion de las actividades y algunos procesos para lograr el comercio y ser competitivo en

el mercado, debido a que la problematica que enfrentaba la empresa era la rotacion del personal
adecuado ya que el &rea de gestion humana presentaba procesos deficientes porque lo que eso
fue la razdn principal de la investigacion. Para solucion de esto se llega a la conclusién que esa
misma mal gestion esté afectando directamente al aumento de la productividad de la
organizacion, por lo que se debe implementar de manera inmediata dichos cambios.

Las autoras Campos Ruiz, & Lao Delgado (2018), para optar por el titulo de ingeniero de
gestion empresarial presentan una propuesta de mejora en el proceso de gestion humana y con
base a este estudio se ha podido establecer que el primordial problema que atraviesa la
organizacion es la baja productividad, siendo su causa primordial la deficiente administracion
humana. Desde ello, se establecié que la mejor medida para resolver el problema es modificar el
enfoque que tiene en la actualidad la compafiia en su administracion humana; es mencionar,
pasar de una administracion usual a una administracion enfocada a mejorar la productividad de la

empresa.

2.1.2 Nacional
Dentro del contexto a nivel nacional, en la ciudad de Bogoté Valencia Acosta, (2014)
mediante su proyecto para optar al titulo de administrador de empresas crea un plan de
mejoramiento para el departamento de gestion del talento humano en la empresa Multistream
Latinoamérica S.A.S, donde comienza analizando las dificultades que se presentan dentro de la
empresa en la actualidad para asi poder enfocarse en el mejoramiento en el talento humano.

Haciendo uso de una metodologia de tipo de estudio descriptivo, donde su poblacion objetivo
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son todos los empleados de la empresa, en resumen, se consigue mostrar que las fallas en los

procesos operaciones que aplica la compariia en cuestion deja un extenso campo de accion para
la decision de nuevos procesos que logren cubrir plenamente a raiz los esfuerzos dentro del

ingenio humano de esta forma lo logre transportar a un grado mas competitivo.

Por otro lado, en la ciudad de Villavicencio, en el afio 2017 el autor Wilson Fernando
Salgado Cifuentes presenta su trabajo y se refiere nada mas y nada menos que a la interesante
temaética de la gestion humana, en el personal no docente que se encuentra para ese entonces
vinculado en la Universidad de los Llanos; este proyecto comprende cuatro etapas para el
cumplimiento de sus objetivos para eso lo primero que se hace es una identificacion del personal
no docente, seguido de la aplicacion de una encuesta para asi poder hacer un diagndéstico de
cudles son los procesos dentro del area y por ultimo; Salgado Cifuentes, (2017) lleva a cabo un
andlisis de dichos procesos encontrados, todo esto lo logra por medio de una investigacion
descriptiva utilizando un método inductivo. El resultado final de este proyecto resalta en la
publicacién de un articulo final para la comunidad estudiantil.

La autora del plan de mejoramiento al area de talento humano, para el fomento,
desarrollo y bienestar de la comunidad- Fundestar, Castellanos Ramirez (2019) teniendo como
objetivo principal el disefiar e implementar un plan de mejoramiento donde obtuvo como
conclusion que con los diagramas de flujos implementados se evidenciaron un incremento en el
entendimiento de la poblacidn objetivo, ya que se les hizo un disefio estructurado con la ayuda de
herramientas como diagramas, induccion y capacitaciones. Cabe resaltar que en su proyecto ella

recomienda dar continuidad a cada uno de estos hallazgos encontrados dentro de la ejecucion del
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plan de mejoramiento, para asi poder reflejar el desarrollo y el buen funcionamiento de las

actividades de la fundacion.

Propuesta de mejoramiento de los procesos de la gestion de talento humano en
el SENA — Centro de Gestion Industrial, es el proyecto elaborado por Calderdn Castillo (2016)
enfocada en la administracion de los colaboradores que se encuentran integrados en el centro
educativos con contratos de prestacion de servicios, donde pudo establecer que hay falencias
dentro de algunos procesos como lo son la preseleccion del personal por lo que en su trabajo
propuso formatos y una metodologia para asi lograr que los perfiles sean los adecuados para cada
cargo dentro de la entidad.

Las autoras Carvajal Aguirre & Figueroa Lopez (2016), presentan su propuesta de
Mejoramiento a los Procesos de Gestion Humana en la Cdmara de Comercio de Pasto en la
Ciudad de San Juan de Pasto, concluyendo con la propuesta del mismo se realizaron aportes
significativos para el desarrollo profesional de cada grupo de trabajo de investigacion,
recomendando poner en préctica cada una de las herramientas que se presentan en la propuesta
del plan.

En el municipio de Yumbo, se llevd a cabo un plan de mejoramiento por parte de los
autores Trujillo Loaiza, Gonzalez Tafurt, & Valencia Florez (2016), dicho plan fue realizado
para la empresa optimizacién de energias S.A, donde su objetivo primordial era lograr una
administracion del talento humano mas eficiente, donde se pudo lograr la optimizacion del
proceso y conseguir un mayor compromiso por parte de los colaboradores de la empresa.

Utilizando un marco conceptual y metodoldgico donde se pueda facilitar el entendimiento de las
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actividades comprendidas en la gestion del talento humano que son los apropiados para poder

alcanzar 6ptimos niveles de desempefio y motivacion.

2.1.3 Departamental

En este segmento, se encuentra el proyecto liderado por el autor Serna Contreras, (2005)
donde busca la administracion de gestion de recursos humanos en COMFACESAR ubicado en la
ciudad de Valledupar. Teniendo como objetivo principal el poder hacer un estudio a fondo de
todo el proceso de control, planeacion y gestion del talento humano para asi finalmente lograr el
disefio de un modelo gerencial de recursos humano dentro de la caja de compensacion, el autor
lleva a cabo un trabajo de campo dentro de la empresa, y por medio de herramientas de
recoleccion de informacion primaria como lo son las encuestas, le permite obtener informacion
y datos de una manera asertiva y asi ofrecer conclusiones y recomendaciones como que el
recurso humano es fundamental en el desarrollo de una empresa, porque por medio de este se
obtiene la posibilidad de implantar procedimientos de trabajo, sugiriendo asi mismo hacer
inversiones en el capital humano para optar a los diferentes puestos de trabajo con recursos que
se necesitan para que posibiliten la tarea del trabajador y obtener resultados positivos dentro de
COMFACESAR. Ademas de esto propone que se puedan establecer compromisos de atencion al
cliente, por medio de una cultura organizacional para asi poder brindar un servicio de calidad y

los usuarios estén completamente satisfechos.



16
2.2 Bases Teodricas

2.2.1 Gestion Humana

Segun Jaramillo Naranjo (2005) , en su articulo define la gestion humana como aquella
area que comprende todos los seguimientos requeridos para dirigirse a los colaboradores de una
organizacion, teniendo en cuenta desde el reclutamiento y la seleccion hasta procesos como la
formacion, incentivos y evaluacién de desempefios también comprende la salud y seguridad de
cada uno de los trabajadores, asi como también todo aquello que vaya encaminado a lograr un
beneficio para la empresa y los empleados.

Para los autores Snell & Bohlander (2014), la gestiébn humana se apoya en una secuencia
de métodos para gestionar o guiar al recurso humano de una organizacion, asi como, ademas
instituye una guia en la que los delegados a tomar las elecciones relevantes con respecto al
talento humano logren realizarlo de una mejor forma y hacer uso del capital humano usando y
desarrollando sus capacidades y destrezas con el objeto de traer beneficios a la organizacion.

La gestion del talento humano se considera un aspecto muy importante dentro de la
empresa ya que este depende de las tareas y la manera en que estas se ejecutan, es por eso que el
autor Chiavenato (2002) menciona la importancia de esta gestion dentro de la empresa,
adoptando toda la estructura organizacional y asi como también las tecnologias que son
utilizadas para llevar a cabo cada uno de los procesos y lograr obtener resultados importantes.

Dentro de la unidad de negocio Drummond Mina se encuentran los siguientes procesos

que comprenden el area de gestion humana.
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-Requisicion de personal.
-Recepcion de hojas de vida.
(Convocatoria interna y/o
externa)
-Entrevistas, prueba de
Aptitud y conocimiento.

-Induccidn, re induccion y
entrenamiento.
-Capacitacion al personal.
-Evaluaciones de

desempefio.

-Dotacion.
-Seguridad Social.
-Beneficios y remuneracion.
-Acompafamiento al
personal.

-Indicadores
-Incapacidades y permisos.
-N6mina del personal.

lHustracion 1. Procesos del area de gestion humana en la unidad de negocio Drummond Mina.

Fuente: Elaboracion propia

Disefio de un plan de mejoramiento para el area de gestion humana en la empresa Compass Group S.A — unidad
Drummond mina.
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2.2.1.1 Seleccién.

Para consideracion del autor Chiavenato (2009), la seleccion del personal consiste en
elegir de manera precisa al personal indicado para el cargo o perfil adecuado en su momento
oportuno. De manera un poco mas generalizada, este proceso lo que busca en si es encontrar
dentro de esa diversidad de aspirantes quienes son los mas adecuados de acuerdo con las
habilidades y aptitudes que requiere el cargo o ya bien sea la organizacional como tal, con esto
simplemente se pretende aumentar el desempefio del capital humano y asi poder lograr mayor

productividad al hacer una buena eleccion del personal.

2.2.1.2 Formacion.

Segun los autores Dessler & Valera Juarez (2011), el proceso de formacion y
capacitacion es basicamente reforzar esas habilidades idoneas del colaborador para que este
ejecute sus actividades de manera eficiente y éptima logrando resultados de calidad, a través de
este proceso se logra que las personas que conforman la empresa estén de forma continua
potenciando y adecuando su perfil con los conocimientos, aptitudes y habilidades necesarias para
el desempefio de su cargo es por eso que mencionan que la formacién es una de las inversiones

mas rentables.

2.2.1.3 Bienestar laboral.

Segun lo menciona, Quintana Chamorro (2020) en su monografia describe el bienestar

laboral como la perseverancia de explorar y velar por cada una de las actividades que realiza
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cotidianamente el talento humano de la empresa, asi mismo como comienza el bienestar social

tanto como para ellos como para sus familiares. Teniendo asi que las organizaciones encaminan
este proceso de bienestar laboral a acoplarlo a las necesidades de los colaboradores que surgen a

medida del tiempo.

2.2.1.4 Némina.

Desde un concepto mas estructurado y administrativo, el objetivo primordial del proceso
de ndmina es lograr el pago oportuno y puntual a todos los empleados de la organizacion,
asegurando que este proceso se lleve a cabo de manera precisa y correcta. Por lo que un proceso
de némina bien hecho es de mucha importancia para las empresas hoy en dia, ya que esto
contribuye de manera positiva un buen clima organizacional. Esto es mencionado por la autora,

Sanchez Gonzalez (2015).
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La tabla 1, representa un cuadro comparativo donde se tienen en cuenta los temas como

la gestion humana y lo que es un plan de mejoramiento todo esto segun autores, a su vez

relaciona la importancia de estas y las ventajas y sus desventajas.

Tabla 1. Gestion Humana y Plan de Mejoramiento

Importancia

Ventajas

Desventajas

Gestion

Humana

Para el autor, Chiavenato (2002)
considera para una buena gestion de
este recurso debe basar en la
planificacion, organizacion y el
desarrollo de técnicas capaces de
impulsar el buen funcionamiento de
los trabajadores, consiguiendo asi la
posibilidad de poder lograr
objetivos de manera individual pero
que pueden estar directamente

involucrados o no con la empresa.

Al establecer diversos

procesos para una buena

gestion del talento humano,

establece 6 niveles donde
comienza con la admisién
del personal, sigue el

reclutamiento,

compensacion, el desarrollo

de personal y por ultimo el

monitoreo de las personas.

El mal uso de este
modelo, segun
Chiavenato (2002)
pueden ocasionar que
este no muestre
resultados eficientes
dentro de la organizacion
ya que se pueden
distorsionar las
actividades para cada

nivel.

Plan de

mejoramiento

Para la autora Fernandez (2018), un
plan de mejora es aquel que
comprende todas las habilidades
que se requieren en una
organizacion, por ende, es de suma
importancia llevarlos a cabo para asi
poder dar mejoras continuamente a
las actividades que se realizan en

cada proceso.

Con la implementacion de
planes de mejoras en las

empresas se logra ser mas

productivos y competitivos
dentro del mercado en el que

se encuentre enfocada la

organizacion.

Para el caso de Compass
Group, al ser una
multinacional,
implementar planes de
mejora requiere de

importantes inversiones.
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2.3 Bases Legales

El marco legal que incide en la ejecucion del plan se puede detallar en esta seccién, el

cual especifica las fuentes regulatorias y leyes.

2.3.1 Decreto Ley 2663 del 5 de agosto de 1950 y Ley 100 de 1993
El Codigo Sustantivo del Trabajo, ordena las disposiciones entre las relaciones laborales
y leyes que intervienen en el proceso de gestion del talento humano. Las interacciones
contractuales de cada una de las empresas continuamente permanecen direccionadas por leyes y
reglas dadas por los entes que corresponden; en Colombia, esta interaccion entre empleador y
empleado esta regida por el Cédigo Sustantivo del Trabajo y la Ley 100, debido a que dichos 2
delimitan y argumentan los deberes y derechos de todas las piezas en un contrato gremial.
(Funcion Pdblica, s.f.)
2.3.2 Ley 789 de 2002
Dicta las normas de apoyo al empleo y la proteccion social. Por lo que se debe tener en
cuenta al momento de analizar los procesos como el de bienestar laboral y némina.
2.3.3 Ley50de 1990
El empleador y el empleado podran pactar el salario por tiempo, obra, etc. Siempre y
cuando se respete el SMMLYV. Resaltando la importancia de esta, ya que dentro de la
organizacion se presentan diferentes tipos de contrato. (Portal Unico del Estado Colombiano,
s.f)
2.3.4 Decreto 1567 de 1998
Se crea el sistema de Estimulos, los programas de Bienestar y los programas de Incentivos.

(RedJurista, s.f.)
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3. Planteamiento del problema

Compass Group, es una empresa lider en brindar servicios de alimentacion y soporte en
una de las empresas mas importantes del sector minero como lo es Drummond LTD, es por eso
que en esta unidad es primordial brindar una atencion y un servicio de calidad. Uno de los pilares
fundamentales en todas las organizaciones es el talento humano, y en esta unidad no sera la
excepcion debido a eso el area de gestion humana comprende cuatro (4) procesos que son:
SELECCION - FORMACION - BIENESTAR LABORAL — NOMINA.

La empresa cuenta con 200 colaboradores, donde al menos el 75% son de la parte
operativa y el 25% restante de la administrativa. Una de las principales probleméticas es la
deficiencia en algunas actividades del &rea de gestion humana, cabe resaltar que los procesos en
general no son deficientes solo que hay ciertas actividades que estan inmersas en cada uno de los
procesos que si requieren de una mejora o un cambio, debido a esto existen multiples causas para
que se presenten estos problemas, como, por ejemplo: La falta de estimulos para aumentar la
motivacion de los colaboradores, las tareas que se delegan de forma inesperadas, los métodos
desactualizados, y los reportes de novedades que son de mucha concentracién y cuidado.

Por eso al no implementar estos planes de mejoramiento, la empresa o en su defecto el
lider del &rea de gestion humana no tendré en cuenta cuél o cuales son los procesos que requieren
de manera inmediata cambios para beneficio de toda el area y a su vez la unidad de negocio.

Es por ello, que durante esta practica surge la necesidad de revisar estos procesos que se
llevan a cabo en el area de gestion humana teniendo como enfoque principal analizar cada uno y
encontrar a su vez cuales son los procesos que presenten mayores dificultades para asi lograr

identificar y revisar donde la empresa pueda estar perdiendo la oportunidad de implementar
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herramientas para una buena gestion del personal, esto encaminado a satisfacer las necesidades

de los trabajadores, y promover un clima de trabajo agradable. Ademas, es importante motivar e
incentivar a los colaboradores, todo esto con el propdésito de poder contribuir tanto como al

beneficio de la empresa, asi como también a cada uno de los colaboradores.

3.1 Formulacién del problema
¢Qué operaciones se deben llevar a cabo para realizar mejoras en el proceso que esta
presentando mayores falencias en el area de gestion humana en la empresa Compass Group -

Unidad Drummond Mina?

Falta de

P estimulo laboral
Seguimiento no

adecuado de las
novedades
Demora en los
procesos de seleccion

Perfil de cargos
desactualizados

DEFICIENCIA EN

\ \ .G - LOS PROCESOS DEL

AREA DE GESTION._
HUMANA

Capacitacionesy
entrenamientos
incompletos

Tareas
inesperadas
Erroresen reporte

de némina
Procesos

desactualizados

llustracion 2. Diagrama de Ishikawa
Fuente: Elaboracion propia
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4. Objetivos

4.1 Objetivo General
Disefiar un plan de mejoramiento para el &rea de gestion humana en la empresa

COMPASS GROUP S.A - UNIDAD DRUMMOND MINA.

4.2 Objetivos Especificos
e Realizar un diagnostico de la situacion actual en los procesos del area de gestion
humana en la empresa.
e Plantear el disefio de un plan de mejoramiento para el area de gestion humana.
e Ejecutar un plan de accion para el mejoramiento del proceso que presenta mayores

falencias dentro del area de gestion humana.
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5. Justificacion

En la actualidad, todas las organizaciones se encuentran en un entorno globalizado que
les permite estar en constante cambio, es por ello por lo que estas se ven en la necesidad de
volverse mas exigentes y competitivas para asi poder mantener su supervivencia en el mercado.
Esto provoca que la gestion del talento humano se convierta en uno de los pilares fundamentales
dentro de una empresa y que un buen programa es fundamental como lo menciona, Snell &
Bohlander (2014), que consideran que un programa de gestion humana contempla basicamente
un plan general para la buena administracion del personal, creando asi una guia donde las
personas encargadas de dicha gestion puedan asumir decisiones importantes para lo que
concierne al personal y asi poder explotar sus habilidades con el fin de contribuir a la empresa.

Si se analizan las tendencias que corresponden a lo que es la gestion humana, Cardenas
(2008) menciona que se tiene la posibilidad de mirar que la mayoria de las empresas logran un
adecuado desarrollo de este instrumento, lo cual representa un enorme reto. Ya que es
fundamental que se desarrolle una estrategia que logre ser eficiente.

Por eso, el objetivo primordial al disefiar el plan de mejora en el area de gestion humana
esta en la busca en tener una gran transcendencia en la productividad de la empresa, la mejora en
el rendimiento de cada uno de los empleados, por eso es de suma importancia el cumplimiento
de todos los objetivos planteados en este trabajo y asi poder lograr resultados positivos que

traigan beneficios para la empresa y para todos sus colaboradores.
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6. Metodologia

6.1.Tipo de investigacion.

Con el fin de realizar el disefio del plan de mejora en la empresa, se llevo a cabo una
investigacion de tipo descriptivo con un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo), donde seran
identificados y analizados los aspectos que conciernen a la gestion del talento humano en la
empresa. Realizando observaciones en los diferentes procesos e identificar cual es el proceso que
presenta méas falencias dentro del &rea y asi poder fijar un plan de accién que colabore a
disminuir estos aspectos negativos.

Pacheco y Blanco (2002), en su articulo resalta el hallazgo del camino que ha surgido por
el debate a lo largo la historia sobre la contraposicion que ofrecen los enfoques cualitativos y
cuantitativos y que, aunque siga existiendo la controversia epistemolodgica se han venido
abordando los temas de surgimiento sobre la importancia de tener lineamientos de la
metodologia mixta.

6.2 Poblacion.

En el desarrollo del presente trabajo, la poblacion objetivo con la que se pretende trabajar
va a ser con todos los colaboradores de la empresa incluyendo la parte administrativa y
operativa, es decir con 200 personas, esto con el propdésito de sacar una muestra para la
aplicacion de las herramientas a utilizar.

6.2.1 Muestra

Para hallar el tamafio de muestra de la poblacion a trabajar, se realiza mediante un
muestreo aleatorio estratificado por afijacion proporcional. Donde:

N= Poblacion
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Z= Nivel de confianza

P= Probabilidad de éxito
Q= (1-P) Probabilidad de que no ocurra el evento

e= Error de estimacion

Teniendo como margen de error del 5% y un nivel de confianza del 90%

N * ZZ*P*Q
e2x(N—1)+2Z2+P*Q
3 200 * 1.65% x 0.5 % 0.5
™= 0.052 % (200 — 1) + 1.652 % 0.5 * 0.5

n

n= ﬂ =110.83969 ~ 111
1.228125
Administrativos Operativos TOTAL
Poblacion 50 150 200
Muestra x y 111

Se expresa la proporcionalidad;

50 150 200

x oy 111
50 200 50 * 111
—_— s ==
x 111 200
500 570 500185 _
—_— ==
y 185 7 570

Por tanto, en la muestra se tomarian 28 trabajadores administrativos y 83

operativos.
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6.3 Fases de la Metodologia

Para la recoleccion y andlisis de la informacion requerida para el desarrollo efectivo del

presente trabajo, comprenderé las siguientes fases:

6.3.1 Fase I: Diagnostico del &rea de gestion humana.

Para lograr el cumplimiento del objetivo especifico nimero 1, se propone determinar al

méaximo detalle como se encuentran actualmente los procesos dentro de area de gestién humana

por medio de herramientas y actividades como:

>

>

Elaboracion de un organigrama para la unidad de negocio Drummond mina.
Esquema de relacion de los procesos del area de gestion humana. Con esto se
pretende saber donde se encuentra ubicado cada proceso, y asi poder relacionar de
forma oportuna la relacion que existe entre cada uno de estos de manera
estructurada.

Determinar cudles son esas tareas que realizan cada uno de los procesos que
comprenden toda el area de gestion humana por medio de una lista de chequeo.

El estudio y analisis de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas para
cada uno de los procesos con la ayuda de cada analista encargado con ayuda de
una herramienta como lo es la matriz DOFA. Esto con el fin de poder encontrar
cual es el proceso que el area de gestion humana necesita priorizar para su
mejoramiento.

Aplicar una encuesta a la muestra seleccionada, esto con la finalidad de descubrir
la satisfaccion y la perspectiva que tienen ellos de cada uno de los procesos de

gestion humana de la unidad.
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> Definir cudl es el proceso del area de gestion humana que requiere la ejecucion de

un programa de mejora por medio de un diagrama de Pareto.
6.3.2 Fase Il: Planteamiento del disefio del plan de mejoramiento para el area de
gestion humana.
Las actividades que se pretenden realizar para lograr un planteamiento eficiente de un

plan de mejoramiento para el area de gestion humana son las siguientes;
> Presentar mejoras para toda el area 'y a su vez para cada proceso especifico.
> Disefiar el plan de accion que se va a desarrollar para el proceso que presenta
mayores falencias dentro del area, es decir la creacién de un programay su plan de

trabajo.

6.3.3 Fase l1l: Ejecucion del plan de mejoramiento para el proceso con mayores
falencias.

Por ultimo, se tiene el desarrollo del tercer objetivo donde se haréa el desglose de cuales
fueron esos hallazgos, problemas y falencias que se encontraron dentro de los procesos para que
asi posteriormente se realice un plan de accion para el proceso que se haya determinado
anteriormente, sea el menos productivo. Por lo que se realiza lo siguiente:

> Ejecutar un programa y su plan de trabajo para el o los procesos a mejorar dentro
de area.

> Evidenciar cuales fueron esas actividades que se llevaron a cabo para la ejecucion
del plan de mejora, resaltando que solo se realizaran las actividades que no

requieren inversion econémica.



7. Cronogramay descripcion de actividades

7.1 Cronograma de actividades

Tabla 2. Cronograma y descripcion de Actividades

SEMANAS

ACTIVIDAD

2 | 3 |4|5]6]| 7

8

9

10

11

12

13

14

15

Intervencion directay
Anélisis de la situacion
actual

Elaboracion de
organigrama de la
unidad.

Elaboracién de mapa de
procesos

Elaboracién de listas de
chequeo

Aplicacion de lista de
chequeo

Andlisis de la
informacién/resultados

Realizacion de matriz
DOFA

Aplicacion de encuestas

Andlisis de los
resultados

10.

Plan de mejora para el
area de gestion humana

11.

Diagrama de Pareto

12.

Disefio del programay
plan de trabajo

13.

Socializacion de
programay plan de
trabajo

14.

Ejecucidn de programa
y plan de trabajo.

15.

Recopilacion de
evidencias

Fuente: Elaboracién propia
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7.2 Descripcion de actividades:

Actividad 1.

En esta primera actividad se realiza la intervencion dentro del area de gestion humana
para asi lograr efectuar un andlisis de cobmo se encuentra su situacion actual.

Actividad 2.

Con el fin de ubicar donde se encuentra el area de gestién humana con relacion a las
demas &reas de la unidad de negocio.

Actividad 3.

Esta actividad se hace con la finalidad de conocer a profundidad como se han organizado
los procesos del area de gestion humana.

Actividad 4.

Para conocer cudles son las actividades y/o tareas que se realizan en los procesos de
formacion-bienestar-seleccion-némina se realiza la lista de chequeo.

Actividad 5.

Para conocer cudles son las actividades y/o tareas que se realizan en los procesos de
formacion-bienestar-seleccion-némina se aplican las listas de chequeo en compafiia de las
analistas de gestion humana y controller laboral.

Actividad 6.

Analisis de la informacidn obtenida en la actividad numero 2, 3y 5.
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Actividad 7.

Fortalezas: Encontrar cuél es el proceso més fuerte dentro del area, y qué ventajas brinda
cada uno de los procesos.

Oportunidades: Identificar cual es el proceso que genera mas oportunidades de
productividad dentro del area de gestion humana.

Debilidades: Encontrar esos aspectos negativos que el proceso que mas debilidades esta
presentando.

Amenazas: Determinar cuéles pueden ser esos factores posibles que afecten de una
manera externa los procesos.

Actividad 8.

Por medio de herramientas como encuestas se recopila la informacion necesaria para
conocer el punto de vista de los colaboradores.

Actividad 9.

Anélisis de la informacidn obtenida en la actividad namero 8.

Actividad 10.

Esta actividad se realiza con el fin de presentar las mejoras en toda el area de gestion
humana.

Actividad 11.

Se elabora el diagrama de Pareto, ademas de eso presentar el proceso que mayores
falencias presente dentro del area.

Actividad 12.

Diseniar el plan de trabajo una vez se obtenga cual es los procesos para mejorar.
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Actividad 13.

Socializar el disefio y dar conocimientos de las actividades que se tienen proyectadas para
asi poder ejecutar ciertas actividades del programa.

Actividad 14.

Ejecutar ciertas actividades del plan de mejoramiento y posteriormente presentar los
resultados de la propuesta del programa a realizar para el proceso que requiere mejora, esto viene
acomparfiado de un plan de trabajo.

Actividad 15.

Recopilacion de evidencias como soporte de las actividades que lo requieran.
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8. Resultados

8.1 Fase I: Diagndstico del &rea de gestion humana

8.1.1 Organigrama de la unidad de negocio

Es de suma importancia resaltar que dentro de la unidad de negocio no hay un

organigrama o un disefio jerarquico estipulado, es por ello que para este diagndstico surgid la

necesidad de disefiar uno, para asi conocer donde se encuentra ubicado exactamente el area de

gestion humana y quienes conformar a este. Como se puede apreciar en la ilustracion 3, la unidad

esta constituida por la oficina de gerencia 'y 9 areas mas entre ellas el area de gestion humana.

El organigrama se realiz6 con base en a la informacion suministrada en la planta de

personal cgs drummond mina del rol diario, que es la base de datos donde se encuentra

relacionada toda la informacién de los colaboradores vinculados a la unidad de negocio

Drummond mina.

> El area de gestion humana se encuentra conformado por:

Un (1) jefe de gestion humana.

Tres (3) analistas de gestion humana

Un (1) Controller laboral

1.

2.

Un (1) Analista de gestion humana — Bienestar laboral.
Un (1) Analista de gestion humana — Formacion.
Un (1) Analista de gestion humana — Seleccion.

Un (1) Controller laboral — Nomina.
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lustracion 3. Organigrama de la unidad de negocio Drummond mina.
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Disefio de un plan de mejoramiento para el area de gestion humana en la empresa Compass Group S.A — unidad

Drummond mina.
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8.1.2 Esquema de relacién de procesos del &rea de gestion humana.

Este esquema es una herramienta fundamental para el area de gestién humana ya
que representa de la interdependencia que existe entre cada uno de los procesos de tal
forma que este genere un valor y que a su vez todas las necesidades de los colaboradores
se satisfagan, como se puede observar en la ilustracion 4 se encontraron dentro del area

los siguientes procesos para la elaboracion del mapa de proceso:

GESTION
HUMANA

Procesos -

Administracién Atracgllon, Desarrollo del Blepestar y
d Selecciony monitoreo del
e personal i personal
contrataciéon personal
Nomina 1. Induccién y 1. Dotacién
L Reclutan}}ento y Reinduccion 2. Clima laboral
—e seleccién 2
1. Liquidacion de 2D o - 3. Bienestar
nomina. | 4-escrpelony Entrenamientos laboral
_ _ analisis de cargo al cargo
2. Seguridad social - _ —| 4. Valorac.
3. Documentacion 1 3. Plan padrino Ri
3. Control planta de para contratacion . 1esg(_)sl
L personal f4. Plar} ,de psicosociales
ormacion .
4. Gestién de capacitacié}rll 5. Beneficios
permisos e L, 6. Compensacion
incapacidades 5. gvaluacmNn de
esempefio
5, Novedades P

llustracion 4. Esquema de procesos del area de gestion humana.

Fuente: Elaboracion propia
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» Administracion de personal: Este proceso de gestion del talento humano es

responsable de velar por el cumplimiento de los servicios de ndmina de la
empresa, ademas de mantener todos los datos de los colaboradores y
mantenerlos actualizados lo que permite una cooperacion interna fluido.

» Atraccion, Seleccion y contratacion: Aqui el objetivo principal es garantizar
que cada uno de los subprocesos de encuentre organizado y sea transparente
para asi poder encontrar al candidato perfecto que sea quien responda de
manera positiva a todas las necesidades de la empresa.

» Desarrollo del personal: Este proceso incluye las actividades que se llevan a
cabo para impulsar el desarrollo de las habilidades profesionales y personales de
los colaboradores de forma que estos pueden tener medios adecuados para
potenciar el aprendizaje y desarrollo, y asi lograr ser mas eficientes en sus
puestos de trabajo.

» Bienestar y monitoreo del personal: Estas actividades y/o decisiones que la
empresa toma en pro de que cada miembro de la unidad satisfaga sus
necesidades tanto personales como laboralmente, sociales y culturares

fomentando asi la productividad y la calidad de vida de los trabajadores.
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8.1.3 Resultado de la aplicacion de listas de chequeo

En esta actividad se realizd en compariia de las analistas de gestién humana de cada uno
de los procesos correspondientes y la controller laboral encargada del proceso de némina. Se
cred un formato para cada proceso como se puede observar en los anexos 1, 2, 3y 4.

Teniendo asi los siguientes analisis para cada proceso:

Andlisis 1. Formacion

% DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DEL
PROCESO DE FORMACION

mSE CUMPLE =NO SE CUMPLE

Ilustracion 5. % de cumplimiento de las actividades de formacion

Como se observa en la ilustracion 5 para el proceso de formacion se listaron 13
actividades de las cuales el 69% se cumple a totalidad y el 31% restante no se cumple, algunas
de las actividades que si se cumplen pero tuvieron algunas observaciones por parte de la analista
de formacion tales como, avisarles al personal de la empresa el lugar y hora donde se le
realizaran las capacitaciones a lo que ella especifica que si lo hacen pero solo con el personal
vacacionero ya que es un volumen de alrededor de 30 personas. Es de suma importancia resaltar

una actividad que no se cumple como lo es la aplicacion de procedimientos especificos para
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identificar las necesidades de formacion de los colaboradores, ya que siempre son impartidos

temas que son emitidos directamente desde la sede principal sin tener en cuenta las necesidades

que surgen dentro de la unidad de negocio. Ver anexo 1.

Andlisis 2. Bienestar Laboral

% DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DEL
PROCESO DE BIENESTAR LABORAL

mSE CUMPLE mNO SE CUMPLE

Ilustracion 6. % de cumplimiento de las actividades de bienestar laboral

La ilustracién 6, nos presenta graficamente el porcentaje de actividades que se
cumplieron segun la lista de chequeo aplicada al proceso de bienestar laboral, donde se
cumplieron con el 56%, en esta lista de chequeo se destacan actividades como lo son la
inexistencia de un plan de bienestar laboral, ya que se desconoce completamente el cronograma
del mismo, también que las actividades contra el estrés laboral llevan poco tiempo ejecutandose
dentro de la unidad y solo se estaban haciendo con el personal administrativo correspondiente al
cargo de supervisores food.

El otro 44% correspondiente a las actividades que no se cumplen, se destaca la no

implementacién de indicadores para medir la satisfaccion de los colaboradores, asi como
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también que no se les hace un seguimiento adecuado a los trabajadores que se encuentran en

situaciones de vulnerabilidad, ya que se han presentado algunos casos de violencia intrafamiliar
con parejas que laboran dentro de la empresa, colaboradores diagnosticados con depresion y
ansiedad, y algunos con familiares cercanos con problemas de drogadiccion y alcoholismo. Ver

anexo 2.
Andlisis 3. Némina
% DE CUMPLIMIENTO DE LAS

ACTIVIDADES DEL PROCESO DE NOMINA

mSE CUMPLE mNO SE CUMPLE

llustracion 7. % de cumplimiento de las actividades del proceso de nomina.

Como se observa en la ilustracion 7, del proceso de némina se listaron (11) actividades de
las cuales 4 no ellas no son implementadas dentro de este, es decir el 36%, con actividades que
no se implementan como, por ejemplo: el uso adecuado de manuales de procedimientos, o la
inexistencia de planes de contingencia para casos de emergencias que puedan afectar el proceso
de ndmina. A su vez el 64% de las actividades que si cumplen son el reporte del indicador de
ausentismo, liquidacién de némina y el registro de novedades en la plantilla emitida a Bogota.

Ver anexo 3.
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Andlisis 4. Seleccion

% DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DEL
PROCESO DE SELECCION

mSE CUMPLE w=NO SE CUMPLE

llustracion 8. % de cumplimiento de las actividades del proceso de seleccion.

La lista de chequeo para el proceso de seleccion arrojo los siguientes resultados como se
puede observar en la ilustracion 8; el 62% de las actividades se cumplen, aunque hay algunas que
se le realizaron observaciones por parte de la analista de seleccion como en la aplicacion de las
pruebas psicométricas ya que manifiesta que este en un filtro para continuar el proceso pero que
en ocasiones estas son repetidas por ser personas recomendadas por la gerencia, por ejemplo. A
su vez el 38% de las actividades que no se cumplen corresponder a ciertos aspectos como que no
se les notifica de manera oportuna a los candidatos no seleccionados para el perfil, y también que
no existen indicadores para medir la rotacion del personal, manifestado asi que en proceso de
nomina se hace algo similar pero es con un indicador que mide especificamente cuantas vacantes
hay abiertas en dicho momento y que ese reporte se le hace directamente al cliente, es decir a la

empresa Drummond Ltda. Ver anexo 4.
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8.1.4 Aplicacion de encuesta de satisfaccion al personal administrativo y operativo de la

empresa Compass Group.

La encuesta se realizé de manera digital por medio de la plataforma Google forms,
conformada por once (11) preguntas para asi poder recopilar la informacion necesaria a las
interrogantes estipuladas en este proyecto y con eso se realiz6 un breve andlisis a cada una de las
preguntas. El formato de la encuesta se puede observar en el Anexo 5.

8.1.4.1 Tipo de cargo del colaborador.

111 respuestas

® Administrativo
@ Operativo

llustracion 9. Tipo de cargo.

Para llevar a cabo la encuesta se tuvo en cuenta la muestra obtenida en la metodologia de
este proyecto, por lo tanto, como lo demuestra la ilustracion 9 para el total de 111 encuestas el

74,7% de la poblacién son personal operativo y el 25,2% son administrativos.
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8.1.4.2 Cargo que desempefia en la compafiia.

111 respuestas

® Annlista planficacion de menu
@ Analista de gestion humana
@ Annlista de opetaciones

® Analista de tecnologia

@ Analista contable

@ Asistante administrativo

® Aux, General

@ Aux, de Saneamiento

11V

lustracion 10. Cargo

En la unidad de negocio Drummond mina, existe una gran variedad de cargos y lo que se
puede evidenciar en la ilustracion 10 es que el porcentaje mayor, es decir, el 12,5% de
colaboradores segun la muestra son auxiliares generales, seguidos del 11,7% que son cargos del
area de produccién como panaderos y auxiliares de cocina.

8.1.4.3 ¢ Usted como calificaria la atencion por parte del personal del area de gestion

humana?

111 respuestas

® Muy Buena
® Buena

® Regular
® Mala

@ Muy Mala

llustracion 11. ¢ Usted como calificaria la atencion por parte del personal del area de gestién
humana?

Disefio de un plan de mejoramiento para el area de gestion humana en la empresa Compass Group S.A — unidad
Drummond mina.
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La ilustracion 11 muestra que la mayoria de los colaboradores califican la atencidn que

reciben por parte del personal encargado del area de gestion humana como buena, siendo estos el
57,7% de toda la muestra. Seguidos del 27% que indican que la atencion es regular y por dltimo

el 15,3% responde que es muy buena la atencion.

8.1.4.4 En los ultimos 4 meses, ¢con cual de los procesos del area de gestion

humana se ha sentido inconforme?

111 respuestas

@ Bienestar Laboral
@® Seleccion

@ Formacion

® Nomina

llustracion 12. En los ultimos 4 meses, ¢con cual de los procesos del area de gestién humana se
ha sentido inconforme?

Como se puede observar en la ilustracién 12, de los cuatros procesos que comprenden el
area de gestion humana, el proceso con el cual la mayoria de los colaboradores manifiestan que
en lo ultimos cuatro meses se han sentido inconforme es con el proceso de bienestar laboral
siendo un resultado del 54,1%, seguido del proceso de ndmina con un 27% y los procesos con un

resultado bajo de inconformidad fueron los procesos de seleccion y formacion.
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8.1.4.5 ¢Sus solicitudes ante el area de gestion humana han tenido respuesta

positiva?

111 respuestas

® si
® No

llustracion 13. ¢Sus solicitudes ante el area de gestion humana han tenido respuesta positiva?
De acuerdo a la ilustracion 13, se edividencia de manera positiva la efectivida ante las
posibles soluciones dadas por parte del personal del area de gestion humana, teniendo asi un

68,5% de colaboradores satisfechos y un 31,5% dice que no ha obtenido respuestas positivas.

8.1.4.6 ;Cual cree usted que es el proceso que mas demora en atender sus inquietudes

o solicitudes?

111 respuestas

@ Bienestar Laboral
® Seleccion

@ Formacion

® Nomina

llustracion 14 Cudl cree usted que es el proceso que mas demora en atender sus inquietudes o
solicitudes?

Disefio de un plan de mejoramiento para el area de gestion humana en la empresa Compass Group S.A — unidad
Drummond mina.
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La ilustracion 14 muestra que 61 colaboradores manifiestan que el proceso que demora
maés en atender las inquietudes o solicitudes de los colaboradores es el proceso de bienestar
laboral, con una cifra del 50,5% haciendo una gran diferencia de los otros procesos. Seguido a

este con un 33,3% el proceso de ndminay 9% para el de seleccion.

8.1.4.7 ¢ Percibe apoyo, respaldo y orientacion en sus necesidades por parte del area
de gestion humana?

111 respuestas

@® si
® No

\ | ® Tal vez

llustracion 15. ¢ Percibe apoyo, respaldo y orientacion en sus necesidades por parte del area de
gestion humana?

La ilustracién 15, demuestra que 55% de los colaboradores se sienten apoyados y
respaldados por parte del area de gestion humana con un bajo porcentaje de negatividad.

Lo que se puede interpretar de manera positiva para el buen funcionamiento del area, sin
embargo, el resto de los colaboradores presentaron dudas al momento de afirmar esta pregunta

por lo que optaron por decir que tal vez, siendo estos el 37,8%.
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8.1.4.8 De las actividades que comprende el proceso de bienestar laboral, ¢con cudl

de ellas ha presentado inconvenientes?
111 respuestas

@ Dotacion
@ Asistencia Perfecta
@ Actividades recreativas

16,2% /"

@ Celebracion de cumpleanos

@ No he presentado Inconvenlentes

llustracion 16. De las actividades que comprende el proceso de bienestar laboral, ¢con cual de
ellas ha presentado inconvenientes?

De acuerdo con lo que se observa en la ilustracion 16, una de las principales
actividades que realiza el proceso de bienestar laboral es el que mayor porcentaje de
inconvenientes segun los encuestados siendo este del 29,7%, seguido de las actividades
recreativas con un porcentaje de 19,8% de colaboradores insatisfechos.

8.1.4.9 De las actividades que comprende el proceso de némina, ¢con cuél de ellas

ha presentado inconvenientes?

@ Permisos e incapacidades

@ Solicitud de prestamos

® Novedades

® Salario

@ No he presentado inconvenientes

llustracion 17. De las actividades que comprende el proceso de ndmina, ¢ con cual de ellas ha
presentado inconvenientes?

Disefio de un plan de mejoramiento para el area de gestion humana en la empresa Compass Group S.A — unidad
Drummond mina.
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La ilustracion 17, demuestra que de las actividades comprendidas en el proceso de

nomina el 36% de los encuestados no presenta inconvenientes, pero la otra parte de la
muestra se queja de actividades como lo son la gestion de permisos e incapacidades, el
salario y el registro de novedades.

8.1.4.10  De las actividades que comprende el proceso de seleccion, ¢con cual de

ellas ha presentado inconvenientes?

111 respuestas

@ Recepcion de hojas de vida
@ Convocatorla Interma
© Entrevistas

@ No he presentado Inconvenientes

llustracion 18. De las actividades que comprende el proceso de seleccion, ¢con cual de ellas ha
presentado inconvenientes?

La ilustracion 18, demuestra que de las actividades comprendidas en el proceso de
seleccion el 58,6% de los encuestados no presenta inconvenientes, pero la otra parte de la
muestra se queja de actividades como lo son la recepcién de hojas de vida manifestando que en
ocasiones estas se pierden al momento de referir a algun familiar, y el 11,7% han tenido
inconvenientes con el proceso de convocatoria interna ya que algunas veces estos tiene una

experiencia amplia en la operacion pero el perfil no cumple al cargo que quieren ascender.
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8.1.4.11  De las actividades que comprende el proceso de formacién, ¢con cual de

ellas ha presentado inconvenientes?

117 respuestas

® Induccién o reinduccion
® Evaluacion de desempeno
» Entrenamientos

@ Capocitacion del mes

@ No he presentado Inconvenlentes

lustracion 19.De las actividades que comprende el proceso de formacion, ¢con cuél de ellas ha
presentado inconvenientes?

La ilustracion 19, demuestra que de las actividades comprendidas en el proceso de
formacion el 55,9% de los encuestados no presentan inconvenientes, pero la otra parte de
la muestra se queja de actividades como lo son las capacitaciones del mes, resaltando que
por cuestiones de tiempo estos no son impartidos de la mejor manera, también de la

evaluacion de desempefio y los entrenamientos.
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8.1.5 Matriz DOFA del &rea de gestion humana.

Para llevar a cabo la realizacion de la matriz DOFA y poder determinar cuéles son esos
aspectos que afectan de manera positiva o negativa al area de gestion humana que a su vez
pueden generar una amenaza para el area y la empresa, o si por lo contrario se pueden obtener
una serie de oportunidades.

Como se puede observar en la tabla 3. El disefio y desarrollo de la matriz se llevo a cabo
teniendo en cuentas algunos aspectos mencionados con la realizacion de las listas de chequeo,
pero ademas de lo que se ha descifrado a lo largo del desarrollo de la préactica empresarial. Para
las amenazas cabe resaltar que los factores externos que se tuvieron en cuenta eran a nivel de las

otras &reas que constituyen la unidad de negocio

A continuacidn, en la tabla 3 se observan los resultados obtenidos con la realizacién de la

matriz DOFA.



Tabla 3. Matriz DOFA
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MATRIZ
DOFA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1. Los filtros que se utilizan
en el proceso de seleccidn son
efectivos para elegir a los
candidatos antes de ser
enviados a exdmenes
médicos.

2. Personal antiguo con
mucha experiencia para
desempefiar sus cargos.

3. Aliados estratégicos y
convenios con instituciones.
5. La empresa hace entrega de
elementos de proteccion
personal y promueve el buen
uso de estos.

1. Los procesos de
convocatoria interna son muy
rigurosos y demorados.

2. No se trabaja de manera
continua la importancia de un
buen clima organizacional.

3. No se emplea el tiempo
suficiente para la realizacion
de las actividades de
bienestar.

4. Actividades
desactualizadas.

5.Retraso en los procesos por
falta de comunicacion.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAFO

ESTRATEGIA DO

1. Altas posibilidades de
brindar servicios de calidad al
cliente

2. Los resultados arrojados en
las evaluaciones de
desempefio pueden indicar si
se tiene un personal eficiente.
3. El uso correcto del
biométrico disminuye errores
en los reportes de novedades.
4. Mejora en la planeacion y
ejecucion de los procesos del
area.

5. Aumento en la cobertura 'y
mejora en la capacitacion del
personal.

F10102: Realizar encuestas
de satisfaccion al cliente para
conocer su punto de vista de
acuerda a la atencién que
reciben por parte de nuestros
colaboradores.

F305: Realizar
mensualmente un
seguimiento a las actividades
realizadas por las visitas y/o
entidades en convenio.

D4D504: Realizar entregas
periddicas de informe al jefe
de gestién humana para que
este evalle el funcionamiento
de cada proceso.

D102: Promover el liderazgo
en los colaboradores sin
importar el tipo de cargo que
tengan, y que puedan conocer
las oportunidades de ascenso
que pueden obtener.

AMENAZAS

ESTRATEGIA FA

ESTRATEGIA DA




1. Cambios en la
normatividad de la empresa.
2. Alta rotacion de personal.
3. Alto nivel de riesgo de
endeudamiento por los
préstamos realizados a los
colaboradores.

4. Alta competencia con
procesos y programas de
gestién humana mas
actualizados.

5. Alto grado de exigencia
por lo que los empleados se
ven expuestos a mucho estrés
laboral.

F1A2A5: Promover la
mitigacion de riesgos
psicosociales en la empresa.
F3A3: Tomarse el tiempo
para reconocer el trabajo
arduo de tus empleados hace
que se sientan mas valorados
y a la vez ayuda a crear un
ambiente laboral méas
positivo.

F1A4: Capacitar al personal
del area de gestion humana
sobre todas las plataformas y
herramientas tecnoldgicas
que emplea la empresa para
asi brindar una experiencia
Unica.
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D4D5A1A4: Liderar
procesos de cambio internos
que permitan ofertar servicios
eficientes y de calidad

D2D3A2A5: Realizar el
diagndstico del clima laboral
y optar por medidas de
mejora.

D1A4: Organizar y
establecer plazos oportunos
para pago de las deudas.

Con la realizacion de la matriz de estrategias y la determinacion de las oportunidades,

amenazas, fortalezas y debilidades del &rea de gestion humana, permitié buscar y analizar de una

manera objetiva todas esa variables internas y externas del &rea con el fin de obtener mas

informacion para la toma de decisiones, asi mismo como se puede observar en la tabla 3 se

plantearon estrategias de acuerdo al cruce de variables obteniendo asi las siguientes:

Estrategias FO, Se aplican a las fuerzas internas del area para aprovechar la ventaja de

las oportunidades externas.

Estrategias DO, Pretenden superar las debilidades internas aprovechando las

oportunidades externas.

Estrategias FA, se aprovecharon todos los agentes fuertes del area de gestion humana

para asi disminuir esas amenazas externas a ella.

Estrategias DA, Aqui se pretende disminuir las debilidades internas para evitar las

amenazas ya sea del entorno o de las otras areas.
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8.1.6 Proceso del area de gestion humana que presenta més falencias

En este item se tuvieron en cuenta los resultados de la encuesta realizada en la fase |
correspondientes a la pregunta #4 En los ultimos 4 meses, ¢.con cual de los procesos del area de
gestién humana se ha sentido inconforme?

Una vez digitado el resultado obtenido de la encuesta, se le hall6 la frecuencia y el

porcentaje acumulados como se puede observar en la tabla 5.

Tabla 4. Datos

F. %

PROCESO FRECUENCIA % ACUMULADA  ACUMULADO
Blenestar 60 54,1% 60 54,1%

Laboral

Nomina 30 27,0% 90 81,1%

Seleccion 11 9,9% 101 91,0%
Formacion 10 9,0% 111 100,0%

Total 111 100,0%

En la tabla 5, se muestran los cuatro procesos del area y de acuerdo a los resultados de la
encuesta se les hallé la frecuencia a cada uno, teniendo asi bienestar laboral una frecuencia de
60, seguido de ndmina gque obtuvo una de 30, seleccion 10 y formacién 110. Posteriormente, se
encontrd la frecuencia acumulada y el porcentaje del mismo y asi poder encontrar el proceso que

se encontrara por debajo el 80%.
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llustracion 20. Definicion del proceso con mayores falencias del area de gestién humana.

Como se puede observar en la ilustracion 20, el proceso de bienestar laboral representa el
mayor nimero de colaboradores inconformes y a su vez es el proceso que se encentra por debajo
del 80%, por ende, este sera el proceso al cual se le creara un programay plan de trabajo y a su
vez se le debe evidenciar cuales actividades seran ejecutadas para su cumplimiento. Ya que este
fue el proceso del area de gestion humana del cual los colaboradores de la unidad se quejaron y
manifestaron estar insatisfechos, y sea por la demora en la solucion de las solicitudes o porque

han estado mayormente inconforme con el mismo.
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8.2 Fase I1: Planteamiento del disefio del plan de mejoramiento para el &rea de gestion

humana.

Para dar solucion a esta segunda fase, como se propuso anteriormente en la metodologia
se presente una serie de mejoras para cada uno de los procesos, esta actividad se realizo teniendo
en cuenta los resultados obtenidos con la aplicacion de las listas de chequeo y las preguntas 8, 9,
10y 11 de la encuesta aplicada a los colaboradores en el diagnostico, ya que dichos resultados
fueron fundamentales para lograr determinar esas areas de oportunidad que tiene cada proceso y

con ella sus respectivas actividades.

8.2.1 Mejoras para todos los procesos del area de gestion humana
Como se puede observar en la tabla 4, las areas de oportunidad para el proceso de
seleccidn fueron las siguientes:
e Los perfiles de cargo
e Larealizacion de las entrevistas y las pruebas psicotécnicas.
Formacion: Capacitaciones del mes y lo entrenamientos.
Bienestar laboral: Clima organizacional, apoyo psicosocial y crecimiento
personal y laboral.

Nomina: Control de turnos y el registro de las novedades.



Tabla 5. Plan de mejora para el area de gestion humana.

-

7 o
» COMPASS

G ROWLP"

PLAN DE MEJORA
COMPASS GROUP -DLTD

Realizado por: Marcela Carolina Mendoza Ruiz

Area a mejorar:

Gestion Humana

PROCESO AREAS DE OBJETIVO ACTIVIDADES FECHAS RESPONSABLE
OPORTUNIDAD
1. Descripcion del cargo:
Realizar una Establecer de una manera clara las
actualizacién del ~ funciones y los objetivos a
manual de desempefiar por el colaborador.
funciones y de los 2. Requisitos del candidato: Definir Gerencia
SELECCION 1. Perfiles de cargo perfiles de cargo, las caracteristicas que debe tener el 2022-2023 Jefe de Gestion

ya que estos no se
estan teniendo en
cuenta al momento
de seleccionar al
personal.

candidato que ocupara el cargo.

3. Jerarquia del cargo: Establecer el
valor del cargo y ademas a quienes
estaran a cargo del colaborador,
como también a quienes reporta y
quienes le reportan a él.

Humana Analista
de seleccion




Lograr que las
entrevistas que
realizan a los

2. Entrevistas y

1. Estipular lineamientos generales
a tener en cuenta al momento de
realizar la entrevista.

2. Disefiar un formato de entrevista
mas estructurado para el personal
administrativo y uno para los

Jefe de Gestion

oruebas capdidatos sean un operati\_/os. _ _ 2022-2023 Hur_nana
RS filtro efectivo al 3. Realizar entrevista directa o Analista de
psicotécnicas o ) iy’
momento de reunion virtual a candidatos que seleccion
seleccionar al ~ aspiren a cargos administrativos.
personal. 4. Dar cumplimiento a lo que ya
esta estipulado con respecto a las
pruebas, para que estas no sean
repetidas
Formar a nuestros
colaboradores con
informacion 1. Potenciar las habilidades
1.Capacitaciones  especificay dormidas en los colaboradores. Analista de
. : o 2022-2023 .
del mes actualizada lo que 2. Impartir temas de capacitacion de formacion
provoca un interés interés para los colaboradores.
mayor en mejorar
FORMACION los procesos
Lograr que los 1. Dar a conocer el respectivo
nuevos empleados entrenamiento de cada cargo al
sientan una calida personal que ingresa por primera Analista de
2. Entrenamientos bienveniday que a vez a la unidad. 2022-2023 formacion

Su vez

comprendan todo
lo requerido para

2. Hacer el respectivo seguimiento
de la realizacion y entrega de los
entrenamientos realizados.



sus actividades y
logren encajar en
la cultura de la
empresa.
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BIENESTAR
LABORAL

1.Clima
organizacional

Conseguir de
manera oportuna
que la relacion
entre los
colaboradores de
laempresay la
comunicacion
logre aumentar la
seguridad de un
buen trabajo en
equipo de una
manera
satisfactoria.

1. Implementar préacticas que
permitan a la empresa fomentar el
trabajo en equipo de la mano de una

comunicacion asertiva. Jefe de Gestion
2. Aumen_tar la motivacion y el 2022-2023 Hur_nana
compromiso por la empresa Analista de
reconociendo el desempefio y la bienestar laboral
labor de los colaboradores. 3.

Proponer proyectos de
responsabilidad social (RSE).

2. Apoyo
psicosocial a los
colaboradores

Lograr identificar
los factores de
riesgos
psicosociales intra
y extralaboral que
se presentan con
mayor frecuencia
para asi poder
disminuir la
siniestralidad
laboral.

1. Actividades de prevenciény

manejo del estres.

2. Hacer el debido seguimiento a los 2022-2023
colaboradores que se encuentran en

situaciones de vulnerabilidad.

Analista de
bienestar laboral



3. Talleres de
crecimiento
personal y laboral

Fomentar el
desarrollo personal
y laboral
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1. Actividades recreativas, de salud

fisica y mental. 2.

Charlas y capacitaciones de

emprendimiento y buen manejo de 2022-2023 Analista de

la economia del hogar. bienestar laboral

3. Actividades que impulsen a los
colaboradores a desarrollar nuevas
habilidades y crear buenos habitos.

NOMINA

Liquidar de

manera oportuna
aquellas planillas
de colaboradores

1. Comparar las planillas con el
cuadro de turnos suministrado por el

1'663'[:1:%82””0' que no marcan jefe _inrr_lediato. _ _ 2022-2023 Cfgé?rgfr
biométrico 2. Liquidar las planillas y registrar
(conductores y las novedades encontradas.
auxiliares de
trenes)
1. Creacion de un instructivo donde
se especifique que documentos son
Lograr mitigar los requeridos al momento de recibir
errores al incapacidades/permisos/licencias,
. momento de etc. 2.
2. Registro de registrar las Reportar a tiempo y los datos 2022-2023 Controller
novedades. Laboral

novedades de cada
uno de los
colaboradores.

correctos para efectos de la némina.
3. Tener conocimientos claro acerca
la normatividad legal vigente, asi
como lo estipulado en la
convencion.




8.2.2 Disefo del programay plan de trabajo

Para la dltima actividad de la fase dos, se realizo el plan de trabajo como se puede
evidenciar en el anexo 7 y el disefio de un programa de bienestar laboral (ver tabla 6) que tiene
como objetivo ser ejecutado para todos los colaboradores de la empresa Compass Group S.A vinculados
a la unidad de negocio Drummond mina, con el Gnico fin de lograr un estimulo positivo en ellos, asi como
también motivarlos para alcanzar una mayor productividad y conservar niveles adecuados de calidad de
vida laboral, donde la meta planteada para este programa es dar con el cumplimiento del 90% de las
actividades.

Dado lo anterior, para el disefio del programa de Bienestar Laboral, fue necesario definir
claramente y reconocer las areas de intervencion, para gque de esta manera se pudiera lograr la cobertura
total de las necesidades de la poblacién objeto, por lo que para identificar estas areas de actuacion es
necesario obtener una vision completa de un colaborador, mirarlo en su trabajo y desde él mismo y en
otros escenarios de su cotidianidad. Esta labor se realizé tanto en nivel laboral, personal, familiar y social,
desde una perspectiva interdisciplinaria de tal forma que se identifiquen los factores que afectan su
bienestar y desempefio laboral.

En este programa se van a encontrar tres factores fundamentales que son:

I.  Calidad de vida laboral:
Dentro de este se encuentran actividades tales como: Actividades ludicas y recreativas,
actividades de promocion y prevencion de salud, talleres.
[l.  Motivacion organizacional:
Dentro de este se encuentran actividades tales como: Celebracion de fechas especiales a

lo largo del afio, reconocimiento a los colaboradores por su buena labor y desempefio.
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11, Cultura corporativa:
Dentro de este se encuentran actividades tales como: Actividades contra el estrés laboral,

talleres de crecimiento y desarrollo personal, y socializacion de la cultura de la empresa.

A continuacion en la tabla 6, se presenta lo que seria el disefio del programa de bienestar
laboral con la respectiva programacion, donde el responsable de Ilevar a acabo el cumplimiento
de las actividades sera el analista encargado del proceso de bienestar laboral, ademas de los
recursos asignados y los indicadores para lograr la ejecucion del mismo .

Teniendo asi un total de veintinueve (29) actividades programadas para el periodo
comprendido por los meses de septiembre hasta dicicembre del afios 2022, y sesenta (60)

actividades para el periodo de enero hasta agosto del afio 2023.



Tabla 6. Disefio del programa de bienestar laboral.

-
7 ESS
? COMPASS

cCrROUN Support Services Worldwide

PLAN DE MEJORAMIENTO PARA EL AREA DE GESTION HUMANA

PROGRAMA

PROGRAMA DE BIENESTAR LABORAL

Ejecutar un programa de bienestar laboral para todos los colaboradores de la empresa Compass
Group S.A vinculados a la unidad de negocio Drummond mina, con el tnico fin de lograr un estimulo
positivo en ellos, asi como también motivarlos para alcanzar una mayor productividad y conservar
niveles adecuados de calidad de vida laboral.

Todos los colaboradores de la empresa Compass Group S.A
unidad de negocio Drummond mina, independientemente de su
tipo de vinculacion.

Cumplir el 90% de las actividades planteadas. ﬁgglrljlta de gestion humana encargada del proceso de bienestar

Actividades lddicas y recreativas. n . 1 . 1 ! 1 0 A.n,a I|zta de Evidencia

FACTOR 1. (parqués, bingo, zumba, aerébicos) 0% gestlquznet;r;?na fotografica
CALIDAD DE VIDA 0% o i i

LABORAL DEL . . n 111 1 1 Analista de Ewdepc;la

COLABORADOR Torneos deportivos. (Domino, dama, 0% gestién humana fotografica
futbol, microfutbol, tenis de mesa.) - bienestar listas de

asistencia

Disefio de un plan de mejoramiento para el area de gestion humana en la empresa Compass Group S.A — unidad Drummond mina.



Celebracién de cumplearios de los

0,
colaboradores. 0%
Actividades con aliados estratégicos
(cajas de compensacion, entidades 0%
promotoras de salud, ICBF,
cooperativas de ahorro y crédito)
_ p
Taller de_ buengs_ préacticas l 0%
alimenticias
Celebracién dia de cada profesion| P
destacada. (Dia del ingeniero, chef, 0%
psicologo, etc.) l
Celebracién fechas especiales para
los colaboradores (dfa de la mujer, | P
dia del hombre, dia de la madre, dia 0%
del padre, amor y amistad, dia de la
familia, entre otras).
FACTOR 2. o
ORI\CABXL:\Z/QSIISH AL Reconocimiento a colaboradores con 0%
mas antigiiedad en la empresa. . 0
P
Premio colaborador del mes . 0%
Fiestas decembrinas P 0%

0%

Analista de

gestion humana
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Evidencia
fotografica

gestion humana

- bienestar
Analista de
gesthn humana Evidencia
- bienestar i
: fotografica
aliados
estratégicos
Analista de
gestlo_n humana Folleto y/o
- bienestar infografia
consultor de g
nutricién
Analista de Tarjetas
gestién humana | personalizada
- bienestar S
Analista de Evidencia

fotografica

- bienestar
Analista de Tarjetas
gestion humana | personalizada
- bienestar S
Analista de Ewdepqa
” fotogréfica
gestion humana .
. listas de
- bienestar . :
asistencia
Evidencia

fotografica
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Taller de liderazgo y comunicacion
asertiva

0%

FACTOR 3.
CULTURA
CORPORATIVA

Charlas de prevencion contra el
estrés laboral.

0%

Talleres de socializacion para el
buen trabajo en equipo y buena
comunicacion.

0%

Encuesta de medicion del clima
organizacional

0%

Socializacién de los valores
corporativos, politicas y reglas de
oro de la empresa.

0%

Analista de
gestion humana
- bienestar
Analista de 'i:nofl(!etr(;]};g
gestion humana Iist%s de
- bienestar ; ;
asistencia
Analista de Evidencia
gestion humana i
- bienestar fotogréfica
Analista de Evidencia
gestién humana £ 4fi
- bienestar otografica
Ap’allsta de Graficas de
gestion humana
- bienestar resultados
Analista de
gestién humana |  Infografia
- bienestar

Total Programado

10

Total Ejecutado

P=
E= Ejecutado

Disefio de un plan de mejoramiento para el area de gestion humana en la empresa Compass Group S.A — unidad Drummond mina.
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Humanos: Personal gestion humana (analista de bienestar // practicantes), Suministro de capacitaciones y/o asesoria.
Economicos: Presupuesto de bienestar laboral.

Técnicos: Computador, impresora, parlante, videobeam, televisor.

Locativos: Comedor Compass, distintas areas.

CUMPLIMIENTO DEL | VARIA PERIODO
NOMBRE PROGRAMA BLES SEP - DIC ENE - AGO TOTAL
Program 30 50 84
adas
(N.° de actividades Ejecutad 0 0 0
FORMULA ejecutadas/ N.° de actividades as
programadas) *100 Re(siL(:Ita 0% 0% 0%
Meta 90% 90% 90%

COBERTURA DEL VARIA
PROGRAMA BLES

NOMBRE PERIODO TOTAL

Disefio de un plan de mejoramiento para el area de gestion humana en la empresa Compass Group S.A — unidad Drummond mina.
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Colabora
dores 0
por
actividad
Total

colabora
dores

Reg‘;'ta 0% 0% 0%

Meta 80% 80% 80%

(N.° de colaboradores que
participan en cada actividad/
FORhEILA N.° total de colaboradores)
*100

Disefio de un plan de mejoramiento para el area de gestion humana en la empresa Compass Group S.A — unidad Drummond mina.



8.3 Fase I11: Ejecucion del programa de bienestar laboral

Para la realizacion de la tercera y ultima fase se ejecutaron algunas actividades
propuestas en el programa de bienestar laboral, es de suma importancia resaltar que se ejecutaron
actividades que no generaban ningln impacto econémico para la unidad o en este caso aquellas
que no afectaran el presupuesto vigente del proceso de bienestar laboral.

Es por esto por lo que, de 29 actividades programadas para el periodo comprendido en los
meses de septiembre hasta diciembre del afio 2022, solo se ejecutaron 26 actividades. Teniendo
asi un resultado de cumplimiento del 90% como se puede observar en la tabla 7.

Las actividades que se lograron ejecutar con el programa de bienestar laboral fueron las

siguientes:

Tabla 7. Indicador de cumplimiento del programa de bienestar laboral.

CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA

NOMBRE CUMPLIMIENTO VARIABLES PERIODO TOTAL
DEL PROGRAMA SEP-DIC ENE - AGO
FORMULA  (N.°de actividades Programadas 29 60 89
1 0
ejecutqd_as/ N.° de Ejecutadas 26 0 25
actividades
programadas) *100 Resultado 90% 0% 29%

Meta 90% 90% 90%
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% de cumplimiento del programa

100%

90% 8% ® 90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

=@==Resultado
=@==Meta

29%

SEP - DIC TOTAL

llustracion 21. % de cumplimiento del programa de bienestar laboral.

En la tabla 7, se puede observar que el nimero de actividades que se programaron en
total fue de ochenta y nueve (89), divididas en veintinueve (29) para el periodo comprendido por
los meses sep. — dic. del 2022 y sesenta (60) actividades para el periodo ene. — ago. Del 2023,
donde la ilustracion 21 lo que muestra es que para el primer periodo el cual fue el tiempo
estipulado para el desarrollo de este proyecto se obtuvo un resultado del 90%, logrando un
cumplimiento efectivo de la meta propuesta para ese periodo de tiempo.

De acuerdo con lo anterior, es importante resaltar que solo se ejecutaron actividades de
los meses de septiembre a diciembre que son las que fueron planteadas en el cronograma de
actividades. Se ejecutaron veintiséis (26) actividades obteniendo un resultado del 90% y un
resultado total de cumplimiento del 29% teniendo en cuenta que esto suma los resultados
obtenidos en el periodo sep. — dic. del 2022 y los periodos de ene. — ago. del 2023 y que en este

periodo aun no se han realizado actividades.
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Tabla 8. Indicador de cobertura del programa de bienestar laboral.

COBERTURA DEL PROGRAMA

NOMBRE COBERTURA DEL VARIABLES PERIODO TOTAL
PROGRAMA SEP-DIC ENE-AGO
FORMULA  (N.°de trabajadores # Total de 620 620

que participan en cada trabajadores por
actividad/ N.° total de actividad

trabajadores) *100 Total 800 800
trabajadores

Resultado 78% 0% 78%

Meta 80% 80% 80%

En la tabla 8, se expresa la relacion de los datos correspondientes a la cobertura que se
obtuvo con la implementacion del programa de bienestar laboral, donde se sumaron el niUmero
toral de trabajadores que participaron en cada una de las actividades que fue de 620
colaboradores y para obtener el valor del nimero total de trabajadores se multiplico la cantidad
total que es de 200 por el numero de meses correspondientes al periodo que va desde septiembre
hasta diciembre del afio 2022, es decir 200*4 que da un total de 800 colaboradores.

% de cobertura del programa

81%

80% 80%

80% C g

80%

79%

79%

=@ Resultado
0,

78% 78% 78% =@ Meta
78% C g

77%

77%

76%

SEP - DIC TOTAL

Ilustracion 22. % de cobertura del programa de bienestar laboral.
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De acuerdo con esto, asi como también se observa en la ilustracion 22 se obtuvo un

resultado de cobertura donde se abarco al 78% de la poblacidn de la empresa con una meta
propuesta del 80%, obteniendo una buena aceptacion por parte del personal operativo y

administrativo en pocos meses.

En base a los tres factores tenidos en cuenta para la elaboracion y ejecucion del
programade bienestar laboral en este segmento se evidenciaron algunas de las actividades
realizadas que tuvieron mayor participacion por parte de los colaboradores, teniendo en cuenta
que en los anexos se podran encontrar todas las evidencias de las actividades que fueron

ejecutadas en los meses de septiembre hasta diciembre.

8.3.1 FACTOR 1. Calidad de vida laboral del colaborador

8.3.1.1 Actividades recreativas.

llustracién 24. Actividad ludica- recreativa llustracion 23. Actividad recreativa - Bingo

Disefio de un plan de mejoramiento para el area de gestion humana en la empresa Compass Group S.A — unidad
Drummond mina.



8.3.1.2 Visita aliados estratégicos

[lustracion 26. Visita médico gestor llustracion 25. Visita COMFACESAR

8.3.2 FACTOR 2. Motivacion organizacional

8.3.2.1 Talleres de liderazgo y comunicacion asertiva

x

XA TN RYTIT
Dol LU UL ik tHierd

llustracion 28. Charlas de liderazgo - [lustracion 27. Charlas comunicacion
comedor Valledupar. asertiva

71
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8.3.3 FACTOR 3. Cultura corporativa

8.3.3.1 Encuesta de clima organizacional
La encuesta fue aplicada a un 10% del total de la poblacion, teniendo en cuenta el
personal administrativo y operativo, el objetivo principal de esta fue de conocer la aceptacion y
la satisfaccion que tuvo el personal respecto a las actividades ejecutadas del programa de
bienestar laboral. La encuesta se formul6 con 4 preguntas especificas de las cuales se obtuvieron

los siguientes andlisis y resultados:

e Tipo de cargo

20 respuestiag

® Administrativo
® Operativo

llustracion 29. Tipo de cargo

Como se observa en la ilustracion 29, el 60% de la poblacién que particip6 de la encuesta
pertenece al personal de la parte operativa ya que este corresponde a la mayoria de los empleados

de la empresa, el restante 40% pertenece a las areas administrativas.
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e ;Participa constantemente en las actividades propuestas en el plan de bienestar

laboral?

20 respuestan

® s
® No

llustracion 30. ¢ Participa constantemente en las actividades propuestas en el plan de
bienestar laboral?

De acuerdo con lo observado en la ilustracion 29, la participacion de los colaboradores se
representa de una manera positiva y constante con la ejecucion de las actividades planteadas,
donde el 85% manifiesta que son participes de esta y que el 15% no lo hace, esto quiza porque
no han coincidido sus turnos al momento de realizarse ciertas actividades ya que el personal de la

empresa estad sometido a turno rotativos.
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e Qué tan satisfecho se ha sentido con las actividades ejecutadas en el programa de

bienestar laboral?

20 respuestas

® Muy salisfecho
® Satistecho

@ Le es Indiferente
® Insatisfecho

@ Muy insatistecho

llustracion 31. Satisfaccion del personal con las actividades ejecutadas

Con la implementacion un programa de bienestar laboral, el 55% los colaboradores
manifiestan estar satisfechos con las actividades, lo que ayuda a mejorar el clima organizacional
de la unidad y se ve representando a su vez con el 30% correspondiente a colaboradores muy
satisfechos, y la minoria representando por el 15% que son colaboradores que le es indiferente

participar en estas actividades.

Disefio de un plan de mejoramiento para el area de gestion humana en la empresa Compass Group S.A — unidad
Drummond mina.
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e (;Cbomo le ha parecido la atencion por parte de los responsables de ejecutar las

actividades del programa de bienestar labora?

20 respuestas

® Muy buena
@ Buena

© Regular
® Maia

® Muy mala

llustracion 32. Percepcidn por parte de los colaboradores por la atencién
de los responsables de las actividades del programa de bienestar laboral.

De acuerdo a la ilustracion 32, la percepcion que tienen los colaboradores respecto a la
atencion y el servicio brindado por parte de los responsable que se encargaron de ejecutar las
actividades del programa de bienestar laboral, ha sido positiva ya que se evidencia como el 55%
le parece buenay al 35% muy buena, teniendo asi un porcentaje del 10% para una atencion
regular lo que se puede dar por esos colaboradores que ain no han sido participe de la gran

mayoria de las actividades contempladas.
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9. Conclusiones

> Del diagnostico se puede concluir que de los cuatros proceso que hacen parte del area de
gestion humana existe poca satisfaccion por parte de los colaboradores hacia el proceso
de bienestar laboral, que aunque demuestren que hayan tenido inconvenientes algunas
vez con ciertas actividades de los otros procesos como por ejemplo: el reporte de
novedades, las capacitaciones del mes y la recepcion de las hojas de vidas para ellos no
es tan relevante como los inconvenientes que presentan con el proceso de bienestar

laboral.

» Se pudo concluir también, que debido a esos inconvenientes se ve en la obligacion de
crear un programa de bienestar laboral y su plan de trabajo donde se vean inmersas
actividades encaminadas a cumplir con las necesidades de los colaboradores, con
factores determinantes como lo son: la calidad de vida de los colaboradores, el clima

organizacional y la cultura corporativa.

» Con la implementacién de un programa de bienestar laboral, se buscé principalmente
encontrar una solucién que permita aumentar la satisfaccion de los colaboradores de la
unidad a un nivel generalizado, teniendo en cuenta su ambito familiar, social, personal y
sobre todo laboral aportando de una u otra manera al mejoramiento continuo, al aumento

de la productividad y el sentido de partencia.
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10. Recomendaciones

Con el disefio y la implementacion de un programa de bienestar laboral, se le recomienda
al jefe del area de gestion humana velar de manera constante por la buena aplicacion de esta
herramienta, ademas del respectivo seguimiento y asi poder comprobar si las actividades
propuestas contribuyendo manera positiva al mejoramiento de las falencias y debilidades
detectadas a lo largo del diagndstico de este proyecto. Este seguimiento desarrollandose
anualmente, donde lo ideal es que se puedan formular modificaciones dependiendo de los

resultados obtenidos.

Con el objetivo de dar a conocer el programa de bienestar laboral, este debe ser expuesto
y socializado ante todos los colaboradores de la unidad de negocio para asi poder de alguna
manera que los colaboradores se sientan comprometidos y se apropien para lograr el
cumplimiento efectivo y una buena participacién en todas las actividades propuestas. De tal
manera que los colaboradores logren identificar el interés por parte de los gerentes y jefes de
unidad por el ocasionar un impacto positivo en la calidad de vida de los trabajadores en la parte
laboral, ademas de perseguir la motivacion y el sentido de pertenencia logrando una buena

cultura organizacional.

La ultima recomendacion expuesta en este proyecto, se recalca la importancia de disefiar
ciertas estrategias que permitan evaluar la ejecucion del programa una vez este se haya
completado, es decir, se haya realizado durante un afio completo partiendo desde los periodos

programados en el programa de bienestar laboral para que este dimensione el impacto, y se
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analicen los resultados que se lograron obtener en la unidad Drummond mina y asi saber si se

esta logrando obtener una buena retencion del personal y una disminucion en la rotacién del
personal. Por eso se implementaron actividades dentro del programa que sirvan como

herramienta para lograr esta medicion de la productividad y la satisfaccion de los colaboradores.
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12. Anexos

Anexo 1. Lista de chequeo — proceso de formacion.
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LISTA DE CHEQUEO | FORMACION
LUGAR DRUMMOND MINA
FECHA OCT 2022
RESPONSABLE ANALISTA DE GESTION HUMANA DE
FORMACION
OBJETIVO
Identificar las actividades que se realizan dentro del proceso de formacion.
ACTIVIDADES

formacion.

e Lalista de chequeo solo debe ser diligenciada por la analista responsable del proceso de

e En este formato no existen respuestas correctas o incorrectas.

ACTIVIDAD

SI | NO OBSERVACIONES

Se evalua el desempefio de los colaboradores, al
Menos una vez

Es definido y se revisa el cumplimiento de los
planes de capacitacion.

Si existen planes de capacitacion,
pero no estan definidos, varian de
manera constante.

Se realizan capacitaciones mensuales

Se cumple con los indicadores de formacion
establecidos por la empresa.

Se avisa con anterioridad al personal seleccionado,
indicando tema - hora - lugar.

Pero solo al personal vacacionero.

El area cuenta con procedimientos estratégicos que
le permiten identificar las necesidades de
formacion.

Existe un programa de capacitacion

La operacion no se ve afectada por la organizacion
logistica de las capacitaciones

Todos los temas de capacitacion van acompafiados
de una evaluacion.

Existe un plan de entrenamientos.

Existencia de un programa de acompafiamiento al
personal nuevo donde se le indique y se le ensefie
de manera adecuada cada una de sus funciones.

Se le denomina, Plan padrino.

Existen planes de crecimiento dentro de la
empresa para los colaboradores.

Se implementan indicadores para asi poder medir
la necesidad de formacion.
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LISTA DE CHEQUEO

BIENESTAR LABORAL

LUGAR DRUMMOND MINA
FECHA OCT 2022
RESPONSABLE ANALISTA DE GESTION HUMANA DE

BIENESTAR LABORAL

OBJETIVO

Identificar las actividades que se realizan dentro del proceso de Bienestar laboral.

ACTIVIDADES

de Bienestar laboral.

o La lista de chequeo solo debe ser diligenciada por la analista responsable del proceso

o En este formato no existen respuestas correctas o incorrectas.

ACTIVIDAD

Sl

NO

OBSERVACIONES

Existe un plan de bienestar laboral.

X

Se ejecuta de manera eficiente el
plan de bienestar laboral.

X

No se ejecuta.

Se motiva de manera constante a
los colaboradores.

Existe un canal de atencion directa
con los colaboradores para atender
sus quejas 0 necesidades.

Se cuenta con plan de incentivos.

Se promueve y monitorea el buen
clima organizacional.

Se tiene en cuenta las peticiones de
los colaboradores para la
planeacion de las actividades.

Siempre y cuando lo que proponga se pueda
Ilevar a cabo sin afectar la operacion.

Existen actividades de integracion
con la familia de los
colaboradores.

Existe reconocimiento y
motivacidn por destacar en la labor
que desempenia el colaborador.

Se implementan indicadores para
asi poder medir la satisfaccion de
los colaboradores.

Existe un programa para mitigar el
riesgo psicosocial.

Pero no se ejecuta, ya que no hay el espacio
para el cubrimiento de sus actividades.
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Los colaboradores que se
encuentran en situacion de

Se les escucha y se orientan, pero no se hace el
adecuado seguimiento a los casos pertinentes.

vulnerabilidad reciben un X
acompariamiento psicosocial.
Se fomenta la creatividad y la X

innovacion dentro de la empresa.

Se promueve el buen uso del

Con la realizacion de actividades.

tiempo empleado para las pausas X

activas.

Se ejecutan las actividades contra Es una actividad que lleva poco tiempo
el estrés laboral. X realizandose solo con cierto personal

administrativo por lo que no se tiene
estipulada la efectividad de dichas actividades.

Anexo 3. Lista de chequeo — proceso de némina.

LISTA DE CHEQUEO

| NOMINA

LUGAR DRUMMOND MINA
FECHA OCT 2022
RESPONSABLE ANALISTA DE GESTION HUMANA DE NOMINA

OBJETIVO

Identificar las actividades que se realizan dentro del proceso de némina.

ACTIVIDADES

de ndmina.

o Lalista de chequeo solo debe ser diligenciada por la analista responsable del proceso

o En este formato no existen respuestas correctas o incorrectas.

ACTIVIDAD

Sl

NO

OBSERVACIONES

Liquidacion de planillas al
personal que no marca biométrico

X

Se da uso adecuado de los
manuales de procedimiento para el
proceso de nébmina.

Se realiza un indicador sobre el
porcentaje de ausentismo mensual

Se registran las novedades en la
plantilla solicitada en la oficina
principal en Bogota

Existencia de un programa
avanzado para la implementacion
de la ndOmina.
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Existen planes emergentes por si

e informacion.

se presenta cualquier eventualidad
como, por ejemplo: Robo de datos

Recepcién de documentos
(incapacidades, permisos,
licencias) entre otros.

Actualizacion de los cuadros de
turno

Para el reporte de novedades, los
recargos nocturnos solo son

autorizados por el jefe inmediato.

sobre el porcentaje de vacantes
disponibles

Realizacion de indicador al cliente

X

Responsables de la seguridad
social de los trabajadores

X

Anexo 4. Lista de chequeo — proceso de seleccion.

LISTA DE CHEQUEO | SELECCION
LUGAR DRUMMOND MINA
FECHA OCT 2022
RESPONSABLE ANALISTA DE GESTION

HUMANA DE SELECCION

OBJETIVO

Identificar las actividades que se realizan dentro del proceso de seleccion.

ACTIVIDADES

« La lista de chequeo solo debe ser diligenciada por la analista responsable del proceso de

seleccion.

o En este formato no existen respuestas correctas o incorrectas.

ACTIVIDAD SI | NO OBSERVACIONES
Existe un formato de perfil de cargo, donde se consideran
) R Se encuentra
las funciones y descripcion del cargo para poder X

seleccionar a los aspirantes idoneos.

desactualizado.

Se tienen en cuenta las hojas de vida recomendadas por X
los mismos colaboradores de la empresa.
Existe una o varias plataformas donde publican las X

ofertas laborales.

Se almacenan constantemente las hojas de vida recibidas

en una base de datos.
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Todos los aspirantes para poder continuar en el proceso
deben haber aprobado la prueba psicométrica.

Si, pero en algunas
ocasiones les repiten la
prueba.

Las entrevistas estan disefiadas para cada cargo en
especifico.

Solo la entrevista que realiza
el jefe inmediato.

Se realizan multiples entrevistas al candidato.

Aplicacion de entrevista directa.

Realizacion de pruebas y/o evaluaciones de
conocimientos.

Solo para algunos cargos
administrativos en
especifico.

Se tiene en cuenta los antecedentes del candidato.

Se les notifica a los candidatos no seleccionados su
finalizacién en el proceso.

Se descartan las candidaturas que no aprueben los
examenes médicos.

Verificacion de referencias laborales.

Se trabaja la documentacion para la contratacion de
manera digital.

Se les hace seguimiento hasta el momento de firmar
contrato.

Se implementan indicadores para asi poder medir la
rotacion del personal.
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Anexo 5. Evidencia fotografica de la aplicacion de las listas de chequeo.
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Anexo 6. Formulario de encuesta.

2. Cargo que desempefia en la compaiia *

m
W

Preguntas  Respuestas 0 Configuracién

’ 3. ¢Usted como calificaria la atencion por parte del personal del area de gestion *
humana?
* COMPASS
Support Services Worldwide - GROUP (O MuyBuena
(O Buena
Plan de mejoramiento para el area de O Regoler
Gestion Humana de la empresa Compass O mala
Group - DLTD. QO MuyMala

La presente encuesta va dirigida 2l personal sdministrativo y operativo de |z empresa Compass Group con la
finalidad de conocer el nivel de satisfaccion que tienen los colaboradores ante los procesos del drea de
gestion humana.
4. En los dltimos 4 meses, jcon cual de los procesos del area de gestion

NOTA humana se ha sentido inconforme?
1. No existen respuestas correctas o incorrectas.

2. La encuesta ez con fines académicos. () Bienestar Laboral
3. Las respuestas son completamente andnimas.

(O) Seleccién
O Formacion
1. Tipo de Cargo & (® Varias opciones - O Nomina

Administrativo X

Opiérisiéo X 5. ¢Sus solicitudes ante el area de gestion humana han tenido respuesta ¢
positiva?

Anadir opcion o afnadir respuesta "Otro
O s
O wo

Disefio de un plan de mejoramiento para el area de gestion humana en la empresa Compass Group S.A — unidad
Drummond mina.



6. ¢Cudl cree usted que es el proceso que mas demora en atender sus
inquietudes o solicitudes?

O Bienestar Laborzl
() seleccién
() Formacién

O Nomina

7. ¢Percibe apoyo, respaldo y orientacion en sus necesidades por parte del area *

de gestion humana?
O si

O No

() Talvez

8. De las actividades que comprende el proceso de bienestar laboral, ;con cual *

de ellas ha presentado inconvenientes?
O Daotacion

() Asimencia Perfectz

O Actividades recreativas

() Celebracién de cumpleafics

(O) No he presentado inconvenientes

O ot

89

9. De las actividades que comprende el proceso de némina, ;con cual de ellas
ha presentado inconvenientes?

Permisos e incapacidades
Solicitud de prestamos
Movedades

Salario

Mo he presentade inconvenientes

QOtro:

OO0O00CCO

10. De las actividades que comprende el proceso de seleccidn, ;con cual de
ellas ha presentado inconvenientes?

Recepcion de hojas de vida
Convocatoria interna

Mo he presentade inconvenientes

O
O
() Entrevistas
O
O

QOtro:

11. De las actividades que comprende el proceso de formacién, ;con cual de
ellas ha presentado inconvenientes?

Induccion o reinduccicn
Evaluacion de desempeific
Entrenamientos
Capacitacion del mes

Mo he presentade inconvenientes

ONONONONONG

QOtro:

Disefio de un plan de mejoramiento para el area de gestion humana en la empresa Compass Group S.A — unidad

Drummond mina.

x



Anexo 7. Plan de trabajo del programa de bienestar laboral

FLAN DE TEABATO
FROGRAMA DE BIENESTAR LABORAL

Codigo: CG. 001

Version:

Papina 1 de d

FROGRAMA DE EIENESTAR LABORAL

1|mmw0

Ejecutar un programa de bienestar lzboral para todos los colzboradores de la empresa
Compazs Group 5.4 vinculades a 1a unidad de negocio Drummond minz, con ol anico fin de
lograr un estimmilo positivo en ellos, as1 como tambien motivarlos para slcansar una mayvar
productividad v conservar niveles adecuados de calidad de vida laboral

2

| BENEFICIARIOS

Todos los colzkoradores de la empress Compass Group 5.A unidad de negocio Dnunmond
mina, independientemants de zu tipo de vinculacidn,

3 |METAS

Cumplir el 90% de las actividades planteadas.

4

EJECUCTION

N

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

BEGISTRO

RESPONSABLE

FACTOR 1: CALIDAD DE VIDA LABORAL DEL COLAEQORADOR

11

El analista de gestion humana encargado
dal proceso de hienestar lsboral es
respansable de ejecutar las actividades
planteadaz 2l programs de biemestar
lzboral pera la vigencia actual, teniendo
como base 103 siznientes propositos:

- Desamrollar programs: de readaptacidn
lzhoral

-Incorporar el tema de Biensstar Laboral
an  procesos  de  resstucturacién
administrativa, modificacion de espacioes
fizicos v ambientes de trabajo.

-Fusalizar procesos que  propicien
autonomuiz, perticipacion, creatividad,
zaptido de pertemencia v satisfaccidn.
=Usa adecuado de recursos vy alianzas
ik rats picas.

En = imtervescicn se busca crear,
mantaner ¥ majorar en el ambito del
trabajo las condiciones que favorezcan el
desarrolle persomnal, social v lzboral del

Programa de
bienestar laboral

Analista de
gestion humana —
hienestar lzhowal

90



FLAN DE TRABAID
FROGRAMA DE BIENESTAR LABORAL

Codigo: CG. 001

Version: 00

Pagina 2 de d

oparario, permitiends dezarrollar sus
nivelss de participaciin e identificacién
con =0 trabajo v coa el losro de la mision
organizacionzl.

FACTOR 2: MOTIVACTON ORGANIZACIONAL

11

El analista de gestion humana encargado
del proceso de biemestar lzboral es
respanssble de ejecutar las actividades
plamteadss em el programa de bienestar
lzboral para la vigencia actual, teniendo
camo baze los signientes propasitos:

-Lograr la participaciom  ds  los
colaboradores el  desammolle
organizacional.
-Coordinacidn, seguimients v evaluacisn [Programa de
L . biemestar laboral
de zervicios prestados por orEanismos
especializados para garantizar rmayor
impacto, calidad v acceso del fimcionario
v =u familiz.
-Propiciar el recomocimiento de sus
capacidadas de expresion, magimacion ¥
creacion del persomal, para lograr uma
mayor socializacion v deszrrallo.

Analista dea
geation homana —
hienestar lzboral

FACTOR 3: CULTURA CORPORATIVA

3l

El analista de gestion humana encargado
del proceso de hiemestar lsboral es
respanszble de ejecutar las actividades
planteadas en el programa de bienestar
lzboral pera la vigencia actual, teniendo
camo baze los signientes propdsitos:

Programa de
bisnestar laboral

-Promowver los equipos de trabajo, el
liderazeo v el desamrollo de wvalores
instimcionales

Analista de
gestion homana —
hienestar lzboral

91
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PLAN DE TRABATD Verzion: 00
FROGRAMA DE BIENESTAR LABORAL

Pagina 3 de d

-Proporcionar la coberiura inteeral de las
comfingancizs, especialmente de la szlud
yvla

capacidad econdmica del personal v sus
familias

-Promover la instincionalizacidn de Loz
valorez, simbologia crzamizacional, que
desarrollen 1ma cultira corporativa gue
propicie clima laboral favorable.

SEGUIMENTO Y EVALUACION DEL FPROGEAMA DE EIENESTAR
LABORAL

41

El znalizta de gestion humsana realiza el
aguimisnto, ajustes v Comrecciones gue
considers pertinentss durants la ejecacion
dal programa de bienestar laboral. Jafe de gestidn
humana
Dnrante el trimestre debe aplicar a los
participantes de forma Heica o digital la hgﬁﬁ:ﬁ a Amalista de
encnesta de Satisfaccion de acuerdo a las geaticon homana —
actividades contempladas en al plan de hignestar laboral
bienestar leboral, con el fin de evaluar el
nivel de satisfaccion de las actividades
ajecutadas.

5

INDICADOERES

El curnplimniento v 13 cobertora se determinaran cads trimestre con los siznientes indicadores:

Cumplimiento: (1" de actividades ejecutadss’ W° de actividades programada=)*100

Cobertura: (IN° de wabajadores gue participan en cada actividad' W® totzl de
trabajadores)* 100

DEFINICIONES

Aszpecto cultura organizacional: Comprende el comjunts de walor v principios gue
comparten todos los colabaradores de |2 empreza.

Aszpecto recreacion v deporte: Fomenta el dezarrollo de hibitos szludables v busca propiciar
1z practica dal departs, brindamde alternativas para lz recreacion, la actividad fizsica v el
dasarrolle deportive como complemento a 13 calidad de vida de los rabajadores.




Codigo: CG. 001

FLAN DE TRABATO Version: 0
FROGRAMA DE BIENESTAR LABORATL

Papgina 4 de d

Calidad de vida laboral: Se basza en una percepcion gue expresan los empleados de una
organizacion sobre su zrado de satizfaccion o msatisfaccion con respecto al medio ambiente
an al que labaran

Bienestar laboral: Estado de satisfaccion que logra el'la empleado’a en 2l gjercicio de sus
fimciones. Es products de un ambiente laboral agradable v del reconocimisnto de su rabajo,
gue repercute en un bienestar familiar ¥ social

Clima laboral: Conjunto de actividades, rutinas v condiciones que ze dan deniro de una
arppress v astan diractzments lizadas con la zatisfaccion de los trabajadorss en su entorso de
trahaja.

Plan de bienestar laboral: Docomenta donde =2 establecen las actividades que se llevaran
a cabo pars dar respuestz 3 las necesidades de loz tzbajadorss, connmto de deciziones
empresariales que busca que cada integrants de 1z organizacion satizfaga sus pecesidades
parzanzles, sociales, acondmicas v culturales.

Motivacion laboral: Proceso medizmte el cwal las porsomzs, sl ajecutar uma actividad
especifica, desarrollan unss capacidades que conducen a la materializacion de ciertos
objetivos para satisfacer necesidades v'o expectativas.

Promocion v prevencion de la zalud: Son todas zgqusllas acciomes, procedimientss e
intervenciones intesrales, orientadss a que los wahajadores, mejoren suz condiciones para
vivir y disfrutar de una wida saludable y para mantensrse sanos.

5 ENTIDADES DE AFOYOQ

Para unz mayor efectividad a la realizacion de las distintas actividades s podra contar con
2l apoyo de entidades v 2 su ver crear convenios especizles -

- Czjas de compenzacion familiar - COMFACESAR
- Entidades promotoras de salud.

- Cooperativas de aharmmo v I'_réﬂ:l"tb.

- Fondos de pensiones ¥ cesantias.

- Enfre piras.

L] PEESUFUEST(

Para la ajecucion del programa de bisnestar lzboral, se tisne 3 disposicicn el presnpuesta
asignado por 12 emprasa para el proceso de bisnestar laboral en 1a wnidsd de negocio
Dmummond mina.
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Anexo 8. Ejecucion actividades ludicas y recreativas programas para el mes de octubre y

noviembre.

Disefio de un plan de mejoramiento para el area de gestion humana en la empresa Compass Group S.A — unidad
Drummond mina.
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Anexo 9. Torneo de domino, dama y bingo administrativo.

Disefio de un plan de mejoramiento para el area de gestion humana en la empresa Compass Group S.A — unidad
Drummond mina.
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Anexo 10. Taller de socializacion buenas practicas alimenticias.
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Anexo 11. Dia del chef.

Disefio de un plan de mejoramiento para el area de gestion humana en la empresa Compass Group S.A — unidad
Drummond mina.
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Anexo 12. Integracion colaboradores mas antiguo.

Disefio de un plan de mejoramiento para el area de gestion humana en la empresa Compass Group S.A — unidad
Drummond mina.
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Anexo 13. Colaborador del mes
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Anexo 14. Taller de liderazgo y comunicacion asertiva.
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Anexo 15. Charlas y actividades de prevencion contra el estrés laboral.
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Anexo 17. Celebracion de cumpleafios personal administrativo y operativo

Disefio de un plan de mejoramiento para el area de gestion humana en la empresa Compass Group S.A — unidad
Drummond mina.
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Anexo 18. Dia del psicélogo
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W liana Camacho
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Anexo 19. Visita aliados estratégicos

Disefio de un plan de mejoramiento para el area de gestion humana en la empresa Compass Group S.A — unidad
Drummond mina.
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Anexo 20. Formato encuesta de satisfaccion laboral

ENCUESTA DE SATISFACCION LABORAL

Aplicado a los colaboradores de la empresa COMPASS GROUP unidad de negocio Drummond mina.

Tipo de cargo = @ Desplegable -
1. Administrativo X
2. Operativo b4

3. Afiadir opcién

@ i) Obligaterio ~ @@ §

¢ Participa constantemente en |as actividades propuestas en el plan de bienestar laboral? *
Si

MNo

£Qué tan satisfecho se ha sentido con las actividades ejecutadas del programa ejecutadas en *
el programa de bienestar laboral?

Muy satisfecho
Satisfecho

Le es indiferente
Insatisfecho

Muy inzatisfecho

;Como le ha parecido la atencidn por parte de los responsable de las actividades de bienestar
labaral?

Muy buena
Buena
Regular
Mala

Muy mala

Disefio de un plan de mejoramiento para el area de gestion humana en la empresa Compass Group S.A — unidad
Drummond mina.



Anexo 21. Programa de bienestar laboral.

»
Pl

fDACCQ
’ C 0 -\‘l l "\‘ ‘S S 51|pp||r| Services Worldwide

i

Q S PLAN DE MEJORAMIENTO PARA EL AREA DE GESTION HUMANA
- .

PROGRAMA

NOMBRE DEL PROGRAMA:

PROGRAMA DE BIENESTAR LABORAL

1. OBJETIVO DEL PROGRAMA

2. ALCANCE

Ejecutar un programa de bienestar laboral para todos los colaboradores de la
empresa Compass Group S.A vinculados a la unidad de negocio Drummond | Todos los colaboradores de la empresa Compass
mina, con el Unico fin de lograr un estimulo positivo en ellos, asi como también | Group S.A unidad de negocio Drummond mina,
motivarlos para alcanzar una mayor productividad y conservar niveles |independientemente de su tipo de vinculacion.

adecuados de calidad de vida laboral.

3. METAS

4. RESPONSABLE

Cumplir el 90% de las actividades planteadas.

Analista de gestion humana encargada del
proceso de bienestar laboral.

5. CRONOGRAMA

FECHA DE ELABORACION DEL PROGRAMA:

FECHA PLANEADA DE
CUMPLIMIENTO DEL
PROGRAMA:

ACTIVIDAD

PERIODO




%
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2023
Sl RESPO | EVIDEN | OBSERV
2 e ey b ) 2 ) LallAe NSABLE CIA ACIONES
E/A|B|A|U|U|G |Actividad
B/R/R|Y|N|L|O| /Fase
ANALIST
1 1 1 1 A DE
GESTION EV'DAENC'
.. . . o
Actividades ludicas y recreativas. 33% HUAIVI-AN FOTOGR
BIENEST AFICA
AR
3 q ANALIST EVIDENCI
A DE A
) FOTOGR
Torneos deportivos. (Domino, dama GESTION AFICA
. ’ ’ 0,
FA(:1TOR futbol, microfutbol, tenis de mesa.) >0% HUAMAN LISTAS
: i DE
CALIDAD BIENEST ASISTENC
DE VIDA AR
LABORAL L2 A
DEL ANALIST
1/1 1|1 1|11 A DE
COLABOR . EVIDENCI
. o GESTION
ADOR | Celebracién de cumpleafios de los 27% HUMAN A
colaboradores. ? A FOTOGR
BIENEST AFICA
AR
ANALIST
1|1 1|1 1 A DE
Visita aliados estratégicos (cajas de GESTION EVIDENCI
compensacion, entidades promotoras 299% HUMAN A
de salud, ICBF, cooperativas de ahorro y ° FOTOGR
crédito) A- AFICA
BIENEST
AR




Taller de buenas practicas alimentarias

ALIADOS
ESTRATE
GICOS

111

FACTOR
2.
MOTIVAC
ION
ORGANIZ
ACIONAL

Celebracion dia de cada profesion
destacada. (Dia del ingeniero, chef,
psicélogo, etc.)

50%

ANALIST
A DE
GESTION
HUMAN
A_
BIENEST
AR
CONSULT
OR DE
NUTRICI
ON

FOLLETO
Y/O
INFOGRA
FIA

Celebracion fechas especiales para los
colaboradores (dia de la mujer, dia del
hombre, dia de la madre, dia del padre,
amor y amistad, dia de la familia, entre
otras).

18%

ANALIST
A DE
GESTION
HUMAN
A -
BIENEST
AR

TARJETAS
PERSONA
LIZADAS

Reconocimiento a colaboradores con
mas antigiiedad en la empresa.

25% WEXF

ANALIST
A DE
GESTION
HUMAN
A -
BIENEST
AR

EVIDENCI
A
FOTOGR
AFICA

100
%

ANALIST
A DE
GESTION
HUMAN
A_
BIENEST
AR

TARJETAS
PERSONA
LIZADAS

Disefio de un plan de mejoramiento para el area de gestion humana en la empresa Compass Group S.A — unidad Drummond mina.
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FACTOR
3.
CULTURA
CORPORA
TIVA

1 ANALIST EVID;ENCI
A DE
GESTION Fi;%i"
Premio colaborador del mes 27% HUMAN
LISTAS
A DE
BlEX‘:ST ASISTENC
1A
ANALIST
A DE
GESTION EV'DAENC'
. . 0
Fiestas decembrinas 0% HUAIVI_AN EOTOGR
BIENEST AFICA
AR
ANALIST FOLLETO
A DE ¥/0
cesTioN | 'NFOSRA
Taller de liderazgo y comunicacién 50% HUMAN FIA
asertiva LISTAS
A DE
BlEA"\I:ST ASISENCI
A
ANALIST
1
GEAS'lI')IEON EVIDENCI
Charlas de prevencion contra el estrés 18% HUMAN A
laboral. ° A FOTOGR
. BIENEST AFICA
31% AR
ANALIST
Talleres de socializacion para el buen A DE EVID;ENCI
trabajo en equipo y buena 50% GESTION FOTOGR
comunicacion. HUMAN
A- AFICA

Disefio de un plan de mejoramiento para el area de gestion humana en la empresa Compass Group S.A — unidad Drummond mina.



BIENEST
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Encuesta de medicion del clima
organizacional

14%

ANALIST
ADE
GESTION
HUMAN
A -
BIENEST
AR

GRAFICA
S DE
RESULTA
DOS

Socializaciéon de los valores
corporativos, politicas y reglas de oro
de la empresa.

Total Programado

40%

ANALIST
ADE
GESTION
HUMAN
A -
BIENEST
AR

INFOGRA
FIA

Total Ejecutado

m
[]

Ejecutado

Econdmicos: Presupuesto de bienestar laboral.

Locativos: Comedor Compass, distintas areas.

Técnicos: Computador, impresora, parlante, videobeam, televisor.

Disefio de un plan de mejoramiento para el area de gestion humana en la empresa Compass Group S.A — unidad Drummond mina.

Humanos: Personal gestién humana (analista de bienestar // practicantes), Suministro de capacitaciones y/o asesoria.




NOMBR | CUMPLIMIENTO DEL |VARIABLE PERIODO oL
E PROGRAMA S SEP - DIC ENE - AGO
Programa 29 60 39
(N.2 de actividades - das "
FORMU | ejecutadas/ N.ede | Elecutada 26 0 26
LA actividades 5
programadas) *100 Resultado 90% 0% 29%
Meta 90% 90% 90%

PERIOD
NOMBR COBERTURA DEL VARIABLE obo TOTAL
E PROGRAMA S
SEP - DIC ENE - AGO
Colaborad
ores por 620 620
(N.2 de colaboradores act|V|d|ad
FORMU | que participan en cada ITobta q
LA actividad/ N.2 total de colabora 800 800
colaboradores) * 100 ores
Resultado 78% 0% 78%
Meta 80% 80% 80%
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% de cumplimiento del programa

100%
90% 90%
80%
70%
60%
50% =@ Resultado
40% =@ Meta
30% 29%
20%
10%
0%
SEP - DIC TOTAL

81%
80%
80%
79%
79%
78%
78%
77%
77%
76%
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% de cobertura del programa

80% 80%
~
=@==Resultado
78% 78% = Meta
~
SEP - DIC TOTAL
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