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Resumen
En este trabajo se pretende analizar, estudiar y proponer todo lo relacionado con la gestion de
peligros y riesgos del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo de la empresa de
servicios publicos EMCODAZZI. Para esto primero se debe hacer una evaluacion a los puntos
referentes en el SG-SST sobre gestion de peligros y riesgos, tomando como punto de partida todo
lo que no pueda proporcionar la empresa con relacion a este estandar. Después poder relacionar
causas Yy soluciones a raiz de los resultados que nos alberga la evaluacion de este estandar y a su
vez poder proponer un plan de trabajo o de mejora a la problematica encontrada y su vez sea de

agrado para la empresa EMCODAZZI E.S.P.

Palabras clave: Accidente, Evaluacion, Intervencion, Lesiones, Prevencion.

Abstract
This paper aims to analyze, study and propose everything related to the management of hazards
and risks of the occupational health and safety management system of the public service
company EMCODAZZI. For this, an evaluation must first be made of an analysis of the reference
points in the SG-SST on hazard and risk management, taking as a starting point everything that
the company cannot provide in relation to this standard. After being able to relate causes and
solutions as a result of the results that the evaluation of this standard holds for us and, in turn,
being able to propose a work plan or to improve the problem found and however it is to the liking
of the company EMCODAZZI E.S.P.

Keywords: Accident, Evaluation, Injuries, Prevention.
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1. Introduccion.

Para las empresas es muy importante que cuenten con el sistema de gestion de la seguridad
y salud en el trabajo y ademas a eso que cumplan con estandares minimos requeridos segun la ley
en Colombia, ya que esto es fundamental para darle importancia al cuidado y al bienestar de los
trabajadores de las empresas, cOmo a su vez el aumento de la productividad y la calidad de sus

procesos; reduciendo asi costos y ausentismos laborales por parte de los empleados.

Dentro de los estandares minimos segun la resolucion 0312 de 2019, el més destacado y
con mayor importancia es el de gestion de peligros y riesgos con un porcentaje de 30% del total o
el 100% del sistema de gestion de la seguridad y salud en trabajo. El fin de este estandar es
identificar los peligros, evaluar los riesgos y tomar medidas preventivas y de control para
preservar el bienestar de los trabajadores de la empresa evitando lesiones y enfermedades que

sobrevengan por la realizacién de sus tareas en el ambito laboral.

Para lograr tener un control de los peligros y riesgos de la empresa es importante realizar la
inspeccion de los equipos de trabajo e instalaciones de la empresa, para diagnosticar realmente
como se encuentra la empresa y las condiciones de trabajo de los trabajadores, esto es necesario
para la identificacion de los peligros ya que este es un punto clave para la gestion de peligros y

riesgos.

Este trabajo se va a enfocar en evaluar la gestion de peligros y riesgos del SG-SST, con el

fin de identificar los peligros presentes en la empresa que estén latentes a materializar algin tipo



de dafio a los trabajadores, como también evaluar y valorar los riesgos que estos produzcan a los
empleados. Todo esto es importante para tener un control de los dafios que se pueden producir en
los espacios de trabajo de la empresa. Por lo cual asi mismo, se pretende proponer un plan de
mejora para que la empresa de servicios publicos EMCODAZZI pueda tomarla en cuenta de
Ilevarla a cabo, para asi cumplir con los estandares minimos requeridos de acuerdo con el nimero
de trabajadores y la clase de riesgo de la empresa, y asi que todas las actividades realizadas en las
diferentes areas laborales en la entidad estan libres de riesgos y peligros, para asi llegar a ser una
empresa estandarizada y de alta calidad. Asi mismo la empresa puede evitar accidentes y
enfermedades de trabajo, que estén latentes a ocurrir 0 que no se han tomado medidas de

prevencion correctas para intervenir en cada uno de estos casos.



2. Marco conceptual

Antecedentes

Para que cualquier entidad sea competitiva y este en mejora continua debe tener en cuenta
el bienestar de los trabajadores y es por eso que es importante tener altos estandares en el sistema
de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (sc-ss). Para ello se mostraran algunas investigaciones
gue tienen relacidn con este tema y que servirdn como base para el éxito de este proyecto.

Antecedentes internacionales.

v Se hizo una investigacion en Cuba sobre el SG-SST de este pais en el afio 2016 “un
analisis de la SST en el sistema empresarial cubano”. Cuba tiene un inadecuado sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo en las empresas, esto puede ocurrir como consecuencia
de accidentes e incidentes trabajos que afecten su responsabilidad social. En este sentido, este
estudio tiene como objetivo investigar SG-SST, un tema de gran importancia para la industria.
Tal como es ahora en el campo de las empresas a nivel internacional, se estdn moldeando los
parametros que determinan si una empresa es socialmente responsable, por lo que Cuba no esta

exento de estas exigencias en el &ambito empresarial.

Gracias a esta investigacion se llego a la conclusion que todavia existen barreras que deben
superarse de manera rapida como se ha desarrollado en los siglos XX y XXI, como la que no
existe un proceso o ciclo de los principios de la seguridad y salud en el trabajo, el control
sistematico de los jefes de las entidades a las actividades previstas en los SGSST, la cultura

empresarial en cuanto a seguridad y salud en el trabajo; a esto se une la deficiente participacion,



ejecucion y control por parte de la organizacion sindical en el SGSST. (Gustavo Manuel

Céspedes Socarrés y Jorge Manuel Martinez Cumbrera; 2016)

Esta investigacion es importante ya que ayuda a tener una idea a la importancia de un SG-
SST en las empresas y la necesidad de estar siempre actualizando teniendo en cuenta las

modificaciones que se van presentando a nivel global.

v’ Este trabajo fue desarrollado por David Zavala en el 2015 en Piura, Per( titulado:
“Diseno de un SG-SST para la empresa LC contratistas generales S.R.L de la ciudad de Piura”,
donde el objetivo central fue brindar herramientas para la elaboracién de un Sistema de Gestion,
en el rubro de movimiento de tierras y construccion, teniendo en cuenta que, en esta localidad se
le daba poca importancia a lo relacionado con la Seguridad. La evaluacion se realizé teniendo en
cuanta la norma OHSAS 18001, que exige a toda empresa cumplir con los requisitos que

estipula. (Universidad Nacional De Piura, 2015).

Este trabajo es importante para el escrito, porque nos da una mirada diferente de como se
puede realizar un plan de mejora en los sistemas de gestidn de la seguridad y salud del trabajo en

otros paises y/o entidades internacionales.

Antecedentes nacionales.
v’ Se realizé un estudio a la empresa Postob6n S.A con una evaluacién y actualizacion
del SG-SST en el afio 2018 “Modelo Estratégico Integral para la implementacion del SG-SST en

la empresa Postobon S.A.”. Realizando la matriz de evaluacion de estandares minimos les arrojo
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un resultado de 77,5% en cuanto el cumplimiento de estaos estandares, esto le da una valoracion
medianamente aceptable. Posteriormente se proyectaron a realizar las mejoras en los puntos que
tuvieron baja calificacion y de esta manera asegurar el cumplimiento de la normatividad vigente
en Colombia en cuanto al sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo. en la que el
ministerio de trabajo inicia la fase de Inspeccidn, vigilancia y control. (Universidad Nacional

Abierta y a Distancia- UNAD, 2018).

Con base a lo anterior, se observa lo que se puede obtener aplicando la evaluacion de los
estandares minimos del SG-SST, ya que se puede tener un panorama mas claro de lo que se tiene

y de lo que le hace falta a la empresa para llegar a ser de alta puntuacion.

v" En el afio 2020 se realiz6 un proyecto de Jorge Armando Sanchez Cuan,
para una empresa de acueducto titulada: “disefio del plan del SG-SST de la empresa comunitaria
de acueducto de rio de oro “EMCAR” bajo el decreto 1072 de 2015” este proyecto se baso en
disefiar un plan para mejorar el sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo de la
empresa, realizando primero un diagnostico del sistema, luego evalla los peligros y riesgos de la
empresa, para después crear el plan para el SG-SST y al final con los trabajadores. Este proyecto
dio como resultado que no alcanza el 50% grado de cumplimento en los requisitos legales de
cumplimiento, lo cual significa que se encontraba en un nivel critico y tenia que ser intervenida
inmediatamente con un plan de trabajo. En cuanto a la identificacion de peligros y evaluacion de
los riesgos, la entidad tiene claro que peligros y riesgos se presentan, pero como tal no tienen la

documentacién registrada y cabe destacar que no tenian los controles disefiados para prevenir,
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reemplazar o mitigar tales riesgos, solamente la prestacion de los elementos de proteccion

personal (EPP). (Universidad Francisco De Paula Santander Ocafia, 2020)

Este proyecto nos sirve para tener una perspectiva de otro trabajo con la misma clase de
empresa o entidad y ademas abordando temas relacionaos en seguridad y salud en el trabajo. Con
esto se puede tener una idea mas clara de los peligros y riesgos que se pueden presentar en

empresas de este tipo y el modelo de un buen SG-SST para este tipo de empresas.

Antecedentes regionales.

v' En el afio 2021 un grupo de trabajo realiza un estudio titulado:
“Analisis de la estructura e implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo del proyecto de reparacién de cables mineros IVALVAN S.A.S. ubicada en la loma de
Calenturas del departamento del Cesar Drummond Ltd. Colombia” este estudio esta direccionado
al buen funcionamiento y cumplimento de los estandares minimos del sistema de gestién de la
seguridad y salud en el trabajo de la entidad contratista IVALVAN S.A.S. segun el decreto 1072
2015 Este estudio se realiz6 de manera exitosa y el cumplimiento fue aceptable, aunque la
evaluacion de riesgos dio la mayoria en no aceptable, segin la Guia Técnica Colombiana (GTC
45), para esto se hizo una propuesta de controles correspondientes a los riesgos priorizados.

(Universidad Nacional Abierta y a Distancia — UNAD, 2021).

Este estudio nos ayuda a tomar como base de ejemplo una empresa que cumple con la mayoria

de sus requisitos y/o estandares minimos que debe tener el sistema de gestion de la seguridad y
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salud en el trabajo, y a vez un ejemplo de la aplicacién de un diagnostico segun el decreto 1072
de 2015.

v En el afio 2020 en el municipio de Agustin Codazzi se realiza un proyecto titulado:
“Propuesta Estratégica de Mejora en la Implementacion de los Estandares Minimos del Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la Empresa Hospital Agustin
Codazzi E.S.E. para la Vigencia 2020”, en este se hace una evaluacion de los estindares minimos
del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) segun la resolucion 0312
del 2019. Dio como resultado una valoracién aproximada del 80 %, la cual es Moderadamente
Aceptable, pero el no cumplimiento de todos los estandares minimos puede que no permita el
correcto funcionamiento del SG-SST afectando la seguridad y salud de los empleados y la
productividad de la empresa, a raiz de este se desarrollé un plan de mejoramiento o de accion

para ser aplicado en su momento y asi minimizar los estandares no existentes.

Este proyecto sirve como base de ayuda para tener clara la forma de cdmo se un diagnostico
con la resolucion 0312 del 2019, que es la herramienta que mas adelante se va a mencionar y los

beneficios que trae. (Universidad Nacional Abierta y a Distancia — UNAD, 2020).
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2.1.Bases Teoricas
Para comprender de manera correcta este proyecto es importante resaltar los conceptos
claves que ligados al desarrollo de este trabajo. A continuacion, vamos a definir cada uno de

ellos.

Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST).

El sistema implica el desarrollo de un proceso I6gico y paso a paso basado en la mejora
continua, que incluye actividades de politica, organizacion, planificacion, aplicacion, evaluacion,
auditoria y mejora, con el objetivo de predecir, identificar, evaluar y controlar los riesgos que
pueden afectar la seguridad y la salud en el trabajo. (ley 1562 del 2012).

Seguridad y salud en el trabajo (SST).

Esta disciplina se ocupa de la prevencion de lesiones y enfermedades como resultado de
las condiciones de trabajo y la proteccion y promocion de la salud de los empleados. El objetivo
es mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, y el clima laboral, lo que incluye
promover y mantener el bienestar fisico, psicoldgico y social de todos los empleados. (ley 1562
del 2012).

Identificacion del peligro.

El proceso de determinar si existe un peligro y definir sus caracteristicas. (Decreto, 1072,
2015)
Matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos.
Consiste en una técnica que registra los peligros y riesgos latentes que presenta la

empresa y los evalla del mas critico al mas controlable.
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Mejora continua.

Un proceso ciclico para optimizar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
para lograr un mejor desemperio en esta area de acuerdo con la politica de seguridad y salud en el
trabajo (SST) de la organizacion. (Decreto, 1072, 2015)

Peligro.

Fuentes, condiciones o actividades que puedan dafiar la salud de los trabajadores, equipos 0
instalaciones. (Decreto 1072 DE 2015).
Accidente de trabajo (AT)
Un accidente de trabajo se refiere a cualquier evento imprevisto causado por el trabajo o durante
el trabajo, que puede resultar en lesion corporal, deterioro funcional o mental, invalidez o muerte
de los trabajadores. (ley 1562 del 2012).

Amenaza.

Un peligro potencial de que un evento fisico, ya sea natural, involuntario o causado por la
actividad humana, que es de suficiente magnitud para causar la pérdida de vidas, lesiones u otros
problemas de salud, asi como dafios a los activos, infraestructura, medios de vida, servicios y
pérdidas y recursos ambientales. (Decreto 1072 del 2015).

Riesgo.
La combinacién de la probabilidad de que ocurran una 0 mas exposiciones o eventos

peligrosos y la gravedad del dafio que causan. (Decreto 1072 del 2015).
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Ciclo de Deming (PHVA)
Procedimiento l6gico y paso a paso para la mejora continua mediante:

o Planificar: Se debe planificar como mejorar la seguridad y la salud de los trabajadores,
descubrir qué esta fallando o qué se puede mejorar e identificar ideas para resolver estos
problemas.

o Hacer: Implementacién de las medidas previstas.

« Verificar: Revisar si los procedimientos y acciones implementadas han logrado los
resultados esperados.

Actuar: Realizar mejoras en interés de la seguridad y la salud de los empleados.

(Decreto 1072 de 2015).

Decreto 1072 de 2015: Estandarizar el sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo. La implementacion de SG-SST es obligatoria. Las empresas, independientemente de su

naturaleza o tamafo, deben implementar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Medidas preventivas y correctivas.
Accidn preventiva: Acciones para eliminar o reducir la causa de la no conformidad condiciones
potenciales u otras condiciones potencialmente indeseables.
Accidn correctiva: Acciones tomadas para eliminar la causa de la anomalia detectada u otra
condicidn indeseable.

(Decreto 1072 de 2015).
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Clasificacion de los riesgos laborales.
e Riesgo Fisico

Este riesgo esta provocado por factores como la humedad, la temperatura, el ruido, la
iluminacidn, la radiacion, los trabajos en altura, etc. De hecho, los efectos sobre la salud fisica
de los trabajadores pueden durar mucho tiempo, incluso de forma permanente.

« Riesgo Bioldgico
Nacioé a raiz de la propagacion de bacterias, hongos, parasitos y virus.

e Riesgos quimicos.

Se pueden crear contaminando el area de trabajo, estos pueden causar alergias o
estrangulaciones entre los socios y en gran medida sobre las actividades financieras de la
compafiia.

« Riesgo Biomecanico

Dichos riesgos son causados por factores como malas posturas, mala adaptacion del
puesto de trabajo a la condicion fisica del trabajador y levantamiento excesivo de objetos

pesados, que pueden afectar la salud fisica y mental del trabajador.

e Riesgo Psicosocial
Si bien existen innumerables factores de riesgo, como el entorno, el puesto, el ritmo y la
carga de trabajo, los mas estresantes son las actividades laborales que provocan
reacciones fisicas, psicolégicas y conductuales en los colegas y tienen el potencial de

afectarlos directamente la productividad organizacional.
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e Riesgo Mecénico
Consiste en factores de riesgo fisicos que pueden causar dafios corporales, a causa de
acciones mecanicas que pueden ser producidas por herramientas, piezas, materiales,
maquinas, etc. por efectos mecanicos, que en algunos casos pueden causar dafios
permanentes o accidentes de trabajo fatales.
« Riesgos Ambientales
Este riesgo puede tener un impacto negativo o positivo sobre el medio ambiente, de
hecho, la ISO 14001:2015 lo define como el potencial de impacto sobre el medio
ambiente como resultado de las actividades de la organizacion. Los factores de riesgo mas
comunes son las emisiones, los residuos peligrosos, la contaminacion del agua, la
contaminacion del aire, etc.

Guia técnica colombiana (GTC 45)

En cuanto a la clase de riesgo laboral, en Colombia, de acuerdo con el decreto 1295 de 1994, los

niveles de riesgo son medidos en una escala del 1 al 5, como se muestra en la tabla 1.

CLASE I Riesgo minimo
CLASE |11 Riesgo bajo
CLASE I Riesgo medio
CLASE IV Riesgo alto
CLASE V Riesgo méximo

Tabla 1. Clases de riesgos Decreto 1295 de 1994
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Todos estos conceptos y herramientas son importantes para tener una base en la elaboracion del
proyecto y de la préactica, sin ellos no sera posible tener una idea clara y concisa de lo que se esta
estudiando. Estas bases aportan un gran apoyo para el éxito de los objetivos planeados y de los

resultados esperados en esta practica.
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2.2. Bases Legales
Para poder tener seguridad de los conceptos, medidas y requisitos legales que debe tener la
empresa EMCODAZZI E.S.P. teniendo en cuenta que el tema central es de seguridad y salud en
el trabajo, es importante mencionar algunas normas (ver tabla 2) que pueden ser de utilidad para

el desarrollo de este trabajo y para la empresa.

Tabla 2. Normas ligadas al proyecto. (Toncel Kevin, 2022)

NORMAS ANO CONTENIDO
Resolucion . ) . )
0312 Se definen los nuevos estandares minimos para implementar el
2019 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en empresas
pequefias, medianas y grandes (deroga la resolucion 1111 de 2017)
Es la guia para la identificacion de los peligros y la valoracion de
GTC 45
2012 . . .
los riesgos en seguridad y salud ocupacional.
Titulo 4: Riesgos laborales
Capitulo 1: Disposiciones generales en riesgos laborales
Decreto 1072: _ _ _
Titulo 4 2015 Capitulo 6: Sistema de gestion de la seguridad y salud en el
Capitulo 1y .
Capitulo 6. trabajo
Establecid que el programa de salud ocupacional se entendera como el
Ley 1562 2012 Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) y
también expide el Sistema General de Riesgos Laborales



https://id.presidencia.gov.co/Documents/190219_Resolucion0312EstandaresMinimosSeguridadSalud.pdf
https://id.presidencia.gov.co/Documents/190219_Resolucion0312EstandaresMinimosSeguridadSalud.pdf
https://id.presidencia.gov.co/Documents/190219_Resolucion0312EstandaresMinimosSeguridadSalud.pdf

20
3. Planteamiento del problema

En el marco del desarrollo del trabajo a nivel mundial se han presentado distintos cambios
desde la época de la revoluciédn industrial trayendo consigo el uso de maquinas con las cuales se
pretende aumentar la eficacia y el progreso laboral a partir de procesos que ayudan al incremento
de la produccidn y productividad en las empresas. Si bien es cierto que mediante el uso de dicha
maquinaria se incrementan muchos factores importantes como el econémico en las empresas,
estas han generado que con el paso del tiempo existan impactos negativos en las condiciones de
salud y bienestar de los trabajadores, de modo que en algunas ocasiones los empleados han

presentado enfermedades que en ciertos casos son irreversibles para los mismos.

Hoy en dia en Colombia las empresas tienen el deber para proteger el bienestar de sus
empleados y de la empresa, para ello es viable cumplir con el SG-SST, que es el encargado de
tener un control de las actividades de la empresa en pro a la salud, el bienestar y el buen
funcionamiento de los trabajadores, como también prevenir accidentes de trabajo y enfermedades

laborales de los mismos.

EMCODAZZI es una empresa que presta el servicio de acueducto y alcantarillado al
municipio de Agustin Codazzi, Cesar, y €s por eso que esta empresa presenta areas de trabajo que
pueden tener peligros y riesgos que afecten la seguridad de los trabajadores, para eso es
importante la revision del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo. En este
contexto, la empresa de servicios publicos EMCODAZZI puede presentar muchos factores de

riesgos que no son monitoreados por un profesional SST, como también el SG-SST que no se ha



21
revisado ni actualizado desde hace tres afos y debe ser evaluado para mirar en qué nivel se

encuentra, para actualizarlo y darle el funcionamiento adecuado dentro de la empresa.

Consecuente a esto, por ley toda empresa, independientemente del nimero de empleados,
debe contar con los estandares minimos de gestion de peligros y riesgos establecidos por la
Resolucidon N° 0312 de 2019, para que se puedan prevenir accidentes, enfermedades y muertes
relacionadas con el trabajo. Asi proteger a sus operadores y asegurar la vida de todos de acuerdo
con la legislacion colombiana (Decreto N° 1072 de 2015) que establece que la salud y seguridad
de los operadores en los locales de la organizacion es responsabilidad del empleador, entonces la
empresa ve la necesidad de mejorar las condiciones laborales de sus empleados, porque es parte

fundamental del éxito de la empresa

Formulacién del problema
¢ Se podra preservar la salud y bienestar de todos los empleados, generando actividades
de prevencion hacia riesgos, accidentes de trabajo y enfermedades laborales con el plan de

mejora a la gestion de peligros y riesgos para la empresa de servicios publicos EMCODAZZI?
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4. Objetivos

4.1.0Objetivo General
Proponer un plan de mejora a la gestion de peligros y riesgos del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo en la empresa de servicios publicos EMCODAZZI, Agustin

Codazzi, Cesar.

4.2.0bjetivos Especificos

e Realizar un diagnostico de la gestion de peligros y riesgos del sistema de gestién de
seguridad y salud en el trabajo de la empresa EMCODAZZI E.S.P.

e Evaluar las posibles soluciones que permitan subsanar las falencias encontradas.

e Establecer un plan de accion para la mejora de la gestion de los peligros y riesgos.
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5. Justificacion
Para que cualquier entidad sea competitiva y este en mejora continua debe tener en cuenta
el bienestar de los trabajadores y es por eso que es importante tener altos estandares en el SG-
SST. Dentro de estos estandares se encuentra el de la gestion de peligros y riesgos, que con su
buena aplicacion sera de gran importancia para el cuidado de la salud de los trabajadores y el
buen funcionamiento de la empresa, donde beneficios econdémicos, psicosociales, fisicos y de

productividad, tanto para los trabajadores como para la empresa.

Con relacion al SG-SST, una de las partes mas importantes es la de gestion de peligros y
riesgos que sera importante en la parte de ingenieria de este proyecto, como también para la
empresa para reducir ausentismo laboral, mejorar el ambiente de trabajo y aumentar la

productividad de la empresa y sus areas de trabajo.

Para EMCODAZZI E.S.P la gestidn de peligro y riesgos puede significar algo mas que
seguir las normas de las autoridades establecidos, también con la posibilidad de mejorar sus
condiciones de trabajo al trabajar con seguridad, poder evitar accidentes e incidentes de trabajo,
como también prevenir enfermedades laborales y asi tener un ambiente de trabajo seguro y

saludable.
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6. Metodologia.

6.1 Tipoy disefio de investigacion

El objetivo del estudio es revisar como esta el SG-SST de la empresa para proponer un
plan de mejora a la gestion de peligros y riesgos del sistema, para que disminuya los riesgos
de la empresa EMCODAZZI E.S.P., por lo cual es una investigacion de tipo descriptivo, con
un analisis va direccionado a un disefio no experimental con un enfoque mixto tanto
cuantitativo como cualitativos y de tipo transversal, dado que la recoleccion de datos se hara

en (nico momento.

6.2 Poblacion
El estudio se hara en la empresa de servicios publicos EMCODAZZI, dirigida a los

trabajadores de la parte operativa y los administrativos como se muestra en la tabla 3.

Tabla 3. Numeros de trabajadores EMCODAZZI, 2022

AREA EMPLEADOS
ADMINISTRATIVOS 25
OPERATIVOS 27
TOTAL 53

Para el estudio se tomara en cuenta cada una de los lugares que maneja la empresa
como lo son la planta de tratamiento, los operarios de acueducto y alcantarillado, las
oficinas administrativas de la empresa y la laguna de oxidacion. Para esto no es necesario

hacer un estudio de muestra ya que la poblacion es relativamente pequefia para realizarlo.
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6.3 Fuentes de informacion.

v Fuentes primarias: Recoleccion de la informacién mediante la documentacion con la
que ya cuenta la empresa y ademas eso la informacion que nos brinden los trabajadores
en cada area

v Fuentes secundarias: Informacién bibliografica, toda esta informacién estara
debidamente documentada y con fuentes de informacion confiables y seguras que
garanticen la credibilidad de la investigacion, ademas de apoyar el desarrollo del

proyecto

6.4 Instrumentos y técnicas de recoleccion de datos.

Aplicando como base el siguiente método para la realizacion del trabajo:

e Encuesta: Realizar cuestionario o serie de preguntas a los trabajadores de la empresa

en cada una de sus areas.

e Matriz de evaluacion del cumplimiento de los estdndares minimos 0312 de 2019:
Dentro de esta matriz se deben realizar actividades como entrevista, revision

documental e inspeccion de los lugares, maquinas, equipos y herramientas de trabajo.
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Para este proyecto se tiene planeado cumplir con los objetivos de la siguiente manera:
e Fase 1: Realizar un diagnostico del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
de la empresa.

Para esta fase es importante realizar los estudios pertinentes para tener una informacion
clara y concisa de como realmente estan los estdndares minimos y requisitos qué debe tener el
sistema de gestién de la seguridad y salud en el trabajo de la empresa EMCODAZZI E.S.P., y
si cumple con espacios de trabajo fuera de peligro y riesgos por el bienestar de los trabajadores.
Para ello esta fase se llevara a cabo de manera progresiva y estructurada con la ayuda de los
siguientes instrumentos y técnicas que seran los ideales para dar cumplimiento a lo dicho

anteriormente:

1. Revision documental: Se realizara la debida inspeccién de los soportes
documentales con relacion al sistema de gestidn de la seguridad y salud en el trabajo,
para poder relacionarlos con la evolucién de dicho sistema de la empresa y poder
tener un panorama de con que cumple y con que no la empresa.

2. Matriz de evaluacidn inicial: Con base a toda la informacion recolectada en los puntos
anteriores, para este punto la evaluacion del SG-SST se llevara a cabo siguiendo con los
estandares minimos que trata la resolucién 0312 de 2019, sobre el estandar de gestion
peligros y riesgos teniendo en cuenta el tipo de empresa y los procesos que se llevan a
cabo en esta. Recolectando toda la informacion documentada necesaria y teniendo en
cuenta el chequeo se puede asi revisar los items de manera ordenada, estos nos describen

cualitativa y cuantitativamente como esta la empresa o entidad en cuanto a su gestion de
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peligros y riesgos y esto se puede determinar evaluando los items que se pueden apreciar

en la tabla 4.

Tabla 4. Criterios de evaluacion de la gestidn de peligros y riesgos segun resolucion 0312 del 2019.

Metodologia para identificacién de peligros, evaluacion y valoracion de
riesgos

Identificacidn de peligros y evaluacién y valoracién de riesgos con
participacion de todos los niveles de la empresa

Identificacidn de sustancias catalogadas como carcindgenas o con
toxicidad aguda

Mediciones ambientales

Medidas de prevencién y control frente a peligros/riesgos identificados

Aplicacion de medidas de prevencion y control por parte de los
trabajadores

Procedimientos e instructivos internos de seguridad y salud en el
trabajo

Inspecciones a instalaciones, maquinaria o equipos

Mantenimiento periddico de las instalaciones, equipos, maquinas y
herramientas

Entrega de los elementos de proteccion personal — EPP y capacitacion
en uso adecuado
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e Fase 2: Evaluar las posibles soluciones que permitan subsanar las falencias encontradas

Esta fase presentara la gestion de peligros y riesgos del sistema, las soluciones de las
falencias encontradas en el estudio que se realizo en la fase 1, estas soluciones pueden ser
documentos de inspeccion, plantillas, hojas de seguridad, tablas de datos, matrices, etc. Para
eso se tendran en cuenta los siguientes estandares:

e Identificacion de peligros y evaluacién y valoracion de riesgos con participacion de todos
los niveles de la empresa.

¢ Identificacion de sustancias catalogadas como carcindgenas o con toxicidad aguda

e Mediciones ambientales.

e Medidas de prevencion y control frente a peligros/riesgos identificados

e Aplicacion de medidas de prevencion y control por parte de los trabajadores.

e Procedimientos e instructivos internos de seguridad y salud en el trabajo.

e Inspecciones a instalaciones, maquinaria 0 equipos.

e Mantenimiento periddico de las instalaciones, equipos, maquinas y herramientas.

e Entrega de los elementos de proteccion personal (EPP) y capacitacién en uso adecuado.

Fase 3: Establecer un plan de accion para la mejora de la gestion de los peligros y riesgos.

Esta fase le da el sentido al proyecto ya que con ella va relacionada la propuesta de
mejora para las anomalias encontradas en la gestion de peligros y riesgos en el sistema de

EMCODAZZI E.S.P. Esta fase esta planeada ejecutando las siguientes herramientas:
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1.Plan de accién:

Con este podemos trazarnos las metas que queremos lograr para mejorar y optimizar los
procesos donde se encontraron defectos en cuanto a seguridad y salud en el trabajo se refiere.
Para ello hay que organizar una serie de ideas con bases legales y l6gicas para la futura
implementacion de la empresa todo esto plasmado en una matriz, y en caso de que se vaya a
gjecutar, mantener en constante revision para asi satisfacer los requerimientos del entorno,

adecuando continuamente sus servicios y funcionamiento.

Dentro de la gestion de peligros y riesgos es importante resaltar qué se debe tener en
cuenta lo siguiente para tener un punto de partida al momento de detectar necesidades en los
demas items:

1. Encuesta: Se realizard un cuestionario con una serie de preguntas con Unica respuesta
y asi se recolectara informacion y datos relevantes para la presente investigacion. Con
esto podremos obtener informacidn que sirva de punto de partida para determinar
cuéles son los peligros que los colaboradores piensan que se deben tratar y las
afectaciones que presentan ellos en las areas de trabajo.

2. Matriz IPEVR: Consiste en una técnica que registra los peligros y riesgos latentes que
presenta la empresa y los evalta del mas critico al mas controlable, donde la ejecucion
del mismo se podré realizar de manera mas exitosa con la informacion suministrada de la
evaluacion inicial de la gestion de peligros y riesgos del SG-SST vy asi tener claro los
puntos criticos de la empresa para el futuro plan de mejora. Este se realiza teniendo en
cuenta la guia técnica colombiana (GTC 45), que nos muestra que se hace de la siguiente

manera:



Diefinir instrumesnio v recolectar informacidn

Clasiflicar los procesos, las actvidades y ks larsas

l

denlificar los peligros

ldentilicar los conroles exislenies

Ewaluar el riesgo

[

Dre=firir los: criterios para determinar acepiabiidad del fiesga

[

Diefirir =i &=l rissgo = aceptable

Horar el riesgo

Elabworar el plan de sccidn para el control de los riesgas

Fevisar la conveniencia del plan de accidn

Manbenes v aciualizar

Diocusmesiar

Figura 1. Paso a paso para la matriz IPEVR (GTC-45)

Con esta herramienta se podran identificar los peligros presentes en la empresa y de la misma

manera crear un plan de accidn, para eso se necesita la informacion que se recolectara en los

puntos anteriores o también se podra alimentar realizando las siguientes actividades:

o Visitas de inspeccion.

e Control.

o Conceptos técnicos.

o Conceptos de obra.

30
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Mediciones ambientales.

Identificacion de condiciones de seguridad.

Para poder evaluar los riesgos la GTC-45 utiliza el siguiente instructivo:

Nivel de L
N ND Significado
Deficiencia ’
Se han detectado peligros que determinan como muy posible la generacion de incidentes, o la eficacia del conjunto
Muy Alto (MA) 10 de medidas preventivas existentes respecto al riesgo es nula o no existe 0 ambos.
Se han detectado algunos peligros que pueden dar lugar a consecuencias significativas, o la eficacia del conjunto de
Alto (A) 6 medidas preventivas existentes es baja, 0 ambos.
) Se han detectado peligros que pueden dar lugar a consecuencias poco significativas o de menor importancia, o la
Medio (M) 2 eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes es moderada, o ambos.
) No se ha detectado anomalia destacable alguna, o la eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes es
Bajo (B) 0 alta, 0 ambos. El riesgo esta controlado.

Tabla 5. Nivel de deficiencia GTC-45.

Nivel de \E Significado
Exposicion (NE)

Continua (EC) 4 |La situacion de exposicion Se presenta sin intermupcion o varias veces con tiempo prolongado durante la jomada

Frecuente (EF) 3 |Lasituacion de exposicion se presenta varias veces durante la jomada laboral por tiempos cortos.

Ocasional (EQ) 2 |Lasituacion de exposicion e presenta alguna vez durante la jomada laboral y por un periodo de tiempo corto.

Esporadica (EE) 1 |Lasituacion de exposicion se presenta de manera eventual.

Tabla 6. Nivel de exposicion GTC-45

Nivel de NP Significado

Probabilidad (NP)

Muy Alto (MA) Situacién deficiente con exposicion continua, o muy deficiente con exposiciéon frecuente. Normalmente la
Entre 40'y 24|\ sterializacion del riesgo ocurre con frecuencia.

Alto (A) Situacion deficiente con exposicién frecuente u ocasional, o bien situacién muy deficiente con exposicién ocasional
Entre 20y 10 0 esporadica. La materializacion del riesgo es posible que suceda varias veces en la vida laboral.

Medio (M) Situacion deficiente con exposicion esporadica, o bien situacion mejorable con exposicién continuada o frecuente.
Entre 8y 10 |5 posible que suceda el dafio alguna vez.

Bajo (B) Situacién mejorable con exposicion ocasional o esporadica, o situacion sin anomalia destacable con cualquier nivel
Entre 4y 2 de exposicién. No es esperable que se materialice el riesgo, aunque puede ser concebible.

Tabla 7. Nivel de probabilidad GTC-45.
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Nivel de Significado
Consecuencias NC Dafios Personales
(NC)
Mortal o catastréfico Muerte ().
100
(M)
Lesiones graves irreparables (incapacidad permanente parcial o

Muy Grave 60 invalidez).
Grawe 25 Lesiones con incapacidad laboral temporal.
Leve 10 Lesiones que no requieren hospitalizacion.

Tabla 8. Nivel de consecuencias GTC-45

SIGNIFICADO DEL NIVEL DE RIESGO

Explicacion

Situacion critica. Suspender actividades hasta
que el riesgo este bajo control. Intervencion
Urgente.

Corregiry adoptar medidas de control de
inmediato. Sin embargo, suspenda actividades si
el nivel de riesgo esta por encima o igual de 360.

Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar
laintervenciony su rentabilidad.

DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO
Nivel de riesgo Nivel de probabilidad (NP) Nivel de | Valordel _
) Significado
NR=NPXNC 40-24 20-10 8-6. 4-2, riesgo NR
100 Il NO ACEPTABLE
400- 200
NO ACEPTABLE O
60 I 500- 150 ACEPTABLE CON
Il 11240 CONTROL ESPECIFICO
Nivel de 480-360 (11120
consecuencias
(NC) 25 I I Il MEJORABLE
500-250  200- 150
10 vV 20 ACEPTABLE
Il 11200
400-240 |1l 100

Mantener las medidas de control existentes,
pero se deberian considerar soluciones o
mejoras y se deben hacer comprobaciones
periddicas para asegurar que el riesgo es atin
aceptable.

Tabla 9. Determinacién del nivel de riesgo GTC-45



7. Cronograma y descripcion de actividades

7.1.Cronograma de actividades:

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE
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3

314

112

3141

2

314

112

314|112

3|14

Realizar un
diagnéstico a la
gestion de peligros y
riesgos del sistema de
gestion de seguridad
y salud en el trabajo
de la empresa.

EJECUTAR LAS ENTREVITAS CON LA POBLACION MUESTRA, COMO
TAMBIEN DAR PASO LA OBSERVACION DIRECTA DE LOS ESPACIOS DE
TRABAJO DE LA EMPRESA

HACER UNA REVISION DOCUMENTAL DEL SG-SST DE LA EMPRESA
EMCODAZZI E.S.P, PARA ASI IDENTIFICAR INFORMACION IMPORTANTE

ELABORAR UN ESQUEMA QUE MUESTRE EN QUE ESTA AFECTANDO A LA
EMPRESA LA PROBLEMATICA Y LOS BENEFICIOS QUE TENDRIAN A
OPTIMIZARLOS (MATRIZ DOFA)

CON TODA LA INFORMACION RECOLECTADA EJECUTAR LA MATRIZ DE
EVALUACION INICIAL

DOCUMENTAR LOS RESULTADOS ENCONTRADOS

Evaluar las posibles
causas Yy soluciones
gue permitan
subsanar las falencias
encontradas

REALIZAR UNA ENCUESTA A LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA PARA
SABER CUALES SON LOS PELIGROS Y RIESGOS QUE PUEDEN ESTAR
AFECTANDOLA, PARA LUEGO REALIZAR EL ESTUDIO.

REVISAR CADA UNA DE LOS ITEMS DE LA GESTION DE PELIGROS Y RIESGOS,
Y DEFINIR LAS POSIBLES SOLUCIONES

IDENTIFICAR LOS FACTORES DE RIESGO Y PELIGROS EN LOS PROCESOS
ESTUDIADOS, REALIZANDO LA MATRIZ IPEVR

SOCIALIZAR EL ITEMS ANTERIOR CON LOS DIRECTIVOS PERTINENTES DE LA
EMPRESA

Establecer un plan de
accion para la mejora
de la gestion de los
peligros y riesgos.

DISENAR UN PLAN DE MEJORAPARA REDUCIR LOS RIEGOS QUE PODRIA
PRESENTAR LA EMPRESA

PROPONER MEDIDAS CORREPTIVAS Y PREVENTIVAS

SOCIALIZAR LOS DOS ULTIMOS ITEMS CON LA EMPRESA

Tabla 10. Cronograma y descripcion de Actividades.
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7.2. Descripcion de actividades:
Consultar toda la informacion de la empresa en cuanto al sistema de gestion de la seguridad
y salud en el trabajo, como también todos los procesos o areas de trabajo de la misma. Para
ello se utilizaran herramientas como entrevistas, observacion y recorrido de las zonas de
trabajo; posteriormente realizar un diagnostico o una evaluacion del SG-SST. identificar
los factores de peligros y riesgos presentes en la empresa, esto mediante el procedimiento
de evaluacion de del SG-SST Y la matriz identificacion de peligros.
Identificar los factores de peligros y riesgos presentes en la empresa, esto mediante el
procedimiento de evaluacion de del SG-SST Y la matriz identificacion de peligros. Esto se
realizara con la informacion que recolectaremos con la encuesta y actividades que sirvan
para alimentar la matriz
Establecer medidas preventivas y correctivas con el uso de herramientas de mejoramiento
continuo y un plan de mejoramiento, para subsanar las falencias que se puedan hallar en
la empresa relacionado con la gestion de peligros y riesgos del sistema. Son necesarias
para dar las recomendaciones adecuadas a los factores negativos de SST encontrados y las

medidas que deben tomar a futuro.
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En este apartado se abrira paso a la ejecucion de la metodologia punto por punto para una

concreta conclusion del objetivo de este trabajo.

e Fase 1: Realizar un diagndstico de la gestion de peligros y riesgos del sistema de gestion

de seguridad y salud en el trabajo de la empresa EMCODAZZI E.S.P.

Se analizé la evaluacién segun los estandares, donde se puede denotar que el mas
importante es el estandar de gestion de peligros, ya que es el de més alto valor y por
consiguiente el mas importante dentro del sistema. Esto se puede evidenciar en la figura 2.

Por consiguiente, este proyecto se centrara en el estandar de gestion peligros y riesgos

Desarrollo por Estandar (%)

RECURSOS GESTION GESTIONDELA  GESTIONDE GESTIONDE  VERIFICACION MEJORAMIENTO
INTEGRAL DEL SALUD PELIGROS Y AMENAZAS DEL 3G-8ST

SISTEMADE RIESGOS
GESTIONDE LA
SEGURIDAD Y LA
SALUDENEL
TRABAJO

= Maximo Obtenido

Figura 2. Grafica de resultados de la evaluacion inicial 0312
tomando en cuenta solo la gestidn de peligros y riesgos.
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Para iniciar esta fase se realizo la revision de los documentos de la empresa que
soporten el estandar de gestion de peligros y riesgos del SG-SST de la misma, para la

respectiva puntuacion. Para resaltar los items evaluados son los siguientes:

» Metodologia para identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos.
La empresa no tiene definida la metodologia de la Guia Técnica Colombiana (GTC-45). Pero
no presenta registro de alguna que se haya ejecutado.
» ldentificacion de peligros y evaluacion y valoracion de riesgos con participacion de todos
los niveles de la empresa.
Como el anterior item no se cumple, se puede concluir que este tampoco ya que no hay
registro de que se haya ejecutado esta tarea.
» ldentificacion de sustancias catalogadas como carcindgenas o con toxicidad aguda
La empresa dentro de sus instalaciones en la planta de tratamiento utiliza sustancias que
pueden ser peligrosas o atentan contra la salud de los trabajadores de la empresa, como el
Hipoclorito de sodio; entonces la empresa no tiene un registro de que se haya verificado los
riesgos que estas sustancias contraen y tampoco acciones de prevencion e intervencion al
respecto.
» Mediciones ambientales.
No presentan registros ni soportes documentales de las mediciones ambientales realizadas y
sus resultados.

» Medidas de prevencion y control frente a peligros/riesgos identificados
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No se cuenta con evidencia de la intervencion por parte de la empresa y esto es factible ya
que no hay registro de la Identificacion de peligros y evaluacion y valoracion de riesgos de la
empresa.

» Aplicacion de medidas de prevencion y control por parte de los trabajadores.

Los trabajadores no han realizado medidas de prevencidn gue se encuentre registrado y
socializado por la empresa.

» Procedimientos e instructivos internos de seguridad y salud en el trabajo.

No cuentan con un registro de los procedimientos, instructivos, fichas técnicas, protocolos de
SST y el soporte de entrega a los trabajadores.

» Inspecciones a instalaciones, maguinaria o0 equipos.
La empresa realiza las inspecciones, pero no hay un registro que soporte esta actividad, como
tampoco hay un periodo estandar y constatado para estas inspecciones.

» Mantenimiento periddico de las instalaciones, equipos, maquinas y herramientas.

La empresa realiza mantenimiento a las instalaciones, equipos, maquinas y herramientas,
pero no hay un registro de la ejecucion de las misma, ni un periodo de realizacion definido.

» Entrega de los elementos de proteccion personal (EPP) y capacitacion en uso adecuado.

La empresa realiza la entrega de los EPP, pero no ha realizado la capacitacion del buen uso de
estos elementos y tampoco un registro de cada cuanto se debe cambiar o hacer mantenimiento de

estos.
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GESTION DE PELIGROS ¥ RIESGOS (30%)

4.1.1 Metodologfa para la identificacidn de peligros, evaluacion y valaracidn de

4 0 0 0
los riesgos
4.1.2 Identificacidn de peligras con participacion de todos los niveles de la 4 0 0 0
Identificacion de peligros, evaluacidn empresa 1
y valoracidn de riesgos (15%) 4.1.3 dentificacion de sustancias catalogadas coma carcinogenas o con 3 0 0 0
toxicidad aguda.
4.1.4 Realizacidn mediciones ambientales, guimicos, fisicos y bioldgicos 4 0 0 0
4.2.1 Implementacion de medidas de prevencidn y control frente a 25 0 0 0

peligrosfiesgos identificados

4.2.2 Verifiacacion de aplicacidn de medidas de prevencion y control por parte
. 25 0 0 0
de los trabajadores
_ i 4.2.3 Elabaracion de procedimientos, instructivas, fichas, pratocalos 2h 0 0 0
Medidas de prevencidn y control para "
intervenir los peligrosfiesgos (15%) | 4.2.4 Realizacion de Inspecciones a instalaciones, maguinatia o equipos con 25 0 0 0
participacion del COPASST, '
4.2.5 Mantenimiento periddico de instalaciones, equipos, maguinas,
. 25 0 0 0
heramientas
426 Entrega de Elementos de Proteccion Persona EPP, se verifica con 25 0 0 0

contratistas y subcontratistas

Tabla 11. Gestidn de peligros y riesgos- evaluacion 0312

La empresa EMCODAZZI E.S.P. no cumple con ninguno de estos estandares de la
gestion de peligros y riesgos, es por eso la calificacion de cero en los items. Para poder
denotar la importancia y el impacto que el incumplimiento del estandar de gestion de peligros
y riesgos solo basta con mirar la figura 3. Es importante que la empresa tome en cuenta la

pronta ejecucion de un plan de accién para mejorar este estandar del SG-SST.
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e Fase 2: Evaluar las posibles causas y soluciones que permitan subsanar las falencias

encontradas.

Teniendo en cuenta la informacidn de la fase 1, en esta fase se llevara a cabo la realizacion
de los mecanismos que la empresa EMCODAZZI E.S.P. puede tomar en cuenta para mejorar la
gestion de peligros y riesgos de la misma. Para poder apreciar de manera organizada esta fase, se

va desglosar teniendo en cuenta cada uno de los items.

1. Metodologia para identificacion de peligros, evaluacién y valoracion de riesgos.
Para esta parte se recomienda utilizar la metodologia que nos brinda la guia técnica
colombiana (GTC-45), ya que esta es la ideal para ser el estudio de los peligros y riesgos que
presenta la empresa, teniendo en cuenta las tareas y actividades que emplea ella. Pero para poder
completar este item también se necesita que la empresa lo aplique y lo revise periédicamente
minimo una vez al afio segun lo dice la resolucion 0312 de 2019, para cumplir este apartado se

recomienda tener en cuenta cada uno de los pasos que menciona la GTC-45 (Ver figura 1).
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e Matriz de identificacion de peligros y la valoracion de riesgos
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Tabla 12. Matriz IPEVR

2. ldentificacién de peligros y evaluacion y valoracion de riesgos con participacion de
todos los niveles de la empresa.
Para este punto es recomendable la realizacidn de reuniones de inspeccion periddicas con
cada area de la empresa para la revision o actualizacion de la matriz IPEVR y en caso de colocar

accidentes graves o mortales. Las reuniones periodicas de inspeccion son importantes para
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socializar los reportes de riesgos y accidentes que se pueden ir presentando en las instalaciones de

la empresa en las jornadas de trabajo; estas reuniones pueden tratar temas como:

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/

L X4

X/
L X4

3.

Accidentes graves o mortales

Detectar acciones o eventos qué pueden terminar en alguna clase de dafio, enfermedad,
accidente o incidente.

También detectar fallas en el sistema por falta de capacitacion

Evaluar si se esta desarrollando las diferentes actividades de manera organizada y ptima

Inspeccionar si las areas de trabajo no presentan incomodidad o peligro a los trabajadores.

Identificacidn de sustancias catalogadas como carcindgenas o con toxicidad aguda.

Este punto tiene gran importancia en la empresa EMCODAZZI, ya que la planta de

tratamiento de esta utiliza tres tipos de cloro como lo son policloruro de aluminio, hipoclorito de

sodio y el polytron. Cada uno de estos les corresponde a los proveedores entregar o actualizar la

ficha técnica seguln lo dice el sistema globalmente armonizado (SGA). Teniendo las fichas

técnicas la empresa debe socializarla con los trabajadores de la empresa, para tener cuenta que:

Efectos generan sobre la persona

El grado de concentracién

La exposicion

Los elementos de proteccion que se requieren.
Que hacer en hacer en caso de accidentes

Informacion detallada del producto.



42
Para llevar un seguimiento a los factores de riesgos de estas sustancias que puedan
afectar a la salud y el bienestar de los trabajadores de los trabajadores se puede ejecutar un

sistema de vigilancia epidemioldgica.

4. Mediciones ambientales.

Para estas mediciones si bien a veces no se le da la importancia que, pero se debe hacer un
estudio y un analisis de como esta el medio de trabajo. Para hacer un estudio detallado de esto se
necesita unos equipos especiales de medicion de los factores de riesgo, por ejemplo, para
iluminacién un luxémetro, para ruido un sonémetro, para el monitoreo atmosférico un medidor
de atmosfera, etc. Con estos equipos se pueden hacer estds mediciones basicas y poder hacer un
analisis de si en realidad la empresa necesito algunas mejoras 0 no en sus campos de trabajo. Para
es0 es importante tener en cuenta los siguientes puntos.

e El nivel de ruido en una jornada laboral de 8 horas debe estar por debajo del nivel de
presidn sonora continua equivalente a 85 decibles, que es lo recomendable en la
exposicién ocupacional a ruido segun lo dice la resolucién 1972 de 1990.

e Cualquier actividad requiere un cierto nivel de iluminacion en el area donde se realiza. En
general, cuanto mayor sea la dificultad de la percepcion visual, mayor debe ser el nivel de
luz promedio. Segun el instituto sindical de trabajo, ambiente y salud (ISTAS) la

luminancia peritada se distribuye de la siguiente manera:



Cada tipo de actividad descrita abarca tres valores LU
* Buminacidn general en zonas de poco rafico o de requisitos visuales sencillos
* uminacitn general para trabajo en interiones
© huminacidn adickonal para tareas visuales exigentes

Figura 3. Niveles de luminancia segun el tipo de actividad
ISTAS.

Para el monitoreo de atmosfera de la empresa se puede aplicar lo que propone OSHA
1910.146 apéndice B — procedimiento para monitoreo atmosférico — establece las
condiciones minimas para el monitoreo de la siguiente manera:

Pruebas de evaluacion

Pruebas de verificacion.

Duracion de las pruebas.

Ensayo de atmésferas estratificadas.

Orden de las pruebas.

43
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5. Medidas de prevencion y control frente a peligros/riesgos identificados.
Las medidas de prevencion y control deben hacerse con base a las encontradas en la matriz
IPEVR, para esto se deben tener en cuenta lo que plantea el decreto 1072 de 2015:

e Eliminacion de los peligros/riesgos: Medida que se toma para desaparecer estos
peligros/riesgos. para suprimir (hacer desaparecer) el peligro/riesgo; 2.

e Sustitucion: Esta medida se toma para que el peligro pueda ser reemplazado por otro
método que presente menos o ningun riesgo.

e Controles de Ingenieria: Esta es una medida que se ocupa del redisefio del equipamiento,
de los procesos o de la organizacion de trabajo.

e Controles Administrativos: Medidas que tienen como fin cambios en la manera como el
trabajador realiza las tareas. Incluyen sefializaciones, demarcacion de zonas de riesgo,
implementacién de sistemas de alarma, disefio e implementacion de procesos de trabajos
seguros, permisos de trabajo, entre otros.

e Equipos y Elementos de Proteccion Personal y Colectivo: Esta es una medida que tiene
como fin el uso de dispositivos, accesorios y vestimentas por parte de los trabajadores,

para asi poder protegerlos contra posibles dafios a su salud o su integridad fisica.

Para EMCODAZZI E.S.P. es de gran ayuda si puede aplicar cada uno de estos puntos,
para que se pueda controlar los riesgos existentes en las areas de trabajo y la prevencion de

accidentes de trabajo y enfermedades laborales.
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6. Aplicacion de medidas de prevencion y control por parte de los trabajadores.
Para este punto es importante tener en cuenta como se controla o verifica que las medidas de
prevencion y control establecidos son implementadas por los trabajadores para la prevencion de
peligros y riesgos (fisicos, ergondémicos, bioldgicos, quimicos, de seguridad, publicos,
psicosociales, entre otros)., es importante realizar visita a las instalaciones para verificar el

cumplimiento de las medias de prevencion y control por parte de los trabajadores.

7. Procedimientos e instructivos internos de seguridad y salud en el trabajo.
Para este punto se pueden realizar teniendo en cuenta los procesos de la empresa:

e Lista de chequeo de espacio de trabajo

e Permisos de trabajo

e Andlisis de trabajo seguro (ATS)

e Permiso para trabajo en alturas

e Permiso para trabajo en espacio confinado

8. Inspecciones a instalaciones, maquinaria o equipos.
Si no se inspeccionan las instalaciones y las maquinas o equipos de trabajo periddicamente esto
podria ocasionar accidentes o incidentes que a su vez produciria un stop en las actividades de
manera indefinida dependiendo el grado de dificultad o consecuencias cual sea el caso. Para esto
es importante tener un programa de inspecciones donde se pueda constatar los hallazgos o

anomalias en estas maquinas o equipos de trabajo.
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9. Mantenimiento periodico de las instalaciones, equipos, maquinas y herramientas.
EMCODAZZI debe tener un registro de cada cuanto se le debe hacer mantenimiento y esto
se puede lograr con un programa o plan de mantenimiento (preventivo y correctivo) y asi
prevenir accidentes o lesiones. Esto se debe realizar una vez realizado el punto anterior, con esto
se puede llevar a cabo las actividades con mayor seguridad y poder dar un paso adelante en

mitigar o eliminar peligros/riesgos.

10. Entrega de los elementos de proteccion personal (EPP) y capacitacion en uso
adecuado.
Es importante que EMCODAZZI realice la entrega de EPP, pero a la vez realizar tareas de
capacitacion del uso adecuado e importancia de estos elementos para asi prevenir de manera
correcta accidentes o lesiones. Se puede registrar y organizar cada uno de ellos dependiendo el

area de trabajo en una matriz de EPP.

e Fase 3: Establecer un plan de accion para la mejora de la gestion de los peligros y riesgos.
Para esta fase se realiz6 un plan de trabajo o de mejora para que la empresa EMCODAZZI
la tome en consideracion teniendo en cuenta los aspectos negativos encontrados anteriormente.
Para poder cumplir con los estandares minimos de gestion de peligros y riesgos se recomienda lo

siguiente:
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Ejecucion de la matriz IPEVR.

Para que la empresa tenga un punto de partida, como también para tener un visual de los peligros

y riesgos que pueden estar afectando a las &reas de trabajo y sus posibles soluciones o medidas;

se llevard acabo la ejecucion de la matriz IPEVR, teniendo en cuenta los lineamientos de la GTC-

45. Para poder alimentar la matriz se realizaron las siguientes actividades:

a.

Inspeccion de las instalaciones: Con reconocimiento de campo e inspeccién de los
sitios de trabajo se hizo el chequeo por observacion directa de las anomalias y riesgos
que pueden presentar. Ademas, observar directamente las actividades que realizan los
empleados de la empresa y el estado de las condiciones de trabajo. La empresa tiene tres
lugares de trabajo que son las oficinas administrativas, la planta de tratamiento y la

laguna de oxidacion (ver anexo 2).

Encuesta: Para tener un panorama de la situacién de peligros y riesgos, se tiene que tener
en cuenta también la Participacién de los trabajadores. Para ellos se realizd una encuesta
sencilla a 22 de ellos acerca de la situacion de la empresa EMCODAZZI E.S.P en este
aspecto de peligros y riesgos. En el anexo 3, se puede observar el modelo de encuesta

aplicado.

A continuacion, se presentan los resultados de la encuesta aplicada a varios trabajadores

de cada area de trabajo:
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1. Pregunta: ¢ Cual de estos accidentes cree que pueden ocurrir en su sitio de

trabajo?

¢,Cual de estos accidentes cree que pueden ocurrir en su
sitio de trabajo?

@ Caidas a distinto nivel

B Aplastamiento de
manos por objetos
pesados

BQuemaduras

B 41%

BResbalones o tropiezos

Figura 4. Encuesta EMCODAZZI - gestion de peligros y riesgos

Para este interrogante se puede observar que la mayoria piensa que el accidente en el cual
estan mas expuestos o que puede llegar a suceder es el de aplastamiento de manos a causa de
objetos pesados. Esto puede ser probable ya que esta empresa labora mucho con herramientas
pesadas, pero también es importante resaltar que el 32% eligioé que pueden presentar resbalones y
tropiezos, este también es probable ya que si no se tiene el cuidado o los elementos pertinentes
los trabajadores pueden presentar este accidente ya que es una empresa con lugares de trabajo con

constante humedad.
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2. Pregunta: ;Ha presentado algun tipo de accidente de trabajo en la empresa?

¢Ha presentado algln tipo de accidente de trabajo en la
empresa ?

asi oNo

Figura 5. Encuesta EMCODAZZI - gestion de peligros y riesgos.

Como se puede ver en la figura 5. EI 77% de los encuestados no ha presentado algin tipo
de accidente el trabajo, siendo asi algo positivo para la empresa, pero qué no se deben descuidar y
se deben tomar cartas en el asunto ya que hay un 23% de que si ha sufrido un accidente y lo ideal

o0 la meta seria que el 100% no presenten estos casos.
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3. Pregunta: ¢ Cuanto tiempo ha estado fuera por incapacidad laboral?

¢Cuanto tiempo ha estado fuera por incapacidad

laborlal ?
B 5%

Buna semana o
menos
@15 dias 0o mas

Bun mes 0 mas

Bun afio o mas

Figura 6. Encuesta EMCODAZZI - gestidn de peligros y
Se puede denotar en la figura 6. Son pocas las personas que han durado mas de un afio en
incapacidad y qué son la gran mayoria las que han durado una semana 0 menos, es por eso que se

puede concluir que esto es algo positivo para la empresa ya que la mayoria de personas no han

tenido tanto tiempo de ausentismo laboral.
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4. Pregunta: ¢Ha tenido alguna lesion o molestia corporal a causa de las actividades
que realiza?

¢Ha tenido alguna lesién o molestia corporal a causa
de las actividades que realiza ?

oSimNo

Figura 7. Encuesta EMCODAZZI - gestidn de peligros y
riesgos.

El 68% responde de que se sintid alguna molestia o lesidn a causa de las actividades que realiza
dentro de la empresa y es por eso que la empresa a raiz de esto se sobreentiende que debe tomar

medidas para intentar reducir estas anomalias.
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5. Pregunta: ¢ Como cree que es la gestion de la empresa en seguridad y salud en

el trabajo?

y salud en el trabajo?
0 18%

0 0%

¢Cémo cree que es la gestién de la empresa en seguridad

BOMala
BRegular
BBuena

DOExcelente

Figura 8. Encuesta EMCODAZZI - gestion de peligros y

riesgos.

Aqui hay un punto importante ya que se ilustra que la gestion de la empresa en cuanto a

seguridad y salud en el trabajo es medianamente aceptable y por consiguiente se puede deducir

que la empresa puede tener problemas en este campo.



6. Pregunta: ¢ Tienen algun certificado de capacitacion de trabajo?

¢Tienen algun certificado de
capacitacion de trabajo?

B 9%

asl

aNo

Figura 9. Encuesta EMCODAZZI - gestion de
peligros y riesgos.

Es de notar que la empresa no estd cumpliendo con unos de los requerimientos para el buen
funcionamiento y cuidado de los empleados de la empresa, 0 como es el capacitarlos para las

tareas que realizan.
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7. Pregunta: ;Cual de estos resalta que es el problema mas importante que

presenta su sitio de trabajo?

¢Cual de estos resalta que es el problema mas
importante que presenta su sitio de trabajo?

B 9%

@lluminacién
BRuido
@Mala condicion del sitio de

trabajo

Btodas las anteriores

@Ninguno

Figura 10. Encuesta EMCODAZZI - gestion de
peligros y riesgos.

Para este inciso se puede ver que hubo variedad de respuestas, pero doming el ruido como
el mas importante riesgo que se debe tener en cuenta, pero siendo asi el 23% en la opcion todas
las anteriores en la mas importante ya que abarca las opciones de iluminacion, ruido y mala

condicion del sitio de trabajo.
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8. Pregunta: ¢ Considera que su sitio de trabajo es el 6ptimo para sus tareas?

¢ Considera que su sitio de trabajo es el optimo
para sus tareas?

@si @no

Figura 11. Encuesta EMCODAZZI - gestion de peligros
Y riesgos.

La gran mayoria tomo la opcién de que el sitio de trabajo no es el 6ptimo, entonces se
puede concluir que las areas de trabajo necesitan la inspeccion para determinar si se debe o0 no

hacer algn cambio.

Ya teniendo toda esta informacion y las visitas de campo se ejecut6 la matriz IPEVR en
todas las areas de la empresa EMCODAZZI E.S.P (ver anexo 5), a continuacion, un resumen de

la matriz:
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Peligro

trabajo en alturas

para el

mantenimiento de

los contenedores

de la planta

espacios
confinados

(ahogamiento)

mecénico
(elementos de
maquinas en mal

estado)

gases y vapores,
liquidos que se
manejan para el
tratamiento del

agua

mordeduras de

serpientes por ser

zonas rurales y de

alta recurrencia

Interpretacion

del NR

Controles De

Ingenieria

Controles Administrativos

Equipos / Elementos De Proteccion

Personal

delimitacion y
sefializacion del

area

curso de TSA y programa de prevencion y
proteccion contra caidas de alturas segun la

resolucion 4272 de 2021

arnés, casco de seguridad, botas de

seguridad, guantes

sistemas o
equipos de

ventilacion.

capacitacion y entrenamiento de trabajo en
espacios confinados segun la resolucion 491

de 2020

cascos, gafas de seguridad, guantes y

botas de seguridad.

cambio de los
diferenciales
por unos mas

resistentes

realizacion de un plan de mantenimiento

preventivo.

cascos, guantes y botas de seguridad.

aislamiento y
sistema de
ventilacién en
los lugares
donde se

utilizan

capacitacion en manipulacion de las sustancias

quimicas, fichas de seguridad

casco, lentes de seguridad, méascaras
para polvo o gases peligrosos, ropa de
proteccion contra

salpicaduras quimicas, guantes,
delantal plastico o de goma, botas de

seguridad.

plan de prevencién contra accidentes ofidicos

Botas de seguridad




Superficies de
trabajo
(irregulares,
deslizantes, con
diferencia del

nivel)
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Gases y vapores
que la laguna

expulsa (metano)

demarcacion de

Zonas seguras

mantenimiento de las geomembranas

Botas antideslizante

mediciones

ambientales

capacitacion del buen uso de los EPP

mascarilla

En la jornada realizar los implementar el programa de mantenimiento Dotacion de linternas
laborales estudios de preventivo y correctivo de maquinaria,
nocturnas la medicion de equipos y herramientas.
iluminacion es nivel de
insuficiente I luminancia y

suministrar la

iluminacion

adecuada segun

sea la tarea
postura sillas realizar campafias de pausas activas del N/A
prolongada, ergonémicas programa de medicina preventiva, seguimiento
movimiento adecuadas a las | mediante exdmenes médicos periddicos y

repetitivo en el

sitio de trabajo

medidas
antropomeétricas

del empleado

programa de vigilancia epidemioldgico en

riesgo biomecanico.

Tabla 13. Resumen de la matriz IPEVR

En esta matriz se escogieron los peligros que mas repercusion pueden tener para la

empresa, se detectaron gracias a la inspeccion de los lugares de trabajo y a la ayuda de los

trabajadores de las areas que estas representan. Se socializé con los directivos de la empresa para
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que tengan presente los peligros en los que tienen que analizar, trabajar y actuar, para mitigarlos

o eliminarlos (ver anexo 4).

Es de vital importancia que se tomen las medidas de control o prevencidn expuestas en la
matriz, hay muchos riesgos que se encuentran en calificacion de nivel I (No aceptable) esto
quiere decir que estan en situacion critica y deben suspender actividades hasta que el riesgo este
bajo control. Se le recomienda a la empresa aplicar los controles que estan plasmados en la matriz
para poder controlar los riesgos que necesitan una intervencién urgente y asi reducir las

probabilidades de que tengan algin accidente o lesion.

Para ejecutar o actualizar nuevamente la matriz la norma dicta que se debe hacer por lo
menos una vez al afio, pero como la empresa se encuentra en estado critico en este estandar es
recomendable que lo haga trimestral para poder mitigar o eliminar los peligros de manera
urgente.

e Identificacion de peligros y evaluacion y valoracion de riesgos.

Para la identificacion de peligros y evaluacion y valoracién de riesgos con
participacién de todos los niveles de la empresa es importante las reuniones de inspeccion entre
los involucrados y responsables en seguridad y salud en el trabajo. Para eso es importante tener
consignado un registro de estas reuniones con acta de asistencia (ver anexo 1) para que quede
como soporte al momento de reportar cualquier anomalia que amerite la actualizacion de la

matriz IPEVR.
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Es recomendable que EMCODAZZI realice estas reuniones mensualmente en el transcurso

del afio e ir registrando cada una de ellas y los hallazgos o acciones a tomar tratadas en estas.

¢ ldentificacion de sustancias catalogadas como carcinégenas o con toxicidad aguda.

Para este punto se realizé un programa de vigilancia epidemioldgica (PVE) para los empleados de la
empresa EMCODAZZI E.S.P, que se encuentran expuestos a riesgos por sustancias peligrosas en sus
actividades laborales. Cada afio se practicard un examen médico ocupacional, para implementar
oportunamente medidas de control de garanticen la salud de los trabajadores. Para tener un mayor control

y seguimiento se debe hacer lo siguiente:

INDICADORES.
Los indicadores permiten conocer la proporcion de trabajadores con seguimiento médico, frente al total de

trabajadores expuestos.

Numero de trabajadores dentro del PVE

IC: X100

Numero de trabajadores expuestos al riesgo
Indice de cumplimiento de actividades: Cantidad de actividades ejecutadas en un periodo de tiempo sobre

el total de actividades programadas

NUmero de actividades ejecutadas para PVE

ICP: X 100

NUmero de actividades programadas par para PVE



TASA DE INCIDENCIA

Reflejan la presentacion de nuevos eventos en un periodo determinado.

# DE ACCIDENTES NUEVOS EN EL PERIODO

TASAS =

TASA DE PREVALENCIA

NUMERO TOTAL DE TRABAJADORES

Reflejan los eventos nuevos y antiguos en la poblacidn determinada.

_ TOTAL DE CASOS NUEVOS Y ANTIGUOS EN EL PERIODO

T.I

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

"~ NUMERO TOTAL DE TRABAJADORES EN EL PERIODO

X 100
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ACTIVIDAD

ANO 2023

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN | JUL

AGS

SEP

OoCT

NOV

DIC

identificacion de factores de riesgo

examenes ocupacionales

inspecciones puesto de trabajo

capacitacion en manipulacion de

sustancias peligrosa

Tabla 14. cronograma de actividades PVE

Es importante que la empresa tenga un cronograma de actividades para este punto, ya que se puede trazar

metas a medida que va transcurriendo el afio a partir de los resultados que vayan obteniendo con los estudios

y los indicadores
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La empresa EMCODAZZI E.S.P, debe buscar sensibilizar a sus empleados, por medio de
capacitaciones, por ello deben programarse de acuerdo con las necesidades. Este proceso inicia con la
induccion desde el ingreso de cada uno y serd permanente mientras estén expuestos al factor de riesgo.

e Mediciones ambientales.
Para estas mediciones se le recomienda a la empresa utilizar los instrumentos de medicion
pertinentes para las mediciones ambientales y diligenciar el formato 1. para la evaluacion de
ruido y el formato 2 para la medicion de luminancia en el sitio de trabajo, esto de manera

periddica en cada uno de los sitios de trabajo de EMCODAZZI.
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. Formato para la N
e evaluacion de ruido en el
EMCODAZZI
Bienestar para fodos . . Cédigo:
sitio de trabajo
Responsable de area: Fecha:
Deligenciado por: Lugar o SI.t '
de trabajo:

Medicion 1

Mediciones ambientales de ruido

Medicion 2

Tiempo

nivel de presion sonora (dBa),
emision de ruido

nivel de presion sonora (dBa), ruido
de fondo.

5

Valor promedio

Valor maximo

Valor minimo

OBSERVACIONES:

Formato 1. Formato para la evaluacion de ruido

Segun el nivel de ruido en una jornada laboral de 8 horas debe estar por debajo del nivel de

presion sonora continua equivalente a 85 decibles, que es lo recomendable en la exposicién

ocupacional a ruido segun lo dice la resolucion 1972 de 1990.
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Formato para la

/l\
& . - . .
PO A evaluacion de luminancia

Bienestar para todos

en el sitio de trabajo

Responsable de Version:
area:
Deligenciado cédigo:
por:
Fecha:

Sitio de trabajo

Tipo de luz
(natural,
artificial o

Mediciones ambientales de luminancia

Medicién

nivel de luminancia (Lux).

a4

5

Valor promedio
Valor maximo
Valor minimo

OBSERVACIONES:

Formato 2. Formato para la medicién de luminancia en el sitio de trabajo

Se deben realizar las mediciones en los puestos de trabajo minimo 5 veces en determinado
tiempo para que sea mas exacto el valor promedio, el valor minimo y el valor maximo, todo esto

no os arroja el luxémetro al momento de realizar estas mediciones; por ultimo realizar las
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observaciones teniendo en cuenta las mediciones con lo recomendado en la figura 3 segun el area
de trabajo estudiada.

e Procedimientos e instructivos internos de seguridad y salud en el trabajo.
Para este punto se pueden realizar para empezar una lista de chequeo de permiso de trabajo como

se muestra en el formato 3.

CODIGO
VERSION
EMCODAZZIE.S.P ACTA
FECHA
PAGINA

LISTA DE CHEQUEO DE PERMISO DE TRABAJO
N°: Revisar. si [ no [ na
1. ¢Se hizo erificacion del estado de salud general de todos los trabajadores al inicio de la jornada?

2. ¢El permiso fue incluido en la programacion semanal?

3. ¢El andlisis de riesgo de la actividad corresponde a las caracteristicas del lugar y a la actividad en que
i
4. ¢El andlisis de riesgo fue diwulgado a todo el personal inwlucrado en la actividad?

5. ¢ Se elabor6 el permiso de trabajo para realizar la actividad y fue aprobado por el cliente o su
representante?

6. En caso de tener trabajo con diferencia de 1.5m:
¢ Se elabor6 permiso de trabajo en alturas? (Res. 4272 de 2021)

9. ¢Se elabord la lista de chequeo para trabajo seguro en altura?

10. En caso de tener trabajo en espacios confinados:
¢, Se elabor6 permiso para trabajos en espacios confinados? (Res. 0491 de 2020)

11. ¢ Para los riesgos anteriores se diligencié el auto reporte de condiciones de salud para actividades de
alto riesgo?

12. En caso de tener trabajo en excavacion:

¢ Se elabor6 el permiso de trabajo y lista de verificacion para autorizar excavaciones? (Guia trabajo seguro
en excavaciones 2014)

13. En caso de excavaciones en areas industriales de hidrocarburos, trabajos en cadmaras selladas,
tanques o espacios cerrados y sin ventilacion natural, o similares ¢Se siguid el protocolo para mediciones
de gases?

14. En caso de tener levantamiento de cargas mecanizadas:
¢ Se elaboré plan de izaje?

15. ¢ Se hizo inspeccién preoperacional a todos los equipos que se van a usar en la actividad?

16. ¢ Se hizo inspeccion preoperacional a todas las herramientas que se van a usar en la actividad?

17. ¢ Se diligenciaron los documentos exigidos por el cliente?

18. ¢, Se cumplieron los procesos y requisitos establecidos por el cliente?

COORDINADOR SST/ SUPERVISOR SST

FIRMA:
NOMBRE:
CARGO:

Formato 3. Lista de chequeo de permiso de trabajo



65
Cabe resaltar que en la empresa se realizan trabajos en alturas (ver anexo 2), para ello es
necesario tener un programa de programa prevencion y proteccion contra caida en alturas para
Ilevar un seguimiento y evitar cualquier accidente o incidente dentro de los sitios de trabajo. Es

recomendable que la empresa tenga en cuenta lo siguiente:
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FASES

FLUJOGRAMA DE
ACTIVIDADES

COMENTARIOS DE LA ACTIVIDAD

PLANEAR

DIAGNOSTICO

Inventario de
tareas de altura

Definir:

°Las tareas que se ejecutan.

°Las areas en donde se ejecutan.

°Si las tareas son rutinarias o no rutinarias.

Inventario de
equipos y
sistemas de
proteccién para la
realizacién de las
tareas

Identificar:

°Cantidad y tipo de equipo que se usa.
°Condiciones de los equipos.
°Caracteristicas técnicas.

°Si cumple requisitos legales.

Inventario de EPP

Identificar:

°Cantidad yestado de los EPP.
°Caracteristicas técnicas.

°Si cumple requisitos legales.

Inventario de
procedimientos

Identificar si cuenta con procedimiento
para:

°“Trabajo seguro en alturas.

°Plan de emergencias (plan de rescate).

Matriz de
competencias

Identificar:

°Perfiles, roles yresponsabilidades
requeridos.

“Competencia laboral requerida para
trabajo seguro en alturas.

Certificado para
trabajo en alturas 9

Validar:

°Que las personas que ejecutan las tareas
en alturas cuenten con el respectivo
certificado de competencia laboral de
trabajo seguro en altura.

°Que las personas responsables de
actividades administrativas yde
coordinaciédn cuenten con el respectivo
certificado de competencia laboral de
trabajo seguro en alturas.

Riesgo inherente

que se pueda materializar el riesgo de
caida.

Riesgo expresado

Identificar accidentes yeventos generados
por trabajo en alturas.

Evaluaciones
meédicas y
examenes

paraclinicos

Verificar que se realicen las evaluaciones
meédicas ocupacionales yel manejo vy
contenido de las historias clinicas
ocupacionales conforme a lo establecido en
las Resoluciones 2346 de 2007 y 1918 de
2009.

Identificacion del estado psicofisico de las
personas.

ANALISIS

]

Analisis de
intervencion del
riesgo
(Tratamientos)

Evaluarla jerarquia del control de los
riesgos, priorizando su eliminacidén.

PRESENTACION Y
PROPUESTA DE
CONTROL

I

Informe del
estado actual de ¢
la empresa

Elaboraciéon de informe del estado actual de
la empresa frente al trabajo en alturas.
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J

DOCUMENTACION DEL
PLAN DE CONTROL

Programa para
trabajo seguro en
altura

Elaboraciéon del programa para trabajo
seguro en altura, que incluya los
procedimientos, los planes de accidn, los
responsables ycronograma de actividades.

Divulgacion del
Programa

Presentar el programa para trabajos seguro
en altura a todas las partes interesadas.

o Acompafamiento
Ll
= en la Acompafiamiento al personal en la
= — . . . s, .
ACOMPANAMIENTO EN |mplem§ntaC|on |mplem-e’ntaC|on de !a’ls medidas ’de
LA IMPLEMENTACION de medlo!a’s de prevgncnPn v protec.a.oln contra caidas para
prevencién y disminuirla exposiciéon a alturas y el
proteccién contra peligro de la misma.
caidas
Formacién a todo Progra r'.n’ar induccidn, capacitacién y.
formacién a los empleados, contratistas y/o
el personal q A ) ;
. estudiantes involucrados en trabajo en
involucrado
alturas
Verificar:
°’Administracion de permisos de trabajo y
SEGUIMIENTO A LA listas de chequeo.
IMPLEMENTACION Auditoria y °Observacion yaplicacién de practicas
- seguimiento a lo seguras para trabajo en altura.
S estipulado en el ¢ °Procesos de formacidn, certificacion y
E programa para reentrenamiento del personal.
= trabajo en alturas, °La implementacién en mejoras de

incluidos sus
procedimientos

condiciones de trabajo.

°Los sistemas de proteccién para
desplazamiento horizontal y vertical, de
posicionamiento yde acceso a trabajo en
alturas se instalaron vse adecuaron

CONTROL DE
CAMBIOS

Ajustar el
programa de
trabajo en alturas

— — | AhaA N

[Revision de.

°Nueva legislaciéon.

°Procedimientos seguros de trabajo en
altura.

°Practicas seguras.

°Inventario de tareas.

°Inventario de equipos ysistemas de
proteccién contra caida.

°Inventario de nuevos expuestos.

Figura 12. Flujograma para realizar programa contra caidas en alturas (resolucion 4272 de 2021)
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También se realizé un formato de lista de chequeo de trabajo seguro en altura (ver formato 4),

esto con el fin de ir poniéndolo en practica en estas clases de trabajo.

Instructivo para formato de lista de chequeo de trabajo seguro en altura.

e Area/Proceso: Anote el nombre del &rea o proceso de la empresa que solicito el trabajo,
ej.: Mantenimiento, Mercadeo, Riesgo, Produccion, area Inmobiliaria, etc.

e Ubicacion donde se realiza el trabajo: Anote claramente el area o sitio especifico
donde se realizara el trabajo, por ejemplo: Techo, fachada, poste de alumbrado publico,
po0zo, subestacion eléctrica, etc.

e Horade Inicio (a.m. /p.m.): Anote la hora en que se da inicio a la labor utilizando hora
y minutos en am o pm, Por ejemplo: 08:45 am, 10:20 pm.

e Hora de Finalizacion (a.m. /p.m.): Anote la hora en que termind el trabajo utilizando
hora y minutos en am o pm, Por ejemplo: 10:45 am, 09:20 pm.

e Tipo de trabajos en alturas a realizar: Describa de manera clara el tipo de trabajo que
realizara

e Altura aproximada a la cual se va a desarrollar la actividad (mts): Coloque la altura

aproximada en que se desarrollara el trabajo.

e Andlisis de la tarea: Evalué si los items a evaluar cumplen o no con la descripcion.
e Nombrey Cedula: Coloque los nombres completos de los trabajadores que ejecutaran la
tarea.

e Firma: En este espacio cada trabajador debera firmar.
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Ejecutor: Es la persona que cumple con requisitos de capacitacion, entrenamiento y
aptitud segun lo definido en el procedimiento de cada TAR
Nombre y Cedula de la persona que autoriza: Coloque la cedula y el nombre completo
del trabajador que emite el permiso de trabajo para alturas.
Firma de la persona que autoriza: En este espacio el trabajador que autoriza el trabajo
en alturas debera firmar.
Emisor: Es la Persona que ha sido entrenada, evaluada y por lo tanto es calificada para
la observacion del cumplimiento de los estandares de seguridad para trabajo en alturas, y
que ademas posee la autoridad suficiente para autorizar o desautorizar la realizacion de

un trabajo de estas caracteristicas.



70

FECHA DE ELABORACION:
LISTA DE CHEQUEO

Empresa: Ciudad:

Area/Proceso: Fecha de realizacion del Trabajo (dd/mm/aaaa):
Lugar de Trabajo: Hora de Inicio (a.m./p.m.):

Ubicacién donde se realiza el trabajo: Hora de finalizacién (a.m./p.m.):

Tipos de trabajos en alturas a realizar:

Altura aproximada a la cual se va a desarrollar la actividad: mts.

ANALISIS DE LA TAREA

ITEMS DESCRIPCION Si No N/A
PLANEACION DE LA LABOR

1 Se cuenta con procedimiento especifico y claro para la labor a desarrollar.
2 Se dispone de los elementos necesarios para trabajar en alturas.
3 El personal esta certificado para desarrollar trabajos en altura.
2 Se verifico que los sistemas de acceso cumplan con la distancia minima de separacién

de 1.2 metros de circuitos eléctricos energizados.

AREA DE TRABAJO

5 El drea de ejecucion de la labor se encuentra limpia, ordenada y es optima para la

ejecucion de la tarea.
6 Se sefalizo y delimito el area de trabajo, teniendo en cuenta la zona de caida.

EPP Y VERIFICACION DE SISTEMA DE PROTECCION CONTRA CAIDAS

7 Casco con barbuquejo de tres puntos de apoyo
8 Guantes
9 Botas de seguridad
10 Gafas de seguridad
11 Proteccién auditiva
12 Estan los trabajadores autorizados entrenados en el uso de los EPP y el sistema de

proteccidn contra caidas.
13 Estan todos los elementos de proteccion contra caidas en buen estado.

VERIFICACION DE PUNTOS DE ANCLAJE Y CONECTORES

12 Si el trabajo requiere el uso de una linea de vida o dispositivo fijo, estd debidamente

certificada.
15 Existen puntos de anclajes seguros (Certificados, estructurales, autorizados).
16 Se tienen adaptadores de anclaje certificados y en buen estado.

PLAN DE RESCATE
17 Se conoce el plan de respuesta a emergencia del area.
18 En el desarrollo de su tarea es observado de forma continua.
Cedula, Nombres y Apellidos (Ejecutor) Firma
Nombre y Cedula de la persona que autoriza Firma

Formato 4. Lista de chequeo para trabajo en alturas
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e Inspecciones a instalaciones, maquinaria 0 equipos.

Para esto es importante tener una lista e chequeo donde se pueda constatar los hallazgos o
anomalias en estas maquinas o equipos de trabaja como la que se muestra en el formato 5. Con
esta lista de inspeccidn se puede establecer de una manera mas organizada el estado en el que se
encuentran las maquinas o equipos de trabajo antes de realizar las actividades y asi no tener
altercados o detencion de actividades, se recomienda que la empresa la realice mensualmente en

cada una de sus instalaciones.

@Azz; EMCODAZZI E.S.P

%M cOoO
icnestar para todos

Empresa EMCODAZZI E.S.P

Area/Lugar
DILIGENCIADO POR

Check list de inspeccion de Maquinas,Equipos y Herramientas

ESTADO

(Marque con una X) Reparacion

. HALLAZGOS
o cambio

Maquina,equipo o herramienta

Bueno Regular Malo

TURBINAS

DESARENADOR
FILTROS AUTOLIMPIANTES

FLOCUADORES

DIFERENCIAL O POLIPASTO DE CADENA
(CLORACION)

ROTOMARTILLOS

APISONADOR

COVADOR

MAQUINA DE VARILLA

PICO

PALA

Formato 5. Check list de inspeccion de Maquinas, Equipos y Herramientas
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e Mantenimiento periodico de las instalaciones, equipos, maquinas y herramientas.

Luego de diligenciar el formato 5. Check list de inspeccién de maquinas, equipos y

Herramientas, para poder cumplir con un ciclo y un paso a paso se puede tomar en cuenta realizar

estas actividades diligenciando el formato 6 cronograma de mantenimiento periddico preventivo.

Finalmente, con la ayuda del formato 7 programa de mantenimiento preventivo, realizar las

intervenciones pertinentes a las maquinas y equipos de trabajo con estado critico.

VERSION

CoDIGO

CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO PERIODICO PREVENTIVO

ACTIVIDAD DE
MANTENIMIENTO

RESPONSABLE

ENERO  FEBRERO = MARZO ~ ABRIL MAYO = JUNIO JULIO  AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
102)3(4(1/2|3[4(1{2)|3[4]|1]2(3[4(1|2|3[4[1|2(3[4[1[2]3]|4[1(2]|3]|4|1[2|3]4[1]2(3]4[1)2]|3|4]|1]2]3|4

AREA/LUGAR

Formato 6. Cronograma de mantenimiento preventivo

&

MCODAZZI

ienestar para todos

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO

VERSION

RESPONSABLE

MAQUINA O EQUIPO

SUPERVISOR
CODIGO
DESCRIPCION DE ACTIVIDAD LUGAR/AREA DURACION DEL FECHADEINICIODE | FECHA DE FINALIZACON
MANTENIMIENTO MANTENIMIENTO DE MANTENIMIENTO

Formato 7. Programa de mantenimiento
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e Entrega de los elementos de proteccion personal (EPP) y capacitacion en uso
adecuado.
Para este punto se identificaron en la matriz de elementos de proteccion personal los EPP
que debe suministrar la empresa a sus trabajadores dependiendo el &rea de trabajo como se
muestra en el formato 8. Es importante que los trabajadores no solo tengan las herramientas para

protegerse, sino que sepan el buen uso y la importancia de la mismas.



MATRIZ ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

74

IMAGEN EPP

NOMBRE EPP

DESCRIPCION

NORMA APLICABLE

OBSERVACIONES

AREA (S)

Las hotas de goma, botas de agua,
hotas de lluvia o katiuskas son un
tipo de botas impermeables v sin
cordones, que protegen a guien las

NTC-1741

uso: para realiz ar donde se
presente humedad o riesgo de
reshalar

Mantenimiento

usa del aguay el barra, Son dela planta
Botas de caucho utilizadas principalments como parte NTC-2385 Laguna de
de la indumentaria de trabajo en oxidacian
ciertas actividades que requieren
proteccion en condiciones adversa
USO: Los trabgjos en el medio
Los overoles de proteccidn estdn amhbiente,gue Unicamente se va a
disefiad os para brindar prote ccidn requerir proteccion contra las
| contra la conta.minacién provgniente ASTM D751 pelusas v 1a suciedad. Trabajos Ma nteni i ento
¢ o l bl de posibles peligros en su ambiente de NTC 4533 donde se requiera una barrera dela planta
VETDHIMpermeanle trabajo, desde sustancias guimicas ST D2582 contra particulas, liguidos no Laguna de
liguidas y s&lidas hasta aceites, liguidos peligrosos v aerosoles . oxidacian
notéxicos, sustancias en el aire, polvo
v fibras.
Estdn disefiados especfficamente para Uso: Para trabajos en
proporciochnar proteccidn respiratoriaal precencia de particulas, virus o
crearun sellohermético contralapiely hacterias peligrosas que
no pemmitirgue pasen particulas (<5 pueden estar en el medio
Mascara de alta eficiencia |micras) gue se encuentran en el aire, armbiente
(FFPQ) o M95 entre ellas, patdgenos como virusy MTC 1733 La.gdunz.i'de
bacterias. La designacidn MO9S indica oxigadian
gue el respirador filtra al menos el 95%
de las particulas que se encuentran en
el aire.
S el cascode seguridad es un equipode uso: para realizar trabajos de
proteccion, en formade cupula gue se altn riesgo .
utiliza pararesguardar la cabe za de
Bolpesmecanicos, altastemperaturas y
) peligros electricos, entre otros riesgos. MTC 1523 '
CASCO DE SEGURIDAD Les materiales mas utilizados parala AMNSIZE89,1 genera
elaboracion de los cascos son
policarbonato de altadensidad,
polietilencde altadensidad y fibra
sintetica, entre ctros,
Uso: realizartodas las tareas
en alturas.
disefiada para la absorcion de energia, .
” hant i
CORDEL DE 3 METRQOS caidas sobre borde, nudos y o
termminacicnesy trabajos especiales. P
uso: utilizar para realizar el
proceso de lavado.
Aseo de bafiosyareas.
disefiados para mayoragarre, de .
material flexible, ergonomico, Mantenimiento
Guantes de caucho proteccion para manipulacion de %10011??229 selz:;adn;a
guirmicos y solvente, Altaresistenciaa ag A
oxidacién

los solventes derivad os del petrolec
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proteccion contra rayos infrargjos v
uttravialeta proteje los gjos del
destello de la soldadura, chispa y

uso: uilizar para realizar
labaores de mantenimiento de
equUipos Y areas.

Wantenimiento

WOMNO GAFAS radiacion en los procesos de AMNSI BT 1 4
. X ela planta
soldadura autojena vy oxicorte, 10s
lentes protegen de salpicadiras por el
rmaterial fundido.
El calzadn de proteccitn o de uso: para realizar donde se
seguridad es un tipo de calzado gue presente trabajos de alto riesgo
forma parte del equipo
de proteccion personal, destinado a NTC-1741
resguardar al rabajadar vy, NTC 2257
Botas de caucho particularmente, Ios dedos de Ios NTE-2440 general
pies de diferentes riesgos laborales.
La media mascarila cubre |a nariz, Uso: Para actiidades en
hocay barbilla. La mascarila esta presencia de sustancia
equipada, ya sea con cartuchos que peligrosas Plantade
atrapan gases vy vapores o filtros, que tratamiento
Wascarila contra vapores |atrapan particulas y purifican el aire NTC 1584 {manejo de
y gases al respirar. Cada cartucho o filtro NTC 4532 ructancias
esta hecho para un gas, vapor o )
particula peligrosa especifica. peligrosas)
Algunos protegen contra una
comhinacion de peligros.
Uso: Realizar "mpiEZaS con
Son aptos para cualguier tipo de guUiMicos corrosivos,
manipulacian de alimertos, trabajos manipulacion de plasticos, de Plantads
guimicos o sanitarios. Son perfectos pefroguimicas. tratamiento
ara mantener las manos a sakvo de .
guartes necprenc Eacterias, Virus o sustancias NTEC 4552 Se utiliza para procesos tmane]? de
contaminantes y nocivas para la piel agroguimicos, procesarrientn de [SUstancias
al mismo tiempo que proporcionan pinturas y rabaos con metal. peligrosas)
alta comodidad y precision.
uso: Cuando se Uilice la
N ) maquina de perforacion de
los protectores auditives son eguipos suelos
de proteccion individual gue, debidoa .
sus propiedades para laatenuacion de MNTZ - 2272 Operacl?n de
TAPA CIDOS sonide, reducen los efectosdel ruide ARSI S3 19 alcantarillada y
o : ) - ' acuerducto
enlaaudicion, paraevitar asi un dafic
en el cido.
Uso: Bvitar mojarios, Apto para
actividades de impieza pesadas. |Plantade
Los guantes de cuero protegen las Altos niveles de flexibilidad, tratamiento
ota manas de objetos asperos, astillas, MNTC 2180 CanDr‘tydEStrEZa- B Lagunade
e Guantes de cuern chispas y calormoederade. MNTC 2207 Mo se hinchan, debiitan o oxidacién
Proteccicn ampliada contra riesgos dEgrada_n' ¥ no producen Cperacién de
mecanicosde nivel medio. dermeatitis alcantarillado ¢
acuerducto
uso: realizar tareas de
mantenimiento de trampas de
grasavy tareas de
mascarilladesechable contra polves y mantenimiento. o
K K . . MTC 1584 Wantenimiento
TAPABCOCAS particulas no toxicas, clip nasal y ajuste NTC 2561 de I planta

de caucho.

Formato 6. Matriz EPP
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La empresa debe realizar la capacitacion sobre el uso de estos EPP tal sea el caso, como tambiéen
el monitoreo del uso adecuado en cada una de las actividades que ejecutan los trabajadores como:
e Inspecciones el equipo antes de colocarselo
e Verificar que no tenga averias o deterioros.
e Realice limpieza a los elementos de proteccion personal antes y después de utilizarlos.
¢ Almacene sus elementos de proteccion adecuadamente.

e Los EPP mal ajustados o incbmodos son probables que no se utilicen de manera correcta.
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9. Conclusiones

La calificacion de cada uno de los estandares de la gestion de peligros y riesgos del
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo nos dio cero, dando entender qué
es una problemaética o situacion critica que debe ser tratada de inmediato ya que sin ella la
empresa estd expuesta que ocurran accidentes o lesiones dentro de sus instalaciones de
trabajo. Para lo que tiene que ver con seguridad y salud en el trabajo este tema es uno de
los méas importantes que debe ser tratado ya que basicamente EMCODAZZI puede tener

consecuencias a futuro y estas pueden ser leves o catastroficas.

Todos los puntos tratados en la fase dos EMCODAZZI se deben tener en cuenta para
tener un mapa claro o un punto de partida en caso de que se decida solucionar o subsanar
estas falencias encontradas, para asi poder aumentar en el estandar de gestion de peligros
y riesgos. Cada uno de los métodos o herramientas que se pueden utilizar en estos casos

puede variar dependiendo el area o sitio de trabajo de la y las actividades que se realizan.

Para poner en marcha y tener un punto de partida la realizacion de la matriz IPEVR nos
dio como resultado una relacion légica con cada uno de los puntos qué trata la gestion de
peligros y riesgos, es de ldgica qué la empresa en cualquier momento puede tener algin
percance, es por eso que cada una de las herramientas tratadas son de vital importancia
para que los trabajadores de la empresa puedan realizar sus actividades de manera segura

y confiable. Ademas, la productividad de la empresa podria aumentar en un gran



porcentaje cumpliendo cada uno de los apartados de este estandar y asi la empresa de

servicios publicos EMCODAZZI podréa ofrecer un servicio de alta calidad.
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10. Recomendaciones
Se le recomienda a la empresa evaluar el sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo y en el caso de que nos dé un puntaje bajo realizar la intervencion pertinente tal

sea el caso.

Realizar de manera correcta la identificacion de peligros y riesgos que se pueden

presentar uno en la empresa o que ya prevalecen desde hace mucho tiempo.

Socializar con cada uno de los empleados los conceptos claves qué deben de saber en
cuénto a peligros y riesgos se refiere, esto es de vital importancia para que los
trabajadores también sean un participe clave al momento de identificar cualquier peligro o

riesgo que se presente en la empresa.

Lo mas importante que debe tomar en cuenta la empresa de servicios publicos
EMCODAZZI es aumentar el puntaje en el estandar de gestion de peligros y riesgos,
poniendo en marcha cada uno de los pasos o puntos claves qué se presentaron en este

trabajo.

Por ultimo, dar prioridad a lo que nos dicen las normas de seguridad y salud en el trabajo,
ya que todas las empresas tienen el compromiso de cumplir con cada una de ellas para
poder tener un alto estandar en su sitio de trabajo y cumplir con su deber en la proteccion

de sus colaboradores.
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12. ANEXOS

Anexos 1.

SISTEHA DE GESTION DE
L4 SEGURIDAD Y SALUD
EMCOoDAZIY EHEL TRABAJO (SG-SST)

REUNION DE INSPECCION DE PELIGROS ¥ RIESGOS EN EL TRABAJO

Acta No: Fecha: Hora:

Asistentes

Orden del dia

B Lo =

Comentarios ¥ desarrollo

Fecha de

Compromisos Responsable cumplimiento

Fecha v hora de la préxima reunidn
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Anexos 2. Inspeccion de las instalaciones
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Anexos 3. Encuesta a trabajadores de la empresa.




FORMATO DE ENCUESTA.

1.

b)

el
d]

b)
cl
d)

b)

EMCUESTA SST-ENCODAZA ES.P

¢ Cual de estos accidentes ree que
pueden acurrir en su sitio de
trabajo?

Caidas a distinto nivel

Aplastamiento de manos por abjetas
pesados

Quemaduras

Resbalones otropiezos

¢Ha presentado algan tipo de
accidente de trabajo en la empresa?
B

MO

¢ Cuanto tiempo ha estado fuera por
incapacidad laboral?

uhasemana o menos

15 dias 0 mas

uh mes o mas

un afio o mas

¢Ha tenido alguna lesion o molestia
corporal a causa de las actividades
que realiza?

B

WO

al
b

d}

al
b

d)
el

bl

iComo cree que es la gestion de la
empresa en seguridad y salud en el
trabajo?

mala

re gular

buena

excelente

iTienen algan certificado de
capacitacion de trabajo?

5l

MO

¢ Cual de estos resalta que es el
problema mas importante que
presenta su sitio de trabajo?
lluminacian

Ruido

Mala condicion del sitio de trabajo

todas las anteriores
Mingunao

¢ Considera que su sitio de trabajo
es el optimo para sus tareas?

3l

MO
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Anexos 4. Socializaciéon de la matriz IPEVR.
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