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Resumen

El presente proyecto de grado tiene como finalidad el disefio de un plan estratégico logistico
para el area procura (Cadena de abastecimiento), de la empresa SUMMUM ENERGY S.A.S
sucursal Yopal/ Casanare, el cual busca mejorar la acumulacion de las solped’s, en otras palabras,
las solicitudes de pedido entrantes en el area. Donde en primera instancia se realiza un analisis
interno con herramientas de ingeniera como el analisis DOFA y anélisis CAME, al igual que una
entrevista al jefe directo de esta seccion, y formato de observacion con las vivencias obtenidas
durante el paso por la organizacion.

Posteriormente se materializo el plan estratégico, donde se plasmaron las acciones de
mejora mas convenientes para mitigar o dar solucion a la problemética actual, buscando actividades
que generaran una solucién 6ptima al objetivo de cada una de ellas

Por otra parte, se realizé un analisis financiero con el objetivo de conocer que costo le
traeria a la organizacion la implementacion del plan estratégico elaborado, utilizando indicadores
de rentabilidad como costo/ beneficio, TIR, VPN, Periodo de recuperacion. Y de ese modo saber si
es viable realizar la inversion.

Por ultimo, se realizé la socializacion del plan estratégico creado, al jefe directo del area en
cuestion, presentacion realizada por la plataforma de Teams la cual fue un éxito recibiendo de ese
modo la aprobacion del mismo, via correo corporativo. Resaltando la importancia de las acciones

de mejora socializadas, en pro y bienestar del area.

Palabras clave: Accion de mejora, Acumulacion, Area, Productividad, Solped,
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Abstract

The purpose of this degree project is the design of a strategic logistics plan for the
procurement area (Supply Chain) of the company SUMMUM ENERGY S.A.S. Yopal / Casanare
branch, which seeks to improve the accumulation of solped's, in other words, the incoming order
requests in the area. In the first instance, an internal analysis was carried out with engineering tools
such as SWOT analysis and CAME analysis, as well as an interview with the direct manager of this
section, and an observation format with the experiences obtained during the passage through the
organization.

Subsequently, the strategic plan was materialized, where the most convenient improvement
actions to mitigate or provide a solution to the current problems were set out, looking for activities
that would generate an optimal solution to the objective of each one of them.

On the other hand, a financial analysis was carried out with the objective of knowing the cost that
the implementation of the strategic plan would bring to the organization, using profitability
indicators such as cost/benefit, IRR, NPV, and payback period. And thus to know if it is feasible to
make the investment.

Finally, the socialization of the created strategic plan was made, to the direct boss of the
area in question, presentation made by the Teams platform which was a success, thus receiving the
approval of the same, via corporate mail. Highlighting the importance of the improvement actions

socialized, for the benefit and welfare of the area.

Keywords: Improvement action, Accumulation, Area, Productivity, Solped,
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1. Introduccién

Todas las compafiias trazan planes estratégicos con el propoésito de lograr sus objetivos y
metas planteadas, permitiendo obtener mayor eficiencia, eficacia y productividad. Dichos planes
pueden ser de periodos cortos, medianos o de larga continuidad, por eso en el cuerpo de este trabajo
se disefiard una planeacion logistica estratégica como instrumento productor de mejora, que permite
aumentar las probabilidades de éxito, y que ofrezca a la organizacion herramientas para una
definicion clara en su vision logistica. Es de suma importancia cuando se pretende lograr un fin en
situaciones complejas o de poca productividad, permitiendo generar estrategias que dan valor
afiadido a la cadena de provisiones. Es por ello que este proyecto se realiza con el fin de brindar
mejora en el &rea PROCURA de empresa Summum Energy S.A.S base Yopal — Casanare.

Summum Energy S.A.S es una compaiiia prestadora de servicios petroleros comprometida
desde el inicio hasta el final, en cada uno de los planes que emprende, es por ello que ha logrado
posicionarse como una de las mejores, nacional como internacionalmente, manteniéndose en la
industria por més de 20 afios. Sus principales bases de funcionamiento se encuentran en Bogota
D.C, Villavicencio- Meta y Yopal- Casanare, donde por su gran logistica y poder de negociacion de
proveedores cubren proyectos en todo el territorio nacional.

Dentro de su estructura funcional se encuentra una de las areas con mas importantes,
Ilamada PROCURA, que es aquella que permite la compra y negociacion de cada uno de los
elementos necesarios para emprender y prestar cualquier tipo de servicio, en la cual se han
venido presentando atascos en solicitudes, afectando la viabilidad y proceso fluido en las tareas.

Es aqui donde es importante implementar un analisis DOFA, con el objetivo de realizar
un examen del entorno empresarial del sector, determinando variables internas como externas.

Por otra parte, identificar oportunidades y amenazas, todo en pro del desempefio de la
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organizacion, al igual que la deteccion de las fortalezas y debilidades del area. Todo esto con el
propdsito de diagnosticar cuellos de botella, que estan ocasionando atascamiento en el flujo
continuo. Dicha herramienta da paso al inicio del direccionamiento estratégico logistico, debido a
gue permite iniciar la formulacion estratégica para obtener los proyectos adecuados, y asi
culminar de forma satisfactoria cada una de las metas y objetivos trazados desde el inicio;
finalmente se identificara el costo- beneficio, que presentaria para la empresa la adquisicion del

plan estratégico logistico en caso de que decidiera implementarlo en su funcionamiento.
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2. Marco conceptual

2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes internacionales

En la actualidad las empresas buscan mejorar cada vez su funcionamiento y
productividad, innovando con diferentes técnicas que la lleven a su mision final, sin importar el
sector. Es por eso, que las empresas dedicadas a la adquisicién y venta de bienes o servicios,
buscan mejorar su logistica, implementando una planeacion estratégica. Y a partir de esta
herramienta algunos estudiantes han estado investigando como mejorar cada una de las
organizaciones escogidas, realizado estudios que fundamentan la importancia de un plan
logistico. Por ende, se citaron tesis de grado que son de gran ayuda en la implementacion
satisfactoria del proyecto actual.

En el afio 2019 las jovenes Claudia Gisella Rivas Vera y Heydy Zamora Cardenas de la
Universidad Ricardo Palma de Lima—Peru, presentaron una propuesta a la dependencia de
ingenieria, para obtener el titulo de ingenieras industriales, un proyecto titulado “Propuesta de un
plan de mejora para optimizar la gestion del proceso de transporte de inversiones ZAMCAR
S.A.C”, con el objetivo de encontrar equivocaciones logisticas respectivas con el transporte de
mercancias por tierra, en el sector minero. Donde se baso en la cadena de provision de la
empresa, los operadores de transporte logistico y en los clientes. Mediante herramientas como
Ishikawa, Kaizen y DMAIC. Con lo que logro crear una investigacion de la cadena de
suministros y el acercamiento a la creacion del plan de mejora, donde buscaba evolucionar la
comercializadora respecto a sus procesos logisticos, atrayendo de ese modo mas clientes y

productividad, evitando estancamientos innecesarios, incluyendo un plan de mantenimiento
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preventivo. Donde en la finalizacion obtuvieron un 15% de reduccion de combustible y detenidas
no necesarias, también contando con 19.80% de reduccion en gastos de mantenimiento. Rivas, C.

G, & Zamora, H. (2019).

El proyecto muestra la importancia y beneficios de disefiar un plan estratégico, para
mejorar el flujo y viabilidad de las organizaciones dentro de sus actividades empresariales,
brindando mayor productividad y rapidez, utilizando herramientas de ingenieria, lo que permite
dar enfoque al proyecto que se quiere realizar.

En la provincia de Huancayo — Junin (Peru) se desarroll6 en el afio 2020 una
investigacion, referente a técnica de mejora del proceso logistico de distribucion en la
organizacion Corpora La Regional S.R.L, en la universidad Continental a mano del estudiante
Naju Porras Arauco, teniendo como propdésito una planeacion de mejora del proceso logistico de
comercializacion, con el fin de satisfacer el area de distribuciones y generar mejoras de bienestar
tanto en los trabajadores como clientes. Esta investigacion tomo herramientas de ingeniera como
base fundamental, para el cumplimiento de su objetivo tales como metodologia ABC y matriz
FODA, evaluando tiempos de traslado y almacenamiento, para de ese modo descubrir falencias
respecto a la entrada y entrega de cada mercancia. Debido a la ayuda constante de la empresa
lograron establecer el plan de mejora, beneficiando de ese modo a los colaboradores que
adquieren el producto de manera mayorista. Porras Arauco, N. (2020).

Por consiguiente, esta investigacion evidencio como el 6ptimo desarrollo de una
planeacion de mejora, puede traer grandes beneficios en la institucion que lo implementa,
permitiendo involucrar tanto a las partes interno como externas con el fin de brindarles

satisfaccion.
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En Toluca — México (2017) un grupo de estudiantes de la universidad La Salle Victoria,
Realizaron un estudio para RECAI — Revista de estudios en contaduria, administracion e
informacion, titulado “El papel de la planeacion estratégica en el cierre y quiebra de la
construccion: En Tamaulipas”, con el motivo de conocer cuantas empresas constructoras del
estado, han implementado o utilizan la planeacion estratégica, dentro de sus herramientas de
superacion. En primera instancia implemento 37 encuestas a propietarios y 3 burdcratas publicos
de la subordinacion estatal, de la cAmara mexicana de constructores. Asimismo, obtuvieron que
el 59% de las constructoras relatan su buen posicionamiento organizacional, teniendo beneficios
propios y definidos. Por otra parte, el 61% de las arquitectas han implementa una herramienta de
ingeniera llamada analisis FODA, permitiéndoles conocer cuales son sus ventajas disponibles, y
que pueden hacer para afirmar mayor productividad, evitando cuellos de botella. Gracias a dicha
investigacion muchas de las constructoras tratadas pudieron encaminar su vision tomando un
rumbo fijo. Lopez, M., Zapata, K., Escalera, A., & Arriaga, F. (2017).

Es por ello, que este proyecto enmarca lo indispensable que es contar con una planeacion
estratégica dentro de la organizacion, encaminando sus prop6sitos y metas a corto como de largo
plazo, permitiendo conocer factores que pueden ser los causantes de su no prosperidad, dando

enfoque al proyecto a realizar.

2.1.2 Antecedentes nacionales

En la Universidad del Valle (2018), se ejecutd una propuesta por el estudiante Rodrigo
Andrés Gonzalez Bernal, como proyecto de grado para maestria, titulado “plan estratégico
logistico del centro de almacenamiento y distribucion de colombina planta conservas en Tulua

2018-20217, con el objetivo de encontrar falencias logisticas en la planta conservas. Recurriendo
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a estrategias de analisis del medio y evaluando las variables que producen retraso en el transcurso
del proceso, logrando de ese modo evidenciar factores que impiden el 100% de la organizacion.
Por consiguiente, en el andlisis del sector, implement6 una investigacion de la demanda y el
mercado, proponiendo mas tarde la utilizacion de las 5 fuerzas de Porter, logrando de ese modo
evidenciar posibles fallas y soluciones de la organizacion, otra herramienta que utilizo fue el
benchmarking permitiendo investigar acerca de todas practicas de mejora que tienen otras
asociaciones, y que pueden ser de gran ayuda al implementar en la planta de Tulua, con la meta
de posicionarse aprovechando ventajas latentes. Del mismo modo, se centr6 en realizar un
analisis interno para determinar falencias y posibles aspectos de mejora a utilizar dentro del area.
Donde como paso final, generd un plan de accién que aportara crecimiento a la misma,
basandose en indicadores de control como el tablon de mando de decisiones. Gonzéalez Bernal, R.
A. (2018).

En base al proyecto realizado por el estudiante Andrés Gonzélez, se direcciona una de los
objetivos méas importantes para desarrollar el proyecto presente, que es centrarse en las falencias
que estan ocurriendo dentro del area especificada, por ende, se toma como referencia debido al

cumplimiento de la propuesta.

En el afio 2018 el aspirante a grado Nicolds Gémez Rodriguez, para obtener el diploma
de administrador de empresas, presentd a la universidad autonoma del occidente (Santiago de
Cali), un proyecto titulado “Disefio de un plan estratégico para la finca LA ESPERANZA”.
Basandose en la realizacion de un diagndstico interno como externo, que facilite la
implementacién de un plan estratégico para lograr mayor eficacia y eficiencia, en compafiia con

la organizacion financiera y comercial de la finca, determinando de ese modo las fortalezas y
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debilidades gracias a la implementacion del analisis DOFA. Dentro de este estudio el estudiante
tomo 8 estrategias fundamentales que le ayudaron en el cumplimiento del objetivo. Desarrollar
una gestion administrativa optima, Incentivar al personal, Tecnificar los niveles estratégicos,
Infundir recursos técnicos en los procesos para mayor productividad, Certificacion ICA al dia,
Realizar distribucion optima del previo, Hacer uso de los recursos de la finca (abonos organicos,
composta, etc.) y, por ultimo, Explorar nuevas entradas de dinero. Logrando asi una aceptacion
favorable del previo y obteniendo resultados debido a lo planeado. Gomez Rodriguez, N. (2018).

Al realizar la inspeccidn de la propuesta se puede evidenciar, la gran importancia de
implementar un analisis DOFA dentro de la organizacion, debido a los alcances que pueden
llegar a tener respecto a la organizacién y prevencion en el mercado frente a los competidores,
por otra parte, permite indagar sobre fortalezas a potenciar y debilidades a minimizar.

Otro trabajo relacionado con la investigacion ejecutada, en el sector nacional es del
estudiante Julian Alberto Sarria Dorado, presentado en la universidad del valle, como tesis de
grado para maestria de administracion de empresas, titulado “Plan estratégico del area logistica,
para una empresa que pertenece al sector de minerales industriales no metalicos en el municipio
de Jamundi — Valle del cauca. (2012-2015)”, dicho estudio se inicié con un diagndstico
estratégico, por medio, de valorar los aspectos internos como externos de la organizacion,
permitiendo el direccionamiento y plantacion de objetivos fijos de funcionamiento. Formulando
vision, mision, objetivos, y por supuesto un plan estratégico por cada area, por otra parte, la
ejecucion de indicadores en donde se describen dos puntos fundamentales para el proceso:
valores monetarios gastados logisticos como indicador de eficiencia y encargos perfectos como

indicador de eficacia.

Planeacidn logistica estratégica, en el rea de procura de la empresa Summum Energy S.A.S, Sucursal Yopal-
Casanare



18

La tesis anteriormente mencionada, abarca uno de los procedimientos a aplicar en el
proyecto que se desea implementar en el &rea PROCURA, permitiendo un previo analisis y
enfoque de lo que se quiere lograr.

Para abril del afio 2010, los docentes Luz Restrepo (Ingeniera industrial), Sandra Estrada
(Ingeniera de sistemas) y Pedro Ballesteros (Ingeniero industrial), presentaron a la Universidad
Tecnologica de Pereira un estudio titulado “Plan estratégico logistica para un Holding
empresarial”, basandose en el direccionamiento estratégico de la compaiia, dando como inicio
un analisis del ambiente de manera sistematica y las 5 fuerzas de Porter. Con el fin, de evaluar
las estrategias y ajustarlas de modo que den valor a la cadena de suministros, logrando resultados
satisfactorios para la organizacion. Restrepo, L. S., Estrada, S, & Ballesteros, P. (2010).

Dicho estudio direcciona la importancia de implementar herramientas de ingenieria, que
permitan el andlisis de las circunstancias dentro de la misma, por ende, encamina a la eleccién de

instrumentos de analisis, lo que es 6ptimo para el desarrollo del proyecto actual.

2.1.3 Antecedente regional

En el afio 2021 los estudiantes Nury Gonzélez, Olga Borrero, Wilson Perilla de la
Universidad EAN, presentaron un trabajo de grado titulado “Propuesta del sistema de medicion
para la camara de comercio de Casanare y su relacion son sus unidades estratégicas de negocio”,
para la maestria en administracion de empresas. Plasmando como finalidad realizar una
propuesta de mediacion para los sistemas de la cAmara de comercio y las estrategias de negocios,
desarrollando la estrategia MEGA. Para potencializar la meta empresarial y focalizar las ventajas
competitivas, creando innovacion, crecimiento rentable para la region y auto sostenible en el

tiempo. Donde finalmente por medio de la investigacion, obtuvieron posibles proveedores
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potenciales que benefician no solo a la entidad si no al departamento en general, dando espacio a
emprendedores, empresas formales, etc. Finalmente propusieron un bosquejo de medicion
basado en el Balanced ScoreCard, respecto a las unidades importantes de accién de la
organizacion cameral instituyendo un plan estratégico desde la vista financiera, que podria
atestiguar el crecimiento de ingresos publicos como privados, del mismo modo, lograr los
objetivos propuestos obteniendo posibilidad, rentabilidad y apariencia de negociacion. Y desde la
perspectiva de los clientes manteniendo el nivel de notoriedad corporativa, creando zonas de
articulacién publica como exclusiva, logrando que Yopal sea un departamento comprometido
con sus ciudadanos y dador de oportunidad. Gonzélez, N, Borrero, O., & Perrilla, W. (2021).

En base al proyecto antes mencionado, se abarca la importancia de la creacién de un plan
de mejora ya sea logistico, medicién, entre otros. Ya que cada uno de ellos busca encaminar el
proceso productivo de la organizacidn, en este caso se ve la importancia de tener proveedores
potenciales tanto por lo que brinda a la organizacion, como la oportunidad que se le da a cada

empresa que presta el servicio.

2.2 Bases Tedricas

2.2.1 Informacion de la empresa

A continuacion, se dara a conocer aspectos importantes de la empresa a estudiar:

2.2.1.1 Nombre de la empresa y razon social
2.2.1.1.1 Summum Energy S.A.S
Es una empresa prestadora de servicios petroleros, con una gama variada de productos como
mantenimiento a pozos, montajes, servicio de hueco entubado con guaya eléctrica y servicios a

pozos en las lineas de guaya sélida, encargandose principalmente de los sectores de energias,
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minerias, hidrocarburos e industria. Cuenta con gran reconocimiento a nivel nacional e
internacional, teniendo sedes en Per(, México, Espafia y Colombia.
Al ser una institucion que suministra servicios, cuenta con una diversidad de proveedores y

una amplia linea de logistica en cada proyecto que toma como organizacion.

2.2.1.1.2 Logo

=

SUMMUM |
ENERGY

Figura 1. Logo de Summun Energy S.A.S
Fuente: (Yeimer Rojas Ballesteros, 2022)

2.2.2 Planeacion estratégica logistica

Consiste en requerir procesos creativos para un éptimo desarrollo, englobando desde el
aprovisionamiento de materias primas necesarias para la produccidn, hasta la gestion de las
entregas del producto final a los clientes. Representando ventajas competitivas para la
organizacion, a partir de un proceso secuencial implementado en la empresa, para proyectarse y
lograr su mision y vison a corto o largo plazo, lo que genera un desempefio estratégico, capaz de
interpretar las estrategias corporativas, y designar en la cadena de abastecimiento la forma de
lograr mayor ingreso monetario en pro del bienestar de la compafiia. Casa Editorial El Tiempo.
(2001, 6 marzo)

Ademas, que sirve para identificar errores o cuello de botella que pueden ser ocasionados

a lo largo de la cadena de abastecimiento, debido a que determina los métodos y periodicidad con
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la que debe ser inspeccionado, y evaluado el plan estratégico en pro de la mejora continua. Estos
datos sirven para reducir errores e ineficiencias, optimizacion de recursos e inversion necesaria,
incremento de la productividad y agilidad en los factores fundamentales de funcionamiento.
Segun el libro (Mcgraw Hill. 2004), indica que se deben tener unas ciertas pautas antes de
considerar y plantear una estructura logistica, primero que todo tener luminosidad del contexto
que se desea desarrollar, y por qué se quiere mejorar, por lo que es importante definir el

diagnostico, metas y recursos necesarios.

Etapas de la Planeacion Estratégica

Analisis del :

Andlisis de la Marco de Especificar Implementacién
Industria Referencia claramente de tareas
las metas
Andlisis de |a Contexto o .
Competencia Definicidn Coordinacién de
de iniciativas

Formulacién
de la
Autodiagnostico Estrategia
(Objetivos,
Plan de
Accian,
Capacidades y
recursos)

actividades o
Comunicacion de

prioricdades

Planeacion de

. Seguimiento
Escenarios

Figura 2. Etapas de planeacion estratégica logistica

Fuente. (Juan Pablo Ruiz, 2018)

2.2.3 Anélisis DOFA

Una matriz DOFA segln Gerencie (2020), es un instrumento administrativo que admite
estudiar los escenarios internos de la compaiiia (fortalezas y debilidades), frente al &mbito
externo que la puede afectar (oportunidades y amenazas). Se aplica con el motivo de que la
entidad conozca su situacion real, y pueda priorizar y tomar las decisiones pertinentes en pro de
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su desarrollo comercial como administrativo, y de ese modo mitigar cuellos de botella o posibles

competencias.

Como su nombre lo dice DOFA, hace referencia D- Debilidades, O-Oportunidades, F- Fortalezas

y A-Amenazas, conllevando a:

Fortalezas: Es aquello que mantiene solida la organizacion y la representa como fuerte.
Oportunidades: Puntos favorables que se pueden aprovechar, que permiten encaminar a la

organizacion a un mejor futuro.

Debilidades: Son aquellos puntos débiles dentro de la organizacion.

Amenazas: Puntos del entorno que se deben afrontar.

Los modulos del anélisis DOFA se pueden plasmar en una matriz, donde posteriormente con la

informacidn recolectada se puede ir estableciendo uno a uno de los parametros, para

posteriormente prescribir las estrategias a seguir dentro de la organizacion. (Matriz DOFA |

Gerencie.com, 2020)

Matriz Dofa:
Nombre de matriz

Fortalezas (F)
Son los puntos fuertes internos.

Debilidades (D)
Son los puntos débiles internos.

Oportunidades (O)
Son las oportunidades
que se deben
aprovechar

Estrategia FO: Es la estrategia a seguir con base
en las fortalezas y oportunidades detectadas

Estrategia DO: Es la estrategia a seguir con base
en las debilidades y oportunidades.

Amenazas (A)
Son los riesgos externos
que se deben afrontar.

Estrategia FA: Es la estrategia a seguir con base
en las fortalezas y amenazas detectadas

Estrategia DA: Es la estrategia a seguir con base
en las debilidades y amenazas detectadas

Figura 3. Como hacer matriz DOFA

Fuente: Ingenioempresa (2018)
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2.2.4 Indicador KPI logistico

Dada la investigacion suministrada por apd (2020), donde determina que es de suma
importancia a la hora de calcular el provecho que ha generado la organizacion, respecto a su
rendimiento y el horizonte de optimizacion, sin importar la razon social de la compaiiia, que lo
desee implementar. Debido a que busca incrementar productividad y minimizar de la manera mas

eficiente los errores. Es por eso que se toman puntos relevantes como:

v" Circulacion de inventarios
v" Rotura de Stock
v" Término de beneficio

v" Costes de movilizacion, entre otros.

2.2.5 Indicadores de rentabilidad -Andlisis financiero

2.2.5.1 Costo/ beneficio:
Conocido también como indice de rentabilidad, se define mateméaticamente como el
resultado que se consigue al dividir el valor presente de los beneficios netos (VAI) entre el valor

total neto de los costos del proyecto (VAC), es decir:

B VAI
¢ VAC

Figura 4. Costo/Beneficio

Planeacidn logistica estratégica, en el rea de procura de la empresa Summum Energy S.A.S, Sucursal Yopal-
Casanare



24

Asi mismo, un proyecto se considera beneficioso cuando la diferencia entre el costo y el
beneficio es superior que 1, debido a que la rentabilidad es mayor que la inversién, y no sera
fructuoso, cuando la relacion sea menor que 1, porque las utilidades son menores que el gasto, es
decir, si B/C > 1 el proyecto es lucrativo y si B/C < 1 El proyecto no es lucrativo.

Para determinar la relacion del costo con respecto al beneficio se debe identificar gastos y
utilidades completos para un tiempo especifico, calcular la relacion entre los gastos y los
beneficios actuales, observar y comprender la relacidn entre las variables calculadas y el
resultado obtenido.

2252 TIR

La TIR o tasa interna de retorno es implementada para conocer la vialidad de un proyecto
o institucion, expresado porcentualmente y conseguido de hallar la rentabilidad de los abonos. De
otro modo, se puede definir como el porcentaje de retorno rentable, que promete una inversion,
sea negativo o positivo.

Matematicamente la TIR, cumple el rol de ser la tasa de descuento que es igualada
inicialmente a la corriente futura de cobros con la de pagos, dando como resultado un VAN,

equivalente a cero.

VAN = 1+n T SR M. S
o _Z,(l +TIRY®  °7T (A1+TIR) ' (1+TIR)? (1 +TIR)"
Ft Flujos de dinero en cada periodo 1

0 Inversion que serealiza en el momento inicial (t=0)

n Numero de periodos de tiempo
Figura 5. Tasa interna de retorno (TIR)

Fuente:(2020, July 23). Enciclopedia Econémica
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2.2.53 VPN
Segun Gerencie (2020), representa el valor presente neto o vigente que se encuentra
premeditado para proyecciones a un tiempo posterior, generando una vista amplia de flujos
monetarios presentes como futuros, permitiendo un direccionamiento desde antes de llegar al

objetivo, permitiendo tomar las mejores decisiones para el desempefio de la misma.

Se presenta la siguiente figura, que permite la determinacién del VPN:

VPN = It
N (14 0)"

Figura 6. Valor presente neto (VPN)
Fuente: Valor Presente Neto | Gerencie.com. (2020).

Donde:

v FEt= Hace referencia al flujo de caja en cada fase del t
v' FEO= Es aquel valor de gasto inicial en la inversién

v" n =Periodos que se estan considerando

v k= descuento plasmado para el analisis.

2.2.5.4 Periodo de recuperacion
Es el andlisis que se realiza para diagnosticar el tiempo o plazo que se tomara para
recuperar lo invertido, en otras palabras, es el instrumento que accede medir el plazo de periodo
que se requiere para que los flujos netos de efectivo de una inversion recuperen su valor o

inversion inicial. (pymesfuturo,2022)
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2.3 Bases Legales

Dentro de la investigacion para un 6ptimo desarrollo del proyecto presente, se inga en

normativas como:

2.3.1 Decreto 1510 del 2013

Mediante el cual se normaliza el método de compras y contratacion publica, que es de
suma importancia junto con desarrollar la ley 1150 de 2007 y la ley 4170 de 2011, debido a que
gracias a ellas la Agencia Nacional de Contratacion Publica —Colombia” Compra Eficiente”,
puede disefiar, organizar y conmemorar marco de precios, del mismo modo, disefiar y proponer
habilidades y equipos para la adecuada identificacion de por menores de la contratacion publica y
su cobertura. Permitiendo que las organizaciones gubernamentales y los servidores estatales a
través de la contratacién publica, obtengan sus objetivos y metas claras logrando maximizar su

productividad y agilidad referente a COPED.

Acrticulo 1°. Objetivos del Sistema de Compras y Contratacion Estatal. Las
organizaciones estatales se deben encaminar al logro de sus metas del sistema de compras y
contratacion estatal.

Articulo 2°. Participantes de la Contratacion Estatal. Toda aquella entidad, organizacion,
empresa, etc. Que participe del sistema de compras y contratacion estatal, debe cumplir ciertos
parametros para su éptimo desarrollo, conllevando el Decreto- 4170 del afio 2011 son: como
primera instancia, las entidades estatales que progresan procesos de contratacion, definidos por la
ley, como segundo pardmetro se encuentran aquellas que pueden asociarse a la adquisicion

incorporada de bienes, obras y servicios.
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Del mismo modo, todos aquellos proveedores en los métodos de contratacion, empleador
0 contratista, interventores o mediadores y, por Gltimo, las entidades de la corporacion civil y los
ciudadanos que ejercen la participacion conjunta en los términos de la constitucion Politica y de
la ley.

2.3.2 Ley 4170 de noviembre 3 de 2011

Propone al Gobierno Nacional que las politicas representativas, de técnicas, programas y
normas que conlleven reglamentacion para compras y alquiler pablico, adquiriendo como
benéfico mayor gratificacién entre la oferta y la demanda del mercado y razones de optimizacion
de normativas, logrando un desempefio en eficiencia, limpidez y preservacion de los recursos. Lo
que es fundamental en el &rea PROCURA respecto a que se dedica a compras, proveedores y
logistica. Buscando siempre el mejor distribuidor respecto a economia y buen trabajo, sin aparar
si es un bien o un servicio. Dentro de dicha ley se plasma Colombia compra eficiente, frente a la
Agencia Nacional de Contratacién Publica —Colombia.

Por otra parte, se puede resaltar que, entre los oficios de Colombia Compra Eficiente, es
desplegar e implementar patrones y documentaciones que diferencien los lapsos de la gestion
contractual publica. Por ende, Colombia Compra Eficiente ha despachado pliegos y contratos

ejemplo o estandar, en pro del emisor. (Normativa, 2019)

2.3.3 Conpes 3547 “Politica nacional logistica”

Este manuscrito es creado respecto al Consejo Nacional de Politica Economica y Social —
Conpes, determinandose “la politica nacional logistica” que conlleva las habilidades para el buen
desempefio del régimen logistico nacional, y su acompafiamiento continuo al aumento de capacidad
y productividad, convirtiéndose en un codigo de gran valor plasmado en el documento
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Conpes con el namero 3527, “Que compete a la politica nacional de competitividad y
productividad”. Los desplazamientos tienen un impacto relevante sobre la productividad y
eficiencia de la division industrial. Por ende, este manuscrito se orienta en la facilidad de la
logistica del envio de cargamento y la distribucion fisica del comercio de bienes, donde en primera
instancia, se debe definir la mision y la vision que se quiere lograr desde la logistica, como base
fundamental para mayor productividad y evitando cuellos de botella. Y sobre todo generando
competitividad en la organizacion frente a otras, de igual forma el manuscrito define las estrategias
para la mejora en los sistemas l6gicos nacionales como la reduccion de costos. M.C.I.T. (2008, 27
octubre).

A partir del anterior manuscrito, se han creado dos documentos mas que fundamenten la
importancia de la logistica en Colombia, dando paso al CONPES - codigo 3568 y 3982,
exploraron en la logistica como una base estratégica de la capacidad del pais y se encaminaron
estrategias para reforzar un sistema logistico nacional acoplado, que apoye la reproduccién de
alto valor adherido de bienes como de servicios, mediante de la optimizacién de la organizacion
de costos conjugada a su distribucion. Para alcanzar este objetivo, dicha politica instituyé
estrategias que ejercieran cumplimiento en todos los &mbitos: (i) Salidas autorizadas para la
logistica (ii) Facil adquisicion del comercio, (iii) Habitat institucional, (iv) Conocimiento optimo
del tema a emplear (logistica), (v) Aplicacién de los procesos de la informacion y las
comunicaciones (TIC) al mando de la logistica y (vi) abastecimiento de mercancias de calidad en

logistica y transporte. C.N.P.E.S. (2009, 16 febrero).
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3. Planteamiento del problema

SUMMUN ENERGY S.A.S, es una empresa con gran cobertura en el sector petrolero,
prestando servicios en diferentes especialidades, por ende, es habitual que reciba un sin nimero
de SOLPED al dia, desde diferentes areas de la organizacion las cuales no pueden ser contestadas

y procesadas de manera inmediata, por el area encargada PROCURA.

Figura 7. Diagrama arbol de problemas

Nota: Esta figura representa las causas y efectos del problema detectado en el area procura de la

empresa Summum Energy S.A.S. Fuente: Elaboracion propia
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La acumulacion de SOLPED vy el posterior retraso en la adquisicion de productos
solicitados, por medio de los formatos anteriormente mencionados, en el sector de PROCURA,
radicados desde las distintas &reas que conforman la empresa Summum Energy S.A.S base
Yopal, ha provocado demoras en el desarrollo de algunos proyectos e incluso retardos en los
tiempos de finalizacion de los mismos.

Esta aglomeracion y desorganizacion, se ha presentado de forma progresiva en el tiempo,
lo cual desvela que no es una problematica actual, si no que ha avanzado con el paso de los afios,
demostrando la ausencia de un plan estratégico logistico. A esto sumado, la demora en las
cotizaciones de los productos y servicios, no permitiendo paso a la siguiente SOLPED. La
problematica que se genera, en gran parte es por la desinformacion de los grupos de compra que
pertenecen a cada uno de los compradores del area, generando de esa forma retraso, por la
inspeccion previa que deben realizar a cada SOLPED y mirar si esta bien dirigida, y en caso de
no serlo redireccionarla al comprador encargado de ese grupo, asi mismo se va generando una
acumulacién en el sistema de SAP, formando demoras en el desembolso y perdida de solicitudes
en transacciones previas.

Por otra parte, la falta de tiempo para depurar la plataforma de solicitudes no realizadas
de afios anteriores, generando estrés y poca comodidad al personal. Evidencia falta de
organizacion debido a las confusiones, de que falta por liberar y que esta liberado. Generando
baja productividad y motivacion en los colaboradores encargados del proceso.

Abordar este tema y actuar sobre el mismo mediante herramientas de ingenieria como
cadena de valor, BENCHMARKING, analisis DOFA, significaria para la empresa, un adecuado
flujo de trabajo tanto en PROCURA como en los demas componentes que desarrollan labores

para la compaiiia.
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3.1 Formulacién del problema

¢ Qué tan viable sera implementar un plan estratégico logistico mediante herramientas de
ingenieria, en el area de PROCURA de la empresa Summum Energy S.A.S base Yopal, para
agilizar procesos administrativos y la prestacion de servicios debido a la acumulacion de
SOLPED?
4. Objetivos

4.1 Objetivo General

Disefar un plan logistico estratégico, en el area de procura de la empresa Summum

Energy S.A.S, sucursal Yopal- Casanare.

4.2 Objetivos Especificos

» Diagnosticar las condiciones iniciales del area procura, identificando posibles falencias.

» Formular el plan estratégico logistico para el area PROCURA de la empresa, Summum
Energy S.A.S, con el fin de encaminar el flujo de los SOLPED.

» Realizar un andlisis financiero del plan estratégico logistico, para conocer cuanto le costaria a
la organizacion implementarlo, al igual que proponerlo al jefe directo del area, con el fin de

que sea interpretado y aplicado.

5. Justificacion
En la actualidad generar un plan estratégico logistico es de vital importancia, debido que
con ello se puede generar una reestructuracion del area 0 empresa, y esto se debe a que es un

instrumento orientado al beneficio de las partes o sucursal, es por eso, que con el adecuado
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manejo se puede lograr rentabilidad, flujo continuo del sector, organizacion, entre otras.
Brindando a la empresa analizar objetivos, metas y posibilidades, para que genere mayor
eficiencia y eficacia respecto a la logistica del area. Asi mismos, implementar dicho plan, trae
consigo ventajas que le brinde una mayor claridad, enfoque y poder de decision de las
actividades en desarrollo como futuras.

Del mismo modo aceptar e implementar la técnica, puede traer consigo oportunidades
frente a los competidores, debido a que ayuda a tener una definicion clara de su vision logistica a
largo plazo, de igual manera, el proyecto presente busca ayudar a cumplir las metas presentando
una oportunidad de solucidn, junto con los costes que esto representaria, logrando que la empresa
trace las estrategias necesarias para llegar a su objetivo. Y asimismo generar mayor
productividad y agilidad en los procesos u 6rdenes que tenga que cumplir PROCURA,
beneficiando a la empresa en proyectos vigentes, debido a la organizacion de despacho de
pedidos de material, maquinaria, instrumentacién, EPP, etc. Por otra parte, traeria consigo
bienestar no solo empresarial, si no a nivel personal de los compradores que laboran en el area,
puesto a que, al no tener acumulamiento de OC (orden de compra), sentiran menos presion y un
enfoque mas visual al objetivo. Aportando informacion relevante dentro de las herramientas de

ingeniera e indicadores Kpi logistico.

6. Metodologia

6.1 Disefio de la investigacion

Debido a que el objetivo principal del proyecto sera disefiar una planeacion estratégica
logistica en el area procura de la empresa Summum Energy S.A.S sucursal Yopal- Casanare, el
disefio de la investigacion tendra un enfoque mixto, porque se implementaran herramientas de
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tipo cualitativo como cuantitativo, partiendo de revision documental hasta un analisis financiero,

que permita la obtencion satisfactoria de los objetivos propuestos.

6.2 Tipo de investigacion

Se implementara un tipo de investigacion exploratoria, debido a que se busca puntualizar
el problema, y que se puede minimizar, indagando y observando detenidamente el
funcionamiento del &rea procura de la empresa Summum Energy S.A.S, sucursal Yopal-

Casanare.

6.3 Poblacion

La poblacion de estudio identificada para el éptimo desarrollo del presente proyecto, esta
conformada por los especialistas en compras (compradores) del area procura de la empresa,
debido a que en base a su actividad se disefiara el plan estratégico.

6.4 Muestra

La muestra de estudio identificada para un desarrollo méas acertado, esta conformada por 3
personas que estan directamente relacionados con los procesos llevados dentro del area,

(especialista en compras de base Yopal- Casanare, supervisor de bodega y auxiliar de bodega).

6.5 Fuentes de informacién
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6.5.1 Fuentes de informacién primaria

Informacion suministrada por el jefe del area procura de sucursal Yopal- Casanare,
supervisor de bodega, auxiliar de bodega y colaboradores, con el fin de obtener mayores bases
que permitan indagar en el tema y adquirir conocimiento, en cuanto a los procesos operativos

interiores del area en estudio.

6.5.2 Fuentes de informacion secundarias

Informacion suministrada o adquirida de estudios anteriormente realizados, sobre planes
estratégicos logisticos, al igual que toda aquella documentacion encontrada en pagina web,
libros, tesis, entre otros. Para implementar este apartado se aspira a realizar las siguientes
actividades:

» Ejecutar un andlisis de la situacion actual del area, para determinar falencias.
» Con ayuda de herramientas de ingenieria, visualizar pros y contras que presenta el area, y

de ese modo determinar el modelo del plan.

6.6 Fases metodoldgicas

6.6.1 Fase I: Diagnostico

Para el desarrollo éptimo del primer objetivo, se iniciara con un diagnoéstico de las
condiciones actuales del area, para ello se tomara en cuenta:
» Disefio, aplicacion y analisis de una entrevista al jefe encargado del area procura base

Yopal- Casanare, con el fin de identificar la situacion actual de funcionamiento, y
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factores que impiden el flujo continuo como productivo de las Solped respecto a érdenes
de compra de la sucursal.

» De la mima manera, disefiar un formato de observacién que permita plasmar lo
observado y averiguado durante la instancia en la compafiia.

* Implementacién de la matriz DOFA y CAME, con el objetivo de identificar fortalezas,
debilidades, amenazas y oportunidades del area procura.

6.6.2 Fase Il: Plan estratégico logistico

Con el propdsito de dar cumplimiento al segundo objetivo, se busca implementar un
instrumento que suministre las condiciones reales, en pro del bienestar y desarrollo, es por ello
que se tomaran como base los indicadores KPI’s. Por otra parte, generar el planteamiento del
plan el cual consiste en observar detalladamente la informacién recolectada mediante un cuadro
comparativo del problema detectado, accion, beneficios, importancia, etc., que permita proyectar
las acciones de mejora a implementar en el area procura.

6.6.3 Fase Ill: Andlisis financiero

Después de recolectar la informacion necesaria y lograr crear de manera satisfactoria el
plan estratégico para el area, se busca mediante indicadores de rentabilidad conocer el costo de
implantacion, que tendria que correr por parte de la empresa, por ende, se toman los siguientes:
costo/beneficio, valor presente neto (VPN), tasa de retorno (TIR) y el periodo de recuperacién de

la inversion.
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7. Cronograma y descripcion de actividades

7.1 Cronograma de actividades

Se realizaréd el respectivo cronograma de actividades a través de un diagrama de Gantt

para la ejecucion del proyecto a realizar.

Tabla 1. Cronograma y descripcién de actividades

SEMANAS

ACTIVIDAD

2|3/4/5/6/7|8|9(10|11(12|13 14|15

16

1 Realizar el estudio del entorno, con analisis
interno.

2 Recolectar informacion con personal encargado
de almacenamiento y grupo “cadena de
abastecimiento”

3 Construccion del analisis DOFA y CAME,
materializando lo investigado

4 Formular el plan estratégico logistico para el
area procura de la empresa

5 Realizar el andlisis financiero

6 Proponer el plan estratégico al jefe del area
procura para su aceptacion.

7.2 Descripcion de actividades:

7.2.1 Fase I: Diagnostico

» Actividad 1: Realizar el estudio del entorno, con analisis interno.

Tarea 1: Observar y captar los sucesos diarios.

Tarea 2: Entrevistar al jefe encargado del area procura de la empresa.
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« Actividad 2: Recolectar informacién con personal encargado de almacenamiento y grupo

“cadena de abastecimiento”.

Tarea 1: Disefiar formato de observacion, puntual en el area de estudio.

Tarea 2: Registro fotogréfico (capturas).

Tarea 3: Analizar informacién

Tarea 4: Indagar sobre procesos en préctica y falencias (respecto a proveedores)

« Actividad 3: Construccion del analisis DOFA y CAME, materializando lo investigado.

Tarea 1: Unificar la informacién obtenida

Tarea 2: Distribuir la informacion importante para cada una de las fases de la herramienta.

Tarea 3: Disefio del analisis.

7.2.2 Fase Il: Plan estratégico logistico

e Actividad 4: Formular el plan estratégico logistico para el area procura de la empresa

Tarea 1: Revisar la documentacion antes observada y tomar lo necesario.

Tarea 2: Estructurar las tareas e indicadores necesarios que pueden dar solucion al problema

presentado.

Tarea 3: Plasmar en un cuadro comparativo del problema detectado, accién, beneficios,

seguimiento, importancia, etc.
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7.2.3 Fase Il1: Andlisis financiero y presentacion.

Actividad 5: Realizar el andlisis financiero

Tarea 1: Realizar estudio de exploracién para ver el costo que cuesta su implementacion en
organizaciones.

Tarea 2: Hacer uso de los indicadores de desempefio (VPN, TIR, PRI, Costo- beneficio y periodo
de recuperacion)

Tarea 3: Realizar respectivo analisis financiero con la informacion recolectada.

Actividad 6: Proponer el plan estratégico al jefe del area procura para su aceptacion.

Tarea 1: Reunirme con el jefe de area el especialista Leonardo Mateus.

Tarea 2: Ensefiar el plan y explicar.

Tarea 3: Tomar fotografias y constancia de la aprobacion.
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8. Resultado

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en cada una de las 3 fases
plasmadas, para el desarrollo satisfactorio de este trabajo de grado, de acuerdo a lo definido en los

objetivos.

8.1 Fase I: Diagnostico

El area procura de la empresa Summum Energy S.A.S, tiene la finalidad de recibir cada uno
de los pedidos tanto de servicios como de material, suministrados por las demas areas de la
compafiia.

El diagnostico se realiz6 con el fin de observar y conocer el estado actual del area, y se
asento, a través de la aplicacion secuencial de actividades como: entrevista al jefe directo, formato
de observacién y por altimo analisis DOFA, permitiendo analizar y plasmar la informacién

recolectada en el transcurso de la investigacion.

8.1.1 Actividad 1: Realizar el estudio del entorno, con analisis interno.

Dentro del proceso de recoleccion de informacion se realiz6 una observacion y captacion
de los sucesos, del area de procura de la empresa SUMMUM ENERGY S.A.S. Donde se pudo
captar dicha acumulacion de solpeds relacionadas a los afios anteriores, al revisar el sistema de
SAP. En la Figura 8. Solicitudes de pedidos abiertos, se puede evidenciar material o servicios
gue han quedado sin orden de compra, lo que va generando trabajo extra a cada comprador o
auxiliar del comprador, debido a que se debe inspeccionar el sistema afio por afio y cerrar
aquellas solicitudes que no se pueden mantener y aquellas que por incumplimiento de tiempos se

deben concluir. Muchas de aquellas solicitudes fueron concebidas sin orden de compra, lo que
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quiere decir que obligan al comprador a revisar una por una para realizar legalizacion de costos si

es el proceso.

Solicitud de Pedidos Abiertas

Fecha de solici = [Pos.solicitud ~ [Solicitud de pe« ~ |Material ~ |Texto breve ~ |Cantidad solicit ~ [Pedido  ~ |Grupo de comg ~ [Comprador | -T|
17/12/2021[40 5120023401 10011225 ZENER DIODE 13V PN SEM0091 FOR LINE DRIV 4] 133|DESANCHEZ
17/12/2021[10 5120023409 CAPACITACIONES 1 109|GFALLA
16/12/2021|1 5120023392 TRANSPORTE DE EQUIPOS Y CARGA 1 140|LBOLANOS
16/12/2021[10 5130007773 Renovacion Licencia Anual Linkedin 2022 1 110|GFALLA
15/12/2021|30 5120023056 TRANSPORTE DE EQUIPOS Y CARGA 1 140[LBOLANOS
14/12/2021[10 5120023366 SERVICIOS DE POZO OIL & GAS 1 133|DESANCHEZ
14/12/2021[10 5120023367 TRANSPORTE DE EQUIPOS Y CARGA 1 140|LBOLANOS
14/12/2021[10 5120023368 SERVICIO DE BANO PORTATIL 1 105|GFALLA
14/12/2021[10 5120023373 ALQUILER DE PLANTA ESTADIO 1 123|LMATEUS
13/12/2021[10 5120023354 Transporte Dic 14 -Cowefias-ALexis 1[4520022407 130|LBOLANOS
10/12/2021[510 5110000821 10008378 KIT DE O-RING DE LA TAPONERA BT-20 (BAKE 15 133|DESANCHEZ
10/12/2021[780 5110000821 70000378 ACEITE PAROIL S X20 LT PARA COMPRESOR A 5 123|LMATEUS

6/12/2021[10 5120023324 ALQUILER DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS 1 123|LMATEUS
6/12/2021[10 5120023325 FABRICACION/ REPARACION DE PARTES/PIEZAS 1 123|LMATEUS
6/12/2021[10 5120023330 FABR. DE CROSSOVER 1 1/16" PINXBOX 15/16 1 123|LMATEUS
6/12/2021[20 5120023330 FABR. DE CROSSOVER 15/16" PINXBOX 1 1/16 1 123|LMATEUS
3/12/2021[10 5120023313 10004020 ELASTOMERO FLEXBLE No 7J PARA ACOPLE WO 6 134|DESANCHEZ
3/12/2021]10 5120023317 ALQUIER HERRAMIENTA MARTILLO HIDRAULICO 1 133|DESANCHEZ
30/11/2021[20 5120021605 TRANSPORTE TERRESTRE DE PERSONAL 1 126|DESANCHEZ
30/11/2021[30 5120021605 TRANSPORTE TERRESTRE DE PERSONAL 1 126| DESANCHEZ
30/11/2021[20 5120023255 TRANSPORTE DE EQUIPOS Y CARGA 1 140|LBOLANOS
30/11/20211 5120023295 SERVICIOS DE POZO OIL & GAS 1 133|DESANCHEZ
29/11/2021[10 5120023283 FABRICACION DE CAMPANA DE PEZCA 1 123|LMATEUS
27/11/2021[70 5120021023 TRANSPORTE DE EQUIPOS Y CARGA 1 126| DESANCHEZ
27/11/2021[80 5120021023 TRANSPORTE DE EQUIPOS Y CARGA 1 126| DESANCHEZ
26/11/2021[1 5120023269 70000020 ACEITE HIDRAULICO SHELL TELLUS 68 TAMBOR 2 104|GFALLA
26/11/2021[10 5120023277 FABRICACION/ REPARACION DE PARTES/PIEZAS 1 123|LMATEUS
25/11/2021[10 5120023264 ALQUILER DE EQUIPOS Y HERRAMIENTA 1 133|DESANCHEZ
25/11/2021[10 5120023266 SERV RECOLECCION Y DISPOSICION DE RESIDU 1 123|LMATEUS

Hacer clic aqui para ampliar informacion

Figura 8. Solicitudes de pedidos abiertos

Fuente: Elaboracion propia

De la misma forma se indag6 sobre pedidos de maximos y minimos pendientes de

libracion y cotizacion dentro de SAP, que se han ido acumulando en el pasar de los afios, y

suman de manera significativa en el area, es por ello, que el especialista de bodega y auxiliar se

tomaron el trabajo de filtrar las SOLPED sin orden de compra. Dentro de la investigacion ellos

cordialmente me facilitaron el documento para mi conocimiento. Plasmado en la figura 9,10 y

11, donde se puede detallar pedidos inconclusos debido al mal manejo de seguimiento,

permitiendo que los proveedores realizaran entregas parciales, lo que a la fecha genera hueco en

el material de entrega.
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Fechade  Solicitud de Pos.solicit Cantidad

solicitud |8l pedido B Creado por B pedido Bl Material B tipo material Bl Texto breve Bl solicitada B Grupo de compi
3110/2020| 5120020145|NSAAVEDRA 10 SERVICIO| TRANSPORTE DE EQUIPOS Y CARGA 1
28/12/2020| 5120020747|NSAAVEDRA 10 SERVICIO|SERV VAN VCIO 1
5/01/2021] 5120020807 |FSAAVEDRA 10 SERVICIO|OTROS SERVICIOS DE LABORATORIO Y PRUEBAS 1
8/01/2021] 5110000702|JDLOPEZ 860| 10005139 REPUESTO|SENSOR DE NIVEL DE REFRIGERANTE 585/04 - 7
8/01/2021 5110000702 |JDLOPEZ 1080| 10010128 REPUESTO|FILTRO AIRE K14800D 8
8/01/2021 5120020847 | JAVARGAS 10 SERVICIO|ALQUILER DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS 1
8/01/2021 5130007116 YCATANO 30| 10010966 REPUESTO|TOMACORRIENTE DOBLE CON POLO A TIERRA 4
10/01/2021 5120020854 | NSAAVEDRA 10 SERVICIO | TRANSPORTE DE EQUIPOS Y CARGA 1
15/01/2021 5120020302 | NSAAVEDRA 10 SERVICIO| TRANSPORTE TERRESTRE DE PERSONAL 1
18/01/2021| 5120020939 |NSAAVEDRA 1 SERVICIO|TRANSPORTE TERRESTRE DE PERSONAL 1
20/01/2021| 5120020964 | WVILLALBA 1 SERVICIC|Mantenimiento Extintor 150 LB 1
29/01/2021| 5120020904 |NSAAVEDRA 20 SERVICIO|TRANSPORTE DE EQUIPOS Y CARGA 1
29/01/2021| 5120021052 |NSAAVEDRA 10 SERVICIO|TRANSPORTE TERRESTRE DE PERSONAL 1
31/01/2021| 5120021057|LHDURAN 10 SERVICIO|PISO EN CAUCHO PARA CONTENEDCR 1
5/02/2021] 5120021100|JAVARGAS 10 SERVICIO|SERVICIOS DE POZO OIL & GAS 1
6/02/2021] 5110000710|JDLOPEZ 730] 10004554 REPUESTO|SEAL RING FOR GATE VALVES P/N 14719-50 20
6/02/2021] 5110000710|JDLOPEZ 790| 10005054 REPUESTO|REPAIR COMPLETE KIT FOR, ADJUSTABLE CHOC 5
6/02/2021] 5110000710|JDLOPEZ 800| 10006646 REPUESTO |LAMINA KLINGER €C-4439 1 52 MT X 1,52 MT 2
9/02/2021 5120021081 |NSAAVEDRA 20 SERVICIO| TRANSPORTE PERSONAL_AKK77 1
10/02/2021 5120021132|AVARGAS 30 SERVICIO|SOLDADURA 1

Figura 9. Solpeds acumuladas pl1

Documento
Fecha compras Por entregar
icidld documento Bl Material Bl TIPO MATERIAL | B Texto breve B (cantidad) B Proveedor/Centro suministrador
5/01/2021] 50000002|ADMINISTRATIVOS 4520020457 |AGUA BOTELLLON 100000195 GASEOSAS HIPINTO SAS
20| 5/01/2021) 50000002|ADMINISTRATIVOS 4520020458/ GASEQSA 1.5 LTS PACA X 12 UND 7]100000195 GASEOSAS HIPINTO SAS
10 5/01/2021) 50000002|ADMINISTRATIVOS 4520020459|AGUA BOTELLLON 27]100000195 GASEOSAS HIPINTO SAS
10 5/01/2021] 50000002|ADMINISTRATIVOS 4520020460(AGUA BOTELLLON 45/100000195 GASEOSAS HIPINTO SAS
10 13/01/2021| 10003250|REPUESTOS 4520020486/ TERMOHIDROMETRO 40/60 °API, 0-150 °F 1[{100000048 BLAMIS DOTACIONES LABORY
10 14/01/2021| 10010983|REPUESTOS 4520020492|ARRANCADOR SUAVE SIEMENS PN 3RW3045-1AB1 1100000816 BOBINADOS ELECTRO ORIE|
20 14/01/2021| 60000502|EPP 4510002605|GUANTES NYLON &MITRILO TALLA 9 12(100003848 ESCANDON RAMIREZ CARME
30| 14/01/2021| 60000838|EPP 4510002605|GUANTES NYLON &NITRILO TALLA 7 12[100003848 ESCANDON RAMIREZ CARME
10 15/01/2021| 10005990|REPUESTOS 4520020503|EXTRACTOR AXIAL 119X119X38 MM PARA VSD 2|100000304 MATELEC INDUSTRIAL LTDA
10 19/01/2021| 10010543|REPUESTOS 4520020523 |LLAVE PARA TUBO FORCE 48" ALUMINIO REF 6 1[{100000538 HERRAMIENTAS UNIDAS SA
140] 28/01/2021] 10000028 REPUESTOS 4520020631|BOLSA PLASTICA INDUSTRIAL NEGRA DE 90X12 20|100004178 PIEDRAHITA LACAYC RAFAEL
10 28/01/2021]  50000010|ADMINISTRATIVOS 4520020633[SUMINISTROS HSEQ 40|100004178 PIEDRAHITA LACAYO RAFAEL
20| 28/01/2021]  50000010|ADMINISTRATIVOS 4520020633[SUMINISTROS HSEQ 40|100004178 PIEDRAHITA LACAYO RAFAEL
10 29/01/2021] 10004280|REPUESTOS 4520020647 RODAMIENTO SKF 6211 JC3 2|100003510 RODY TRANSMISIONES SAS
20| 29/01/2021] 100086768|REPUESTOS 4520020647 RODAMIENTOS Y RETENEDORES 1{100003510 RODY TRANSMISIONES SAS
10 2/02/2021) 10008361 [REPUESTOS 4520020666(VALVULA DE PURGA AUTOMATICA INGERSOLL RA 3|100002900 INGERSOLL - RAND COLOMBI
120 5/02/2021) 10002113|[REPUESTOS 4520020696|DISCO DE PULIR PARA PULIDORA 4 1/2 X 1/4 40|100004096 FERRETERIA CENTRAL LTDA
10 9/02/2021) 60000452 [EPP 4520020717|GUANTES DE NITRILO ANSELL TOUCH N TUFF 9 2|100001452 INVERSIONES PROIN SAS.
10 9/02/2021) 60000032[EPP 4520020718[GUANTES NITRILO COLOR AZUL MARCA ZUBI-OL 500{100001452 INVERSIONES PROIN S.AS.
10 10/02/2021| 50000002|ADMINISTRATIVOS 4520020735|AGUA BOTELLON X 20 LITROS 38|100000195 GASEOSAS HIPINTO SAS
Figura 10. Solped acumuladas p2
Centro [Fecha de solicitud [Creado por[Solicitud de pedido [Pos_solicitud pedido [Ctd_sol ped. [Material [Texto breve [Cantidad solicitada [Pedida [Fecha de liberacién [Grupo de com
| | | \ | 10] \ \ | \ |
PT30 10/12/2018 JOLOPEZ 5110000821 500 110011208 ALTERNADOR DCEC - 4938600 - 21DQ003 - 28 4 1012720187131
PT30 10/12/2018 JOLOPEZ 5110000821 610 1710011209 MOTOR DE ARRANQUE DCEC 5336432 - 21DQ003 4 10122018131
PT30 6/01/2020 JOLOPEZ 5110000331 400 110011217 TERMOSTATO MOTOR CUMMINS PN A0465522 4 6/01/2020 131
PT30 4/03/2020 JOLOPEZ 5110000858 o 110000104 BATERIA HALLIBURTON SERVICES PART NO 991 5 5/03/2020 131
PT30 16/11/2020 YCATANO 5120023198 "0 170011207 DISPLAY INTELINANO NT PLUS COMAP HW VERS 1 2312/2020 131
PT30 10/01/2021 LHDURAN 5120023513 50 110005139 SENSOR DE NIVEL DE REFRIGERANTE 585/04 - 3 10/01/2021 7131
PT30 8/03/2021 JAVARGAS 5120023959 "0 1710011275 MANOMETRO de 0 15000 A PSI MARCA WIKA CA 2 14/03/2021 131
PT30 B/03/2021 JAVARGAS 5120023959 20 110011276 REGULADOR DE AIRE DE ESFERA SIN MANOMETF 3 14/03/2021 131
PT40 11/03/2021 EAGARZON 5120023996 20 1710001252 LINTERNA ANTI EXPLOTION 2 24/03/20217131
PT30 27/05/2021 YCATANO 5130007379 20 110011067 PROBADOR DE BATERIA SNAP ON REF YA283 1 25/06/2021"131

Figura 11. Solped aculada p3

Nota: La figura 9, 10 y 11 muestran solpeds referentes a productos de maximos y minimos,
gue también suman en la acumulacién en sistema. Fuente: Elaboracion personal de Bodega

SUMMUM ENERGY S.A.S.
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[= sSolictud de pedido  Tratar Entorno  Sistema  Ayuda
O» OO0 " H N 0%
S« Visualizar Solicitud pedido 5120022153
‘ Resumen documento activo [ & wg [7] £ Parametrz.personal
[mv] Elemento pEP v|5120022153 2
ym|l Textos

¢.. || SE SOLICITAN ESTOS REPUESTOS PARA EL SISTEMA HIDRAULICO DE LAS UNIDADES
* [ Nota de cabecera | DE ELL DE PALCA ESS 256 - ISW 474 Y SPN 444 PARA DEJARSEN EN OPTIMAS
CONDICIONES DE TRABAJC ES URGENIE.

< > : Editor texto co.. VJ' Texto tomado de Solicitud pedido (Nota de cabecera )
] ==k Y .IE . =)@ .||B &|53 L[] |P] && ||t || | £3 Valores de propuesta
B Sta, Pos 1 P Material Texto breve Cantidad UM T Fecha entrega Grupo articulos Centro Alma Gr.compras Solicitante ProvDes:
E ip 10011076 PCP VALVE MCV116 G4201-EDC 5-90 3 UN D 01.10.2018 Piezas y acces, | Summum Ener_, 145 NSAAVEDRA
10 P 10011076 PCP VALVE MCV116 G4201-EDC 5-90 | 3 UN D 02.07.2021 Piezas y acces, Summum Ener_ 145 NSAAVEDRA
< 2

< >

Figura 12. Ejemplo de solped aculadas y canceladas

Nota: Captura tomada del sistema SAP, donde se puede evidenciar el retraso de
requerimientos afio 2018 que por su no respuesta tuvo que ser cancelado, y requerido nuevamente
en el afio 2021 y aun no recibe respuesta. Este tipo de solicitudes de compra genera un indice de
poca productividad tanto para el comprador encargado como al grupo de cadena de abastecimiento,

que a largo plazo se puede convertir en un problema mayor, tomando en cuenta auditorias internas

o informes requeridos por los directivos de la organizacion.

REUNION CADENA DE ABASTECIMIENTO

D 2247 & S) -5} [

Cémara

©0 0

Angela Maria Herrera Penagos % German Dario Falla Matiz % Jose Leonardo Mateus Rosas % Daniel Edgardo Sanchez Santama.. Natakia Mahecha Castaieda %,

Andres Leonardo Nieto Sierra & Luis Fernando Bolafios Tinjaca &,

Figura 13 Reunidn cadena de abastecimiento
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Figura 14. Captura-Reunion sobre SOLPED con el jefe directo.

Debido a las continuas reuniones con el grupo de cadena de abastecimiento, se evidencio
que el problema es general, sin excepcion de compradores. Es por ello, que junto con el
especialista de categoria - Cadena de abastecimiento, jefe encargado, se dio la solucion de
depurar el sistema con las solicitudes de compra y 6rdenes de compra gque no han sido atendidas
de afios anteriores, y enfocarnos en agilizar el afio 2022. Es por ello, que muchas de aquellas
solicitudes se anulan y las otras se concluyen, esto debido a que el proveedor realizo entregas
parciales quedando excedentes de las 6rdenes de compra y son precios que no se mantienen por

la situacion actual del pais.

Dentro del proceso de recoleccion de informacion se realiz6 una entrevistar al jefe
encargado del area procura de la base Yopal — Casanare, con el motivo de averiguar afondo
cuales son las causantes de la acumulacién de las solped, desde una perspectiva diferente y

observar su punto de vista referente a la situacion actual del area.
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ENTREVISTA

AREA: FROCURA FECHA: 12/04/2022

NOMBRE DEL ENTREVISTADOD: JOSE LECHNARDD MATEUS ROSAS

NOMEBERE DEL ENTREVISTADOR: KAREN MILDRETH HUMDA TOREES

PROYECTO: PLANEACION LOGISTICA ESTRATEGICA, EN EL AREA DE

FRCCURA DE LA EMPRESA SUMMUM ENMERGY 5.4.5 SUCURTAL YOPAL-
CASAMARE

OBJETIWG: La presente entrevista se realiza con el objetivo de recolectar
informacion respecto al problema de acumulacion de SOLPED.

PREGUNTAS:

i Clué cargo ocupa dentro del area?

i Cuanto fiempao lleva laborando denfro de la organizacion?
;i Cual es el motivo de la acumulacion de SOLPED?

i Por qué se empezo a generar la acumulacion?

i Qe factores considera que son el problema?

i Cué oportunidades de mejora ve dentro del area?

U

José Leonardo Mateus Rosas Karen Mildreth Hunda Torres
Especialista catzgonia, Cadena de abasiecimiants Estudiante Ingsnieria Industrial
Surmmum Ensrgy S AS Universidad de Pamplona

Figura 15. Formato entrevista

Nota: Esta figura representa el formato de 6 preguntas, que se realizaron al jefe directo del

area procura base Yopal/Casanare. Fuente: Elaboracion propia
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ENTREVISTA

AREA: PROCURA FECHA: 18/04/2022
NOMBRE DEL ENTREVISTADO: JOSE LEONARDO MATEUS ROSAS
NOMBRE DEL ENTREVISTADOR: KAREN MILDRETH HUNDA TORRES

PROYECTO: PLANEACION LOGISTICA ESTRATEGICA, EN EL AREA DE

PROCURA DE LA EMPRESA SUMMUM ENERGY S.A.S, SUCURSAL YOPAL-
CASANARE

OBJETIVO: La presente entrevista se realiza con el objetivo de recolectar
informacion respecto al problema de acumulacién de SOLPED.

PREGUNTAS:

1. ¢Qué cargo ocupa dentro del area?
Especolsta de co—\esgx'\o, Codero 0@ doosrenrmen.

2. ¢Cuanto tiempo lleva laborando dentro de la organizacion?

12 oanOS
3. ¢Cual es el motivo de la acumulacién de SOLPED?
- falda de rewioy ,
- Tollo de Poaneacon

4. ¢ Por qué se empezd a generar la acumulacién?

(
—EN  pamed \nStaadd 52 debe o U0 YeeS\uCANOCIon
da dea, dsmnoiendd @ pevsoal de e \O
ol aene® U  sobe covgp \Qbda\ . GenewrndO
deliciencta a @ alencon QoA de  \aS
Se{=Jo P

5. ¢Qué factores considera que son el problema?

-STalla de O&SP(\\%QC\‘O(\ , COMOM™MCca C\O’v\ W\ 5‘0\&1 de
Ao pOd Qeneroy ade o damende O3
YQQ‘oe nMnenos .

Figura 16. Resultado de entrevista P1

Fuente: Elaboracién propia
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6. ¢Qué oportunidades de mejora ve dentro del area?
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Enctjlg“méﬁ“—b:\ ©n e fa de e“e‘\xo" wor de el -
RProce®  de

W Sexuicloy . oc qms‘mo" de bienos

¥owen Toues
José Leonardo Mateus Rosas

e . Karen Mildreth Hunda Torres
Especialista categoria, Cadena de abastecimiento Estudiante Ingenieria Industrial
Summum Energy S.A.S

Universidad de Pamplona

Figura 17. Resultado de entrevista P2

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Esta figura representa las respuestas obtenidas en la entrevista al especialista José

Leonardo Mateus Rosas. Jefe directo base Yopal- Casanare.
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Figura 18. Entrevista

Otro punto a resaltar dentro de la recoleccion de informacion es el evidente abandono

referente a lineamientos generales de compras y contratacion, presentandose debido a la pandemia

que azotd de muchas formas a las organizaciones, por otra parte, la estructuracion del area misma,

generando sobre carga laboral y desgaste en el presente.

[ I )

Gimara  Mico  Compartir

......

* Pedido Ordenes de Compra y/o Servicios
= Contratos y Otrosi
* Contrato Marco

Las ordenes de compra y servicios se realizan para montos inferiores de COP
150°000.000 anexando los términos y dici licabl Dicho d
contractual sera generado en el sistema SAP el cual tendrd las aprobaciones
pertinentes de acuerdo al flujo de aprobacién establecido de acuerdo al documento
TP-CORP-PRE-MAN-001 MANUAL MATRIZ DELEGACION DE AUTORIDAD.

1=

Claudia Magdalena Cabeza Galvis

w s - — 1

Figura 19. Reunién con area legal para actualizacion de lineamientos.
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uMMUM co-sen-HsEa-0TR-014
ENERGY vt

ANEXO “H" SUMMUM ENERGY,
REQUISITOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO, MEDIO AMBIENTE Y CALIDAD
(HSEQ) PARA CONTRATISTAS

DEsRaPCion DE LOS CAMEIOS DE LA VERSION
Cambio de marca corporativa a Summuom Energy.
Inclusion de sjustes relacionados en el Decreto 1072 de= 2016 [SG-55T)

ELaBoRd REwvisd AlpfooE
SoUaTUD FEcHS PuBLICA OGN
INICLALES/CARGD INICIALES/ CARGD INICIALES/ CARGO
[aiE MCAGTE. HSEQ CCACDORD. HSED, FC/GTE. HSEQ 2T

E5TE OCLENTD IS PROPIEDAD 0O SLARA LA CANREY, FLEDE COMTIMCE INFORMADDH PRODUCTD OF 510 PROFIESAD INTELECTUSL ¥ 5E
CORSIDERA, COKDACIALAACHTE STRSIILE. DEEE SCE UTILTADG: SO0 FARN PROPOSITCE DF LAS LAGCREDS AEALDADSS FOE SLRSRALIE TREwTy
FRCHI AW LA, FEPROOLICCIOR TITAL O PABCIAL FaEsA DLAAL DT PROPUEITD: CUIE B0 SEA BL TRALA K RERL TR0 ¥ ALTORIZROC PR SR

Figura 20. Lineamiento desactualizado 1.
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-
SUMMUM
ENERGY

OO-SEN-CEC-OTR-001

Rew. 3

LINEAMIENTOS GENERALES
DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

DrEscRIPOON DE LOS CAMESDS DE LA VERSION

Cierre de observacion de s suditoriz interna de los sistemas de gestion, se incuye el proceso de
elaboradon del “Cuadro Comparative”.

[ESP. CATEGIORIA)

SORMITL E - A FECHA PuBsca oot
NOMBRES(CARGD | NOMBRES/CARGO | NOMBRES/CAREO
LEONARDO
PABLO SANCHEZ SERGHD PINILLA
1269 MATEUS 23/05/2019
{ETE. BYM) [ETE. GEMERAL] 105/

ESTE DOCLMSERTD: £S5 PROPECAD OF SUMBMLUSA CRERGY, FUEDE COMTEMER INFOSSMACICR PECOUCTD DE 51 FRAOFEDAD INTELECTLAL T 56
CORSIDERA. COMIATALMENTE SERGIILE. DEDE SER UTIIZADD SO00 FARA PROPOSTOS D LAS LABORDS REALIZROWS P08 UMLK ERERGT.
FROHIBICH LA FEEPBODUTION TOTAL O PARCIAL PARS CLALOLNER: PROSOSITE CHLIT MO SEA T TRARA N EEALIZAD ¥ ALITOE AN FOR SUMBA LA

EMERDY.

Nota: Esta figura evidencia la ultima actualizacion del lineamiento de compras y
contratacion afio 2019, donde se plasma pasos para pertenecer a maestro de proveedores
SUMMUM, y se estipula el lineamiento de las compras junto con documentacion como: politicas

de corrupcion, alcohol y drogas, terrorismo, requisitos de seguridad y salud en el trabajo, etc.
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Figura 21. Lineamiento desactualizado 2
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8.1.2 Actividad 2: Recolectar informacion con personal encargado de

almacenamiento y grupo “cadena de abastecimiento”.

Como cumplimiento de la actividad 2 se disefid en primera instancia un formato de
observacion, puntual en el area de estudio. Toman en cuenta ciertas conductas regulares dentro

del &rea procura.

~
SUMMUM
ENERGY

FORMATO DE OBSERVACION — SUMMUM ENERGY S.A.S

AREA: PROCURA FECHA: 05/04/2022
NOMEBRE DEL INVESTIGADOR: KAREN MILDRETH HUNDA TORRES

PROYECTO: PLANEACION LOGISTICA ESTRATEGICA, EN EL AREA DE PROCURA DE
LA EMPRESA SUMMUM ENERGY S.A.S. SUCURSAL YOPAL- CASANARE

HORA DE INICIO: 7:30 am HORA DE TERMINACION: 10:30 am

OBJETIVO DEL FORMATO: Recolectar informacién respecto al problema de acumulacién de
SOLPED

CONDUCTAS A OBSERVAR SI [ NO | OBSERVACION

Contestan de inmediato los compradores
a cada una de las solicitudes de compra,
generadas por las demas areas.

Se ha generado acumulacion de
SOLPED en los dltimos afios.

Todos los es o ftr
de la empresa conocen a los
compradeores del area procura.

Los trabaj o lab dores,
conocen los lineamientos y grupos de
compra pertenecientes a cada
comprador.

Los trabajadores centran su atencion en
conocer el proceso para montar una
SOLPED a SAP

Los trabajadores se toman el tempo de
averiguar los grupos de compra.

Se han generado atrasos en proyectos,
de la compaiiia por falta de material.

Se han demorado en despachar material
solicitado para proyectos vigentes.

Existe un documento que especifique, el
servicio o material que suministra cada
proveedor.

Los proveedores invitados a cotizar,
contestan de manera inmediata.

Se mantiene en bodega suministros
necesarios para la base.

Bodega maneja inventarios y control del
material recibido, y a que proyecto o
persona va dirigido

Figura 22. Disefio formato de observacion
Fuente: Elaboracion propia
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FORMATO DE OBSERVACION — SUMMUM ENERGY S.A.S

AREA: PROCURA

FECHA: 05/04/2022

NOMBRE DEL INVESTIGADOR: KAREN MILDRETH HUNDA TORRES

PROYECTO: PLANEACION LOGISTICA ESTRATEGICA, EN EL AREA DE PROCURA DE

LA EMPRESA SUMMUM ENERGY S.A.S, SUCURSAL YOPAL- CASANARE

HORA DE INICIO: 7:30 am HORA DE TERMINACION: 10:30 am

OBJETIVO DEL FORMATO: Recolectar informacion respecto al problema de acumulacién de

SOLPED

U
ENERG

MMUM

<

CONDUCTAS A OBSERVAR

NO

OBSERVACION

Contestan de inmediato los compradores
a cada una de las solicitudes de compra,
generadas por las demas areas.

Debido al poco personal y carga laboral
que tiene que manejar cada uno de los
compradores de la organizacion, es dificil
mantener un adecuado despeje de las
solpeds solicitadas dia a dia en la
empresa, ya que deben suplir a toda una
organizacién, con sedes en distintas
partes del pais.

Generando acumulacién de solped y
dando prioridad solo a material o
servicios de suma importancia para el
funcionamiento de algun proyecto en
proceso.

Se ha generado acumulaciéon de
SOLPED en los ultimos afios.

En el pasar de los afios muchos factores
como la reestructuracion del area misma,
ha generado una acumulacién de las
solped, presentando desde el afio 2018 al
2021 ordenes sin contestar y material que
nunca fue pedido.

Todos los colaboradores o trabajadores
de la empresa conocen a los
compradores del area procura.

Cada vez que entra un nuevo integrante
a la familia SUMMUM, se presenta el
area encargada de abastecer a la
compafiia, por ende, todo aquel
trabajador o colaborador, que dentro de
sus actividades requiere material o
servicios, debe conocer a los miembros
del area procura (Grupo cadena de
abastecimiento), debido a que ha ellos
debe realizar la solitud de pedido en otras
palabras la solped en el sistema de SAP.

Planeacidn logistica estratégica, en el rea de procura de la empresa Summum Energy S.A.S, Sucursal Yopal-
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Los trabajadores o colaboradores,
conocen los lineamientos y grupos de
compra pertenecientes a cada
comprador.

Por lo general los trabajadores o
colaboradores de SUMMUM, tienden a
confundir los grupos de compra
generando malas solicitudes. Lo que
quiere decir que no tienen presente a que
grupo pertenece cada comprador.

Los trabajadores centran su atencién en
conocer el proceso para montar una
SOLPED a SAP.

Es muy seguido notar que los
trabajadores que se encargan de montar
solicitudes al sistema de SAP, no tienen
la atencién o conocimiento suficiente
debido a las equivocaciones que
cometen, generando retraso en la
obtenciéon del material o servicios por
factores como: Eliminar la solped por
mala solicitud, cambio de grupo debido a
que no era el comprador encargado, etc.

Los trabajadores se toman el tiempo de
averiguar los grupos de compra.

Es comun recibir mensajes via teams de
parte de trabajadores interesados en
dicha informacién, pero también se
presenta que algunos no preguntan y
cometen errores de solicitud.

Se han generado atrasos en proyectos,
de la compaiiia por falta de material.

Debido a que SUMMUM ENERGY S.A.S,
es muy comprometida con sus proyectos,
prioriza las solicitudes de compra de cada
proyecto.

Se han demorado en despachar material
solicitado para proyectos vigentes.

Debido a que SUMMUM ENERGY S.A.S,
es muy comprometida con sus proyectos,
prioriza las solicitudes de compra de cada
proyecto.

Existe un documento que especifique, el
servicio o material que suministra cada
proveedor.

No existe un documento con dichas
especificaciones, pero si una base de
datos con el nombre y contacto de todos
los proveedores de la compafiia. Dicho
documento seria creado por cada
comprador o practica (auxiliar).

Los proveedores invitados a cotizar,
contestan de manera inmediata.

En el trascurso del dia es comun cotizar
diferentes materiales o servicios, por
ende, los proveedores tardan en
contestar las solicitudes de la empresa,
creando demora en la obtencién del bien
o servicio.
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Se mantiene en bodega suministros
necesarios para la base.

Por parte de bodega crean una solped
de manera mensual, recopilando
diferentes materiales que pueden llegar
a ser requeridos en el transcurso del
mes, pero debido a la acumulacion de
solped y demora de cotizacioén por parte
de los proveedores, no se puede
abastecer en su totalidad, lo que
ocasiona que muchas veces no tengan
el material cuando lo solicitan en
bodega.

Bodega maneja inventarios y control del
material recibido, y a que proyecto o
persona va dirigido.

Las personas encargadas de bodega
son muy profesionales y mantienen un
control respecto a las solicitudes de
compra, érdenes de compra a proveedor

53

y notas de entrada de material.

Figura 23. Formato de observacion
Fuente: Elaboracion propia

Luego del disefio del formato de observacion, se procedio a realizar la descripcion de
cada una de las conductas planteadas en el mismo, obteniendo lo mostrado en la Figura 22.
Formato de observacion. Donde se puede evidenciar la problematica a tratar, tocando factores
que han llevado a dicha acumulacion y minimizando el flujo continuo de despacho de solicitudes

de compra.

Se puede resaltar que muchos de los sub- problemas que conducen al problema principal se
centra en el poco personal dentro del drea de procura “Cadena de abastecimiento”, generando
desatencion en solicitudes poco importantes y solo centrandose en proyectos vigentes, lo que esta
mal debido a que mantener reaprovisionamiento continuo evitaria multiples solpeds con el mismo

material o servicio.
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Dando continuidad al diagnostico presente del area procura, se realizé una busqueda en el

sistema de SAP, donde se evidenciara atascamiento o acumulacion referentes a las solicitudes

realizadas al area en estu

dio.
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Figura 25. Reaprovisionamiento de bodega no generado P2
Fuente: Extraido sistema de SAP- SUMMUM ENERGY S.A.S

Planeacidn logistica estratégica, en el rea de procura de la empresa Summum Energy S.A.S, Sucursal Yopal-

Casanare



55

Como se observa en la figura 20 y 21 se ha venido presentando un atrasamiento en el
reaprovisionamiento de bodega, generando demora en entrega de herramientas o material en
general, utilizado dentro de la base en labores diarios. Lo que puede generar tension entre
trabajadores (remitentes del bien o servicio) y el comprador en cuestion. Por otra parte, esto
conlleva a demoras en despegue de pequefios proyectos o actividades de instrumentacion.

El reaprovisionamiento de bodega es fundamental, debido a que desde esta area se distribuye a las
diferentes sucursales de la empresa a nivel nacional, en pocas palabras retrasar la cotizacién del
material requerido no solo influye en el buen funcionamiento del area de compras (procura), si no

que puede llegar a tener consecuencias respecto a trabajos vigentes.

8.1.3 Actividad 3: Construccion del andlisis DOFA y CAME, materializando lo

investigado.

Para finalizar con la fase diagnostica se procedio a crear la matriz DOFA con la informacion
recolectada en incisos anteriores, ademas se tuvo en cuenta observaciones obtenidas durante la
instancia de la practica. En la tabla 2 se puede evidenciar factores internos como externos, dentro
del proceso de acumulaciéon de las solpeds del area de procura de la empresa SUMMUM ENERGY
S.A.S, reluciendo debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas que se pueden llegar a

presentar si dicho problema no mejora.
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Tabla 2. Matriz DOFA
Fuente: Elaboracién propia

Factores Internos Factores Externos
Debilidades Oportunidades

1. Falta de auxiliares para cada
vendedor.

2. Lineamientos de compras y
contratacion desactualizados.

3. Demasiada carga laboral.

4. Desmotivacion del personal.

5. Falta de capacitaciones al personal
(trabajadores), para informar 1. Gran reconocimiento y
quienes son los compradores, que favoritismo frente a maestros
grupos de compra manejan, y cual proveedores. Generando
es la forma correcta de montar la fidelizacion.
SOLPED a SAP. 2. Convenios con otras entidades.

6. Falta de seguimiento en el sistema. (Ecopetrol)

7. Falta de depuracién del sistema, 3. Involucrar todos los interesados
respecto a pedidos de afios en la toma de decisiones.
anteriores.

8. Falta de planeacion.

O
> O

Fortalezas F Amenazas

1. Comunicacion activa entre
comparadores, grupo cadena de 1. Retiro de proveedores por pocas
abastecimiento. 6rdenes de compra.

2. Reuniones semanales para 2. Altercado con aliados
retroalimentar y observar sucesos proveedores, debido a demorar
del area. en facturacion.

3. Actas de seguimiento de procesos 3. Desacuerdos con las demas
pendientes. areas, por mala cotizacion y

4. Espacios adecuados para cada demora de llegada del material
comprador. requerido.

5. Seguimientos entre compradores. 4. No saber en qué condiciones

6. Canales de comunicacion activos estan las maquinas solicitadas en
(correo corporativo o teams) prestacion de servicios (alquiler)

7. Politicas y normas actualizadas.
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Nota: Al realizar la matriz DOFA, se puede resaltar que, gracias a la reestructuracion
presente del area en cuestion, se ha podido mejorar la comunicacién entre comparadores, resaltando
las dificultades que presenta cada uno de ellos y de ese modo aportar de en posibles soluciones. A

corto plazo depuracion del sistema de SAP con el objetivo de cumplir metas planteadas.

Del mismo modo se realiza el analisis CAME, como herramienta que permita detallar mas
afondo cada uno de los factores que impactan una organizacion, evidenciado en la tabla 3,
plasmando estrategias que pueden llevar a una posible solucidn, del problema detectado dentro del
area procura, permitiendo corregir las debilidades, afrontar las amenazas, fortaleciendo
oportunidades y manteniendo las fortalezas.

Tabla 3. Analisis CAME
Fuente: Elaboracion propia

Corregir
Mejor comunicacion entre el area
procura con los trabajadores de la
organizacion, encargados de subir
los requerimientos a la plataforma
SAP.
Gestionar recursos financieros con el
proposito de maximizar el personal
del area.
Actualizar documentacion del area
referente al grupo de cadena de
abastecimiento.
Impulsar la importancia de la
comunicacion entre compradores y
auxiliares de procura.
Realizar charlas, difusiones,
asesorias, etc. Respecto al correcto
formulamiento de las solpeds.
Difundir de manera periddica los
grupos de compra y a que comprador
pertenece.

C

A

Afrontar
Actualizacion de lineamientos y
documentacién general,
referente al grupo de cadena de
abastecimiento.

Comunicacion amplia con los
trabajadores

Desconocimiento de los grupos
de compra y a que comprador
pertenece.

Readecuacidn de solpeds por
mal requerimiento del
colaborador, aliado o trabajador.
Demora de cotizaciones por
parte de proveedores.

Demora en la comunicacion,
referente a las notas de entrada
de bienes o servicios, a mano de
area o persona que recibio.
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Mantener M| E Explorar

1. Fortalecimiento y comunicacion 1. Fortalecer la relacion proveedor
semanal en el grupo de cadena de empresa, con el propdsito de
abastecimiento. generar fidelidad.

2. la participacion de los pasantes 2. Espacios de participacion y
procura (auxiliares), en las reuniones preguntas por parte del personal
del grupo de abastecimiento. de las demas areas.

3. Control y seguimiento de 3. Reorganizacion y depuracién de
lineamientos de compra y los procesos no concluidos.

contratacion.

4. Canales de comunicaron grupo en
teams.

5. Inspeccidn de legalizaciones,
referentes a rendicion de cuentas de
servicios y bienes prestados a
SUMMUM ENERGY S.A.S.

8.2 Fase I1: Plan estratégico logistico

El plan estratégico se realiz6 con el fin de tomar medidas que puedan generar mayor
eficacia y agilidad a la hora de cumplir con una solicitud de pedido, generando posibles soluciones
ante el problema detectado en el area de procura de la empresa SUMMUM ENERGY S.A.S.

8.2.1 Actividad 4: Formular el plan estratégico logistico para el area procura de

la empresa

Como consiguiente una vez realizado la recoleccion de informacion y andlisis del
diagndstico del area procura de la empresa SUMMUM ENERGY S.A.S, con ayuda de
herramientas de ingenieria como el analisis DOFA y CAME, se inici0 a definir los problemas
detectados, aquellos que permitieron dar inicio a establecer y proponer las acciones de mejora que
permitan minimizar el impacto negativo del area impidiendo el buen funcionamiento y agilidad de

los procesos, como se muestra en la Tabla 4.
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Tabla 4. Problemas detectados y acciones de mejora

Fuente: Elaboracién propia

Problemas detectados

Problema

Herramienta

Acciones de mejora

Desconocimiento de los
grupos de compra.

Revision documental
(Entrevista,
observacion)

Generar capacitaciones o correos de
difusién con informacion técnica y
explicita de los grupos de compra.

La empresa no cuenta con
una politica o0 documento que
indique pasos a seguir para
una correcta creacion de
SOLPED.

Revision documental
(observacion)

Creacion del manual de
procedimiento, de la correcta
creacion de solped.

Disminucion del personal

Contratacion de 2 pasantes en base

servicio y alcance de cada
proveedor o lista de
proveedores de cada
comprador.

observacion

encargado de compras. Entrevista Yopal, para reducir la acumulacién
y carga laboral.

No existe un documento

exacto que especifique Formato de Actualizacion de datos y disefio de

base de datos que indique los
proveedores que maneja cada
comprador.

Demora en cotizaciones por
parte de los proveedores
invitados a cotizar.

Formato de
observacion

Realizar charlas y capacitaciones,
con el fin de mejorar la
comunicacion con el area de
facturacion.

Lineamientos y
documentaciéon del grupo de
cadena de abastecimiento
desactualizado.

Entrevista

Actualizacion de datos
correspondientes al proveedor,
telefono, correo, direccion, etc. y
disefiar una base de datos que
categorice los proveedores por
servicios a prestar.

Como paso a seguir, en base a la tabla 4 se realizara la priorizacion de las acciones de

mejora, con el fin de ejercer en las principales causales del problema.
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Tabla 5. Priorizacion de acciones de mejora
Fuente: Elaboracién propia

N° Accidn de mejora Dificultad Plazo Impacto Priorizacion
Generar capacitaciones
o correos de difusion
1 | con informacién 4-Ninguna | 4- Inmediato 4- Mucho 10
técnica y explicita de
los grupos de compra.
Creacion del manual de

2 | procedimiento de la 3- Poca 4- Inmediato 4- Mucho 9
correcta creacion de
solped.
Contratacion de 2

3 | pasantes en base Yopal, | 2-Bastante 3- Corto 4- Mucho 8

para reducir la
acumulacion y carga
laboral.

Actualizacion de datos
y disefio de base de 8
4 | datos que indique los 2-Bastante 2- Medio 4- Mucho
proveedores que
maneja cada
comprador.

Realizar charlas y
capacitaciones, con el
5 | fin de mejorar la 2-Bastante | 4- Inmediato | 4- Mucho 10
comunicacion con el
area de facturacion.
Actualizacion de datos
correspondientes al

6 | proveedor, teléfono, 4-Ninguna 3- Corto 4- Mucho 10
correo, direccidn, etc. y
disefiar una base de
datos que categorice
los proveedores por
servicios a prestar.
Dificultad: (De 1 a 4): 1-Mucha; 2-Bastante; 3- Poca; 4- Ninguna

Plazo de implantacion: (De 1 a 4): 1-Largo; 2-Medio; 3- Corto; 4- Inmediato
Impacto: (De 1 a 4): 1-Ninguno; 2-Poco; 3- Bastante; 4- Mucho
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Nota: La priorizacion de acciones de mejora permiten a la empresa SUMMUM ENERGY

S.AS, tener més claramente las acciones indispensables que deben ser implementadas de manera

inmediata, para mitigar el problema principal. A continuacion, en la Tabla 6 se evidenciara las

acciones de mejora ordenadas de forma descendente.

Tabla 6. Orden de priorizacion de accion de mejora
Fuente: Elaboracion propia

N° Accion de mejora Priorizacion

1 | Generar capacitaciones o correos de difusion con informacion técnica 10
y explicita de los grupos de compra.

2 | Realizar charlas y capacitaciones, con el fin de mejorar la 10
comunicacion con el area de facturacion

3 | Actualizacién de los lineamientos de compras y contratacion, al igual 10
que documentacion de facturacion.

4 | Creacién del manual de procedimiento de la correcta creacion de 9
solped.

5 | Contratacién de 2 pasantes en base Yopal, para reducir la acumulacion 8
y carga laboral.

6 | Actualizacién de datos correspondientes al proveedor, teléfono, correo, 8
direccion, etc. y disefiar una base de datos que categorice los
proveedores por servicios a prestar.

Tomando como referencia la tabla anterior nimero 6, se puede captar que la accion de

mejora inicial con 10 puntos, es la de “Generar capacitaciones o correos de difusion con

informacion técnica y explicita de los grupos de compra”, debido a que esto mejoraria la

adecuacion de las solped y que sea cargada al comprador adecuado, por otra parte, con igual

importancia es definir, sefialar causas y consecuencias que trae saltar el procedimiento de compras,

debido a que evitaria sobre carga laboral con legalizaciones de servicios o bienes adquiridos

anteriormente, al igual que gestionar mayor desempefio en el area de facturacion y dar tiempos

exactos de pagos, beneficiando al area debido a que los proveedores no tendrian problemas con las
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cuentas de cobros referente a servicios o bienes suministrados, generando mayor fidelidad a la
compafiia por su cumplimiento en pagos, lo que llevaria a cambios como la rapida cotizacion de
pendientes agilizando el paso de las solpeds. Otra accion de mejora con gran importancia es la
actualizacion de los lineamientos de compras y contratacion, al igual que documentacion de
facturacion, ya que evitarian preguntas constantes tanto de proveedores ya contratados, con los que
quieren pertenecer a maestro de proveedores SUMMUM.

Como punto final estan las mejoras con 8 puntos, que es el programa de pasantes o
auxiliares a compradores y disefiar una base de datos que indique los proveedores que maneja cada
comprador, situadas con esa puntuacion debido a que no son tan indispensables, pero si necesarias
para lograr mejores resultados dentro del &rea de procura (cadena de abastecimiento).

8.2.1.1 Propuesta de plan estratégico y mejoramiento para el &rea procura

de laempresa SUMMUM ENERGY S.A.S.

Finalmente, luego de la recoleccidn de informacidn tanto como de fortalezas, debilidades,
oportunidades, amenazas, y sobre todo definir el problema principal y sub-problemas que llevan a
ello, dentro del area de procura (cadena de abastecimiento) de la empresa SUMMUM ENERGY
S.A.S base Yopal/ Casanare. Se procedio a definir y direccionar la propuesta del plan estratégico,
permitiendo generar ideas para construir una posible solucién del area., para este efecto, se crearon
acciones de mejora a corto plazo enfocados al mejoramiento operativo de la sucursal Yopal, que ha
futuro puede generar avances significativos en su funcionamiento y agilidad de despacho.

El plan estratégico logistico que se presentara a continuacion presenta inicialmente un
diagnostico de la sucursal, mostrando el estado actual como metas y objetivos trazados para la

mejora en la agilidad de las SOLPED’S, donde los indicadores KPI'S se clasifican en cada uno de
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los resultados, resaltando la importancia de la mejora y en pro del desarrollo de las actividades

Optimas para las acciones de mejora.

El plan comprendera la siguiente estructura:

e Andlisis actual

e Obijetivos a corto plazo

e Actividades para lograr los objetivos

e Tiempos

e Recursos necesarios

e Responsables de realizar las actividades y seguimiento del cumplimiento de objetivos.

e Indicadores

e Financiacién “Analisis financiero”

8.2.1.1.1 Analisis situacién actual

Partiendo de la situacion actual del area de procura (cadena de abastecimiento), base Yopal

de la empresa SUMMUM ENERGY S.A.S, se presenta la tabla 7 relacionando problema, causa y

efecto.

Tabla 7.Matriz problema, causa y efecto

Fuente: Elaboracion propia

Problema Causa Efecto Solucion
Falta de Sobrecarga para Generar capacitaciones o
Desconocimiento de los | socializaciones de los compradores al | correos de difusion con
grupos de compra. los mismos y solicitar el cambio | informacién técnicay

pregunta por parte
de los solicitantes.

de grupo de la
solicitud.

explicita de los grupos de
compra.

La empresa no cuenta
con una politica o
documento que indique
pasos a seguir para una

Poco personal y
gestion para la

Constantes solped
anuladas por mal

Creacion del manual de
procedimiento correcta
creacion de solped.
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correcta creacion de
SOLPED.

creacion del
lineamiento.

solicitud en el
sistema de SAP.

Disminucion del
personal encargado de
compras.

Reestructuracion del
area, debido a la
pandemia COVID-
19, y problemética
interna.

Acumulacion de
las solpeds y poca
depuracién del
sistema, referentes
a afios anteriores.

Programa de pasantes o
auxiliares a compradores.

No existe un documento
exacto que especifique
servicio y alcance de
cada proveedor o lista
de proveedores de cada
comprador.

Falta de personal en
el &rea de procura'y
falta de tiempo para
los compradores.

Retraso en
cotizaciones por
parte de nuevos
aprendices, ya que
deben revisar y
aprender cuales
son los
proveedores
SUMMUM.

Disefiar una base de datos
que indique los
proveedores que maneja
cada comprador.

Demora en cotizaciones
por parte de los
proveedores invitados a
cotizar.

Disgusto con el
area de facturacion
por poca
comunicacion
respecto a los
tiempos de pago.

Demora en generar
orden de compra y
por ende, en
suministrar el bien
o el servicio al
proyecto o
solicitante.

Realizar charlas y
capacitaciones, con el fin
de mejorar la
comunicacion con el area
de facturacion.

Lineamientos y
documentacion del
grupo de cadena de
abastecimiento
desactualizado.

Reestructuracion del
area, debido a la
pandemia COVID-
19, y problemética
interna.

Confusion entre el
area de cadena de
abastecimiento y
maestro de
proveedores.

Actualizacion de datos
correspondientes al
proveedor, teléfono,
correo, direccion, etc. y
disefiar una base de datos
que categorice los
proveedores por servicios
a prestar.

8.2.1.1.2 Ohbjetivos a corto plazo

Area: Procura (Cadena de abastecimiento)

e Orientar a la comunidad de trabajadores al conocimiento de los grupos de compra y

respectivo comprador.
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e Priorizar a la compafiia frente a maestro de proveedores, creando fidelidad.
e Garantizar informacion concreta y explicita a proveedores y posibles proveedores.
e Determinar accion de mejora que permita la éptima creacion de solicitudes de pedido.
e Aumentar los niveles de productividad y eficiencia en el despacho de SOLPED’S.
e Exponer organizadamente maestro de proveedores SUMMUM Yy servicios a prestar.
8.2.1.1.3 Actividades para lograr los objetivos
Actividad para lograr el 1 objetivo.
e Disefar y seleccionar espacio para la capacitacion.
e Dictar capacitacion a las demas areas.
e Crear el correo de difusion.
e Difundir el correo a la organizacion
Actividad para lograr el 2 objetivo.
e Revisar 6rdenes de compra por facturar.
e Indagar el motivo de la no facturacion.
e Comunicar via telefénica, correo corporativo, teams, etc. Los pendientes del proveedor, que

no le permiten el pago oportuno.

Actividad para lograr el 3 objetivo.
e Revision de los documentos actuales.
e Reunion del grupo de cadena de abastecimiento.
e Gestionar al area legal formatos anteriores para actualizacion.
e Sustentar y socializar ajustes y proceder a solicitar firmas necesarias.

Actividad para lograr el 4 objetivo.
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Recopilar pasos a seguir para una buena creacion de solped.

Formular el manual de procedimiento.

Compartir el manual de procedimiento.

Actividad para lograr el 5 objetivo.

Gestionar al area de TDO la necesidad de personal.

Socializar con el lider de compras el tema de pasantes.

Actividad para lograr el 6 objetivo.

Recopilar listado de proveedores activos.

Categorizar segun servicio o bien a prestar.

Dividir en grupos segun necesidad de los compradores.

Crear base de datos o facilitar listado a compradores.

A continuacion de manera explicita encontraran cada una de las diferentes acciones,

actividades, recursos, responsables, entre otros.
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Tabla 8.Plan estratégico para la mejora de acumulacion de SOLPED’S
Fuente: Elaboracion propia

PLAN ESTRATEGICO PARA LA MEJORA DE ACUMULACION DE SOLPEDS

3 Responsables Tiempos A q Cumple/
Accion de e - ot Recursos Responsable de Indicadores de | Porcentaje de . -
mejora Objetivos Actividades de las (Inicial- S seguimiento desempefio metaJ Financiacion $ No
actividades final) cumple
1.1 Disefiar y Namero de
1.Generar Orientar a la seleccionar espacio Planillas de asistentes a la
capacitacion o comunidad de | P& la capacitacion. asistencia, capacitacion/
correos de trabajadores al 1.2 Dictar | Grupcij cadena ayudasldld}?ctllca.s NUmlero de 5
difusién con L capacitacion a las e para la charla, personal invitado
informacion qugglgfﬁgg demas areas. abastecimient 1 mes computador, Garbuag?ez?rieigﬁtge NUmero de 80% 0
te’cnicg y de compra y 1.3C_rea( el correo 0 (area correo correos con
explicita de : de difusion. procura) corporativo, indicativo de
los grupos de respectivo 1.4 Difundir el disposicion de recibido/ Nimero
grup comprador. P
compra. correo a la personal de correos
organizacion enviados
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2.1 Revisar érdenes
de compra por

67

facturar.
2. Realizar Priorizar a la 2.2 !ndagar el Grupo cadena Nimero de
charlas y s motivo de la no
o7 compafiia - de personal de las
capacitaciones facturacion. 1 Computador, 2
! frente a . . abastecimient dos areas que
, con el fin de maestro de 2.3 Comunicar via o (4rea 1 mes Correo Grupo cadena de asisten a las 70% 0
mejorar la telefénica, correo corporativo, abastecimiento . ?
I proveedores, A procura) charlas / Nimero
comunicacion corporativo, teams, A Teams
s creando . Avrea de de personal
con el &rea de ) etc. Los pendientes ™ B
L fidelidad. contabilidad citado
facturacion. del proveedor, que
no le permiten el
pago oportuno.
3.1 Revision de los
documentos
actuales. 3.2
3.Actualizacio Reunio6n del grupo
nde los Garantizar de cadena de ,
. . - ” g Grupo cadena Namero de
lineamientos informacion abastecimiento. . N
N : de Computador, lineamientos
de compras y | concretay 3.3 Gestionar al drea abastecimient Correo Grupo cadena de actualizados/
contratacion, | explicitaa legal formatos . 2 meses : o cade . 100% 0
. . 0 (rea corporativo, abastecimiento Numero de
al igual que proveedores y | anteriores para . y
” y S procura) Teams lineamientos
documentacié | posibles actualizacion. Area leqal totales
nde proveedores. 3.4 Sustentar y Y
facturacion. socializar ajustes y
proceder a solicitar
firmas necesarias.
Econémicos
4.1 Recopilar pasos Numero de
" Determinar a seguir para una trabajadores con
4.Creacion del accion de buena creacion de acceso al
manual de . Grupo cadena p
L mejora que solped. Computador, manual/ Nimero
procedimiento ermita la 4.2 Formular el de Correo Grupo cadena de total de
,dela pert : abastecimient 1 mes - po cade . 100% 260.000
correcta optima manual de o (4rea corporativo, abastecimiento trabajadores que
i creacion de procedimiento. Teams, no conocen el
creacion de o . procura) . S
solped soll_cnudes de | 4.3 Compartir el disponibilidad de proceso de
’ pedido. manual de personal creacion de
procedimiento. solped.
Econémicos Numero de
pasantes
contratados /
5.Contratacié 5.1 Gestionar al area Grupo cadena Namero de
nde 2 Aumentar los de TDO la de_ . pasantes que se
asantes en niveles de necesidad de abastecimient deben contratar
p productividad o (area Computador, Grupo cadena de
base Yopal, s personal. 4 meses : A . 80%
" y eficiencia en . procura) Correo abastecimiento Numero de 2.525.000,00
para reducir la 5.2 Socializar con el A N 4
acumulacion el despacho de lider de compras el Area de TDO corporativo, pedidos
carga laboral Y | SOLPED’S. tema de asa’:ﬁes Lider de Teams despachados/
9 P ’ compras Numero total de
pedidos
ingresados al
sistema de SAP
Nimero de
6.Actualizacio 6.1 Recopilar prove_edores
n de datos listado de seleccionados
correspondien proveedores activos. para cotizar/
tesal 6.2 Categorizar Numero total de 80%
proveedor Exponer - gort Grupo cadena proveedores
! - seguin servicio o Computador, -
teléfono, organizadame bien a prestar de Correo registrados en
(Ci?rrerst?i'én etc ;trf)\zzzs;rrgsde 6.3 Dividir en abals]teég:g‘:ent 4 meses corporativo, Grupo cadena de pT:\?:é?o?:s
y disefiar una | SUMMUM y E;‘éggizzzgg:bs procura) dis oﬁ?m'ad de abastecimiento SUMMUM 8211181
base de datos | servicios a compradores Maestro de ppersonal
?ouse categorice | prestar. 6.4 Crear base de proveedores
proveedores datos o facilitar
por servicios a Iclztnid(r)a?iores Base de datos
prestar. P ’ 100%

actualizada

Hacer clic aqui para ampliar la informacion
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8.3 Fase Il1: Analisis financiero y presentacion

Summum energy s.a.s, es una compariia dedicada a prestar servicios petroleros teniendo
grandes clientes como Ecopetrol, para el 6ptimo desarrollo de cada uno de los proyectos se necesita
diferentes instrumentaciones, maquinaria, EPP’S, quimicos, entre otros. Es donde entra el area de
procura “Cadena de abastecimiento”, en la cual se basa este proyecto base Yopal/Casanare.

Debido al problema evidente, anteriormente se plasmo un plan estratégico tabla 8 que busca

minimizar la acumulacion de solicitudes de pedido.

8.3.1 Indicadores de rentabilidad

8.3.1.1 Costos de la propuesta
A continuacion, en la tabla 9 se relacionan algunos costos que la empresa tendria que cubrir
para erradicar o sobrellevar el problema principal. Los costos se encuentran definidos por:
e Creacion de manual
e Salario 2 personas
e Membrecia base de datos
Como inicio del estudio financiero en la tabla 9, se plasman aquellas actividades que
necesitan financiacion, para poder implementar cada uno de los objetivos propuestos en el plan
estratégico, estos costos resultan ser la base y soporte para el adecuado desarrollo del plan.
Se plasma la cantidad de veces que es necesaria la inversion y la periodicidad con la que se
debe realizar el pago, con el fin de obtener los mejores resultados, segun lo determinado dentro del

plan estratégico:
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Tabla 9. Costos de la propuesta
Fuente: Elaboracién propia

Actividad Costo Cantidad Unidad Periodicidad | Costo total
unitario anual

Creacion de $260.000 1 Manual Un solo pago $260.000
manual
Salario 2
personas $1.262.500 2 Personal Mensual $30.300.000
(pasantes)
Membrecia $82.111,81 1 Mensual $985.341,72
base de datos

En la tabla 10, se expresa el costo anual que representaria para la organizacion la inversion

inicial de la implementacion del plan anteriormente ensefiado:

Tabla 10. Especificacion de Costos

Fuente: Elaboracion propia

COSTOS

Accion de mejora

Costo Anual

Justificacion

Creacion de manual o procedimiento, de la
correcta creacion de solped tanto virtual como

fisico.

$ 260.000 Solo

Contratacion por orden de
servicio a entidad externa de la

un pago organizacion.
Contratacion de 2 pasantes en base Yopal. $1.262.500 Contratacion por orden de
servicio.
Actualizacién de datos y disefio de base de Contratacion por orden de
datos que indique los proveedores que maneja $82.111,81 servicio a entidad externa de la

cada comprador.

organizacion.

Total Anual

$31.545.341,72

Los costos representados anteriormente corresponden a la inversién inicial que se deben

realizar en el area de procura, de la empresa SUMMUM ENERGY S.A.S, con el fin de cumplir con

el plan propuesto, representando una suma de $ 31.545.341,72 en el primer afio.
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8.3.1.2 Beneficio de la propuesta
Al implementar satisfactoriamente el plan estratégico este conllevaria con el beneficio, los
cuales serian:
e Mejoramiento de requerimientos de solicitud de pedido (solped).
e Menos carga laboral y flujo continuo de las 6rdenes de compra.
e Mejoramiento en los procesos de cotizacion por organizacion de proveedores.
Los cuales retribuirian satisfactoriamente a la organizacién, obteniendo ingresos
satisfactorios como se muestra a continuacion:

Tabla 11. Beneficios mensuales y anuales
Fuente: Elaboracion propia

BENEFICIO
Justificacion Beneficio mensual Beneficio anual

Mejoramiento de requerimientos de
solicitud de pedido (solped). $ 500.000 $ 6.000.000
Menos carga laboral y flujo continuo de $ 1.000.000 $12.000.000
las 6rdenes de compra.
Mejoramiento en los procesos de
cotizacion por organizacion de $2.500.000 $30.000.000
proveedores.

TOTAL BENEFICIOS $4.000.000 $48.000.000

Al indagar sobre los beneficios se obtiene un monto de $48.000.000, que indica lo que
obtendria la organizacion, si implementa el plan estratégico propuesto.
8.3.1.3 Costo/ Beneficio

Al determinar tanto costos como beneficios, se procede a aplicar el primer indicador de

rentabilidad, costo/ beneficio:
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VAI

C VAC

Ecuacion 1 Costo/ Beneficio

B _  $48.000.000

C  $31.545.341,72

B
— =152
C
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Obteniendo un resultado de 1.52, valor mayor a 1, lo que nos indica que el proyecto es viable,

presenta un mayor nimero de beneficios en relacion a los costos del mismo. Por cada peso invertido se

obtiene un beneficio de 0.52 pesos.

8.3.1.4 Flujo de efectivo

Obteniendo el costo como beneficio de la implementacion del plan, se genera una proyeccion a

5 afios respecto a la inflacién, con el propdésito de obtener el flujo de efectivo anual y cambiante en el

tiempo:

En la tabla 12, se puede observar la variacion del costo respecto al estimado de la inflacion:

Tabla 12. Costos anuales proyectados
Fuente: Elaboracién propia

ANO | PERIODO | INVERSION COSTO PRONOSTICO | INFLACION COSTO
INICIAL TOTAL DE LA TOTAL
INFLACION
2022 0 $31.545.341,72 $31.545.341,72
2023 1 $31.545.341,72 2.7% $851.724,23 | $32.397.065,95
2024 2 $32.397.065,95 33% $1.069.103,18 | $33.466.169,13
2025 3 $33.466.169,13 3.7% $1.238.248,26 | $34.704.417,39
2026 4 $34.704.417,39 3.7% $1.284.063,443 | $35.988.480,83
2027 5 $35.988.480,83 3.7% $1.331.573.791 | $37.320.054,62
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En la tabla 13, se puede observar la variacion del beneficio respecto al estimado de la inflacién:

Tabla 13 Beneficios anuales proyectados
Fuente: Elaboracion propia

ANO | PERIODO | BENEFICIO | PRONOSTICO INFLACION BENEFICIO
DELA TOTAL
INFLACION
2023 1 $48.000.000 2.7% $48.000.000
2024 2 $48.000.000 3.3% $1.584.000 $49.584.000
2025 3 $49.584.000 3.7% $1.834.608 $51.418.608
2026 4 $51.418.608 3.7% $1.902.488,496 | $53.321.096,5
2027 5 $53.321.096,5 3.7% $1.972.880,57 | $55.293.977,07

Luego de realizar la proyeccion del costo y beneficio, se plasma en la tabla 14 de una manera
mas detallada el flujo de efectivo durante la periodicidad determinada:

Tabla 14. Flujo de efectivo en los préximos 5 afios
Fuente: Elaboracion propia

PERIODO EGRESOS INGRESOS INGRESOS INVERSION
NETOS INICIAL

2022 $31.545.341,72
2023 $32.397.065,95 | $48.000.000 $15.602.934,05
2024 $33.466.169,13 | $49.584.000 $16.117.830,87
2025 $34.704.417,39 | $51.418.608 $16.714.190,61
2026 $35.988.480,83 | $53.321.096,5 | $17.332.615,67
2027 $37.320.054,62 | $55.293.977,07 | $17.973.922,45

Para mayor comprension se realizé el diagrama de flujo de efectivo o flujo de caja neto, con
el proposito de observar el funcionamiento del efectivo, tanto en sus ingresos como egresos, en el

transcurso de los 5 afos proyectados:
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5529397707
53.321.096,5
51.418.608
49 584.000
48.000.000
/]
1 2 3 4 5
3154534172
32.397.065.95
33 466 16913
n=3
34 704 417 39
35988 480,83
3732005462

Figura 26. Flujos de caja o efectivo

Fuente: Elaboracion propia
8.3.1.4.1 Flujo de efectivo neto
Después de realizar el flujo de efectivo o flujo de caja, se representa a continuacion el flujo
de efectivo neto, que representa las ganancias anuales respecto a los ingresos y egresos, que

conllevaria la aplicacién del plan estratégico:

$17.973.922. 45

$17332.615.67

$16.714.190.61
$16.117.830,87

$15.602.934.05

31.545.341.72
Figura 27. Flujo de efectivo neto

Fuente: Elaboracion propia
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8.3.2 Tasa minima de aceptacion rentable (TMAR)

Se calcula la TMAR, con el objetivo de determinar u observar, si el proyecto le puede
generar ganancias o no, a la compariia. Donde se le pregunto al jefe directo del area de procura base
Yopal, cuél seria el porcentaje de tasa minima de aceptacion, que estarian dispuestos a obtener para
invertir en el plan estratégico propuesto. Exponiendo un porcentaje de premio al riesgo de 5%.

Por otra parte, se realizé el promedio de la inflacion estimada anteriormente, arrojando un
valor de 3.42%.

Féormula para hallar la TMAR:

TMAR = % de inflacién + % Premio al riesgo
TMAR= 3.42% + 5%

TMAR=8.42%

8.3.3 Valor presente neto (VPN)

Para la elaboracion del plan estratégico la inversion inicial es de $31.545.341,72. Donde
anteriormente se puede observar en el diagrama de flujo de efectivo neto figura 26. Con una tasa de
oportunidad del 8.42% anual, durante un periodo de 5 afios.

Como consiguiente se implement6 la formula de valor presente neto, con el fin de

determinar si es viable o no la inversion.

VPN = Ft
B (14

Ecuacion 2. VPN (Valor presente neto)
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15.602.934,05 16.117.830,87 16.714.190,61 17.332.615,67 17.973.922,45

VPN = —31.545.341,72
T 400842 T 4008422 T (1+00842)° | (140.0842)* T (1+0.0842)°

VPN= $34.213.470,7
Al obtener el resultado podemos concluir que el proyecto seria viable, respecto a la inversion inicial,

debido que, al medir los flujos de los ingresos y egresos, quedaria ganancia, en un periodo de 5 afios.

8.3.4 Tasa interna de retorno (TIR)

Como paso a seguir se aplico la tasa interna de retorno, este porcentaje ayudara a decidir la
viabilidad o no del proyecto de inversion. Por otra parte, la TIR también representa la tasa de
rentabilidad que puede pagar por los dineros invertidos en el plan.

Aplicando la férmula:

Fy F Ey _
(1+TIR) + (1 +TIR)? ot (1 +TIR)™

= —Ip+

VAN = — Iy + \ b
- Z{1+T{R}t

Ecuacién 3. Tasa interna de retorno

15.602.934,05 16.117.830,87 16.714.190,61 17.332.615,67 17.973.922,45

VAN = —31.545.341,72 - - - - -
tTaror tTaror tTarr TTaror T axoe

v Parauni= 8.42%

15.602.934,05 16.117.830,87 16.714.190,61 17.332.615,67 17.973.922,45

VAN = —31.545.341,72
T A +00842) T A +008422 T (14008427 T (1+00842)" | (1+0.0842)°

VAN=$ 34.213.470,7

v Parauni=45%

15.602.934,05 16.117.830,87 16.714.190,61 17.332.615,67 17.973.922,45

VAN = —31.545.341,72
Jet T a v 045t T 10452 TTA+045)° T (1+045)% T (1+045)°
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VAN= $-911.014,52

Paso siguiente se aplica la formula TIR:

TIR = i1 + (i2 — i1) ( VAN1 )
T UL 1Y \VANT — VANZ
Ecuacién 4. TIR
TIR = 0.0842 + (0.45 — 0.0842) ( 34213470,7 )
- ' ' 34213470.7 — (—911014,52)
TIR = 0.44
TIR = 44%

Al remplazar en la ecuacidn se obtiene una tasa interna de retorno de 44%, lo cual nos
indica que implementar un plan estratégico dentro del area de procura de la empresa SUMMUM
ENERGY S.A.S es viable, debido que mayor TIR es mayor que la TMAR, lo que indica mayor

rentabilidad.

8.3.5 Periodo de recuperacion de la inversion

Como paso final del estudio financiero, se halla el periodo de recuperacion de la
inversion, ya que nos permite visualizar una precisién en afios, meses y dias del dinero utilizado.

Por eso se implementa la siguiente ecuacion:

PRI = 1
" TIR

Ecuacion 5. Periodo de recuperacion de la inversion

PRI = 1
T 0.44
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PRI = 2.27

Tabla 15. Periodo de recuperacion de retorno(PRI)
Fuente: Elaboracién propia

PRI 2.27 2 afos
0.27*12=3.24 3 meses
0.24*30=17.2 7 meses

Después de realizar los calculos reflejados en la tabla 15, se puede decir que el tiempo de
recuperacion de la inversion es de 2 afios, 3 meses y 7 dias. Lo que nos indica que, en ese
transcurso de tiempo, la cantidad de dinero entrante es igual a la inversion inicial de la elaboracién

y ejecucion del plan estratégico.

8.3.6 Actividad 6: Proponer el plan estratégico al jefe del area procura para su

aceptacion.

Se present0 la propuesta del plan estratégico al jefe directo del area procura base Yopal/
Casanare, el especialista José Leonardo Mateus Rosas, a quien se le sustento y aprobd el plan.
Aparte de la socializacion se dialog6 sobre las mejoras que se pueden implementar de manera

inmediata. En la figura 29, se evidencia la aceptacion.
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Figura 28. Reunion de socializacion del plan

Nota: La figura 27, representa la reunion realizada por Teams con el especialista de

categoria el sefior Leonardo Mateus, en la cual se le socializo el plan elaborado en el proyecto

presente.

52 Respender (Eg Responder atodos (5} Reenviar ’:[‘S M

i

viernes 20/05/2022 4:50 p. m.
Jose Lecnardo Mateus Rosas

RE: CARTA DE ACEPTACION DEL PLAN ESTRATEGICO

Para B Karen Midreth Hunda Torres
Carta aceptacion.pdf .
P | 398 KB
psi

De: Karen Mildreth Hunda Torres <khunda
Enviado el: viernes, 20 de mayo de 2022 4:15 p. m.

summumener

.com>

Para: Jose Leonardo Mateus Rosas <LMateus@summumenergy.com:>

Asunto: CARTA DE ACEPTACION DEL PLAN ESTRATEGICO

Buenas tardes,

Cordialmente;

Karen Mildreth Hunda Torres

Pasante universitario — Procura

SUMMUM ENERGY

Parque Industrial Piecos Kilometro 5 Via Yopal Morichal

Celular 3103245087

Espero te encuentres muy bien, segun lo socializado y dialogado, anexo carta para tu aprobacion.

Figura 29. Solicitud de aprobacion via correo

Nota: En la figura 28, se evidencia el intercambio de correos, donde devuelve la carta

previamente firmada.
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Yopal, Casanare

20 de mayo de 2022

Sr:

José Leonardo Mateus Rosas
Especialista de categoria — Cadena de abastecimiento

SUMMUM ENERGY S.A.S

Mi nombre es Karen Mildreth Hunda Torres, laboro como practicante univcrsilfxrio_cn la
entidad, en ¢l drea de procura “Cadena de abastecimiento”, y en mi paso por la orgamzaclép he
estado elaborando un proyecto de grado, el cual me permito presentarle, lleva como titulo
“Plancacién logistica estratégica, en el drea de procura de la empresa Summum Energy
S.A.S, Sucursal Yopal- Casanare”, con el fin de solicitar su aprobacion.

De igual forma, me permito socializar el plan estratégico creado, en pro y bienestar del desarrollo
del area, visualizando la mejora y flujo continuo. Presentando acciones de mejora frente a los sub-
problemas que llevan al problema principal.

Aprueba, Q Presenta,
MMUM ENE;GY
IT.: 80P.189.

Koue ~n oweS

José Leonardo Mateus Rosas Karen Mildreth Hunda Torres

Especialista categoria, Cadena de abastecimiento

Estudiante Ingenieria Industrial
Summum Energy S.A.S

Universidad de Pamplona

= “Formando lideres para la construccién de un nu »
@ Universidad de leplof‘!’l Gl
xoresc QNet Pamplona - Nerte de Santander - Colombia 1
m V Tels: (7) 5385303 - 5585304 - 5685305 - Fax 5682750
www unipamplona edu co
SC-CER96940

—

Figura 30.Carta de aceptacion del plan

Nota: Esta figura representa la carta de aprobacion del plan estratégico, que fue firmada

después de la socializacion del mismo. Fuente: Elaboracion propia.
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9. Conclusiones

Al realizar el analisis interno por medio de herramientas, como encuesta y formato de
observacion, se pudo afirmar de una manera mas fundamentada y real, la existencia de acumulacién
de solped’s, en el tiempo, alterando los KPI'S del &rea y bajando la productiva.

Tras el diagnostico, se puede deducir que el &rea de procura de la empresa SUMMUM
ENERGY S.A.S sucursal Yopal / Casanare, presenta un gran problema respecto a la acumulacion
de las solped “solicitudes de pedido”, ademas se identificd que un factor importante que lleva a la
problematica es la falta de personal dentro de la misma, permitiendo estancamiento en el sistema de
SAP a falta de depuracién, por sobre carga laboral del personal presente.

Debido al estudio realizado, se pudo plasmar de forma satisfactoria un plan estratégico
logistico, presentando todos aquellos sub-problemas que llevan al problema principal, junto con
acciones de mejora que tienen como proposito minimizar la acumulacion y fortalecer el
funcionamiento del area, en pro del bienestar del mismo trabajador.

En definitiva, tras la creacidn del plan estratégico logistico, se generd un analisis
financiero que presenta de forma detallada la inversion o costo, que tendria que correr la
organizacion para su implementacion, donde se puede resaltar gque en costo/beneficio dio un
valor de 1.52, lo que corresponde que el valor de los ingresos o beneficios es mayor a los egresos
0 gastos. Al igual se puede concluir, que debido a que la TIR es mayor que la TMAR, es rentable
su implementacidn. Por otra parte, el tiempo de recuperacion de la inversion seria en 2 afios, 3

meses y 7 dias, lo que representa poco tiempo.

Por ultimo, se puede resaltar el interés del jefe directo base Yopal, el especialista de
categoria- Cadena de abastecimiento, por implementar las acciones pertinentes para un éptimo

desarrollo del plan y plasmando.
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10.  Recomendaciones

Como punto principal es importante que mantengan una comunicacion continua, entre todos
los involucrados del &rea procura, con el fin de agilizar procesos y ayudar a depurar el sistema y de
ese modo no alterar sus metas u objetivos como &rea.

Realizar capacitaciones o continua difusion de la forma correcta de montar una solped al
sistema de SAP, con el fin, de minimizar confusiones de grupos y carga laboral entre los
compradores.

Ejecutar una actualizacion de informacion relevante de los proveedores, como correo,
teléfono, entre otras. Con el fin de agilizar su comunicacion y prestacion de servicios, al solicitar
cotizaciones. Por otra parte, la creaciéon de una base de datos que permita buscar los diferentes
proveedores, por su prestacion o alcance dentro del maestro de proveedores SUMMUM.

Implementar el plan estratégico propuesto, con el fin de minimizar la acumulacion de las
solped, al igual que obtener el flujo continuo de solicitudes de pedido como de érdenes de compra.

Confeccionar seguimientos a los grupos de compra, con el objetivo de localizar todos
aquellos pedidos pendientes por cotizacion, por ende, orden de compra, del mismo modo
seguimiento con el solicitante.

Proponer al area de TDO, lider de compras, gerente de compras la falta de personal dentro
del area, demostrando el bajo rendimiento en despacho de solicitudes de pedido, cotizaciones y
ordenes de compra.

Establecer lazos de comunicacion adecuados, respecto a radicacion de facturas, pagos,
deudas, entre otros, con el area de contabilidad, buscando solucionar los problemas de los

proveedores, obteniendo fidelidad y compromiso por nuestros requerimientos.
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