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A!\IALISIS DE LOS RIESGOS ERGONOMICOS EN EL AREA ADMINISTRATIVA DE
MINIMOS-URGENCIAS DE LA E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE
TUNJA

Resumen

El presente estudio, consiste en analizar los riesgos ergonémicos del area de minimos-
Urgencias del Hospital Universitario San Rafael de Tunja, done se tomaron en cuenta aspectos
importantes y foco de la investigacion ( las personas que laboran en el &rea), donde se centr6 en
las habilidades y capacidades de los empleados para asi llegar a conocer el entorno y elementos
de trabajo y sus condiciones del area administrativa de urgencias de la entidad, asimismo cada
tipo de ergonomia fisica se evalud en funcion de necesidades especificas, tales como necesidades
cognitivas, organizacionales, biomecéanicas, preventivas y ambientales ya que con esto se logra
conocer los puntos de vista del analisis de riesgos que se existe en el area de trabajo.

Asi mismo se dio a conocer cada uno de los aspectos de evaluacion en cuanto a los
métodos ergondmicos Rula, Ocra, Reba, Owas y Rosa, los cuales determina de forma especifica
la deteccion de riesgos dentro un entorno laboral, con fin de lograr o evitar lesiones o
enfermedades laborales futuras.

Por consiguiente se tomaron los aspectos legales como leyes, resoluciones, decretos,
normatividades que regulan toda clase riesgos que afecten la seguridad y la salud del trabajador
desde el punto de vista ergonémico.

Ahora bien hablando sobre la parte de metodologia la cual se aplicé en la investigacion la
mas adecuada mediante el analisis es la de tipo analisis explicativo y descriptivo los cuales se
emplearon para llegar a las fases de la investigacion tanto inductiva como deductiva para la
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evaluacion de cada uno de los métodos de riesgo ergonémicos y asi identificar las exposiciones

que tienen los empleados en las partes de su cuerpo y poder minimizar las lesiones y
enfermedades futuras, del &rea de Minimitos-Urgencias.

En conclusion, se analiz6 la informacion sobre el area de trabajo donde se obtuvieron por
medio técnicas de recoleccion de informacion como lo fueron encuestas a los trabajadores para
asi observar la posicion que toman los trabajadores en los puestos de trabajo asi mismo se
tomaron fichas de observacién para la veracidad y percepcion en cuanto al tema, mediante el
cual se logro los resultados del analisis de riesgo ergondémico del &rea Administrativa De

Minimos-Urgencias De La E.S.E Hospital Universitario San Rafael De Tunja.

Palabras clave: Ergonomia, Trabajador, Riesgo, Enfermedad, Lesion, Puesto de Trabajo.
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ANALISIS DE LOS RIESGOS ERGONOMICOS EN EL AREA ADMINISTRATIVA DE
MINIMOS EN EL HOSPITAL SAN RAFAEL DE TUNJA
Abstract

The objective of this monograph is to analyze the ergonomic risks of E.S.E. In the area of
minimal emergency management of the San Rafael de Tunja University Hospital, in which
important aspects were taken into account, among which the most important part and focus was
on people, where it focused on the skills and abilities of the employees in order to get to know
the environment and work elements and their conditions of the entity's emergency administrative
area, also each type of physical ergonomics was evaluated based on specific needs, such as
cognitive, organizational, biomechanical, preventive and environmental needs since with this it is
possible to know the points of view of the risk analysis that exists in the work area.

Likewise, each one of the evaluation aspects regarding the ergonomic methods Rula,
Ocra, Reba, Owas and Rosa was made known, which specifically determines the detection of
risks within a work environment, in order to achieve or avoid future work-related injuries or
illnesses.

Therefore, legal aspects such as laws, resolutions, decrees, regulations that regulate all
kinds of risks that affect the safety and health of the worker from the ergonomic point of view
were taken.

Now, speaking about the part of methodology which was applied in the investigation, the
most appropriate through the analysis is the explanatory and descriptive analysis type, which
were used to reach the phases of both inductive and deductive research for the evaluation of each

one of the ergonomic risk methods and thus identify the exposures that employees have in the
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parts of their body and be able to minimize future injuries and illnesses, from the Minimum-

Emergency area.

In conclusion, the information on the work area was analyzed where it was obtained by
means of information collection techniques such as worker surveys in order to observe the
position that workers take in the jobs, likewise observation sheets were taken. For the veracity
and perception regarding the subject, through which the results of the ergonomic risk analysis of
the Minimal-Emergency Administrative Area of the E.S.E Hospital Universitario San Rafael of
Tunja were achieved.

Keywords: Ergonomics, Worker, Risk, IlIness, Injury, Job
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1 Introduccién

El Hospital Universitario San Rafael de Tunja cuenta con un sistema de atencion de
tercer y cuarto que tiene mas de 500 afios prestando atencidn y asistencia médica a la poblacion
boyacense y departamentos vecinos como Santander, Cundinamarca y Casanare.

Hoy en dia, el san rafa como localmente los llaman los usuarios y los trabajadores que se
encuentran en la entidad, se caracteriza por prestar servicios hospitalarios de medianos y alta
complejidad, dicha caracterizacion se debe al equipo tecnoldgico, la infraestructura y el personal
calificado con el que cuenta la IPS (Instituto prestador de salud). Una de las areas que tiene
mayor ingreso de personas a la entidad, es las urgencias, manejando un promedio de 150 a 200
usuarios al dia. Esta area se encuentra dividida en cinco secciones, una de ella, es la de
Minimos, el eje y punto de la investigacion de esta monografia.

Por lo tanto, este estudio evaluara y analizara los riesgos ergonémicos al personal de
salud que se encuentren en el area de minimos. Esta investigacion se desarrollara de manera
deductiva y descriptiva bajo la modalidad de campo; Se, utilizaron herramientas de recoleccion
de informacién (encuesta y formatos de observacion de actividades), herramientas de analisis de
datos (diagrama de barras y diagrama de torta) y se empled el método RULA junto con su
herramienta de medicion de angulos, el cual se utiliz6 para evaluar las actividades de los
empleados.

El desarrollo de la presente investigacion, contd con tres etapas; la primera, se realizé una
revision documental acorde al tema de investigacion que sirvié para fundamentar la monografias,
la segunda, contd con un diagnostico en la entidad, principalmente el area Minimos-Urgencias,

donde se realiz6 una evaluacion en los puestos del trabajador, y la tercera etapa, se cont6 con el
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analisis del método de evaluacion implementado (método RULA) y el método de observacion

junto con las informacién recolectada.
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2 Resultados

2.1 Etapal Revision Documental

Para esta etapa, Primeramente, se realizé una investigacion documental, con el propésito
de obtener conocimientos sobre los conceptos fundamentales de la ergonomia, y que puedan
fundamentar la investigacion realizada al area administrativa de minimos-urgencias en la entidad

de salud.

2.1.1 Antecedentes

Se relaciond toda informacion documentada que esté acorde al tema planteado, con el fin
de sensibilizar al lector sobre la importancia que tiene la investigacidn sobre los riesgos
ergondémicos en las areas administrativas y la trascendencia que tiene a nivel nacional, regional e
internacional.
2.1.1.1 Antecedentes Internacionales

lustracién 1.
Antecedentes Internacionales.

Titulo Analisis De Los Riesgos Ergonomicos Del Personal Admimistrativo

Que Labora En El Municipio De Esmeraldas.

AutorUniversidad | Chavez Vera Darwin Antonio/ Pontificia Universidad Catolica del

Ecuador
Aiio 2022
Resumen El autor tuvo como consideracion que la ergonomia v todos los riesgos

gue se producen por su desconocimiento podrian afectar
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significativamente la salud, rendimiento o desempefio laboral. La
metodologia que se tuvo en cuenta para esta nvestizacion, fue un
estudio cuanfitativo, con un enfoque descrniptivo v de campo, en el que
participaron 29 funcionanos del area admimstrativa del GADME. Las
tecrucas de recoleccion de datos que aplico el mvestigador, fue una
encuesta, realizada con el proposite de conocer aspectos como:
actividades que generan molestias en lugares del cuerpo en donde se
presentan movimientos y posturas de trabajo. Se implementd el método
ERIN para evaluar los nesgos ergonomicos del fronco, brazo,
muriecas, cuello, asi como la frecuencia del movimiento de los
funcionanes. Entre los prmeipales resultados, el autor evidencio que;
aunqgue no exizten altos niveles de nespo los funcionanos del area
administrativa se exponen a varios factores que podrian afectar su

condicion musculoesqueletico, (Vera, 2022)

Aporte Identificar los riesgos ergonomicos mediznte metodo de evaluacion
como lo es Rula, permite realizar un analizis del lugar de trabajo,
localizando las zonas con mas afectacion musculoesquelético que

presentan los empleados de un area admimistrativa.

Evaluzcion De Fiesgos Ergonomicos Del Trabajo En Empresas

De Catering
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Autor/Universidad | Foberto Molina, Gzalarza Ivan, Villegas Cnstina y Lopez Pablo/

Univerzidad Técmica del norte, Ecuador

Afio 2018
Resumen Este estudio es de naturalera cualitativa; Para ello se analizaron los

cargos administrativos v operativos de 1z empresa como son del
metodo BEULA Y OWAS; donde se pudo determinzr que en el método
OWAS, que explica que las posiciones que toman los empleados,
pueden ocaslonar frastormos musculoesqueletico, por lo que se pueden
requerir medidas correctivas a corto plazo v Se utilizo el método
BULA para evaluar todos los movimientos que realizaba el cuerpo del
operador durante el desempefio de sus funciones, y determinar cambios
urgentes en las actividades relacionadas con la tarea, (Foberto Molna,

2018).

Aporte MMediante un diagrama de barra se puede Analizar la estimacion de
Tiesgo.

Titulo Analisis De Loz Riesgos Ergonomicos Para La Prevencion De
Enfermedades Profesionales En El Area Admimstrativa Del Gobiemo
Antonomo Deszcentralizado Del Canton La hana — Provineia De

Cotopaxi

Antor/Universidad | Freire Guamzan Christizn Deniel’ TUniversidad De Las Fuerzas Armada

— Eruador

Afo 2018
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Resumen Estas mvestigacion tuvo como problematica prmcipal la falta de
personal calificado para la prevencion de enfermedades laborares, v
por ende el autor se plantec un objetivo general como medio de
soluciona dicha problematica, v es de analizar los nesgo con el fin de
prevenir enfermedades profesionales, También se tuvieron en cuenta
objetivos especificos como 1dentificar las actividades de cada
funcionano admimistrativo y recopilar informacion sobre la
mstalzciones del G A DM LA MANA, defimir medidas preventivas
con el objetivo de prevendr las enfermedades profesionales. Para el
dezarrollo de esta mvestigacion, tove en cuenta el método REBA'Y

BULA, (Damel, 2018).

Aporte Conceptos fundamentales de las enfermedades laborales ocasionadas

por los niesgos ergonomicos.

Fuente: Realizado por el Autor, 2022.
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2.1.1.2 Antecedentes Nacionales

llustracién 2.
Antecedentes Nacionales.

Titulo Estrategia De Intervencion Ante Fiesgo Ergondmico Del Personal
Administrativo De La Seociedad Comercial De Aguas ¥ Servicics En

Bogota D.C

Agtor/ Universidad | Foberto David Martinez Pérez’ Corporacion Universitaria Minuto de

Dios
Afio 2021
Rezumen Este estudio establecio estrategias de manejo para los riesgo

ergonomico, por elle el autor se baso en la problematica en la que ze
encentraba el personal administrativa de la empresa, por ende aplico
del métode EULA, donde planteo diferente objetivos para la ejecucion
de la presente investizgacion, El objetivo del provecto fue crear una
estrategia de mntervencion frente a riesgos ergonomicos derivados del
movimientos v posturas repetitivas para los trabajadores que se
encuentran en el darea administrativos de la entidad COMEF.CIAL DE
AGUAS Y SERVICIOS 3 A5 en la ciudad de Bogotd, el investigadoer
evalud los rissgos ergondmicos de los movimisntos v posturas
repetitivas que fiens el personal que trabaja en el drea admimistrativo de
la empresa, con €] fin de determinar las cansas que generan los riesgo
ergoncmico que por el autor establecid actividades v estrategia de

control, (Peérez, 20210 .

Aporte La miroduccicn del método ETULA como medio de evaluacion de los

riesgos ergonomicos del personal admimistrativo.
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Titalo Estudio De Factores De Biesgo Ergonomico Al Personal De

Consultores Unmidos 5 A Que Fealiza Actividades En Las Oficinas De

Bogota.

Antor/Universidad | Vargas Silvia, Sanchez Kelly y Ramirez Lida’ Universidad Dhstrital

Francisco José De Caldas
Afio 2017
Resumen Este proyecto, determine como objetivo prmcipal, Evaluar los nesgos

ergondmicos que se encuentran en los procesos, con el fin de proponer
alternativas de mejora v autocumidado para los empleados que se
encuentran laborando en la compatiia, también identifico los peligros
ergonomicos a los que se ven expuestos los trabajadores (Consultores
Unidos S.A), de acuerdo a la evaluacion que se realizo en los puestos
de trabajo, el autor instauro niveles de actividades que realizan los
empleados v Propuso medidas de intervencion, parz los peligros

ergonomicos encontrados, (Vargas Silvia, 2017) .

Aporte La utilizacion de herramientas estadisticas (diagrama circular y
diagrama de barras), para la el anzhizis de la informacion recolectada

por lz encuestas y medio de observacion.

Titalo Dizefio De Puestos De Trabajo Ergonomicos Para E1 Area

Admimstrativa De Lz Empresa La Huerta Colombiana 5.4.5.
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Autor! Universidad | Lina Maria Quintere Duarte, Guillermo Salgade Nier, Diego Alejandro

Sarast Pifieros, Visney Sotaquira Agudelo’ Corporacion Universitaria

UNITEC.
Aifio 2019
Resumen Este proyecto fuvo como finalidad optimizar los puestos de trabajo

{area admimistrativa), para ellos se planted un objetrvo principal, v fue
de Proponer un disefio de puestos de trabajo ergonomicos a partir de la
1dentificacion de las funciones v nesgos de cada acto administrative de
LA HUERTA COLOMBIANA S A S de la ciudad de Bogota, también
detecta posiciones forzadas v uso de fuerzas durante el desarrello del

trabajo, (Lina Maria Quintero Duarte, 2019} .

Aporte La elaboracion de una encuesta que me permita recolectar la

mformacion necesaria para su respectivo anahsis.

Titulo Evaluacion De Los Factores Ergonomicos Que Afectan La Salud De

Los Trabajadores Frente Al Teletrabajo En La Empresa High Courners

Auntor/Universidad | Jeszsica Stephany Camargo Piafie, Santage Andrés Anasz Castelblanco/

Universidad ECCI
Afio 2022
Resumen Este proyecto se baso en la evaluacion de los factores que afectan la

salud de los empleados con respecto a las condiciones de teletrabajo en
la empresa High Courlers mediante el método ROSA; para poder

realizar dicha mwvestigacion, el autor micio realizando un diagnostico a
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la empresa v a las actividades que representan un riego ergonomico
para los empleados; en segundo lugar, implemento el método ROSA
con el fin de saber sobre las condiciones en la que se encuentra el
trabajador durante el teletrabajo v por ultima instancia, propuso
2CCIOoNes para mINImIzar los resgos ergonomicos que s encuentran en

la entidad, (Castelblanco, 2022 .

Aporte Mediznte el metodo FOSA| se puede realizar evaluaciones a
empleados que ejerzan su labor en teletrabajo, 1dentificando los riegos
ergonomicos en los cuales se vean afectados los trabajadores v por

ende, disminuirlos.

Fuente: Realizado por el Autor, 2022.
2.1.1.3 Antecedes Regionales

lustracion 3.
Antecedentes Regionales.

Titulo Determinar medidas de control de las enfermedades Biomecanicas del

personal operativo de la empresa Veolia Aguas de Tumjz ESP 5A

Antor/Universidad | Joze Alfonzo Piamonte Ocasion’ Universidad Antomo Nartfio

Atfio 2021

Resumen En esta mvestigacion, el autor tuve como objetive principal, realizar la
Evaluacion de los factores que afectan la salud de los empleados. Para

el desarrolle de este estudio, el autor tenia que conocer la situacion
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actual en la que se encuentra el personal de la entidad v poder
determinar los controles que se deben tomar frente a los nesgos

enconirados en la empresa, (Ocazion, 2021).

Aporte En la implementacion del metodo Bula, se pueden obtener
puntuaciones de acuerdo a la posicion que toma el trabajador,
permitirme determinar los niveles de negos a los cuales e encueniren
expuestos, v de 1gual manera poder tomar deciziones con el fin de

dismimuirlos.

Analisis de Riesgo Biomecanicos v de Alto Biesgo para los

Trabajadores de la Empresa Construcel 5. A5

Autor/Universidad | Diana Y. Fincon Diar; Oscar Leonardo Gomez' Universidad Antonio

Maritio-Dhuitama

Aifio 2021

Resumen Esta mvestizacion se planted analizar los nesgos biomecanicos de la
entidad objeto del estudio, con el fin de realizar recomendaciones que
prevengan peligros a los trabajadores; por ello, fue necesario que el
autor 1dentificara los nesgos biomecamcos, luego determino el mvel de
mpacto, de esz mera poder tomar medidas preventivas con el fin de

reducir riesgos para el trabajador, (Diaz & Gomez, 2021).

Aporte Latoma de medidas preventivas que se deben realizar luego de un

analisis de riesgos ergonomicos.
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Titulo
Analiziz Ergendmico De Los Puestos De Trabaje De Los Auxiliares De

Servicios Publices Donucilizries De Mumcipio De Tuta

Antor/oniversidad
Laura Julieth Patarmowa Caicedo T Iniver=idad de pamplona

Afio 2021

Resumen En este provecto, la autora se enfoco en realizar un analisis
ergonomicos en los puesto de frabajo de los aumiliares de servicio
piblice domiciliaria, Thalizo el método Feba para evaluar los niesgos
presentes en las actividades laborales de los empleados en cuestion,

Inego realizo un analisis, (Caicedo, 2021).

Aporte La encuesta v el método de observacion son las herramientas para
recolectar la mformacion necesaria para obtener un correcto analisis de
los factores de riesgos ergondmicos presentes en las actividades

laborales de la empresa.

Fuente: Realizado por el Autor, 2022.
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2.1.2 Marco Tebrico

Para esta etapa del proyecto, nos enfocaremos en todos los conceptos, principios y

caracteristicas que nos ayuden a indagar en nuestro estudio.

2.1.2.1 Ergonomia
Segun la Asociaciéon Internacional de Ergonomia; Es un cuerpo de conocimiento
cientifico aplicado al trabajo, sistemas, productos y entornos para adaptarse a las habilidades del

ser humanas. (Asociacion Espafiola de Ergonomia, s/f).

2.1.2.2  Objetivo de la Ergonomia
Se centrada en las personas. Por lo tanto, analiza las habilidades de los empleados, para
gue su entorno y elementos puedan disefiarse acorde a sus capacidades, y poder tener confort y

eficacia productiva, (Hospital del Trabajador, s/f).
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llustracion 4.
Objetivos de la Ergonomia.

Determinar, analizar y minimizar los riesgos laborales.

e b i lemmm—" lemm—" lmm— lmm—

Ajustar el lugar v condiciones de trabajo a las caracteristicas del operador.

e e b e b— — d—

Participar en el desarrollo de las situaciones de trabajo no solo desde las condiciones
materiales, sino también desde su punto de vista socio-organizativo.

e lm—" lmm— mmm— e femmm— l—

Liderar la implementacion de nuevas tecnologias en las organizaciones y su adaptacion a las
competencias y habilidades de la fuerza laboral actual

el — — — — — —

Establecer prescripciones para la adquisicion de Gtiles, herramientas y materiales diverses.

ey b— lmm— lemm— lmm— lemm— le—

Optimizar la motivacion y la satisfaccion en el lugar de trabajo.

[ A AN NS ANy Sy ASSSS———_y S—

Fuente: Realizado por el Autor; Basado de (Hospital del Trabajo, 2022)

2.1.2.3 Tipos de Ergonomia

Existe la ergonomia fisica, la de necesidades especiales, cognitiva, organizacional,
biomecanica, preventiva y ambiental. Todas con el objetivo de evaluar y analiza diferentes riegos
ergondmicos que tengan relacion entre la persona y los elementos existentes del sistema en el

que participa: trabajo, escuela, hogar, etc. (Flores, 2020).
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2.1.23.1 Ergonomia Fisica

Estudiar la anatomia de los seres humana junto con sus caracteristicas antropomeétricas y
biomecénicas en relacion con el desarrollo de la actividad fisica. Asi mismo estudia la
interaccion entre las herramientas de trabajo y sus usuarios. (Flores, 2020).

Es responsable del desarrollo de productos para tratar o prevenir dolencias fisicas como
el sindrome del tanel carpiano, anomalias de la columna. Por ejemplo, se pueden disefiar sillas,

escritorios y teclados de computadora mas comodos. (Flores, 2020).

2.1.2.3.2 Ergonomia Cognitiva

Se refiere al estudio de los procesos mentales y como afectan las relaciones entre los
individuos y otros elementos del sistema, (Flores, 2020).

Esta disciplina estudia procesos como la percepcion, la memoria, el razonamiento, la

velocidad de respuesta a estimulos externos, (Flores, 2020).

2.1.2.3.3 Ergonomia Organizacional

La ergonomia organizacional se encarga de optimizar los sistemas relacionados con las
politicas de la institucion (Flores, 2020).

Los aspectos relacionados con la ergonomia organizacional incluyen, p. mejorar el

sistema de comunicacion, promover el trabajo en equipo. (Flores, 2020).
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2.1.2.3.4 Ergonomia Biomecanica

La biomecanica es una ciencia encargada del estudio del cuerpo y los fendbmenos que
ocurren en él. El objetivo es conocer mas sobre ella para mejorar el bienestar y prevenir posibles
enfermedades (Flores, 2020).

La biomecanica aplicada a la ergonomia, examina los factores que pueden influir en las
actividades, utilizando el estudio para disefiar diferentes funciones que sean adecuadas para

personas y que no les provoquen dafios ni lesiones. (Flores, 2020).

2.1.2.35 Ergonomia Ambiental

La ergonomia ecoldgica esté orientada al estudio de la relacion entre las personas y el
espacio fisico. En este sentido, consideran el clima, la temperatura, la presion, el nivel de luz, los
sonidos, (Flores, 2020).

Este tipo de ergonomia determina la configuracion de la habitacion mas adecuada para

crear un ambiente agradable (Flores, 2020).

2.1.2.3.6 Ergonomia de Necesidades Especiales

La ergonomia de necesidades especiales es una subespecie de la ergonomia fisica que se
encarga de desarrollar alternativas para cierto tipo de personas con ciertas necesidades, (Flores,
2020).

Este tipo de ergonomia explora y fomenta la creacion de espacios donde el nifio pueda
actuar con naturalidad sin la ayuda de los adultos. Asimismo, la creacidn de espacios para

personas con compromisos fisicos o cognitivos, (Flores, 2020).
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2.1.2.3.7 Ergonomia Preventiva
El objetivo de la ergonomia preventiva es sensibilizar a los empleados sobre la seguridad
laboral y la importancia de la salud fisica y mental. También destaca la importancia de trabajar

en posiciones comodas que reduzcan al méximo la fatiga muscular. (Flores, 2020).

2.1.2.3.8 Ergonomia comunicativa
Este tipo de ergonomia se centra en el disefio e implementacion de medidas para la
interaccion entre trabajadores y maquinas. Para ello se distribuyen avisos relevantes, tableros

visuales, sefiales de seguridad, elementos de trabajo, gréaficas con datos, etc. (Flores, 2020).

2.1.2.4 Factores de Riesgos Ergondmicos
Son las condiciones de trabajo o las exigencias del trabajo repetitivo las que aumentan la
probabilidad de desarrollar una patologia y por lo tanto aumentan el nivel de riesgo. (Aje Madrid

Jovenes Empresarios, s/f).
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Factores de Riesgos en Areas Administrativos.

30

psicologicos v
fis1iologicos a los
qgue se llama
estrés.
(Organizacion
Internacional del
Trabajo_ s/f)

Las posiciones de Mowvilidad Entomo. Incomodidad.
trabajo que dejan restringida.
de ser naturales Silla. Molestias v
(confort), pasan a Postura lesiones
ser una posicidon mnadecuada. Mesa. musculares.
(forzada).
(ErgonomiaOMNLI Ubicacion del Trastornos
WNE | 2019) Pc. Circulatorios.
Segion gl INuminacion. EFeflejos v -Alteraciones
ministerios de deslumbramie | wvisuales.
trabajo v Climatizacion. ntos.
economia social_ Fatiga wisual.
son las Fuido. Mala
condiciones fisicas iluminacion. Incomodidad
v ambientales en v malestar.
el lugar de trabajo. Fuertes
estas condiciones contrastes.
desempefio de las Regulacidn
actividades a temperatura. Molestias
realizar. (Instituto oculares.
MNacional de Excesiva
seguridad v Salud wvelocidad del Dificultades
en el Trabajo, s.£) aire. para
concentrarse

Falta de

lIimpieza.

Existencia de

fuentes de

ruido.

Acondicionam

iento aciistico
Segin la OIT son Software. Programas Insatisfaccidn
aguellas informaticos.
caracteristicas de Proceso de Adteraciones
las condiciones de trabajo. Procedimiento fisicas.
trabajo que afectarn s de trabajo.
a la salud de las Tipo de Trastornos del
personas a traves asociacion. Tipo de suefio.
de mecanismos organiFzacion.

MNerviosisimo,
depresidn,_ etc.

Disminucion
del
rendimisento.

Fuente: Realizada por el autor; Basado de (Confederacion Nacional de Organizaciones

Empresariales de Murcia, s/f).
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llustracion 6.
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Lesiones de los Factores de Riesgo Ergonémicos mas comunes.

Lesiones mas Comunes.

Es una inflamacion de un tenddn debida, entre
otras causas, a gue esta repetidamente en ten-
sion, doblado, en contacto con una superficie
dura o sometido a vibraciones.

Produccion excesiva de liquido sinovial, hin-
chandaese y produciendo dolor. Se originan
por flexiones y/o extensiones extremas de la
mufieca.

icond

Los tendones se irritan produciendo dolor a lo
largo del brazo. Se debe a la realizacién de mo-
vimientos de extensidn forzados de mufieca.

Sindrome del

Q
=

0y
Se origina por la compresian del nervio de la
mufieca, y por tanto la reduccién del tanel. Los
sintomas son dalor, entumecimiento, hormi-
gueo y adormecimiento en la mano.

Sindrome

Se origina por tensiones repetidas en la zona
del cuello. Aparece al realizar trabajos por enci-
ma del nivel de la cabeza, o cuando el cuella se
mantiene en flexion.

Dedo en Gatillo

Se origina por flexion repetida del dedo, o por
mantener doblada la falange distal del dedo
mientras permanecen rectas las falanges proxi-
males.

(Quiste sinovial). Salida del liguido sinovial a
través de zonas de menor resistencia de la
mufieca.

Inflamacién o irritacion de una “bursa”, (pe-
quefias bolsas situadas entre el hueso, los

musculos, |a piel, etc.) debido a la realizacidn de
movimientos repetitivos.

Desplazamiento o salida total o parcial de una
viscera u otra parte blanda fuera de su cavidad
natural, normalmente se praducen por el levan-
tamienta de abjetos pesados.

LCLLL

La lumbalgia es una contractura dolorosa y
persistente de los musculos que se encuentran
en la parte baja de la espalda, especificamente
en la zona lumbar, debido a sobrecargas.

Fuente: Basa de (Aje Madrid Jovenes Empresarios, s/f).

2.1.2.5 Evaluacion de los Riesgos Ergonémicos

Permite determinar el nivel de riesgo ergondmico a los cuales se encuentran expuestos

los trabajadores de un area administrativa, teniendo como objetivo, reducir las enfermedades y

futuras lesiones en los trabajadores.
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21251 Método RULA

Segun la Universidad de Ciencias Aplicadas de Valencia, fue desarrollado para evaluar la
exposicion que tienen los trabajadores a los factores de riesgo ergonémicos que puedan afectar

posturas y que provoguen trastornos en las partes del cuerpo, (Antonio, Metodo RULA, 2015).

2.1.2.5.1.1 Método De Evaluacién Grupo Ay Grupo B.

lustracion 7.
Evaluacion del Grupo A.

Puntuacion del Brazo
Posicion Puntpacién | Imagen
Desde 20° de extension a 207 de 1
flexion
-

Extension =20° o Flexiom =20y 2
= 45°
Flexidn = 45 y 90° 3 e B8

Medicion deldngulo del Brazo
Flexiom = 90~ 4

Modificacion de la Puntmacion del Brazo
Posicion Puntpacién | Imagen
Hombro elevado o Brazo Fotado +1
Er 3 abducidos +1
razos a ci \ {‘ J}

Existe un Punto de Apoyo -1

Medicion de la Puntuacion del Brazo

Puntuacion del Antebrazo

Posicion Puntpacion | Imagen
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Flexion entre 607 y 100° 1

= ohga e

Flexuon = 607 o = 100°

Nk

=

Medicion del Angule del Antebraze

Modificacion de la Puntuscion del Antebrazo

Posicion Puntuacion | Imagen

@

Medificacion de la Punruacion del

A un lade del cuerpo +1

Craza la linea media +1

Amtebraze

Puntuacion de la Muneca

Posicion Puntuacion | Imagen

Posicion neutra 1

Nk

0 e,k D,

DPunmacion de la mufisca

Flexion o extension = 0° v = 15°

=]

Flexmion o extension = 13

Fad

AModificacion de la Puninacion de la Muneca

Posicion Puntuacion Imagen
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Desinacion Fadial +1

Dessnacion Cubital +1

s &

Medjficacion de la Puntuacicn de la

Murieca

Punimacion de la Mutieca

Posicion Puntuacion Imagen

Pronacion o Supinacion media 1

Pronacion o supinacion externa 2

i e,
J |
o

Prmruacion del Gire de la Muneca

Fuente: Reazado por el autor; Basado de (José, 2015).

llustracion 8.
Evaluacion del Grupo B.

Puntuacion del Cuello
Posicion Puntuacion Imagen
Flexion entre 0° y 10° 1
Fleion =107 y<20° 1
Flexion =207 k)
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Extension en cualquier grado 4

2549

Medicion del Angulo del cusllo

AModificacion de la Puntuacion del Cuello

Posicion Punfuacion | Imagen
Cabeza Rotada +1
Cabeza con Inchinacion Lateral +1 3 g 3 e

l: r]‘
Mﬂd{ﬁmnﬂn de la Puntuacion del Cuello

Puntuacion del Tronco
Posicion Punfuacion | Imagen
Sentado, bien apovado ¥ con un 1 o
angulo tronco-caderas =907 -
Flexion entre 0° y 207 2
Flexion =207 y <60° k] Medicion del Angulo del Tronco
Flexion =607 4

Modificacion de la Puntuacion del Troneo

Posicion Puntuacion Imagen

tronco Rotado +1
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-

Tronco con Inchinacion Lateral +1
@mﬁ
Ne
k
Modificacion de la Puntuacion del
Tronce
B Puntuacién de las Piernas
Posicion Puntuzcion Imagen
Sentado, con plemas v pies bien 1
[ 2 ]
apovados !
De pie con el peso 1 1 .
smmetncamente disinbmdo v |
espaclo para cambiar de
posiclon Punmacion de las Piernas
Los pies no estan apovados o el 2
peso no esta simetnicamente
dismbwmde

™ ™ L L] LI . - L] 1 - - T . T TETTT & mmT s

Fuente: Realizado por el Autor; Basado de (José, 2015).
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2.1.2.5.1.2 Puntuacion Del Grupo Ay B

llustracién 9.
Puntuacion del Grupo A.

1 3

Brarzo Antebraro

Giro de Muneca Giro de Muneca Girno de Muneca

& & 1 &

NS UNS WS DS NS U
IR A CA N R A AL AL =
R A Y A A AL
- Y R I ALy =
A R - A A I Y AL
D@ s~ @ | en b b bbb N
D0 @ |~ o | n] o W@
G IR A G A A e eIy =
D0 0|0 |~ |~ @ |jin|o|moo] (b W w

Fuente: Realizado por el Autor; Basado de (José, 2015).

lustracion 10.
Puntuacion del Grupo B.

Fuente: (José, 2015).
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2.1.2.5.1.3 Puntuacioén Final

llustracion 11.
Puntuacion por Tipo de Actividad.

38

Tipo De Actividad Puntuacion
Estatica (Se Mantiene Mas De Un Minuto +1
Seguido)

Repetitiva (Se Repite Mas De 4 Veces Cada +1
Minuto)

Ocasional, Poco Frecuente Y De Corta 0

Duracion

Fuente: (José, 2015).

lustracion 12.
Puntuacion por Carga o Fuerza Ejercida.

Carga o Fuerza

Puntuacion

Carga Menor De 2 kg. Mantenida Intermitentemente

Carga Entre 2Y 10 kg. Mantenida Intermitentemente

Carga Entre 2Y 10 kg. Estatica O Repetitiva

Carga Superior A 10 kg Mantenida Intermitentemente

Carga Superior A 10 kg Estatica O Repetitiva

Se Producen Golpes O Fuerzas Bruscas O Repentinas

+1

Fuente: (José, 2015).
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llustracioén 13.

Puntuacion Final RULA.

Fuente: (José, 2015).
2.1.2.5.1.4 Nivel de Actuacion

llustracién 14.
Nivel de Actuacion.

Puntuacion Nivel Actuacion

Fuente: (José, 2015).
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2.1.3 Marco Legal

Colombia ha desarrollado lineamientos legales para garantizar que todos gocen de buena
salud en el lugar de trabajo.

llustracion 15.
Ley 9 de 1979. Medidas Sanitarias.

NORMATIVIDAD LEY 9

ASPECTO LEGAT Por la cual se dictan medidas sanitarias, (Whinisterio de Salud v
Proteccion Social | 20227

DESCRIPCION El articule 125 establece gue “"Todo en:lpleadorl es responsable de
los programas de medicina preventiva en los lugares de trabajo
donde se realicen actividades que puedan poner en peligro la salud

de los trabajadores™, (ZWinisterio de Salud v Proteccion Social |

20220
AUTOR Mhimisterio de Salud.
EXPEDIDO POR Congreso de la Republica de Colombia.
PUBLICACION Julic 19 del 1979.

Fuente: Realizado por el Autor, 2022.

llustracion 16.
Resolucion 5261 de 1994. Guia de Funciones, Medidas y Procedimientos del plan de
Obligatorio de SG-SST.

NORMATIVIDAD RESOLUCION 5261

ASPECTO LEGAL Establece una guia de las funciones, medidas v procedimientos
del plan obligatorio de salud del Sistema General de Segunidad

Social en Salud, (Whinisterio de Salud Y Proteccion Social |

2022
DESCRIPCION Establece los servicios v atencion de urgencias.
AUTOR Mimisterio de Salud.
EXPEDIDO POR Congreso de la Republica de Colombia.
PUBLICACION Agosto 5 del 1994

Fuente: Realizado por el Autor, 2022.
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lustracién 17.

Decision 584 DE 2006. Derecho del Trabajador a Recibir Primeros Auxilios en Caso de Sufrir
Algun Tipo de Accidente.

NOEMATIVIDAD DECISION 584

ASPECTO LEGAL Establece que todo trabajador tiene derecho a recibir prnimeros
auxilios en caso de sufrir algtin tipo de accidente en el trabajo.
(Sistema de Informacion Sobre Comercio Exterior | 2022).
DESCRIPCION En los lugares de trabajo donde se desarrollen actividades de
riesgo, se debera asegurar el tratamiento por medio de atencion
médica, salud ocupacional o mecanismos similares, (Sistema
de Informacion Sobre Comercio Exterior , 20220,

AUTOR Comunidad Andina

PUBLICACION Diciembre 31 del 2006.

Fuente: Realizado por el Autor, 2022.

llustracién 18.

Resolucidn 957 de 2005. Funciones, Estructura y Deberes del Comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

NORMATIVIDAD RESOLUCION 957

ASPECTO LEGAL Reglamento del Instrumento Andino de Segundad v Salud en el

Trabajo, (Comunidad Andina , 2022).

DESCRIPCION Los articulos del 11 al 14 definen las funciones, estructura v
deberes del Comute de S5T.

AUTOR Comunidad Andina

PUBLICACION 23 de Septiembre 2005

Fuente: Realizado por el Autor, 2022.
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lustracion 19.
Resolucion 1401 de 2007. Investigacion de Incidentes y Accidentes de Trabajo.

NORMATIVIDAD RESOLUCION 1401

ASPECTO LEGAL Feglamenta la investigacion de incidentes v accidentes de
trabajo, Basado de (Ministerio de Salud v Proteccion Social |
2022).

DESCRIPCION Aplica toda la norma v establece la Conformacion del equipo
investigador de los incidentes v accidentes de trabajo,

(Ministerio de Salud v Proteccion Social , 2022).

AUTOR Ministerio de Salud.
EXPEDIDO Congreso de la Republica Colombia.
PUBLICACION Mayo 14 del 2007.

Fuente: Realizado por el Autor, 2022.
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lustracion 20.
Ley 1562 de 2012. Modificacion al Sistema de Riesgo de Seguridad en el trabajo y se Dictan
Otras Normas.

NORMATIVIDAD LEY 1562

ASPECTO LEGAL Por la que se modifica el sistema de riesgos de seguridad en el
trabajo v se dictan otras normas de Salud Ocupacional,
(Congreso de la Republica de Colombia , 2022).
DESCRIPCION Cambiara el nombre del PSO, ze llamara Sistema de Gestion de
la Seguridad v Salud en el Trabajo (SG-SST). Este sistema
consiste en desarrollar un proceso logico v paso a paso basado
en la mejora continua, que incluye la politica organizacional, la
planificacion, evaluacion, revision v medidas de mejora
encaminadas a prevenir, identificar, evaluar v controlar los
riesgos que pueden afectar la segunidad v la salud en el lugar de

trabajo. (Congreso de la Republica de Colombia | 2022).

AUTOR Glona Inés Ramirez.
EXPEDIDO POR Congreso de la Republica.
PUBLICACION 11 de julio de 2012

Fuente: Realizado por el Autor, 2022.
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Decreto 1477 de 2014. Tabla de Enfermedades Laborales.

NOERMATIVIDAD

DECRETO 1477

ASPECTO LEGAL

DESCRIPCION

AUTOR

EXPEDIDO POR

PUBLICACION

Fuente: Realizado por el Autor,

llustracién 22.

Por el cual se expide la Tabla de enfermedades laborales,
(Funcion Publica | 2022).

Aplican todos los articulos establece la tabla de enfermedades
profesionales Relacion causa-efecto, prestaciones econdmicas v
asistenciales, relacion de causalidad, (Funcion Publica | 20220
Ministerio de Trabajo.

Congreso de la Eepublica de Colombia.

5 de Agosto de 2014

2022.

Decreto 1072 de 2015. Reglamento del Sector Trabajo.

NORMATIVIDAD

DECRETO 1072

ASPECTO LEGAL

DESCRIPCION

AUTOR

EXFPEDIDA POR

PUBLICACION

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Trabajo, {(Congreso de la Republica de Colombaa
2022).

Los articulos 2.2.4.1.3.; 2.2.4.2. 4.2 “establece la
Fesponsabilidades gue tiene el empleador en materia de
promocion ¥ prevencion de riesgos laborales Programa de
Salud Ocupacional gque cobija a los trabajadores en mision,
(Congreso de la Republica de Colombia _ 2022).

Min Exterior, Min De defensa v Min Ambiente

Congreso de la Fepublica de Colombia.

Mavo 16 del 2015

Fuente: Realizado por el Autor, 2022.
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lustracion 23.
Resolucion 0312 de 2013. Estandares Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en

el Trabajo.

NORMATIVIDAD RESOLUCION 0312

ASPECTO LEGAL se definen los Estandares Mimmos del Sistema de Gestion de
la Seguridad v Salud en el Trabajo SG-SST, (Ministerio de
Salud v Proteccion Social , 2022) .

DESCRIPCION En el Capitulo ITI establece los Estandares minimos para
empresas de mas de cincuenta (50) trabajadores clasificadas
connesgo I II, IIT, IV o V v de cincuenta (50) o menos
trabajadores con riesgo 1v o v, (Ministerio de Salud v

Proteccion Social | 2022) ..

AUTOR Ministerio de Trabajo.
EXPEDIDO POR Congreso de la Fepublica de Colombia.
PUBLICACION Febrero 13 del 2013.

Fuente: Realizado por el Autor, 2002.
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lustracion 24.
Decreto 1563 de 2016. Afiliacion Voluntaria al Sistema General de Riesgos Laborales.

NORMATIVIDAD DECRETO 1563

ASPECTO LEGAL Se reglamenta la afiliacion voluntaria al sistema general de
riesgos laborales v se dictan otras disposiciones, (Mimisterio de
Salud v Proteccion Social | 2022).

DESCRIPCION * Norma Teécnica NTC 5831 de 2010 establece los requisitos
ergonomicos para trabajos de oficina con videoterminales.

® Norma Técnica NTC 53633 de 2018 Principios de Disefio
Ergonomico de Sistemas de Trabajo.

* Guia Técnica GTC 256:2015. Establece las directrices de
ergonomia para la optimizacion de cargas de trabajo musculo
esqueléticas.

o [SO 6385 2004, Prncipios ergonomicos para el disefio de

puestos de trabajo,

(Ministerio de Salud v Proteccion Social | 2022).

AUTOR Ministerio del Interior v Justicia
EXPEDIDO POR Congreso de la Republica de Colombia.
PUBLICACION Septiembre 30 del 2016.

Fuente: Realizado por el Autor, 2022.
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2.2 Etapa 2: Diagnostico de la Entidad

En el desarrollo de esta etapa, realizaremos una breve presentacién de la entidad IPS
(Instituto prestador de salud), se recopil6 toda la informacion que se requeria de los empleados
que operan en el area administrativa de minimos-Urgencias, por medio de método de

observacién dentro del area a Investigar y la utilizacion herramienta como la encuesta.

2.2.1  Descripcion General.

Con més de 500 afos de historia, el Hospital Universitario San Rafael de Tunja tiene el
honor y el privilegio de brindar servicios hospitalarios a la poblacion boyacense y departamentos
vecinos como Casanare, Santander y Cundinamarca, (E.S.E Hospital Universitario San Rafael de
Tunja, 2022).

Fue fundada en 1553 como "Nuestra Sefiora de la Concepcion®. El hospital estaba
ubicado donde hoy funciona el SENA de Tunja. Para 1777 se mudaron y cambiaron su nombre a
"Hospital de San Juan de Dios". En 186 paso a llamarse "Hospital de la Caridad", finalmente el 6
de julio de 1990 se traslad6 sus instalaciones a su ubicacion actual, (E.S.E Hospital Universitario
San Rafael de Tunja, 2022).

En 1992 y mediante Decreto Ordenanza 1243 el Hospital pasoé a ser "Empresa Social del
Estado Hospital San Rafael Tunja", establecimiento publico del orden departamental, lo cual

hace posible su reestructuracion, (E.S.E Hospital Universitario San Rafael de Tunja, 2022).
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lustraciéon 25.
E.S.E Hospital San Rafael de Tunja-1990.

Fuente: (E.S.E Hospital Universitario San Rafael de Tunja, 2022).
El Hospital San Rafael de Tunja cuenta con 6 areas de servicios, entre las cuales se
encuentra:

1. Hospitalizacion, para esta area se encuentra Especialidades médicas Clinicas y
Quirurgicas, Profesionales, UCIN (Unidad de Recién Nacidos), UCIP (Unidad de
Cuidados Intensivos Pediatricos) y Unidad de Cuidado Intensivo Adulto.

2. Servicio de Sala de Cirugia (Quiréfano).

3. Servicio Ambulatorio, Apoyo Diagnostico y Terapéutico; en esta area se encuentra
otros servicios como los son servicio de apoyo diagndstico y terapéutico, laboratorio
clinico, patologia, radiologia, gastroenterologia, servicio de rehabilitacion integral.

4. Urgencias.

5. Farmacia.
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6. Unidad Materno Infantil

Cabe resaltar que dentro de estas 6 areas, mencionaron anteriormente, se dividen una
gran variedad de servicios, teniendo como objetivo principal: Atender la mayor poblacion de

usuarios que los requieran.

2.2.1.1 E.S.E Hospital Universitario San Rafael de Tunja

La E.S.E Hospital Universitario San Rafael, se encuentra ubicado Carr 11 # 27 -27 Tunja
Boyaca Colombia, nica sede. Cubriendo una amplia zona y ubicada estratégicamente en el
centro de la ciudad; el San Rafa, como localmente es nombrado por sus trabajadores y usuarios,
es una IPS (Instituto prestador de Salud) de tercer 111 y IV nivel del departamento de Boyac;
Cuenta con modernas instalaciones, tecnologia adecuada, personal altamente capacitado y
dedicado al cuidado y atencion al paciente. (E.S.E Hospital Universitario San Rafael de Tunja,

2022).
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El area de urgencias se dividido en 5 secciones:

Tabla 1. )
Secciones de las Areas de Urgencias.
SECCION FUNCION DEL AREA
MINIMOS Ingreso del paciente
REANIMACION Ingreso del paciente en estado critico
REMISIONES Ingreso de todos los paciente que viene remitidos de

otras IPS, ciudades o pueblos en ambulancias.

OBSERVACION 1Y 2 Pacientes pediatricos valorados y a quienes se les dejan

hospitalizados o en observacion.

EXPANSION SOTANOS Y Pacientes adulto que se encuentran revalorados y se

EXPANSION BODEGA dejan hospitalizados o en observacion.

Fuente: Realizado por el Autor, 2022
En el area de minimos, el objeto estudio de la investigacion, cuenta con 11 trabajadores
por turno de (12 horas), con intermedio de 1 hora para descansar; en el turno, se asigna 2 (dos)
auxiliares de enfermeria, 1(un) enfermero jefe y 5(cinco) médicos para realizar tareas
administrativas:
v El Auxiliar de Enfermeria se encarga del ingreso y nota del paciente al sistema.
v La Enfermera Jefe se encarga se revisar las Historias clinicas, hace cardes en su
puesto de trabajo y todo el seguimiento que se requiera tenerle al paciente en el
areas administrativa.
v El Medico se encarga de valor el paciente, realizar ordenes médicas y realizar

historias clinicas.
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llustracion 26.
E.S.E Hospital Universitario San Rafael de Tunja.

Fuente: Registro Fotografico, Realizado por el Autor, 2022.

2.2.1.2 Mision
Somos una Empresa Social del Estado de mediana y alta complejidad que ofrece los
servicios de salud a los Usuarios y sus familias a través de talento humano idéneo y

comprometido, (Hospital San Rafael de Tunja, 2022)

2.2.1.3 Vision
En el 2026 seremos un hospital universitario reconocido por su liderazgo en
investigacion, innovacion y gestion clinica, generando impacto social a usuarios, colaboradores y

el entorno, (Hospital San Rafael de Tunja, 2022).
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2.2.2 Metodologia aplicada en el area de Minimos-Urgencias

La presente investigacion se realizd, mediante el analisis explicativo y descriptivo de las
actividades realizadas en el area administrativa de minimitos; desde las largas horas sentadas en
el silla frente al escritorio, realizando sus respectivas labores de archivo y digitalizacion de
documento en el pc hasta los llenados de historia clinicas de los diferentes paciente que se
encuentra en el area, como una fase de investigacion inductiva-deductiva donde se expone los
método de evaluacion de los riesgos ergonémicos, haciendo énfasis en el modelo RULA, que se
encarg0 de identificar las exposiciones que tienen los miembros superiores de los empleados y

poder minimizar las lesiones y enfermedades futuras.

2.2.2.1 Tipo de Investigacion
Se realizara de carécter deductivo y descriptivo y se empleara en el area de minimos-

Urgencias de la IPS (Instituto Prestador de Salud).

22211 Modalidad Investigativa
Se realizd un estudio de campo para desarrollar este trabajo, utilizando las técnicas de
recoleccion de informacion, directamente en el sitio de trabajo mediante observacion y

documentacion de las actividades realizadas por los trabajadores.
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2.2.2.2 Método

Se realiz6 mediante la metodologia mixta y sugiere determinar los niveles de riesgo
ergondmico, con base a los conocimientos generales, priorizando los riesgos involucrados a
través de medidas de evaluacion, prevencion y control. Por lo que se trata de un enfoque

inductivo-deductivo.

22221 Herramienta Ergonomica RULA

Evalua la exposicién de los trabajadores a los factores de riesgo que provocan cargas
posturales elevadas y que pueden provocar trastornos en los miembros superiores del cuerpo,

(Jose, 2015).

llustracion 27.
Método de Aplicacion RULA.

Grupo A Grupo B
Brazo Cuello
Antebrazo Tronco

Muneca Piernas

utas
i

Incorrecto Correcto

Fuente: (Antonio, Metodo RULA, 2015).
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2.2.2.2.1.1 Aplicacién del Método RULA.

Se sugieren las siguientes actividades para la evaluacion de los Riesgos ergonémico.

lustracion 28.
Aplicacion del Método RULA.

Definir un ciclos de trabajo y observar al trabajador durante un tiempo
determinado.

Determinar una de las porturas optadas por los trabajadores y evaluarla.

Definir cual de los dos lados de va evaluar, el derecho o el 1zquierdo.

Tomar nota de los datos requendos en la evaluacién, especialemnte de los angulos.

Determinar los puntos que se optienen para cada parte del cuerpo evaluado.

Obtener las puntuaciones parciales y finales del método para determinar la existencia de
riesgos v establecer el Nivel de Actuacién

Definir las medidas preventivas, solo s1 es necesario.

Redisefiar el puesto o introducir cambios para mejorar 1a postura si es necesario

En caso de haber introducido cambios, evaluar de nuevo la postura con el método RULA
para comprobar la efectrvidad de la mejora.

Fuente: Realizado por el Autor; Basado de (Antonio, Metodo RULA, 2015).
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llustracion 29.
Esquema de Puntuaciones.

Brazo G’
Antebrazo -—)
Muineca -—)

= -]
o o
= =
= =
[ [
L] L]
= =
= =
(=] (=]
= m
= =
e et
= =
= s
(-9 (-9

Nivel de Actuacidn

Fuente: (Antonio, Metodo RULA, 2015).

2.2.2.2.2 Poblacion

El conjunto objeto de estudio fueron los trabajadores que se encuentre asignados en el
area de minimos, consta de un aproximado de 34 miembros de la salud (enfermera jefes,
Auxiliares de enfermeria y médicos generales), de los cuales una pequefia porcion de esta
poblacion, trabaja en el area administrativa o sistema de minimos-Urgencias, donde se llevé a

cabo la investigacion.
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2.2.2.2.3 Muestra

El tamafio de la muestra a estudiar, sera acorde al criterio del investigador (no
probabilistica), contd con una muestra representativa de tamafio n=8 Trabajadores de la entidad

que desempefian sus actividades dentro del area administrativa de Urgencias.

2.2.3 Técnicas de Recoleccion de la Informacion.

En esta etapa, Se siguid recopilando informacidn sobre los trabajadores y area de trabajo
a investigar. Para obtener mas informacion, se realizaron preguntas claras a los trabajadores por
medio de una y se observara la posicion que toman en su lugar de trabajo, con el fin de realizar
una ficha de observacién para lograr la veracidad y apreciacion que tienen los trabajadores con el

tema indagado.

2.2.3.1 Encuesta

Tiene como objetivo recolectar informacion directa del personal del area administrativa
de Minimos-Urgencias (Enfermera jefe, Auxiliar de Enfermeria y médicos generales),
igualmente es de gran importancia tener conocimiento sobre los que saben los trabajadores de los

riesgos ergondmicos administrativos.

22311 Disefio de la Encuesta
El formato y disefio de esta encuesta cont6 con 8 preguntas cerradas y 5 abiertas de tipo
seleccion multiple y Unica respuesta, con el fin de lograr datos significativos que garanticen la

identificacion de los riesgos ergondmicos a los cuales estdn expuestos los trabajadores.
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lustracién 30.
Disefio de la Encuesta.

RIESGOS ERGONOMICOS ADMINISTRATIVOS

1: Mombre Complato.

RTA:

2. Profesion que Ejerce.

RTA:

3. Documents de Identidad,.

4, GEmnere

a. Femenino
b. Rasculino
. Dtro

5. ¢éCuanto Tiempo llevas Laborando en la
Entidad?

ETA:

& ¢Cuanto Tiempo Consideras gue
Permaneces Sentado Durante al Turno?

a. Meanor a1 Hora
b. Emtre 1y 2 Horas
..  Mayora 2 Horas

7. iDurante los Oltimes tres Meses, ha
presentado molestias en alguna parte del
cusrpos?

a. Brazo
b. antebrazo
.. Muheca

d. Piernas
e. Tronco
f. cCuello

8. iConsideras que en tu Entormo Laboral se
utilizan meadidas Preventivas para los
riesgos que representan Futuras lesiones y
enfermedades laborales?

a. 5i
b. Mo
C. Alzunas Veces

9, iConsideras que en su Puesto de Trabajo,
Existen Riesgos de Sufrir Trastornos
Muscubo Esquelético (TME)?

a 5
b. Mo
C. Tal vez

10, épurante la dornada Laboral, Realizas
Pausas Activas?

a. Si
b. Mo
C. Alzunas Veces

11. épurante la dornada Laboral, Recibes
Apoyo por Parte de sus Companeros de
Tuermso ?

al si
b} Mo
c} Aalgunas vecas

12. ¢Consideras que Durante las Actividades
que Desempenas, Realizas Movimiento
Repetitive ¥

a S
b. Mo
C.  Algunas veres

13. iCuanto Tiempo Permanece en una
Postura Fija, Durante el Turno?

a. Menora 15 Minutos
b. Entre 15y 30 Minutos
C. Miayor a 30 Minutos

Fuente: Realizado por el Autor, 2022.
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2.2.3.1.2 Aplicacion de la Encuesta

La realizacion de esta etapa, la encueta se implementd por medio de la herramienta
virtual GOOGLE FORM'S (formulario de Google), con el objetivo de tener resultados deseados,
debido a que es el medio de mayor asequibilidad para los trabajadores y que puedan responder

con calma y franqueza cada una de las preguntas.

lustracion 31.
Aplicacién de la Encuesta.

Fuente: Registro Fotogréfico, Realizado por el Autor..

2.2.3.2 Formato de Observacion
En esta etapa, la informacién recaudada por los formatos sirvié como documento que
constante, verifique y compruebe las posturas que optan el personal y los riesgos ergonémicos

administrativos que se encuentre area de Minimos-urgencias.
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22321 Disefio del formato de Observacion
Este formato, se implementd de forma directa al personal objeto estudio (trabajadores del
area administrativa de minimos-Urgencias del Hospital Universitario San Rafael de Tunja), con

el objetivo de tener la informacion suficiente para su respectivo analisis.

Tabla 2.
Datos del Lugar de Trabajo.

Area Minimos-Urgencias
Descripcion Administrativa-Sistemas.
Entidad E.S.E Hospital Universitario San Rafael de Tunja

Profesiones Evaluada Jefes de Enfermeria, Medico General y Auxiliar de Enfermeria
Fecha de Evaluacién 28 de Agosto del 2022

Nombre del Investigador | Erika Johana Rodriguez Marin

Fuente: Realizado por el Autor, 2022.
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Tabla 3.
Disefio del Formato de Observacion del Grupo A.

EVALUACION DEL GRUPO A (BRAZO, ANTEBRAZO Y MUNECA)

POSTURAS Sl | NO | OBSERVACION

Existe flexién/extension del | X Si existe flexion y extension durante la actividad
brazo observada

Existe elevacion del hombro X No existe elevacion del Hombro durante el

desarrollo de la actividad.

Existe abduccion en el brazo | X Gran parte de la actividad que realiza el
(separado del tronco en el trabajador, permanece con hombro abducido
plano sagital)

Se realiza rotacion del brazo X Existe rotacion del hombro cuando el trabajador
va a tomar algo del escritorio.

Existe un punto de apoyo X El escritorio, sirve de punto de apoyo para los

para el brazo brazos.

Se realiza flexion del X Se puedo observar que existe flexion del

antebrazo antebrazo durante el desarrollo de las actividades
del turno.

Se realizan tareas aun lado X No se realizan tareas aun lado del cuerpo.

del cuerpo

Hay flexidn/extension en la X Si existe flexion y extension de la mufieca.

murieca

Se realiza desviacion radial y X Existe deviacion radial y cubital en la mufieca

cubital de la mufieca durante las actividades que desarrolla el

empleado durante el turno.

Se realiza giro de la mufieca X Se puedo observar, que se realizan giros en la
murieca.

Se realiza pronacion y X Se Realiza pronacién y Supitacion en las manos.

Supitacion en mano (medio

0 extremo)

Fuente: Realizado por el Autor, 2022.
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Tabla 4.
Disefio del Formato de Observacion del Grupo B.

EVALUACION DEL GRUPO B (CUELLO, TRONCO Y PIERNA)

POSTURAS SI | NO | OBSERVACION

Se realiza flexion/extension X Si se realiza flexion y extension del cuello.

del cuello

Se realiza rotacion o X Existe rotacién o inclinacion lateral de la cabeza

inclinacion lateral de la

cabeza

Las tareas se realizan X Desarrolla las actividades administrativas

sentado sentado.

Se realiza flexion del X El trabajador realiza flexion del tronco.

tronco

Existe rotacién del tronco X El empleado no realiza rotacion del tronco
durante el desarrollo de las actividades.

Existe apoyo en la pierna X Si existe, debido que permanece sentado y por
ende la silla le sirve de apoyo.

Existe un apoyo simétrico X No tiene una correcta postura en los pies, por

en el apoyo de los pies ende no existe apoyo simétrico.

Fuente: realizado por el Autor, 2022.
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2.2.3.2.2 Aplicacion del formato de Observacién

Este formato se implement6 en las instalaciones del Hospital Universitario San Rafael de
Tunja, con la intencidn de evaluar y darle un seguimiento a las actividades del personal que se

encuentra laborando en el area administrativa de minimo-Urgencias.

2.3 Etapa 3: Analisis de los resultados obtenidos en el area de minimos-Urgencias de la
E.S.E Hospital Universitario San Rafael de Tunja
En esta parte de la monografia, se realizé un andlisis de la informacion recolectada y de
la evaluacion implementada.

A continuacion se describe la siguiente seccidn de los resultados a analizar.

2.3.1 Recopilacion de los datos estadisticos como resultado de la encuesta.

En esta parte de la investigacion, se analizé los resultados de la encuesta, como técnica de
instrumento principal de la investigacion, de manera que se muestra de forma grafica y

descriptiva.
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2.3.1.1 Resultados de la encuestas en los puesto de trabajo.

e ¢(Nombre Completo?

lustracion 32.
Nombre de los Profesionales.

=2 respusstas

dJessika Paola Maldonado Benitez
rMindre Lorena huertas Hermandez
Ana Lucia Garcia Caceres

dJohana Guerrenro

FPacla Awila Palacio

Diana Katherine Duran Cardenas
rAerlhy Catherine cely wargas

MNMorida wasmin perna orti=z

Fuente: Realizado por el Autor, 2022.
En la ilustracion 12. Se encuentra los nombres del persona que participa en la realizacion
de la encuetas y quienes laboran en el area administrativa de la IPS.
e ;Cual es la Profesién que Ejerce?

llustracion 33.
Profesion que Ejerce.

28 respuesitas

Enfermera profesional
Aoax enfermeria
redico Genaeral

Soux Enfermeria
Enfermera

Auxiliar en enfermeria
Aauxiliar en enfermeria

Auxiliar de enfermeria

Fuente: Realizado por el Autor, 2022.
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En la ilustracion 13. Se muestran las profesiones del personal que participo en la
realizacion del cuestionario y quienes laboran en el area de Minimos-Urgencias del Hospital

Universitario San Rafael de Tunja.

e ;Cual es sunumero de documento de Identidad?

lustracién 34.
Documento de ldentidad.

8 respuestas

1100966847
1012413822
40045471

1049632043
1012395964
1049624727

1002438383

1050672260

Fuente: Realizado por el Autor, 2022.

La ilustracién 14. Se muestra el nimero de documento de identidad del personal que

participo en la realizacién de la encuesta.

e Cuadl es su Edad?
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llustracion 35.
Edad.

27 anos

28

42

Fuente: Realizado por el Autor, 2022.

En la ilustracion 15. Se muestra la edad de los trabajadores que respondieron la encuesta,
también se puede observar que el 62,5% representan una edad menor a 30 afios y el 37.5%,

representa una edad mayor a 30 y menor 42 afios.

e (Cudl es su Género?
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llustracion 36.
Genero.

8 respuestas

@& Femenino
@ Masculino
@ Ctro

Fuente: Realizado por el Autor, 2022.
En la ilustracion 16. Establece que el 100 % del personal que participé en la encuesta, son

mujeres.

e ;Cuanto tiempo llevas laborando en la entidad?

lHustracion 37.
Tiempo que lleva Laborando los Profesional en la Entidad

8 respuestas

@ Menor a 1 afio
@ Entre 1y 2 afios
@ Entre 2 y 5 afios
@ Mayor a 5 afios

Fuente: Realizado por el Autor, 2022.
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En la ilustracion 18, Se establece que 62,5% del personal que trabaja en la entidad, llevan

laborando entre 1y 2 afios y el 37,5% menor a 1 afio.

e ;Cuanto tiempo considera que permanece sentado durante el turno?

lustracion 38.
Tiempo que lleva sentado el Profesional.

8 respuestas

@ Menora 1 hora
@ Entre 1y 2 horas
@ Mayor a 2 horas

Fuente: Realizado por el Autor, 2022.

En la ilustracion 19. Establece que el 25% del personal encuestado permanece sentado
entre 1y 2 horas, el 50% tiene una permanencia mayor a 2 horas, y el 25% restante, tiene un

tiempo de permanencia menor a 1 hora.

e Durante los Gltimos tres meses, ha presentado molestias en alguna parte del cuerpo?
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lustracion 39.
Molestias en las partes del Cuerpo.

8 respuestas

Brazo

Antebrazo

Mufieca

Piernas

Tronco

Cuello

Fuente: Realizado por el Autor, 2022.

En la ilustracion 19. Establece que 4 de 8 personas encuestadas, confirma que el 50% de
las molestias en su cuerpo se encuentran en el cuello y en el tronco, 3 de cada 8 personas
confirman que el 37,5% de sus molestias se encuentran en las piernas y 1 de cada 8 personas
encuetadas, confirman que sus molestias en el cuerpo se encuentran en los brazos y en las

mufiecas.

e ;Considera que en su entorno laboral, se utilizan medidas preventivas para los riesgos

ergondmicos que representen futuras lesiones y enfermedades laborales?
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lustracion 40.
Medidas de Prevencién en el Lugar de Trabajo.

8 respuestas

@S
@ Mo

O Algunas veces

Fuente: Realizado por el Autor, 2022.

En la ilustracion 21. Se visualiza que el 37,7% del personal encuestado considera que No
se utilizan medidas preventivas para los riesgos ergonémicos que representan futuras lesiones y
enfermedades laborares, un 25% considera que si se utilizan medidas preventivas y un 37,5%
confirma que algunas veces se utilizan medidas preventiva en el area de Minimo-Urgencias del

Hospital San Rafael de Tunja.

e ;Considera que en su puesto de trabajo, existen riesgos de sufrir trastornos musculo
esqueléticos (TME)?
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lustracion 41.
Riesgo de Sufrir TME

2 respuestas

@ Si
& Mo
o Tal vez

Fuente: Realizado por el Autor, 2022.

En la ilustracion 22. Se aprecia que el 75% de los trabajadores que respondieron la
encuesta, considera que en su puesto de trabajo existen riesgos de sufrir trastorno
musculoesquelético y el 25% piensa que tal vez pueden sufrir trastornos musculoesquelético.

e ;Durante la jornada laboral, realiza pausas activas?

llustracion 42.
Realizas Pausas Activas.

& respuestas

® s
® No

@ Algunas veces

Fuentes: Realizado por el Autor, 2022.
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En la ilustracion 22. Se evidencia gque en el Hospital Universitario San Rafael de Tunja,
el 62,5% del personal encuestas, confirman que no realizan pausas activas y el 37,5% confirman

que algunas veces las realizan.

e ;Durante la jornada laboral, recibe apoyo por parte de sus comparieros de turno?

lustracion 43.
Apoyo por los Comparieros.

& respuestas

® Si
® Mo

@ Algunas veces

Fuente: Realizado por el Autor, 2022.

En la ilustracion 23. Se muestra que el 50% del personal encuestado que trabaja en el
area administrativa de Minimos —Urgencias, recibe apoyo por parte de sus comparieros y el 50%
restante, confirma que algunas veces recibe apoyo en el desarrollo de las actividades por parte de

sus comparieros.
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e ;Considera que durante las actividades que desempefia, realiza movimientos repetitivos?

llustracion 44.
Movimientos Repetitivos.

8 respuestas

@ s
® No

O Algunas veces

Fuente: Realizado por el Autor, 2022.
En la ilustracion 24. Se observa que el 87,5% del personal encuestado del area de
minimos-Urgencias, realizas movimientos repetitivos durante el desarrollo de sus actividades y

el 12,5% algunas veces lo realiza.

e ;Cuénto tiempo permanece en una postura fija, durante el turno?
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llustracion 45.
Tiempo de las Posturas Fija.

8 respuestas

@ Menor a 15 minutos
@ Entre 15 v 30 minutos
@ WMayor a 30 minutos

Fuente: Realizado por el Autor, 2022.

En la ilustracion 25. Se observa que el 50% del personal del area de Minimo que
participo en la realizacién de la encuesta, permanece en una postura fija entre 15 y 30 minutos y

el 50% restante permanece en una postura fija mayor a 30 minutos.
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2.3.2 Evaluacion e inspeccion del método RULA

El objeto de esta seccidn es desarrollar y estudiar la evaluacion de las actividades
realizadas por los empleados en el lugar de trabajo (area administrativa de Minimos-Urgencias)
de la E.S.E Hospital Universitario San Rafael de Tunja.

Se utiliz6 el software que suministra la pagina de Ergonautas para medir los angulos de

las fotos.

2.3.2.1 Puntuacion del Grupo Ay B.

Para el desarrollo de esta seccion, se dividira la evaluacion en dos grupos, donde cada
grupo recibira la puntuacion correspondiente que esté acorde al método RULA y segln sea la
observacion realizada por el autor; con el objetivo de determinar los riesgos ergonémicos.

El Grupo A: Brazo, Antebrazo, Mufieca y Giro de la Mufieca.

El Grupo B: Cuello, Tronco Y Piernas.
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2.3.2.2 Evaluacion del Grupo A

llustracion 46.
Evaluacion del Grupo A.

_ ~ [ PUNTUCION
BRAZO POSICION 'PUNTUACION| FINAL
Desde 20° de extension a 20° de 1
flexion
Extension >20° o Flexion 2
> v < 45°
[ Flexion > 43° y 80° 3
[ Flexion > 90° 3 3
Hombro elevado o Brazo +1
Jefe de Enfermeria
Jessika Paola Maldonado Rotado
Benitez _
Brazos abducidos +_1
Existe un Punto de Apovo -1
POSICION PUNTUACION | PUNTUACIO
ANTEBRAZO N FINAL
Flexion Entre 60° y 1
100° 2
Flexion =60° o =100° 2
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Jefe de Enfermeria
Liildred Loranz Huerta
Hemzndez.

A un lado del cusrpo

Cruza la lmea media +1
POSICION PUNTUACION | PUNTUACIO |
N FINAL

Pozicion neutra

Flexidm o Extension 2

=07 y <15° 4
Flexion o Extenzion 3

: =157
Anxiliar de Enfermeria

Ana Luecla Garela Caceres

Fuente: Realizado por el Autor, 2022.
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En la evaluacion del Grupo A, se da una puntuacion de 3 para el brazo, 1 para el

antebrazo, 4 para la mufieca y 1 para el giro de la mufieca.
2.3.2.3 Evaluacion del Grupo B

llustracion 47.
Evaluacion del Grupo B.

_ _ PUNTUCIO
CUELLO POSICION PUNTUACION | NFINAL
Flexshn Ensre o y 1O 1
Flaxgom =107 y S 000 2
Flexion = 07 3
Fxiension en Cualquier Grado Fl
3

Anxiliar de Enfermeria
Johana Guerrsro ]
+1
TRONCO PUNTUACION | PUNTUACI
ON FINAL

Sentado, Bien apovado vy con
un angulo tronco-cadara =907

Flexidn 0%y 20°

(=]
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.| Flesmuon =60°
2
Troneo Fotado
Troneo con Inclmaridn Lataral +1
Meédico General
Diiana Katherine Duran
Cardenas
POSICION PUNTUACION [ PUNTUACI
PIEFMNAS 0N FINAL
Sentado, Con Plemmasz v Ples
| Bien Apovados
D= Pie Con el Peso 1
2

Bmmeétricamente Bien

Dhstribuido v Ezpacio para

Aunxiliar de Enfermeria
Mornda Y azmin Pefia Cambiar de Posicion

Ortiz

[

= | Loz Piez Mo Fatan Apovados

0o El Peso No esta

Simétricamente Diztribuido
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ﬂ.‘I:II'I]iil:I' de Enfermeria
Paola Axvila Palacio

Fuente: Realizado por el Autor, 2022.

En la evaluacion del Grupo B, se da una puntuacion de 3 para el Cuello, 2 para el Tronco

y 2 para las Piernas.

llustracion 48.
Puntuacion del Grupo A.

1 2 3
Braro Amntebraro

y
:

Giro de Muneca Girode Muneca Girode Muneca

:

1

UWN=2UNaS

QSN s s s bW R W@ NN N = B
A - A - A A AR R AR A SR A AL ™
AR RGO Y N R Y RO R R Y

NS WN=WUN=SWN

=R I 0 5 5 S N OO ) S - TR EER X SR T A
D0 S|~ &R W W W WA R
00| @|=~|~|[d (O m| | W W] Wl
wwwwwmmmmmm.mhhhuu

DO O @N[s@ |G|t oW W R

¥
[l=]
[I=]
=)

Fuente: Realizado por el Autor; Basado de (Jose, Metodo RULA, 2015).
Con la calificacion obtenida en la primera parte de la evaluacion. EI Grupo A, queda con

una puntuacion de 5.
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lustracion 49.
Puntuacion del Grupo B.

&

Piemas Piemas Plemas Piemnas Piemas Piernas

Cuell 1 2 1 @D 2 1 2 1 2 1 2

2 2 3 2 3 4 5 5 5 f 7 7 7
- ° ° @ : s 5 s & 1 7
4 5 5 5 6 6 7 7 7 7 7 8 8

5 7 7 7

7 8 3 8 3 8 3
) 8 A a 8 a ] b ] o] | g 3

Fuente: Realizado por el Autor; Basado de (Jose, Metodo RULA, 2015).
Con la calificacion que se le dio en la segunda parte de la evaluacion. El Grupo B,

Obtiene una puntuacion de 4.

lustracién 50.
Puntuacion por Tipo de Actividad.

Estitica (Se Mantiene Mas De Un Minuto Seguido) +1
Repetitiva (Se Repite Mas De 4 Veces Cada Minuto) +1
Ocaszional, Poco Frecuente ¥ De Corta Duracion 0

Fuente: Realizado por el Autor; Basado de (Jose, Metodo RULA, 2015).
De acuerdo a la actividad evaluada, se pudo identificar que el trabajador tiene una postura
corporal estatica la cual mantiene por mas de un minuto seguido y por ende se le dio una

puntuacion de +1.
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llustracion 51.
Puntuacion por Carga o Fuerza Ejercida.

Carga Menor De 2 ko. Mantenida Intermitentemente ]

Carga Entre 2 Y 10 kg. Mantenida Intermitentemente +1
Carga Entre 2 Y 10 kg Estatica O Repetitiva +2
Carga Superior A 10 kg Mantenida Intermitentemente +2
Carga Supenior A 10 kg Estatica O Repetitiva +3
Se Producen Golpes O Fuerzas Bruscas O Repentinas +3

Fuente: Realizado por el Autor; Basado de (Jose, Metodo RULA, 2015).
Las actividades que realiza el empleado durante el turno en el area administrativa de
minimos, no supera una carga de 2 Kg, por ende se le da una puntuacién de 0.

llustracion 52.
Puntuacién Final RULA.

PuntuaciénD
Puntuecién 1 2 3 N 7
1 ] 4
/) z 2 4 4
3 4
i . 5

Fuente: Realizado por el Autor; Basado de (Jose, Metodo RULA, 2015).
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Con ayuda de la tabla del metodo evaluacion RULA, la cual se encuetra en la lustracion

52. se pudo obtener una puntuacion Final de 6.

llustracion 53.
Nivel de Actuacién Segun la Puntuacion Final Obtenida.

Puntuacion Nivel Actuacion
lo2 1 Riesgo Aceptable
304 2 Pueden Requerirse Cambios en la Tarea; es Conveniente
Profundizar en el Estudio.
506 3 Se Requiere el Rediseiio de la Tarea
7 4 Se Requiere Cambios Urgentes en la Tarea

Fuente: Realizado por el Autor,Basado de (Jose, Metodo RULA, 2015).

Posteriormente en la observacion realizada anteriormente y evaluacion implementada a
los empleados, se determind que se debe redisefar las tareas que desarrollan los trabajadores

durante el turno.

2.3.3 Propuestas para la Mejora ergonomica.

e Con los datos obtenidos en la encuesta, se evidencio que los profesionales que se
encuentran en el area investigada, realizan sus actividades diarias durante largas horas
sentados, generando que el trabajador opte posiciones fijas por mas de 30 minutos, dichas

posturas ocasionan molestias en su cuerpo. EI 50% se sus molestia se encuentran en el
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tronco y cuello, por ende se deben establecer un plan de pausas activas para las jornadas

laborales del area administrativa.
Las pausas activas deberan estar acompafadas por la implementacion de imagenes en
area administrativa de urgencias, dichas ilustraciones deberan contener informacion sobre las

lesiones y enfermedades causadas por los riesgos ergonémicos Y los pasos a seguir de una

correcta pausa activa.

llustracion 54.
Riesgos ergondmicos Presentes en el area Administrativa.

Fuente: (Shutterstock, s/f)

Las sesiones de actividad fisica deberan tener un tiempo de 10 y 15 minutos y se podran
realizar dos veces al dia. La implementacion de estas sesiones tendra como resultados, mejorar la
salud del trabajador (Fisica y psicolégicamente), aumentar la productividad laboral, la
socializacion entre compafiero, asi mismo serviré para prevenir futuras enfermedades o TME

(trastornos Musculo esquelético).
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llustracién 55.
Pausa Activas a Desarrollar en el Area Administrativa.

1C sengaachon « 5 segundon wacude Las manos
2 weces 8 a 10 segundos

cada do

Fuente: (CEMEX, 2016).

e De acuerdo con los resultados de la evaluacion del método Rula, se debe
reasignar los turno, de manera que el trabajador labore 6 horas en el area
administrativa y 6 horas en el area asistencial, con el fin de cambiar las tareas
diarias que ya estan acostumbrado a realiza, por ende el empleado obtendra
beneficios, como los son: mantener la movilidad en la extremidades en el cuerpo,

se evitan posturas fijas y se fomentara el compafierismo.

e De acuerdo a la investigacion realizada en los trabajadores de la entidad, se
recomienda Disefiar un plan de vigilancia a los factores de riesgo ergonémicos

presentes en los empleados del area administrativa de Urgencias, dentro del
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llustracion 56.

disefio, se recomienda implementar un plan de capacitacion sobre los riesgos
ergondémicos presentes en el area administrativa.
El objetivo del plan, es de proporcionarle informacion suficiente al trabajador

sobre los riesgos ergondémicos administrativos.

La capacitacion contemplara seis modulos especificados de la siguiente manera:

Modulo 1. Riesgos ergondémicos.

Modulos2. Identificacion temprana de los Riegos.

Mddulo 3: Trastorno Musculoesquelético.

Mddulo 4: Signos y sintomas

Maddulo 5: Factores de riesgo o ldentificar los factores de riesgo asociados con
los trastornos musculoesquelético.

Modulo 6: Métodos de control.

Plan de Vigilancia de Riegos Ergonémicos.

Behabilitacwn
Reubicacin
Seguwmiernto (73

Manejo del dolor
Valoracion fosoterapeutica
o Verificacion de elementon
STRONOMK oS

Hatetos saludables

E£ncuetts Oe sevtoman
Cramenes medcos

Ve fic o sl Oe puevion de
trabajo

Aunentivmo

Matru Go peigros

Medicion y mejora continua

T T

Fuente: (UNGRID, 2021)
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3 Conclusiones

De acuerdo a la evaluacion que se realizé al personal administrativo del area de Minimos-
Urgencias, se evidencio que el trabajador no tiene una buena postura durante el tiempo que
permanece sentado, ademas permanece por mucho tiempo en una postura fija. por ende se
requiere realizar un plan donde se capacite al trabajador en posturas correctas y riesgos en las
actividades que desarrolla, con el fin de reducir los riesgos de lesiones, enfermedades laborales,
costos de la compensacion para el trabajador por accidente, y por ende poder mejorar su entorno

laboral y minimizar el ausentismo.

Tras el analisis de los datos obtenidos en la encuestas, se evidencia que el personal de
Minimo-Urgencias, no cuenta con periodos de pausas activas y que por ende, ya cuentan con
molestias en algunas partes del cuerpo, representando un 50% y entre las cuales se encuentra el
cuello y las piernas, indicando que la entidad debe establecer dentro del turno, ciclos de
descansos, donde se le permita al trabajador reducir la carga laboral y reducir los TME

(Trastorno Musculo Esquelético).

Gracias a la investigacion que se realizé dentro de la instalaciones de la E.S.E Hospital
Universitario San Rafael de Tunja, especificamente del area de Minimo-Urgencias. Se evidencio

que en el lugar que labora (area administrativa) el personal estudiado, no se encuentra en 6ptimas
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condiciones, ya que no cuentan con suficiente espacio, no cuenta con los inmuebles adecuado y

su equipamiento en herramientas tecnoldgicas es muy limitado.
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RIESGOS ERGONOMICOS Nombre Completo. *
ADMINISTRATIVOS

Este cuestionario cuenta con 13 preguntas de tipo abiertas y cerradas, es necesario que
responda con la mayor sinceridad posible.

Tu respuesta

johana.jihaema.1405@gmail.com Cambiar de cuenta (& Borrador guardado

” ) R
*Obligatorio Profesion que Ejerce.

Tu respuesta
Correo *

johana jihaema.1405@gmail.com

Documento de Identidad. *

Consentimiento Informado *
o o o ‘ . o Tu respuesta
La realizacidn de este cuestionarios tiene como objetivo analizar los riesgos ergonémicos

del area de MINIMOS URGENCIAS de la E.S.E. Hospital Universitario San Rafael de Tunja y
se llevara a cabo con fines educativo.

En cumplimiento de la Resolucién 8430 de 1993. se garantizard la integridad de la
informacién suministrada Edad. *
la cual no representara perjuicios para el encuestado; teniendo derecho de abstenerse a
participar o incluso de retirarse cuando lo considere necesario.

Tu respuesta

|:| He leido y acepto el consentimiento informado

;Cuanto tiempo considera que permanece sentado durante el turno? *
Genero, *

O Femenino

O Masculino

O Otro

(Cuanto Tiempo lleva laborando en la entidad? *

O Menor a 1 afio

O Entre 1y 2afios @® Menorahora
O Entre 2y 5 afios O Entre 1y2horas
() Mayora5afios (O Mayor a2 horas
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¢ Considera que en su puesto de trabajo, existen riesgos de sufrir trastornos *
¢ Durante los Ultimos tres meses, ha presentado molestias en alguna partes del  * musculo esqueléticos(TME)?
cuerpa?
O s
D Brazo O
No
D Antebrazo O Tal vez

D Mufieca
D Piernas
D Tronco

Cuello

¢Durante la jornada laboral, realiza pausas activas? *

QO si
OND

O Algunas veces

i Considera que en su entorno laboral, se utilizan medidas preventivas paralos  *

riesgos que representen futuras lesiones y enfermedades laborales ?
¢ Durante la jornada laboral, recibe apoyo por parte de sus comparieros de turno?

O si O s
O No O No
O Algunas veces (O Mlgunas veces

¢ Considera que durante las actividades que desempefia, realiza movimientos ~ *
repetitivos?

Os
@No

O Algunas veces

¢ Cuanto tiempo permanece en una postura fija, durante el turno? *

O Menor a 15 minutos
() Entre 15y 30 minutos

(O Mayora30 minutos

Im Borrar formulario
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