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Resumen

El disefio de un plan estratégico es un pilar responsable de una organizacion empresarial,
institucional, deportiva; de todo &mbito que amerite direccion y orden, por ende, se ha convertido
en uno de los temas mas utilizados en el mundo empresarial, teniendo en cuenta que es
indispensable no solo para que la empresa pueda permanecer en el mercado, sino que le permita
posicionarse en el futuro. Mediante el reflejo de estrategias a seguir por la compafiia, se construye
una estricta directriz para moldear el comportamiento de la organizacion para el alcance de

aspiraciones plasmadas como metas.

Un plan estratégico permite establecer las prioridades de un negocio, en mediada de evaluacion en
pro del encuentro de puntos débiles y fuertes de una empresa, por tanto, el presente proyecto
aplicado tiene como fin identificar estrategias para el disefio de un Plan estratégico logistico
“mercado a tu barrio” en funcion de la sectorizacion y reorganizacion del mercado satélite de
Pamplona — Norte de Santander. Teniendo en cuenta las causas que afectan la efectividad de la
estrategia de reubicacion de vendedores ambulantes que invaden el espacio publico como insumo

para la propuesta del plan de accion para mejoramiento de la problematica a estudiar.

A través del proyecto aplicado se pretende analizar la situacion actual de la casa de Mercado de
Pamplona mediante una caracterizacion social y un estudio de mercado entre los barrios periféricos
del municipio, donde se tratard un contacto directo con las personas, con el fin de analizar y

organizar la informacién que nos permita desarrollar el plan estratégico de mejora.
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Palabras Claves: Distribucion, Espacio publico, Formalidad, Informal, Logistica, Organizacion,

Socio-economico, Vendedores Ambulantes.

Abstract

The design of a strategic plan is a responsible pillar of a business, institutional, sports organization;
of all areas that deserve direction and order, finally, it has become one of the most used topics in
the business world, taking into account that it is essential not only for the company to remain in
the market, but also to position itself in the future. Through the reflection of strategies to be
followed by the company, a strict guideline is built to shape the behavior of the organization to

achieve the aspirations embodied as goals.

A strategic plan allows to establish the priorities of a business, in the middle of evaluation in favor
of the encounter of weak and strong points of a company, therefore, the present applied project has
as purpose to identify strategies for the design of a Strategic Plan "market to market”. your
neighbourhood” based on the sectorisation and reorganization of the Pamplona — Norte de
Santander satellite market. Taking into account the causes that abandoned the effectiveness of the
strategy of relocation of street vendors who invaded public space as an input for the proposal of

the action plan to improve the problem to be studied.

Through the applied project, it is intended to analyze the current situation of the Pamplona Market

House through a social characterization and a market study among the peripheral neighborhoods
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of the municipality, where direct contact with people will be treated, in order to analyze and

organize the information that allows us to develop the strategic improvement plan.

Keywords: Distribution, Public space, Formality, Informal, Logistics, Organization, Socio-

economic, Street vendors.
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1. Introduccion

La presente investigacion, pretende abarcar una iniciativa propuesta por la alcaldia de
Pamplona, Norte de Santander el cual lleva un propdsito netamente social, el disefio de un plan
estratégico que lleva como objetivo descentralizar las actividades comerciales del centro del
municipio y llevar sus productos a los barrios, apoyando asi a uno de los sectores méas golpeados

por la emergencia provocada por la pandemia (Covid- 19).

El disefio de este modelo parte de la necesidad de organizar los habitos de consumo en el
mundo del comercio del municipio, conservando las buenas practicas tradicionales de oferta y
demanda y a su vez subsanar la probleméatica mas evidente de blogueo al paso vehicular e
incluyendo la recuperacion del papel civico. La dependencia de modelar una propuesta trae
consigo sectorizar el mercado satélite bajo un novedoso concepto “Mercado a tu barrio” que es
dividir el mercado en grupos con caracteristicas y necesidades semejantes, donde los comerciantes
puedan vender sus productos sin intermediarios y obtener mayores beneficios del comercio en el
municipio, los barrios son el escenario perfecto para brindar movimiento por toda la
ciudad llevandoles a los vecinos de cada barrios los productos frescos y a buen precio de los

vendedores del centro de la ciudad.

Esta iniciativa acompafiada por la secretaria de desarrollo social, Agropecuario y
comunitario de la alcaldia de pamplona, apoya el concepto ‘Del centro pa’ tu casa’, que busca que

los pamploneses puedan seguir disfrutando de los productos del centro a buenos precios y
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continlen apoyando a este sector de Pamplona en estos momentos de crisis por el impacto del
COVID-19 sobre la economia y contribuyan a la recuperacion de la via vehicular y peatonal del

centro de la ciudad.

2. Marco Conceptual

2.1 Antecedentes

Investigaciones a nivel internacional

Becerril Gonzales Gabino Juan, Tijuana -Baja California 1996. El presente trabajo es
producto de un proceso de exploracion de campo sobre la actividad del comercio ambulante,
dirigida al Colegio de la Frontera del Norte para obtener el grado de Maestro en estudios de

poblacion.

El tema principal de esta tesis es el comercio mévil y su cambio de estatus de informal a
“formal”, cuyo objetivo es definir el sector informal y enfatizar la necesidad de esforzarse por
mejorar el concepto del fenémeno, para mostrar los rasgos o caracteristicas de los trabajadores
moviles y lo que puede provocar un cambio en sus puestos al proporcionarles el area principal de
vigilia. El trabajo de campo se realiz6 bajo la metodologia de entrevistas, encuestas y observacion
como participante de la actividad, concluyendo que la medicion de la poblacion a estudiar generara

mayor exactitud en los puntos de ubicacién segun el nimero de personas a organizar.

El aporte que esta tesis hace a este trabajo es orientar la investigacion a definir conceptos

y el enfoque del mercado a estudiar, partiendo de la formalidad e informalidad de una actividad
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comercial, para la adaptacion de posicionamiento del sector donde se concentraran las ventas de

los comerciantes a ubicar.

Guzmén Garcia Jorge, México-Distrito Federal, 2001. Trabajo de grado realizado bajo
la investigacion de las actividades econdmicas del ejercicio publico de comercio ambulante,
también conocido como comercio callejero. El cual fue desarrollado para la Universidad Nacional
Autonoma de México en la facultad econdmica con el fin de obtener el titulo de licenciado en

economia.

El objetivo de este estudio es observar el comportamiento del comercio ambulante como
factores indicativos en la gestion del comercio entre diferentes puntos de la ciudad con el fin de
comprender las caracteristicas de la actividad y el contexto social de la Ciudad de México, asi
como la importancia de desarrollar un modelo estratégico para identificar y cuantificar los factores
que afectan el comercio mavil, sus vinculos y los impactos potenciales en la economia de la Ciudad

de México en la actualidad.

Los enfoques se dividen en dos formas: por enumeracion y censo a gran escala y por
estudios antropoldgicos y sociales, que utilizan principalmente tres enfoques de analisis,
legalismo, enfoque de mercado y enfoque de racionalidad, desarrollados por la OIT. Del mismo
modo las recomendaciones propuestas por el autor es considerar un modelo econométrico, dirigido
a la evaluacion e implementacion de politicas orientadas a la administracion armonica del

fendmeno del comercio ambulante en la ciudad de México.
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Esta investigacion aporta a este trabajo las respuestas a interrogantes sobre el andlisis de la
perspectiva econdmica que puede alcanzar la funcion optima del disefio estratégico del plan que

se desea proponer como instrumento de organizacion para la ubicacion de los mercados satélites.

Burgos Sellan Rafael José, Ecuador-Guayaquil, 2015. La presente investigacion
estudia, analiza y evalla la implementacion de un manual para el ordenamiento de los vendedores
ambulantes (comercio ambulante) que estan ubicados en la zona comercial denominada la Bahia,
presentado a Universidad de Guayaquil, Facultad de ciencias administrativas para obtener el titulo

de Contador Publico.

Esta investigacion se basa en el tema de la informalidad como dilema, ya que los
trabajadores informales ejercen su actividad en los espacios que ellos han asignado como puestos
de trabajo, y la problemaética es que en estos lugares donde hay mucha concurrencia de personas y
paso vehicular, a ellos no se les ha prohibido que trabajen, sino que sean organizados y cumplan
las ordenanzas municipales, ya que saben que este sector esta apoyando a la economia social. El
estudio realizado estad encaminado en buscar soluciones de como el vendedor ambulante se vaya
normalizando de acuerdo a las leyes del Fisco y a las leyes Municipales para que laboren
legalmente en espacios publicos ya definidos, la metodologia empleada para cumplir este objetivo
son encuestas y entrevistas a los vendedores ambulantes con la finalidad de que los comerciantes
se han escuchados y bajo su criterio realizar un diagndstico que contribuya a la solucion.
Concluyendo que la elaboracion de un manual municipal es un aporte a la organizacion y ubicacion
de los comerciantes, pero con la recomendacion de que antes se realizan charlas a los involucrados

del beneficio que obtendran al formalizar su comercio.
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Esta investigacion brinda a este trabajo conocimientos acerca de las diversas estrategias
que benefician y mejoran la sostenibilidad de organizar el comercio informal bajo un reglamento

comercial.

Ramirez Matute Juana Rocid, Manta-Manabi-Ecuador, 2015. Tesis de grado realizada
bajo estudio de alternativas empresariales de los productos que expenden los comerciantes
informales del casco comercial del cantdn Jipijapa. Su elaboracién fue presentada a la Universidad
Laica “ELOY ALFARO” de Manabi, Facultad de ciencias administrativas, escuela de ingenierias

en marketing para obtencion del titulo de ingeniero en marketing.

El objetivo de esta investigacion es analizar las ventas de los comerciantes informales de
la ciudad de jipijapa, ya que estos se dedican a promocionar sus productos sin tener un lugar
adecuado para realizar esta actividad, el autor frente a esta problematica plantea estrategias que
permitan a los comerciantes obtener un lugar idoneo para tener su mercaderia y posterior expendio
y a su vez una buena infraestructura para que los consumidores vuelvan al lugar a comprar sus
articulos porque conocen donde estan ubicados y la calidad de productos que expenden. La
metodologia implementada para lograr establecer y cuantificar los datos necesarios y eficientes
que generaron respuesta, fueron encuestas a los habitantes de la ciudad de jipijapa y por
consiguiente un analisis e interpretacion de estos mismos que arrojaron como conclusion que
implementar un plan de marketing refleja que los comerciantes al encontrarse dentro de
establecimientos y capacitandose tendran mejores ventas de sus productos y que al reubicarlos a
un lugar apropiado con seguridad y salubridad para realizar sus actividades comerciales disminuira
la problematica de la desorganizacion y el sin control de la ventas ambulantes, recomendando asi

mismo que las capacitaciones para los vendedores informales sean mas seguidas con temas
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enfocados en administracion de negocios y atencion al cliente, en beneficio del mejoramiento de

la actividad comercial que estos desarrollen.

El aporte que esta investigacion hace a este trabajo es fundamental para en el enfoque de
la organizacion y ubicacion de los comerciantes que conforman el mercado satélite, para ello la
guia que este brinda es de interés debido a que conduce hacia estrategias de implementacion que
no fuerzan la reubicacién de los comerciantes, sino que benefician al factor de estudio agregando

valor a la planificacion de capacitaciones que conlleven a la organizacion requerida.

Investigaciones a nivel nacional

Diaz Saldarriaga Miguel Juan, Zapata Vélez Claudia, Ramirez Betancur Gabriel,
Medellin Colombia, 2015. El articulo de investigacion se basa en las necesidades de marketing
para los proveedores de la calle en la economia informal. Identificar estrategias de marketing para

proveedores de la ciudad en Medellin.

Para lograr este objetivo debido a la busqueda, usé herramientas, como la observacion con
el intercambio de estructura practica y la evaluacion de los documentos para determinar las
caracteristicas de la industria, y su relacién con la economia popular y la diferencia entre los

proyectos micro e informales.

Cabe sefialar que esta publicacion nos proporciona una investigacion amplia sobre la
economia informal, el empleo informal o la informalidad empresarial, se concentra en las ventas
ambulantes. Comienza por definir la industria de acuerdo con el Directorio a las caracteristicas de
las actividades de la industria informal y los proveedores de la calle especificos se centran en el

escape de impuestos, los servicios de incorporacion, el uso ilegal del espacio publicoy las practicas
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deficientes en las normas de salud. Por tanto, el modelo de marketing objeto de estudio tiene
muchas deficiencias como consecuencia de no realizar una investigacion previa de los diversos
factores de la empresa, no implementar un adecuado proceso de planificacion, y aplicar sus
técnicas sin medir el margen de error, y no calcular su impacto, y sus resultados El foco no esta en

satisfacer a los clientes sino en satisfacer una necesidad simplemente vendiendo y vendiendo.

El aporte que este articulo le brinda a este trabajo es de mucha validez debido a que las
estrategias de mercadeo son un paso fundamental para el enfoque del proyecto, el poner orden
amerita un modelo viable de ubicacion estratégica para la venta del producto a promocionar bajo

el margen de marketing y estudios de orientacion a la satisfaccion de la demanda y la oferta.

Rincon Fiallo Catherin, Duran Montaguth Felipe Andrés, Bucaramanga — Santander,
2018. El presente proyecto, define y objetiviza el principal abastecimiento de la poblacion en la
capital de Santander, bajo la propuesta de una nueva plaza de mercado satélite Guarin. Presentada

a la universidad de santo tomas, Bucaramanga para optar por el titulo de arquitecto.

El proposito de esta propuesta es identificar las falencias de las plazas de mercado del
municipio, para asi buscar soluciones mas optimas frente a los conflictos de usos y configuracion
espacial existentes entre las plazas de mercado y la incidencia sobre su entorno, el proyecto lleva
como tuvo como enfoque el analisis de la problematica en cuestion pero también el
aprovechamiento de oportunidades a partir de las actividades comerciales que desempefiaban los
vendedores para la creacion de estrategias que potencializaron el funcionamiento espacial,
econdmico sostenible y cultural.

mercado satélite de Pamplona — Norte de Santander.
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Este proyecto basado en una nueva propuesta de mercado satélite Guarin en Bucaramanga,
Santander hace un aporte a la vision de este disefio de plan estratégico, con la preposicion de
organizar, reubicar y adaptar puestos de trabajo, como acorde a un disefio de visién a largo plazo,
“mercado a tu barrio” puede ser la iniciativa para la viabilidad de nuevas plazas de mercado que
revindiquen el comercio fijo a diversos puntos de compras y asequibilidad de productos mas
cercano para las personas. La idea de ubicar no es alejar sino acercar el beneficio de suplir una

necesidad a corta distancia con la misma calidad y comodidad de compra.

Investigaciones a nivel regional

Zambrafio Parra Alejandra, Florez Marin Maidis, Pamplona-Norte de Santander, 2020.
La presente investigacion tuvo como enfoque la caracterizacion socioeconémica de vendedores
adyacentes a los mercados de la carrera quinta, calle sexta y carrera cuarta del municipio de
Pamplona.

El objetivo de esta fue abordar el contexto socioeconémico de los vendedores informales
estacionarios que se encuentran adyacentes a los mercados de la carrera quinta, calle sextay carrera
cuarta del municipio de Pamplona. Con el fin de plantear la problemética que implica el uso del
espacio publico y su goce, adjuntando continuacion con el proceso de reubicacion de los
vendedores informales que se encuentra en el fallo de la tutela N° 2011-00352, en el cual se les
brinda alternativas, soluciones y mejores oportunidades a estos.

La investigacion mencionada realiza un aporte esencial para el disefio estratégico logistico
planteado, puesto que este aborda la perspectiva focal que cimienta el plan estratégico que se desea

implementar en el municipio como respuesta al fallo de tutela N° 2011-00352.
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2.2 Bases Teoricas

Mercados satélites

Es un novedoso concepto que favorece a los campesinos, con la iniciativa, de proponer un
escenario perfecto para que los campesinos de una regién puedan vender sus productos sin
intermediarios y obtener mayores beneficios del comercio en el departamento en que se
implemente. Lo que significa que es una novedad que apoya una estrategia que busca
descentralizar las actividades comerciales del centro de la ciudad y llevar sus productos a los
barrios, lo cual anuncia la obtencidn de beneficios para los comerciantes desde la perspectiva
econOmicay cultural, proporcionando estabilidad de sus ventas en representacion de sus productos
bésicos de la canasta familiar, como frutas, verduras y quesos, ofrecidos al publico con todos los

protocolos de bioseguridad.
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Mercado a tu barrio

“Mercado a tu barrio” es un término pelicular escondido debajo de la singularidad del
comercio central para convertirse en rotacional, los mercados satélites brindan la amplitud de
diversificar actividades encarriladas a un mismo fin, la palabra mercado no es més que el conjunto
de transacciones de procesos o intercambios de bienes o servicios entre individuos, la ofertay la
demanda. Pero satélite acompafia no solo una orbita alrededor del planeta sino la espacialidad
temporal de un punto movible o rotacional sin perder su enfoque. El estudio de mercado se
convierte en una pieza fundamental para implementar este concepto debido que en el entorno
comercial se realizan cambios en los habitos de compra como: la preferencia de consumidores, la
distribucion y canales de compra. No se pueden desarrollar modelos de comercio sin estrategias y
estudios que justifiquen los factores de transicion. Cambiar y reubicar son puntos que se someten
a etapa de madurez, puesto que los mercados se hallan en evolucion y adaptacion constante a las
nuevas costumbres y expectativas, por ende, la introduccion de esta novedosa idea sugiere la
misma dindmica basada en las funciones del mercado, tanto en el ambito comercial y social para

la justificacion de la existencia de un mercado mas cerca de la poblacion.

Infraestructura logistica

Controlar el espacio publico es una necesidad que amerita estrategias que ayuden a la
cultura comercial a comprender diferentes conceptos como saber vender y donde hacerlo, pues la
gestidn de procesos de almacenaje y transporte son el soporte de distribucion y abastecimiento que
generara un impacto positivo en la actividad econémica al ubicarla estratégicamente en las zonas

de interés.
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Una infraestructura logistica es importante para centralizar los distintos procesos de
distribucion para la reduccion de costos y mejorar los flujos de transporte del producto, la
infraestructura juega un rol central, ya que es el conjunto de medios técnicos, servicios e
instalaciones necesarias para que una actividad pueda ser llevada a cabo en cierto lugar, se deben
conjugar estos téerminos. La municipalidad debe adecuar los sitios elegidos en pro de preparacion
para el desenvolvimiento de comercio informal en formalidad de venta sostenible, para la
mitigacion de riesgos de la naturaleza, para generar co-beneficios econdmicos, sociales y
ambientales favoreciendo un desarrollo sostenible a la proporcion de una plaza de mercado

satelital.

“la logistica podria ser considerada como una actividad desarrollada por el sector privado
solamente, pero sin embargo resulta que es disciplina fundamental para la circulacion de
mercancias y desempefio eficiente, eficaz y competitivo para favorecer a la economia en general”
Salas Pérez Gabriel, Sanchez J. Ricardo, Tomassian Cipoletta Georgina, Santiago de Chile,
mayo de 2010. La funcion logistica por si misma tiene una gran importancia, pero a su vez también
genera un efecto de traccion para el desarrollo de actividades que dan valor al crecimiento

economico de los que producen para el mercado doméstico, sin importar si son pequefias o grandes.
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Sectorizacion

La segmentacion es una estrategia para implementar un modelo de logistica en red que
descentraliza las ventas informales que dificultan el espacio publico en una sociedad organizada y
el crecimiento de las actividades y la economia bajo la integracion de recursos a través de acciones
que permitan un crecimiento poblacional global, equitativo y sostenible; y mejorar su calidad de

vida a través del cambio social.

La zonificacion es el proceso de definicion de las unidades o sectores en que se subdivide
el territorio, identificando la poblacion que habita en cada éarea, obteniendo una descripcion del
procedimiento de planificacion, ejecucion y control de la organizacion, y determinando la

adherencia del dominio a las necesidades de lo que se requiere en el instrumento utilizado.

Definicidn de un plan estratégico

Un plan constituye una planificacion estratégica, disefiado para mejorar un proceso. Las
organizaciones utilizan modelos de estrategias para mejorar las operaciones y cumplir con sus
objetivos, Pero antes de plantearse el disefio de un plan logistico estratégico, es importante tener

claro el contexto en el que se va a desarrollar, por lo que es importante definir:

Diagndstico: Situacion en la que se encuentra el mercado.

Obijetivo: (Adonde quieres ir?

Recursos necesarios: lo que se necesita para implementar el plan.

Para comenzar a disefiar el plan estratégico se deben dar los pasos necesarios para

alcanzar los objetivos marcados, sea cual sea el tipo de estrategia funcional que se pretenda
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desarrollar. Siendo entendida como estrategia comercial, todo el plan debe ajustarse al molde que

se desea disefar para contribuir a las metas del proyecto.

Desarrollo de un plan estratégico

Disefiar un PEL (Modelo estratégico logistico) consiste en partir del direccionamiento
estratégico de una planeacion previa propuesta por el proyecto que se desea ejecutar como también
la interpretacidn de ideas que logren la rentabilidad esperada por los promotores. Por ende, queda

resaltar que, para el desarrollo de este, debemos hablar de Planeacion estratégica logistica.

Planeacion Estratégica Logistica

“La planeacion estratégica y la logistica son dos de los factores que engloban las
necesidades de direccionamiento estratégico de las empresas a nivel mundial. La planeacion
estratégica permite el andlisis de las variables internas y externas para formular los propdsitos
(misidn, vision, objetivos y metas), las estrategias, los planes de accion y los indicadores de
desempefio y logro, tanto para la empresa en su totalidad como para cada area de la misma en
particular. La logistica permite agregar valor e integrar los procesos transversales de la empresa”
(Sanchez, 2003, p. 1). La planeacion estratégica es el proceso secuencial que se debe realizar un
proyecto para proyectarse y lograr desarrollarse en un ambiente turbulento y efectivo. Para poder

afrontar el reto de competir en los mercados.
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El proceso de formulacidn de estrategias tiene un conjunto de pasos mediante los cuales el

un proyecto analiza las variables y factores para establecer como afrontara el futuro.

. Andlisis previo a las Condiciones del entorno

El objetivo del anlisis previo es lograr conciencia, entender y sincerar la situacion
actual, con sus paradigmas, limitaciones y sus esperanzas. En el analisis previo, se observa con
atencion la realidad externa, a la caza de las mejores précticas. Evaluando los escenarios, para

sensibilizar el impacto de las distintas estrategias posibles a implementar.

La planificacion estratégica es un proceso mediante el cual una organizacion determina
su vision a largo plazo y las estrategias para lograrlas con base en un analisis de las fortalezas,

debilidades, oportunidades y amenazas de la organizacion. Mediante una matriz DOFA.

Factor Positivos Negativos
Externos Fortalezas Debilidades
Internos Oportunidades Amenazas

llustracion 1 DOFA fuente elaboracion propia

para realizar este andlisis se hace necesario llevar a cabo un diagnéstico. “un
diagndstico es un estudio previo a toda la planificacién o proyecto, que consiste en la
recopilacion de informacion, su ordenamiento, su interpretacion y la obtencion de conclusiones

¢ hipotesis” Rodriguez, 2007

Que nos permita
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¢ Identificar los actores estratégicos para el desarrollo de un proyecto

e Conocer la realidad de la zona

e Reconocer las debilidades y fortalezas que existen en la region, asi como en
nuestro proyecto

e Definiry aclarar los problemas que queremos solucionar desde el proyecto

e Conocer la estructuray el entorno en el que se piensa desarrollar el proyecto.

Il.  Propésitos estratégicos

Este responde a la pregunta “;por qué?”. ;Por qué la Logistica puede impactar en el
proyecto? ¢Cual serd su rol? De qué manera el propdsito estratégico unido a la logistica

contribuira a la puesta en marcha del proyecto.

I11.  Objetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos responden a los horizontes donde se desea llegar, donde se

define la mision, vison y valores. Esta es la brajula de orientacion de los esfuerzos.

Mision: La mision define como se lograréa el proyecto y refuerza las razones de existencia

del proyecto, y su propdsito es crear el contexto organizacional en el que se tomaran las decisiones

estratégicas.

« Vision: Una vision es un conjunto de ideas compartidas que proporcionan un marco de

referencia de lo que es el proyecto ya lo que aspira en el futuro.
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« Valores: son un conjunto de creencias y normas que rigen la vida de la organizacion, y
definen los aspectos importantes de la organizacion y deben ser compartidos por todos. Por lo

tanto, forman la base de la vida del grupo y sustentan la cultura organizacional.

IV.  Formulacion de estrategias

El logro de la mision y de la vision estd condicionada por el entorno. Es importante
entenderlo para interpretar de manera acertada el disefio de las estrategias orientadas al logro de
expectativas planteadas refiriéndose a las competencias, a tecnologia, a equipamiento e

infraestructura y a otros medios que son claves para pasar de la idea a la accion.

V. Coordinacion de un plan estratégico

El éxito de un plan estratégico se fundamenta en desdoblar las estrategias en los diferentes
niveles. En cada etapa identificada, como los objetivos que apuntan al cumplimiento del plan

estratégico logistico, para lo cual deben disefiar planes de accién y asignacion recursos.
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VI.  Plan de accion
Son las iniciativas concretas que complementan y combinan las actividades que
responderan al disefio modelado que dara forma a las perspectivas planteadas por el proyecto.

Los planes de accion responden a la pregunta “;quién hace qué y cuando?”.

PLANEACION AJUSTE OPERATIVIZAR
ESTRATEGICA ESTRATEGICO ESTRATEGIAS
f N
DAIGNOSTICO | FESI'Fé'AgNEﬁll—E METAS
MISION
] VISION
VALORES
OBJETIVOS DISENO DE MODELO
\ y LOGISTICO

—| ESTRATEGIAS I
—[ PLANES DE ACCION ]

[lustracién 2 Proceso de Planeacion Estratégica Logistica fuente elaboracion propia.
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2.3 Bases Legales

DECRETO 098 DE 2004 (capitulo 1)

En consecuencia, se emiten juicios sobre la preservacion y alineacion de los espacios
publicos con los derechos de los vendedores informales para hacer frente a la clasificacion informal
del vendedor, teniendo en cuenta la magnitud del impacto del espacio publico que muestran sus
actividades. La venta movil o estacionaria en un espacio publico construido constituye una forma
de abuso de la misma profesion, salvo que se expidan los permisos correspondientes por parte de

la autoridad competente. (Departamento Administrativo de Defensoria del Espacio Publico.)

DECRETO 098 DE 2004 (capitulo 3)

En este sentido, se establecen disposiciones sobre la preservacion de los espacios publicos
y su adecuacién a los derechos de los prestadores informales de servicios que los atienden las
medidas de preservacion y recuperacion del espacio publico, los vendedores informales
beneficiarios de las alternativas econdémicas y programas ofrecidos por el Fondo de Ventas
Populares en desarrollo del presente acto administrativo, no seran nuevamente sujetos de las
alternativas o programas resultado de actuaciones administrativas posteriores. (Departamento

Administrativo de Defensoria del Espacio Pablico.)
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RESOLUCION NUMERO 604 DE 1993 (capitulo 2)

En consecuencia, el Titulo V de la Ley No. 9 de 1979 regula parcialmente, en lo que
respecta a las condiciones sanitarias para la venta de viveres en la via publica, con el cumplimiento
de los requisitos del vendedor, todo vendedor debe llevar ropa que incluya bata o pechera y un
cubrecabeza que cubra todo el cabello que debe ser blanco, limpio y en buen estado. Normas

sanitarias para vendedores — distribuidores (Ministerio de Salud)
LEY N° 1988 de 2 de agosto del 2019

Por la cual se establecen los lineamientos, para la formulacion, implementacion y
evaluacion de una politica pablica de los vendedores informales y se dictan otras disposiciones,
Para los efectos de la presente ley, las personas que se dediquen voluntariamente al comercio de
bienes o servicios en el espacio publico, como medio basico de subsistencia, se denominaran

vendedores informales. (ElI Congreso de Colombia)
LEY 1801 del 2016

Las disposiciones previstas en la Ley 1801 de 2016, son de caracter preventivo y buscan
establecer las condiciones para la convivencia en el territorio nacional al propiciar el cumplimiento
de los deberes y obligaciones de las personas naturales y juridicas. (Codigo Nacional de Policia'y

Convivencia.)
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3. Planteamiento del problema

(Conﬂicto con el comercio Formal) [Accidentes Constantes )

EFECTOS - (Bloqueo Vehicular y peatonal ]
] [Conﬂicto con fuerzas publicas y entidades ]

[Crecimiento desmesurado de ]

la poblacion informal
Bloqueo en la via publica de la plaza de mercado ]

locales

I

(Conﬂicto del uso del espacio pUb"CO]

FALTA DE ESTRATEGIAS DE REUBICACION
PROBLEMA
CENTR AL DE VENDEDORES AMBULANTES

Baja coordinacion entre las entidades / \

de la comunidad Informal

{Falta de interés y participacion

por los vendedores ambulantes

encargadas del espacio publico Ausencia de rutas estrategicas inadecuada aplicacion X
no promocionan del empleo formal para la reubicacion de trabajadores de la normativa existente Falta de propuesta de capacitacion
y el emprendimiento informales para el uso y aprovechamiento que oriente a la poblacion
del espacio publico informal

lustracion 3 Arbol de problemas, Fuente elaboracion propia.
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En el municipio de Pamplona Norte de Santander, actualmente se evidencia un aumento
acelerado de poblacién que se dedican al comercio informal, irrumpiendo en lugares publicos
transitables, como lo son sus principales calles y parques. La via publica es el primer lugar donde
los vendedores ambulantes acuden para desarrollar intercambios comerciales, con el fin de
satisfacer las necesidades de los habitantes bajo el juicio de “la calle es de todos”, invadiendo el
espacio publico, en consecuencia, de formar sus propios centros comerciales. Lo que nos conlleva
a un problema socio-econémico que incrementa la evasion de impuestos, desorden, invasion de la
via publica y competencia desleal, generando inconformismo en la sociedad en general y
autoridades administrativas de estos espacios y como resultado la compleja situacion de

Persecucion, organizacion, tolerancia y estimulo a los vendedores ambulantes.

Dicho esto, la informalidad de la economia pamplonesa es uno de los sintomas de los tantos
problemas econémicos generados por covid -19, que relaciona el planteamiento al englobar
aspectos socioecondémicos del municipio, los vendedores ambulantes se convierten en un tema
importante al que hay que prestarle la debida atencion , para poder encontrar las soluciones méas
adecuadas, ya que es injusto para los que tienen que pagar arriendos, y otros costos derivados de
la formalidad y legalidad de un negocio, que deban competir con quienes no tienen esos costos, y
se llevan toda la utilidad; por otro lado, las personas involucradas en el negocio informal, son
personas de escasos recursos quienes muchas veces no tienen otra opcion para generar ingresos y
se observa que estos trabajadores estan caracterizados por bajos niveles de escolaridad promedio

y capacitacion de manipulacion alimentos.
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Por consecuente, el problema central que pretende abordar y resolver el presente trabajo de
grado, es la ausencia y necesidad actual de un plan estratégico que ofrezca el orden al espacio
publico y una alternativa de desarrollo para organizar los vendedores ambulantes y estacionarios
que hacen presencia en los alrededores de los mercados publicos, carrera quinta, cuarta y calle
sexta del centro del municipio, para garantizar el uso del espacio publico libremente por la
sociedad y orden de ubicacion a los vendedores facilitando su estabilidad y la reducciéon del

bloqueo peatonal y vehicular .

3.1 Formulacion del problema

¢Coémo contribuira el disefio del plan estratégico con la reubicacion de vendedores
ambulantes y formalizacion de la economia informal del municipio de Pamplona-Norte de

Santander?
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4. Objetivos

General

Disefiar un plan estratégico logistico “mercado a tu barrio” en funcion de la

sectorizacién y reorganizacion del mercado satélite de Pamplona — Norte de Santander.

Especificos

o Realizar un diagnostico para identificar las causas que interfieren en el
desarrollo organizacional del mercado satélite y comercio ambulante en el municipio
de Pamplona — Norte de Santander.

o Construir un plan estratégico de mejora “mercado a tu barrio” como
propuesta de alternativa de desarrollo, con el fin de establecer estrategias de
capacitacion y acompafiamiento que fomenten el cambio de la actividad informal a la

formalidad en los vendedores ambulantes del municipio de Pamplona- Norte de

Santander.
o Elaborar el anélisis financiero del plan estratégico de mejora
. Socializacién de la propuesta del plan estratégico logistico al comité

de espacio publico de la alcaldia municipal de Pamplona- Norte de Santander.
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5. Justificacion

La invasion del espacio publico es una problemaética social que ha venido enfrentado la
administracion municipal de Pamplona Norte de Santander, denotando que a pesar del trabajo
que ha realizado la secretaria de Desarrollo social, agropecuario y comunitario, Gobierno e
Inspeccion de Policia para reubicar los vendedores ambulantes, los resultados han sido
insatisfactorio, ya que los comerciantes muestran inconformismo ante el beneficio que se le
se les ofrece, lo que demuestra que las estrategias para la recuperacion del espacio publico

en Pamplona Norte de Santander han sido fallidas.

Por esta razon, se hace necesario el desarrollo de un disefio de un plan estratégico
logistico que permita en el contexto econdémico y social generar nuevas oportunidades en el
sector informal, ya que este pretende sectorizar y organizar el comercio ambulante dentro de

las areas de logistica y financiera que le den forma al modelo estratégico.

La logistica hace parte de este modelo, por la facilidad de permitir una planificacion
estratégica movil, flexible y adaptacion al cambio en el proceso interactivo que involucra a
todos los miembros del proyecto, en pro de motivacion para el alcance de objetivos, es
necesario adoptar iniciativas para promover la organizacion de los vendedores ambulantes
para hacer frente a la necesidad. La alternativa de reubicacion de los comerciantes informales
en los barrios de pamplona es una estrategia que contribuye a la reactivacién econdmica,
ofreciéndole acompafiamiento y capacitacién a los comerciantes en el proceso de adaptacién

a un nuevo sector de venta, las capacitaciones ayudaran a familiarizarse a los vendedores con
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la apropiacion de sus negocios, motivandolos a ser ejemplo al mejorar significativamente sus
habitos empresariales ya que fortalecer y promover buenas practicas de higiene y hébitos
financieros son el principal enfoque de ‘“Mercado a tu Barrio” contribuyendo a la

transformacion completa de la manera como compran, ofrecen y venden sus productos.

De esta manera este modelo contribuird concientizando, socializando y trasmitiendo
conocimiento para llegar a un orden social y comercial, desbloqueando vias y espacios

publicos bajo una alternativa de desarrollo econémico.

6. Disefio metodologico

1. Localizacion

La poblacion urbana presente a este estudio esta ubicada en el Municipio de Pamplona Norte
de Santander en el barrio centro con carrera quinta, calle sexta y carrera cuarta, sitié de venta

elegido por los vendedores de mercado
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6.2.Tipo de estudio

Basado en los objetivos planteados, el disefio que se aplica a este proyecto es un
estudio exploratorio y/o descriptivo, de tipo cuantitativo y cualitativo, ya que esta
investigacion permite conocer el significado de las ventas informales, caracteristicas y
comportamientos de los trabajadores ambulantes. A partir de esta observacion se
determinard, calificara y cualificara el comportamiento de los trabajadores informales del
sector publico ocupado, este estudio es de caracter exploratorio descriptivo porque intenta
determinar las variables vinculadas al concepto de informalidad intentando nombrar,
clasificar y describir una poblacion, perfilando un fendmeno, de tipo cuantitativa porque
asume el objeto de estudio mediante valores numéricos para determinar estadisticamente la
proporcion del problema y la solucion, mientras que es cualitativa porque se debe tener en
cuenta tres elementos: la historia de vida; donde se definen y si cuentan experiencias; es

decir, es una vision real sobre su vida y sus vivencias.

6.3. Poblacion y Muestra.

Poblacion se refiere al universo, conjunto o totalidad de elementos sobre los que se
investiga 0 hacen estudios, mientras que la muestraes una parte o subconjunto de
elementos que se seleccionan previamente de una poblacion para realizar un estudio,

teniendo en cuenta lo anterior la poblacion corresponde a 90 trabajadores informales
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adyacentes a los mercados de la carrera quinta, cuarta y calle sexta del municipio de

Pamplona.

La muestra de este tipo intencional, estda compuesta por 69% del total de los
trabajadores informales. Siendo esta una parte del conjunto mayor seleccionada

especialmente para extraer conclusiones tanto cualitativas como cuantitativas.

6.4. Instrumentos

Para el desarrollo del proyecto se utilizaran fuentes secundarias, tales como bases de
datos, documentos e informes, cuya fuente se encuentra en la Secretaria de Planeacién de
Pamplona Norte de Santander, y como fuente primaria la recoleccion de informacion oral o
escrita de forma directa, con los trabajadores informales, aplicando la técnica de observacion

siguiendo una linea de desarrollo de planeacion.

Teniendo en cuenta lo anterior como base, se abordaran 3 etapas (analitica, planeacién
y coordinacidn) para el desarrollo del disefio estratégico logistico, que dara cumplimiento a

cada objetivo planteado en este trabajo.
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2. Desarrollo de etapas
El desarrollo del disefio estratégico logistico de este proyecto se basa en
componentes de planeacidn, sectorizacion, rutas de ubicacion, logistica y la propuesta de

disefio estratégico logistico “Mercado a tu barrio”.

Etapa analitica

Diagnostico

Sectorizacién

Etapa de planeacion

y rutas de
Ubicacion

Planeacion
Logistica

Propuesta del Etapa de Coordinacion

Disefio de plan
Estratégico
Logistico “Mercado
a tu barrio”.

llustracién 6 Componentes de desarrollo del proyecto fuente elaboracion propia.
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Etapa 1: Etapa Analitica (Diagnostico)

Para esta primera etapa se plantea cumplir nuestro primer objetivo realizando un
diagndstico previo al disefio para estudiar la proporcién del problema, se realizara una
encuesta como instrumento de registro, estructurada bajo formalismo para ser dirigida al
sector informal, la informalidad de los trabajadores que acoge la muestra a estudiar se ubica
en la carrera quinta, calle sexta y carrera cuarta del centro del municipio, con
acompafiamiento de una caracterizacion y una matriz DOFA, en la cual se analizaran las

variables que puedan intervenir como factores constructivos o viceversa.

Etapa 2: Etapa de planeacion

Sectorizacion

Para dar cumplimiento a nuestro segundo objetivo, se plantea una investigacion de
mercado que justifique el reasentamiento de los puestos de trabajos postulando como
principal objetivo los barrios, donde bajo estudios se les asegure a los vendedores el ingreso
mensual aceptable de sus ventas. Con la inclusion de encuestas y la aplicacion de ellas, para

establecer las expectativas de una sectorizacion.

Rutas de ubicacion

Se identificaran los intereses del consumidor de los barrios elegidos mediante la
creacion de un mapa estratégico enfocado en las rutas. Efectuando un diagnostico por
medio de los resultados del estudio del mercado y la observacion de los indicadores de
aceptacion del proyecto.
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Planeacion logistica

Para dar cumplimiento a nuestro tercer objetivo, conoceremos las necesidades, asi
como la definicion de posibles alternativas, en este punto se determinaran estrategias que
establezcan posibles fuentes de financiacion por medio de actividades para la ejecucion del
proyecto, como la construccion de una herramienta de transporte que califiqgue como
eficiente para el traslado y exhibicion de productos, junto a la gestion de cursos y
organizacion de bases de datos de los participantes que permita Ilevar un orden en el

andlisis de un presupuesto para la posible implementacion.

Etapa 3: Etapa de coordinacién

Propuesta Disefio de Plan Estratégico Logistico “Mercado a tu barrio”.

Para dar cumplimiento a nuestro cuarto objetivo, tendremos en cuenta para esta etapa
el objetivo principal del proyecto que es disefiar una propuesta estratégica para la
formalizacion de los trabajadores informales, adyacentes a los mercados de la carrera quinta,

calle sexta y carrera cuarta mediante la estructuracion de un plan que cumpla con:

-La identificacion de estrategias a corto, mediano y largo plazo. Dada la importancia

de la reubicacion de los vendedores ambulantes y la recuperacion del espacio Publico

- Garantice la sostenibilidad del desarrollo econémico del sector objetivo mediante la

reubicacion

- la estructura presupuestal el método de beneficio costo.
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7. Cronograma y descripcion de actividades

Tabla 1. Cronograma de actividades

MESES

(Semanas)
ACTIVIDADES

ENERO |FEBRERO| MARZO ABRIL MAYO

112{3(4/5|6|7(8(9|10|11/12|13|14|15|16|17(18|19

Planeacion del Proyecto

Diagnostico interno de la
poblacion urbana que hace
parte del grupo de

Vendedores informales.

Sectorizacién y rutas de

ubicacion

Estudio de mercado en los

Barrios

Analisis de rutas de

ubicacion

Creacion de un mapa

estratégico

Disefio de un plan estratégico logistico “mercado a tu barrio” en funcion de la sectorizacion y
reorganizacion del mercado satélite de Pamplona — Norte de Santander.



37

Planeacion Logistica

Organizacién logistica para

5 la sectorizacion de los
vendedores informales
Disefio de una herramienta
6 | de trasporte y exhibicion de
productos
Anélisis y evaluacion
! presupuesto logistico
Organizacion de base de
8 | datos de los participantes
del proyecto
Gestion de cursos y
9 . .
capacitaciones
Socializacion
Propuesta del Disefio del
10

plan estratégico logistico

fuente elaboracion propia
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7.2. Descripcion de actividades

3. “Diagndstico interno de la poblacion urbana que hace parte del grupo

de Vendedores informales”

Tarea 1: Recoleccion de datos, por medio de encuestas y entrevistas

Tarea 2: Evaluacion de los factores, para conocer e identificar las necesidades de la
poblacién de interés, para realizar un analisis certero de la situacion y por ende evaluar los

impactos presentes y futuros de la implementacién del proyecto.

Tarea 3: Informe de caracterizacion del diagnéstico de la poblacion urbana de los

vendedores informales

Tarea 4: Determinar las condiciones particulares que involucran la estructura social,
politica y econémica de un minucioso anélisis del entorno personal y laboral de cada

vendedor, mediante una matriz DOFA.

4. “Estudio de mercado en los Barrios”

Tarea 1: realizacion de un estudio de mercado para conocer el comportamiento actual
de la oferta y la demanda de frutas, verduras y tubérculos, para determinar qué tan viable y

conveniente es reubicar a los vendedores ambulantes en los barrios.
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Tarea 2: Encuestas a los consumidores, para el analisis de aceptacién a la ubicacion

de un puesto de mercado en el barrio programado.

5. “Analisis de rutas de ubicacion”

Tarea 1: andlisis de rutas como una estrategia de comprension, para el estudio
realizado al comportamiento de la situacion de interés, bajo la perspectiva parcial que
represente un medio de construccion de rutas tedricas y supuestas que guien el proyecto en

su planificacion.
6. “Creacion de un mapa estratégico”

Tarea 1: Creacion de un mapa estratégico utilizando la cartografia como herramienta
de observacion geografia de la zona que se desea estudiar, con el fin de proyectar
estratégicamente la direccidn de posibles rutas de reubicacion que beneficien la finalidad del

proyecto y de sus integrantes mismos.

7. “Organizacion logistica para la sectorizacion de los vendedores

informales”

Tarea 1: implementacion logistica como disciplina fundamental, para la organizacion
de los vendedores ambulantes, por ende, la directriz de sus eventos que se realizaran en el

trayecto del proyecto.

Tarea 2: organizacion de reuniones paulatinas, para la socializacién de propuestas y

documentos de interés.
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8. “Disefo de una herramienta de trasporte y exhibicion de productos”

Tarea 1: Disefio de un prototipo industrial que facilite el trasporte y la exhibicion de
productos de los vendedores califica como actividad de agregacion de valor fundamental para
el proyecto, ya que el boceto de una carreta como medio de trasporte cubre la necesidad de
proveer beneficio de traslado, organizacién y comodidad de los puestos de trabajo de cada

vendedor.
Tarea 2: Disefio de la estanteria en un Software de disefio asistido; AutoCAD.
Tarea 3: Realizacion de maqueta de la estanteria disefiada.

Tarea 4: Cotizacion del presupuesto de la estanteria disefiada.

9. “Analisis y evaluacion presupuesto logistico”

Tarea 1: Determinar los gastos fijos, para proyeccion de cuanto necesita la alcaldia
para la implementacién de cada fase programa del proyecto, para obtener viabilidad

presupuestal y personal de contratacion.
10. “Organizacion de base de datos de los participantes del proyecto”
Tarea 1: Creacion de una base de datos, por medio de la herramienta Excel

Tarea 2: Censo de vendedores ambulantes, para facilitar la organizacion de los grupos
interesados en participar en el proyecto, como también conocer cuantificable y
uniformemente los datos necesarios de los participantes.
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Tarea 3: Organizacion del censo de Tutela

11.  “Gestion de cursos y capacitaciones”

Tarea 1: La Gestion de cursos y capacitaciones por medio del SENA, cursos que
califiguen como apoyo a la labor de la actividad econdémica de cada vendedor informal,

ofreciéndole seguridad sanitaria a los clientes y vendedores mismos.

Tarea 2: recoleccion de datos de los participantes, para su inscripcion.

Tarea 3: Guia y acompafiamiento a los vendedores en sus capacitaciones en curso.

12.  “Propuesta del Disefio del modelo estratégico logistico”

Tarea 1: La entrega de la planificacion del Disefio entra como actividad final de
documentacion, ya que quedaria evidencia de un disefio viable, que se puede implementar
como proyecto de construccién de una alternativa de solucion frente a la necesidad de la

alcaldia de recuperar el espacio publico del municipio de Pamplona.
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8. Resultados Esperados

Segln los objetivos planteados y actividades a desarrollar se esperan como

resultados:

. Obtencion de un diagnostico acertado de las causas y factores que
influyen a corto o largo plazo del Plan de Disefio.

o Aumento de la capacidad de la alcaldia para responder a las
necesidades de los trabajadores en la economia informal, incluido el acceso a la
formalizacion y la proteccion social por medio de la formulacion del plan estratégico
logistico.

. Caracterizacion social y economica de los vendedores informales
ubicados en la carrera quinta, calle sexta y carrera cuarta del municipio de Pamplona.

o Aceptacion de propuesta de capacitaciones en la manipulacion y
proteccion de los alimentos y emprendimiento para esta poblacion.

o Propiciar un cambio social y econémico en las costumbres del manejo
de finanzas en los vendedores ambulantes.

. Presentar un analisis financiero del plan de mejora propuesto.
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9. Resultados Obtenidos

9.1 Etapa 1: Etapa Analitica (Diagnostico) — Objetivo 1

“Realizar un diagnostico para identificar las causas que interfieren en el desarrollo
organizacional del mercado satélite y comercio ambulante en el municipio de Pamplona —

Norte de Santander”

Para el cumplimiento de este objetivo, se analiz6 un articulo publicado el 10 de
febrero del 2017 por El Diario la Opinién, el cual notifico una cifra de 137 vendedores
informales invadiendo el espacio publico del municipio de Pamplona, municipio
perteneciente al departamento de Norte de Santander. Y con base a ello se tiene en cuenta la
cifra contactada por la inspectora de policia Laura Rodriguez Caballero, que manifesto
ascendencia en el nimero de vendedores, ya que hace cuatro afios la administracién hizo un
censo que determino que en ese sector laboraban como estacionarios 51 vendedores. “Hemos
visto que se increment6 el nimero con 86 mas que no figuran en el censo que tenemos”, por
lo cual se resalté que, de acuerdo con una tutela de octubre de 2011, el Juzgado Primero Civil
Municipal le exigi6 a la Alcaldia recuperar el espacio publico y ubicar en sitios dignos a los

informales, para que se le respetara el derecho al trabajo.

Atendiendo a la solicitud del juzgado primero Civil, por medio de la tutela N° 2011-
00352 la administracion municipal de Pamplona 2020-2023 bajo el mandato del profesor

Humberto Pisciotti Quintero, delego un comité encargado del espacio publicé integrado por
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las dependencias de Secretaria de Desarrollo Social, Agropecuario y Comunitario, Secretaria
de Gobierno, Inspeccion de Policia y funcionarios de este mismo brindar solucién ante la

diligencia.

A Peticidn de esto se dio cumplimiento del primer objetivo, se realizé un diagndstico
y una caracterizacion socioecondmica de los vendedores informales ubicados en la carrera
quinta , cuarta y calle sexta del municipio de Pamplona — Norte de Santander, que permitio
analizar las necesidades y condiciones de este sector poblacional, basado en enfoques
cualitativos y cuantitativos, explorando asi las posibles soluciones y estrategias para la
mitigacion de las problematica presentada, de esta manera, se efectud un anélisis de tipo
descriptivo que apoyo la busqueda de informacion de carécter social y econdémico del
presente sector mediante el instrumento de la encuesta, con el apoyo de la Secretaria de

Desarrollo Social, Agropecuario y Comunitario, Inspeccion de Policia.

Pero antes de realizar las encuestas se tuvo en cuenta el andlisis de la problematica,

para la estructuracion de las preguntas a realizar.
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9.2 Andlisis de la problemética

Antecedentes

El espacio publico es una tematica, de politica publica nacional establecida segln el
documento Conpes 3718 (Concejo Nacional de Politica Econdmica y social, 2012) la
construccién de ciudades amables es una vision prometedora para Colombia, por ende, este
documento, se interesa en plantear estrategias propuestas por la Politica Nacional de Espacio
Publico, mediante la cual se apoyan las entidades territoriales en el fortalecimiento de su
capacidad institucional y administrativa para la planeacion, gestion, financiacion y

sostenibilidad del espacio publico.

De lo anterior, en términos generales el espacio publico y su uso es en la ciudad de
pamplona norte de Santander un evidente problema social y econémico que ha transcendido
por aproximadamente 15 afios, actualmente existe un aumento acelerado de la poblacion que
se dedica a la actividad informal en la carrera quinta, calle sexta y carrera cuarta. Dicha
situacion se explica en parte por el desempleo como factor de apoyo para dedicarse al
comercio informal bajo la justificacion del derecho al trabajo para la satisfaccion de sus

necesidades, infringiendo la vision de la politica nacional del espacio publico.

La administracion municipal, ha emprendido acciones y estrategias inclinadas a la
recuperacion del mismo, en pro del ordenamiento como alternativa de desarrollo, utilizando
a los vendedores informales en un plan de recuperacion vial, que consiste en la organizacion
de los vendedores ambulantes para generar una mayor facilidad en la movilidad de los
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ciudadanos en los espacios comunes del municipio, como una medida correctiva. Pero ha
resultado una estrategia inefectiva, puesto que ellos desalojan el espacio momentaneamente,

pero lo vuelven a ocupar apenas se va la autoridad.

Problematica Actual

Actualmente el sector de la carrera quinta, calle sexta y carrera cuarta, presentan una
serie de problematicas con respecto al paso peatonal y vehicular. Sus ventas ambulantes han
sido constante enfrentamiento entre las autoridades competentes, por tanto, las
administraciones han tenido que disefiar politicas de negociacién para recuperar el espacio

publico ocupado por los vendedores ambulantes.

En la administracién actual existe un comité de espacio publico conformado por la
secretaria de Desarrollo Social, comunitario y agropecuario, secretaria de Gobierno e
inspeccion de policia, el cual se encarga de regular el uso del espacio publico, trabajan en
buscar una solucion tanto econémica como social para estas personas. Estos vendedores
ubicados en el sector mencionado se han aduefiado de estos espacios generando

problematicas por el derecho a los espacios.
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Ubicacion de problematica

. G:ole_E'tiw

-

llustracion 7 Imagen carrera quinta, calle sexta y carrera cuarta. Fuente Google Earth.

9.3. Actividad 1: Diagnostico interno de la poblacion urbana que hace parte del grupo

de vendedores ambulantes.

El presente estudio se realizé aplicando una investigacion exploratoria y descriptiva,
se aplicaron etapas que corresponden a los métodos cualitativos y cuantitativos, los cuales
permitieron establecer la causa de la problematica entre la efectividad de la estrategia de

reubicacion de los vendedores ambulantes y la estrategia de recuperacion del espacio publico.

La poblacion encuestada, la conforman los grupos de interés, determinados a través

de preguntas no estructuradas, debido a que son el objetivo de estudio y que llevo a la

Disefio de un plan estratégico logistico “mercado a tu barrio” en funcion de la sectorizacion y
reorganizacion del mercado satélite de Pamplona — Norte de Santander.



48

elaboracion de la matriz stakeholders. Siendo el primer paso de identificacion de compromiso

de los integrantes del proyecto.

Entre los métodos aplicados, se integran preguntas no estructuradas, encuestas y
herramientas diagnosticas con el fin de ordenar las prioridades en la toma de decisiones y asi
encontrar las mejores estrategias para estructurar la propuesta o plan de accion para la
recuperacion del espacio publico como contribucion de la secretaria de Desarrollo social,

agropecuario y comunitario de la alcaldia de Pamplona Norte de Santander.

Tipo y método de investigacion

Teniendo en cuenta la metodologia que se desarrollé en el trabajo, se abordaron como
métodos de estudio, el experimental y descriptivo, donde solamente se utilizd encuestas
estructuradas, orientadas a las variables independientes y dependientes que posibilite el

analisis del fendmeno de la informalidad.

Poblacion y muestra

En la presente investigacion exploratoria, predomina el método cuantitativo, que nos
permitio seleccionar y agrupar 6 grupos de interés, quienes tienen algln tipo de participacion
e intencion positiva o negativa en el desarrollo del proyecto, al igual que tomar como base la
muestra utilizada por el estudio “ Caracterizacion socioecondémica de vendedores adyacentes
a los mercados de la carrera quinta, calle sexta y carrera cuarta del municipio de

Pamplona” realizada por Alejandra Parra Zambrano y Maidis Marin Florez (Octubre 2022),
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en el que se consideran 90 personas dedicadas al trabajo informal, por tanto se tuvo como
poblacion 90 vendedores ambulantes de la carrera quinta, calle sexta y carrera cuarta del
centro del municipio, realizando 2 encuestas estructuradas para garantizar una informacion
detallada y completa con el objetivo de comparar, censar y analizar las condiciones y
determinantes socioeconémicos de la insercion del comercio ambulantes de los trabajadores
informales que se ubican en el area ya antes mencionada. También se incluyeron 160
personas como muestra concentrada en 6 barrios periféricos escogidos como puntos

estratégicos de asentamiento para los vendedores.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

A partir de lo expuesto anteriormente, se utilizaron como técnicas de recoleccion de
datos la encuesta estructurada para una amplia investigacion, en la que se pudieron obtener
y elaborar datos de modo rapido y eficaz. También se utilizd el estudio de
mercado para la identificacion y aprovechamiento sistematico, con el fin de mejorar la toma

de decisiones relacionadas con la mercadotecnia.
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El cumplimiento de este objetivo da cuenta del analisis correspondiente a la ejecucion
de 2 encuestas realizadas a los vendedores ambulantes que se ubican en la carrera quinta,
calle sexta y carrera cuarta del centro del municipio y habitantes de los 6 barrios
seleccionados como puntos para el estudio de mercado: Barrios Simén Bolivar, San Pedro,
Santa Marta, Santa Cruz, Feria, Avenida Celestino. Con el fin de dar respuesta a los objetivos

planteados para el desarrollo de esta investigacion basada en exploracién y descripcion.

Recoleccién de muestras por medio de encuestas.

Encuesta 1: vendedores ambulantes

Tabla 2. Datos personales de los encuestados

Datos personales Porcentajes
Genero Femenino 55,1%
Masculino 44,9%
Rango de edad 18-39 20,6%
40-50 40,8%
51 0 mas 30,6%
Estado Civil Casado 12,2%
Separado 10,2%
Soltero 38,8%
Unién libre 30,6%
Viudo 8,2%
Nacionalidad Colombia 98%
Venezuela 2%
Otro 0%

Fuente Elaboracion propia

Se observa que, en los vendedores informales, los hombres tienen una representacion
del 44,9 %. Mientras que las mujeres con un 55,1% indicando una mayor participacion del
género femenino y se debe a que con animos de aumentar el ingreso del hogar, las mujeres
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se han visto en la necesidad de salir de sus casas a ayudar a conseguir el sustento diario para
poder satisfacer sus necesidades bésicas y ven en las ventas informales una oportunidad de

trabajo sin tantas restricciones.

A mayor edad aumenta la dificultad de insertarse en el mercado laboral formal, razon
por la cual las personas dada la necesidad de obtener ingresos se refugian en la informalidad
sin contar con algun sistema de salud o pension, siendo este una inversion para su futuro, La
estructura de la poblacidon que realiza ventas informales en el Municipio de Pamplona
muestra una pirdmide poblacional de grupos etarios con mayor concentracion entre los 40-

50 afios en ambos géneros.

El mayor porcentaje se concentra en el género femenino estado civil soltero, siendo
ellas los jefes del hogar y generadoras de ingresos para la subsistencia. Resaltando De las 90
personas caracterizadas, el 98% (89) son de nacionalidad colombiana siendo estos oriundos

de la provincia de Pamplona y tan solo 2% (1) son de Venezuela.
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Datos socioecondmicos Porcentaje

A 59,2%

B 20,4%

Estrato Sisbén C 6,1%

No sabe 14,3%

Si 77,6%

Apoyo del gobierno No 22,4%

1-3 34,7%

Numero de personas que 4-7 46,9%
dependen econémicamente de

usted 8 0 mas 12,2%

Ninguna 6,1%

Sector donde vive Urbano 94%

Rural 6%

Fuente elaboracion propia

El estrato social de las personas caracterizadas con mas representacion es el estrato

del Sisbén A con 59,2%, siendo esta la poblacion mas vulnerable, por lo tanto, requiere de

atencion prioritaria en los diferentes programas ofrecidos por el Gobierno Nacional, ya que

esta poblacién evidencia problemas que se relacionan con los hacinamientos en sus hogares,
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seguida del estrato B con 20,4% y el estrato C manifestaron tenerlo 3 personas y 7 personas

no saber su estrato.

De la poblacion caracterizada el 77,1% manifesto no recibir ningun tipo de ayuda o
subsidio por parte del Gobierno Nacional, por otra parte, el 22,4% restantes, recibe ingreso
solidario, devolucion del IVA y familias en accion, apoyos econémicos por parte del

Gobierno Nacional que han sido de gran ayuda para poder subsistir junto a sus familias.

De las 90 personas caracterizadas, 46,9% de ellas indicaron que de su ingreso mensual
dependen de 4 a 7 personas, del 34,7% dependen 1 a 3 personas, 12,2% dependen 8 0 mas
personas, ademas mencionaron que no cuentan con otra fuente de ingresos para la
manutencion de estas personas por esta razén permanecen laborando en las ventas informales
ya que les permite derivar de estas ventas el sustento diario al no poseer un ingreso fijo,

mientras que el restante 6,1% no hay dependencia.

Respecto al sector de vivienda, se observa que los sectores santa marta con 29
personas, seguido por el barrio jurado con 5, barrio Gallarda 3, barrio Centro con 1, barrio
Cruz con 3, barrio Simén Bolivar con 7, Barrio Cueva Churro con 1, barrio Guamo con 5,
barrio El olivo con 4, barrio EIl Progreso con 10, barrio Juan 23 con 5, barrio Jurado con 5,
barrio los trezos con 3, barrio el Nuevo Amanecer con 4, barrio San Francisco con 5 ,

considerados como poblacidn vulnerable por ser barrios periféricos.
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Tabla 4.ingresos y financiacion

Datos sobre la actividad econémica Porcentaje
Frutas 53,1%
Verduras 93,9%
Productos que vende Comidas 0%
Ropa 0%
Calzado 2%
Viveres 0%
Libros 0%
Juguetes 0%
Accesorios tecnoldgicos 0%
Gorros 0%
Artesania 0%
Menos de 300.000 73,5%
Ingresos de ventas 300.000-500.000 22,4%
mensuales
500.000-700.000 2%
700.000-900.000 2%
Fuente de Financiacion Propios 42,9%
Paga diario 28,6%
Bancos 8,2%
Le fian en el acopio 40,8%
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Cajas Pléasticas 63,3%
Carreta y Carretilla 77,6%
En que exhibe sus
productos Cava 0%
Sacos 2%
Tablas 2%
Carrito chaza 2%

Fuente elaboracion propia

Se observa que 53,1% vende frutas y verduras y el 93,9% vende verduras
Unicamente, ya que manifiestan que es el producto que mas ingresos genera ya que es

fundamental en el hogar.

El 73,5% de las personas caracterizadas indica que reciben un ingreso mensual
menor de 300.000 pesos; otro 22,4% entre 300.000 y 500.000 pesos y el 2% de la
poblacion recibe mas 501.000 pesos, lo cual indica que los vendedores informales se
consideran poblacion vulnerable pues los ingresos que reciben mensualmente no les

alcanza para suplir las necesidades basicas en su hogar.

51 personas mencionaron que sus ingresos son propios, estos provenientes de sus
ventas diarias y de los ahorros de las mismas, esto es la reinversion de su capital, 19
personas acceden al paga diario (gota a gota) por la facilidad que estos brindan a la hora de
solicitar el crédito, ya que se les dificulta acceder a un crédito en una entidad financiera al

no estar formalizados en el comercio. 20 personas surten su negocio con mercancia fiada en
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el centro de acopio de Pamplona y tan solo 4 personas acceden a créditos en entidades

financieras.

La mayor parte de la poblacion, 55 personas, vende sus productos en carretas y
carretillas, algunos de los vendedores tienen més de tres carretas por persona, ocupando no
solo andenes si no parte de la via automovilistica, 31 personas utilizan cajas plésticas, 1

persona en sacos, 1 en cajay 2 en carrito chaza.

Tabla 5. Jornada laboral, tiempo y motivacion

Jornada Laboral, tiempo y motivacion Porcentaje
Ha trabajado siempre en Si 85,7%
el mismo lugar
No 14,3%
Tiempo de antigiiedad en Menos de 1 afio 6,1%
el oficio
2 a5 afos 14,3%
6 a 10 afos 12,2%
15 afios 0 mas 67,3%
¢Por qué es informal? Bajo nivel de educacién 4,1%
Pocas fuentes de empleo 85,7%
Me gusta 8,2%
En la frontera es la 2%
oportunidad exequible de
trabajo
¢Ha trabajado siempre Si 85,7%

en el mismo lugar?
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No 14,3%
¢Por qué escoge ese lugar Trénsito de personas 18,4%
para su negocio?

Facilidad de acceso 81,6%

Le gustaria recibir Si 67,3%
capacitacion

No 32,7%
¢Aparte de la Si 18,4%
informalidad, cuenta con
algun otro arte u oficio? No 81,6%

Fuente elaboracion propia.

Las personas caracterizadas han trabajan siempre en el mismo lugar, esto significa
que la mayoria de los vendedores informales son estacionarios, ellos mencionan estar
dedicadas por mas de 15 afios al sector informal haciendo uso del espacio publico, sin generar
ingreso a la ciudad por medio de pago de impuestos por ejercer su actividad comercial, al
contrario, si ocasionan gastos al Municipio, como mantenimiento en las vias, desgaste de las
sefiales de transito, dafios ambientales entre otros, 85,7% personas manifestaron que son
informales por las pocas fuentes de empleo, mientras que 8,2% personas manifiestan que les
gusta ese empleo porque no saben hace mas que solo eso y 6,1% personas trabajan en esto
por falta de educacion y de oportunidad de estudiar. EI 67,3% manifest6 aceptabilidad ante
la propuesta de recibir un curso por parte de la alcaldia, mientras que el 32,7% manifesto
negatividad rotunda ante la propuesta porque su edad les imposibilita aprender segun su
opinidn, los hombres manifestaron que si apoyan en oficios de descargue de mercancia si los
buscan mientras las mujeres no tienen opcién de otras entradas econdmicas.
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Actividad 2: Caracterizacion del diagnostico de la poblacién urbana de los

vendedores informales.

A partir de la implementacion de las 90 encuestas a la poblacion de vendedores
ambulantes ubicado en la carrera quinta, calle sexta y carrera cuarta del centro del municipio,

se pudo observar que, de la muestra encuestada.

e Caracteristicas Demografico
Género: 50 son mujeres y 40 son hombres, las mujeres predominan el sector
comercial, debido a que desean aumentar el ingreso del hogar, las mujeres se han
visto en la necesidad de salir de sus casas a ayudar a conseguir el sustento diario
para poder satisfacer sus necesidades basicas.

Tipo de poblacion: Desataca las madres solteras, sequido de cabeza de hogar
generando una piramide donde las madres son las que destacan en la poblacién.
Rango de edad: Los encuestados con edades de 40 a 59 afios son la mayoria en esta
actividad, seguido de las personas de la tercera edad y finaliza con los jévenes.
Estado Civil: Existiendo una relacién de dependencia entre el género y el estado
civil y partido del supuesto de que el estar casado y en union libre, genera
responsabilidad en el hogar, en el estado civil de casado se nota méas responsabilidad
por parte de los hombres que de las mujeres, mientras que en la union libre la mayor
responsabilidad la tienen las mujeres. EI mayor porcentaje se concentra en el género
femenino estado civil soltero, siendo ellas los jefes del hogar y generadoras de
ingresos para la subsistencia.
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Zona de procedencia: Es proveniente en su gran mayoria del casco urbano.

e Caracteristicas Socioeconomicas
Numero de personas por hogar: Los encuestados informales tiene a su cargo mas
4 personas que dependen de sus ingresos, son pocos los que poseen de una a dos
personas a su cargo.
Procedencia de los ingresos: Los vendedores solo tienen como ingresos los de la
actividad ambulante.

e Caracteristicas de la actividad econdémica

Educacion: El 57,1% no culmind con la secundaria ni la primaria, el 32,7% son
bachilleres, 6,1% es técnico y el 4,1% nunca fue al colegio.
Salud: Tienen la afiliacién a una EPS, pero no a una ARL, o por un sistema de
pension.

e Jornada laboral

Jornada diurna (6 a.m. a 7:00 p.m.): Esta jornada es preferencia para los

vendedores ambulantes.

Tiempo en el ejercicio: Los encuestados, se encuentra entre el rango de mas de

15 afios a menos de un afo en la actividad.
e Actividad econémica, ingresos y financiacion.
Producto que comercializa: la variedad es escasa, ellos tienen como preferencia

la venta de frutas y verduras.
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Promedio de ventas: las ventas se ubican en el rango de 300.000 y 500.000 que

es lo uniforme a lo esperado o invertido.

Financiacién: la mayoria se obliga a créditos por cuotas y recurrir a los presta

diarios.

Proveedor: el proveedor potencial es el local.

9.5 Actividad 3: Informe de Caracterizacion del diagnostico de la poblacién urbana de

los vendedores ambulantes.

Al realizar la recoleccion de datos de forma cualitativa y cuantitativa, se resalta que
el porcentaje estadistico esclarecen inseguridad por parte de los involucrados (vendedores
informales) ya que sienten temor de ser movidos de sus puestos sin importar la antigiiedad
de hallarse en el lugar, pero dejando ver la desinformacion que tienen acerca de la tutela y el
perjuicio que causa al no ser conscientes del peligro constante que causan al bloquear la via

con sus productos.

Se observé que mas de la mitad de la poblacion caracterizada manifiesta que la
principal razon para no reubicarse y formalizarse es, bajas ventas y que les gusta ser
independientes, llegar e irse a la hora que deseen y no quieren asumir obligaciones tributarias,
algunos vendedores informales mencionan que ocupan un lugar en el espacio publico por

costumbre sino por necesidad. Se resalta el interés de algunos vendedores de cambiar de
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oficio, manifestando querer estudiar para emprender otro tipo de negocio que les genere mas

ingresos y otro ritmo de vida sostenible y sin riesgos de salud.

El diagndstico documentan un incremento en la economia local, enfocada en los
comerciantes informales en el sector centro de la carrera quinta, calle sexta y carrera cuarta
del municipio de Pamplona -Norte de Santander, se observa que sus principales factores que
aumentan esta problemética se concentra segin datos de la encuesta realizadas a los
trabajadores informales del sector que la probabilidad de informalidad se mantiene con
indices de aumento, por la tasa de desempleo, la antigiiedad de la labor, bajos recursos, nivel

de educacion y la edad, por consecuente estas variables los orillan a las ventas ambulantes.

9.6 Actividad 4: Estudio de mercado para la segmentacion de mercado en

puntos periféricos de Pamplona Norte de Santander (Diagnostico externo).

Diagnostico situacional

Se aplicd la encuesta compuesta por 10 preguntas a los grupos de interés que
integraban cada barrio propuesto, con el fin de diagnosticar la situacion del uso del espacio
publico a partir de su regulacién, aplicando la observaciéon cuantitativa respecto a la
aceptacion de la priorizacion de estrategias de reubicacion de vendedores ambulantes en

postulacion como puntos de ventas satélite en los barrios periféricos. Para asi reconocer la
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viabilidad y rentabilidad de la reubicacion de los vendedores ambulantes en puntos

periféricos del municipio de Pamplona postulando como candidatos 6 barrios.

Problemética:

Reubicacion de los vendedores ambulantes, en busca de la regulacion de los espacios
publicos.

Objetivo:

Indagar sobre la comprension que tiene el consumidor en cuanto a sus posicién y
sentido de pertenencia dentro de la sociedad.

Hipotesis

El consumidor comdn merca habitualmente por fuera de la casa de mercado por la

comodidad de precios.

Metodologia

Encuesta.

Informacién necesaria
Averiguar la preferencia del consumidor respecto al lugar donde compra sus

productos de mercado y la razén de porque lo prefiere.
Tiempo de la investigacion
2 semanas
Alcance
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. Definicion de presupuesto
. Informe
. Conclusiones

Ejecucion de acciones

o Se realizaron encuestas a los habitantes de los barrios seleccionado
como punto de venta satélite, conociendo su opinion acerca de los vendedores
ambulantes y como les gusta mercar y en qué lugar.

o Las encuestas se realizaron en el lapso de una semanay el analisis sera
presentado a la secretaria de Desarrollo social, agropecuario y comunitario.

Desarrollo

Proceso de muestreo y tamafio de la muestra
Se realizaron encuestas presenciales a los habitantes de cada barrio. El tamafio de la

muestra fue de 160 personas variadas de ubicacion.

Datos
Se obtuvo el porcentaje de todas las respuestas y las opiniones con respecto a la

situacion actual de la casa de mercado.

Andlisis

Los barrios seleccionados como puntos clave de ventas satélites son

. Simon Bolivar

o San pedro

Disefio de un plan estratégico logistico “mercado a tu barrio” en funcion de la sectorizacion y
reorganizacion del mercado satélite de Pamplona — Norte de Santander.



. Santa Marta

. Santa Cruz

. Feria
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lustracion 8. Imagenes de los barrios fuente Google Earth
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Encuesta 2: Habitantes de los barrios elegidos.
Tabulacion y andlisis de resultados

Tabla 6. Resultados de encuesta

65

Pregunta 1. Género y barrio en que vive

18%
16%

10% Género =
8% M Femenino
6% = Masculino
4% I I
2%

- Wl H. m

Avenida Feria  SanPedro Santacruz  Santa Simén
Celestino Marta Bolivar

&En qué Barrio Vive?

[lustracién 9. Analisis de genero por barrio

Interpretacion: Se observd
que el género femenino
domino las encuestas en cada
barrio visitado con un
porcentaje 61,9% mientras el
género masculino obtuvo la

participacion de 38,1%

Pregunta 2. ; Habitualmente que compra en el
mercado?

Servicio de..
Ropa
Carnes Frias

Frutas

0% 50% 100% 150%
PRODUCTOS

HABITUALEMENTE
COMPRAN

L
=2
=2
g
n
o
(=
(S}
=]
[a]
o
oz
o.

llustracion 10. Porcentaje de compra de productos

Interpretacion: De la
siguiente pregunta, se
buscaba observar el
comportamiento del
consumidor respecto a la
compra de su canasta
familiar. El resultado arrojado
por la encuesta fue que las

verduras son un

imprescindible ya que su
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porcentaje equivale al 100%
del producto que siempre
compra en el mercado,
seguida de las carnes frias con
un 52% y luego las frutas con
el 50%, pasando a segundo
plano los embutidos con un
12%, ropa con  10%,
electrodomésticos con 8%,
servicio de peluqueria y
calzado con 2% demostrando
gue son compras mas casuales

que frecuentes.

Pregunta 3. ;| Donde le parece mas comodo comprar?
¢Por qué?

25 <¢Ddnde le parece mas... -

m Centro de Acopio

Dentro del mercado

8 i Fuera del mercado
' LJall
0 1 alls Bl
&8

iendas o Supermercado de
@ i
& Barrio

@
.\é\\
=

¢En qué Barrio Vive? v

llustracion 11. Respuesta por barrios

Interpretacion: Los valores
cuantitativos en  graficas
presentan una variabilidad
pasajera, con respuestas que
difieren en preferencia, la
pregunta de comodidad de

compra permite solventar el
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Razones de compra del lugar

. . Supermercados o tiendas
¢Por qué ? Centro de Acopio Dentro del mercado Fuera del mercado P .
(e Barrios

Economia y comodidad de

2y s &% % % o

precio

Cercania 0% 0% 0% 8%
Higiene y organizacion 0% 34% 0% 0%

Agrado 0% 3% 0% 0%

Clima 0% 3% 0% 0%

Espacio para el transito de
personas

0%

3%

0%

0%

Encuentra todo

0%

4%

0%

1%

Total

6%

48%

3%

B

Tabla 7.Razones de compra

andlisis de la prioridad del
lugar, ya que la disyuntiva de
eleccién postula entre los
encuestados respuestas
subjetivas, haciendo
entendible los porcentajes
obtenidos, el centro de acopio
tiene la menor ponderacion
con un 6% de eleccion, a
pesar de que sus razones de
apoyo sea la economia vy
comodidad de precio, peroen
su contra juega tener una
ubicacién descentralizada que
lo hace una opcién mas de
necesidad que de comodidad,
seguidamente los
supermercados y tiendas de
barrios tienen un porcentaje
del 8% en eleccion Unica de

los barrios cercanos a la
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avenida celestino y la feria,
que afirman cercania a su
favor de estos puntos de
ventas, la casa de mercado
obtuvo un 49% por variedad
de razones como lo es la
organizacion e higiene que
hay dentro del mercado,
economia, encontrar todo en
un solo lugar, espacio
transitable, agrado y
proteccion del clima al hacer
sus compras, haciéndolo una
eleccién sostenible a favor de
la comodidad del
consumidor, por ultimo el
porcentaje que obtuvo las
compras por fuera del
mercado especificamente la
ubicacion de los vendedores

ambulantes de la carrera
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quinta, calle sexta y carrera
cuarta fue de 37% bajo las
razones de economia Yy

comodidad de precio.

Pregunta 4.
ambulantes?

¢ Qué

opina de los vendedores

Opinion de vendedores
Ambulantes

Necesitan

Desorgan

OPINIONES

Higiene

Deben de regular...
Necesitan..

izados y...

Falta de.

14%

88%

| 2

24%

| | 3

PORCENTAJE

[lustracién12.0pinion vendedores ambulantes

Interpretacion: La
informalidad es un eslabdn
importante en la cadena
econdmica porque tiene un
alto porcentaje de
participacion en el total de la
poblacién. Por ende, saber la
perspectiva del comprador
hacia el vendedor es de
interés, por lo cual, Ila
observacion realizada de los
valores expuestos puede ser
entendida como la
representacion gréfica
negativa de la opinion

publica, aunque las respuestas
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sean subjetivas enmarcan
desaprobacion del mal uso del
espacio publico al igual que el
estandar de venta, el 27% de
los encuestados mencionan
que necesitan higiene en los
puestos de trabajo, aseo y
mayor conocimiento en la
manipulacion de los alimento
que venden, como también
manifiestan  inconformismo
en el aprovechamiento
inusual del espacio publico
respecto a la ocupaciéon y
mala practica en los
reglamentos sanitarios. Como
también lo inaccesible del
transito peatonal, sugiriendo

reubicacion.
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Pregunta 5. ¢Considera usted que las ventas
ambulantes conforman un derecho o una opcion
comercial?

@ Un derecho
@ una Opcidn comercial

llustracion 13 Resultados pregunta 5

Interpretacion: La figura
representa los porcentajes de
la disyuntiva en discusion,
arrojando que el 69,2%
considera que las ventas
ambulantes son una opcién
comercial, mientras el 30,8%
lo considera un derecho, de lo
que podemos deducir que la
connotacion social de la
actividad, se caracteriza por la
tradicionalidad de verlo como
una oportunidad de

subsistencia.

Pregunta 6. ;Desde su punto de vista considera usted
que los vendedores ambulantes son un problema para
el municipio?

@ Sirealmente
@ Si, pero solucionable
Mo realmente

53,8% @

Interpretacion:

Evidentemente el porcentaje
de mayor ponderacion es
53,8% que representan que
los vendedores ambulantes

formulan un tema complejo
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llustracion 14. Resultados pregunta 6

de solucionar en forma
eficiente. Pero con base a las
respuestas se puede concluir
que existen opciones de
normalizacion y solucion a la
problematica. Por otro lado,
existe una  desemejanza
porcentual del 34,6% que
afirman que no es un
problema y el 11,5% que si
realmente, infiriendo que
fueron respuestas subjetivas y

desde su convivencia.

Pregunta 7. ;Desde su punto de vista, como cree usted
gue ha sido el rol de la Alcaldia en la gestion del

manejo publico?

[lustracion 15 Respuesta

@ Deficients
@ Reqular
Eficiente

Interpretacion: Los
datos resaltan la
“Deficiencia” con el 50%,
como un porcentaje
significativo en respuesta a
las acciones emprendidas por

la entidad encargada,
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seguidamente 42,3%
“Regular”  representa la
inefectividad de la gestion en
cuanto al manejo del espacio
publico, mientras el 7,7 opina
lo contrario. Lo que nos deja
por concluir que existe
inconformismo con respecto a
las estrategias implementadas

por la entidad.

Pregunta 8. ; Qué causas cree usted que influyen en la
inefectividad de las estrategias de manejo de espacio
publico?

Falta de politicas claras

Incumplimiento voluntario del
gremio de vendedores
ambulantes

Faltan mecanismos de control

o 5 10 15 20

lustracion 16 Opinion publica

Interpretacion: De los
siguientes porcentajes
obtenidos se puede resaltar la
ponderacién mas alta con un
69,2% en relacion al espacio
publico-vendedores

ambulantes, requiere acciones
de planeacién, control y
trazabilidad mas objetivas.

Seguidamente de 46,2% de
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falta de politicas claras de
estrategias que provocan la
falta de mecanismos de
control, restando un 26,9% de
los encuestados que opinan
las

que la ineficiencia de

anteriores provoca el
incumplimiento  voluntario
del gremio de vendedores

ambulantes.

Pregunta 9. Si hubiera la posibilidad de acercar el
mercado a usted, en un punto central de su barrio
¢Compraria?

llustracion 17. Aceptacion de la posibilidad de compra

Interpretacion: La
aceptacion de una posible
introduccion de punto de
venta que satisfaga la
necesidad de compra del
consumidor, es importante
para la planificacion de un
mercado cerca de los barrios.
Los encuestados, responden

que, si comprarian con un
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aceptacion de la posibilidad
de acercar el mercado a
usted, en un punto central

de su barrio ¢ Compraria? Opinion |~
Barrios - No Si  Total general
Avenida Celestino 0% 6% 6%
Feria 0% 6% 6%
San Pedro 1% 24% 25%
Santa cruz 0% 9% 9%
Santa Marta 1% 21% 22%
Simoén Bolivar 0% 31% 31%
Total general 1% 99% 100%

llustracion 18.Tabulacion de respuestas por barrio.

99% y una negativa de 1%, lo
que da entender que si es
viable acercar un punto de

venta a sus hogares.

Pregunta 10. ;Estaria de acuerdo si la Alcaldia
decidiera implementar un proyecto titulado ""Mercado
a tu barrio™ que consiste en traer el mercado a su
barrio en punto estratégico de venta?

@ De acuerdo
@ Desacuerdo

)

[lustracién 19. Aceptacion general

35%
30%
25%

20%

15%

10%
5% I De acuerdo
0%

g Desacuerdo

/\/
' © © L O
R & &
\& < Q@ e ~ Q)o\\
& o
©

lustracion 20. Aceptacion por barrio

Interpretacion: De

los valores obtenidos se
observa que la iniciativa
propuesta por la alcaldia

como alternativa no es
aprobada totalmente ya que el
88,8% de los encuestados esta
de acuerdo, y el 11,3%
restante en desacuerdo, el
analisis minucioso de las
respuestas por barrios arroja
que los barrios cercanos a la
avenida celestino ven como
innecesario traer el mercado

hasta ellos, y que consideran
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estar cerca al punto central de
la casa de mercado, el barrio
las feria no se encuentra en
total desacuerdo ya que
cuantifica el 50% de
aceptacion de los
encuestados,  justificandose
que les  parece  muy
complicado traer un mercado
hasta ellos, cuando a su
disponibilidad se encuentran
supermercados y tiendas que
suplen sus necesidades a la

menor distancia.

Fuente. Elaboracion propia con base en la encuesta realizada a través de Google Forms
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Analisis estudio de mercado

La realizacion de este estudio, fue un punto importante y de mucha utilidad para el
comité de espacio publico, ya que se obtuvieron datos de las necesidades y comportamiento
del consumidor, como también se identifico el mercado potencial al que se quiere dirigir la

propuesta y los medios para una posible implementacion.

Se realiz6 una investigacion y un analisis en los barrios por medio de encuestas con
la finalidad de conocer la situacion y opinion del consumidor respecto a los vendedores
ambulantes, el contexto social tiene una perspectiva critica, que se asocia como debilidad de
la propuesta, ya que los habitantes perciben la informalidad entre el derecho y la
supervivencia, lo que convierte al comercio informal en subsistencia a las condiciones

rudimentarias y bajas de las personas que lo emprenden.

Los resultados de la encuestan resaltan aceptacion a la propuesta de “Mercado a tu
barrio” viéndolo como alternativa de beneficio colectivo, pero también se observo que su
aprobacion depende de condiciones imprescindible para su participacién, como lo son la

organizacion logistica y la manipulacion higiénica de los alimentos.

Por tanto, dado el resultado del diagnostico se procedid a identificar los actores

actuantes del espacio Publico.
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Identificacion de Actores actuantes en el espacio publico
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llustracion 21. imagenes de Google Earth



Tabla 8. Actores identificados

ACTORES

Vendedores ambulantes

Vendedores estacionarios

Duefios de locales Comerciales

Consumidor

Funcionarios publicos

Fuente elaboracién propia

INTERESES

Ocupar el espacio publico, en
determinados dias sin respetar la
normatividad
Ocupar el espacio publico, con tiempo
determinado y mayor control del espacio
mismo, sin pago de impuestos
Ocupar espacio publico frente a sus
negocios, evitando asi la invasion de este.
Comprar al precio mas comodo

Coordinar y determinar acciones en pro de
solucién a la problemética.

79

Una vez identificada los actores se procedio a la actualizacion del censo de tutela de los

vendedores informales ubicados en la carrera quinta, cuarta y calle sexta del municipio de

Pamplona — Norte de Santander.
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9.7 Actividad 5: Actualizaciéon del Censo fallo de Tutela N°2011-00352.

Tabla 9. Actualizacién

ACTUALIZACION DEL CENSO DE TUTELA DE LOS VENDEDORES INFORMALES

TEMA UBICADOS EN LA CARRERA QUINTA CUARTA'Y CALLE SEXTA DEL MUNICIPIO
DE PAMPLONA — NORTE DE SANTANDER.
FECHA 11 DE MARZO DEL 2022
INTENSIDAD
6:30 A.M. - 12:00 P.M.
HORARIA
CARRERA QUINTA CUARTA'Y CALLE SEXTA DEL BARRIO CENTRO DEL

LUGAR MUNICIPIO

DE PAMPLONA — NORTE DE SANTANDER

INTRODUCCION

la presente actualizacion es conocer y analizar que vendedores informales del municipio de
Pamplona incluidos en la tutela (Vendedores estacionarios sector las casas de mercado) aun
siguen ubicados en zonas de espacio publico y transitables, adheridos a los mercados
principales de la municipalidad, la tutela en actualizacion fue realizada en la administracion de
Ronald Mauricio Contreras Florez Alcalde, con contribucidn de Secretaria general y gobierno
Javier Saith Acero Bastos, inspeccion de Policia
Laura Milena Rodriguez Caballero y Funcionario encargado de espacio publico Antonio
Gelves

Garcia en el afio 2016.
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OBJETIVO

Conocer que vendedores informales aun ocupan su puesto resguardado bajo tutela, en base al
apoyo del

fallo de tutela N° 2011 — 00352.

DESARROLLO

DE ENCUESTA

La encuesta aplicada al sector poblacional de los vendedores informales ubicados en la calle
sexta, carrera quinta y cuarta del municipio de Pamplona — Norte de Santander, es un formato
disefiado por las estudiantes de la Universidad de Pamplona Merlis Barrios Garcia y Diliana
Maria Riquett Mercado, quienes realizan sus practicas empresariales en la Alcaldia de
Pamplona en la Secretaria de Desarrollo Social, Agropecuario y Comunitario en apoyo a las
funcionarias del espacio publico Diana Carolina Ramoén Nufiez y Juliana Katherine Amaya

Maldonado.

El formato de la encuesta consta de 12 preguntas integradas en la informacion social,
de cada uno de los vendedores informales, generando asi un analisis cualitativo y cuantitativo

frente a la informacion y documentacion recopilada.

Para este proceso de aplicacion de encuesta se contdé con un horario de trabajo de 7:00
A.m. a 12:00 P.m. el dia 11 de marzo del afio en curso 2022, con un resultado de campo de

90 personas encuestadas.

Fuente elaboracidn propia
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Analisis

Del censo realizado se observo, que en la renovacion de la caracterizacion hay un aumento
de vendedores informales, en la calle sexta y carrera cuarta, nuevos puestos de trabajo. Se resalta
que el censo acogido por tutela cubria solo 76 personas y de ellas actualmente solo 36 aun siguen
ocupando su puesto, algunos por ellos mismos y otro por familiares porque han fallecido o retirado

del oficio por su avanzada edad.

Actualmente fueron censadas 40 personas nuevas, que manifiestan que tienen afios de estar
ubicados en este lugar y no entienden porgue no se encuentran en el censo, 11 afios son el intervalo
espacial entre el censo realizado bajo el mandato del alcalde Ronald Mauricio Contreras Florez
alcalde 2016-2019, y el actual realizado bajo el mandado de Humberto Pisciotti Quintero 2020-

2023.

9.8. Actividad 6: Evaluacion de desempefio del comité de espacio publico

Con base en los diagnosticos, se encontrd la necesidad de evaluar el desempefio del
comité de espacio publico delegado por la autoridad superior que es el alcalde, a la cual
pertenecen secretaria de desarrollo social, agropecuario y comunitario, secretaria de Gobierno e
inspeccion de policia, con el fin de identificar el desempefio laboral, en cuanto a la planificacion,
seguimiento de estrategias implementadas. Con el objetivo de brindar la oportunidad de mejorar

las labores dentro de la institucion y aportar con eficiencia al servicio de la colectividad.
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Desempefio laboral

Indicadores de desempefio:

Responsabilidad

El grado de responsabilidad que asume el comité de espacio publico se encuentra en un
nivel moderado, debido a que la gestion de compromiso para la recuperacion del espacio no es

notoria.

Exactitud y calidad de trabajo

La coherencia entre el trabajo solicitado y la efectividad realizada se encuentra en un
nivel bajo, ya que la labor demuestra ineficiencia, las estrategias implementadas para la meta

propuesta son escazas de efectividad porque no cumplen con el objetivo requerido.

Cumplimiento de fechas

El cumplimiento de fechas no existe debido que no aplican tareas planificadas.

Productividad

El volumen de trabajo que realiza el comité de espacio publico, no proporciona la

productividad esperada en la liberacion de espacios publicos.

Orden y claridad de trabajo

Las actividades desarrolladas abarcan la problematica, pero no claridad con el objetivo de

solucion, ya que no hay trabajo cooperativo entre los integrantes del comité.
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Planificacion del trabajo

La planificacion de tareas no es notoria, no hay un plan de accion contingente el cual

ejecutar.
Documentacion

No existe documentacion de estudio anteriores a la problematica, ni procedencia de ella,

como tampoco la cantidad de personas involucradas.
Reporte de avances de tareas

No se observa frecuencia y constancia en la ejecucion efectiva de estrategias. Por ende,

no hay capacidad de extraer informacion para la elaboracion de un informe.
Capacidad de delegar tareas

La facilidad para distribuir ordenes de trabajo no se observa, debido a la division de

dependencias no hay comunicacion asertiva para la toma de decisiones colectivas.
Capacidad de realizacion

la capacidad de cumplimiento de actividades con el objetivo se encuentra en un nivel
bajo, ya que la practicidad en equipo se ve alejada como posibilidad, por la autonomia de

trabajos y metas por separado.

Sentido Comun
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La capacidad para ubicarse en las situaciones de manera coherente de elegir alternativas

Para la evaluacion de desempefio laboral se procedié a evaluar bajo criterio de

calificacion

o e

De 1 a5, siendo sus interpretaciones

Es una alarma para que la labor cambie, y se esperara un cambio de actitud.

Necesitamos que mejore.

El desempefio es el esperado.
Se cumple con el objetivo
Cumplimiento total de la labor.

Tabla 10.Evaluacion de desempefio

MODE-
i . SC BAJO ALTO 'l\\f_l_Jl_\c()
AREA DEL DESEMPERO | BAJO RADO
1 2 3 4 5
Comité de espacio publico
Cumple con las tareas que se X
le encomienda
CALIDAD
Hace uso racional de los X
recursos
RELACIONES INTERPERSONALES
Se muestra cortés con el X
personal y  con sus
comparieros
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Brinda una adecuada X
orientacion a sus comparieros.

Evita los conflictos dentro del X
trabajo

INICIATIVA
Muestra nuevas ideas para X
mejorar los procesos
Se muestra asequible al X
cambio
Se anticipa a las dificultades X
Tiene gran capacidad para X

resolver problemas

TRABAJO EN EQUIPO

Muestran aptitud para X
integrarse al equipo

Se identifica facilmente con X
los objetivos del equipo

ORGANIZACION

Planifica sus actividades X

Hace uso de indicadores X

Se preocupa por alcanzar las X
metas

Elaboracion propia

A continuacion, se evaluara por independencia el grado de desempefio y acciones:
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Exactitud y |Productividad |Planificacion|Documentacion |Reporte de |Capacidad de |Grado de Comprensidn |Estrategias
Dependencias | Responsabilidad |calidad de del trabajo |que genera avances de |realizacion de |conocimiento |de la situacion |propuestas
trabajo tareas tareas Funcional
Secretaria de
desarrollo spcial, 9 5 3 2 3 3 2 2 3 Propuesta dg un
agropecuario y plan estrategico
comunitario
Secretaria de Decreto N* 016
Gobiermo 2 2 2 2 3 2 2 2 3 (23 febrero del
2022)
Inspeccion de DeIimitac?én de
i 2 2 2 2 1 1 1 3 2 espacios
Policia -
(Demarcacion con
Puntaje 6 6 7 6 7 6 5 7 8 No obtiene puntaje

Elaboracion propia

Los puntajes obtenidos de las dependencias no tienen mayor discrepancia, se evidencia equidad entre el grado de

responsabilidad, exactitud y calidad de trabajo, planificacion de trabajo, demostrando falencias para su objetivo en comdn, respecto a

los demas factores existe una diferencia pero con sumatoria de igual magnitud, se puede resaltar de los resultados la sumatoria menor

que acude a la falta de capacidad de realizacion de tareas, no cumplen con las actividades propuestas por cada dependencia, no existe

unién ni esfuerzos por cumplir la meta. De las acciones propuestas ninguna se cumple en su totalidad ya que el desequilibrio de union

afecta a la efectividad de estrategias propuestas.
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10. Etapa 2: Etapa de planeacion (Sectorizacion y rutas de Ubicacion)- Objetivo 2

“Construir un plan estratégico de mejora “mercado a tu barrio” como propuesta de
alternativa de desarrollo, con el fin de establecer estrategias de capacitacion y acompafiamiento
que fomenten el cambio de la actividad informal a la formalidad en los vendedores ambulantes

del municipio de Pamplona- Norte de Santander”

Por consecuente, el resultado de los datos se sometié a un analisis DOFA donde se
analizaron las variables que pudieran intervenir como factores constructivos o viceversa, en el

éxito o fracaso de la planificacion del proyecto.
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10.1 Actividad 7: Disefo de Matriz DOFA

Tabla 12. Matriz DOFA

MATRIZ DOFA
VENDEDORES
INFORMALES

OP ORTUNI D A D

A°M ENA Z A

Ubicacion estratégica

Ocupacion del espacio Publico

Baja competencia y mayores ventas

Desalojo por parte de las autoridades

Aumento de la capacidad econdémica de
la poblacion

Mala percepcion del turismo hacia
ese sector

Preparacion académica

Riesgos de accidentes

Emprendimiento y nuevas fuentes de

empleo Inseguridad
F| Emprendimiento de ESTRATEGIA: FORTALEZAY ESTRATEGIA: FORTALEZAS Y
O| nuevos productos OPORTUNIDAD AMENAZAS
R| Apoyodeentidad |Vinculacion en los procesos de|c o 10 nresentacion
Gubernamental formalizacidn a las personas interesadas conocimientos  ca F;citan do a Io)s/
T (Alcaldia) en mejorar su calidad de vida a través de | ° 1o inforrﬂales ara aue
A Diversidad de capacitaciones, cursos Y| presten un me'or’ pservigio
L | productos y clientes | emprendimientos, para el agrupamiento P - J . ;
encaminandolos a un comercio formal
E | Alta demanda de los |ordenado del sendero peatonal de la d
: . i e manera que no solo se generen un
Z productos carrera quinta, cuarta y sexta e incentivar - . . -
) beneficio econdmico, sino también un
Coberturaenla |unrecorrido de manera agradable y segura .
) ; desarrollo integral.
A ubicacion para la comunidad.
D Individualismo en el ESTRATEGIA: DEBILIDADES Y ESTRATEGIA: DEBILIDADES Y
E | desarrollo colectivo OPOTUNIDADES AMENAZAS
B Dependencia
economica de la
I informalidad
L Falta de vision
Escasez de .
| comunicacion crear entre las entidades competentes
Rechazo ante el Orientacién por medio de reglas o|de interés en el sector, un plan de
D cambio decretos que reglamenten y controlen de | gestion colaborativo y colectivo, en el
Manipulacion manera adecuada y homogénea el|cual se establezcan parametros que
Al inadecuada de los comercio informal en el espacio pablico y | regulen y beneficien la relacion de los
productos a su vez promover la limpieza del sector |vendedores con los procesos de
formalizacion.
D! Falta de programas
de comercializacion
S | Falta de compromiso

Fuente elaboracion propia
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10.2 Andlisis de Variables Encontradas

Tabla 13. Variables
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VARIABLES ELEMENTOS DESCRIPCION
INTERNAS
e Desempleo Esta variable puede considerarse significativa
Variable para el crecimiento descontrolado del comercio
economica informal, porque se considera un factor
representado por ventas callejeras y una fuente de
ingreso y de ocupacion.
e Bajos recursos  Un motivo que tienen las personas para recurrir a
las ventas ambulantes.
Variable e Nivel de No permite a las personas encontrar empleos
Sociodemografica educacion
e Edad Personas de la tercera edad desarrollando

actividades comerciales, se observa poblacion
infantil desescolarizada entre otro

Antigledad en

La antigliedad en la ocupacidn, la definen como

el oficio el Unico trayecto laboral
e Sexo las mujeres predominan en el sector comercial,
las cuales tienen que equilibrar el tiempo en la
responsabilidad del hogar con la actividad
informal
VARIABLES
EXTERNA
e Basura Residuos de verdura en el espacio ocupado
e Ruido Causado por los vendedores
Variable e Vehiculos Obstruyen la via, por falta de espacio
Ambiental e Alimentos Mala manipulacién de alimentos
e Comerciantes Ocupan el espacio publico
Variable Social e Seguridad Riesgo de robo
e Entorno Mala percepcion del lugar
e Accidentes Riesgo de accidentes por obstruccion de la via
e Mal

Variable
Socioespacial

estacionamiento

Vehiculos ocupando el espacio publico

Falta de
equipamiento

Falta de inversion
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e Mal uso del Bloqueo vehicular y peatonal
espacio publico

e Poca presencia No hay control por partes de autoridades
de la autoridad

Fuente elaboracion propia.

De los datos anteriores se pueden identificar grupos de interés por medio de una matriz

stakeholders, las acciones, partes interesadas causas y sus impactos.
Matriz de stakeholders

Se corroboran los intereses y percepciones y puntos de vistas segun el nivel de poder y jerarquia

que tienen los diferentes grupos de interés frente a la tematica y la forma como estas se desarrollan.

Grupos involucrados.

Tabla 14 Stakeholders.
STAKEHOLDERS (GRUPOS DE INTERES)

EXTERNOS CONCEPTO
VENDEDORES Asociacion de personas que integran la
AMBULANTES economia urbana, distribuidores de

mercancias y servicios asequibles. Aquellos
que venden bienes y servicios en los espacios
publicos.

COMUNIDAD Agrupacion o conjunto de personas que
habitan un espacio geografico delimitado y
delimitable, cuyos miembros tienen
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INTERNOS
SECRETARIA DE
GOBIERNO

SECRETARIA DE
DESARROLLO
SOCIAL, Y
AGROPECUARIO
COMUNITARIO

INSPECCION DE
POLICIA

COMERCIANTES

Elaboracion propia
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conciencia de pertenencia o identificacion
con algin simbolo local y que interaccionan
entre si (Ezequiel Ander-Egg,2005)

Organismo encargado de Liderar, orientar y
coordinar la formulacion, adopcion y
ejecucion de politicas, planes, programas y
proyectos encaminados a garantizar la
participacion de los habitantes en las
decisiones que les afecten, y en el control
social a la gestion publica en el marco del
Sistema Distrital de Participacion.
Dependencia encargada de planear,
coordinar, dirigir y evaluar la politica en
materia de desarrollo social, desarrollo
regional e infraestructura para el desarrollo,
asi como vincular las prioridades, estrategias
y recursos del orden publico.

organismo encargado de mantener el orden
publico.

Personas profesionales que realizan
actividades comerciales de manera habitual,
con registro mercantil de sus negocios.
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Partes interesadas

Tabla 15. intereses
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Intereses de Participacion

Partes involucradas Caracterizacion Beneficio afectacion
Participacion No No les permiten
Vendedores Uso del derecho al trabajo trabajar libremente
Ambulantes
Comunidad Solucién de la No Bloqueo vehicular y

problematica

peatonal, no hay lugar
para parquear

Secretaria de Organizar el espacio Contribucidn al buen No
Gobierno publico conforme a la uso del espacio
normatividad. publico
Secretaria de Velar por el bienestar Contribucién al buen No
Desarrollo social, social uso del espacio
Comunitario 'y publico
Agropecuario
Inspeccidon de Policia Contribuir al orden contribucion al buen No

publico uso del espacio
publico
Comerciantes solucion de la No Pago de impuestos
problematica
Partes involucradas Acciones Beneficio afectacion
No Entorpecen proceso
Vendedores No hay interés de de reubicacion
Ambulantes participacién en
programas de capacitacion
Comunidad Contribuyen con la No Persiste el bloqueo en

compra informal

el espacio publico

Secretaria de
Gobierno

Ofrecimiento de

formalizacion de su labor

Formalizar su labor

No
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Secretaria de Ofrecer alternativas de Preparacion No
Desarrollo social, educacion
Comunitario y
Agropecuario
Inspeccion de Policia Orientacion y contribucion al buen No
acompafamiento en el uso del espacio
proceso publico
Comerciantes Pedir solucién No Perdidas, por la

competencia desleal

Fuente elaboracion propia

Tabla 16. Causas ldentificadas

CAUSAS IDENTIFICADAS

OBSERVACION

GRUPOS DE
INTERES
Falta de divulgacion de las normas vigentes
ALCALDIA No lleva a cabo seguimiento de las politicas de
MUNICIPAL

actores

manejo de espacio publico

Falta de estrategias y programas que apoyen en
beneficio de la poblacion y de los diferentes

institucionales implicados con la

utilizacién del espacio publico en el municipio
de Pamplona.

COMERCIANTES | No denuncian, ni protestan

FORMALES

Colaboran siendo permisivos

Desobedecen la normatividad

La poblacion de interés percibe
ausencia de compromiso, por
ende, las estrategias de difusion,
socializacion y dialogo con los
vendedores ambulantes son
ineficientes.

los comerciantes perciben como
ineficiente quejarse, ya que al paso
de los afios la situacion empeora
sin solucién, por parte de las
entidades encargadas. Que optan
por hacer caso omiso a la
competencia desleal.

Disefio de un plan estratégico logistico “mercado a tu barrio” en funcion de la sectorizacion y reorganizacion del
mercado satélite de Pamplona — Norte de Santander.



GREMIO DE
VENDEDORES
AMBULANTES

COMUNIDAD EN
GENERAL

Rechazan invitaciones para formalizarse

conflictos internos por mala comunicacion

Cooperan adquiriendo los productos que ellos
comercializan

Fuente. Elaboracion propia

101

En busca del beneficio propio se
encuentran estos comerciantes,
hacen caso omiso a las normas

decretadas para la organizacién del
espacio publico, haciendo
imposible la buena comunicacion
al igual que una solucion a esta
problematica que sea gana - gana

la comunidad pamplonesa, se
encuentra en una disyuntiva de
necesidad y el orden publico.

Teniendo en cuenta la caracterizacion y las implicaciones sociales se identificaron 9 causas

que aluden como apoyo a la inefectividad en las estrategias de reubicacion de vendedores

ambulantes. Por consiguiente, se resaltan 3 causas con alto impacto por ser significativa para la

intervencion de propuestas o reformulacion de estrategias implementadas.
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Impactos por causa

Tabla 17. Impactos por causa

Grupo de
interés

Alcaldia
Municipal de
Pamplona

Comerciantes
Formales

Vendedores
Ambulantes

IMPACTO DE LAS CAUSAS
causa identificada Impacto

Desconocimiento de los integrantes del
gremio de vendedores ambulantes, lo que
da entrada a nuevos integrantes informales,
aumentando la crisis.

Falta de divulgacion
de las normas vigentes

Pérdida de credibilidad institucional lo que
genera
inconformismo comunitario

Competencia desleal porque el vendedor
ambulante no
paga impuestos, perjudica al gremio de
comerciantes que
Colaboran siendo si cumplen sus obligaciones.

ermisivos . . T
P Ocupacion del espacio social, impidiendo

el transito peatonal y vehicular

Manejar una estrategia comercial como lo
es la publicidad es imposible, debido a la
obstruccion de visualizacion de sus tiendas
y almacenes

Rechazan invitaciones  Generan conflictos con los comerciantes
de la Alcaldia para formales, autoridades encargadas del
espacio publico, por la inconciencia de
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formalizar su ocupacién del espacio social y evasion de
actividad comercial impuestos.

Fuente. Elaboracion propia

Anélisis
La investigacion respalda, que los grupos tienen intereses discrepantes, porque los
vendedores ambulantes buscan el respaldo de la Alcaldia para ejercer su derecho al trabajo, la
comunidad que liberen el espacio publico para transitar libremente, por consiguiente los
organismos involucrados tienen intereses de ejercer la normatividad que obedece a un correcto
orden publico y por otro lado los comerciantes protestan por una efectiva implementacion de

estrategias que solucione el incumplimiento de los pagos de impuestos por parte del comercio

informal.

Respecto a las acciones se puede concluir que todas las partes involucradas tienen interés

en encontrar soluciones para promover estrategias que solucionen la problematica.
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El analisis y organizacion de la informacion obtenida en los diagndsticos realizados, arrojan

como propuesta que se deben implementar acciones para el mejoramiento de la efectividad de

estrategias para la recuperacion del espacio publico en el Municipio de Pamplona-Norte de

Santander. Por ende, se analiza los siguiente siguientes factores

Tabla 18 Acciones de mejora por los factores encontrados.

Hallazgos

Herramienta de detencién

Accion de mejora

Alcaldia municipal

Falta de estrategias y
programas que apoyen en
beneficio de la poblacion y
de los diferentes
actores institucionales
implicados con la
utilizacion del espacio
publico en el municipio de
Pamplona.

Mediante el analisis de encuestas

Coordinar y determinar
acciones de un plan pertinente
para la problematica, que
cuente con el manejo y
cumplimiento del proceso de
recuperacion del Espacio
Publico.

Proporcionar
conocimientos y
competencias en
emprendimiento,

innovacion y

Productividad a
vendedores ambulantes

Falta de divulgacion de las
normas vigentes

Revision de documentos y
encuestas

Programar reuniones
paulatinas, para socializacion
de deberes y derechos al
espacio publico
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Comerciantes Formales
Informar la norma'y evitar la
Ocupacion del espacio

Exploracion y andlisis de encuesta publico
con carteles y materiales de
Colaboran siendo permisivos trabajo para su local
Vendedores informales Informar planes para Vigilar

que se cumpla la normatividad
establecida por la direccién de
espacio publico

Trabajo de campo, reuniones

Rechazan invitaciones de la
Alcaldia para formalizar su
actividad comercial

Elaboracion propia.

Con base a los hallazgos se present6 un conjunto de acciones como propuesta, en
concordancia a la relacion de los factores socioecondmicos, se recurre a la necesidad de disefiar e
implementar unos lineamientos que faciliten el mejoramiento de condiciones de trabajo y
empleabilidad de los vendedores informales de carrera quinta, calle sexta y carrera cuarta,
teniendo en cuenta que para el mejoramiento de esta problematica, se deben comprometer con el
proceso planteado los diversos actores, cumpliendo su claro papel, para dar aplicacion de

politicas publicas eficientes y eficaces.

Se procedera a priorizar las acciones propuestas, calificadas del 1 al 5 como indice de
dificultad, como también el plazo de aplicacién siendo 5 largo y 1 inmediato y el impacto

otorgado como 1 ninguno y 5 mucho
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Tabla 19 planificacion de acciones de mejora

Acciones de emjora para llevar acabo Dificultad Plazo

Impacto

Priorizacion

Formar a vendedores
ambulantes en algin
arte u oficio de su 5 1 inmediato
interés vocacional y
profesional

11

Realizar seguimiento al
comportamiento de las

variables 4 1 inmediato
socioeconémicas de los
vendedores ambulante

10

Disefiar, priorizar e
implementar
estrategias de
ubicacion y
asignacion planeadas
y organizadas de 3 1 inmediato
kioscos y cubiculos
en zonas de alta
tréfico de peatones
para ventas
ambulantes

campafias de buen uso del espacio

publico 2 3 poco

control de la policia de transito 3 1 inmediato

Crear lineas de
Financiacion para
vendedores ambulantes 5 5 largo
que decidan ser
emprendedores

15

Crear una asociaciodn que acobije

3 3 5 largo
proyectos para este gremio

13

Censar, caracterizar y
carnetizar a
vendedores
ambulantes 1 3 poco

periédicamente para
identificar avances en la efectividad de
la estrategias implementada

Establecimiento de horarios 5 1 inmediato

11

Sancién por incumplimiento de

5 1 inmediato
acuerdos

11

Zonificacion uniforme de espacios para

3 1 inmediato
puesto de venta

11

Elaboracion propia
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Tabla 20. Plan mejora

De
acuerdo a
ASIEEE0E) Accidn de mejora Objetivo Actividades Indicador de logro Responsable Feene de_|n|C|o- Recursos Financiacion Meta (%) A
mejorar termino Cumple /
no
Cumple
*Socializar las
politicas
decretadas.
*Establecer
comparendos Comparendos:
relacionados con
base en las nuevas :#Infracciones cometidas
Promover la norma§ - y #total de Normas
construccion del prohibiciones,
Recuperacion del | Incorporar dentro de la conocimiento *Reuniones Alcaldia Municipal,
paramento del | gestién publica politicas | colectivo entre los educativas Ue Reuniones: Inspeccién de Policia 17 de enero 2022-1 | Recursos humanos, $1.000.000 20%
espacio urbano de control para el uso | sectores: publicos, g | P mayo 2022 Recursos RN 0
del municipio del espacio publico privados y Eromuevan del _Hinfractores que asisten tecnoldgicos
comunidad en uen . U?O A e #Total de infractores
espacio publico.
general.
*Realizar
seguimiento  de
normas para
Vigilar
que se cumpla la
normatividad
establecida por la
direccion de
espacio publico
Demarcaciones:
*Realizar
Carrera quinta, asignacion y demarcaciones de =Nimero de metros cuadrados, Inspeccién de Policia Presupuesto
calle sexta, . - Mejorar el transito | espacios demarcados en la zona. . ' .
reasignacion - . secretaria de 17 de enero 2022-1 | Municipal, Recursos
carrera cuarta del uso de vehicular y un~|fo_r mes y Planeacion y espacio mayo 2022 fisicos $60.000.000 20%
aglomeradas por e peatonal sefializaciones on 'y esp y 0S Yy
ventas espacio publico para evitar publico tecnoldgicos.

y vias publicas

uso excesivo del
espacio asignado.
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*Proporcionar
opciones de
reubicacion para
los  vendedores
informales como:
Barrios
periféricos de
pamplona, puestos
dentro de los
mercados que se
encuentren
disponible para su
posesion.

Reubicacion:

_ #vendedores reubicados

#total vendedores

*Capacitar a Capacitaciones:
Aumentar la
osibilidag | Vendedores feapacitadas ejecutad
Formar a vendedores P o ambulantes  en cdpacitadas ejecutacas
Reactivar ambulantes en algdn de Empleabllldad temas de # capacitaciones programadas Presupuesto
‘ >s N a1g de los . Secretaria de Gobierno | 17 de enero 2022-1 | Municipal, talento 0
promover el arte u oficio de su emprendimiento, . . N $ 50%
. L . vendedores - ” Asistentes: y espacio publico mayo 2022 humano, recurso
comercio formal interés vocacional y innovacion, P
fesional ambulantes ductividad ] tecnologico, SENA
protesional en el mercado pmrf(i)niucijll;llclti (f';‘n d)é # vendedores Asistentes
laboral anip #Total de vendedores
alimentos
*Disefiar
normatividad de
horarios por
medio de un acta
administrativa,
que estipule dias y
horas, para la
Ocupacion  del
espacio  publico
Regular ubicado en la Secretaria de
Insuficien rr nsabili | | rrer in imi : iern i 17 nero 2022-1 .
suficie te correspo sa}b dad el uso gle carrera quinta, Cumplimiento: ,nge 10, espacio de enero 20 Documentacion $0 40%
espacio publico Alcaldia - espacio calle sexta 'y publico e inspeccién de mayo 2022
comunidad publico carrera cuarta _#usuarios que cumplen las normas Policia

para mayor
control vehicular
de cargue vy
descargue de los
establecimiento y
vendedores

ambulantes.

#Total usuarios de la via publica

Disefio de un plan estratégico logistico “mercado a tu barrio” en funcion de la sectorizacion y reorganizacion del mercado satélite de Pamplona — Norte de Santander.

108



*Disefio de
carretilla y
estanteria  movil
para uniformidad
del espacio
puablico ocupado.

Mejoramiento

*Realizar
seguimiento  al
comportamiento
de las variables
socioeconémicas
de los vendedores
ambulantes.

*Formalizar el
trabajo de los

Seguimiento:

# de vendedores Formalizados

#Total de vendedores

Evasion de formalizacion en la gestién vendedores Espacio niblico 17 de enero 2022-1 Documentacion $0 50%
impuestos de vendedores tributaria del informales, con el P P mayo 2022
ambulantes municipio registro de cada
usuario en camara
de comercio. Impuesto:
*Establecer un # de vendedores que pagan el impuesto
impuesto de valor #Total de vendedores
asequible al
ingreso  mensual
de los vendedores
ambulantes.
*Disefiar
Normativa para
estandar de
aceptaciéon de un Lineas Propuestas:
vendedor
informal. :#Empredimientos a Financiar
#Total de lineas propuestas
. *Crear lineas de
Generar alternativas de - . o
. . Facilitar el Financiacion para
ingresos a través del
. | dimient | proceso de vendedores Comité d . Presupuesto
Reduccion de los emprendimiento y € formalizacion de | ambulantes omite de espacio 17 de enero 2022-1 | Municipal, tal
L S o pal, talento o
vendedores fortalecimiento - publico, salud publica 0 50%
- vendedores que decidan ser . o . mayo 2022 humano, recurso
ambulantes empresarial e inspeccidn de policia. L
D ambulantes emprendedores. tecnoldgico
de la poblacion sujeto de L
” del municipio
atencion *
Censar, Normativa:
caracterizar y ’
carnetizar a
vendedores _#vendedores que cumplen la norma
amk_)ylz_mtes " #Total de vendedores informales
periddicamente
para
identificar
avances
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Reduccion de
desperdicios por

concientizacién
ambiental

Disminucion de
costos generados

*Programar
Jornadas de

frutas y al municipio por limpieza una vez
hortalizas. recolecc_lo_n de a la semana, para Jornadas:
desperdicios la  conservacion
del ambiente. _ Jornadas de limpieza ejecutadas Comité de espacio 17 de enero 2022-1 Presupuesto $200.000 90%
B Jornadas programadas publica mayo 2022 Municipal, talento
humano.
Costo del plan durante 4 meses $61.200.000

Elaboracion propia.
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Sintesis de Propuesta

La propuesta planteada abarca el proceso metodolégico programado en la presente
investigacion que vinculo a los siguientes grupos de interés (Secretaria de Gobierno, Secretaria de
Desarrollo social, agropecuario y comunitario, Inspeccion de Policia, Vendedores Ambulantes,
Comerciantes formales y Comunidad en general) con el propdésito de orientacion a la recuperacion
del espacio publico y donde cada estrategia corresponde al analisis observado en la percepcion de
debilidades que presenta la gestion de estrategias implementadas por los organismos de control
encargados, con descarte de factores sociales que generan ineficiencia sino se tienen en cuenta, el
desempleo, recursos y nivel de escolaridad (preparacion), variables que alejan la posibilidad de

acceder a un trabajo formal para la solucién de esta problematica.

El disefio de esta propuesta es una respuesta a la secretaria de Desarrollo social,
agropecuario y comunitario del municipio de Pamplona Norte de Santander, en pro del
ordenamiento del espacio publico con vinculacion especifica de vendedores ambulantes en la
carrera quinta, cuarta y calle sexta. También se relaciona al responsable de ejecutar dicha accion
junto a los recursos utilizados y un costo cada accion de mej9ra que servira para totalizar el costo
total del plan de mejora a implantar durante 4 meses el cual es de $61.200.000. al final se encuentra
una columna importante si es si llega cumplir o no dicho plan en la Alcaldia Municipal de

Pamplona.
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10.4 Analisis de Rutas de Ubicacion

Las rutas de ubicacion son una iniciativa que sugiere alternativas para mejorar la
situacion econdémica de los vendedores informales que ocupan el espacio publico del municipio,
a través de instituciones como el Servicio Nacional de aprendizaje que ha beneficiado a mas de
2.000 de emprendedores que han tenido la oportunidad de acceder actividades de capacitaciones

y fortalecimiento de sus unidades productivas.
Ruta

1: La ruta inicia es censando y perfilado a cada vendedor informal, durante este proceso
se analizan las caracteristicas demograficas, econémicas y educacioén al igual que el
conocimiento que tiene del emprendimiento deseado. Luego se analizaran las falencias

productivas para programar capacitaciones en el tema de su negocio a emprender.

2: Una vez censado los interesados, se procedera asociarlos por igualdad de interés

vocacional.
3: Se fomentaran proyectos productivos
Lineamientos de ubicacion

Una vez ejecutada las acciones anteriores se procedera a realizar la ubicacion.
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Tabla 21 lineamientos de ruta de ubicacion.

LINEAMIENTOS DE RUTA DE REUBICACION

emprendan los
vendedores
informales.

reubicacion de
puntos de ventas
satélites.

OBJETIVO METODOLOGIA RECURSOS INSTITUCIONES PARCIPATIVAS
Disponer de Mediante un
espacios seguros | estudio de mercado
para las se evaluaran los
actl’wd'ades barrl.os u lugares Presur')u'esto Alcaldia Municipal
econdémica que factibles para la Municipal

Crear lineas de
Financiacion para

Gestionar recursos
de financiacién o

programas de
capacitacion en
diversas artes u
oficios a través del
Servicio Nacional
de Aprendizaje

Gestionar cursos de
interés, adaptables
al emprendimiento
de cada vendedor

Presupuesto
Municipal

vendedores . . Disefio de un proyecto Alcaldia Municipal, lineas de Bancos u
capital semilla con . .
ambulantes - estrategico corporaciones
. la nacién u
que decidan ser -
municipio
emprendedores
Desarrollar

Alcaldia Municipal, Servicio Nacional de
Aprendizaje

Disefio de una

Disefio de carreta-
estanteria movible

Presupuesto

herramienta de que cubra la Municipal, recursos Alcaldia Municipal
transporte necesidad del tecnoldgicos
vendedor
Logistica de Estrategia clave , .
g. . g L Carpas y personal Alcaldia Municipal
ubicacién para la reubicacién

Redes de comercio
Colaborativo

Determinar las
tendencias actuales
de implementacion

y desarrollo del

comercio

Recursos humanos
tecnoldgicos

Alcaldia Municipal

Elaboracion propia
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13. Etapa 3: Etapa de coordinacion (Analisis Financiero)-Objetivo 3

“Elaborar el andlisis financiero del plan estratégico de mejora”

Como actividad 7 y para dar cumplimiento al objetivo 3 se llevo a cabo la ejecucion del
analisis financiero para determinar cuénto le cuesta a la Alcaldia Municipal implementar dicho
plan y establecer la relacion de beneficio/costo y la factibilidad del proyecto, todo se lleva a cabo

mediante la herramienta de Excel.

Se proyecta dicho plan para 5 afios y se tiene en cuenta la inflacion pronosticada por el
Banco de la Republica de Colombia, como también la tasa minima aceptable de rendimiento
(TMAR), la cual se obtiene a partir de la media geométrica del afio 1 al 5 més el premio al riesgo

el cual es alto ya que se trabaja con una poblacion muy complicada y de recursos muy bajo.

Para la relacion del beneficio/ costo se realizé un analisis de los costos como también el

beneficio de estos, se evalud las partes beneficiadas con las estrategias propuestas.

Tabla 22.Anélisis Costo-Beneficio Cualitativo

ANALISIS COSTO-BENEFICIO CUALITATIVO
GRUPO AFECTADO
ESTRATEGIAS Vendedores Vendedores Comunidad en | Alcaldia
Informales formales general Municipal
Establecer Comparendos
relacionados con base en las nuevas Positivo Positivo Positivo
y prohibiciones
Realizar Demarcacion de espacios Positivo Positivo Positivo
uniformes y sefalizaciones
Proporcionar opciones de
reubicacion para los vendedores Positivo Positivo Positivo Positivo
ambulantes
Disefio de carretilla en funcion de . .
o Positivo Positivo
estanteria movil.
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Capacitar a los vendedores en
temas de emprendimiento,
innovacién, productividad y
manipulacion de alimentos.

Positivo

115

Jornadas de limpieza

Positivo

Positivo

Carnetizacion del gremio de
vendedores Ambulantes

Positivo

Actualizacién anual y archivo de
base de datos de los vendedores
informales.

Positivo

Establecimiento de impuesto

Positivo

Elaboracion propia
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De acuerdo a la tabla 22. De evaluacion cualitativa se evidencia un impacto positivo para los

grupos afectados, ya que recibiran un beneficio de mejora en su entorno. Por consecuente se

realizé un andlisis de Costo-Beneficio Cuantitativo detallando el costo y sus beneficios.

Tabla 23. Beneficio de la inversion

ANALISIS COSTO-BENEFICIO CUANTITATIVO POR ESTRATEGIA

Beneficios econdmicos

Beneficios econdmicos

Detalle de costos Costos Detalle de beneficios mensual anuales
Comparendos $0 Cumplimiento de normas estipuladas $300.000 $3.600.000
Demarcacion de espacios imitacio i
_ p $2.000.000 L|m|.taC|on del espacio como norma, $300.000 $3.600.000
Pintura |Metro |Brochas sino se cumple se toma como
Disefio de Carretilla $60.000000 | HErTamienta que permite uniformr %0 %0
y ordenas los espacios.
Opciones de Reubicacion $250.000 Recuperacion del espacio PUblico $0 $0
Capacitacion de emprendimiento $0 Formalizacion de vendedores $0 $0
Jornadas de Limpieza Conservacion del medio ambiente,
Bolsas | Escobas | Guantes $100.000 no realizarlo se toma como $300.000 $3.600.000
Identificacion de la poblacion de
Carnetizacion $450.000 interes $500.000 $5.000
Establecimiento de impuesto por un valor: %0 Recuperaf:,lon pr?supuestal de $1.350.000 $16.200.000
$15.000 evacion de impuesto
- - el -
Actualizacion anual y archlv.o de base de $250.000 Control del gremio de vendedores %0 %
datos de los vendedores informales. ambulantes
Total de beneficios econdémicos $2.850.000 $23.405.000
Total costos $63.050.000

RESUMEN ANALISIS COSTO-BENEFICIO TOTAL

Asumiendo 90 vendedores participantes

Costo de inversion

$63.050.000

Beneficio

$2.850.000

Elaboracion propia.
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De la tabla 23. Se puede inferir el costo total de inversion que se necesita para la
implementacion del proyecto, al igual que el detalle de cada costo y su beneficio, la especificacion
de la inversion en comparendos es nula por ser una rama de trabajo de la entidad més su beneficio
aproximado tiene un valor de $ 300.000 porque sera el valor de cada comparendo aplicado por la
inspeccion de Policia, entre las normas incluidas para sancion se encontrara la burla de
demarcacién al igual, que no asistir a cada jornada de limpieza que corresponda, la carnetizacion
sera un beneficio normativo porque cada vendedor autorizado por la entidad debera comprar su
identificacion, cada costo evidencia los beneficios que recibira la entidad por cada peso invertido

mensual y anual, a continuacién, se proporciona la tabla beneficio-Costo.

Tabla 24. Relacion Beneficio-Costo

Riesgo de la inversién

10%

Inversién inicial $ 63.050.000,00 Tasa de inflacién
TMAR 17% 7%
Periodo Ingresos Egresos Flujos de efectivo Neto
0 $ (63.050.000,00)
1 $ 23.405.000 1.170.250 $ 22.234.750
2 $ 25.745.500 1.287.275 $ 24.458.225
3 $ 28.320.050 1.416.003 $ 26.904.048
4 $ 31.152.055 1.557.603 $ 29.594.452
5 $ 34.267.261 1.713.363 $ 32.553.897
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VPN $ 46.842.562,89
TIR 30%
B/C 2

Elaboracion propia.

De acuerdo a la tabla se identifica que la relacion beneficio costo es mayor a 1, por ende, es
viable la inversion. Realizando la comparacion de la TIR' Y TMAR, resultado es TIR>TMAR

por lo tanto el proyecto es viable.
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llustracién 26. Beneficios

Brindar un cambio de vida en
los vendedores ambulantes
ofreciéndoles mayores ventas

Disminucién de
accidentes en la
zona

Desbloqueo

vehicular

as estrategias de mejora
propuestas, puede generar
grandes cambios en el espacio
publico, desde el desbloqueo
vehicular y peatonal como la
liberacion del mismo.
Cumpliendo el objetivo principal
la recuperacion del espacio
publico.

Organizacion del
espacio publico

Movilidad
peatonal

Limpieza del

espacio

Elaboracion propia.
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14. Etapa 4: Socializacion de la propuesta del plan estratégico logistico al comité de
espacio publico de la alcaldia municipal de pamplona- Norte de Santander -

Objetivo 4

Se programd una reunion en la alcaldia con el comité de espacio publico, en la cual solo asistid
la secretaria de desarrollo social, agropecuario y comunitario, para socializar el trabajo titulado *
Disefio de un plan estratégico logistico “ mercado a tu barrio” en funcién de la sectorizacion y
reorganizacion del mercado satélite de Pamplona-Norte de Santander ““ con el fin de dar a
conocer el trabajo realizado durante el tiempo de préctica empresarial en dicha organizacion, y a

su vez presentar el trabajo documentado digital en la presente actividad.

llustracion 27. socializacion. Fuente propia.
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13. Actividades Ejecutadas
13.1. Mapa estratégico

El estudio de mercado propuesto se realizd en 6 barrios del municipio de Pamplona arrojando
como resultado 6 posibles lugares para la reubicacion satélite de los vendedores. A continuacion,
se presente en un mapa la ubicacion de cada barrio y el lugar posible para la realizacion del evento.

BARRIO SIMON BOLIVAR

Calle 3B con Carrera 16

Parque. Simon Bgllva'r

x4
0

‘\
rK\ L
\ -

lustracion 28 imagenes Coliseo Cubierto Simén Bolivar. Fuente Propia
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BARRIO SAN PEDRO

Calle 12A con Carrera 16

lustracion 31 Imagenes del Coliseo de San Pedro. Fuente propia
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BARRIO SANTA MARTA

Calle 2A Con Carrera 3A Oe.

" Ay v, .
e

;7 ’ - 3

S \ P ! )
Parroquia SantabMarta# T L' &

lustracion 33Imagenes de la cancha del Barrio Santa Marta. Fuente propia
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BARRIO SANTA CRUZ

Calle 11 Con Carrera 1l

llustracion 34 Barrio Santa Cruz

llustracion 35 Calle 11 carrera 1 barrio Santa Cruz. Fuente propia
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,'_Igle§l§ Eﬂe Dios?
Ministerial de®

lustracion 3¢

BARRIO LA FERIA

Calle 9 Con Calle 8B

126

ogle Earth
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AVENIDA CELESTINO

Calle 2

llustracion 39 Imagenes de la Avenida Celestino. Fuente propia
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13.2. Logistica de sectorizacion

Una vez seleccionados los puntos estratégicos se procedera a la organizacion logistica para la

sectorizacién de los vendedores informales.

Barrio Simén Bolivar

( \ AT { )
[ ) / \ ]
\\‘ / < | X

— . ) <
VX —— A
f A i 3
( |
| / \ /
\x\ ¥y '\\ > /

o /"*\\
/ \ 1/ \7
[\ ] \ J
R 4 \\_w//
oY N
/ A ( \
\ / * )

/'/ \\. ~

PP P
4‘/ \\ 7 \.‘\
[ . f )

. / O REDMI NOTE &

\ 4 o L &8 2 Clao canen
Y ny - ) i
( b\ b 4 \ llustracion 40 Imagen Coliseo Cubierto
L. 4 ;T..“"'/l \ /

Asientos Q Puestos de venta
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Barrio Santa Cruz

Anden Calle

Carpas

llustracién 41 Calle 11 Carrera 1
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Barrio Santa Marta

@0 REDMINOTES
QO Al QUAD CAMER

llustracién 42 Cancha Santa Marta

Carpas
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Barrio San Pedro

‘!Wl

o |
a1 N
Lo !

i

llustracion 43 Coliseo San Pedro

Puntos de ventas
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Barrio las Ferias

lustracion 44 Parque los Enamorados
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Avenida Celestino

v

llustracién 45 Avenida Celestino

O Carpas
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13.3 Disefio de una herramienta de transporte y exhibicion de productos

Segun el método de observacidn implementado, se not6 que se hace necesaria una herramienta
de transporte que cumpla con la funcionalidad de exhibidor, por ende, se proponen dos modelos

de estanterias movibles que cumplen con la necesidad a cubrir.

Canastas > 60 x40 x 18

Largo del tubo para el peso = 25 cm

Material 3 Acero
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El primer modelo de la figura, cubre la necesidad de exhibir productos de forma estatica,
disefio que puede ser utilizado en eventos cerrados. El segundo disefio de la figura, es disefiado
para uniformar espacios en lugares transitables por vehiculos, sus medidas acogen espacios de
170 cm cumpliendo la funcion de limitar y facilitar el paso peatonal y vehicular. Pudiendo ser

utilizadas en lugares abiertos.
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15. Conclusion

El espacio publico es un escenario colectivo que permite dar una vision de las acciones

cotidianas, por ende, es necesario mantener responsabilidad y obligacion en la utilizacion de este.

La recoleccion de datos mostro dificultades en cuanto a la participacion de los gremios formales
e informales, el no disponer de un espacio que les asegure poder desarrollar su actividad
productiva, hace cada vez més dificil el ejercicio implementar las estrategias efectivamente por

la entidad.

Los vendedores ambulantes perciben inestabilidad en las propuestas, lo cual agudiza la
desconfianza en intervencion de las instituciones publicas, dado que sus condiciones para
desarrollar sus actividades son constantemente hostigadas por la fuerza publica, convirtiéndose

en parte de su rutina.

La poblacion encuestada niega participacion de la reubicacion por la inseguridad que les provee
no obtener un ingreso aceptable a su condicion, ya que estas son caracteristicas comunes y
determinantes para permanecer en el oficio y enfrentar con actitud inquebrantable los desafios

diarios a los que se exponen.

Los vendedores informales de Pamplona ubicados en la carrera quinta, calle sexta y carrera
cuarta del centro del municipio, se observa como una poblacion de escasos recursos, no disponen
de ingresos para proyectarse, viendo como unica posibilidad para su desarrollo el apoyo del

Estado y de la sociedad.
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16. Recomendaciones
e Como primera medida se recomienda implementar el presente plan de mejora
por la Alcaldia Municipal de Pamplona Norte de Santander, para lograr la

recuperacion del espacio publico y mitigar la problematica.

e Para enfrentar la problematica presente en el municipio, se recomienda una
articulacion de los organismos responsables: Oficina de espacio publico,
secretaria de desarrollo social, agropecuario y comunitario, secretaria de
Gobierno e inspeccidn de policia que atienden de manera fragmentada la
problematica.

e Es fundamental, para lograr eficiencias y fortalecer el crecimiento econémico de
vendedores informales en Pamplona, por ende, se recomienda la creacion de una
asociacion que articule los beneficios colectivos de estos, en conjunto pueden
obtener recursos para emprender de forma segura con apoyo de entidades
benefactoras.

e Se hace necesario que los organismos de control de espacio publico, dispongan
de informacion clara y veridica del nimero de personas, que cada dia suman al
gremio de ventas informales. Por lo tanto, se recomienda un censo anual, que
caracterice la poblacion y cuantifique el incremento.

e Esde gran importancia que los organismos involucrados, se comprometan y

garanticen sostenibilidad de sus acciones para emprendimiento de las personas
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que desean transformar su estilo de vida, dinamizando su crecimiento
economico.

e Se requieren politicas que estimulen y promuevan a la solucion del problema,
ofertando programas y servicios encaminados a gestionar y desarrollar la
economia informal.

e Se recomienda promover ofertas institucionales que se involucren en las
capacitaciones que incentiven el conocimiento e innovacion, para proyectar la
formalizacidn de los mismos, a través de un capital semilla que apoye los
emprendimientos deseados por estos.

e Se recomienda establecer horarios que integren colectividad y respecto en pro
del orden publico y liberacion del espacio.

Dentro de las recomendaciones formuladas, el proyecto pretende que con la
articulacién que de entre los organismos encargados, se generen metas de
cumplimiento obligatorio, para de esta manera conciliar un desarrollo sostenible
para el municipio, brindando oportunidades de desarrollo a través de la
educacidn y trabajo digno, fomentando la innovacion, para una ciudad capaz de

producir y consumir de forma sostenible.
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16. Anexos

Anexol. Realizacion de reunién socializacion de decreto

Anexo 2. Realizacién de maquetas del disefio propuesto de estanterias
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Anexo 3. Propuesta de Cursos

1Anexo4. Reunidn con vendedore ambulantes, inspeccion de policia y secretaria de Gobierno
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Anexo 5. Acompafiamiento Logistico en actividades de recoleccion vendedores ambulantes

Anexo 6. Socializacion de Cursos y decreto con espacio publico
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Anexo 8. Encuestas a vendedore calle sexta y carrera cuarta
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de Pamplona — Norte de Santander.

Autor

Merlis Barrios Garcia

Programa de Ingenieria Industrial
Universidad de Pamplona

Pamplona, 15 de marzo de 2022

o/ Cabe 6, calie %, maguina, Palacio Muncipsl /NIT: BO0007252-8

PAMPLONA €5 WS
Alcaldia de Pamplona
Calle 6, calle 5, esquina, Palacio Municipal PAM PLO NA Es MAS
NIT: 8000076526 2 0o 2 o d 2 0o 2 3

REPORTE DE ACTIVIDADES

RESUMEN DEL REPORTE

El disedio de este plan é parte de la dad de izar los habitos de consumo en ¢l mendo del io del i de Pamplona Norte de S 5
consenvando las buenas pricticas tmdicionales de oferta y demanda y a su vez subsanar la problemitica mis evidente de blogqueo al paso vehicular ¢ incluyendo la
recuperacion del papel civico.

15/ Marzo'2022 Diseito de un plan estraégico logistico “Mercado a tu barrio™ en funcién de
ka scctorizacibn y rearganizacion del do satéfte de Pamplona - Norte
e Semtander. Merlis Barrios Garcia
I FECHA DEL INFORME I [ NOMBRE DEL PROYECTO ] l ELABORADO POR I

/Cale 6, calie 5 eaguina, Palacio Muncipsl /NIT: BI0007E32-6

Anexo 12. Informe de actividades ejecutadas entregadas a secretaria de desarrollo.

Disefio de un plan estratégico logistico “mercado a tu barrio” en funcion de la sectorizacion y reorganizacion del
mercado satelite de Pamplona — Norte de Santander.



ACTUALIZACION DEL CENSO DE TUTELA
DE LOS VENDEDORES INFORMALES
UBICADOS EN LA CARRERA QUINTA

CUARTA Y CALLE SEXTA DEL MUNICIPIO

DE PAMPLONA - NORTE DE SANTANDER.

Anexo 13. Actualizacion de Tutela.

La finalidad de la presente actualizacion es conocer
y analizar que vendedores informales del
municipio de Pamplona incluidos en la tutela
(Vendedores estacionarios sector las casas de
mercado) aln siguen ubicados en zonas de espacio
publico y transitables, adheridos a los mercados
principales de la municipalidad, la tutela en
actualizacion fue realizada en la administracion de
Ronald Mauricio Contreras Florez Alcalde, con
contribucion de Secretaria general y gobierno
Javier Saith Acero Bastos, inspeccion de Policia
Laura Milena Rodriguez Caballero y Funcionario
encargado de espacio publico Antonio Gelves
Garcia en el afno 2016. La informacion recopilada
mediante el presente censo tiene como objetivo
conocer que vendedores informales aun ocupan su
puesto resguardado bajo tutela, en base al apoyo del
fallo de tutela N° 2011 — 00352 y con el apoyo de
la dependencia de la Secretaria de Desarrollo
Social, Agropecuario y Comunitario, Secretaria de
Gobierno.

Diana Carolina Ramén Nuifiez
Juliana Katherine Amaya Maldonado
Merlis Barrios Garcia
Diliana Riquett Mercado

Pamplona ~ Norte de Santander

Marzo, 2022
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T PO R M LV W IR WAL A OO

Pamplona Morte de Santander 17 de febrero de 2022

Sefor(a):
COTIZACION

De acuerdo con su amable solicitud tenemos el agrado de presentar a usted nuestra mejor oferta

de los siguientes productos

CANT DESCRIPCION VALOR UNITARIO PRECIO

1 Mueble en acero inoxidable con $ 980.000
llantas sin el peso.

1 Carrito 100% en acero inoxidable. % 1.600.000

1 Mueble en hierro pintado, con llantas $ 480.000
sin el peso.

1 Carrito en hiemro y acero inoxidable % 1.200.000

Todo debidamente instalado.
Fecha entrega: 20 dias habiles desde el anticipo.

Forma de pago: 60% anticipo y 40 % a |a entrega.

Atentamente
T AV EN. (o=’ a1
JAVIER LOSADA TAMAYO

CC: 88.243.029 de Cilcuta

JL ACERO INOXIDABLE Y VIDRIO TEMPLADO
Carrera 7 # 7-66 Chapinero Pamplona N de S

Facebook: JL Aceros, vidrio y aluminia.

e-mail jlacemsvaifgmail.com

Anexo 14. Cotizacion de estanterias

Disefio de un plan estratégico logistico “mercado a tu barrio” en funcion de la sectorizacion y reorganizacion del
mercado satélite de Pamplona — Norte de Santander.



