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Resumen

El presente proyecto pretende contribuir a la identificacion de actos y condiciones
inseguras de los trabajadores dentro de las areas administrativas y operativas de la empresa
EMPOPAMPLONA S.A E.S.P. Las cuales son causales de accidentes laborales dentro de la
empresa, estas se relacionan con la falta de condiciones de infraestructura, falta de elementos de

seguridad o dotaciones por parte de la entidad, y la falta de una efectiva organizacion.

Mediante la identificacion de los accidentes, incidentes y enfermedades de los ultimos 2
meses clasificados por tipos de riesgos a los cuales estan expuestos los trabajadores de la
empresa, se obtuvo informacion fundamental, las bases tedricas, la guia para realizar el disefio
estructural de la herramienta semaforo; también se realiz6 el disefio y ejecucion de la
herramienta la cual sera la encargada de identificar los actos y condiciones inseguras de los
trabajadores, este disefio y ejecucidn dieron como resultado una aplicacion capaz de identificar
actos y condiciones inseguras de los trabajadores y reportar mediante una interfaz de alertas que
tan grave es la accion que estaba realizando el trabajador y realizar mostrar el informe
correspondiente; por ultimo, mediante la realizacidn de un anélisis costo-beneficio se determina
cuanto le cuesta a la empresa cada accidente, cada ausentismo y/o enfermedad de los
trabajadores y de la misma manera, el beneficio que le generard implementar esta herramienta
para obtener los actos y condiciones inseguras que podrian causar accidentes, incidentes o
enfermedades, para poder controlarlas. Con este analisis se comprobé que el beneficio que
generaria implementar esta herramienta para apoyo al sistema de gestion es factible y eficiente

ya que produce un ahorro mayor a el costo que incurre implementar el Sistema De Gestidén De
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Seguridad Y Salud En EIl Trabajo. Con la ejecucion de cada uno de estos objetivos especificos se

da cumplimiento a lo que compete con la identificacion de actos y condiciones inseguras de los

trabajadores de la empresa EMPOPAMPLONA lo que es el objetivo general.

Palabras clave

v' Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
v’ Seguridad y Salud en el Trabajo SST

v Actos Inseguros

v Condiciones Inseguras

v" Incidente Laboral

v" Enfermedad Laboral

v Matriz de Riesgos



Abstract

This project aims to contribute to the identification of unsafe acts and conditions of workers
within the administrative and operational areas of the company EMPOPAMPLONA S.A
E.S.P. Which are the cause of occupational accidents within the company, these are related to the
lack of infrastructure conditions, lack of safety elements or endowments on the part of the entity,
and the lack of an effective organization.

By identifying the accidents, incidents and diseases of the last 2 months classified by
types of risks to which the workers of the company are exposed, fundamental information was
obtained, the theoretical bases, the guide to carry out the structural design of the traffic light tool;
the design and execution of the tool was also carried out, which will be responsible for
identifying the unsafe acts and conditions of workers, this design and execution resulted in an
application capable of identifying unsafe acts and conditions of workers and reporting through an
alert interface that Serious is the action that the worker was taking and carrying out showing the
corresponding report; finally, by carrying out a cost-benefit analysis, it is determined how much
each accident, each absenteeism and / or illness of the workers costs the company and in the
same way, the benefit that will be generated by implementing this tool to obtain the unsafe acts
and conditions that could cause accidents, incidents or diseases, to be able to control them, with
this analysis it was verified that the benefit that would generate to implement this tool to support
the management system is feasible and efficient since it produces savings Greater than the cost
incurred in implementing the Occupational Safety and Health Management System. With the

execution of each of these specific objectives, what is competent is fulfilled with the
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identification of unsafe acts and conditions of the workers of the EMPOPAMPLONA company,

which is the general objective.

Keywords

v" Occupational health and safety management system
v" Security and health at work

v" Unsafe acts

v" Unsafe conditions

v" Work incident

v Occupational disease

v" Risk matrix
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1. Introduccién

El Ministerio de Trabajo, en su articulo 12 de la Resolucion 0312 de 2019, situa que los
empleadores y contratistas deben cumplir con todos los estdndares minimos del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en el marco del sistema de garantia de calidad
del sistema general de riesgos laborales, estos se tienen en cuenta para llevar a cabo los indices
deaccidentalidad de todos los trabajadores y de manera general a todas las personas que
presten servicios bajo cualquier tipo de contratacion de las instalaciones, sedes o centros de
trabajo delempleador o contratante”.(BORRERO & GALLEGO, 2020)

Es por esta razon que la proteccion de la salud de los trabajadores ha sido uno de los ejes
sobre el cual se apoya la legislacién actual en materia de prevencién de riesgos laborales, con lo
que se busca concientizar a la sociedad de la atencion que se ha de prestar a una tarea o actividad
en especifico, y también crear la necesidad de hacer lo posible por minimizar las consecuencias
del desarrollo laboral en la sociedad actual las cuales se ven reflejadas en los tipos de riesgos
padecidos por los empleadores. (BORRERO & GALLEGO, 2020)

Para el desarrollo del presente proyecto se tomé como objeto de estudio
“EMPOPAMPLONA S.A.E.S.P” la empresa de servicios publicos de la ciudad de Pamplona,
Norte de Santander, pues en el desarrollo de las actividades tanto operativas como
administrativas, se presentan riesgos laborales; para la empresa es de gran importancia identificar
esos riesgos y mitigar las posibles consecuencias, por lo cual, se realizd e implement6 el disefio
de un seméaforo que funcione para la identificacion de actos y condiciones inseguras en las areas

de la empresa, y que a su vez permite conocer los niveles de accidentabilidad, el



porcentaje de accidentes, incidentes, priorizando los riesgos que estan afectando a los

trabajadores, por medio de los datos recopilados.
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2. Marco conceptual

2.1. Antecedentes

En todas las organizaciones debe ser una prioridad mantener el bienestar integral de los
trabajadores y de todos los colaboradores en los procesos de la empresa, es por esto que la
aplicacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo es indispensable, pues
hacereferencia a un proceso por etapas, que tiene como objetivo anticipar, reconocer, evaluar y
controlar los riesgos que pueden afectar la seguridad y salud de los empleados (Universidad
Santo Tomas, 2020).

A nivel internacional en Guadalajara, México un diagnostico realizado por Anaya V.
(2006) titulado “Diagnostico de seguridad e higiene del trabajo listados de verificacion basados
en la normatividad mexicana”, plantea un procedimiento para valorar el lugar de trabajo por
medio de listas de verificacion elaborados y analizados que sirven como guias para identificar
condiciones inseguras y agentes ambientales, obtenidos de la normatividad vigente en la materia
en México. Este articulo aporta una metodologia que se puede utilizar para identificar las
condiciones inseguras, los actos inseguros y la exposicion a agentes del medio ambiente laboral,
estos son causantes de los riesgos de trabajo, y a nivel mundial anualmente causan la muerte a
dos millones de trabajadores. (Anaya, 2006).

En una tesis realizada por Burgos C. Cabanillas V. y Anderson L. titulada
“implementacion de un plan de seguridad y salud en el trabajo para reducir riesgos en el area de
servicios publicos de la Municipalidad Provincial de Chepén” en esta se aplico la matriz de
identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos, para identificar los principales

peligros y riesgos a los que se exponen los trabajadores y de la misma manera poder controlarlos,
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se obtuvieron indicadores de seguridad, por medio de estadisticas de ocurrencia de accidentes y

dias perdidos; un aspecto de gran importancia sobre esta tesis, es que determiné una disminucion
de costos por accidentes de trabajo (Chavarria Burgos & Diaz Cabanillas, 2020).

Otra fuente relevante es una tesis realizada por Pérez Moreno, S. D. (2020) en la
Universidad de Guayaquil, llamada “Propuesta de evolucion de los factores de riesgos laborales
en la Empresa Janitor Ecuador S.A.”, dando como resultados riesgos considerados en un 46%
moderados, 34% importantes y 21% intolerables; el factor que predomina es el riesgo mecéanico
con un 47%, aporta una nueva herramienta que puede ser utilizada en el presente trabajo como lo
es la matriz de triple criterio, para estimacion y valoracion de factores de riesgos, y la utilizacion
del ciclo de Deming para la toma de decisiones(Pérez Moreno, 2020).

A nivel nacional, se puede destacar una tesis titulada “analisis de la accidentalidad laboral
en el area operativa de la empresa prestadora de servicios domiciliario de acueducto y
alcantarillado sede Apartad6 durante el afio 2010” por Torres Pérez Y. M. esta trata de un estudio
evaluativo, retrospectivo y analitico de los accidentes de trabajo, los cuales fueron reportados en
un formato de reportes de accidente laboral, todo lo anterior con documentos consignados por la
empresa, obteniendo como resultado que la accidentabilidad laboral de los empleados vinculados
directamente con la empresa, estos representan un 18,4% y los empleados contratistas
representan un 12,5% (torres perez, 2020).

Por otra parte, en el Valle del Cauca, una tesis realizada por Becerra Lopez A. y
Echavarria Lopez L. T. con el nombre de “Identificacion de condiciones y actos inseguros
relacionados con el trabajo en alturas en el Valle del Cauca”, en este trabajo se realiza una

caracterizacion de las diferentes condiciones y actos inseguros de los accidentes de trabajo en
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alturas, definiendo de la misma manera la frecuencia y la influencia con las que se presenta cada

una de ella, un aporte que presenta este documento es la utilizacion de un muestreo estratificado
con afijacién proporcional de los operarios para realizar el analisis estadistico (Andrea, 2017).

Adicionalmente, una tesis referente para el proyecto es “Disefio de una herramienta
estadistica para el control y seguimiento de riesgos laborales en el proceso operativo de la
administracion publica cooperativa acueducto Piendamo - Morales organizacion autorizada” por
Hurtado Borrero N. M. y Orozco Gallego T. I, esta investigacion pudo revelar que la empresa
solo cumplia con el 26,25% de los estandares minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el trabajo, por lo que disefiaron una herramienta estadistica, estableciendo indicadores
de frecuencia, severidad, tasa de mortalidad, accidentalidad, ausentismo, también, el nimero de
accidentes e incidentes presentados en la organizacién e identificando qué tipos de riesgos
generan mayores niveles (BORRERO & GALLEGO, 2020).

La seguridad y salud en el trabajo (SST) actia como una disciplina encargada de prevenir
las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y la proteccién de la salud
de los trabajadores; para esto el contratista o empleador debe realizar un conjunto de actividades
que gestionan el control y la salud de los trabajadores. Este sistema conlleva una serie de
indicadores de seguridad y salud en el trabajo que son los que constituyen el marco para evaluar

hasta qué punto se protege a los trabajadores de los peligros y riesgos relacionados con eltrabajo.
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2.2.Bases Tedricas

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) debe ser
implementado por todos los empleadores y contratantes de personal, es establecido por el
Ministerio del Trabajo teniendo en cuenta su compromiso con las politicas de proteccion de los
trabajadores colombianos y en desarrollo de normas y convenios internacionales. El SG-SST
comprende el desarrollo de un proceso logico y por etapas. (MINISTERIO DEL TRABAJO,
2019).

La Guia Técnica Colombiana GTC-45, es la guia para la identificacién de peligros y la
valoracion de riesgos en seguridad y salud de los trabajadores, que establece las directrices para
identificar peligros y valorar los riesgos de seguridad y salud en el trabajo; esta identificacion,
sehace a partir de la matriz de peligros, donde se debe hacer un reconocimiento de losfactores de
riesgo a los que estan expuestos los trabajadores en una empresa (Lucia Diaz & Mufioz Maya,
2013). Esta es la fundamentacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud enel Trabajo ya
que es la que le concede valga la redundancia la guia para la ejecucion de las actividades de los
trabajadores de cualquier empresa sin importar su actividad.

En todas las actividades realizadas por los trabajadores existen riesgos, conociendo como
factor de riesgo a toda causa que produce en una persona 0 grupo una vulneracion ante un suceso
no deseable (DESARROLLO ORGANIZACIONAL, ACCIONES CORRECTIVAS Y
PREVENTIVAS, n.d.), se pueden presentar incidentes, siendo este, un acontecimiento mientras el
empleado se encuentra en la jornada laboral y que tuvo potencial de ser un accidente (UNA,
2022), también pueden ocurrir accidentes, visto como todo suceso repentino que causa u

ocasiona una lesion, perturbacién o incluso la muerte a un empleado.



17
Las causas por las cuales se producen los accidentes estan divididas en causas inmediatas

y causas bésicas, las causas inmediatas son consideradas como aquellas que directamente
producen el accidente de trabajo (Mtsweni et al., 2020), y a su vez, segun la resolucion 1401 del
2007 se dividen en dos: los actos subestandares o inseguras, que provienen de las personas y son
comportamientos que podrian paso a la ocurrencia de un accidente o incidente, y las condiciones
sub-estandares o inseguras, que encontramos en el ambiente y podrian dar paso a la ocurrencia
de un accidente o incidente; y las causas basicas son aquellas que se manifiestan detras de los
sintomas, razones por las cuales ocurren los actos y condiciones inseguras, factores que una vez
identificados permiten un control administrativo significativo (RESOLUCION NUMERO 1401
DE 2007, 2007), para el desarrollo de este proyecto se tuvieron en cuenta las causas inmediatas.
Por otra parte, se pueden mencionar los diferentes tipos de riesgo existentes, como lo son:
los riesgos fisicos, son todas aquellas exposiciones a luz artificial, vibraciones, sonidos fuertes,
altas temperaturas, radiacion ionizante y no ionizante, los riesgos quimicos, estan producidos por
procesos quimicos y por el medio ambiente, los riesgos bioldgicos, son causados por la
exposicién a virus, bacterias, parasitos y hongos, cosa que puede dar lugar a posibles
enfermedades, los riesgos ergonémicos, son originados por las posturas incorrectas,
levantamiento de cargas o tiempo realizando movimientos repetitivos, los riesgos psicosociales,
son ocasionados por factores como el estrés, la ansiedad, estilo de mando, el ambiente laboral,
ritmo de trabajo y la rutina, los riesgos ambientales, son aquellos que no podemos controlar, ya
que los proporciona el ambiente, y por ultimo, los riesgos mecanicos hacen referencia a los que

estamos expuestos al momento de usar equipos 0 herramientas mecanicas que pueden
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ocasionarnos lesiones corporales como golpes, quemaduras, cortes, entre otros (select bussines

school, 2020). (mintrabajo, 2022)

2.3.Bases Legales

La Ley 57 del 1915 Conocida como la ley del general Rafael Uribe, de gran importancia
en lo referente a la reglamentacion de los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales,
consagra las presentaciones econémico-asistenciales, la responsabilidad del empleador, las 13
clases de incapacidad, la pension de sobreviviente y la indemnizacién en caso de limitaciones
fisicas causadas por el trabajo. Esta ley se menciona ya que en ella se establece la primera
definicidn sobre accidentes de trabajo. (gestionss, 2012)

Ley 9 de 1979 “por lo cual se dictan medidas sanitarias”. Titulo 3 Normas generales
sobre riesgos fisicos, quimicos y bioldgicos en los establecimientos de trabajo, es importante
para este proyecto ya que establecen normas que permiten identificar los tipos de riesgos
mencionados y con ellos se podran determinar actos y condiciones inseguras gque entren en esta
indole. (SALAZAR, 1979)

Decreto 2090 DE 2003. Por el cual se definen las actividades de alto riesgo para la salud
del trabajador y se modifican y sefialan las condiciones, requisitos y beneficios del régimen de
pensiones de los trabajadores que laboran en dichas actividades.

Resolucion 1401 de 2007. Por la cual se reglamenta la investigacidn de accidentes e
incidentes de trabajo. Esta resolucién complementa el objeto de estudio de la investigacion ya
que se podra realizar el analisis documental con referencia a esas plantillas que deben

diligenciarse por cada accidente o incidente ocurrido en la empresa.



Resolucidn 2346 de 2007. Por la cual se regula la préctica de evaluaciones médicas
ocupacionales y el manejo y contenido de las historias clinicas ocupacionales. Estas van de la
mano con la resolucién anterior ya que con la historia clinica se puede saber qué acto o
condicion insegura se presento tal accidente.

Resolucion 0312 de 2019. Por la cual se definen los estdndares minimos del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. Cada empresa debe cumplir con los
estandares minimos para realizar sus actividades, esa resolucion apoya la investigacion ya que
también incide en la identificacion de peligros, valoracion y evaluacion de los mismos. (LUZ,

2022). (SafetYA, 2019)

19
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3. Planteamiento del problema

De acuerdo con los datos del consejo colombiano de seguridad 2020, en Colombia se
presentan situaciones que deben ser atendidas con mayor detenimiento por el sector empresarial,
debido al impacto que genera tanto a la persona como a las afectaciones econémicas de las
empresas. De acuerdo con dichos datos, las tasas relacionadas con la incidencia laboral de
accidentes de trabajo en Colombia para el 2020 fue de 4.4 accidentes de trabajo por cada 100
trabajadores. La tasa de Enfermedad Laboral para este periodo fue de 503,6 casos por cada
100.000 trabajadores. La tasa de muertes relacionadas con el trabajo fue de 4,5 eventos por cada
100.000 trabajadores, lo que sin duda demuestra la importancia de la implementacién de una
herramienta que apoye a la identificacién de actos y condiciones inseguras y se reporte con
tiempo para generar los posibles controles de intervencion (Consejo Colombiano De Seguridad,
2020).

Actualmente la seguridad y salud en el trabajo ha tomado mayor importancia en todas las
empresas ya que a nivel personal ofrece capacitaciones en prevencion de accidentes en el trabajo,
influye en que la persona tenga un mejor ambiente laboral, no padezca de alguna enfermedad que
permita el ausentismo laboral y para garantizar la proteccidn de los mismos, ya que no solo la
afectacion es a nivel personal, psicoldgico o fisico sino que se desplaza a nivel familiar ya que
afecta su entorno a nivel econdémico, porque puede que esta enfermedad o accidente traiga
consigo a necesidad de estar en rehabilitacion, atenciones médicas y en los peores casos pérdida
de autonomia personal, de acuerdo con lo anterior en Colombia se establecieron normas ligadas a
la proteccion del trabajador como la ley 1562 del 2012 y se establecio la GTC-45 que permite

identificar y clasificar los riesgos. Proteger la seguridad de los trabajadores en cualquier



actividad que desempefien ya que es obligatorio para todas las empresas sin importar su
naturaleza, tamafio o actividad segun el decreto 1072 del 2015. La negligencia de este sistema
puede generar un impacto econdémico negativo por lo que estas deciden tomar medidas para

prevenir y controlar este indice de accidentes de trabajo. (BORRERO & GALLEGO, 2020).

lustracion 1

Condiciones Inseguras

Bl A

Fuente: Propia

La empresa EMPOPAMPLONA S.A E.S. P carece de un modelo de seguridad y salud
en el trabajo (SST) que cumpla con los requisitos actuales del SG-SST que obliga a los

empleadores a realizar un seguimiento y revision de las condiciones de trabajo que afectan o

21
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benefician el bienestar, la seguridad y la salud de los trabajadores, permitiendo realizar las

acciones de mejora continua. Tanto el area administrativa como el &rea operativa de la empresa
se encuentran expuestos a incidentes y accidentes laborales debido a que no existe un
instrumento de prevencién o de identificacion de actos y condiciones inseguras que se cometen
diariamente en el sitio de trabajo. De acuerdo con lo anterior la empresa requiere de una
herramienta que permita identificar de una manera oportuna los actos y condiciones inseguras

alos que los trabajadores se exponen diariamente.



3.1.Formulacién del problema

¢De qué manera se puede implementar un seméaforo inteligente para la identificacion de los
actos y condiciones inseguras que realizan los trabajadores de la empresa EMPOPAMPLONA

S.A. E.S. P, ano 20227

23
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4. Objetivos

4.1.Objetivo General
Implementar un seméaforo inteligente para la identificacion de actos y condiciones

inseguras de los trabajadores de EMPOPAMPLONA S.A.E.S.P Pamplona, afio 2022.

4.2.Objetivos Especificos

e |dentificar los accidentes, incidentes y enfermedades laborales por tipo de riesgo teniendo
como referencia los reportes suministrados por la empresa.

e Disefar una herramienta de identificacion de actos y condiciones inseguras denominada
seméforo.

e FEvaluar los resultados del seméaforo mediante una relacién costo-beneficio.
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5. Justificacion

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo OIT, cada afio se producen 250 millones
de accidentes que tienen como consecuencia la ausencia del trabajo, esto equivale a 685.000
accidentes diarios, 475 por minuto y 8 por segundo; los nifios trabajadores sufren 12 millones de
accidentes del trabajo y se estima que 12.000 de éstos producen la muerte; 3.000 personas
mueren en el trabajo cada dia, dos por minuto(“La OIT Estima Que Se Producen Mas de Un
Millén de Muertos En El Trabajo Cada Afio,” n.d.).

La EU-OSHA(OER) es la Agencia de informacidn de la Union Europea para la seguridad
y la salud en el trabajo dedicada a contribuir a la mejora de la vida laboral en el Unién Europea;
esta empresa trabaja con gobiernos, empresarios y trabajadores para fomentar una
cultura de prevencion del riesgo. El objetivo de esta agencia es detectar riesgos nuevos y
emergentes en materia de salud y seguridad en el trabajo con el fin de aumentar la eficacia y la
antelacién de las medidas preventivas. (AGENCIA EUROPEA PARA LA SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO, 2022).

La prevencion de accidentes y enfermedades laborales pueden realizar una importante
contribucion en el objetivo general de Europa 2020 de lograr un crecimiento inteligente,
sostenible e integrador, asi como aumentar la tasa de empleo del 69 % al 75 %. Muchas personas
abandonan el mercado de trabajo debido a una deficiente seguridad y salud en el trabajo, asi que
resulta fundamental una mejor anticipacion de riesgos si queremos mejorar la prevencion de
riesgos y lograr vidas profesionales sostenibles y tasas de empleo mas elevadas (AGENCIA

EUROPEA PARA LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, 2022).
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En los ultimos afios Colombia ha tenido una evolucion muy positiva del Sistema General

de Riesgos Laborales (SGRL). El proceso de implementacion del Sistema en las empresas es
prueba de ello y acerca al pais a los estandares internacionales en esta materia. Una buena
gestion en la prevencion de riesgos es uno de los asuntos que deben asumirse con mas seriedad
por parte de los empleadores, lo que significa evitar, minimizar o anular las causas de los
accidentes y de las enfermedades laborales que puedan ocurrir en las empresas. (Contreras,

2021)

Segun el consejo colombiano de seguridad CCS el nimero de accidentes de trabajo crecio
en 14 % con respecto al 2020. En total, durante 2021 se reportaron 513.857 accidentes de trabajo,
lo que equivale a una tasa nacional de 4,76 accidentes por cada 100 trabajadores, superior con
respecto a la registrada en 2020, que se ubico en 4,45. En promedio durante 2021 se presentaron

1.408 accidentes de trabajo por dia (Consejo Colombiano De Seguridad, 2021).

La Revista Colombiana de Salud Ocupacional habla acerca del estudio de Sanchez et al.
(2014) sobre Eficacia de las Medidas Preventivas y Evaluacion del Riesgo Quimico en una
empresa Avicola en el cual se disefia un sistema de gestion del riesgo por exposicidn a sustancias
quimicas demostrando los impactos positivos de este tipo de metodologia aplicada a los
ambientes de trabajo, adicional, se presenta el estudio de Arias-Moreno et al. (2014) que trata de
la reduccion de accidentalidad que va de la mano con la utilizacion del ciclo PHVA en el cual se
comparte la experiencia de un SG-SST para la reduccién de accidentalidad con la

implementacidn de estrategias basadas en concientizar y comprometer a los trabajadores con el
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autocuidado, asegurando el control y disminucién de riesgos laborales. Las experiencias

planteadas en estos articulos son muestra de la efectividad de los SG-SST y de la necesidad de
implementar y publicar literatura sobre este tema que permita continuar mejorando las

condiciones laborales de la poblacién trabajadora (Oscar Eduardo Leal-Terranoval, 2014).

Por lo anteriormente mencionado, en la empresa EMPOPAMPLONA S. A E.S. P es
necesario implementar una herramienta que ayude con la identificacion de actos y condiciones
inseguras que funcione dentro del area de seguridad y salud en el trabajo SST como apoyo para
el personal humano; ya que estos no siempre pueden estar presente de las actividades que realiza
el trabajador por lo que seria una colaboracion; con la identificacion de estas condiciones y actos
inseguros el lider del area y sus colaboradores podran realizar un control inmediato, o tomar
precaucion en la actividad que se estaria realizando en el momento para asi poder prevenir
posible accidentes, incidentes enfermedades laborales. En los Gltimos dos afios (2020-2021) 26
trabajadores de 158 tuvieron accidentes laborales, lo que corresponde al 16.45% de

accidentalidad.
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6. Metodologia

Tipo de estudio

Para el desarrollo de los objetivos planteados, se optd por realizar una investigacion en un
marco de estudio de campo evaluativo, analitico y retrospectivo de los empleados de la empresa
para obtener informacion mediante el contacto directo con el objeto de estudio, tomando asi un
enfoque mixto puesto que se analizarén variables cuantitativas y cualitativas para la
identificacion y seguimiento de actos y condiciones inseguras de los trabajadores , la cual
arrojara mediante datos numeéricos los puntos criticos, que son aquellos que generan mayores
niveles de accidentalidad en la empresa, y tipo cualitativo, ya que se desea evaluar e interpretar

la informacidén obtenida de la herramienta estadistica.

Poblacion
La poblacion a la cual se le hizo la evaluacion y andlisis fueron empleados

administrativos y operativos de la empresa EMPOPAMPLONA S.A.E.S.P

Muestra
El muestreo que se usaréa para el presente proyecto es un tipo de muestreo aleatorio ya
que se seleccionaran al azar la cantidad de empleados a evaluar y analizar y cada area tendra la

misma oportunidad de ser elegida.
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Ecuacién 1

Tamafio de poblacion infinita

N*ZZxPx(Q

"TEAWN-DTZZ+PQ

158 % 1.962 * 0.5 * 0.5
~ 0.052 % (158 —1) + 1.962 % 0.5 0.5

n =112

El desarrollo de este proyecto se basé en la clasificacion de tres etapas, correspondientes
a los objetivos planteados inicialmente; en la primera etapa se realizd un diagndstico, en la
segunda etapa el disefio de la herramienta y en la tercera etapa la evaluacion de la misma. A

continuacion, se presenta de manera mas detallada:

1. Primer Objetivo: Para el desarrollo de la primera fase, la cual consiste identificar los
accidentes, incidentes y enfermedades laborales por tipo de riesgo teniendo como referencia
los reportes suministrados por la empresa, se realizaron las siguientes actividades:

Actividad 1.1: Inspecciones a las distintas areas de la empresa: Para la realizacion de esta
actividad se hizo uso del plan de trabajo anual en la cual se establecieron las inspecciones
programadas y no programadas siguiendo con el cronograma propuesto por el COPASST,
para realizar las inspecciones apoyado de una serie de formatos de inspeccién establecidos
por la empresa que cuentan con una serie de items que deben ser evaluados paradeterminar
el cumplimiento de los estandares minimos legales del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo. Se realiza una visita a las plantas operativas de la empresa (Cariongo,

relleno sanitario y medialuna) y a las areas internas de la empresa (Talento
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humano, presupuestos, tesoreria, control interno, seguridad y salud en el trabajo, facturacion
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y calidad). Posteriormente se analizé la informacién con apoyo de las referencias

suministradas por el sistema de gestion y la lider se seguridad y salud en el trabajo.

Actividad 1.2: Para esta actividad se hizo uso de una entrevista estructurada o cerrada a
la administradora del area de seguridad y salud en el trabajo con el objetivo de obtener
informacion relevante de los informes de accidentalidad de la empresa. En la realizacion de
esta entrevista se clasificaron las preguntas con mayor relevancia y énfasis en la
investigacién teniendo en cuenta lo que se queria conseguir como respuesta para tener
fundamento tedrico en el proceso.

Actividad 1.3: Analisis documental y tabulacion de los informes de accidentalidad de los
altimos dos afios mediante un histograma de frecuencias: Se realiza un anélisis de los
informes obtenidos a través del software Excel y haciendo uso de la herramienta histograma
de frecuencias en la que se representan los indices de accidentalidad de los ultimos dos afios.

Actividad 1.4: Para la determinacion de las causas y efectos de los accidentes y
enfermedades laborales en la empresa se realiz6 un diagrama de Ishikawa el cual permite
clasificar ideas o hipdtesis sobre las causas de un problema en este caso accidente laboral de

manera grafica.

Segundo Objetivo: Para el desarrollo de la segunda fase la cual hace referencia a Disefiar
una herramienta de identificacion de actos y condiciones inseguras denominada semaforo, se
hizo mediante la realizacion de las siguientes actividades:

Actividad 2.1: Para la elaboracion del Analisis documental para la identificacion de

peligros y riesgos que sera implementado en la programacion del seméaforo se hizo uso de la
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guia técnica colombiana GTC-45 la cual establece los criterios fundamentales y legales para

la identificacion de peligros y valoracion de riesgos.

Actividad 2.2: Para ejecucion de esta actividad se Determinaron variables y se generaran
planes de mitigacion los cuales constan de determinar cuales condiciones y actos inseguros
se deben eliminar, mitigar o aceptar haciendo uso de la guia técnica colombiana GTC-45y

la metodologia STREAMING PROGRAMING XP (Sinnap, n.d.).

llustracion 2

Metodologia Streaming Programing XP

Metodologia XP o Programaciéon Extrema

Historias de usuario Diseﬁo simple
Valores Planificacion - Disefio Tarjetas ;RC
Criterios de adaptacién Prototipos
Plan de iteracion
Programacion
Lanzamiento == Pruebas == Codificacion Redisefio
. Pruebas unitarias
Incremento del Pruebas de adaptacion Redireccién continua

software

Binnaps

Fuente: https://www.sinnaps.com/blog-gestion-proyectos/metodologia-xp

3. Tercer Objetivo: Evaluar los resultados del semaforo mediante una relacion costo-

beneficio
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Actividad 3.1: Implementar la herramienta de identificacion de actos y condiciones

inseguras en puntos especificos de la empresa, para la ejecucién de esta actividad se

pasé por todas las oficinas administrativas de la empresa socializando con cada jefe

area e instalando la aplicacion en sus teléfonos moviles y en algunos casos en el

computador.

Actividad 3.2: Andlisis de la herramienta: este analisis se hace a partir de los datos obtenidos o
arrojados por la herramienta al momento de recibir un reporte y generar la alerta correspondiente a

dicho reporte.

Actividad 3.3: Anélisis Costo-beneficio: Para la realizacion de este andlisis se identifican
los costos que incurren en el manejo de la herramienta, desde la realizacion de un reporte
de accidente hasta la Ilamada a la ARL y seguidamente se analiza el beneficio que este
aportaria a la empresa.

Actividad 3.4: Socializacion de los resultados de la herramienta ante la oficina de talento
humano y area de seguridad y salud en el trabajo: mediante una visita a las areas
mencionadas se socializa mostrando los datos porcentuales arrojados mediante la

utilizacion de la herramienta costo/beneficio.



7. Cronograma y descripcion de actividades

7.1.Cronograma de actividades:

Tabla 1.
Cronograma y descripcién de Actividades

SEMANAS
ACTIVIDAD 7181]9]10|11| 12|13

1. Inspecciones a
las distintas areas
de la empresa

2. Ejecucion de
entrevista a la
administradora del
area de seguridad
y salud en el
trabajo

3. Analisis
documental y
tabulacion de los
informes de
accidentalidad de
los Gltimos dos
afos

4. Determinar las
causas Y efectos
de los accidentes
y enfermedades
laborales en la
empresa

5. Analisis
documental Para
la identificacion
de peligros y
riesgos

6. Determinar
variables y
generar planes de
mitigacion

Implementacion de un seméaforo inteligente para la identificacion de actos y condiciones inseguras de los
trabajadores de EMPOPAMPLONA S.A.E.S.P Pamplona, afio 2022.



(eliminar, mitigar,
aceptar)
7. Implementar la
herramienta de
identificacion de
actos y
condiciones
inseguras en
puntos especificos
de la empresa
8. Analisis de la
herramienta
9. Analisis costo-
beneficio
10. Socializacion
de resultados de la
herramienta ante
la oficina de
talento humano
Fuente: Propia

7.2. Descripcion de actividades:

1. Inspecciones a las distintas areas de la empresa: Mediante inspecciones
programadas se realizaron las visitas a las diferentes areas de la empresa para
identificar las condiciones en las que estas se encuentran.

2. Ejecucién de una entrevista a la administradora del area de seguridad y salud en
el trabajo: Se llevo a cabo la entrevista a la administradora de Seguridad y Salud en
el Trabajo de la Empresa EMPOPAMPLONA por medio de una visita directamente a
el area.

3. Andlisis documental y tabulacion de los informes de accidentalidad de los

altimos dos afios: Se realizd un analisis documental: Se realiz6 un analisis y

Implementacion de un seméaforo inteligente para la identificacion de actos y condiciones inseguras de los
trabajadores de EMPOPAMPLONA S.A.E.S.P Pamplona, afio 2022.
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tabulacion de los accidentes reportados en la empresa de los Ultimos dos afios de la

empresa para identificar sus causas Y tipos de riesgos establecidos en cada accidente.
Determinar las causas y efectos de los accidentes y enfermedades laborales en la
empresa: Mediante un diagrama Ishikawa se identificaron las causas y efectos de los
accidentes de trabajo.

Andlisis documental Para la identificacion de peligros y riesgos: Se realizé un

analisis documental para determinar la clasificacion de los peligros, actos y

condiciones inseguras que se incluyeron en el semaforo.

Determinar variables y generar planes de mitigacion: En esta actividad

se utilizé la metodologia STREAMING PROGRAMING XP, la cual

fundamentd el desarrollo de la aplicacion, siguiendo una secuencia ldgica.
Implementar la herramienta de identificacion de actos y condiciones inseguras

en puntos especificos de la empresa: Se realiz6 la instalacion de la herramienta a los

distintos jefes de area de la empresa.

Analisis de la herramienta: Se hizo un andlisis del beneficio que esta herramienta

aporta a la empresa.

Anélisis Costo-Beneficio de la herramienta: Se hace uso de la herramienta de la
ingenieria industrial como lo es el modelo Costo-Beneficio para saber cuanto le

cuesta a la empresa implementar este sistema de gestion y el beneficio que le trae la
implementacién de esta herramienta:

Socializacion de los resultados de la herramienta ante la oficina de talento

humano y Seguridad y Salud en el Trabajo: Se ejecutd la socializacion de este



analisis para dar conocimiento del impacto que este genero.
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8. Resultados

8.1 Idenificar los accidentes, incidentes y enfermedades laborales por tipo de riesgo teniendo

como referencia los reportes suministrados por la empresa.

8.1.1 Inspecciones a las distintas &reas de la empresa
Estas inspecciones fueron realizadas a puesto de trabajos administrativo, HSE general,
plantas operativas y relleno sanitario las cuales se evidencian a continuacion, en los cuales se
realizd un checklist a los puestos de trabajos administrativos (Anexo 1) y HSE general para

verificar las condiciones en la que se encontraba el entorno de trabajo (Anexo 2).

llustracion 3 llustracion 4

Inspeccion Planta Cariongo

Inspeccion Area de Medialuna

S ¥ e
Fuente: propia Fuente: propia
Descripcién: En esta imagen se puede visualizar una inspeccion Descripcién: Inspeccidn de EPP realizado a obreros que hacen
A elementos de proteccion personal de las escobitas de labores de lavado de tanques en la planta cariongo, en la cual se
empopamplona. Evidencia que no usan ningin elemento de proteccion requerida.

Implementacion de un seméaforo inteligente para la identificacion de actos y condiciones inseguras de los
trabajadores de EMPOPAMPLONA S.A.E.S.P Pamplona, afio 2022.
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llustracion 6 llustracion 5

Inspeccion HSE general

Inspeccion Planta Cariongo

Fuente: propia Fuente: propia
Descripcion: Inspeccion de EPP en la planta cariongo, bajo Descripcion: En la inspeccion se evidencia que no hay
actividad limpieza de tanques, se evidencia el no uso de EPP, escritorios adecuados, sillas ergonémicas, entre otros.

poniendo en peligro su seguridad.

llustracion 8 llustracion 7

Inspeccion Puestos de trabajo juridica Inspeccion Puestos de trabajo tesoreria

Fuente: propia Fuente: propia

Descripcion: se evidencia que el escritorio no cuenta con las Descripcién: Se observa que hay una mejor organizacién de los
medidas establecidas por la norma, no hay orden con los elementos de trabajo generando un mejor ambiente.

elementos de trabajo



llustracion 10 llustracion 9

Inspeccion puestos de trabajo tesoreria

Inspeccion puestos de trabajo area ambiental

Fuente: propia Fuente: propia
Descripcién: Se observa que no hay sillas ergondmicas. Descripcion: Se evidencia que no hay sillas ergonémicas, el
espacio es reducido para dos personas en esta area.

A continuacion, se muestran algunos ejemplos de listas de chequeo para inspeccion ergondémica de los
puestos de trabajo en oficinas administrativas que contiene aspectos como mesa/ escritorio, teclado,
pantalla, accesorios, silla, iluminacién, ruido, temperatura y calidad del aire, repetitividad del trabajo,

posturas de trabajo y movimientos, y al final se muestran recomendaciones.



llustracion 11

Ejemplos de formatos de inspeccion diligenciados

@ SPECCION ERGONOMICA DE PUESTOS DE 55 FT-85T-047 V.00
— TRABAJO - OFICIOS ADMINISTRATIVOS PAGINA: 108!
Cludad y Fecha S|
e ’;’C?m Dlovioe  74- Horap-2022] tem [ g:29.9.
S A
— = Pntn Ceela. Cleededs Bonlrerea] fud | 51
- i 0~ %‘9' \S-V Y, Genero ﬁﬂ"?l‘" Peso ‘p, Estatura 155
argo - :
'mdt Plenct AntigUedad en el Cargo Celular ), 230 .
Fusstod G Qliox 8o
|Puesto de Trabajo a Eval /.
w|placret of Clonds [ommmsenes | oy cocah
___EQUIPOS DETRABAJO _
MESA / ESCRITORIO sl NO OBSERVACION
La superficie de trabajo ( tiene su borde anterior redondeado. 3]
El tamafio de la superficie de trabajo es te para a dar todos los t X
de trabajo,
Existe espacio suficiente para las plernas debajo de la superficle de trabajo )C I e—p———————Tst
Los elementos de trabajo estan ubicados en el alcance normal del usuario (no se
qul para rlos) ¥ T
El equipo que mas se utiliza se encuentra en el area de barrida de los brazos (asu
alcance) g e ———————
La altura de la mesa permite apoyar los brazos con 168 codos doblados sin elevacion de x
7 los hombros |3n e e e e}
La superficie de la mesa se mantiene limpia y ordenada )C. i oqisoncinot GHESTE
La superficie es de material mate X
_TECLADO s | No —_OBSERVACION
Existe espacio suficiente para |as plernas bajo la bandeja de Teclado )C ey e I —
Existe espacio para ubicar el mouse sobre la bandeja, a un costado del teclado y.
El teclado esta ubicado frente al usuario y frente al monitor )(a
Eimouse esta ubicado en el mismo plano y al costado (izquierdo o derecho) del va
teclado | SR P |
La bandeja tiene espacio suficiente para permitir el apoyo de las mufiecas AL |
PANTALLA S No | OBSERVACION
EI monitor esté ubicado frente al usuario X- !
La jo-pantalla se entre 50 cm y 70 cm he
La parte superior de la p lla esté4 ubicada en la linea visual horizontal del usuario )Q
La pantalla esta libre de reflejos naturales. X
- —————————————————————
ACCESORIOS 7 ST WO —OBSERVACION |
Se ulliiza un apoya mufieca para promover una postura neutra de la mufieca %
( da con respecto al )
De requerirse, se utiliza un reposa pié. )(,
Cuando se transcriben documentos, se Utiliza un porta-documento al costado del X
monitor. .
SILLA y : sl | No OBSERVACION ]
Base con ruedas semilrenadas, con apoyo en 5 puntos y giro de 360° ) )é :
<
Plano e
Borde anterior redondeado A
Mecanismo de ajuste de altura Y
Asiento
Ancho Adecuado )(
La profundidad de la silla permite holgura entre el borde de la misma y
la parte posterior de |a rodilla (la corva) ><' |
Tiene acolchado recubierto de tela flexible y transpirable y,
Altura que proporciona apoyo Dorsal y Lumbar )(_
La silla tiene apoyabrazos regulables en altura ¥ ot
Respaldo
Angulo con respecto al asiento entre 90° y 110°
Mecanismo de ajuste de altura del cojin lumbar )(,
L Ancho adecuado \P
CAl
Los cables del SLEane 81 ) No OBSERVACION
el equipo se encuentran ocultos %

Fuente: Area de Seguridad y Salud en el trabajo - EMPOPAMPLONA

Implementacion de un seméforo inteli [ ificacic
: gente para la identificacion de actos y condici [
trabajadores de EMPOPAMPLONA S.A.E.S.P Pamplona, afio 2022. Jres e



EXIGENCIAS AMBIENTALES VIDSIRTR "
ILUMINACION Sl NO OBSERVACION

Hay suficiente luz natural

Hay suficiente luz artificial

Hay exceso de luz

Las luminarias estan en linea con el puesto de trabajo

RUIDO sl |. No | . OBSERVACION ~
Presencia de ruldo en el area de trabajo el cual no permite el agecuado desarrollo de T —
: = _las tareas diarias. _ ¥
TEMPERATURA Y CALIDAD DEL AIRE Sl NO OBSERVACION =
—
Se a ventilar peridi el lugar de trabajo
Siente que habitualmente la temperatura en el sitio de trabajo es adecuada b >L

Existen trabajadores que fuman en el lugar de trabajo
REPETITIVIDAD DEL TRABAJO s NO OBSERVACION

La duracién del ciclo de trabajo es de 8 horas diarias

Presenta algun dolor en alguna parte del cuerpo )(.
e—
POSTURAS DE TRABAJO Y MOVIMIENTOS R sl | NO ... OBSERVACION

Realiza torsiones/hiperextensiones cervicales durante el trabajo g )

Digita con los antebrazos apoyados, evitando suspensién de las extremidades
fi e 7 superiores = T G ¥ X Y

Digita manteniendo un 4ngulo brazo-antebrazo un poco mayor a los 90°

Utiliza el teclado sin inclinacién excesiva (evitando flexionar la muneca)

Utiliza el mouse junto al teclado (evitando hiperextension de vbrazo)

Alterna el uso del mouse entre mano derecha e |zqu:eraa lewfar soSrecarga)

Mientras se i utiliza y el respaldo

<€ |[%

Se Mantiene sentado en el centro del asiento (evitand en la mitad del
del asiento) e

Mantiene los pies permanentemente apoyados en el suelo

RSH I SRS

El &ngulo entre la pierna y el muslo es mayor de 90°

Se realizan micropausas alternando la postura sentado con Ia de pie o se acostumbra a
caminar )C

_ RECOMENDACIONES

- 2 Mar Ergorsmiceo
- 2 o puladoren
= A I preoor o— Qo $Laner

L Ipfo_&‘e&-’ aarileo.

Muag A0 @}%&Wiﬁaﬁé&%__ :

Responsable de la Inspeccién rabal
Firma Firma

Fuente: Archivos del area de Seguridad y Salud en el Trabajo - EMPOPAMPLONA
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llustracion 12

Ejemplo de formato de inspeccion diligenciado

FT-SST-047 V.00

@ INSPECCION ERGONOMICA DE PUESTOS DE =
1

TRABAJO - OFICIOS ADMINISTRATIVOS
Cludad y Fecha f Gwolong 25 : Hora T3S
INombre del trabajador X ﬁ\‘z 4JQT )ﬁl‘sz Edad Z3
— 38160 046 Gonero iy ap] P | 89 | ewm | 765
Cargo q &\W\'ﬂ:\w AntigUedad en el Cargo 1 o.AD Celular 3’3344?84)
Pmarnu]oaem-lj_@ Loidr con ] oependencia JoSAcen

U U

EQUIPOS DE TRABAJO
- MESA / ESCRITORIO s! NO

~ La superficie de trabajo (escritorio) tiene'su borde anterior redondeado. X | Serecawendu 'big;, Jeado

El tamafio de Ia superficie de trabajo es suficiente para a comodar todos Ios elementos
de trabajo. x

Existe espacio suficiente para las pieras debajo de la superficie de trabajo X

. Los elementos de trabajo estan ubicados en el alcance normal del usuario (no s&
requiere para a b
El equipo que mas se utiliza se encuentra en el 4rea de barrida de los brazos (asu
> alcance)
La altura de la mesa permite apoyar Ios brazos con 10s codos doblados sin elevacion de
- ~los hombros: %

La de la mesa se mantiene limpia y %

Ry

La superficie es de material mate
'TECLADO

Existe espacio suficiente para las piernas bajo la bandeja de Teclado

OBSERVACION

X |2 %
4

Existe espacio para ubicar el mouse sobre la bandeja, a un costado del teclado )(,

El teclado esta ubicado frente al usuario y frente al monitor
El mouse esta ubicado en el mismo plano y al costado (izquierdo o derecho) del
.

La bandeja tiene espacio suficiente para permitir el apoyo de las mufiecas
IPANTALLA
'El monitor “‘f ubicado frente ‘al usuario

NO OBSERVACION

Klﬂ‘ﬁ* L

K

La distancia ojo-pantalla se mantiene entre 50 cm y 70 cm

X

La parte superior de la pantalla est4 ubicada en la linea visual horizontal del usuario

La pantalla ests libre de reflejos naturales.

mover uf ra neutra de la mufi
B mufieca para prot ina postura ne: e la mufieca
Se utiliza un apoya

ol <.

De requerirse, se utiliza un reposa pie.

Cuando se transcriben documentos, s utiliza un porta-documento al costado del
monitor.
SILLA

—Base con ruedas Semifrenadas, con Séow en 5 puntos y giro de 360° )C

Plano
Borde anterior redondeado “

- RARSI R

OBSERVACION

¥

%

Mecanismo de ajuste de altura

Aslento Ancho Adecuado = e, 3

y undidad de la silla permite holgura gnlm el borde de la misma y
e l:pane posterior de Ia rodilla (la corva) )(

Tiene acolchado recubierto de tela flexible y transpirable ¥
Altura que proporciona apoyo Dorsal y Lumbar

LIRS

La silla tiene apoyabrazos regulables en altura
Angulo con respecto al asiento entre 90° y 110° =

Mecanismo de ajuste de altura del cojin lumbar i |
Ancho adecuado |

CABLEADO =
Los cables del equipo se encuentran ocultos )( %
e

Fuente: Area de Seguridad y Salud en el trabajo - EMPOPAMPLONA

Respaldo

o|¥

Implementacion de un seméaforo inteligente para la identificacion de actos y condiciones inseguras de los
trabajadores de EMPOPAMPLONA S.A.E.S.P Pamplona, afio 2022.



EXIGENCIAS AMBIENTALES
ILUMINACION sI NO OBSERVACION
Hay suficiente luz natural X
Hay suficiente luz artificial X
Hay exceso de luz %
Las luminarias estan en linea con el puesto de trabajo x
RUIDO si | no OBSERVACION
F’res_encua de ruido en el area de Trabajo el cual no permite el adecuado desarrollo de y‘
las tareas diarias.
TEMPERATURA Y CALIDAD DEL AIRE Sl NO OBSERVACION

Se a ventilar peri el lugar de trabajo

Siente que habitualmente la temperatura en el sitio de trabajo es adecuada

R Gio

Existen trabajadores que fuman en el lugar de trabajo

REPETITIVIDAD DEL TRABAJO Sl NO OBSERVACION
La duracién del ciclo de trabajo es de 8 horas diarias ¥
Presenta algun dolor en alguna parte del cuerpo X
POSTURAS DE TRABAJO Y MOVIMIENTOS ~sl | NO | - OBSERVACION
Realiza torsiones/hiperextensiones cervicales durante el trabajo )q
Digita con los poyados, evitand! pensién de las X <
= = superiores =
Digita manteniendo un angulo brazo-antebrazo un poco mayor a los 90° Y« -
Ufiliza el teclado sin inclinacié iva (evi i la mufieca)
Utiliza el mouse junto al teclado (evitando hiperextension de brazo) %

Afterna el Uso deT mouse enfre mano derecha € izquierda (evitar 'sobrecarga)

Mientras se mantiene sentado, utiliza permanentemente el respaldo

X 1% %

Se Mantiene sentado en el centro del asiento (evitando sentarse en la mitad delantera
del asiento) e -

Manti los pies p te apoyados en el suelo

El 4ngulo entre la piema y el muslo es mayor de 90°

Se realizan microp do la postura do con la de pie 0 se acostumbra a
caminar

pa hal it ks

RECOMENDACIONES

ez, -

o (o Ere 1doeo- (o adoniticide

-f (do a (c\ CGUM{\CEC( do L(Afol?nao@ @ue ;
By

arcldadbr v /acJL?[OV lea

e comudadi.

Responsable de la Inspeccién

Moo At 2 50 i

Firma

Trabaiad
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Ejemplo de formato de inspeccion HSE diligenciado

® INSPECCION HSE GENERAL [cépico: | Fr-sstosav.00

(&
[pacina:_| 1DE1

Fecha de la Inspeccién: 01-04 - 207, |Pependenciaa
—able de la Inspeccion: Ma J [ns lonar: Tﬂlenl\l ”oﬂbno
RespOn ane Jod” Aunn Guillef Cargo: Prockoonle SST

Marque con una X segin
T T I T ) wmlco nda, 8l _/ No /N - N/A ':::7 Aplica)
supe,ﬁcies de tra_bajp Limpias y Ordenas OBSERVACIONES
Guen estad? de limpieza qg Ventanas, pisos y paredes o 5
s ngp; zn.';c;n suministro de elementos basicos (Agua, Papel, Jabon vedon (Y
L :ispone de agua potable para los trabajadores.
seﬂdencia la pi ia de plagas (ratas, etc)
,,.sulaciones Hid en buen estado.
Organizacion en Ia Gestion documental

Equipos ¥ ientas de trabajo y
2. GESTION AMBIENTAL

¥|2

NO N/A OBSERVACIONES

e dispone de puntos
Se clasifican los residuos.
Se dispone de un lugar de acopio para el almacenamiento temporal de

residuos
Se reutiliza el papel impreso por una cara
Se conocen [0S programas de gestion ambiental
3. EMERGENCIAS Y SEGURIDAD
[os Mapa y rutas de estan en un lugar visible.
Pisos libres de obstaculos (Ruta de Evacuacién Libre).
Tniores completamente recargados, instalados, sefializados y en

‘OBSERVACIONES

A EI S S E N

ien

X%

estado.
Botiquin de p! auxilios to y en buen estado.

Camilla e Inmovilizadores corporales en buen estado.
< sustancias quImicas se encuentran debidamente aimacena as e
identificadas con su respectiva hoja de seguridad.
i ctricas estan izad izadas y en buen estado

Bl = e

Se percibe confort térmico
es adecuada

La iluminacion natural o artificial
Tuido ambiental Interfiere con el tono normal e conversacion de [os x

[ pasamancs y 10s escalones son v

N Tas escaleras Tjas se tenen INs!
antideslizantes —
Los pisos son uniformes y no presentan iveles o irreg )4

Los espacios de trabajo para cada persona son los d (M?
‘ de iento org: dos y anclados a paredes 0 pisos X
OBSERVACIONES

4. FACTOR HUMANO NO N/A

Los trabajadores, contratistas y subcontratistas han recibido induccién en
idad y Salud en el Trabajo.

t i s a Seguri
raons tistas y subcontratistas utilizan correctamente fos

Los frabajadores, contral
EPP necesarios para su labor y la dotacién adecuada.
caso de una

' [El personal sabe como proceder en £ lmb;‘o
i jente de cordialidad en el area de .
i Se mantiene un ambiente  SERVAGIONES

R

Representante del COPASST:
7
——

X

xhel®S X |2

Firma de Quien Atiende la Inspeccion:

Firma y Cargo de Quien Realiza la
| Inspeccién:

k Munu Ano;\
heheonle 8ST

Fuente: Area de Seguridad y Salud en el trabajo - EMPOPAMPLONA
Mediante la utilizacion de la herramienta de registro de actividades repetitivas (lista de
chequeo de inspecciones ergondmicas y de HSE general) se encontraron hallazgos ergonomicos
inadecuados en los puestos de trabajos de las areas administrativas en cuanto a equipos, mesa o

escritorios, sillas, iluminacion y posturas del trabajo, también se encontraron en el tema de limpieza
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y saneamiento basico que los bafios no cuentan con suministros basicos como papel y jabén liquido,

también se evidencid que no todos los extintores cuentan con una instalacion y sefializacion adecuada
y los botiquines de primeros auxilios no se encuentran completos; seguidamente se evidencié que las
areas no mantienen un confort térmico debido a las temperaturas frias, los pisos presentan desniveles

e irregularidades



8.1.2 Entrevista a la administradora del area de seguridad y salud en el trabajo

Esta entrevista fue realizada a Sthefany Pabon administradora del area de seguridad y

salud en el trabajo a partir de un cuestionario previamente planificado el cual consta de 6

preguntas:
l.
.

VI.

¢ Cuénto tiempo lleva trabajando en la empresa?

¢ Cuéntos trabajadores administrativos y operativos hay laborando en la empresa?
¢ Se tienen informes de accidentes laborales de los Gltimos 2 afios?

¢Puede usted suministrar esa informacién?

¢En promedio cuéntos accidentes se produjeron en los Gltimos 2 meses?
¢Considera usted que se debe implementar en la empresa una herramienta para

identificar los actos y condiciones inseguras de los trabajadores?

Esta entrevista se realizo en la oficina del area de seguridad y salud en el trabajo de la

empresa Empopamplona S.A.E.S.P el dia 28 de marzo a las 10:07 am teniendo en cuenta el

horario laboral.

47
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llustracion 14

Entrevista a la administradora del area de seguridad y salud en el trabajo

oW 020 seg,,
iseeuro!

N caawn 03¢

Fuente: Propa

La entrevista se evidencia a continuacion:
Entrevistador: Hola buenos dias sefiorita Sthefany
Administradora: Hola buenos dias
Entrevistador: Como estas Sthefany muchas gracias por regalarme un espacio para esta
entrevista.
Administradora: Muy bien gracias a Dios Mario, encantada de abrirte este espacio.
Entrevistador: Para empezar como primera pregunta quiero saber cuanto tiempo lleva usted
en su cargo en la empresa.
Administradora: Yo llevo 5 meses trabajando en la empresa.
Entrevistador: ¢Sabe usted cuantos trabajadores administrativos y operativos hay trabajando

en la empresa?

Implementacion de un seméaforo inteligente para la identificacion de actos y condiciones inseguras de los
trabajadores de EMPOPAMPLONA S.A.E.S.P Pamplona, afio 2022.
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Administradora: Si, Actualmente segun los informes de la oficina de talento humando hay

158 trabajadores entre operativo y administrativos.

Entrevistador: ¢Se tienen informes de accidentalidad de los ultimos 2 afios?
Administradora: Si aqui se tienen archivados informes de accidentalidad de los ultimos 2
afios.

Entrevistador: ;Puede usted facilitarme esos informes para realizar un analisis documental?
Administradora: Si claro Siempre y cuando sea con fines académicos.

Entrevistador: Muchas gracias Sthefany.

Entrevistador: ¢En promedio cuantos accidentes se produjeron los Gltimos 2 meses marzo y
abril?

Administradora: Bueno en el mes de febrero se reportaron 3 accidentes y en el mes de marzo
se reportaron 4 accidentes.

Entrevistador: ¢Cree usted que se debe implementar en la empresa una herramienta para la
identificacion de actos y condiciones inseguras de los trabajadores?

Administradora: La verdad aqui se deben implementar muchas cosas, pero esa herramienta
serie muy eficiente para tener un control de las acciones que realicen los trabajadores y asi
poder actuar de manera oportuna para prevenir un accidente de trabajo o una enfermedad
laboral.

Entrevistador: Bueno Sthefany muchas gracias por esta entrevista y por regalarme el

espacio,que tenga un feliz dia.

Gracias a la informacion recolectada mediante la entrevista realizada a la administradora
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del area de seguridad y salud en el trabajo, se pudo conocer que la cantidad total de trabajadores
que laboran en la empresa son 158 entre operativos y administrativos, de la misma manera, dio a

conocer que la empresa tiene archivados los informes de los accidentes correspondientes a los
dos dltimos afios (2020 y 2021), igualmente, manifestd que si hubo una serie de accidentes en los
meses de febrero y marzo del presente afio 2022, presentando 3 y 4 respectivamente, y por
altimo, comunico que la empresa necesita una herramienta que funcione como apoyo para

identificar las acciones de los empleados para poder actuar oportunamente.
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8.1.3 Analisis documental y tabulacion de los informes de accidentalidad de los ultimos dos
anos
Este analisis y tabulacion se realizé tomando como referencia los archivos de accidentes
del afio 2020 y 2021 suministrado por la empresa, primero se realizé la solicitud de estos

informes y los cuales se evidencian a continuacion:

llustracion 15
Solicitud de informes de accidentalidad

e} S e G = m e = 9
Responder Responder Reenviar Eliminar Imprimir Archivo Marcar Més Siguiente
Solicitud informes de accidentalidad

To cali € nplona.co 0 1 mas.. on 2022-05-02 15:05

La presente es para solicitar la manipulacion de los informes de accidentalidad de los Ultimos dos afios de la empresa, para fines academicos.
sin otra partircular, quedo atento a su pronta respuesta

atentamente
Mario Jose Aaron
Practicante Unipamplona

Descripcion: Comunicacion interna al area de calidad para solicitud de informes de accidentalidad.



llustracion 16

Registro de informes de accidentalidad de los tltimos dos afios

EVALUACIGN Y CONTROL c6DIGO FAC-73 |
ADMINISTRACION DEL SGC VERSION 01 |
GESTION DOCUMENTAL PAGINA 1DE1 ]
|
ENTIDAD: [ EMPOPAMPLONA =
DEPENDENCIA PRODUCTORA: TALENTO HUMANO &
CODIGO DE LA DEPENDENCIA: 310 2,
|
CODIGO NOMBRE DE SERIE/SUBSERIES FECHAS EXTREMAS )
INICIAL FINAL |
D [m][A DEIMEIAE ]
310.15.12 Incapacidad HENRY JAIMES PERNA 20 | 01 | 2021 B2 20208
310.15.12 Incapacidad MARIA YANIRA RICO 08 | 02 | 2021 )
310.15.12 Incapacidad OCTAVIO TORRES 19 [ 02 | 2021 [ 2 2015
310.15.12 Incapacidad JESUS URBINA 10 | 02 | 2021 | 2021 ]
310.15.12 Incapacidad BRAYAN ANGARITA 22 | 02 | 2021 o 500214
Incapacidad JHONATAN ARLEY 12 [ 02 | 2021 2021
310.15.12 R bhhan I ‘]
310.15.12 Incapacidad GERALDINE PINZON 06 | 03 | 2021 [ 2021 |
310.15.12 Incapacidad LUIS CONTRERAS 21 | 03 [ 2021 | 2021 ]
310.15.12 Incapacidad BLANCA MALDONADO | 19 | 04 | 2021 I zozq
HOYA
310.15.12 Incapacidad SONIA AYDE PABON 17 | 04 | 2021 [ 2021 |
310.15.12 Incapacidad DEINY MARITZA 12 [ 04 | 2021 2021
VILLAMIZAR R,
310.15.12 Incapacidad ALBA MELENDEZ 13 | 05 | 2021 ZOZT,
310.15.12 Incapacidad MARIA HERMENCIA 11 | 06 | 2021 2ozq
ACEVEDO
310.15.12 Incapacidad YENIFER MAYORGA 15 | 07 | 2021 2021
310.15.12 Incapacidad LUIS JESUS GELVEZ 09 [ 07 | 2021 2021
310.15.12 Incapacidad MANUEL FERNADO 05 | 10 | 2020 2021
GELVEZ
310.15.12 Incapacidad ROSA MARIA 08 | 07 | 2021 l 2021
SALAMANCA
310.15.12 incapacidad , ﬁ
VIGENCIA No. CARPETA No. CAJA
2021 18 1
ESPACIO EXCLUSIVO PARA EL ARCHIVO CENTRAL E HISTORICO
N/T No. CAJA UBICACION ’
OBSERVACIONES j”

Fuente: Archivos del Area de Seguridad y Salud en el trabajo - EMPOPAMPLONA

Implementacion de un seméaforo inteligente para la identificacion de actos y condiciones inseguras de los
trabajadores de EMPOPAMPLONA S.A.E.S.P Pamplona, afio 2022.
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llustracion 17

Fuente: Archivos del Area de Seguridad y Salud en el trabajo - EMPOPAMPLONA

La informacion recolectada en los archivos de area de seguridad y salud en el trabajo
pertinente a los accidentes de trabajo se organizd en un histograma de frecuencias, de igual manera,

es importante que todos estos datos fueron tratados con total discrecion y confidencialidad.

Implementacion de un seméforo inteligente para la identificacion de actos y condiciones inseguras de los
trabajadores de EMPOPAMPLONA S.A.E.S.P Pamplona, afio 2022.
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llustracion 18

Tabulacion mediante histograma de frecuencia de los accidentes de los dltimos dos afios

INFORMES DE ACCIDENTALIDAD ANO (2020-
2021)

=== INCAPACIDAD EN DIAS
POLIGONO DE FRECUENCIA

a
<
=
o
<
A
=
o
=
=
a
%2}
=
a
=
a
o
&
=
=
)
Z

A DD DD DDAy Ay
g AP DT AR D DT DT D D D

ANO DEL ACCIDENTE

Fuente: Propia

Gracias a este analisis y tabulacion se pudo obtener la cantidad de trabajadores que
sufrieron accidentes durante los afios 2020 y 2021, también se pudieron evidenciar los dias de
incapacidad los cuales fueron 26 y la relacion con el tipo de riesgo a la cual se expusieron en

cada accidente.

8.1.4 Diagrama Ishikawa
El presente analisis se realiza para visualizar las causas de los accidentes laborales y los

efectos por la cual se producen accidentes y enfermedades laborales en la empresa.
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FALTA DE
INSTRUCCIONES ATENCION Y] PRACTICAS DEFICIENTES
VERBALES DE TRABAJO
CONFUSAS

PROCEDIMIENTO
NO ESCRITO FATIGA
PROCEDIMIENTO FALTA DE
INADECUADO DE SUPERVISION
TRABAJO
ALMACENAMIENTO INSTALACION
INADECUADO OPERACION INAPROPIADA
INAPROPIADA
FUERA DE
ESPECIFIACIONES MANTENIMIENTO
INAPROPIADO

Implementacion de un seméaforo inteligente para la identificacion de actos y condiciones inseguras de los trabajadores de EMPOPAMPLONA S.A.E.S.P
Pamplona, afio 2022.
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Con la utilizacion del diagrama causa-efecto, se puede observar que el problema principal es la presencia

frecuente de accidentes de trabajo durante las actividades laborales, de igual manera, se pueden

identificar los aspectos que pueden causar dichos accidentes clasificados de la siguiente manera:

PROCEDIMIENTO: Los procedimientos para cada una de las tareas a desarrollar en la empresa
no estan plasmados de manera escrita, la mayoria de las instrucciones se dan de manera verbal y
pueden resultar confusas para los trabajadores

PERSONAL.: Falta de capacitacion en cuanto a tareas ejecutadas por el personal operativo, se
puede observar que los trabajadores tienen exceso de trabajo y falta de motivacion lo que
produce fatiga y poca voluntad para su autocuidado.

MATERIALES: Los materiales estan en deterioro por el almacenamiento inadecuado de los
mismos, por otra parte, no estan del todo especificados por lo que suelen realizar actividades o
tareas con herramientas que no corresponden.

EQUIPOS: Los equipos son utilizados en mal estado por la ausencia de mantenimiento periédico
a los mismos, en cuanto a instalaciones (eléctricas, puestos de control, equipos), estas se

encuentran de forma inadecuada lo que podria generar accidentes de trabajo.

8.2 Disefiar una herramienta de identificacion de actos y condiciones inseguras denominada

semaforo.

8.2.1 Analisis documental para la identificacion de peligros y riesgos que seran

implementados en la implementacion del semaforo.

Para la realizacion de este analisis se hizo uso de la Guia Técnica Colombiana



para la identificacion de peligros y valoracion de riesgos GTC-45. El cual segun
ICONTEC y el Consejo Colombiano de Seguridad dictan los procedimientos de
valoracién e identificacion y la metodologia utilizada para esta valoracion la cual se

evidencia a continuacion:

Tabla 3

Nivel de deficiencia

Nivel de I
deficiencia Valor de ND Significado
Muv Alto 5e ha(n) detectado peligro(s) que determina(n) como posible |la generacion de
M.I 10 incidentes, o la eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes respecto
(MA) al riesgo es nula o no existe, o ambos.
Se ha(n) detectado algin{os) peligro(s) que pueden dar lugar a incidentes
Alto (A) 5] significativa(s). o la eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes es
baja, o ambos.
3e han detectado peligros que pueden dar lugar a incidentes poco significativos
Medio (M) 2 o de menor importancia, o la eficacia del conjunto de medidas preventivas
existentes es moderada, o ambos.
Mo se ha detectado peligro o la eficacia del conjunto de medidas preventivas
Baio (B) Mo se existentes es alta, 0 ambos. El riesgo estd controlado.
I Asigna Valor | Estos peligros se dasifican directamente en el nivel de riesgo y de intervencidn
cuatro (IV) Véase la Tabla 8.

Fuente: GTC-45, recuperado de http://132.255.23.82/sipnvo/normatividad/GTC_45 DE_2012.pdf



http://132.255.23.82/sipnvo/normatividad/GTC_45_DE_2012.pdf

Tabla 4

Nivel de exposicion

Nivel de exposicion | Valor de NE Significado
. La situacion de exposicion se presenta sin interrupcion o varias veces
Conlimua (EC) 4 con tiempo prolongado durante |a jormada laboral.
La situacion de exposicidn se presenta varias veces durante la jornada
Frecuente (EF) 3 laboral por tiempos cortos.
Ocasional (EO) 3 La situacion de exposicion se presenta alguna vez durante la jornada

laboral y por un pericdo de tiempo corto.

Esporadica (EE)

1

La situacion de exposicion se presenta de manera eventual.

Fuente: GTC-45, recuperado de http://132.255.23.82/sipnvo/normatividad/GTC_45 DE_2012.pdf

Tabla5s

Relacion entre probabilidad y exposicién

Niveles de probabilidad

Nivel de exposicion (NE)

Nivel de deficiencia (ND)

Fuente: GTC-45, recuperado de http://132.255.23.82/sipnvo/normatividad/GTC_45 DE_2012.pdf

Tabla 6

Nivel de probabilidad

Nivel de .
probabilidad Valor de NP Significado
Situacidn deficiente con exposicidn continua, o muy deficiente con
Muy Alto (MA) | Entre 40 y 24 | exposicion frecuente.
Normalmente la materializacion del riesgo ocurre con frecuencia.
Situacion deficiente con exposicidn frecuente u ocasional, o bien situacidn
muy deficiente con ex icitn ocasional o esporadica.
Alta(A) | Entre 20y 10 ¥ CERcIBMie Con expos ! po! ]
La matenalizacion del riesgo es posible que suceda vanas veces en la
vida laboral.
Situacion deficiente con exposicion esporadica, o bien situacion mejorable
Medio (M) Entre 8y 6 con exposicion continuada o frecuente.
Es posible que suceda el dafio alguna vez.
Situacion mejorable con exposicidn ocasional o esporadica, o situacidn sin
i anomalia destacable con cualquier nivel de exposicidn.
Bajo (B) Entre 4 y 2 - N
No es esperable gque se materialice el riesgo. aunque puede ser
concebible.

Fuente: GTC-45, recuperado de http://132.255.23.82/sipnvo/normatividad/GTC_45 DE_2012.pdf
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Tabla 7

Nivel de consecuencia

Significado

MNivel de Consecuencias NC
Dafos personales

Mortal o Catastrafico (M) | 100 Muerte (s)

Muy grave (MG) 60 Lesiones o enfermedades graves irreparables (Incapacidad
permanente parcial o invalidez).

Grave (G) 25 Lesiones o enfermedades con incapacidad laboral temporal (ILT).

Leve (L) 10 Lesiones o enfermedades que no requieren incapacidad.

Fuente: GTC-45, recuperado de http://132.255.23.82/sipnvo/normatividad/GTC 45 DE_2012.pdf

Tabla 8

Nivel de riesgo y de intervencion

MNivel de riesgo y de Nivel de probabilidad (NP)
intervenciéon
NR = NP x NC

100

120

Nivel de
consecuencias
(NC)

Fuente: GTC-45, recuperado de http://132.255.23.82/sipnvo/normatividad/GTC_45_DE_2012.pdf

Tabla 9

Nivel de riesgo

Nivel de riesgo | Valor de NR Significado
Situacion critica. Suspender actividades hasta que el riesgo esté bajo
I 4000 - 600 .
control. Intervencion urgente.
[} 500 - 150 Corregir y adoptar medidas de control de inmediato
m 120 - 40 Mejorar si es posible. Serfa conveniente justificar la intervencion y su
rentabilidad.
Mantener las medidas de control existentes, pero se deberian considerar
IV 20 soluciones o mejoras y se deben hacer comprobaciones pericdicas para
asegurar que el riesgo aln es aceptable.

Fuente: GTC-45, recuperado de http://132.255.23.82/sipnvo/normatividad/GTC_45_DE_2012.pdf
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llustracion 19

Disefio de la interfaz de la aplicacion

y _ VIVIANA,
— v
A SigSATApp = @ FARLEY EST...
Principal
[# Empleados e Empleados
4 Alertas Listado de Empleados
BB Informes
Mostrar 10 ¢ | registros por pagina Buscar: &
@ Usuarios
ID 4 IDENTIFICACION NOMBRE CELULAR CARGO ESTADO ACCION
1 13354254 RUBEN DARIO GELVEZ 3165789552  JEFE DE PRESUPUESTO [ Activo | S o
PELAEZ
2 88157723 RAFAEL ALEXANDER 3153713287  JEFE DE PLANEACION [ Activo | S o
ARAQUE LEAL
3 60257544 Myriam cecilia Acevedo 3112238950  Administrativo |
contreras
4 60261843 LIZETH AMPARO LOPEZ 3212042066  JEFE DE PLANTA [ Activo | ]

Fuente: GTC-45, recuperado de http://132.255.23.82/sipnvo/normatividad/GTC_45_DE_2012.pdf

Todos los datos obtenidos a partir de anélisis fueron fundamentales para la elaboracion de
la interfaz ya que se dividieron las acciones correspondientes a cada condicion y acto inseguro

dependiendo al nivel de peligro y a la valoracién que se le dio por tipo de riesgo.

8.2.2 Determinacion de variables y generacion de planes de mitigacion (eliminar, mitigar y
aceptar) (STREAMING PROGRAMING XP).

Segun la GTC-45 en su inciso 3.2.5.3 el cual se basa en la decision de que, si el riesgo es
aceptable o no, da las bases para realizar los planes de mitigacion de riesgo a partir de una
evaluacion cuantitativa se evalud el riesgo antes de decidir si este era aceptable o no. Para eso se
establecieron criterios de aceptabilidad con la jefa del area de seguridad y salud en el trabajo

(Assessment, 2012). Teniendo como referencia esta guia se realizaran planes de mitigacion
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utilizando la tabla 9. De la GTC-45 denominada aceptacion del riesgo en la cual se determinaran

por nivel de riesgo que acto y condicion insegura es totalmente aceptable, cual es mejorable,
cuales no son aceptables o aceptable con control especifico y cuales no son aceptables por

completo.

Para la realizacion de esta actividad se hizo uso de la metodologia STREAMING
PROGRAMING XP la cual consiste en una metodologia de desarrollo de software, esta es una
metodologia agil y flexible para la gestion de proyectos. La metodologia se basa en 5 pasos 10s
cuales son:

e Planificacion: En esta etapa se basa en obtener historias de usuario, valores y criterios de
adaptacion.

e Disefio: En esta etapa se realiza el prototipo del disefio

e Cadificacion: En cuanto a la codificacion se realiza mediante lenguaje de programacion
el redisefio de la app.

e Pruebas: Se procede a realizar las pruebas unitarias de redireccion continua y las pruebas
de adaptacion.

e Lanzamiento: Por Gltimo, el incremento del software que es la suma de todos los

procedimientos.
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llustracion 20

Aceptabilidad del riesgo

Nivel de Riesgo Significado Explicacigon
| Mo Aceptable Situacidn critica, correccidn urgente
Il Mo Aceptable o Aceptable
con control especifico
[} Mejorable Mejorar el control existente
IV Aceptable Mo intervenir, salvo que un analisis mas preciso lo justifique

Fuente: GTC-45, recuperado de http://132.255.23.82/sipnvo/normatividad/GTC_45 DE_2012.pdf

Corregir o adoptar medidas de control

La utilizacién de la metodologia para el desarrollo de la ingenieria de software
STREAMING PROMAGING XP dio un resultado totalmente esperado en el disefio del
semaforo a través de una secuencia l6gica basada primeramente en la planificacion en la cual se
tuvieron en cuenta datos del usuario, valores, criterios, pruebas de adaptacion, y planes de
iteracion, sequidamente se paso a el disefio el cual se fundamento en el lenguaje de programacién
PHP 8.0, manejador de base de datos MariaDB 10.1, el back-end, estara con Codeigniter 3.0, el
front-end, se utilizara con Boostrap 4.0 y fue relacionado mediante un Dashboard, Android
Studio para el desarrollo de la App Nativa, Material-design como back-end, una API para el
reporte de la conexion con el servidor. Luego se dio paso a la codificacion o redisefio en la cual
se dio la conversion de un algoritmo a un programa en si, posteriormente se realizaron las
pruebas de adaptacion del programa para identificar posibles fallos y por dltimo el lanzamiento

el cual se identifico la velocidad de la aplicacién y el incremento del software(Diego, 2018) .

Seguido a la metodologia, la herramienta es una aplicacion digital que cuenta con dos
interfaces una para los jefes de area y otra interfaz para todo el personal administrativo y

operativo, la cual es instalada en sus teléfonos moviles. El proceso de identificacion de actos y


http://132.255.23.82/sipnvo/normatividad/GTC_45_DE_2012.pdf

66
condiciones inseguras se realiza a partir de una observacion directa que se tiene en el momento

en el cual la persona visualiza un acto o una condicion insegura en el ambiente o en una
actividad que se esté realizando; esta persona entra a la aplicacion la cual tendré registro de todo
los trabajadores y realiza la busqueda del trabajador que se encuentre en esta situacion y realiza
el respectivo reporte el cual generara una alerta que sera clasificada por tipo de riesgo mediante

el uso de una serie de colores los cuales son:

Rojo, significa que el nivel de consecuencia es alto por lo que se debe tomar medidas
inmediatas para eliminar o corregir el riesgo; anaranjado, significa que el nivel de consecuencia
es medio por lo que se debe corregir o adoptar medidas de prevencion de inmediato y por ultimo
el color verde el cual significa que se pueden mantener las medidas de control existentes pero se

debe n considerar soluciones o mejoras que salvaguarden la seguridad del trabajador.



67

8.3 Evaluar los resultados del seméaforo mediante una relacion costo-beneficio
8.3.1 Implementar la herramienta de identificacion de actos y condiciones
inseguras en puntos especificos de la empresa.

Esta implementacion se realizé a los jefes de cada area de la empresa en sus
teléfonos moviles, este proceso se realiz6 pasando por los puestos de trabajo de cada jefe
socializando la herramienta y sequidamente realizando la instalacion de la app, los cuales
tienen mayor control sobre los trabajadores como lo son el area de Talento Humano,
Seguridad y Salud en el Trabajo, Obras y Aseo y trabajadores de la empresa a través de los

jefes de estas areas.

llustracion 21

Implementacion de la herramienta en la oficina de talento humano

Fuente: Popi



llustracion 22

Implementacion de la herramienta en el area de medialuna

Fuente: Propia

llustracién 23

Instalacion de la app a los empleados

Informe de Alertas.

Registrar Alorta

kW

Fuente: Propia

Implementacion de un seméaforo inteligente para la identificacion de actos y condiciones inseguras de los
trabajadores de EMPOPAMPLONA S.A.E.S.P Pamplona, afio 2022.



llustracion 24

Socializacion de la herramienta a todas las areas en la semana de SST

Fuente: Propia

llustracion 25

Semana SST

Fuente: Propia

8.3.2 Andlisis de la herramienta.

La herramienta tuvo un implementacion de 1 mes, en la cual los jefes de area y
encargados de manejar la herramienta reportaron en la aplicacion las actividades en la
cual se veia afectado un trabajador, durante este lapso de tiempo los resultados

obtenidos de la herramienta fueron los siguientes:

Implementacion de un seméaforo inteligente para la identificacion de actos y condiciones inseguras de los
trabajadores de EMPOPAMPLONA S.A.E.S.P Pamplona, afio 2022.
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llustracion 26

Analisis de la herramienta

. - VIVIANA,
@ SigSAT App @ FARLEY EST...
Principal H
£ Listado de General dd/mm/aaaa 0O Q Buscar
[ Empleados
Mostrar 10 ¢ | registros por pagina Buscar: | Buscar registros
& Alertas
FECHA
[ Informes D FECHA EMPLEADO ALERTA DETALLE SOLUCION SOL. ESTADO ACCION
) 3 2022-05-  MARCO Adoptar una La persona se |
@ Usuarios 09 TULIOVERA  [ELeSaley] encontraba
11:48:31 MANTILLA inadecuada realizando sus
para hacer la labores de una
tarea. manera
adecuada
2 2022-05-  LIZETH Peligro de PRUEBA Cancelado Cancelado ¢ o
04 AMPARO explosién o
09:45:19 LOPEZ incendio
ARENIS

Fuente: Aplicacion para identificacion de actos y condiciones inseguras

8.3.3  Anadlisis Costo-beneficio

La utilizacion de un analisis Costo/Beneficio permite determinar qué tan
conveniente es la implementacion de un proyecto mediante la enumeracion y valoracién
posterior en términos monetarios de todos los costes y beneficios derivados directa e
indirectamente de dicho proyecto. Este andlisis se hizo con reportes de accidentes
actualizados suministrados por la empresa e informacion de contrataciones realizadas por
ausentismo laboral de trabajadoras que tuvieron que suspender sus labores debido a
incapacidad.

Para la elaboracion de este analisis se debe seguir una serie de pasos:

Implementacion de un seméaforo inteligente para la identificacion de actos y condiciones inseguras de los
trabajadores de EMPOPAMPLONA S.A.E.S.P Pamplona, afio 2022.
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1. Examinar las necesidades: La empresa EMPOPAMPLONA S.A E.S. P carece de un

modelo de seguridad y salud en el trabajo (SST) que resguarde los requisitos actuales
delSG-SST que obliga a los empleadores a realizar un seguimiento y revision de las
condiciones de trabajo que afectan o benefician el bienestar, la seguridad y la salud de
los trabajadores, permitiendo realizar las acciones de mejora continua.

2. Establecer el punto de vista por el cual los costos y los beneficios seran analizados:
Estos dos temas se analizaran para determinar qué tan factible es la implementacion de
una nueva herramienta de identificacion de actos y condiciones inseguras para la
empresa con el fin de minimizar estos costos y contribuir con un beneficio directo a el
area y la organizacion en general.

3. Reunir datos provenientes de factores importantes con cada una de sus decisiones:
Para esto se recolectaron archivos de los accidentes de los Gltimos 2 afios y los
accidentes de los Ultimos 2 meses del afio 2022 para determinar la mejoria que ha tenido
los indices de accidentalidad desde la implementacién de la herramienta.

4. Determinar los costos relacionados con cada factor: Algunos costos, como la mano
de obra, seran exactos mientras que otros deberan ser estimados. Dichos costos quedaron
expuestos en la ilustracion que se presenta a continuacion, dispuesta por el area de

presupuesto de la empresa.
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llustracion 27

Costos de implementacidn del sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo

EJECUCION ACUMULADA DE EGRESOS

Sucursal Vigencia Fecha Inicial Fecha Final
00 ACTUAL 01/01/2021 31/12/2021

RUBRO NOMBRE PRESUPUESTO INICIAL MODIFICACIONES '“m DISPONIS. REGISTROS DEFINITIVAS PAGOS  SALDO POR
ADM 21212 Papricna y uties Or ecritono 45,000,000.00 0.0 45,000,00000 16,385,300 00 16,385,30000 16,385,300 0 16,385, 30.00
0N 21213 Empaste v encuadernacon 4,000,000.00 an 4,000,000.00 0.00 0o o0 om
ADN 21214 Elamentos de aseo pans oficns 15,000,00000 0 15,000,00000 4,562,600 4,52,30000 4,550,80000 4,550,800.00
AN 21218 catetens 15,000,00000 0.00 15,000,000.00 6,277,50.00 627798000 6277,960.00 6277, 500
ADN 21216 Dotacon de personal 27,000.000.00 00 27,000,00000 234280000 23,428,00000 214280000 277,99® e
DN 21217 Poizas de manepo 6,000,000.00 0.00 6,000,000.00 700,91000 700,910.00 700,91000 700,91000
ADN 21218 seguros £5,000,000.00 +3,000,000.00 £2,000,000.00 80,902,724.00 80,902,724.00 §0,902,74.00 0,502.724.00
ADN 21219 Blan de s2guncad v Saluc en of trabejo 40,000,000.00 +10,000,000.00 30,000,000.00 24,3%0,000.00 24,390,000.00 2437620042 14,309,700
ADM -21220 Imorevatos 15,000,000.00 0w 15,000,000.00 7,680,000.00 7,680,00000 7,680,000.00 7,400,000.00
0N 21221 Gastn fmancera €0,000,000.00 +10,000,000.00 50,000,000.00 46,570,021.00 46,570,021.00 46.570,021.00 46,570,021,
20N 21222 Ouos gastos genersies 15,000,000.00 [ 15,000,00000 5,725,000.00 5,725,00000 5,725,00000 5,425,000
ADN 21223 Fretes v Emmce. 6,000,000.00 0w 6,000,00000 600,00000 600,000.00 600,000.00 600,00000
ADN 21224 Bamentos e segundad ndusral 10,000,000.00 0o 10,000,000.00 0.0 00 0.00 0.00
ADN 21225 Impuesios y Sancones 480,000,000.00 48,000,000.00 432,000,000.00 431,796,622.00 431,796,620 478,049,62.00 428,009,620
ADN 21226 Gestion de Cakded 30,000,000.00 +24,000,000.00 6,000,000.00 4,130,41800 4,130,418.00 4,130,41800 787,75%6.00
ADN 21227 Cuentas por pagar 350,000,000 00 320,443,015.00 680,443,015.00 672,415,37500 67241537500 621,979,151.00 671,979,151.00
ADN 21228 Inceros 5,000,000.00 0w 5,000,000.00 0.0 0.0 ' 000 0w
ADN-213 378,000,000.00 49,500,000.00 427,500,000.00 356,181,623.00 356,181,622.00 355,685,622.00 318,451,036.00
ADN 21301 Comfanore 45,000,000.00 om 49,000,000.00 39,841,600.00 39,841,600.00 29,041,600.00 39,841,600.00
AON 2132 wene £,000,000.00 0w 8,000,000.00 2,618,500 2,618,30000 2,618,30000 2,618,300.00
ADN 21303 1car 8,000,00000 0 8,000,00000 392620000 3,%26,20000 3,926,20000 392620000
ADN 21304 Ruesgos. 29,000,000,00 om 29,000,000.00 19,174,000.00 19,174,000.00 18,928,000.00 18,709,000.00
ADN 21305 fonda de pensones 135,000,000.00 +13,500,000.00 121,500,000.00 121,45, 200,00 121,454,700.00 121.204,700.00 121,204,700.00
ADN 21306 sakud 21,000,000.00 0.0 21,000,000.00 16,210,800.00 16,210,800.00 16,210,800.00 16,210,800.00
ADN 21307 Juesaciones 3,000,000.00 o0 3,000,000.00 2,136,051.00 2,136,050 2,136,050.00 1,678.325.00
ADN 21308 Conciiacones Gastos puccaes 0,000,000.00 +15,000,000.00 35,000,00000 0.00 0w 000 0.00
ADN 21309 Cuta crac y contralone 0,000,000.00 24,000,000.00 $4,000,000.00 $3,476,342.00 53,476,302.00 5§3,476,142.00 43,104,481.00
ADN 21310 Supenntendenca de sanvioos pubios 25,000,000.00 $A,000,000.00 79,000,000.00 77,501,000.00 77,501,000 00 77,901,000.00 $4,315,000.00
ADN 1311 Brenastar Socel 20,000,000.00 0.00 20,000,000.00 19,442,630.00 19.442.63000 18442 kwmn o
ADN -22 SERVICIO DE LA DFUNA DUIAI IFA -

Fuente: Archivos del area de presupuesto - EMPOPAMPLONA
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Costos de implementacidn del sistema de gestion
RUBRO NOMBRE PRESUPUESTO INICIAL MODIFICACIONES i DISPONIE.
ADN -21212 Papelena y utiles de escritono 45,000,000.00 0.00 45,000,000.00 16,385,300.00
ADN -21213 Empaste y encuadernacion 4,000,000.00 0.00 4,000,000.00 0.00
ON 21214 Elamentos de aseo para oficna 15,000,000.00 0.00 15,000,000.00 4,562,800.00
DN 21215 cafeteria 15,000,000,00 0.00 15,000,000.00 6,277,580,00
DN -21216 Dotacron de personal 27,000,000,00 G.00 27,060,000.00 23,428,000 00
oN 1217 Polzas de maneo 6,000,000.00 0.0 €,000,000.00 700,910.00
DN-21218 seguros §5,000,000.00 -3,000,000.00 82,000,000.00 0,902,724.00
DN-21219 =) pian de segundad y saiud en o trebajo —~ 40,000,000.00 ~10,000,000.00 20,000,000.00 24,350,000.00
DN-21220 Imprevistos 15,000,000.00 0.00 15,000,000.00 7,680,000.00
DN 21221 Gastos financeros 60,000,000.00 ~10,000,000.00 50,000,000.00 46,570,021.00
DN -21222 Otos gastos generales 15,000,000.00 0.00 15,000,000.00 §,725,000.00
ON-21223 Fietes y Envics 6,000,000.00 0.0 6,000,000.00 600,000.00
ON-21224  —=) Blementos desegundad indusrial —p 10,000,000.00 0,00 10,000,000.00 0.00
DN 21225 Impuestos y Sanciones 480,000,000.00 -48,000,000.00 432,000,000.00 431,796,622.00
ON-21226 == Gestion de Caiidad —lp 30,000,000.00 ~24,000,000.00 6,000,000.00 4,130,41800
\ON 21227 Cuentas por pagar 350,000,000.00 330,443,015.00 €80,443,015.00 672,415,375.00
ON-21228 Incentivos 5,000,000.00 0 5,000,000.00 0.0
\DN-213 TRANSFERENCIAS ADMINISTRACION 378,000,000.00 49,500,000.00 427,500,000.00 356,181,623.00
\ON 21301 Comfanorte 49,000,000.00 0.00 49,000,000.00 39,841,600.0
ON 21382 sena 8,000,000.00 0.00 8,000,000.00 2,618,500.01
ON 21303 1CeF 8,000,000.00 0.0 8,000,000.00 3,9262000
DN 21304 Riesgos 29,000,000.00 ) 29,000,000.00 19,174,000.0
\DN -24305 fondc de pensones 135,000,000.00 ~13,500,000.00 121,500,000.00 121,454,700
DN 21306 sahud 21,000,000.00 0.00 21,000,000.00 16,210,800.
ADN 21307 Jubilaciones 3,000,000.00 0.00 3,000,000.00 2,136,051
ADN -21308 . gastos 50,000,000.00 ~15,000,000.00 35,000,000.00 04
AN 2130 £udta crac y contraloria 30,000,000.00 24,000,000.00 $4,000,000,00 53,476,242
ADRZ10 de ol 25,000,000.00 $4,000,000.00 79,000,000.00 77,901,000
e Biencstar Soca) 20,000,000.00 0.00 20,000,000.00 19,442,630
— SERVICID0F LXDEVDA FUBLICA 644,000,000.00 14,000,000.00 656,000,000.00 630,996,390.¢

Fuente: Archivos del area de presupuesto - EMPOPAMPLONA



5. Sumar los costos totales para cada decisién propuesta:

Segun los datos obtenidos por el area se seguridad salud en el trabajo se evidenciaron que

durante los afios 2020 y 2021 se reportaron 26 accidentes, de los cuales 20 fueron accidentes

laborales y fueron atendidos por ARL. Para este caso legalmente la ARL debe cancelar el primer

dia de incapacidad. Los 6 restantes fueron no laborales por lo que fueron atendidos por EPS que

segun la norma la empresa debe cancelar los 2 primeros dias de incapacidad al trabajador.

Redondeando esto a cifras econdmicas la totalidad de incapacidades da un valor de $ 1.233.333

pesos segun el salario minimo legal mensual vigente.

Tabla 10

Accidentes laborales (2020-2021)

ARL EPS | INCAPACIDAD(DIAS) TIPO DE ANO
RIESGO

POSITIVA NO 1 LOCATIVO 2021

POSITIVA NO 30 MECANICO 2020

POSITIVA NO 4 |ERGONOMICO 2021

POSITIVA NO 15|ERGONOMICO 2021

POSITIVA NO 3 2021

POSITIVA NO 2 QuIMO 2021

POSITIVA NO 3 PUBLICO 2021

NO SI 1| ENFERMEDAD 2021
LABORAL

NO SI 2 | ENFERMEDAD 2021
LABORAL

NO SI 3| ENFERMEDAD 2021
LABORAL

POSTIVIA NO 5 LOCATIVO 2021

POSITIVA NO 3 LOCATIVO 2021

POSITIVA NO 10|BIOMECANICO 2020

NO SI 17| ENFERMEDAD 2020

NO S 10| ENFERMEDAD 2021




LABORAL
POSITIVA NO 2 LOCATIVO 2021
POSITIVA NO 5 MECANICO 2021
POSITIVA NO 2 LOCATIVO 2021
POSITIVA NO 4 BIOLOGICO 2021
POSITIVA NO 3 BIOLOGICO 2021
POSITIVA NO 4 |ERGONOMICO 2021
POSITIVA NO 44 LOCATIVO 2021
POSITIVA NO 5 PUBLICO 2021
NO S 14| ENFERMEDAR 2021

LABORAL
POSITIVA NO 5 PUBLICO 2021
POSITIVA NO 5 ERGONOMICO 2021

Fuente: Propia
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6. Poner las cifras de los costos y beneficios totales en la forma de una relacién donde

los beneficios son el numerador y los costos son el denominador: Beneficios/Costos:

Tabla 11

Costo/Beneficio

Total costo por
accidentes laborales

$1.233.333

Trabajador encargado
de manejar la
herramienta

$2.000.000

Persona encargada de
reportar un accidente
laboral

$1.000.000

Linea mavil de
comunicacion para
accidentes

$60.000

Elaboracién de la
Aplicacion seméaforo

$300.000

COSTO TOTAL

$4.593.333

mensual

COSTO/BENEFICIO ‘ 1.14

Total, costo/dia que
debe pagar la empresa
en caso de accidente
laboral

$5.266.614

El Analisis Costo/Beneficio para la
implementacion de la herramienta
semaforo arroj6 un valor > 1, esto quiere
decir que el proyecto es factible y viable.

BENEFICIO TOTAL

$5.266.614

mensual

Fuente: Propia
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8.3.4 Socializacién de los resultados de la herramienta ante la oficina de talento

humano y area de seguridad y salud en el trabajo

Esta herramienta tuvo un tiempo de implementacion en la empresa de 1 mes, en la

cual se evidencio una disminucion en la cantidad de accidentes del mes de abril, teniendo

solo 1 reporte de accidente de trabajo y lo que se lleva del mes de mayo con 2 accidentes

laborales, A Comparacidn de los meses anteriores y de los ultimos dos afios.

Con la socializacion de la herramienta se pudo obtener los puntos de vistas

asertivos y receptivos por parte de estas areas los cuales apoyaron rotundamente la

implementacion de esta herramienta en la empresa.

llustracion 26

Incapacidad médica

A

HELP TRAUMA SALUB Y ORTOPEDIA IPS S.A.S NIT: 901,220,248-1
CARRERA 9A 501 BARRIO URSUA TEL: 3142029728

* HELP TRAUMA SALUD Y ORTOPEDIA IPS S.A.S

Y
(XTraufma INCAPACIDAD MEDICA
Consulta Externa
FECHA : 21/04/2022 09:48
INGRESO : 11367

Edad : 36 Afios 1 Meses 2 Dias Sexo : Femenin

Direccién : CALLE 2 6 53
Empresa : POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS

2 INCAPACIDAD MEDICA B .

Fecha Inicial : 21/04/2022 Dias: 30 Fecha Final :  20/05/2022
Dx: S617 - HERIDAS MULTIPLES DE LA MUNECA Y DE LA MANO

Concepto Médico :

INCAPACIDAD MEDICA POR 30 DIAS

" VILLAMIZAR VILLAMIZAR HAROLD ALONSO

C.C. 10285251 Z
ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA

Fuente: Archivos del area de Seguridad y Salud en el Trabajo - EMPOPAMPLONA

Nacimiento : 19/03/1986 Teléfono : 3125727607

g Pagina 1




llustracion 27

Incapacidad de los dos Gltimos meses

et o estarin Qs
e 231

A A 40 A 6 Mt 131
% Nemers detagrrsa: Suates

el OSITIVA COMPASIA DY AR08 5 A
o Perasien
ode Ct e

o A 4 131 DO
it 0 LA

P e baprvnac

Fobo 46
Vom0 e s

erha b s

o

w08 55 -

VA COMPANUA DX SECA

uu\r.nJ it -
rseme »
rsema. anm s
Oevpea: NOUSAR OTROS THABAIADRTS 1 St VIR
—_—
T a3

Cadon
10 M POP O T
\ OSTEOSINTESIS FRACTURA Ul » i
oAl S S URA DE CUELLOPH: JIEN S
ARIAS OPORTUNIDADES A FISIATRIA Pt lu)xl'(;(:N:ﬁ’:%z:?nkm:‘&?mn'N
3 ASISTIR
LEVE INFALMACION

Tenwon Aneral 12090 Vrecoenca Carduaca 62 FrecumcaRespwatons 18 Tempersws o0
e

PERSISTE SINOVITIS RESIDUAL CUELLO PIE: DER PERO NO TIENE RX ACTUALLS

ORDENONUEVOS RX E IC NUEVAMENTE CON FISIATRIA
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Fuente: Archivos del area de Seguridad y Salud en el Trabajo - EMPOPAMPLONA

Implementacion de un seméaforo inteligente para la identificacion de actos y condiciones inseguras de los
trabajadores de EMPOPAMPLONA S.A.E.S.P Pamplona, afio 2022.
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9. Conclusiones

Por medio del Diagnostico de los accidentes, incidentes y enfermedades laborales a partirde
las herramientas utilizadas como lo fueron las inspecciones realizadas a todas las areas de la empresa
internas como externas en la cuales se encontraron condiciones inseguras de aspectos como
luminosidad, suelo, condiciones de las paredes, equipos de trabajo, sillas entre otros, la entrevista
ejecutada a la administradora del area de Seguridad Y Salud En EIl Trabajo la cual suministro
informacidn en relacion numero de trabajadores, cantidad de accidentes y archivos deaccidentes de
afios anteriores y el analisis documental y tabulacion de los informes de accidentalidad, con esto se
obtuvo informacion, datos, causas y efectos de por qué los trabajadores sufrian accidentes en la
empresa.

El disefio de una herramienta de identificacion de actos y condiciones inseguras a partir de la
implementacién de un software, conforma una aplicacién y la comprobacion de un modelocomplejo
descrito anteriormente desde el punto de vista técnico en la cual se usaron conceptos como lo fue el
andlisis documental de la Guia Técnica Colombiana GTC-45 para establecer los procedimientos de
elaboracion de la herramienta con los estandares establecidos legalmente en cuanto a la ficha técnica
para ajustar los actos y condiciones inseguras que se utilizaron.

El desarrollo de la misma fue a partir de otros conceptos mas complejos como lo fue el uso de
canales abiertos de programacién PHP 8.0 para facilitar la comunicacion de los datos a partir
diversos lenguajes y bases de datos, haciendo la implementacién de algunas bases de datos como

MariaDB 10.1 y por ultimo la utilizacion de la App Android Studio para el desarrollo de las
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interfaces los cuales permitieron mostrar en tiempo real cada alerta reportada por la personaencargada

de manejar el semaforo.

El analisis Costo/Beneficio fue realizado considerando los arrojados en cuanto a los costos
por accidentes, el trabajador encargado de manejar la herramienta sea lider OPS del area de
Seguridad y Salud en el Trabajo, las personas encargadas de hacer todo el proceso de reporte de
accidentes laborales, los costos que incurren en las lineas movil para realizar las llamadas a la
administradora de riesgos laborales, y directamente la elaboracion de la herramienta los cuales
generan un costo de $4.593.333

Los beneficios mostrados hacen referencia a el ahorro de la empresa valor/dia de
accidentalidad laboral el cual tiene un costo de $ 33.333 segun el salario minimo legal vigente lo que
genera un ahorro significativo para la empresa de $5.266.614. Haciendo la relacion Costosobre
Beneficio, arroja un valor de 1.14 por lo que se dice que la implementacion de la herramienta es
factible para la empresa.

A nivel general este proyecto muestra claramente la necesidad de una empresa por
identificar los actos y condiciones inseguras que han sido siempre un causante de accidentes,
incidentes y enfermedades y eso se ve reflejado en sus indicadores de accidentalidad que
representan una caida a nivel porcentual en las evaluaciones realizadas por la ARL ya que del
97.5 % ha venido bajando por los altos indices de accidentes y enfermedades laborales, perotambién
plantea la cuestion del como se puede dar solucidn a ese problema a través de herramientas de

aplicacién y de apoyo para el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.



10. Recomendaciones "

Con base en estas conclusiones, los profesionales deberian considerar prestar mayor atencion
a la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo basandose en la
normativa legal vigente y haciendo uso de herramientas innovadoras para mitigar los indices de
accidentalidad de la empresa, empezando con la identificacion de los actosy condiciones insegura en
la cual la empresa y el trabajador son los protagonistas. La dotacion deelementos de proteccion
personal, el mantenimiento de las areas de trabajo, las condiciones ambientales optimas, la
renovacion de equipos, sillas, escritorios a los que pide la norma son fundamentales para garantizar la
seguridad y salud de todos los trabajadores.

Se recomienda igualmente capacitar a todos los trabajadores frente a el reporte de actos y
condiciones inseguras para que tengan conocimiento del tema.

Para comprender mejor las implicaciones de estos resultados, el incumplimiento del Sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo acarrea multas de hasta 400 Salarios Minimos Legales
Mensuales Vigentes segun el decreto 1072 del 2015 en su articulo 2.2.4.11.5. Siendo
EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P una mediana empresa, por incumplimiento de las normas de
seguridad y salud en el trabajo: de 21 a 100 SMMLYV;

Por incumplimiento en el reporte de accidente o enfermedad laboral: de 51 a 100 SMMLYV;
por incumplimiento que dé origen a un accidente mortal: de 151 a 400 SMMLYV (SafetYA,

2022).
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Anexo 1. Formato de Inspeccién ergondmica de puestos de trabajo administrativos

INSPECCION ERGONOMICA DE [ COPIGO: | FT-SST-047 V.00
PUESTOS DE TRABAJO -
OFICIOS ADMINISTRATIVOS

PAGINA: 1DE1
Ciudad y Fecha Hora
Nombre del trabajador Edad
Cedula Genero Peso Estatura
Cargo Antigledad en el Celular
Cargo

Puesto de Trabajo a Evaluar

Dependencia

EQUIPOS DE TRABAJO

MESA / ESCRITORIO

Sl

NO OBSERVACION

La superficie de trabajo (escritorio) tiene su borde anterior
redondeado.

El tamafio de la superficie de trabajo es suficiente para
acomodar todos los elementos de trabajo.

Existe espacio suficiente para las piernas debajo de la
superficie de trabajo

Los elementos de trabajo estan ubicados en el alcance
normal del usuario (no se requiere sobreesfuerzos para
alcanzarlos)

El equipo que més se utiliza se encuentra en el area de
barrida de los brazos (a su alcance)

La altura de la mesa permite apoyar los brazos con los
codos doblados sin elevacion de los hombros

La superficie de la mesa se mantiene limpia y
ordenada
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La superficie es de material mate

TECLAD S| NO OBSERVACION

©)

Existe espacio suficiente para las piernas bajo la bandeja
de Teclado

Existe espacio para ubicar el mouse sobre la bandeja, a
un costado del teclado

El teclado esté ubicado frente al usuario y frente al
monitor

El mouse esté ubicado en el mismo plano y al costado
(izquierdo o derecho) del teclado

La bandeja tiene espacio suficiente para permitir el apoyo
de las mufiecas

PANTAL S| NO OBSERVACION

LA

El monitor esta ubicado frente al usuario

La distancia ojo-pantalla se mantiene entre 50 cmy 70
cm

La parte superior de la pantalla esta ubicada en la linea
visual horizontal del usuario

La pantalla esté libre de reflejos
naturales.

ACCESORIOS SI'| NO OBSERVACION

Se utiliza un apoya mufieca para promover una postura
neutra de la mufieca (alineada con respecto al
antebrazo)

De requerirse, se utiliza un reposa pié.

Cuando se transcriben documentos, se utiliza un porta-
documento al costado del monitor.

SILLA | si | NO OBSERVACION

Base con ruedas semifrenadas, con apoyo en 5 puntos y giro
de 360°

Asiento | Plano

Borde anterior redondeado
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Mecanismo de ajuste de
altura

Ancho Adecuado

La profundidad de la silla permite holgura entre
el borde de la misma y la parte posterior de la
rodilla (la corva)

Tiene acolchado recubierto de tela flexible y
transpirable

Respald | Altura que proporciona apoyo Dorsal y Lumbar

La silla tiene apoyabrazos regulables en altura

Angulo con respecto al asiento entre 90° y
110°

Mecanismo de ajuste de altura del cojin
lumbar

Ancho adecuado

CABLEA
DO

Sl

NO

OBSERVACION

Los cables del equipo se encuentran
ocultos

EXIGENCIAS AMBIENTALES

ILUMINACION

SI

NO

OBSERVACION

Hay suficiente luz natural

Hay suficiente luz artificial

Hay exceso de
luz

Las luminarias estan en linea con el puesto de
trabajo

RUIDO

SI

NO

OBSERVACION

Presencia de ruido en el area de trabajo el cual no
permite el adecuado desarrollo de las tareas diarias.

TEMPERATURA'Y CALIDAD DEL
AIRE

Sl

NO

OBSERVACION

Se acostumbra a ventilar peridicamente el lugar de trabajo

Siente que habitualmente la temperatura en el sitio de
trabajo es adecuada




Existen trabajadores que fuman en el lugar de
trabajo
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REPETITIVIDAD DEL TRABAJO Sl

NO

OBSERVACION

La duracién del ciclo de trabajo es de 8 horas
diarias

Presenta algun dolor en alguna parte del
cuerpo

POSTURAS DE TRABAJO Y Sl
MOVIMIENTOS

NO

OBSERVACION

Realiza torsiones/hiperextensiones cervicales durante el
trabajo

Digita con los antebrazos apoyados, evitando suspension
de las extremidades superiores

Digita manteniendo un angulo brazo-antebrazo un poco
mayor a los 90°

Utiliza el teclado sin inclinacién excesiva (evitando
flexionar la mufieca)

Utiliza el mouse junto al teclado (evitando hiperextension
de brazo)

Alterna el uso del mouse entre mano derecha e izquierda
(evitar sobrecarga)

Mientras se mantiene sentado, utiliza permanentemente
el respaldo

Se Mantiene sentado en el centro del asiento (evitando
sentarse en la mitad delantera del asiento)

Mantiene los pies permanentemente apoyados en el
suelo

El angulo entre la pierna y el muslo es mayor de
90°

Se realizan micro pausas alternando la postura sentado
con la de pie o se acostumbra a caminar

RECOMENDACIO
NES
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Responsable de la Inspeccién
Firma

Trabajador
Firma




85

Anexo 2. Formato de Inspeccidn control, uso y estado de los elementos de proteccion persona y dotacion

INSPECCION CONTROL, USO Y ESTADO DE LOS
ELEMENTOS DE PROTECCION - 2020

CODIGO: FT-SST-048 V.00

PERSONAL Y DOTACION

PAGINA:

FECHA DE LA INSPECCION:

DEPENDENCIA A INSPECCIONAR:
OPERATIVOS

RESPONSABLE DE LA INSPECCION:

CARGO:

NOMBRE DE LOS
TRABAJADORES:

OBSERVACIONES

Marque con una X segun
corresponda:
C: Cumple / NC: No Cumple
D: Deterioro / NA: No Aplica

CINC|D|NA|C|NC|D|NA|C|NC|D|NA|C{NC|D|NA|C|NC|D|NA

Describa las
observaciones que
quiera resaltar con

respecto al uso o
estado de los EPP

Casco Dieléctrico

Casco Dieléctrico con barboquejo

Mono Gafas de Seguridad Claras

Protector Auditivo tipo Copa

Protector Auditivo de Insercion




Careta tipo esmerilador

Respirador desechable para material
particulado N95

Respirador con Filtros para pintura

Mascarilla con Filtros para Gases y
Vapores

Guantes en hilaza con puntos en
P.V.C.

Guantes carnaza

Guantes vaqueta

Guante nitrilo largo calibre 35

Guantes de nitrilo azul desechable
(laboratorio)

Guantes de caucho Dieléctricos

Botas de seguridad puntera de acero
de material

Bota caucho, punta de acero, cafia
larga, antideslizante

Zapato Antideslizante

Pantalon Largo en Jean

Camisa manga Larga en algodén

Camisa manga larga en Dirill




Overol en Drill

Bata de Laboratorio

Overol antifluidos en Tivek

Impermeable Abrigo

Tapa Bocas Convencional Tipo Tela

OBSERVACIONES GENERALES
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