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IMPORTANCIA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD BASADO EN
LA NORMA 1SO 9001:2015 EN LA ALCALDIA MUNICIPAL DE EL MOLINO
(LA GUAJIRA - COLOMBIA)

RESUMEN

Esta monografia tiene como proposito principal determinar la importancia de un
sistema de gestion de la calidad como parte de la norma ISO 9001:2015, en la Alcaldia
Municipal de El Molino — La Guajira, donde se llevé a cabo el proceso de exploracion con
la colaboracidn de los funcionarios de la Alcaldia, con el objetivo de identificar la situacion
en la que se encuentran los requisitos de la norma y su funcionamiento, donde se efectud
el andlisis descriptivo, teniendo presente que la informacion recopilada fue atreves de
entrevistas en cada area de la entidad, en las cuales se realizaban de manera individual,
con el proposito de tener la informacion mas clara y precisa, del mismo modo se observd
la manera sobre como se llevan los procesos al momento de prestar el servicio, asimismo
se revisaron antecedentes del sistema de gestion, igualmente los libros de procesos y
procedimientos de afos anteriores, suministrados por la entidad, esto debido a la que la
entidad no posee la estructuracion apropiada de sus operaciones, evidenciando el estado
actual en la que se encuentran algunos documentos, guias, y formatos, puesto que esto se
encuentran desactualizados y no reflejan la realidad de la entidad, de esta manera se logro
evidenciar que algunos funcionarios desconocen que es un Sistema de Gestion de la
Calidad y los beneficios que traen al adoptar dicho sistema. Es por ello que se requiere
manifestar la importancia del sistema de gestion, teniendo presente que implementando el

sistema de gestion contribuye al mejoramiento continuo de su desempefio organizacional.

PALABRAS CLAVE: Sistema, proceso, partes interesadas, calidad, sistema de gestion,

norma ISO, alcaldia, clientes externos e internos, efectividad, eficiencia.



ABSTRACT

The main purpose of this monograph is to determine the importance of a quality
management system as part of the ISO 9001: 2015 standard, in the Municipal Mayor's
Office of EI Molino - La Guajira, where the exploration process was carried out with the
collaboration of the officials of the Mayor's Office, with the objective of identifying the
situation in which the requirements of the norm and its operation are found, where the
descriptive analysis was carried out, bearing in mind that the information collected was
through interviews in each area of the entity, in which they were carried out individually,
with the purpose of having the clearest and most precise information, in the same way the
way in which the processes are carried out at the time of providing the service was
observed, likewise the antecedents of the information system were reviewed. management,
also the books of processes and procedures of previous years, supplied by the entity, this
due to the fact that the entity does not have the structure proper ion of its operations,
evidencing the current state of some documents, guides, and formats, since these are
outdated and do not reflect the reality of the entity, in this way it was possible to
demonstrate that some officials are unaware that it is a Quality Management System and
the benefits that come with adopting such a system. That is why it is necessary to express
the importance of the management system, bearing in mind that implementing the
management system contributes to the continuous improvement of its organizational

performance.

KEY WORDS: System, process, interested parties, quality, management system, 1SO

standard, mayor's office, external and internal clients, effectiveness, efficiency.



1. INTRODUCCION

Fortun, Manuel (2019) afirma que “La administracion publica, es la encargada de
administrar y utilizar racionalmente los bienes del Estado, fortaleciendo asi la estrecha
relacion entre el poder politico, el gobierno y el pueblo, velando constantemente por los
intereses y derechos del pueblo, y los intereses de todos los ciudadanos en el territorio
nacional, teniendo presente que esto es su responsabilidad”. En este sentido, las entidades
publicas proporcionan servicios con el proposito de satisfacer las diferentes necesidades y
expectativas de toda una poblacion, mejorando asi el desempefio en la prestacion de los
servicios y productos ofrecidos a la ciudadania. Por ello es indispensable en cualquier
entidad pablica adoptar un sistema de gestion de la calidad, ya que ayudara a mejorar su
desempefio global y aquellos elementos que influyan en que una organizacién responda a
los requerimientos del cliente, realizando una estructuracién de las actividades por parte
de la alta direccion, en busca de los logros de las metas propuestas, consiguiendo la
participacion y compromiso de todos los funcionarios de la entidad. (Fortan, 2019)

Esta investigacion tiene como proposito, dar a conocer la importancia del sistema de
gestion de la calidad en la Alcaldia de EI Molino, con el propdsito que cada funcionario
tenga conocimiento de cada uno de sus procesos, y pueda comprender la importancia tanto
de su trabajo, como de ofrecer servicios de manera eficiente y oportuna, cumpliendo asi
con las expectativas y exigencias del cliente, dicho esto se tendrd que comenzar realizando
la actualizacion de la documentacidn del sistema de gestion de la calidad de la Alcaldia
de El Molino — La Guajira, fundamentado en los requisitos sefialados en la norma. 1SO
9001:2015; garantizando el cumplimiento de los requisitos que hacen parte de la misma.
Por consiguiente se presentan a continuacion tres (3) capitulos con referencia al desarrollo

de este estudio.



En el Capitulo I, se establecen las bases teoricas y definiciones que son indispensables
para el disefio y desarrollo de la investigacion, por otra parte se tendran en cuenta
antecedentes, leyes, normas o decretos que hacen parte de la implementacion del Sistema
de Gestion de la Calidad bajo la Norma ISO 9001:2015.

En el capitulo Il, se establece el disefio metodoldgico con su respectiva fase de
investigacion, esto con el fin de llevar un orden en la toma de decisiones, igualmente se
examinara la entidad, con el propdsito de identificar su estado, para detallar sus
inconvenientes o problemas que se estén presentando, dando como inicio la realizacion de
un diagndstico de la informacion con la que cuenta la Entidad en el Sistema de Gestion
de Calidad basado en la norma 9001:2015, esto con el objetivo de realizar efectivamente
los procesos para la adopcion de, EI Manual de Procesos y Procedimientos, la politica de
calidad y demés documentos sustanciales para la adopcion de la norma.

En el Capitulo 111, Se realizaran capacitaciones sobre la importancia del sistema de gestion
de la calidad en la entidad publica, como es el caso de la Alcaldia Municipal de EI Molino
— La Guajira, esto con el propdsito que puedan enriquecer los conocimientos de todo el

personal, y de este modo incrementar la eficiencia de este proceso en la entidad.



2. RESULTADOS

ETAPA | - REVISION DOCUMENTAL

1.1. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD ISO 9001
Un sistema de gestion de calidad 1SO 9001, abreviado como SGC, se compone de un
conjunto de politicas, procesos y procedimientos documentados. Este conjunto define la
forma en que la organizacion crea y entregar bienes y servicios de una manera mas eficaz,
aumentando el sentido de confianza y responsabilidad, igualmente le brinda al usuario
servicios o productos con alto indice de calidad, lo cual le permitird satisfacer sus
expectativas y necesidades. Por lo tanto, el sistema de gestién de calidad ofrece un
conjunto de directrices con el proposito de facilitar la aplicacion del SGC con resultados
Optimos para organizaciones de diferentes tipos y tamarios. (Organizacion Internacional
de Normalizacion, 2008)

1.2. ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
En la version 2015 de la norma ISO 9001, se establece una estructura de alto nivel,
alineando las diversas formas de sistemas de gestion y asegurando que todos los sistemas
sean compatibles creando una unidad en cuanto a vocabulario y requisitos.
Esta estructura representa un indice basico que tienen que compartir cualquier norma de
sistema de gestion. Estd formada por 10 capitulos; los primeros tres hablan de
generalidades (en donde se puede aplicar, que normas se pueden tomar como referente y
los términos y definiciones adecuadas para interpretarla adecuadamente), a partir del
capitulo 4 hasta el 10 se encuentran los elementos que un sistema de gestion de calidad
debe implementar.

1.  Objeto y campo de aplicacién

Esta Norma Internacional especifica los requisitos para un sistema de gestion de la calidad

cuando una organizacion:



a) necesita demostrar su capacidad para proporcionar regularmente productos y servicios
que satisfagan los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables, y

b) aspira a aumentar la satisfaccion del cliente a través de la aplicacién eficaz del sistema,
incluidos los procesos para la mejora del sistema y el aseguramiento de la conformidad
con los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables.

Todos los requisitos de esta Norma Internacional son genéricos y se pretende que sean
aplicables a todas las organizaciones, sin importar su tipo o tamafio, o los productos y

servicios suministrados. (Organizacion Internacional de Normalizacion, 2022)

2. Referencias normativas
Cada disciplina contendra la normativa especifica aplicable. (Organizacion Internacional

de Normalizacion, 2022)

3. Términos y definiciones
Para los fines de este documento, se aplican los términos y definiciones incluidos en la

Norma 1SO 9000:2015. (Organizacion Internacional de Normalizacion, 2022)

Capitulo 4 — Contexto de la organizacion

La organizacién definird los problemas que quiere resolver, a partir de las preguntas:
¢donde estamos? y ¢hacia donde vamos?, en el cual mostrara el impacto que genera y
obtendra los resultados esperados. En este sentido, en este capitulo se analiza la necesidad
de comprender la organizacion y su contexto, comprender las necesidades y expectativas
de las partes interesadas (clientes, accionistas, empleados, proveedores, autoridades, etc.,
capacidades, otros) y determinar el ambito de aplicacion del sistema de gestion.

(Organizacion Internacional de Normalizacion, 2022)



Capitulo 5 — Liderazgo

Este capitulo hace referencia a las responsabilidades y a la autoridad de la organizacion y,
lo que es méas importante, enfatiza el liderazgo, no solo la gestion. Este punto otorga
liderazgo a la alta direccion, donde se requiere un mayor nivel de implicacion en el sistema
de gestion. Entre las responsabilidades de esta figura se encuentran informar a todos los
miembros de la organizacién sobre la importancia del sistema de gestion y fomentar la

participacion. (Organizacién Internacional de Normalizacién, 2022)

Capitulo 6 — Planificacion

Este capitulo contiene el caracter preventivo del sistema de gestion, que aborda los riesgos
y oportunidades que enfrenta la organizacion. La planificacion dictard lo que se debe
hacer, qué recursos se necesitaran, quién sera el responsable, cuando se completarda y como

se evaluaran los resultados. (Organizacion Internacional de Normalizacion, 2022)

Capitulo 7 — Soporte

En este apartado menciona aspectos como los recursos, las capacidades, la conciencia, la
comunicacion o la informacién documentada, que constituyen el soporte necesario para
alcanzar los objetivos de la organizacion. (Organizacion Internacional de Normalizacion,

2022)

Capitulo 8 — Operaciones
Este capitulo hace referencia en la planificacion de la organizacion, en como se controla
los procesos internos y externos, los cambios que ocurren y sus consecuencias no deseadas.

(Organizacion Internacional de Normalizacion, 2022)



Capitulo 9 — Evaluacion del desempefio

Este apartado hace alusion al seguimiento, medicién, analisis, auditoria interna y
evaluacion de la gestion. Es decir, esta clausula define cuando revisar el desempefio y
decidir qué, como, cuando y qué monitorear o medir. La auditoria interna proporciona
informacion sobre si su sistema de gestién cumple con los requisitos de su organizacién y
si los estdndares se aplican de manera efectiva. (Organizacion Internacional de

Normalizacion, 2022)

Capitulo 10 — Mejora
Aborda las no conformidades, acciones correctivas y mejora continua. Los sistemas de
gestion invitan a hacer cosas realmente para que el sistema sea una verdad era mejora.

(Organizacion Internacional de Normalizacion, 2022)

1.3. CICLO PHVA (PLANIFICAR-HACER-VERIFICAR-ACTUAR)

El ciclo PHVA proporciona un enfoque estandarizado, lo que permite ir mejorando
gradualmente, por lo que este permite corregir errores e identificar las causas con el fin
que a futuro no se vuelva a presentar.

La lHustracion 1 describe los requisitos del sistema de gestion de la calidad, en el cual
detallan los capitulos 4 a 10, donde este proporciona herramientas que buscan contribuir
de manera sencilla a los procesos de mejora continua. (Organizacién Internacional de

Normalizacién, 2008)



Sistema de Gestién de la Calidad (4)

lHustracion 1. Representacion de la estructura de esta Norma Internacional con el ciclo PHVA

Nota: Los nimeros que se encuentran en los entre paréntesis indican los capitulos de esta

Norma Internacional.

En la ilustracion 2, se puede observar el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar)

para la Alcaldia Municipal de ElI Molino, donde se describir simplemente de esta manera:

Importancia del Sistema de Gestion de la Calidad basado en la Norma 1SO 9001:2015 en la Alcaldia Municipal de EI Molino



4 )

ACTUAR

- Optimiza los productos y servicios ofrecidos con el fin de
cumplir los requisitos v las expectativas a futuras de los
usuarios.

- Realizar las correcciones o modificaciones pertinentes a las
acciones de mejora en caso de ser necesario.

- J

4 ) (e

- Conocer el estado actual del sistema de gestion de la

VERIFICAR Calidad.

- Establecer los objetivos del sistema e identificar sus
procesos.

. Tener en cuenta la politica de calidad, el manual de
procesos y procedimientos y los demés documentos

- Hacer seguimiento a las acciones de mejora para medir su
impacto con respecto a lo establecido anteriormente.

- Valorar la efectividad de los cambios realizados a los
procesos.

importantes.
+Identificar y crear medidas de control de riesgos y
\ / vpommidades de mejora.

~

J/

4 A

- Implementar lo planificado con el propédsito de mejorar a
nivel global la prestacion de servicios.

- Identificar las capacidades y limitaciones de los recursos
nternos.

- Ejecutar acciones que permitan mejorar los procesos en
cada drea de la entidad.

- J

Escobar, L (2022/04/03). Ciclo PHVA. [llustracion] Elaboracion propia.

llustracion 2. Ciclo PHVA

1.4. HISTORIA Y EVOCUCION DE LA NORMA ISO 9001

La Organizacion Internacional de Estandarizacion (ISO: International Organization for

Standardization) surgi6é ante la necesidad de elaborar normas que tuviesen un alcance
mundial. La gestion de calidad ha sido una preocupacién constante para los miembros de
ISO. A inicios de la década de los 80, esta preocupacion se materializ6 en investigaciones

y trabajos de los integrantes de los distintos comités, lo que en 1987 trajo como resultado



la publicacion del primer paquete normativo ISO 9000. (ISO (Organizacion Internacional

de Normalizacién), 2016)

- ¢(Qué cambios ha experimentado ISO 9001 desde su primera version?
o 1987 —aparicion de la normativa 1ISO 9001:

Integrada en el paquete normativo 1ISO 9000, la norma ISO 9001 se ocupd de fijar las
directrices para el disefio, el desarrollo, la produccién y la instalacion de lo que mas
adelante se Ilamaria un Sistema de Gestion de Calidad. Aunque el paquete en si mismo
abordaba el concepto desde un enfoque limitado, a largo plazo se convirtid en la base sobre
la que se asentarian los estandares que ahora conocemos. La norma estaba compuesta de
cuatro capitulos y 20 apartados. (ISO (Organizacion Internacional de Normalizacion),

2016)

o 1994 — posicionamiento “primera revision menor”:

En este afo, 1SO realiza la primera revision al paquete normativo, dentro del cual ISO
9001 ya se destaca como el estandar mas representativo. Aunque no se hacen mayores
variantes, la revision sirve para impulsar el reconocimiento de la norma, que a esa altura
ya cuenta con 38.000 organizaciones certificadas en Europa y cerca de 46.000 en el mundo

entero. (1ISO (Organizacion Internacional de Normalizacion), 2016)

o 2000 — unificacion de la norma “primera revision mayor”:

Se trata de un afio estratégico. EI comité de ISO trabaja de cara a la unificacion del estandar
y decide eliminar los modelos ISO 9002 e 1SO 9003. A partir de entonces sélo se hablara
de ISO 9001 como norma de Gestion de Calidad. A la vez, se apuesta por un enfoque
basado en los procesos internos y no en los requisitos, que era como antes se aplicaba el

estandar. También se introducen los ocho principios basicos de gestion de calidad, el



término de mejora continua y se incrementa la compatibilidad con otras normas similares,

como por ejemplo 1ISO 14001. (ISO (Organizacion Internacional de Normalizacion), 2016)

o 2008: énfasis “segunda revision menor”:

Ocho afios més tarde, 1SO realiza una nueva revision a la norma 1SO 9001 con el objetivo
de puntualizar alguno de los requisitos incluidos en el texto anterior. Sin embargo, el
resultado de este proceso no trae cambios significativos. La idea que se perseguia era hacer
mas sencilla su implementacion. (ISO (Organizacion Internacional de Normalizacién),

2016)

o 2015: nuevos retos “segunda revision mayor”:

La version 2015 de la norma, que fue publicada el pasado septiembre, profundiza en
algunos aspectos de la version 2008 y realiza cambios estructurales. Entre ellos podemos
destacar el énfasis en el modelo de liderazgo, los riesgos de la actividad, el modelo de
comunicacion y las partes interesadas. Aparte, se pide un mayor analisis del contexto en
el que opera cada organizacion, se reduce la documentacion para el proceso de
certificacion, se modifican a siete los principios basicos de gestion y la terminologia del
texto se hace compatible con otros estandares. (ISO (Organizacion Internacional de

Normalizacion), 2016)

1.5. GENERALIDADES: SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
La Organizacion Internacional de Normalizacién (2008) manifiesta que “La
Implementacion de un sistema de gestion de la calidad es una decision importante para
una organizacion, puesto que ofrecen diferentes beneficios, que son de gran utilidad para
las organizaciones que deseen implementar dicha norma, debido a que esta crea
oportunidades que le permiten ampliar la satisfaccién de los usuarios, lo cual lleva a

proporcionar productos y servicios de manera constante, donde se cumplan los requisitos



del cliente, con el fin de brindar un mejor servicio, teniendo en cuenta los riesgos y
beneficios que este conlleva en el cumplimiento de sus objetivos”. (Organizacion
Internacional de Normalizacion, 2008)

Existen diversos requisitos que son estipulados para implementar un sistema de gestion de
la calidad en base a la Norma Internacional, donde estos son adicionales a los requisitos
para productos y servicios. Esta norma utiliza un enfoque de procesos, que combina el
ciclo Plan-Do-Check-Act (PDCA), donde este ciclo les permite a las organizaciones
garantizar que sus operaciones cuenten con los recursos, en donde se identifiquen e
implementen oportunidades de mejora. El enfoque basado en procesos facilita a la
organizacion planear todos sus procedimientos, como también la comunicacion entre las

partes. (Organizacion Internacional de Normalizacién, 2008)

éPunIodeiniciog Punto final

Fuentes de o Receptores
enfradas Actividades de las salidas

Procesos Materia, Materia, Procesos
Precedentes Energia, Energiq, Posteriores
Por ejemplo. en Informacién Informacién Por ejemplo. en
proveedores Por ejemplo, en Por ejemplo, en clientes
[|r*fernoslo la forma de la forma de {infernos o
e;ﬁe'nos; en rmateriales. producto, externcs). en
clientes, en ofras recursos, servicio, decision otras partes
partes interesa- requisitos interesadas
das pertinentes. pertinentes.

| Positles controles y puntos de control
para hacer el seguimiento del
desemperio y medirlo.

lustracion 3. Representacion esquematica de los elementos de un proceso

La ilustracion 1, representa un diagrama de cualquier proceso, igualmente sirve de modelo

en cuanto a la interrelaciéon de cada uno de los elementos. Los puntos de verificacion y



medicion que son indispensables para el control de los procesos y la identificacion de los

riesgos involucrados. (Organizacion Internacional de Normalizacion, 2008)

1.6. PRINCIP1OS DE LA GESTION DE LA CALIDAD
La Norma Internacional se funda bajo los principios de la gestion de calidad detallados en
la Norma de sistemas de gestion de la calidad (ISO 9000), donde este contiene una amplia
explicacién de cada uno de los principios, asimismo proporciona informacién que es
trascendental para la toma de decisiones en cualquier organizacion. Los principios de la
gestion de la calidad estan vinculados con las entidades u organizaciones que deseen
desarrollarse y fortalecer sus procesos, asimismo mejora la prestacion de servicios 0
productos, dicho sistema se dividen en 7 los cuales son descritos a continuacion en la

ilustracion 4. (Organizacion Internacional de Normalizacion, 2008)

Enfoque al cliente

Liderazgo

Compromiso de las
personas

Enfoque a procesos

Mejora

Toma de decisiones
basada en la
evidencia

Gestion de las relaciones

lustracion 4. Principios de la Gestion de la Calidad.

Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO). (2008). Principios de la Gestion de Calidad (4 Edicion).
Recuperado de https://www.iso.org/obp/ui/es/#iso:std:is0:9001:ed-4:v2:es



1. Enfoque en el cliente
Este principio se caracteriza por analizar los requisitos del cliente y determinar, en base a
ello, los procesos que certifiquen el cumplimiento de los estdndares del consumidor final.

(SO, 2019)

2. Liderazgo
Este principio es uno de los méas importantes debido a que este tiene la responsabilidad
“Alta Direccion” de promover el logro de los objetivos de calidad de la organizacion,
asimismo participar a los deméas empleados a cumplir con los logros propuestos y trabajar

en equipo. (ISO, 2019)

3. Compromiso de las personas
Los empleados manifiestan responsabilidad cuando trabajan en equipo y procuran que
todos sus comparieros realicen las funciones de manera correcta con el propdsito que el
proceso final se ejecute de la mejor manera, asimismo se involucran mas puesto que existe
un alto nivel de confianza, donde pueden expresar sus sugerencias en cualquier momento,
igualmente la organizacion para afianzar mas sus conocimientos provee capacitaciones.

(1SO, 2019)

4. Enfoque en los procesos

Las actividades deben organizarse y planificarse secuencialmente. La organizacion debe

contar con un manual de procesos para que cada actividad pueda ser monitoreada y

controlada en forma de respaldo. (1SO, 2019)



5. Mejora continua
De forma progresiva, las empresas deben buscar la manera de mejorar sus procesos y sus
resultados. Para medir el progreso pueden utilizar indicadores de gestion, encuestas de
satisfaccion al cliente y autoevaluaciones. De esta manera pueden medir los sistemas de

gestion de calidad. (1SO, 2019)

6. Toma de decisiones basadas en la evidencia
Es importante que las decisiones sean tomadas de manera objetiva, basandose siempre en
hechos y pruebas. Se deben realizar andlisis y recoger informacion de todos los procesos
para determinar qué problemas se pueden encontrar o las areas en las que se puede mejorar,

y buscar soluciones légicas. (ISO, 2019)

7. Gestion de las relaciones
Es indispensable conservar buenas relaciones con todas las partes interesadas, ya sean
clientes, proveedores o empleados de la empresa. Es imprescindible establecer buenas
practicas para fomentar la consolidacion de los vinculos estratégicos de la empresa. Para
lograrlo, se debe mostrar un trato amable y respetar todos los compromisos que la
empresa realiza para mantener la confianza que las personas y organizaciones depositan

en ella. (ISO, 2019)

1.7. ENFOQUE A PROCESOS

Esta Norma Internacional promueve la adopcion de un enfoque a procesos, donde este
busca alcanzar resultados por medio de la politica de calidad y la direccion estratégica de
cualquier organizacion, en el cual permitird aumentar el nivel de satisfaccion del cliente
por medio del cumplimiento de los requerimientos del usuario. (Organizacion

Internacional de Normalizacion, 2008)



La implementacion del enfoque a procesos en un sistema de gestion de la calidad (SGC),

garantiza los siguientes aspectos:

A La mejora de los
A ] procesos con base
en la evaluacién
de los datos y la
informacion.

El logro del
| desempeiio eficaz
del proceso.

La consideracion
de los procesos en
términos de valor
agregado.

La comprension y
la coherencia en el
cumplimiento de
los requisitos.

lustracion 5. Enfoque a Procesos.

Organizacion Internacional de Normalizacion (1SO). (2008). Enfoque a Procesos (4 Edicion). Recuperado de
https://www.iso.org/obp/ui/es/#iso:std:is0:9001:ed-4:v2:es

1.8. REVISION TEORICA
1.8.1.1. SISTEMA
Conjunto de cosas que relacionadas entre si ordenadamente contribuyen a determinado
objeto. (espafiola, 2021)
1.8.1.2. SISTEMA DE GESTION
Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o que interactlan para
establecer politicas, objetivos y procesos para lograr estos objetivos. (Excelencia, 2021)
1.8.1.3. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD PARA ENTIDADES
Herramienta de gestion sistematica y transparente que permite dirigir y evaluar el
desempefio institucional, en términos de calidad y satisfaccion social en la prestacion de
los servicios a cargo de las entidades. Estd enmarcado en los planes estratégicos y de
desarrollo de tales entidades. (Norma técnica de calidad en la gestion publica., 2021)
1.8.1.4. CALIDAD
Hacer referencia al hecho de cumplir satisfactoriamente con todas
las caracteristicas y cualidades que debe tener un producto con respecto a las necesidades

de los clientes o usuarios. (UNADE, 2019)



1.8.1.5. ALCALDIA

Entidad que tiene como proposito administrar los asuntos municipales y prestar los
servicios publicos que determine la ley, asi mismo ordenar el desarrollo de su territorio y
construir las obras que demande el progreso municipal. (Comunicaciones, 2020)

1.8.1.6. SATISFACCION DEL CLIENTE

La satisfaccion del cliente es la base de los sistemas de gestion de la calidad. Los clientes
necesitan productos y servicios que satisfagan sus necesidades y expectativas. Los
requisitos del cliente pueden estar especificados por el cliente de forma contractual o
pueden ser determinados por la propia organizacion, pero en cualquier caso, es finalmente
el cliente el que determina la aceptabilidad del producto. La orientacién de los sistemas de
gestion de la calidad a lograr la satisfaccion del cliente requiere medir el grado de

satisfaccion conseguido. (Asociacion Espafiola para la Calidad, 2022)

1.8.1.7. PROCESO

Es un conjunto de actividades que tienen relacion entre si 0 que interactlan para
transformar elementos de entrada en elementos de salida. En los procesos pueden
intervenir tanto partes internas como externas, teniendo en cuenta en todo momento a los
clientes. Se podria decir que la parte mas importante es la entrada, puesto que, a partir de
esta, se crea la salida. (9001:2015, ISO - Organizacion Internacional de Normalizacién,
2021)

1.8.1.8. TIPOS DE PROCESOS

Hacen referencia al nivel de responsabilidad y la definicion de la naturaleza del proceso
de cada una de las areas de la organizacion y de impacto o referencia en el mapa de
procesos y procedimientos para la organizacion.

Los tipos de procesos se definen de la siguiente manera y estan definidos dentro de laNTC
GP1000 (2009), asi:



Incluyen procesos relativos al
establecimiento de politicas y

estrategias, fijacion de
objetivos, provision de
comunicacion, aseguramiento

de la disponibilidad de recursos
necesarios y revisiones por la
direccion. - Procesos

Incluyen todos aquellos
procesos para la provision de
los recursos que son necesarios
en los procesos estratégicos,
misionales y de medicion,

Incluyen  aquellos  procesos
necesarios para medir y recopilar
datos destinados a realizar el

analisis y mejora. analisis del desempefio y la
mejora de la eficacia y la
eficiencia. Incluyen procesos de
medicion, seguimiento y
auditoria interna, acciones
correctivas y preventivas, y son
una parte integral de los procesos
estratégicos, de apoyo y los
misionales

misionales: Incluyen todos los
procesos que proporcionan el
resultado previsto por la entidad
en el cumplimiento de su objeto
social o razon de ser.

lHustracion 6. Tipos de procesos

Tipos de procesos. (2021, 09 diciembre). Norma técnica de calidad en la gestion pablica. [llustracion]. Referencia de
https://www.usco.edu.co/contenido/ruta-calidad/documentos/anexos/66-
Norma%?20tecnica%20de%20calidad%20en%201a%20gestion%20publica%20NTCGP%201000%20de%202004.pdf

1.8.1.9. PROCEDIMIENTO

Conjunto de actividades mutuamente relacionadas, que surgen de una serie de pasos bien
definidos que permitiran y facilitaran la realizacion de un trabajo de la manera mas
correcta y exitosa posible, garantizando el éxito de la accion que se lleva cabo y mas
cuando son varias las personas y entidades que participan en el mismo, que requeriran de
la observacion de una serie de estadios bien organizados. (Gomez, 2022)

1.8.1.10. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Es una herramienta de vital importancia, ya que permitird no solamente conocer el
funcionamiento interno de una unidad administrativa en lo que respecta a descripcion de
tareas, ubicacion, requerimientos y puestos de ejecucion, sino que ademas auxiliard en
la capacitacion y adiestramiento del personal, siendo una inagotable fuente de consulta y

también serd& muy util a la hora de revisar y analizar los procedimientos de un

sistema. (Gomez, 2022)

Importancia del Sistema de Gestion de la Calidad basado en la Norma ISO 9001:2015 en la Alcaldia Municipal de El Molino


https://www.definicionabc.com/general/capacitacion.php
https://www.definicionabc.com/general/analizar.php

1.8.1.11. EFICIENCIA

Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados. El sistema de gestion de la
calidad establece unos objetivos y serd eficaz en la medida en que cumpla con dichos
objetivos. (NORMAS 1SO 9000 Y CALIDAD, 2007)

1.8.1.12. EFICACIA

Extensién en la que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados
planificados. (NORMAS ISO 9000 Y CALIDAD, 2007)

1.8.1.13. PARTES INTERESADAS

Las partes interesadas son el conjunto de factores internos y externos que ejercen
influencia sobre la organizacion, Asimismo se le llama a todos los grupos de interés que
de alguna forma se puedan ver afectados por la actividad de la empresa o cuyas decisiones
puedan afectar al Sistema de Gestion de la Calidad de la empresa o entidad de caracter

publico. (Escuela Europea de Excelencia, 2016)

1.9. ANTECEDENTES

La aplicacion del Sistema de Gestion de la Calidad se considera una estructura de trabajo
integrada a los procedimientos técnicos y gerenciales de una entidad, que dirige y evalla
la manera en como son ejecutados los proceso de calidad y el cumplimiento de las
expectativas del cliente en la organizacion; su objetivo es ser guia de las acciones que tome
el talento humano. (Gobierno de Colombia - Funcion Publica, 2021)

De acuerdo a lo anterior mencionado, esta investigacion, posee relacion con diferentes
propuestas de investigaciones desarrolladas con anterioridad por otras Universidades tanto
de Colombia como a nivel Internacional, teniendo presente que la Norma ISO 9001:2015

se puede aplicar en cualquier entidad, organizacién. Empresas, etc. Los proyectos que por



su contenido se encuentran relacionados con la metodologia a desarrollar en este trabajo
son los siguientes:

1.9.1.1. INTERNACIONALES

Titulo: Implementacion de un sistema de gestion de calidad aplicando la norma I1SO
9001:2015 para mejorar la gestion administrativa de la Empresa Naylamp Ingenieros
S.AC

Afo: 2021
Pais: Peru
Ciudad: Lima
Universidad: Universidad Continental
Autor: Bruno Rolando Pacheco Rodriguez

Resumen: esta tesis tiene como objetico principal implantar un sistema de gestion
de la calidad conforme a las normas internacionales 1SO 9001:2015 en la unidad de
asesoramiento de referencia. Esta implementacion tiene como objetivo satisfacer las
necesidades de un entorno cambiante y competitivo centrandose en los procesos

organizacionales. (Pacheco Rodriguez, 2021)

Metodologia: La técnica implementada en esta investigacion fue el método
cientifico, debido a que este es una categoria, que incluye principios, leyes, teorias y otros

subconceptos. (Pacheco Rodriguez, 2021)

Resultados: La investigacion arrojo que la empresa Empresa Naylamp Ingenieros
S.A.C, logro obtener resultados positivos en el cumplimiento en funcion a la mejora
después de la adopcion de la norma, donde se realiz6 una auditoria externa especializada,
dando como resultado cero incumplimientos, lo que supuso que se habian cumplido los

requisitos. (Pacheco Rodriguez, 2021)

1.9.1.2. NACIONALES



Titulo: Disefio de un modelo para la implementacién de un Sistema de Gestion de
Calidad, en la oficina asesora juridica de la Alcaldia Municipal de Guadalajara de Buga,
segun la Norma ISO 9001:2015.

Afo: 2018

Pais: Colombia

Ciudad: Buga (Valle del Cauca)
Universidad: Universidad del Valle
Autor: Gomez Méndez, Isabel Cristina

Obijetivo: Disefiar un modelo para la implementacion de un Sistema de Gestion de
Calidad, en la Oficina Asesora Juridica de la Alcaldia Municipal de Guadalajara de Buga,

segun la Norma 1SO 9001:2015 (Gomez Méndez, 2018)

Resumen: El trabajo tiene como propdsito disefiar un modelo de gestion de la
calidad en la oficina asesora juridica de la Alcaldia de Buga, en la cual se dividi6 en 4
objetivos, como la definicion de los significados relacionados con la calidad, estableciendo
la metodologia y los objetivos propuestos. Como segundo objetivo, se desarrollan diversas
estrategias para lograr los requisitos exigidos por la norma. Los objetivos tercero y cuarto
proponen indicadores para medir la gestion de la oficina y un plan de accion para lograr

estas recomendaciones. (Gomez Méndez, 2018)

Metodologia: Para este proyecto se ejecutaron dos tipos de investigacion, de tipo

documental y experimental.

- Investigacién documental: Analisis e interpretacion de la informacion interna y
externa que guarda relacion con los procesos desarrollados en la oficina asesora juridica.
- Investigacion experimental: en este se determina el diagndéstico inicial de la oficina,

identificando y evaluando todos los procesos que se llevan a cabo dentro de la misma; con



el propdsito de proponer un modelo para la implementacion de un Sistema de Gestion de

Calidad. (Gomez Méndez, 2018)

Resultados: como resultado final la autora manifiesta que en la primera etapa de
diagnostico, la cual se determind por el trabajo de campo y analisis de las caracteristicas
del proceso en la oficina asesora juridica, dio como resultado en dicha etapa, el 40% de
los requisitos propuestos, donde se evidencia que se cumplen parcialmente, es decir, existe
un nivel minimo de cumplimiento en las dos primeras etapas del ciclo PHVA, mientras
que los procedimientos de verificacion y el incumplimiento de cualquier tipo pueden

identificarse claramente. (Gomez Méndez, 2018)

Titulo: Planificacion y estructuracion del sistema de gestion de la calidad bajo la norma
NTC-ISO 9001:2015 en la alcaldia municipal de Alvarado — Tolima

Ano: 2019

Pais: Colombia

Ciudad: Bogota

Universidad: Universidad Santo Tomas

Autores: Edgar Orlando Quiroz Sanchez - Luis Steven Pineda Lozano

Obijetivo: Planificar y estructurar el Sistema de Gestidn de la Calidad bajo la Norma NTC-
ISO 9001:2015 en la Alcaldia Municipal de Alvarado — Tolima, con el fin de brindarle

una herramienta que le permita mejorar su desempefio organizacional.

Resumen: Este proyecto comprende la planificacion y estructuracion del SGC en las
actividades administrativas y misionales de la Alcaldia de Alvarado, abarcando las tres
primeras fases de la implementacion del sistema de gestion de calidad que son:

diagndstico, planeacion y disefio, asimismo los autores mencionan que el proyecto a



realizar no incluye la implementacion del mismo. (Pineda Lozano & Quiroz Sénchez,

Edgar Orlando, Universidad Santo Tomas , 2019)

Metodologia: Para este proyecto se realizaron dos tipos de investigacion, de tipo
documental y experimental.
- Recopilacion de informacion sobre la estructura administrativa de la entidad.
- Aplicacion de encuesta y verificacion de cumplimiento de los numerales de la NTC-ISO
9001:2015. (Pineda Lozano & Quiroz Sanchez, Edgar Orlando, Universidad Santo Tomas

, 2019)

Resultados: como resultados finales los autores observaron que en la alcaldia de
Alvarado, se encuentra en un nivel bajo frente a los requisitos de la NTC ISO 9001:2015
debido a varios factores como: El contexto de la organizacion, las necesidades y
expectativas de los clientes y partes interesadas, el alcance del SGC, la entidad para el
SGC no tiene implementada una politica, objetivos de calidad, manual de calidad, mapa
de procesos y por consiguiente no se aplica la comunicacion de la mision, vision,
principios, valores aunque estén implementados en la entidad. (Pineda Lozano & Quiroz

Sanchez, Edgar Orlando, Universidad Santo Tomas , 2019)

1.10.. MARCO LEGAL

A lo largo de los afos, el Estado colombiano se ha caracterizado por la implementacién
de normas a favor de los ciudadanos, en la actualidad este esfuerzo se resume en
reglamentos, leyes, resoluciones, decretos y demas normas desarrolladas hasta el dia de
hoy, en este orden ideas, todas las normas mas relevantes del sistema de gestion de la

calidad estan claramente expresadas en el marco legal, teniendo presente que dichas



normativas legales son creadas con el fin de mejorar la prestacion de un servicio o la

creacion de un producto, la satisfaccion del cliente y el aumento de su desempefio global.

Tabla 1. Marco Legal.

Normatividad Descripcion Expedicion Fecha de
Publicacion
LEY 872 de Créase el Sistema de Gestion de la calidad de las entidades Rama
2003 Nivel del Estado, como una herramienta de gestion sistematicay Ejecutiva del 30/12/2003
Nacional transparente que permita dirigir y evaluar el desempefio Poder Publico
institucional. (CONGRESO DE COLOMBIA - Ley 872, — Congreso de
2003) Colombia
Decreto 4110
de 2004 Nivel Reglamenta la Ley 872 de 2003 y se adopta la Norma Presidente de  09/12/2004
Nacional Técnica de Calidad en la Gestion Publica. La cual la Republica
determina las generalidades y los requisitos minimos para
establecer, documentar, implementar y mantener un
Sistema de Gestion de la Calidad en los organismos,
entidades y agentes obligados. (PRESIDENTE DE LA
REPUBLICA, 2004)
Decreto 2375 Las entidades y agentes obligados de que trata el articulo Presidente de
de 2006 Nivel segundo de la Ley 872 de 2003, que deseen certificar su la Republica 17/07/2006
Nacional sistema de gestion de la calidad bajo la norma NTCGP:
1000, deberan realizarlo ante un organismo de
certificacion de sistemas de gestion de calidad acreditado
bajo dicha norma, por la Superintendencia de Industria y
Comercio. (REPUBLICA, 2006)
Decreto 4485 Adopta la actualizacion de la Norma Técnica de Calidad Presidente de
de 2009 Nivel en la Gestion Publica NTCGP 1000 Version 2009, la cual la Republica 18/11/2009
Nacional establece las generalidades y los requisitos minimos para
establecer, documentar, implementar y mantener un
Sistema de Gestién de la Calidad en los organismos,
entidades y agentes obligados conforme al articulo 2° de la
Ley 872 de 2003. (PRESIDENTE DE LA REPUBLICA,
2009)
Resolucion 524 Adopta el logotipo de calidad en la gestion publica el cual Director  del
de 2007 se denominara Sello Oficial de Gestion de la Calidad Departamento  27/07/2007

NTCGP 1000:2004 Sector Publico, en el Estado
colombiano, el cual se utilizara para identificar los
sistemas de gestion de la calidad de manera integral en un
organismo o0 entidad puablica. (DIRECTOR DEL
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA
FUNCION PUBLICA, 2007)

Administrativo
de la Funcion
Publica.




ETAPA Il - DIAGNOSTICO GENERAL

2.0. DISENO METODOLOGICO

Para identificar la importancia que posee el sistema de gestion de la calidad en la Alcaldia

Municipal de EI Molino, se procedio a ejecutarlo por medio del enfoque mixto, debido a

que existen preguntas que no solo se pueden responder con datos, sino que se debe ir

directamente a la fuente, que en este caso seria la Alcaldia Municipal,

para poder

identificar su concepcion sobre algunos aspectos del sistema de gestion de la calidad.

La investigacion realizada fue de naturaleza descriptivo, debido a que se examinaron las

caracteristicas del sistema, se seleccionaron los métodos de recopilacién de informacion y

se describieron los resultados, por lo que la investigacidn brind6 conocimientos relevantes

a la organizacion en materia de calidad y permitio establecer los lineamientos necesarios

para su implementacion.

2.0.1. FASE DE LA INVESTIGACION

Tabla 2. Fases de la investigacion.

OBJETIVO TECNICAS DE OPERACIONES PRODUCTO/ENTREGABLES
ESPECIFICO RECOLECCION
Realizar un diagndstico | o Entrevistas en cada Recopilacion de Analisis del estado actual de la
del estado actual de la area de la entidad. informacion y generacion Alcaldia Municipal de EI Molino, en
alcaldia municipal de de un diagnostico relacién a los requisitos de la NTC-
El molino, enrelaciéna | o  Informacion referente al estado de los 1SO 9001:2015.
los requisitos de la proporcionada por procesos y procedimientos
NTC-1SO 9001:2015. el personal de la dentro de la organizacion
entidad, en visitas y las areas involucradas.
realizadas en sus
dependencias.
Revision de la| o En conjunto con la Informacién documentada o Actualizacion de los

documentacion frente a
los requerimientos de la
norma 1SO 9001:2015,
con el propdsito de
crear el analisis DOFA.

oficina de control
interno de la
administracion  se
examina y recopila

la informacion
principal, como:
informes,

documentacion
actual, estado de los
procesos y

y estructurada  segln
diagnésticos.
Comparacion entre la
documentacion
proporcionada por la

entidad, funcionarios y los
requisitos de la norma ISO
9001:2015, con el
proposito de comprobar

procedimientos del proceso.



procedimientos en gue se cumpla con cada
la organizacion, la uno de ellos.

cual se obtiene

directamente de la

alcaldia.
socializacion del SGC Mesa redonda con o Divulgacion de la Concientizar a los funcionarios de la
los colaboradores informacion a todo el importanciadel sistema de gestion de
de la Oficina de personal involucrado, calidad.
Control Interno. teniendo  presente las
sugerencias u
observaciones, con el fin
de realizar las
modificaciones necesarias
para su posterior

implementacion.

Escobar Ofate. L, Fases de la investigacion, 26 de Abril de 2022.

En el 2021, la Gobernacion por medio de la funcion publica sefialan que “El Sistema de
Gestion de la Calidad es una estructura de trabajo integrada a los procedimientos técnicos
y gerenciales de una entidad, que dirige y evalta el desempefio institucional en términos
de calidad y satisfaccion del usuario; su objetivo es ser guia de las acciones de la fuerza
de trabajo institucional. Siendo este
implementado por todas las entidades publicas, incluyendo las corporaciones autbnomas
regionales. Teniendo beneficios las entidades al momento de adoptarlo ya que permite
corregir a tiempo los desviamientos de los procesos, que pueden afectar el cumplimiento
de los requisitos”. (FUNCION PUBLICA, 2021)

La alcaldia de EI Molino en el afio 2016, comenzo a realizar los procesos para la adopcion
de, EI Manual de Procesos y Procedimientos con el objetivo de gozar con mecanismos de
estructuracion, permitiendo efectividad con respecto a los logros de sus objetivos,
identificando los datos relevantes de cada uno de los procesos y utilizarlos como
referencias para cualquier proceso de verificacion, con el proposito de reducir desaciertos
y aumentar la confianza en el servicio, no obstante, la alcaldia no posee la informacion
adecuada para la estandarizacion de sus procedimientos, ya que este instrumento esta

obsoleto y no evidencia la situacion real de la entidad publica, igualmente, existe desajuste



en los procesos, inexistencias de formatos fundamentales para el acatamiento de los
requisitos del sistema de gestion de calidad, asimismo tienden a duplicar procesos y
presentan desorganizacion en cuanto al manejo de la documentacion, es por ello que la
entidad no posee una alineacion con la mejora continua en cuanto a sus funciones y
prestacion de servicios a su cargo, y esto conlleva a obstaculizar el cumplimiento del
objeto misional.

Por las razones expuestas anteriormente, se hace indispensable la revision y diagndstico del
sistema de gestion de la calidad en la Alcaldia Municipal de ElI Molino, bajo la norma ISO
9001:2015, con el objetivo de verificar que sus procesos y procedimientos se estén realizando
y/o ejecutando de la manera correcta, para que este aporte al mejoramiento continuo en cuanto
al desempefio organizacional.

En dltimo lugar, se presentaran las conclusiones y recomendaciones determinadas durante
el desarrollo de esta investigacion con el propésito de obtener informacion y tomar

decisiones objetivas basadas en datos reales y permitiendo retroalimentar la gestion.

TALENTO HUMANO

Falta de capacitacion en sistemas de
DOCUMENTACION DEL SGC gestion,

. ) . Duplicidad de tareas ejecutadas en los
Deterioro de la documentaci on

A Procesos.
por el tiempo.

Falta de registro de control.

Falta de actualizacidn y FACTORES QUE
reestructuracion de los documentos GENERAN

DEFICENCIA EN
LA CALIDAD DE
LOS PROCESOS ¥
SERVICIOS.

Incumplimiento de requisitos de

la norma,
Falta de manual de procesos y
Fallas en el seguimiento de procedimientos que estandarice las
estrategias, para la adopcion de actividades en la entidad.
la norma. Aplazamiento en el proceso de
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de la calidad.
MEDICION DEL SISTEMA

lustracion 7. Diagrama Causa - Efecto

Escobar, L. Diagrama Causa — Efecto, 27 de febrero de 2022.




2.0.2. DIAGNOSTICO
Dando cumplimiento a lo planteado en la investigacion, se procedié a realizar una
evaluacion de la entidad con respecto al sistema de gestion de calidad conforme a la norma
NTC ISO 9001:2015, en donde se realiz6 una matriz de diagnostico, con el propdsito de

conocer su estado actual.

Esta matriz de diagnostico permitié obtener un enfoque mas claro sobre el estado en el que
se encuentra la entidad, dando como resultado un cumplimiento del sistema de gestion de
la calidad (SGC) del 22 % En comparacion con los requisitos de la norma, la Figura 1
muestra los resultados alcanzados, dicha evaluacion se realizo con cada area responsable
y con las personas idoneas, contando asi con informacion confiable y real.

A continuacion, se puede observar el grafico con el resultado actual consolidado de
cumplimiento de los capitulos de la norma y los porcentajes de cumplimiento con los
que cuenta la empresa, posteriormente se encuentra el resultado por cada capitulo, con

su analisis respectivo.

Grafica 1. Resultado de la evaluacion del SGC

RESULTADO DE LA EVALUACION DEL SGC

10. MEJORA 25%
9. EVALUACION DEL DESEMPENO 24%
8. OPERACION 27%
7.APOYO I 20%
6. PLANIFICACION 12%
5. LIDERAZGO 21%

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 26%
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Grafica 2. Contexto de la Organizacion

Capitulo 4 — Contexto de la Organizacion
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
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ORGANIZACION Y SU CONTEXTO
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En cuanto a los requisitos del capitulo citado, se puede apreciar que la entidad no tiene una
definicién clara de estos aspectos, conocen su contexto y las partes interesadas, sin
embargo, no tienen claro la importancia de su identificacion para su objetivo. Con respecto
al desarrollo de sus actividades, no lo documentan para comprobarlo, como tampoco
realizan un seguimiento periddico, como se puede ver en la consolidacion general, la tasa

de cumplimiento actual es del 26%.



Grafica 3. Liderazgo

Capitulo 5 - Liderazgo

5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y
AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION

5.2 POLITICA
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En lo relacionado con el requisito de liderazgo, la entidad cuenta con el personal idéneo
para cada area, permitiendo asi poder cumplir sus objetivos, asimismo existe un ambiente
laboral agradable, sin embargo no se han centrado en el cumplimiento de los
requerimientos del sistema de gestion de calidad, con respecto a la atencion al cliente, la
entidad solo realiza en ocasiones encuestas de satisfaccion del cliente en el area donde se
presento la solicitud, sin llevar un control y andlisis de los resultados arrojados por dichas
encuestas o formatos de satisfaccion que son implementados directamente con el usuario,
asimismo manejan las PQRS donde en esta si llevan un control y dan respuestas a todas
las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias que llegan a la entidad por medio de la
pagina web, pero en esta si se le da respuesta a los usuarios antes de los 15 dias habiles de
su solicitud, asimismo la respuesta de la peticion es enviada a su domicilio como también
por medio del correo electrénico proporcionado por el usuario, esta metodologia se ha
venido implementando desde hace 24 meses atras, ya que las solicitudes anteriormente

demoraban meses sin responder, durante el afio 2019, 2020 y 2021 no se han presentado



quejas o reclamos por parte de la comunidad Molinera., aumentando asi la satisfaccion del
cliente.

Para este capitulo, la alcaldia de EI Molino — La Guajira, logro un puntaje de 21%, segun
los criterios de evaluacién, la entidad esta en un nivel bajo, por lo que se deben buscar

acciones para cumplir con este requisito de la norma.

Grafica 4. Planificacién

Capitulo 6 - Planificacion

6.3 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS
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Con respecto a este capitulo se logro conocer que la entidad no trabaja acorde a las politicas
y objetivos de la calidad, donde este le permita medir el avance y la mejora continua en
los escenarios alineados al direccionamiento estratégico, mediante el cual se adopten
medidas encaminadas a la obtencién de los resultados esperados, esto debido a que no
estaba bien estructurado la politica de calidad, Sin embargo contemplan los riesgos y
oportunidades, que al no tratarlos correctamente puede disminuir la competitividad.

Para este capitulo, la alcaldia de EI Molino — La Guajira, obtuvo una calificacién de 12%,
segun los pardmetros de evaluacion, la entidad esta en un nivel bajo, por lo que se deben

implementar mejoras que permitan dar cumplimiento a este requisito de la norma.



Grafica 5. Apoyo

Capitulo 7 - Apoyo
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En lo relacionado con los requisitos exigidos en este capitulo 7, la entidad ha determinado
los recursos para la implementacion, asimismo esta puesto a realizar seguimientos para
garantizar un seguimiento confiable y valido al momento de medir los resultados, sin
embargo, los informes de dichos seguimientos al momento de la implementacion no son
tomados como parte de la planificacion de la Alcaldia, sino que es tomada solamente para
dar cumplimiento a la norma, igualmente no existe metodologias para la valoracion de la

eficiencia en cuanto a las accionesformativas contempladas.

Este capitulo, la alcaldia de EI Molino — La Guajira, obtuvo una calificacién de 20 %, de
acuerdo con las consideraciones de valoracion, la entidad pablica esta en un nivel bajo,
donde lo mas recomendable es buscar mejoras que permitan dar cumplimiento a este

requisito de la norma.



Grafica 6. Operacion

Capitulo 8 - Operacion
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En lo relacionado con los requisitos exigidos en el numeral 8, en la entidad se maneja en
ocasiones por algunos funcionarios los procesos y procedimientos que son indispensables
para cumplir con la buena prestacion de los servicios, sin embargo los procesos que se
realizan en algunas &reas son ejecutados sin tener un instrumento guia, sobre el
procedimiento de interés, es por ello que la debilidad de la entidad radica en la inexistente
de algunos documentos y de la falta de revision a los manuales y/o procedimientos, lo que
conlleva a la falta de informacion documentada de las actividades que permita un control
y un seguimiento adecuado.

En cuanto a la informacion de los proveedores externos la entidad esta en constante
comunicacion con otras dependencias, para informar las condiciones necesarias en
cuanto a los procesos y servicios.

Para este capitulo, la Alcaldia de EI Molino — La Guajira, obtuvo una calificacion de 27%,
de acuerdo con los pardmetros de valoracion, la entidad se localiza en un puesto BAJO,
donde lo més recomendable es buscar mejoras que permitan dar cumplimiento a este

requisito de la norma.



Grafica 7. Evaluacion del desempefio

Capitulo 9 - Evaluacion del desempefio
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Con respecto a este capitulo se logré identificar que la entidad no cuenta con la
documentacion que soporte algunas actividades, teniendo presente que las actividades en
varias areas son realizadas solo con la experiencia y conocimiento de personal, sin tener
presente los formatos, procesos y procedimientos ya que se encuentran obsoletos y en
distintas ocasiones es notorio la relevancia que se les da a dichos documentos, en este caso
la entidad realiza analisis y evaluacion de sus servicios y procesos, por medio de la

recepcion de quejas y peticiones o sugerencias dando a conocer la satisfaccion del cliente

En cuanto al andlisis y evaluacién, la entidad lleva a cabo auditorias internas, donde el
reporte generado es entregado a la alta direccion.

Para este capitulo, la alcaldia de EI Molino — La Guajira, obtuvo una calificacién de 24 %,
con respecto a los parametros de valoracion, la entidad se sitla en un puesto BAJO, donde
lo mas viable es buscar mejoras que permitan dar cumplimiento a este requisito de la

norma.



Grafica 8. Mejora

Capitulo 10 - Mejora
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En lo relacionado con los requisitos exigidos en el numeral 10, en la entidad se ha venido
desarrollando actividades para la busqueda de acciones necesarias para dar cumplimiento
a todos los requisitos y/o sugerencias de los usuarios, con el fin de mejorar su satisfaccion,
asimismo explorar alternativas para combatir la no conformidad, tomando acciones
correctivas para controlarlas y con ello evaluar acciones para corregir las causas de

incumplimiento.

Para este capitulo, la alcaldia de EI Molino — La Guajira, obtuvo una calificacién de 25 %,
con respecto a los criterios de valoracion, la entidad se posiciona en un puesto BAJO,
donde lo mas recomendable es buscar mejoras que permitan dar cumplimiento a este

requisito de la norma.



2.0.3. MEDIDAS DE MEJORAMIENTO

Un Sistema de Gestion de la Calidad proporciona medidas de mejoramiento que garantizan
el cumplimiento de los requisitos de la norma, cabe sefialar que la implementacién del
Sistema de gestion de Calidad (SGC) en la administracién publica, como es el caso de la
Alcaldia Municipal, posee una serie de ventajas, como aumentar el rendimiento,
efectividad y eficacia en sus procesos; su propésito radica en aumentar su capacidad para
cumplir con sus metas institucionales, proporcionar bienes y servicios para reaccionar ante
las exigencias de la poblacion molinera; por ello que es transcendental garantizar que el
empleado se encuentre en un lugar de trabajo agradable donde se sienta cémodo al
momento de prestar un servicio de calidad en las instalaciones de la entidad, estableciendo
acciones encaminadas a la mejora continua de los procesos, haciendo cumplir las
exigencias del cliente. Esto se realiza, mediante el estudio de los resultados de las autorias
y observacion por parte de la alta direccion. En frecuencia a la mejora continua, se ejecuta
prioritariamente aquellos procesos o actividades que resulten de manera idénea en la
organizacion en cada suministro o servicio proporcionado por la empresa, verificando asi
las oportunidades que se presenten al momento de entregar un servicio.

En cuanto a la implementacion de nuevas estrategias para la satisfaccion del cliente, la
entidad durante varios meses atras se ha enfatizado en dar cumplimiento a todas las
solicitudes, quejas, reclamos o sugerencias que lleguen a la oficina o a la pagina web;
ademas el Sistema de Gestion de la Calidad, busca la participacion de todos los
funcionarios, abriendo puentes para la comunicacién directa, teniendo presente las
sugerencias emitidas por el usuario al momento de tomar decisiones importantes.

En cuanto a optimizar el sistema de gestion, es indispensable que la alta direccion, este en
contacto permanente con el sistema de gestion, realizando auditorias periédicamente, para

poder medir y dar cumplimiento a los procesos criticos de la entidad, asimismo



informando a todos los funcionarios de los cambios y de los avances que se han realizado
para poder alcanzar las metas propuestas en equipo con todas las areas involucradas.

Es importante mencionar que la adopcion vy certificacion del sistema de gestion de la
calidad no es obligatorio, esta es una decision propia de la gestion estratégica de la entidad,
sin embargo las entidades que la adoptan tienen variedades de beneficios como, mejorar
la estructura organizacional, optimizar procesos reduciendo asi costos operativos, todo
esto con el proposito de ofrecerle al usuario un servicio de calidad, cumpliéndole asi todas
las necesidades y expectativas del cliente, con dicha aplicacion la entidad mejorara

visiblemente cada uno de sus procesos.

Teniendo presente lo descrito anteriormente, se realizd una consolidacion con la
informacion del MECI y la adaptacién a los nuevos requisitos del SGC, donde se logro
evidenciar algunos cambios que han sido de gran importancia en la Alcaldia de El Molino,
estos cambios han sido pequefios, pero indudablemente han sido de excelente beneficio
para la entidad. Asimismo se establecieron fortalezas y debilidades por cada uno de los
capitulos de la norma, esto con el propdsito de comprender como mejora la entidad al

momento de adoptar la norma.



Tabla 3. Identificacidon de las fortalezas y debilidades del SGC

CAPITULO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

4.Contexto de
la
organizacién

Identificacién de las partes interesadas.
comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas,
asimismo atiende y se le da cumplimiento a
todos los requerimientos de la ciudadania.

La entidad no posee un
documento formal para el
andlisis de su contexto.

5. Liderazgo

La alta direccién se posee dominio en el tema,
asimismo se encarga de que los funcionarios
realicen sus funciones en un ambiente
agradable.

Durante la adopcién del Sistema de Gestion
de la calidad se ha visto un incremento en la
comunicacion entre las dreas y sus funciones.

La alta direccién ha buscado estrategias para
mejorar la eficiencia y efectividad al
momento de prestar un servicio, asimismo ha
logrado desarrollar nuevas estrategias para
alcanzar los objetivos.

Creacién y reestructuracion de la Politica de
Calidad en la entidad, ver anexo 4.

Creaci6n de planes y mesas de trabajo con el
objetivo de comunicar las responsabilidades
que tiene cada drea y asimismo documentar el
sistema en términos de liderazgo.

Las  desventajas  que
persisten en la entidad, es
que no poseen los
documentos exigidos para
dar cumplimiento a este
capitulo, cabe resaltar que
se han creado planes para ir

documentando, pero la
adaptacién ha sido
complicada.

6. Planificacion

La entidad logro establecer los riesgos y
oportunidades con el propésito de alcanzar los
resultados esperados.

La entidad estableci6 los objetivos de calidad,
con el propésito de establecer los procesos
necesarios para el sistema de gestion de la
calidad.

Incumplimiento en el
proceso para determinar los
cambios en el sistema de
gestion de la calidad.

7. Apoyo

La Alcaldia Municipal ha establecido los
recursos para la implementacién del SGC.

Poseen claridad con respecto al contenido de
apoyo y a los recursos que identifica la norma.

Déficit en la metodologia
para la revisibn de
documentos, asimismo no
han establecido en su
totalidad la metodologia
para la evaluacién de la
eficiencia de las acciones
formativas.

8. Operacion

La entidad modifico el mapa de procesos para
dar cumplimiento a los objetivos propuestos,

La entidad presenta fallas
en el control de las salidas

Importancia del Sistema de Gestion de la Calidad basado en la Norma ISO 9001:2015 en la Alcaldia Municipal de El Molino



asimismo se logré documentar y actualizar la
informacién de los procesos procedimientos,
instructivos, manuales, etc.

La entidad ha creado planes para salvaguardar
la informacién de sus usuarios, asimismo se
han implementado medidas para que los
procesos que le han dado cumplimiento les
llegue al correo electrénico o domicilio del
usuario.

no conformes, asimismo
alguna informacién no se
tiene documentada.

9. Evaluacion
del desempeio

La entidad se ha esforzado por darle
seguimiento y cumplimiento a los objetivos y
metas estratégicas propuestas.

Se han establecido obligaciones a algunos
funcionarios con el fin de ir evaluando el
desempeno y la eficacia del SGC.

La entidad ha logrado realizar auditorias,
dando como resultados informacién sobre el
SGC, es importante mencionar que esto es
nuevo para la entidad, teniendo presente que
anteriormente no lo hacian.

Se presenta dificultades al
momento de conservar la
informacién de los
resultados de las
revisiones, se present una
propuesta y fue crear un
blog donde se vaya
subiendo todas las
auditorias realizadas con el
propésito de llevar un
orden.

10. Mejora

La entidad plantea los riesgos en el mapa de
riesgos de corrupcién y las acciones
correctivas, en donde se realiza seguimiento
para comprobar que se esté implementando y
se logre el objeto establecido.

En la entidad no existe un
andlisis de oportunidades
los resultados obtenidos
sirvan de insumo para
abordar las no
conformidades.

Escobar, L. Identificacion de las fortalezas y debilidades del SGC, 03 de Junio de 2022.

Durante el proceso de esta investigacion se logré comprobar que la Alcaldia de EI Molino,

debe establecer logros claros con el propdsito de adoptar la Norma 1SO 9001:2015, puede

mejorar considerablemente su desempefio organizacion, esto se vio reflejado en las visitas

que se realizo a la entidad, donde hubo un acompafiamiento por parte de la asesora y los

funcionarios de la alcaldia, en la cual se vio reflejado el cambio, es importante mencionar

que la entidad en meses anteriores no prestaba servicio de atencion al ciudadano por medio

de correos electrénicos, asimismo se han implementado medidas para él envid de las

contestaciones de las peticiones a los usuarios hasta la puerta de su casa, donde se les

entrega el documento y se realiza una pequefia encuesta sobre el servicio prestado y

asimismo se le pregunta si esta conforme con la contestacién, estas encuestas son tenidas

en cuenta al momento de presentar el informe de PQRS, donde se ha tenido una valoracion



favorable en cuanto a la satisfaccion y exigencias por la comunidad molinera, es por ello
que la aplicacion del Sistema de gestion de la calidad en la Alcaldia Municipal de El
Molino — La Guajira, es importante puesto que mejora los procesos en cuanto a la
prestacion del servicio y a la estructura organizacional, permitiéndonos demostrar los

siguientes beneficios con la aplicacion de la Norma 1SO 9001:2015:

Aumento de la satisfaccion del
cliente.

La entidad  logro establecer
responsabilidades requeridas para
alcanzar objetivos comunes y asi
reducir la duplicidad de funciones que
se convierten en una barrera a largo
plazo.

Optimizacion en costos y recursos.

Talento humano capacitado en el
SGC

Realizacion de mejoras en el sistema

por medio de la medicion y la
evaluacion, estableciendo asi
indicadores y metas para medir la
mejora continua.

lHustracion 8. Beneficios de Implementar el Sistema de Gestion de la Calidad.

Escobar, L. Beneficios de Implementar el Sistema de Gestién de la Calidad, 03 de Junio de 2022.

ETAPA 111 - SOCIALIZACION

La Socializacion se realiz6 por medio de mesas de trabajo por cada area de la Alcaldia
Municipal de EI Molino, donde tuvo participacién la asesora municipal, en la que se les
dio a conocer la misién, vision, organigrama, mapa de procesos, entre otros documentos
del sistema de gestion de la calidad, asimismo se manifiesto la importancia que tiene
adoptar y ejecutar el sistema de gestion de calidad, como también la importancia de
conocer sus procesos y procedimientos, las caracteristicas que deben de poseer para dar

cumplimiento a las solicitudes que llegan a la entidad, con el objetivo de brindar una mejor



atencion y responder a los requerimientos de manera oportuna e inmediata, teniendo como
base una buena planeacion estratégica de actividades por parte de la alta direccidn, con el
proposito de dar cumplimiento a las metas planteadas.

En el desarrollo de la reunion con cada area, se socializé a los empleados sus procesos, al
igual que los cambios realizados a la planeacion estratégica del proceso tales como
objetivos, politicas y mapa de procesos, debido a que estaban desactualizados y
deteriorados, de la misma forma se les explico a fondo porque se les venia realizando
entrevistas y monitoreo a los procedimientos que realizaban al momento de dar
cumplimiento a las peticiones o consultas, asimismo se les indico la manera de realizar las
busquedas por medio de la pagina principal de la entidad, donde se encuentran un alto
porcentaje de los documentos actualizados con el fin de que puedan ser implementados,
adicionalmente a esto se les indico que de manera periddica se deben de actualizar la base
de datos de cada uno de sus procesos, debido a que se han venido implementando nuevas
normas, decretos o leyes en sus procesos que hacen que su proceso cambie, presentando
asi cambios en el desarrollo de las actividades, esto con el proposito principal que la nueva
administracion que entre, le siga dando continuidad a los procesos, procedimientos, al
igual que a los requerimientos de la norma 1SO 9001:2015, dando como resultado el

cumplimiento de las metas planteadas.



3. CONCLUSION

A manera de conclusion se puede decir que la implementacion del Sistema de Gestién de
Calidad le ofrece a cualquier entidad una estructura acorde para realizar las cosas de
manera adecuada y efectiva, creando asi una estructura organizacional que es establecida
por medio de la situacion real en que se encuentra la entidad y encaminada bajo directrices

de calidad en cada uno de los niveles, para llegar al cumplimiento de las metas propuestas.

En relacion al diagnostico de la entidad se realizé con instrumentos cuantitativos el cual
determino el comportamiento interno y externo a lo cual estd expuesta la entidad,
asimismo se realiz6 entrevistas indirectas en cada area de la Alcaldia Municipal, por lo
que ayudo a determinar el cumplimiento de los requisitos minimos para el SGC, dicho
resultado indico insatisfaccion, puesto que cumple con el estandar minimo que exige la
norma, la cual se representa con un 22% de aplicacion, lo que significa que se debe de

implementar para aumentar el nivel, debido a que este es bajo.

Esta monografia tuvo como propésito exaltar la importancia del Sistema de Gestion de la
Calidad, por lo cual fue importante tener un acercamiento con el personal de la entidad,
donde se le dio a conocer la realidad en la que se encuentra la Alcaldia Municipal, y las
formas con las que se podia mejorar dicha situacion, se les explico los formatos, procesos,
procedimientos, politicas, objetivos y demas documentos que son requeridos al momento
de aplicar el SGC, y que dichos documentos se encontraban desactualizados y
deteriorados, lo cual permitié levantar los procesos inexistentes con cada funcionario
igualmente estandarizar algunos procesos e hizo posible la capacitacion del personal que

no tenia conocimiento en cuanto a los sistemas de gestion de la calidad y su importancia,



asimismo se crearon acciones correctivas frente a esas no conformidades que se prestan
en la solicitud de un servicio y que afectan de manera directa a los clientes y partes
interesadas, igualmente se logro evidenciar que aun cuando la entidad no posee un sistema
de gestion implementado completamente, realizan las actividades habituales logrando que
sus procesos sean realizados de la mejor manera dandoles a sus usuarios un buen servicio.
Es importante mencionar que en aquellos procesos sobre los cuales no existia control
alguno, fue posible proyectar metas con las que se permitio el control de los resultados

alcanzados, disminucion de tiempos de ocio.



4. RECOMENDACION

o Segun el diagndstico brindado anteriormente, la entidad debe disefiar e
implementar un sistema de gestion de la calidad para intensificar la credibilidad y
mantenimiento de todos aquellos procesos que representa la entidad. Cabe resaltar
gue mantener y ejecutar estos planes implica un alto nivel de compromiso por
parte de la alta direccién como también de los funcionarios. Es por ello que es
recomendable realizar capacitaciones mas frecuentes, debido a que se presentan
situaciones y cambios significativos que pueden alterar la estructura y los
requerimientos, asimismo brindarles la oportunidad que los trabajadores expongan

sus inquietudes o sugerencias con respecto a sus procesos.

o Laalta gerencia debe de verificar el cumplimiento de las metas proyectadas.

o La alta direccién y los jefes de cada area, deben de examinar periédicamente la
documentacion relacionada con cada proceso con el propésito de realizar a tiempo
los posibles ajustes, garantizando su actualizacion en caso de presentarse cambios

en el desarrollo de las actividades.
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6. ANEXOS
ANEXO 1. CONTEXTUALIZACION DE LA ENTIDAD
INFORMACION GENERAL DEL MUNICIPIO
El proyecto se desarrollara en la Alcaldia de EI Molino departamento de La Guajira.

lustracién 9. Alcaldia de EI Molino - La Guajira.

Alcaldia Municipal. (2018, 28 mayo). Alcaldia Municipal de El Molino - La Guajira. [llustracion]. Recuperado de
http://www.elmolino-laguajira.gov.co/tema/municipio.

IDENTIFICACION DEL MUNICIPIO

Nombre del municipio: EI Molino La Guajira
NIT: 800092788-0
Cadigo Dane: 44110

Gentilicio: Molinero (Guajira., 2015)
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ANEXO 2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA ALCALDIA DE EL

MOLINO

Despacho Alcalde

EL MOLIN®
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[lustracion 10. Estructura Organizacional

Organigrama Alcaldia Municipal. (2021, 26 agosto). Alcaldia Municipal de El Molino - La Guajira. [llustracion].
Recuperado de http://www.elmolino-laguajira.gov.co/alcaldia/organigrama
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ANEXO 3. MAPA DE PROCESOS

EL MOLIN®
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lHustracion 11. Mapa de Procesos - Alcaldia Municipal El Molino.
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Mapa de procesos (2022/03/22) Alcaldia Municipal de ElI Molino - La Guajira. [llustracién]. Recuperado
de http://www.elmolino-laguajira.gov.co/control/mapa-de-procesos-y-flujos-documentales?q=procesos

La implementacion del mapa de procesos le permitira a la Alcaldia del Municipio de El
Molino — La Guajira, disefiar e implementar un programa de gestién documental segun los
criterios establecidos por el Archivo General de la Nacion, brindando lineamientos
enfocados a la adecuada planificacion, produccidn, gestion, organizacion, transferencia y
disposicion de documentos, garantizando la preservacion y valoracion a largo plazo de la
documentacién en cualquier soporte, producida y recibida por el Municipio, desde su
origen hasta su disposicion final, facilitando con esto el acceso a la informacién y al mismo

tiempo velar por la proteccion del patrimonio documental institucional.



ANEXO 4. POLITICA DE CALIDAD - MODIFICADA

REPUBLICA DE COLOMBIA

ALCALDIA
- DEPARTAMENTO DE LA GUAJIRA
ALCALDIA MUNICIPAL
EL MOLINO

NIT: B00092788-0 ¢ OPORTUNIDADES « PROGRESO

[ Politica de Calidad]

POLITICA DE CALIDAD

La Administracién Municipal de El Molino / La Guajira, a través de la alta direccién y
sus funcionarios, estin comprometidos en prestar sus servicios de manera oportuna, agil
y confiable a todos los usuarios mediante el desarrollo articulado de programas y
proyectos en cumplimiento al plan de desarrollo, y los acuerdos con los fines esenciales
del Estado, siendo este el responsable de formular, adoptar, dirigir, coordinar y ejecutar
los programas, planes y proyectos para que el territorio sea sostenible..

OBJETIVOS DE CALIDAD
o Incrementar la satisfaccién y expectativas de la comunidad del municipio de El
Molino, mediante la prestacion oportuna y eficiente de los servicios de calidad
brindados en toda la comunidad.

o Asegurar el cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios aplicables,
por medio de su seguimiento, andlisis y evaluacidn, para asegurar la satisfaccion
de las partes interesadas por medio del cumplimiento de los procesos
previamente establecidos.

o Fortalecer las habilidades de los funcionarios en general, mediante la
implementacién de programas de capacitaciébn que incluyan temas de
planificacién y sistemas de gestién.

o Ampliar el espacio para la inclusién y la participacién piblica activa, con el
propésito de identificar sus necesidades.

o Catrera INO. 572/ Plaza Principal @ dicalduagelimoling-lagua)

0 (301) 3045199 o Ncaidha de €1 Molino

0 Lunes 8 Viernes de 800 am a 1200 am Baicaldieimoling
y200pm a600pm
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ANEXO 5. DIAGNIOSTICO DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

CRITERIOS DE CALIFICACION: A. Cumple completamente con el criterio enunciado (5 puntos: Se establece, se
implementa y se mantiene); B. cumple parcialmente con el criterio enunciado (3 puntos: Se establece, se implementa, no se
mantiene); C. Cumple con el minimo del criterio enunciado (1 punto: Se establece, no se implementa, no se mantiene;
Corresponde a las fase de identificacion y Planeacién del sistema); D. No cumple con el criterio enunciado (0 puntos: no
se establece, no se implementa, no se mantiene N/S).

CRITERIO
CALIFICACION
No. NUMERALES
A B C N/S
5 3 1 0
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO
Se determinan las cuestiones externas e internas que son pertinentes para el 3
1 proposito y direccion estratégica de la organizacion.
2 Se realiza el seguimiento y la revisidn de la informacién sobre estas cuestiones
externas e internas. 3

4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS
SE HAN DETERMINADO LAS PARTES INTERESADAS QUE SON PERTINENTES AL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD

3 Se ha determinado las partes interesadas y los requisitos de estas partes
interesadas para el sistema de gestién de Calidad. 3
4 Se realiza el seguimiento y la revision de la informacién sobre estas partes
interesadas v sus requisitos. 3
4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
Primer Parrafo
Se tiene determinado el alcance segiin:
Procesos operativos, productos y servicios, instalaciones fisicas, ubicacidn geogrifica.Debe estar
documentado y disponible.
El alcance del SGC, 58 ha determinado
5 segiin: Procesos operativos, productos y servicios, instalaciones fisicas,
ubicacién geogrifica
6 El alcance del SGC se ha determinado teniendo en cuenta los problemas 1
externos e internos, las partes interesadas y sus productos y servicios?
7 Se tiene disponible y documentado el alcance del Sistema de Gestidn. 0
8 Se tiene justificado y/o documentado los requisitos (exclusiones o no aplicables) 0
que no son aplicables para el Sistema de Gestidn?
4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SUS PROCESOS
9 Se tienen identificados los procesos necesarios para el sistema de gestién de la 3
organizacion
Se tienen establecidos los criterios para la gestion de los procesos teniendo en
10 cuenta las responsabilidades, procedimientos, medidas de control e indicadores 3
de desempefio necesarios que permitan la efectiva operacion y control de los
MmiSmos.
1 Se mantiene y conserva informacion documentada que permita apoyar la 3
operacion de estos procesos.
SUBTOTAL 0 21 2 0
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 26%
5. LIDERAZGO
5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO GERENCIAL
1 Se demuestra responsabilidad por parte de la alta direcci6n para la eficacia del 3
SGC.

5.1.2 Enfoque al cliente

La gerencia garantiza que los requisitos de los clientes de determinan y se 5

cumplen.
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Se determinan y consideran los riesgos y oportunidades que puedan afectar a la

3 conformidad de los productos y servicios y a la capacidad de aumentar la 3
satisfaccién del cliente.
5.2 POLITICA

5.2.1 ESTABLECIMIENTO DE LA POLITICA

4 La politica de calidad con la que cuenta actualmente la organizacidn estd acordecon
los propésitos establecidos. 1

5.2.2 Comunicaci6n de la politica de calidad

3 Se tiene disponible a las partes interesadas, se ha comunicado dentro de la
organizacion. 1

5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION

Se han establecido y comunicado las responsabilidades y autoridades para los

¢ roles pertinentes en toda la organizacion. 1

SUBTOTAL 5 6 2

Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 21%

6. PLANIFICACION
6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Se han establecido los riesgos y oportunidades que deben ser abordados para

1 | asegurarque el SGC  logre los resultados 3

esperados.

2 La organizacién ha previsto las acciones necesarias para abordar estos riesgos y

oportunidades y los ha integrado en los procesos del sistema. 3
6.2 OBJETIVOS DE LA CALIDAD Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS
3 ¢La organizacién establece objetivos de la calidad para las funciones y niveles
pertinentes y los procesos necesarios para el sistema de gestién de la calidad? ;Qué
acciones se han planificado para el logro de los objetivos del SGC, programas de
gestion?
4 | Se mantiene informacién documentada sobre estos objetivos
6.3 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS
3 Existe un proceso definido para determinar la necesidad de cambios en el SGC y
la gestion de su implementacién? __
6 | 0
7. APOYO
7.1 RECURSOS
7.1.1 Generalidades
La organizacién ha determinado y proporcionado los recursos necesarios para el
1 establecimiento, implementacién, mantenimiento y mejora continua del SGC 5
(incluidos los requisitos de las personas, medioambientales y de infraestructura)
7.1.5 Recursos de seguimiento y medicién
7.1.6 Generalidades
En caso de que el monitoreo o medicién se utilice para pruebas de conformidad &

2 productos y servicios a los requisitos especificados, ;se han determinado los recursos
necesarios para garantizar un seguimiento vilido y fiable, asi como la medicién de los 3
resultados?

7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones

3 Dispone de métodos eficaces para garantizar la trazabilidad durante el proceso

operacional.
7.1.6 Conocimientos de la organizacién
Ha determinado la organizacién los conocimientos necesarios para el

4 funcionamiento de sus procesos y el logro de la conformidad de los productos y 3

servicios y, ha implementado un proceso de experiencias adquiridas.
7.2 COMPETENCIA
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La organizacién se ha asegurado de que las personas que puedan afectar al
3 rendimiento del SGC son competentes en cuestién de una adecuada educacidn,
formacidén y experiencia, ha adoptado las medidas necesarias para asegurar quepuedan 5
adgquirir la competencia necesaria

7.3 TOMA DE CONCIENCIA

Existe una metodologia definida para la evaluacion de la eficacia de las acciones

§ formativas emprendidas.
7.4 COMUNICACION
- Se tiene definido un procedimiento para las comunicaciones internas y externas
del SIG dentro de la organizacién. !

7.5 INFORMACION DOCUMENTADA
7.5.1 Generalidades

Se ha establecido la informacién documentada requerida por la norma y necesaria

8 para la implementacién y funcionamiento eficaces del SGC. !
7.5.2 Creacidn y actualizacién
9 Existe una metodologia documentada adecuada para la revision y actualizacion de 1
documentos.
7.5.3 Control de la informacién documentada
10 Se tiene un procedimiento para el control de la informacién documentada
uerida por el SGC. 1
8. OPERACION
8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL
1 Se planifican, implementan y controlan los procesos necesarios para cumplir los
requisitos para la provision de servicios. 3
2 La salida de esta planificacion es adecuada para las operaciones de la 3
organizacion.
3 Se asegura que los procesos contratados externamente estén controlados. 3
4 Se revisan las consecuencias de los cambios no previstos, tomando acciones para
mitigar cualqguier efecto adverso.

8.2 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

8.3.1 Comunicacidn con el cliente

5 La comumnicacién con los clientes incluye informacién relativa a los productos y
servicios.

Se obtiene la retroalimentacién de los clientes relativa a los productos y servicios,
incluyendo las quejas.

Se establecen los requisitos especificos para las acciones de contingencia,

7 cuando sea pertinente.

8.2.2 Determinacion de los requisitos para los productos y servicios

Se determinan los requisitos legales y reglamentarios para los productos y
8 servicios que se ofrecen y aquellos considerados necesarios para laorganizacidn. 3

8.2.3 Revision de los requisitos para los productos y servicios

9 La organizacidn se asegura que tiene la capacidad de cumplir los requisitos de los 5
productos y servicios ofrecidos.

La organizacién revisa los requisitos del cliente antes de comprometerse a

10 s g
suministrar productos v servicios a este. 3

Se confirma los requisitos del cliente antes de la aceptacién por parte de estos,

H cuando no se ha proporcionado informacién documentada al respecto.

Se asegura que se resuelvan las diferencias existentes entre los requisitos del

1 contrato o pedido y los expresados previamente.

Se conserva la informacién documentada, sobre cualquier requisito nuevo para

13
los servicios. 3
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8.2.4 Cambios en los requisitos para los productos y servicios

Las personas son conscientes de los cambios en los requisitos de los productos 3

14

y servicios, se modifica la informacion documentada pertinente a estos cambios.

8.3 DISENO Y DESARROLLO DE LOS PRODUCTQS Y SERVICIOS
8.3.1 Generalidades

Se establece, implementa y mantiene un proceso de disefio y desarrollo quesea 3
adecuado para asegurar la posterior provisién de los servicios.

15

8.3.2 Planificaci6n del disefio y desarrollo

16 La organizacién determina todas las etapas y controles necesarios para eldisefio y
desarrollo de productos y servicios. 3

8.3.3 Entradas para el disefio y desarrollo

Al determinar los requisitos esenciales para los tipos especificos de productos y

17 servicios a desarrollar, se consideran los requisitos funcionales y de desempeiio, los
requisitos legales y reglamentarios. 3
18 Se resuelven las entradas del disefio y desarrollo que son contradictorias.
3

19 Se conserva informacion documentada sobre las entradas del disefno ydesarrollo.
3

8.3.4 Controles del disefio y desarrollo

Se aplican los controles al proceso de disefio y desarrollo, se definen los

4 resultados a lograr. 3
21 Se realizan las revisiones para evaluar la capacidad de los resultados del disefioy
desarrollo para cumplir los requisitos. 3
Se realizan actividades de verificacién para asegurar que las salidas del disefoy
22 desarrollo cumplen los requisitos de las entradas.
3

Se aplican controles al proceso de disefio y desarrollo para asegurar que: se toma
23 cualquier accion necesaria sobre los problemas determinados durante las revisiones, 3
o las actividades de verificacion y validacion

24 Se conserva informacién documentada sobre las acciones tomadas.
3
8.3.5 Salidas del disefio y desarrollo

25 Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo: cumplen los requisitos de las 3
entradas
Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo: son adecuadas para los

26 procesos posteriores para la provision de productos y servicios 3
Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo: incluyen o hacen referencia a los

27 requisitos de seguimiento y medicion, cuando sea apropiado, y a los criterios de 3
aceptacién
Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo: especifican las caracteristicasde los

28 productos y servicios, que son esenciales para su proposito previsto y suprovision 3
Segura y correcta.

29 Se conserva informacién documentada sobre las salidas del disefio ydesarrollo. ;

8.3.6 Cambios del disefio y desarrollo

Se identifican, revisan y controlan los cambios hechos durante el disefio y

30 desarrollo de los productos y servicios 3
Se conserva la informacién documentada sobre los cambios del disefio y desarrollo, 3

31 los resultados de las revisiones, la autorizacidn de los cambios, las acciones tomadas
para prevenir los impactos adversos.

8.4 CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS SUMINISTRADOS EXTERNAMENTE
8.4.1 Generalidades

La organizacion asegura que los procesos, productos y servicios suministrados 5
externamente son conforme a los requisitos.

32
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Se determina los controles a aplicar a los procesos, productos y servicios
33 P 5
suministrados externamente.
34 Se determina y aplica criterios para la evaluacién, seleccién, seguimiento del 3
desempeiio y la reevaluacion de los proveedores externos.
35 Se conserva informaci6n documentada de estas actividades 3
8.4.2 Tipo y alcance del control
La organizacidn se asegura que los procesos, productos y servicios
36 suministrados externamente no afectan de manera adversa a la capacidad dela
organizacion de entregar productos y servicios, conformes de manera coherente 3
a sus clientes.
37 Se definen los controles a aplicar a un proveedor externo y las salidasresultantes. 3
Considera el impacto potencial de los procesos, productos y servicios
38 suministrados externamente en la capacidad de la organizacién de cumplir los 3
requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables.
Se asegura que los procesos suministrados externamente permanecen dentrodel
39 control de su sistema de gestion de la calidad.
40 Se determina la verificacion o actividades necesarias para asegurar que los
procesos, productos y servicios cumplen con los requisitos. 3
8.4.3 Informacién para los proveedores externos
a1 La organizacién comunica a los proveedores externos sus requisitos para los
procesos, productos y servicios. 5
Se comunica la aprobacién de productos y servicios, métodos, procesos y 5
2 equipos, la liberacién de productos y servicios.
13 Se comunica la competencia, incluyendo cualquier calificacién requerida de las
personas. 5
44 Se comunica las interacciones del proveedor externo con la organizacion. 5
45 Se comunica el control y seguimiento del desempefio del proveedor externo
aplicado por la organizacién. 5
8.5 PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO
8.5.1 Control de la produccién y de la provisién del servicio
16 Se implementa la produccién y provisién del servicio bajo condiciones
controladas.
Dispone de informacién documentada que defina las caracteristicas de los
47 productos a producir, servicios a prestar, o las actividades a desempefiar. 5
48 Dispone de informacién documentada que defina los resultados a alcanzar. 3
49 Se controla la disponibilidad y el uso de recursos de seguimiento y medicién
adecuados 3
Se controla la implementacién de actividades de seguimiento y medicién en las
50 etapas apropiadas. 5
Se controla el uso de la infraestructura y el entorno adecuado para la operaciénde
51 los procesos. 5
3 Se controla la designacién de personas competentes. 5
Se controla la validacién y revalidacién periédica de la capacidad para alcanzarlos
53 resultados planificados.
i Se controla la implementacién de acciones para prevenir los errores humanos. 3
Se controla la implementacion de actividades de liberacién, entrega y posterioresa
35 la entrega.
8.5.2 Identificacién y trazabilidad
36 La organizacién utiliza medios apropiados para identificar las salidas de los
productos y servicios. 3
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57 Identifica el estado de las salidas con respecto a los requisitos. 3

58 Se conserva informacién documentada para permitir la trazabilidad. 3

8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos

La organizacién cuida la propiedad de los clientes o proveedores externos

2 mientras esta bajo el control de la organizacion o siendo utilizada por la misma. 0

Se Identifica, verifica, protege y salvaguarda la propiedad de los clientes o de los
60 proveedores externos suministrada para su utilizacién o incorporacién en los 0
productos y servicios.

Se informa al cliente o proveedor externo, cuando su propiedad se pierda, deteriora

61 o de algin otro modo se considere inadecuada para el uso y se conserva la 0
informacién documentada sobre lo ocurrido.
8.5.4 Preservacién
62 La organizacién preserva las salidas en la produccién y prestacién del servicio,en 3

la medida necesaria para asegurar la conformidad con los requisitos.

8.5.5 Actividades posteriores a la entrega

63 Se cumplen los requisitos para las actividades posteriores a la entrega
asociadas con los productos y servicios. 3
Al determinar el alcance de las actividades posteriores a la entrega la
64 organizacién considero los requisitos legales y reglamentarios. 3
6 Se consideran las consecuencias potenciales no deseadas asociadas a susproductos
Y Servicios. 3
66 Se considera la naturaleza, el uso y la vida til prevista de sus productos y
SErvicios. 0
67 Considera los requisitos del cliente. 3

68 Considera la retroalimentacion del cliente.

3
8.5.6 Control de cambios
La organizaci6n revisa y controla los cambios en la produccion o la prestacion
69 4 2 i 0
del servicio para asegurar la conformidad con los requisitos.
70 Se conserva informacién documentada que describa la revision de los cambios,las 0
personas que autorizan o cualquier accién que surja de la revision.
8.6 Liberacién de los productos y servicios
n La organizacién implementa las disposiciones planificadas para verificar que se 3
cumplen los requisitos de los productos y servicios.
7 Se conserva la informacién documentada sobre la liberacién de los productos y 3
SErvicios.
73 Existe evidencia de la conformidad con los criterios de aceptacién. 3
74 Existe trazabilidad a las personas que autorizan la liberacién. 3
8.7 Control de las salidas no conformes
75 La organizacién se asegura que las salidas no conformes con sus requisitos se 0
identifican y se controlan para prevenir su uso o entrega.
7% La organizacién toma las acciones adecuadas de acuerdo a la naturaleza de lano 0
conformidad y su efecto sobre la conformidad de los productos y servicios.
7 Se verifica la conformidad con los requisitos cuando se corrigen las salidas no
conformes. 0
78 La organizacion trata las salidas no conformes de una o mds maneras 0
79 La organizacién conserva informacion documentada que describa la no 1

conformidad, las acciones tomadas, las concesiones obtenidas e identifique la
autoridad que decide la accién con respecto a la no conformidad.
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9. EVALUACION DEL DESEMPENO
9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION
9.1.1 Generalidades

1 La organizacion determina que necesita seguimiento y medicidn. 3
2 Determina los métodos de seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion para
asegurar resultados vilidos. 3
3 Determina cuando se lleva a cabo el seguimiento y la medicion. 3
k) Determina cuando analizar y evaluar los resultados del seguimiento y medicién. 3
1
5 Evaliia el desempefio y la eficacia del SGC.
6 Conserva informacién documentada como evidencia de los resultados. 1
9.1.2 Satisfaccién del cliente
7 La organizacidn realiza seguimiento de las percepciones de los clientes del grado en 1
que se cumplen sus necesidades y expectativas.
8 Determina los métodos para obtener, realizar el seguimiento y revisar la 3
informacion.
9.1.3 Andlisis y evaluacién
9 La organizacién analiza y evalda los datos y la informacién que surgen del 3
seguimiento y la medicion.
9.2 Auditoria interna
10 La organizacion lleva a cabo auditorias internas a intervalos planificados.
3
1 Las auditorias proporcionan informacion sobre el SGC conforme con losrequisitos 0
propios de la organizacion y los requisitos de la NTC ISO 9001:2015.
12 La organizacién planifica, establece, implementa y mantiene uno o varios 3
programas de auditoria.
13 Define los criterios de auditoria y el alcance para cada una.
3
14 Selecciona los auditores y lleva a cabo auditorias para asegurar la objetividad y la
imparcialidad del proceso. 5
15 Asegura que los resultados de las auditorias se informan a la direccion. 5
16 Realiza las correcciones y toma las acciones correctivas adecuadas. 3
17 Conserva informacion documentada como evidencia de la implementacidn del
programa de auditoria y los resultados. 5
9.3 REVISION POR LA DIRECCION
9.3.1 Generalidades
La alta direccién revisa el SGC a intervalos planificados, para asegurar su
18 conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacién continua con la estrategia de la 1
organizacion.
9.3.2 Entradas de la revisién por la direccién
19 La alta direccién planifica y lleva a cabo la revision incluyendo consideraciones
sobre el estado de las acciones de las revisiones previas. !
20 | Considera los cambios en las cuestiones extenas ¢ intermas que seanpertinentes !
' al SGC.
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21

Considera la informacidn sobre el desempeiio v la eficiencia del SGC.

22 Considera los resultados de las anditorias. 3
23 Considera el desempefio de los proveedores externos.
24 Considera la adecuacion de los recursos. 3
25 Considera la eficiencia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las
oportunidades.
26 Se considera las oportunidades de mejora. 3
9.3.3 Salidas de la revisiin por la direccién
Las salidas de la revision incluyen decisiones y acciones relacionadas con
27 = . 3
oportunidades de mejora.
28 Incluyen cuoalquier necesidad de cambio en el SGC.
29 Incluye las necesidades de recursos. 3
30 Se conserva informacién documentada como evidencia de los resultados de las
revisiones. 3

10. MEJORA

10.1 GENERALIDADES

La organizacidn ha determinado y seleccionado las oportunidades de mejora e
1 implementado las acciones necesarias para cumplir con los requisitos del cliente v 3
mejorar su satisfaccidn.
10.2 NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA
2 La organizacion reacciona ante la no conformidad, toma acciones para
controlarla y corregirla. 3
3 Evalia la necesidad de acciones para eliminar las causas de la no conformidad. 3
4 Implementa cualquier accidn necesaria, ante una no conformidad. 3
5 Revisa la eficacia de cualquier accién correctiva tomada. 3
6 Actualiza los riesgos y oportunidades de ser necesario. 3
. Hace cambios al SGC si fuera necesario.
8 Las acciones correctivas son apropiadas a los efectos de las no conformidades 3
encontradas.
Se conserva informacidn documentada como evidencia de la naturaleza de las no
9 conformidades, cualquier accién tomada y los resultados de la accién correctiva. 3
103 MEJORA CONTINUA
10 La organizacién mejora continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia del
S5GC.
11 Considera los resultados del andlisis y evaluacion, las salidas de la revision por la 3
direccidn, para determinar si hay necesidades u oportunidades de mejora.

L. Escobar Ofiate, diagnostico de evaluacion Sistema de Gestidn de Calidad NTC ISO 9001-2015

NIVEL DE CUMPLIMIENTO PORCENTAJE ACCION
ALTO =80 % 0 mas. MANTENER
MEDIO <80%; 50 % MEJORAR
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ANEXO 6. PLANEACION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

REPUBLICA DE COLOMBIA
o %{- DEPARTAMENTO DE LA GUAJIRA

ALCALDIA MUNICIPAL
EL MOLINO
NIT: 800092788-0

V

ALCALDIA

EL MOLIN®

¢+ OPORTUNIDADES ¢« PROGRESO

[ SECRETARIA DE GOBIERNO ]

MARCO CONCEPTUAL DE LA PLANEACION ESTRATEGICA DEL TALENTO

HUMANO

La Planeacién Estratégica del Talento Humano o Modelo Integrado de
Gestion Estratégica del Talento Humano, es un sistema integrado de gestion,
cuya finalidad bdsica o razdn de ser es la adecuacion de las personas a la
estrategia institucional. El éxito de la Planeacién Estratégica del Talento
Humano, se da en la medida en que se articula con el Direccionamiento
Estratégico de la Entidad (misidn, vision, objetivos institucionales, planes,
programas y proyectos). Por consiguiente, dicho modelo consta de lo

siguiente

MODELO INTEGRADO DE GESTION
ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

>

MODELO INTEGRADO DE GESTION ESTRATEGICA DE RECURSO HUM

SECRETARIA

/

CONTEXTO INTERNO

Estructura
Cultura
Otros

GESTION DE
RECURSOS
HUMANOS

"

CONTEXTO INTERNO
Estructura
Cultura
Otros

PERSONAS

4

L

RESULTADOS

+ OPORTUNIDADES + PROGRESO

G Carrera 2 No, 572/ Plaza Principal

O (307) 304-5199

@ Lunes a Viernes de 8:00 am a 1200 am
y 2200 pm. a 600 pm

@ alcaldia@elmolino-laguajira.gov.co

0 Alcaldia de El Molino
. Galcaldiaelimolino




A )
REPUBLICA DE COLOMBIA
et . DEPARTAMENTO DE LA GUAJIRA
ALCALDIA MUNICIPAL
EL MOLINO

NIT: 800092788-0 ¢ OPORTUNIDADES « PROGRESO

[ SECRETARIA DE GOBIERNO ]

SISTEMA DE LA GESTION DEL TALENTO HUMANO

Para desarrollar la planeaciéon estratégica del Talento Humano, uno de los
componentes centrales es la Gestion del Talento Humano, la cuadl se
desarrolla a través del siguiente sistema de gestion:

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

ESTRATEGIA
N PLANIFICACION

Organizacién del Gestion del * Gestion del Gestién de la |
Trabajo: Empleo: desempefio: compensacion:
1. Disefio del 1. Seleccion 1. Evaluacion 1. Salarios

empleo 2. Movilidad del 2. Prestaciones
2. Plantas de 3. Desvinculacion desempefio sociales

empleo 2. Acuerdos de Gestion del
3. Manual de gestion desarrollo:

funciones, 1. Plan

requisitos y Institucional

competencia de

| | Capacitacion
Gestion de las relaciones humanas y sociales

Clima laboral Bienestar
social

Figura N° 2. Subsistemas de la Gestion del Recursos Humanos. Adaptado de
Serlavés, R. tomado de: (Longo, 2002 pdg. 15)

METODOLOGIA - MARCO DE REFERENCIA PLAN ESTRATEGICO DE GESTION
DEL TALENTO HUMANO 2022- 2023

La metodologia utilizada para la conformaciéon del Plan Estratégico de
Gestion del Talento Humano 2022 - 2023, incorpord los lineamientos
establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo, Plan Estratégico de la
Funcion PUblica, Plan de Desarrollo Municipal de EL Molino 2020-2023, Plan
Estratégico Institucional y los proyectos implementados en la vigencia.

+ OPORTUNIDADES #+ PROGRESO

o Carrera 2 No, 5-72 / Plaza Principal @ alcaldia@elmolino-laguajiragov.co
O (301) 304-5199 o Alcaldia de El Molino
@ Lunes a Viernes de 8:00 am a 1200 am Daicaidiaeimolino

y 200 pm. a 600 pm
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ANEXO 7. PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

REPUBLICA DE COLOMBIA R - 2
3 cat & DEPARTAMENTG DE LA GUAJIRA EL MoLl N@
ALCALDIA MUNICIPAL
EL MOLINO

NIT: 800097788-0 * OPORTUNIDADES ¢+ PROGRESO

[ SECRETARIA DE PLANEACION ]

4. COMPONENTES DEL PLAN

El presente Plan estd conformado por seis componentes, acorde con el
documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano V.2":

Componente 1 - Gestién del Riesgo de Corrupcion y Mapa de Riesgos de
Corrupcion.

Componente 2 - Racionalizacién de Tramites.

Componente 3 - Rendicion de Cuentas.

Componente 4 - Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano.
Componente 5 - Mecanismos para la Transparencia y €l Acceso a la
Informacién.

Componente 6 - Iniciativas Adicionales.

Los contenidos de cada uno de los componentes se formulan en las
matrices establecidas por la estrategia a continuacion.

+ OPORTUNIDADES + PROGRESO

o Carera 2 No. 572/ Plaza Principal @ alcaldia@eimoling- lagual
@ (301) 304-5199 o Alcaidia de EI Molino
E) Lunes a Viernes de 8:00 am 21200 am Balcaldiaeimoling

¥ 200 p.m. a 600 pm
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Plan Anticorrupcién Y De Atencién Al Ciudadano

Componente 1: Gestién Del Riesgo De Corrupcion-Mapa De Riesgo De

Corrupcién.

OBJETIVO: identificar, analizar |os posibles hechos generadores de corrupcion de la entidad
temitorial, tanto internos como externos. A partir de la determinacion de los posibies actos de
corrupcion, causas y sus consecuencias se establecen medidas orientadas a controlarios.

Subcomponente/ Meta o Fecha
Ptocpesos Aclividades producto Responsoble programada
1.Politicas De Realizar seguimiento a Informe de Control
Administracién De | 1.1 la politica de resulfados interno, Sec. Abril 2021
Riesgos Administracion del Planeacion
riesgo
Revisar el Mapa de
Riesgos de Corrupcién Mapa de Secretaria Febrero 25
2.1 de acuerdo a Riesgo planeacién del 2021
monitoreo reportado
por lideres a los
2. Construccién Del procesos de control
Mapa De Riesgos intemo
De Corrupcién Actualizar el Mapa de
Riesgos de Corrupcion Mapa de
22 de acuerdo a riesgo de Secretaria febrero 25
observaciones y corrupciéon Planeacién del 2021
propuestas recibidas y | actualizado
solicitadas por lideres
de los procesos
Publicar el mapa de Mapa de
3.Consulta Y A riesgo de corrupcion riesgo de SEC. De febrero 25
Divulgacién actualizado cormrupcion Planeacioén del 2021
publicado
Reportar monitoreo al Remisién de 5 primeros
4.Monitoreo Y mapa de riesgos de monitoreo a dias de
Revisién corrupcion con corte a | la oficina de Lideres de mayo,
4.1 30 de abiril, 30 de control los procesos | Septiembre
Agosto, y 30 de intemo y del 2020, y
Diciembre de 2021 Sec.De Enero del
Planeacién 2021
5.1 | Realizar seguimiento a 10 primeros
mapa de riesgos de Informe de Control dias hdbiles
comupcion con corte a resultados intemo de los meses
5.Seguimiento 30 de abril, 30 de de mayo,
Agosto, y 30 de septiembre
Diciembre de 2021 de 2021,y
52 Publicar informe de Reporte de Control Enero de
seguimiento ariesgos | publicacion Interno 2022
de corrupcion
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2 Componente 2: Estrategia de racionalizacién de tramites

ESTRATEGIA/ACTIVIDAD A FECHA DE PRODUCTOS
i DESARROLLAR RESPONSABLE | cumpimiento |  LOGRADOS EVIDENCIAS
Socializar a todas las
secretarias y lideres de ; Planilla
Secretaria de : :
procesos, el decreto de 5 asistencia,
1 racionalizacién de Gobiemo- Febrero Ev.en.l 03 ‘,j? fotos,
trémites y demas :E;Lg;?) 2021 socializacion documento de
procedimientos presentacion
pertinentes.
Definir e implementar la Secretaria de Plan estratégico
estrategia de Gobiemo-
2 racionalizacién de Recurso Maze 2021 ; de s Flon
framites Humano Implementacion
Revisar los procesos de la Seé r(zgrro de Inventario de
3 | entidad y hacer un R.; c'ﬁ:?:' Abril 2021 trémites por Inventario
inveniario de tramites S UFGHG procesos
Priorizacién de Trdmites:
definir los framites que e daclas Matriz de
4 seran objeto de 3 Mayo 2021 tramites Matriz
% s A ¢ secretarias A
intervencién, segun matriz priorizados
de priorizacién
Secretaria de
Racionalizar los trémites Gobiemno- ihventakisde
priorizados(simplificar, Recurso Septiembre e .
5 eliminar, estandarizar y Humano, 2021 !rcm{t 53 inveniorio
automatizar frémites) todas las SIS
secretarias
Hacer seguimiento al fabrero
proceso de socioliz'ccién, O At;ri
6 ) |mp‘.emerjtc.c10r.11 Control Mayo, Inforfngs de lfeiiios
inventario, prlorlz‘oaon, y Interno Septiembre seguimiento
racionalizacion de del 2021
frdmites
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3 Componente 3: Rendicién de cuentas

OBIETIVO: Informar, explicar y dar a conocer los resultados de la gestién de la administracion
municipal a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y al os organismos de control.
En lenguaje apropiado para cada uno y brindando la calidad de la informacién brindada.

Fecha
Subcomponente Actividades Meta/producto Responsable programada
. Los 5 primeros
EIot{orcClOﬂ dias hdbiles de
de informe los meses de
ejecutivo y Todas las 3 g
% remisién a la secretarias Al Juie,
Elaborar y publicar sectefaria de Octubre del
informe ejecutivo planeacion 2021, y enero
n trimestral con los del 2022
* | resultados y avances | Consolidacién Los 15 primeros
de la gestién del informe y dias hébiles de
institucional remision para Secielandide los meses de
su publicacién planeacién Abril, Julio,
en la pagina Octubre del
web del 2021, y enero
municipio del 2022
Publicar presupuesto .
1-Informacién debidamente i ’;nm:’s ;‘]’rgo"
de calidad y en 12 desagregado, asi eglp S ve Secretaria de 202? O p et
lenguaje : como las RUbicacion Hacienda 2 yelrarie
comprensible modificaciones a L la vigencia las
modificaciones
esle
Publicacién de
Boletines sobre
avances de la Boletines de
13 gestién de prensa prensa Protocolo y Durante la
S sobre avances de la | publicados en | comunicaciones vigencia
gestion realizada por | la pdgina web
la administraciéon
municipal
Realizar Audiencia Secretaria de
Ublica participativa | 1 Rendicién de laneacién, L.
21 |P de Rer?diciér? de cuenta piodos las Diciefrkxe
4 Cuenta secretarias
di::le L‘;g‘::so:elo 29 Realizar consejos 4 Consejos Secref(_:rio de Dgroniq la
P i comunales Comunales Gobierno vigencia
ciudadania y -
sus Convocok?ncs a )
organizaciones 23 c\i/f d?;gg;s Avisos de O};);?:izsg_no Durante la
(proceso de convecalofia contratacion MgenSd
contratacion)
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Dar a conocerala
24 oplr}[on pUb“"jo Q Reportes de Protocolo y Durante la
i gestion a traves de s 2 = & : 7
redbssoaiclos publicacion comunicacién vigencia
(chat-link)
Realizar actividades
3-Incentivos pedagdgicas con
para motivar la presidentes de JAC Netividad Secretaria de
cultura de la 3] y lideres eicibe gobierno- Agosio 2021
rendicién y . comunitarios para pegagogicd Participaciéon gosio
. s realizada %
peficién de interiorizar la cultura ciudadana
cuentas de rendicion de
cuentas
Aplicar una
encuesta sobre el 7
4.1 ejercicio de I enlp u(;sfo F‘Slecreicrlg Diciembre 2021
4-Pealiociény rondicibn de aplicada aneaciéon
retroalimentacié cuentas realizada
n ala gestién Emitir conceptoy
institucional evaluacién del
4.2 desarrollo de la wioane el Control interno Diciembre 2021
rendicion de cuenta reslitado
realizada

Plan Anticorrupcion Y De Atencién Al Ciudadano

4. Estrategia para las Audiencias PUblicas de rendicién de cuentas

Componente Estrategia Objetivo Actividad Responsable Fecha
Definicion de
Garantizar la laestrategia Despacho Ociubre
izacién de | ! dela del Alcalde 2021
[pdlzacion ce Rendicién de 2!
la rendicion de
Cuenta
Procesos cuentas, tanto P
administrativos en su r?cesto |
metodologia conraciug
del medio de
I. Alistamiento COomo en sus 2 T laGesn Despacho Octubre
Institucional requerimientos gaciony | el Alcalde 2021
e de logistica
logisticos. 4
requerida
Dar a conocer Deflcior o
Divulgacion de A actualizacién
sy la rendicion de 5
la Rendicion de bases de Despacho Noviembre
cuentas de la 3 :
de Cuenta 5 datos de del Alcalde 2021
Entidad
grupos de
interés a invitar

+ OPORTUNIDADES ¢+ PROGRESO
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Envio de
invitaciones

Despacho
del Alcalde

Noviembre
2021

Divuigacién a
funcionarios
de la Entidad

Despacho
del Alcalde

Noviembre
2021

Publicacién en
medios
digitales (web,
redes, eic.,
seguin
definicién) y
prensa, segin
la definicion
de la
metodologia.

Despacho
del Alcalde

Noviembre
2021

Preparacién
de informacién

Generar la
informacién
para los
ciudadanos,
en el marco
de la rendicion
de cuenta.

Definicion de
canales de
didlogo.

Despacho
del Alcalde

Noviembre
2021

Definicién de
estructura de
informe de
rendicién de
cuentas y
requerimientos
de informacién

Despacho
del Alcalde

Noviembre
2021

Solicitud,
actualizacién y
envio de
informacion
por Secretarias
(Greas de la
Entidad).

Despacho
del Alcalde

Noviembre
2021

Consolidacion
de informe de
rendicién de
cuenta

Despacho
del Alcalde

Noviembre
2021

Publicacion de
informe en
pdgina web
de la Entidad

Despacho
del Alcalde

Noviembre
2021

Il. Audiencia
Piblica de
Rendicién de
Cuentas

Preparacion

Generar las
condiciones
para la
realizacién de
la audiencia
publica

Elaboraciéon
de material de
soporte para
la audiencia
publica

Despacho
del Alcalde

Diciembre
2021

Revision de
preproduccion
del evento.

Despacho
del Alcaide

Diciembre
2021

Audiencia
Pdblica

Abrir espacios
de didlogo
con la
ciudadaniaq,

Evento
Rendicion de
Cuentas,
segln la

Despacho
del Alcalde

Diciembre
2021

+ OPORTUNIDADES ¢+ PROGRESO
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sobre la definicién de
gestion de la estrategia
enfidad. Rendicién de
15 Cuentas - Despacho Diciembre
Retroalimenta | del Alcalde 2021
cion
Tabulacién de
encuestas y
16 evaluaciones, Despacho Diciembre
. ) segun lo del Alcalde 2021
Dejar registro recibido de los
lIl. Posterior a Coneracin infocr’riclxocién ciudadanos.
la Audiencia ¢ Elaboracion
= de Informes obtenida en la a5
Piblica roricisads 17 de documento | Despacho Diciembre
resumen y del Alcalde 2021
cuentas 5
conclusiones
Divulgaciéon de
18 informacion Despacho Diciembre
resullado de la | del Alcalde 2021
RAC

Plan Anticorrupcién y de atencién al ciudadano

4. Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencién al ciudadano

OBIETIVO: Mejorar la calidad y acceso de los ciudadanos al frémite y servicios de la administracion
municipal, facilitando el ejercicio de sus derechos y la satisfaccién de los mismos
Fecha
Subcomponente Actividades Meta/producto Responsable programada
1. Estructura Realizar reforma Nedlde
Administrativa Y administrativa Reforma ‘ 3
1.1 . A 3 recursos Abril 2021
Direccionamiento enfocado al servicio administrativa RUGRGS
Estratégico ciudadano
&t Alcalde,
2.1 Actuo’llz.amon deio P&gina web Secretaria de Junio 2021
pdgina Web 2
Hacienda
Optimizacién del Blaneacidn
22 | Procesode gestion | implementariey | “yoogias | Agosto 2021
: Y secretarias
archivo
2.Fortalecimiento Implementar la o
gl Espacio fisico Alcalde, "
De Los Cungles De | 2.3 VeanI:II."O Unica definido planeacién Junio 2021
Atencién fisica
Implementacién de T Administrador
. < Espacio virtual i
24 | la estrotqglq en linea permanente de smtem_gs, Agosto 2021
y anti trémite planeaciéon
Implementacién de
25 la oflc[n’c de Espcqo_ fisico Alcoldc?: Junio 2021
atencion al acondicionado planeacion
ciudadano
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2.6 Adql‘:';éci':;; S:Z'redes Redes Internet pl/(: f:clg:?é v Junio 2021
Capacitacién de los
funcionarios en Funcionarios
31 | compelenciosde | capacitadosen | 14 0n16 Hymano | Julio 2021
atencién al atencién al
ciudadano y cultura ciudadano
3. Talento Humano del ser\{lao pt.thco
Plan de incentivos no
monetarios a los
32 funcionarios por su . Plan <'je Alcalde, talento Mayo 2021
destacamento en la incentivos humano
atencion del
ciudadano
tuali ile
v oo ntnes | Manvade |
4.1 y competencias unciones alento Humano | Agosto 2021
actualizado
laborales
Actualizacion del
Manual de procesos Manual de
42| Y procedimientos en procesos y Talents Hurans Septiembre
: especial el de procedimientos 2021
atencion al actualizado
ciudadano
43 Re°$f§%§§ | Acverdode | Acalde, fodas Mayo 2021
4. Normativo Y . fidadonia gestion las secretarias
Procedimental ol lelenls
Implementar,
formalizar y cumplir Carta de trato Alcalde, todas
44 con la carta de trato digno las secretarias Mayo202)
digno al ciudadano
Normalizar el
45 proceseide Z?cﬁjé?:gi Alcalde, fodas | 4 5091
evaluacion de la nomciads las secretarias
calidad del servicio
Medicion de la
percepcion del
ciudadano respecto
de los servicios que
S offepe lc” 4 svaluacidnos Control Intemo Trimestral
administracion anuales
5. Relacionamiento municipal en
Con El Ciudadano relacion con la
calidad y acceso a
la oferta institucional
Acatamiento de las
sugerencias Sugerencias Todas las
%2 realizadas por los acatadas secretarias Mensuc)
ciudadanos

+ OPORTUNIDADES ¢+ PROGRESO

o Carrera 2 No. 572/ Plaza Principal

0 (301) 304-5199

e Lunes a Viernes de 8:00 am a 1200 am
y 200 pm. 2 6:00 pm

@ alcaldiageimolino-laguajita gov.co
o Alcaidia de E1 Molino

@skaidiasimolino

Importancia del Sistema de Gestion de la Calidad basado en la Norma ISO 9001:2015 en la Alcaldia Municipal de El Molino



EL MOLIN®

* OPORTUNIDADES » PROGRESO

REPUBLICA DE COLOMBIA
{« DEPARTAMENTO DE LA GUAJIRA
ALCALDIA MUNICIPAL
EL MOLINO
NIT: 800092788-0

%

[ SECRETARIA DE PLANEACION ]

Pian Anticorrupcién y Atencién al ciudadano 2021

Plan Anticorrupcién y de atencién al ciudadano

5 Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y acceso de la

Informacién
OBIETIVO: Garantizar a los ciudadanos del municipio su derecho de acceso a la informacién publica
regulado por la ley 1712 del 2014 y el decreto reglamentario 1081 del 2015, segin la cual toda
persona puede acceder a la informacion pUblica en posesién o bajo el control de los sujetos
obligados de la ley
Subcomponente Actividades Meta/Producto | Responsable | , Fechd
Redisefno y actualizacién
de la pagina Web
institucional cumpliendo Pagina web Adminis?rcdor
11 con |os lineamientos de redisefada y de la pdgina, Junio 2021
i laley 1712 de! 2014, s Todas las
5 3 actualizada 2
estrategia de gobierno secretarias
en lineq, decreto 1081 y
103 del 2015
1. Llineamientos Monitoreo de la
de transparencia informacién publicada -
dchva on la pagina Web con el Informes de gcejrl\:r;;sc:z;:gr
; fin tabl r 4 d m
12 cor;pfjeeii:z Sdcsggz dy monitoreo Todas Iqs Cadames
ik secretarias
actualizacion
permanente
" g Administrador
oci': Z?;gg%?}n d:le a Lista de de la pdaging,
1.3 inforTdgiGR ThiRIFG chfegueo Todas Igs Cada mes
X & verificada secretarias
obligatoria
. o Informe de Administrador
PUb."ch.'on Y contratacién de la pagina,
14 actualizacion de la ondodassis Todas las Cada mes
contratacion 5
fases secretarias
Registrar en la pagina
web institucional, forma
actualizada y en sitio
exclusivo la informacién
referente al registro de
activos de informacién,
indice de informacién
clasificada y reservada, Administrador Julio 2021
15 programa de gestion Informe de de la pdgina, dicie mbré
: documental, tablas de actualizaciéon asesoria 2021
retencién documental, juridica
informe de solicitudes de
acceso a la informacién,
costos de produccion de
informacién publica, el
directorio de servidores
publicos, publicacién de
los framites y servicios y
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rutas de atencion,
politicas, funciones
procesos y
procedimientos, plan de
compras, y en general los
paradmetros de la matriz
de autodiagnéstico
1.6 Adopcion de los Acto Administrador | Julio 2021
mecanismos de administrativo | de la pagina,
participacion de la y espacio en Todas las
ciudadania en la pdgina web secretarias
formulacion de las
politicas del ente
municipal
Adopcién y At
procedimientos de los 3 2 Administrador
mecanismos para la oqmmls'trohvo de la paginag, .
21 recepcion, seguimiento y e 'ndus,'ér.‘ del Todas las duilo 2021
= procedimiento 5
reserva de solicitudes de secretarias
S 20 en el manual
informacion
o Acto s
Adopcion de XS 3 Administrador
2 Lneomienios procedimientos de los oglmmus_tr ative de la pdgina, .
de transparencia | 2.2 e e inclusion del Todas las Julio 2021
pasivg respuesta a solicitudes procedimiento secretarias
en el manual
Elaboracién del costo de Administrador
gratuidad en la Estudio de de la paging, :
23 proveeduria de costo Todas las Julio 2021
informacién secretarias
Adopcion del registro de Acto ggrgrgs(;rgciggr
3.1 inventarios de activos de | administrativo Todzs las ' Julio 2021
informacién e inventario 7
secretarias
3. Elaboracién de Adoptar un esquema de Acto Qg’,’;gﬂgﬁgr
los instrumentos 3.2 | publicacién en la pagina | administrativo Todaslas g Julio 2021
de gestién de la web y esquema secretanas
informacién Adrirehad
Adopcién del indice de Acto dergr;fé;ngr
3.3 | informacién clasificaday | administrativo odas [ " | Julio 2021
reservada e indice 3
secretarias
Adoptar un plan de
accesibilidad para
personas pertenecientes Administrador
a grupos caracterizados Plan de de la pdaginag, .
4. Criterio 41 como indigenas, accesibilidad Todas las gl 2021
» afrodescendientes y secretarias
d"‘”';::l?:’ d: otras caracteristicas
acces < étnicas y culturales
Adoptar un plan de Plan de Administrador 3
42 accesibilidad para accesibilidad de la paging, dRlia 2021
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personas con Todas las
discapacidad secretarias
Adoptar un plan de
monitoreo al acceso a la Administrador
5.1 |n‘formccvon publlco que P.op de de la pdagina, Julio 2021
disponga los informes de monitoreo Todas las
solicitudes debidamente secretarias
5. Monitoreo del clasificado
accesoala Adoptar cronograma -
informacién mensual de verificacion y ggrl\;lmsgroi:gr
publica 52 verificacién de las Cronograma T od?:s %s * | Julio 2021
solicitudes de 3
informacién secratanias
Auditoria al proceso de Informe de "
53 fransparencia Gudiloria Control Intemo | Trimestral

6 Componente é: Iniciativas Adicionales

Plan Anticorrupcion y de atencién al ciudadano

OBIETIVO: Impulsar iniciativas propias de la entidad territorial que permita fortalecer su estrategia de
lucha contra la corrupcién incorporando dentro de su ejercicio de planeacién, estrategias
encaminadas a fomentar la integridad, la participacion ciudadana, brindar transparencia y
eficiencia en el uso de los recursos, fisicos, financieros, tecnolégicos y de talento humano, con el fin

de visibilizar el accionar de la administracién municipal.

Fecha
Subcomponente Actividades Meta/Producto | Responsable Pnrada
Actualizar el cédigo de
ética incluyendo politicas ;o
de conflictos de intereses, f:odlg.o de Talento
1.l 53 = integridad Enero 2021
con la participaciéon de aclualzado Humano
1.Cédigo de ética funcionarios, comunidad y
contratistas
Socializacion y Codigo de Tdlento
1.2 | publicacién del cédigo de integridad h Enero 2021
3 e umano
ética socializado
Adopcién de un plan de
monitoreo para
verificacion permanente
de la apropiacién del Talento
2] con‘o_umlento <_‘jel c.c‘:dugo Plor.w de humano, Marzo 2021
2. Monit d de ética, la aplicacién de monitoreo todas las
ponnoien ce sus principios y valores y el secretarias
apropiacién, aseguramiento de la
’ﬁr'u??wg YI socializacién continua
",%I‘:"?“, ﬁe periddica
cédigo de ética Talenio
Adoptar programa humano, i
22 trimestral de verificacion Croriograme todas las Ao 2021
secretarias
Auditorias de aplicaciéon Informe de Control | Trimestralimen
23 e s S 2
del codigo de éticay auditoria interno te
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puesta en practica de los
principios y valores
3. Encuentros Realizacién de eventos en Control
comunitario diferentes sitios del interno,
anticorrupcioén por municipios para promover protocolo | Trimestraimen
3.1 : 4 2 Eventos
la transparencia, la el plan anticorrupcién, la y te
ética y el servicio atencién al ciudadano y comunica
al civdadano la ciudadania ciones
4 Espaci radial'y Pautas publicitarias y Control
escrito para S % s :
espacios de interlocucién interno,
difusién de G
campafia 41 con la comunidad para Pautas y protocolo Marsiial
5 2 : tratar temas eventos y
anficonupclon'y anticorrupcién y atencién comunica
participacién P Y .
al ciudadano ciones
civdadana

5. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Segun lo establecido en la guia "Estrategias para la Construccién del Plan
Anticorrupciéon y de atencién al ciudadano, v.2", la Oficina de Control
Interno realizard seguimiento (tres) 3 veces al ano, asi:

Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacion
deberd surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicaciéon deberd
surtirse dentro de los diez (10) primeros dias hdbiles del mes de septiembre.

Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacién deberd
surtirse dentro de los diez (10) primeros dias hdbiles del mes de enero del afio
siguiente.

Retrasos: En caso de que la Oficina de Control Interno o quien haga sus
veces, detecte retrasos o demoras o algin tipo de incumplimiento de las
fechas establecidas en el cronograma del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano, deberd informarle al responsable para que se
realicen las acciones orientadas a cumplir la actividad de que se trate.

Modelo Seguimiento: A continuacion, se muestra un modelo de matriz de
seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano. Para el aio
2021, la fase que ayudard a construir la estrategia de racionalizacién de
tramites, se realizard directamente en el Sistema Unico de Informacién de
Tramites (SUIT).
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FORMATO DEL PLAN ANTICORRUPCION DE ATENCION AL CIUDADANO

Fntidad: Alcaldia Municipal de El Molino

Componente: Evaluacién y Seguimiento
SEGUIMIENTO 1 OCI
Fecha seguimiento:
Actividades | % Avance | Observaciones

Componente | Actividades
programadas | cumplidas

Componente: Evaluacién y Seguimiento

SEGUIMIENTO 2 OCI

Fecha seguimiento:
Componente | Actividades | Actividades
programadas | cumplidas

% Avance | Observaciones

Componente: Evaluacién y Seguimiento
SEGUIMIENTO 3 OCI

% Avance | Observaciones

Fecha seguimiento:
Componente | Actividades Actividades
programadas | cumplidas
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Causas: son los factores externos (amenazas) e internos (debilidades) que
generan mayor vulnerabilidad frente a los factores de riesgos de corrupcion

en la entidad.

FACTORES EXTERNOS

AMENAZAS

DEBILIDADES

Falta de planeacion en los presupuestos para el
desarrollo de los diferentes procesos
contractuales

Funcionarios no capacitados y falta de
bienestar social y convivencia laboral

Variacién constante de los precios para la
consolidacion de presupuestos de los proyectos
a realizar gue conlleven al detrimento de las
finanzas del municipio

Falsedad de documentos por parte de
los empleados

Circunstancias ambientales que motiven la
declaracién de urgencia manifiesta sin los
requisitos legales necesarios para la
declaracién de esta y que conlleven al
desarrollo de procesos contractuales a través
de esta figura de contratacion

Inseguridad Informatica

Induccién o estimular al favorecimiento de los
procesos de seleccion a oferentes de algin
grupo politico

Los activos no alcanzan para cumplir las
metas dispuestas en el plan de
desarrollo.

Creacion de néminas paralelas mediante la
figura de la contratacién directa de servicios
profesionales y de apoyo a la gestion

Falta de ética y valores a la hora de
diligenciar o emitir documentos
relacionados con la secretaria

Constantes cambios en la normatividad
contractual que conlleven a la manipulaciéon o
favorecimiento en la adjudicaciéon de
contratos

Favorecimiento a personas de manera
amanada

El no cumplimiento del principio de
fransparencia en las diferentes etapas del
proceso contractual

Manipulacién del funcionario
encargado.

El terrorismo causa pdnico, amenaza, terror a
los habitantes de una comunidad creando
desplazamientos y atrasando el progreso de la
comunidad

No hay comresponsabilidad ni control
preventivo

El continuo crecimiento de la poblacién hace
que los proyectos queden cortos a la
satisfaccion de la comunidad. El terrorismo
frena el progreso de la comunidad y el
desarrollo de programas y proyectos

Probabilidad de asignacién a dedo de
los beneficiarios del subsidio econdémico

Poca inversién social y alteracion de la calidad
de vida de los ciudadanos

Base de datos insegura, corruptible

Poblacién afectada a prestaciéon de un mal
servicio en su salud.

Asignacion amanada de turnos de
entrada y mecanismos de salida.

Falta de Oportunidades de la comunidad para
poder acceder a programas de salud que los
beneficien

Falta de Oportunidades de |a
comunidad para poder acceder a
programas de salud que los beneficien

SON¥3IINI SIIOLOVH
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DESCRIPCION DE RIESGOS DE CORRUPCION

RIESGO DE CONSECUENCIAS
CAtSA CORRUPCION DESCHPCION POTENCIALES
El orden de entrada, de L
Criterio del funcionario Caneentracion de sl y deteminarcion :'i\\l/ci);eg%rgﬁtgzgrggiggg:
encargado del programa FTECR NG delospagosise de recursos que no son
persona concentra en una sola cobradas
persona i
Sistemas de La base de datos se
Criterio del funcionario su?(fzggi&ce'?rée monggec: :Sf;::;fg’e"o Perdida de informacién y
encargado del programa manipulacion o encargado y no es manipulacién
adulteracion segura

Disefio de estudios previos
por parte de funcionarios o
asesores con tendencia a
favorecerd ciertos grupos o
personas en particular

Estudios previos o
de factibilidad
manipulados por
personal interesado
en el futuro proceso
de contratacién.

Participacion o
injerencia tanto de
funcionarios, contratistas
o particulares tendientes
al favorecimiento de
posibles oferentes o
limitando la invitacion
con base en debilidades
de los contratistas en el
mercado, consagrando
el favorecimiento en el
disefio de los estudios
previos

Favorecimiento de un
oferente en particular que
conlleva a la adjudicacion

de un contrato. Posibles

causas sancionatorias de

tipo disciplinario, fiscal y
penal.

Falta de personal
capacitado e idéneo para
velar con los deberes y
obligaciones en la
supervision de contratos

Concentrar las
labores de
supervision de
multiples contratos
en poco personal

Deficiente o nula
participacion de los
supervisores en el
desarrolio del objeto
contractual, asi como el
control y vigilancia en el
aspecto técnico, juridico
y financiero por parte
del supervisor hacia el
contratistay al
cumplimiento de las
obligaciones
contractuales. Falta de
idoneidad y experiencia
del supervisor designado
para el desarrollo del
contrato, especiaimente
en el desarrollo de
contratos que requieren
de expertica 'y
conocimientos
profesionales en
particular.

Incumplimiento de
contratos, terminaciéon
unilateral de los mismos,
sanciones disciplinarias
graves por parte de
funcionarios

Trafico de influencias

amiguismo y
clientelismo

El favorecer
compromisos politicos
genera que se evadan
pagos por concepto de
comparendos.

Bajo recaudo, detrimento
patrimonial

Ausencia de canales de
comunicacion (Servicio de

Informacién mal
intencionada en

Desinformacién a nivel
radial, de las

Desinformacién a la
comunidad, causando
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Internet con poca contra de la actividades realizadas y | confusién, malestar social y
cobertura, Emisora Local). imagen y el buen por ejecutar del ente politico
nombre oficial.
5 . Adjudicar un contrato a
Desconocimiento de las Re::ﬁéfg‘féos sabiendas que en el Consecuencias Penales,
normas y falta de factibiidad Estudio Previo, el Administrativas, Fiscales y
experiencia. superficial contratista no redne el Disciplinarias
2 perfil exigido para
realizar el proyecto
Las cuales son Brindar un verdadero
Concentracién de especialmente creadas | beneficio a la comunidad, y
contratacién y Confiratar con para participar en por ende es la
Amanamiento con una sola companias de procesos especificos y administracion la que
persona y buscar el papel que por favorecer a una incurre en faltas
favorecimiento personal sola persona para que disciplinarias, penales y
lleve a feliz término y se fiscales
le adjudique el contrato
. Sistemas de Si cualquier persona fiene
cono%?éﬁggggf:gr:;ﬂo la informacion Vuln.ercbilido_d enla acceso ala informc_«cién
aracken G Tahd o o suscgptiblgs de informacién puede haber Cambios en
! manipulacién o las bases de datos, hackear
estado normal S
adulteracion claves
" Falta de No informar a la
N? !nfgrmor el ggtodo del informacién sobre el | comunidad porque no Derechos de peticion,
ramite o peticién a la :
SomUridad., estado fiel proceso | se le ha doqo respuestc tutelas y sanciones
del tramite al interior al tramite
de la entidad
Destinar los subsidios a 2
Otorgacioén de subsidios a Entrega de subsidios | un grupo favorecido por Inconforrp:dad on la
personas de vivienda a un la persona o secretaria | ncorzﬁ'dcdnmos d
necesitadas grupo de personas encargada de esta V:c?ecder :gs c?ysgosef
amaficos labor asignadas por el gobierno
3 W Manejo inadecuado de las
p— Realizar tramites de
. % Cobro de tramite 2 facultades otorgadas por el
Tramites de documentacion dadocumantos documdentqs a cambio Alcalde municipal en el
e dinero 2 2
desemperfio de sus atributos
como funcionario piblico
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| FECHADEEMISON | o | | mes: | | amo: | |
Informe semestral de gestidn y seguimiento a las
Seguimiento: Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias,
Denuncias -PQRSD- primer Semestre- 2021
Secretaria y/o Secretaria de Gobierno - Oficina juridica,-
dependencia(s): Maryoris Acosta y Alcira Salinas

Objetivo General: Realizar seguimiento y control al
estado de las PQRSD interpuestas por los ciudadanos
y demas partes interesadas a través de los diferentes
medios oficiales de atencién, con el fin de
Objetivo del seguimiento: | determinar el cumplimiento en la oportuna
respuesta  y efectuar las recomendaciones
necesarios a los responsables de los procesos,
buscando el mejoramiento confinuo de la
administracién municipal.
Realizar seguimiento a los informes sobre las
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias vy
. | denuncias -PQRSD presentados por la Oficina
Alcghon ek seguimianio; juridica, la encargada de Atencién al Ciudadano,
durante El periodo comprendido entre el 1 de enero
al 30 de junio de 2021.

Ley 87 de 1993
Constitucién Politica de Colombia Arts. 23, 74
Ley 962 de 2005
Ley 1437 de 2011
Ley 1755de 2015
Decreto 491 de 2020
Decreto 140 de 2014
Decreto 272 de 2017
Decreto 328 de 2008
Decreto 107 de 2014

Marco Normativo:

Representante Alta Jefe oficina de
Direccién Control Infemo Personal De Apoyo
JUAN PABLO VEGA ESCOBAR ﬁgrﬁlgszAndrés Kincones Francis Morales Lépez
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1. RESULTADO DEL SEGUIMIENTO

La Oficina de Control Intero realizé el seguimiento y evaluacién al tratamiento de
las peficiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias -PQRSD que fueron
interpuestas por la ciudadania en el primer semestre comprendido entre el 1 de
enero y el 30 de junio de 2021.

Las PQRSD son recibidas y atendidas a fravés de la plataforma oficial del municipio,
cada Secretaria y/o dependencia se encarga de gesfionar las solicitudes
ingresadas con el objetivo de proceder a dar respuesta oportuna a los
requerimientos de la comunidad.

Las estadisticas son presentadas de acuerdo al nUmero total de PQRSD ingresadas
ante la entidad durante el primer semestre de 2021, con el apoyo de la Oficina
juridica y la secretaria de despacho que son la encargadas de distribuirlas, para
que la dependencia que le comesponda le dé una oportuna respuesta a la PQRSD,
(en la administracién no existe la oficina de atencién al Ciudadano), quienes se
encargan de clasificar la informacién de acuerdo al Tipo de respuesta
(ofirmativa/negativa), tipo de requerimiento (Peticién, Queja. Reclamo,
Sugerencia, Denuncia), con estas estadisticas se busca generar acciones
preventivas y comectivas que ayuden a fortalecer el proceso interno.
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Redlizando un andlisis detallado de lo recepcionado de las PQRSD se
puede observar que los medios de recepcién con mayor concurrencia y
utilizados por la ciudadania son: Correos electrénicos y plataformas
digitales, esto atribuido a que por motivo de la Pandemia por COVID 19 la
administraciéon  municipal trabajo fuertemente con el equipo de
comunicaciones para lograr fortalecimiento de los canales digitales y asi
evitar los desplazamientos de las personas contribuyendo de esta manera a
la preservacion de la salud y la contencion de la propagacién del virus.

CANALES DE RECEPCION DEL TOTAL DE LAS PQRSD.

1-CORREO POSTAL 0. (No existe.)
2-TELEFONICO 0 (No existe)
3-PRESENCIAL

4-CORREO ELECTRONICO.
5-VENTANILLA O (No existe.)

6-PAGINA - 38

7-BUZON DE SUGERENCIAS. 0 (No existe.)

Conforme a lo estipulado por La Ley 1755 de 2015, la administracién municipal
adopta las definiciones de PQRSD y promueve esta informacién con el objetivo de
que la ciudadania clasifique corectamente sus peticiones.

Para el primer semestre de 2021 el comportamiento de las PQRSD recibidas segin
el tipo de requerimiento fue el siguiente

CLASIFICACION PQRSD
TIPO DE REQUERIMIENTO TOTAL SEMESTRE

PETICIONES

QUEJA

SOLICITUD DE INFORMACION
RECLAMO

SUGERENCIA

DENUNCIA

TOTAL

30!30808

Como se mencioné anteriormente en muchos casos se presenta que el ciudadano
no tiene conocimiento o no realiza la tipificacion corecta de la PQRSD, por lo que
desde la oficina de Juridica se debe hacer una reclasificacién y asi poder darle
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CONSOLIDADO POR
DEPENDENCIAS

DEPENDENCIA TOTAL %
DESPACHO 01 2.632%
SECRETARIA DE SALUD EDUCACION, CULTURA Y 07 18.422%
DEPORTE
SECRETARIA DE PLANEACION. 19 50%
SECRETARIA DE GOBIERNO 08 21.052%
SECRETARIA DE HACIENDA 03 7.894%
TOTAL 38 100 %

Como se puede observar la Secretaria de planeacién recibié el mayor nimero de
solicitudes con el 50,00% (equivalente a 19 solicitudes) de las PQRSD, mientras que
la Secretaria de gobierno solo recibié el 21,052% (equivalente a 08 solicitudes) del
total de las peticiones que ingresaron en el primer semestre de 2021.

2. HALLAIGOS

Desinformacion de la ciudadania al momento de ingresar las PQRSD
llevando a una mala tipificacién de la peticién.

* No tenemos ventanilla Unica, teléfono, buzén de sugerencias, que faciliten
una mejor intercomunicacién entre la administracién y la ciudadania.

* Esimportante que, todos los informes presentados por la Oficina de Atencién
al Ciudadano, las dependencias encargadas de dar respuesta a las
solicitudes analicen las causas y razones por las que en algunas ocasiones
no se responde de manera oportuna a la ciudadania y se dé una respuesta
que satisfaga la necesidad del peticionario

e Trabajar mds en el acompaiamiento a la ciudadania no solo para que
ingresen las peticiones de manera comrecta sino también evaluar si la
respuesta recibida cumple o no con los requerimientos del ciudadano.

e Readlizar encuestas para saber cudles son las debilidades, fortalezas y las
oportunidades, para mejorar cada dia mds para lograr los objetivos.
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* Tener presente el procedimiento de Peticiones; quejas y Denuncias que se
encuentra en el Sistema de Gestién de Calidad de la entidad, para poder
framitar de una manera comrecta las PQRSD que ingresan.

* Recordar a los funcionarios la importancia de cumplir con las disposiciones
de la ley establecidas (ley 1755 de 2015 / Decreto 491 de 2020) para la
respuesta oportuna a las PQRS.

CARLOS ANDREg\:ﬂNCONES MUNOZ

Secretario De Planedicion Con funciones de control Intemo

4
Proyecté: Francis Morales Lopez © 7

Profesional de apoyo A
Reviso: Francis Morales Lépez f '{
Profesional de apoyo

+ OPORTUNIDADES + PROGRESO

9 Carrera 2 No. 572/ Plaza Principal alca

Alcaldia de EI Molino

aia@eimoline-laguajiragoy

ANEXO 9. POLITICA DE GESTION DOCUMENTAL
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REPUBLICA DE COLOMBIA ALCALDIA

» DEPARTAMENTO DE LA GUAJIRA
ALCALDIA MUNICIPAL
EL MOLINO
NIT: 800092788-0 + OPORTUNIDADES # PROGRESO

[ SECRETARIA DE GOBIERNO ]

INTRODUCCION

La Alcaldia del Municipio de El Molino presenta y estructura éste documento, con miras a la
adopciéon por las instancias competentes, para ello se presentan los aspectos vy
consideraciones tenidos en cuenta para su formulacion, lineas y principios estratégicos que
permitirdn su desarrollo a través del ciclo Planear, Hacer, Verificar y Actuar-PHVA con los
cuales se pretende guiar el conjunto de politicas operativas, procesos, procedimientos,
metodologias, instancias e instrumentos técnicos y administrativos que garanticen la
disponibilidad de la documentacién e informaciéon que sirve como soporte para el
cumplimiento de la misién y la visién de |z entidad.

La formulacién de ésta politica tiene como finalidad, generar cultura acerca de la
importancia de los documentos e informacién de la Alcaldia Municipal como evidencia de la
gestion, respaldo detransparencia, garante de derechos de la comunidad en sus diferentes
dimensiones y la preservacion y conservacion del patrimonio documental en el marco que
establece Iz Ley 594 de 2000 “Ley General de Archivos” vy El Decreto 1080 en su articulo
2.8.2.5.6 donde sefiala la obligacién de toda entidad publica de formular una Politica de
Gestion de Documentas con los siguientes componentes:

e Marco Conceptual claro para la gestion de la informacion fisica y electrénica de las
entidades publicas.

. Conjunto de estdndares para la gestion de la informacion en cualquier soporte

. Metodologia general para la creacién, uso, mantenimiento, retencién, acceso y
preservacion de la informacion, independiente de su soporte y medio de creacidn.

. Programa de gestién de informacién y documentos que pueda ser aplicado en
cadaentidad.

. La cooperacion, articulacion y coordinacién permanentes entre las areas de
tecnologia, elarchivo, las oficinas de planeacion y los productores de la informacion.

Teniendo en cuenta estos lineamientos la Alcaldia de El Molino, La Guajira, proyecta éste
documentos y se articula con la Politica de Gestion Documental del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion-MIPG,en cumplimiento al decreto 1499 de 2017.

+ OPORTUNIDADES + PROGRESO

@ Carrera 2 No. 5-72 / Plaza Principal @ alcaldia@elmolino-laguajira.gov.co
@ (301) 304-5199 o Alcaldia de El Molino
Lunes a Viernes de 8:00 a.m a 12:00 am @alcaldiaelmolino
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REPUBLICA DE COLOMBIA ALCALDIA

» DEPARTAMENTO DE LA GUAJIRA
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NIT: 800092788-0 + OPORTUNIDADES # PROGRESO

SECRETARIA DE GOBIERNO

Esta politica debe ser aplicada en todos los procesos productores de documentaciéon e
informacién en cualquier soporte.

1. OBJETIVO DE LA FORMULACION DE LA POLITICA DE LA GESTION DOCUMENTAL

e Dotar a la Alcaldia Municipal de El Molino de un instrumento archivistico de
normalizacién, que le permita hacer una administraciéon unificada de sus
documentos fisicos y electrénicos, contemplando todos los ciclos de vida desde
gue se generan hasta su disposicion final bajo un sistema integral sistematico y
armonizado de cada uno de los procesos de la gestién documental que
comprende la Planeacién, Produccion, Gestién y Trdmite, Organizacién,
Transferencia, Disposicion de documentos, Preservacién a largo plazo y
Valoracién; que sirva como soporte al cumplimiento de la misidn de la entidad,
facilitando el acceso y consulta por parte de la comunidad y de los mismos
funcionarios.

e Fomentar las mejores précticas para la correcta gestion de los documentos e
informacion articulando el Modelo de Integral de Planeacién y Gestiéon — MIPG
con las politicas de cero papeles, gobierno en linea, seguridad de la
informacion y austeridad del gasto.

1.1.  OBIJETIVOS ESPECIFICOS

e |dentificar el estado en que se encuentra la Gestion Documental actualmente
en la Entidad, con el fin de determinar los aspectos a fortalecer dentro del
Programa.

e Revisar y actualizar los procesos de Gestion Documental de la Entidad,
definiendo lineamientos claros y de facil adopcion permitiendo la maximizacion
de los eventos y resultados de la gestion.

e Resaltar la importancia que tienen los documentos de archivo generados en Ia
entidad, dentro del cumplimiento de sus funciones.

e Divulgar e implementar el programa de Gestion Documental planteado para la
entidad.

+ OPORTUNIDADES + PROGRESO
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[ SECRETARIA DE GOBIERNO ]

¥ |EL MOLiN® W 4

v

; ALCALDIA DE EL MOLINO — LA GUAIJIRA
—

e

-

; ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

-

'/

Secretaria De Secretaria De
Secretaria De Secretaria De haciends ¥ Satod educadion
Gobjerno Planeacion Tesoreria Cultura Y Deporte

Unidad De
o Comisais D Asistencia Técnica Presupuesto
Agropecuaria

Aprobado segun acuerdo N° 010: Modificacién De
La Estructura Organizacional (Agosto 13 De 2019)
Municipio De ElI Molino, La Guajira

2.2. GESTION DOCUMENTAL
RESPONSABLES

e Alta Direccion. La alta direccion es un grupo interdisciplinario los cuales conforman
el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG de la entidad quienes
establecerdn la politica de gestion documental y verificard su integracion con el
resto de las politicas de |a Alcaldia Municipal.

e Desde el afio 2012 hasta la vigencia 2019 la Alcaldia Municipal cuenta con un Comité
Interno de Archivo, el cual dando cumplimiento al Decreto 1499 de 2017, fue reemplazado
por el Comité Municipal de Gestién y Desempefio como asesor de la alta direccién.

Los responsables de los procesos misionales, de apoyo, de evaluacién y control

e Todos los responsables de procesos misionales, de apoyo, de evaluacién y control y
estratégicos aplicaran la politica de gestién documental al interior de la entidad y
garantizaran el ejercicio de los derechos reconocidos a los ciudadanos.

+ OPORTUNIDADES + PROGRESO
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ANEXO 10. CARACTERIZACION DEL PROCESO EVALUACION Y MEJORAMIENTO CONTINUO

4 Cédigo: CP-ME-01
W/ CARACTERIZACION DEL PROCESO EVALUACION
Y MEJORAMIENTO CONTINUO [Versién: 04
EL MOLIN® Fecha actualizacién:
25/03/2022
LIDER DEL PROCESO TIPO DE PROCESO
SECRETARIO DE EVALUACION Y CONTROL EVALUACION
OBJETIVO ALCANCE
Mecanismos de seguimiento, medicidn, evaluacion y validacién que permitan evaluar de [Inicia con la programacién de auditorias, revisiones de acciones inmediatas, evaluaciones del sistema de control

forma continua la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos en el marco de un [interno y promocion de la cultura de control, y finaliza con el seguimiento a la aplicacién de acciones de mejora
enfoque sistemitico orientado a promover una cultura de control Realizar la vigilancia y [para corregir o prevenir el potencial real. Incompatibilidad. , Proceso, planificacion de programas, ejecucion de
control de gestion mediante la puesta en marcha para contribuir a la legalidad y [proyectos, cumplimiento normativo y seguimiento de informes presentados.
iransparencia, recolectar informacién para corregir y evitar desviaciones, asimismo
mejorar el desempeiio organizacional. nidades Administrativas en las que se ejecuta:

partamento  Administrativo de Planeacion, Secretaria de Evaluacion y Control y demads Unidades
dmimistrativas adscritas a la Administracién Municipal de El Molino,

1. REQUISITOS APLICABLES:
Norma Requisitos Norma Requisitos
4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes 1°. DIMENSION. TALENTO HUMANO
interesadas 1.2. Aspectos minimos para la implementacion
4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SUS PROCESOS 1.2.1. Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano
4.4.1 Caracterizacién de Procesos 1.2.2 Politica de integridad
4.4.2 Informacion documentada de apoyo a la operacion de los procesos 1.3 Atributos de calidad de la Dimension
o (Procedimientos, Munuales Guias, formatos.) . B SRECCONRE DR
5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO - DIMENSION. IENT
gm:ms SbpomsE MIPG  pp ANEACION
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacién 2.2 Aspectos minimos para la implementacion
6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES 2.1.1 Politica de planeaciGn institucional
7.3 Toma de Conciencia 2.1. 2 politica de integridad,
7.5 INFORMACION DOCUMENTADA 2.3 Atributos de calidad para la Dimensién
7.5.2 Creacion y actualizacion
7.5.3 Control de la informacién documentada 3*. DIMENSION. GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS
8.6 Liberacion de los productos y servicios 3.2 Aspectos Minimos para la implementacién
3.2.1 De la ventanilla hacia adentro:
Revisado por: Coordinador de Calidad o quien haga sus veces JAprobado por: Sccretario de Evaluacion y Control |
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ICARACTERIZACION DEL PROCESO EVALUACION Y MEJORAMIENTO CONTINUO

Cédigo: CP-ME-01

mejoramiento continuo Sistema de Control Interno de
Vigencias Anteriores

Interno, programar las auditorias internas.

ersion: 04
EL MOLIN® echa actualizacion:
o SH AR 3 FPRSHS 5/03/2022
orma Requisitos orma Requisitos
8.7 CONTROL QE LAS SALIDAS NO CONFORMES 3.2.1.1 Politica de Fortalecimiento
9. EVALUACION DEL DESEMPENO 3.2.1.3 Palitica gobierno digital organizacional y simplificacion de
9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION procesos:
9.1.1 Generalidades kT . A
9.1.2 Satisfaccion del cliente :_:33 Rclacggn Eatado leudadnno.
9.1.3 Andlisis y evaluacion R R.elacn 5 Esta(_io ciudadano 3 s
9'2 AUD]TORfA INTERNA 3.3 Atributos de calidad para la dimension
9.3.2 Entradas de la revision por la direccion * DIMENSION. EVALUACION DE RESULTADOS
10. MEJORA r
10.1 GENERALIDADES 5*. DIMENSION. INFORMACION Y COMUNICACION
10.2 NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA 5.2, Aspectos mininos para la implementacion
10.3 MEJORA CONTINUA 5.3 Atributos de calidad a tener en cuenta en la dimensién
*, DIMENSION. GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA
OVACION
7", DIMENSION. CONTROL INTERNO
2. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES: (CICLO PHVA)
Entradas Actividades Salidas y/apartes
Proceso o Contexto Estratégico de la o Identificar oportunidades y riesgos para el proceso a través o oportunidades y riesgos para o Proceso
Direccionamiento Entidad del andlisis del contexto estratégico de la entidad. o el proceso identificado. Evaluacion y
SRR o Necesidades y expectativas de pr Identificar las necesidades y expectativas de los usuarios y |0 Necesidades y expectativas de los M?g;am'emo
los usuarios y partes interesadas partes interesadas en el proceso usuarios y partes interesadas, S
Proceso Evaluacion y o Resultados de la Evaluacién del| b Programar la Evaluacion del Sistema de Control dentificados. o Procesos del

Sistema Integrado
de Gestion — SIGI
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o Cédigo: CP-ME-01
‘ CARACTERIZACION DEL PROCESO EVALUACION Y MEJORAMIENTO CONTINUO

[Versién: 04
EL MOLIN@ Fecha actualizacion:
e 25/03/2022
S Entrad Actividad Salid l:lmriesylopam
o Informes de Auditorias Internas ogramar las Verificaciones de Accién Inmediata valuacién del Sistema de
o Procesos del Sistema de vigencias anteriores il Roibaaio 8 1 Cultiss der Coattol ontrol Interno Comité  Gestién y
Integrado de Gestion o Necesidades de Auditoria grama Anual de |Desempeno
(SIGI) o Necesidades de Verificacién lanear asesoria y acompanamiento a las diferentes unidades uditorias
de accién inmediata ministrativas y procesos de la Administracién Municipal grama de Verificacionesde [Alta Direccion
o Organismos de p Mapa de cion Inmediata
Control de los Niveles ; Planear las estrategias para la gestion de riesgos de la entidad as a evaluar, Proceso
: AW Riesgos  Plan Y o
Nacional y Territorial g ——c omunicacion
de Desarrollo Recopilar y recolectar los recursos e informes requeridos para la iblica
o Auditores Externos b Estructura orgénica, planta de ejecucion del proceso. lan fle Ev'nluacwn f‘] SCI '
5 : ? iz dentificacién del Riesgo nidades
cargos, manual de funciones y " — : ' 2T
Y Elaborar plan de acompafiamiento para el mejoramiento a los Administrativas
competencias laborales rocesos del SIGL
o Resultados de  Auditorfas| P
o Entidades Externas ecursos identificados
Centificadoras > Normatividad Vigente QR identificadas
o Directrices, necesidades vy ) =
propuestas para gramacion asesoria y
el companamiento en las
mantenimiento y mejoramiento Unidades Administrativas
del SIGL Necesidades de
comunicacion.
Control Interno de Programa de auditorias - 552 s i ' . . ecomendaciones  para el |Proceso Evaluacién vy
Gestién pprobado Realizar Ia evaluacién ind R e joramiento  del  sistema  de [Mejoramiento
ﬁcnlizar las Auditorias de Control Interno ontrol interno Continuo.
. - o H
Auditores lnstmm.cmo o criterios de silizie siiditorfas interis al SIGI ‘ '
competentes pvaluacion ecomendaciones  para el [Consejo Asesor del
joramiento de la gestion, |Gobieno  Nacional
Departamento dentificacion de
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i0s y/o partes

roveedores Entradas Actividades Salidas
—  Administrativo Evaluar a los auditores internos - Oportumidades de - En
de' }a Funcién Objcuvqs’ para la Realizar scguimiento a los planes de accion, mejoramiento continuo, materia de
Piiblica. Evaluacion del control
Sistema de Control Realizar seguimiento al plan de desarrollo. ~ Informes de  auditorfas interno.
- Contaduria Interno Realizar la evaluacién del sistema de control interno. itcrmas
General de Ia _ ; < - Departamento
Repiiblica Instrumentos Aplicables Elaborar y presentar los informes requeridos producto de la gestiondel | - Informe  ejecutivo anual de|  administrativo
para la evaluacién del control interno evaluacién del sistema de control de la funcién
= Procesos del SIGI lSl:;tema del g"“s’:: Rendir las cuentas del municipio a las entidades y organismos de interso piblica DAFP
y nteno y el Con :
-  Entidades X control que las requieren _
b‘cma:cmal - Interno Contable. : i g . o8 - Informe de control interno| — Organos de
gu e Definir y promover la metodologia para identificar y controlur las contable control
del orden nacional Informacién de la Entidad salidas (productos y servicios) no conformes para el establecimiento de
y acciones. _ ; : -
Departamental. Bienes y Servicios Fomento de la cultura del control Procesos del
Definir y promover la metodologia para mejorar continuamentela ) SIGI
= Proceso' Contratados. eficacia, la eficiencia y la efectividad del SIGL. -~ Informe de control interno
Evaluacion v : \ . contable
Mejoramiento Herramientas de Acompaiiar y asesorar a los equipos de mejoramiento continuo de los — Secretaria dé
Continuo, mejoramicnto, procesos del SIGL ~  Informacion documentadapara el hacienda.
Plan & Definir y promover la metodologia para la toma de acciones mejoramiento a los procesos.
AcionaRaien ‘81 d correctivas, preventivas y de mejora. B Ascsg i y acomp alkisriénto pach
mejoramiento  de  los Realizar seguimiento y control a los riesgos y planes de mejoramiento el mejoramiento del SIGI
procesos del SIGL de la administracién
- - ; i o Informes de seguimiento de:
= Proceso evaluacion y Resdliado; de la.gestida del — Realizar seguimiento y control a la prestacién de los servicios by : = P’“‘-‘CS"_'
mejoramiento proceso. asociados al proceso. - Los servicios asociados al proceso. evaluacion  y
continuo mejoramiento
continuo,
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(Ver anexo 8)

Mapa de nesgos del proceso
servicios contratados

Indicadores de gestién delproceso

Informes de seguimiento a los
mapas de riesgos institucionalesy
de corrupcion (Ver anexo 7)

Informes de seguimiento vy
cumplimiento de los indicadores
de gestién de los procesos del
SIGI

Determinar, recopilar y analizar los datos de salidas no conformes |

del proceso.
Realizar interventoria a los servicios contratados.

Analizar los riesgos asociados al proceso incluyendo los de
corrupcion

Realizar seguimiento y analizar el cumplimiento los indicadores de
gestién del proceso

Analizar los resultados del seguimiento y control a los riesgos
institucionales y de corrupcién y a la eficacia de las acciones
implementadas

Analizar los resultados del seguimiento y cumplimiento de las metas |

de los indicadores de gestion de los procesos del SIGI

internas y externas

Registro de salidas no
conformes (servicios no
conformes)

Interventoria y supervision a
los servicios contratados

Mapa de riesgos

indicadores de gestion

Riesgos institucionales y de
corrupcion

Indicadores de gestion de
los procesos

Oportunidades de
mejoramiento

Plan de mejoramiento

Frkuloru Entradas Actividades Salidas
F Fmcesss SIOL Informes de auditorfas internas y AT A A IR iR PORS Auditorfias internas y | Proceso
eviluacion de auditores. PEY s %Y e . evaluacion de auditores direccionamiento
; ; tégi
—  Grganos de control PQRS tramitadas hallazgos de Analizar los informes de resultados y la evaluacién de los auditores PQRS tramitadas o
auditorias internas y externas Analizar los hallazgos de las auditorias internas y externas. Hallazgos de auditorfas [ COMUO!l intemo de

gestion
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Proveedores

Entradas

Actividades

Salidas

Usuarios y/o partes

interesadas
Mejoramientode] andlisis de:
x Informacién doc i T° Proceso de
Los servicios asociados alproceso Actualizar la informacién documentada aplicable al proceso “'i:;?:'";:m acumentada evaluacién  y
actualizada . :
: 2 . a mejoramiento
Auditra_rias internas y evaluacion Aplicar acciones de mejoramiento (correctivas, prevenlivas ¥ del.  Acciones correctivas contintio
de auditores. & :
mejora). i :
PORS tramitadas hallazgos de e e prEveRiiyss
auditorias internas y externas Actualizar el mapa de niesgos acciones de mejora —  Alta direccion
Registro de salidas no : - : : : = i i L i
" 7y Realizar segmmiento a la eficacia de las acciones (correctivas, Mapa.de iesgosactunizado Secrelm_la de
Cﬂnfﬂm LS‘Eﬂ'lﬁﬂS [118] Plﬂ_nd - e o Evﬂjua["ﬁn }r
; - & mejoramien
conformes) preventivas) implementadas d control.
Proceso de Interventoria y supervision a los —  Organos de control
evaluacion y servicios contratados
mj':.'mfmenm Mapa de riesgos del proceso
conhnuo,

Encuestas de percepcidn

Riesgos instiucionales v de
corrupcion
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ANEXOS 11. EVIDENCIAS

i’tunidades +Prog

S

lustracion 13. Mesas de trabajo.
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llustracion 14. Mesas de Trabajo.
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